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Uvod

V poslednich nékolika letech se zag¢ina v Ceské republice diskutovat nad
tématem za&lefiovani osob s mentalnim handicapem’ a jejich rodi¢t do spolegnosti.
Jedna se zde o novy koncept prace s celou rodinou, kde se nachazi handicapovany
&len. Do konce roku 2012 v CR nebylo jediné zafizeni, které by umoziiovalo Zit
dospélym osobam s mentalnim handicapem a jejich rodi¢tm, ktefi z divodu véku
¢i zdravotniho stavu nejsou schopni se o né postarat, V socialnim zafizeni pospolu.
Existovala alternativa, kdy byl sice koncept uvadén jako explicitné prorodinny,
nikoliv v8ak jdouci do disledku. V praxi to vypadalo tak, Ze rodice zili v oddélené
¢asti zarizeni, nékdy dokonce i v rozdilnych budovéach. Vytvorily se tak ustavy
socialni péce, které meély sice dvé cilové skupiny, prakticky vSak dochazelo
k separaci ¢lenu rodiny.

V Anglii se bézné pracuje s celymi rodinami, V nichZ zije ¢len S mentalnim
handicapem. Existuje mnoho titulti cizojazy¢né odborné literatury, kterou v této praci
budu vyuzivat. V této praci se také promitne ma praxe, kterou jsem absolvoval
v Brothers of Charity Services Merseyside, kterd pracuje s vice ruznymi cilovymi
skupinami v riznych typech sluzeb. Jednou z téchto sluzeb je i chranéné bydleni? pro
0soby s mentalnim handicapem. V této praci proto budu mimo jiné pouzivat ptiklady
mnou pielozenych a upravenych dokumentd ztéto organizace, které vyuzivam
v praxi v chranéném bydleni.

V soucasnosti je 8 let zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o Socidlnich sluzbach
v.z.p.p. (dale jen ZSS) zavedend povinnost poskytovatele ,,planovat pribéh
poskytovani socidlni sluzby podle osobnich cilti, potfeb a schopnosti osob, kterym
poskytuji socialni sluzby“ (§88, pism. f) zdkona ¢. 108/2006 Sb. o Socialnich
sluzbach, v.z.p.p.). Do této doby ale stdle pietrvava mezi pracovniky v socidlnich
sluZzbéch trpkost vii¢i individudlnimu planovani. Tim, Ze v Prostéjové, kde pracuji
jako socialni pracovnik, vzniklo nové zafizeni, ziskal jsem jedinecnou Sanci nastavit
systém planovani tak, aby samotni pracovnici vnimali jeji uZite€nost. Predstaveni a

popis zafizeni bude uveden v kapitole 1.4.

! Pojem mentalni handicap je vysvétlen v kapitole 1.1.1
2 Aktualni informace jsou k nalezeni na oficialnich webovych strankach http://www.bocmerseyside.
org.uk/supported-living.aspx



Mym motivem k sepsani této prace je zjistit aktudlni postoj pracovnikl
v socidlnich sluzbach v chranéném bydleni v Domové Daliborka k alternativnimu®
typu individudlniho planovani, protoze bych chtél vytvorit funkéni systém
individualniho planovani, ktery by byl piijatelny jak pro Klienty, tak pro pracovniky.
V této praci se zam&fim pouze na oblast pracovniki.

Cile prace:

Hlavnim (symbolickym) cilem mé prace je upozornit, Ze existuje mozny
vuzitelny alternativni typ individudlniho planovani v Ceské republice, ktery je
vyuzitelny pro pracovniky v socialnich sluzbach v chranéném bydleni v Domové
Daliborka.

UZ od zacatku existence sluzby jsem chtél vyuZivat alternativni metody
britského zptisobu individualniho pldnovani, protoze jsem v Anglii vidé€l uzite¢nost
a vysledky. Za vice nez rok pusobeni sluzby jsem materidly n€kolikrat ptepracoval,
upravoval na zéklad¢ pozadavkl pracovnikl v socidlnich sluzbéach a snazil se, aby
se systém planovani stal pfijatelny pro pracovniky i pro klienty a aby v ném obé
strany vidély smysl. Na poc¢atku roku 2014 jsem upravil metodiku do podoby, ktera
vychazi z prepracovanych britskych originald, zasazené do chranéného bydleni pro
0soby s mentalnim handicapem v Domové Daliborka. Cil bude naplnén tim, ze
Vv zavéru prace na zékladé vysledki vyzkumného Setfeni uvedu, pro¢ by méla byt tato
alternativa zvaZovana i v jinych zafizenich.

Mym druhym (poznavacim) cilem je zjistit, jaké postoje maji pracovnici
V socialnich sluzbach k alternativni metodice individudlniho planovani v chranéném
bydleni Domova Daliborka.

V mnoha zafizenich funguje individualni planovani pouze ,na papiru‘, neboli
,planovani pro kontrolu‘. Casto je to vinou nepfijeti, ¢i direktivnim pfistupem bez
dodate¢nych Skoleni pracovnikii. Nékde je praxe takova, Ze pouze socidlni pracovnik
pracuje s plany. Pokud ale pracuje v zatizeni, které ma napt. 30 klientt, efektivnost
takového planovani ziejmé nebude vysoka. Proto se ve své praci zamétuji prave
na pracovniky v socialnich sluzbach. V polostrukturovanych rozhovorech se budu
tazat pracovnikt na jejich osobni nazor k pouzivani metodiky. Bude také slouzit jako
zpétna vazba na UGpravu metodiky pro vétsi pfizpusobeni danému zafizeni. Jsem

si védom mozného zkresleni odpovédi z hlediska vztahovych roli na pracovisti.

% Alternativni proto, e doposud v &eskych zemich neni obvykly. Vice o tomto typu planovani
v kapitole 1.3



Tento problém se budu snazit minimalizovat uvedenim do rozhovoru
s respondentem, kdy mu sdélim, Ze nic z toho, co bylo obsahem rozhovoru, nebude
mit vliv na praci. Krom¢ toho jsou pracovnici v naSem zatizeni zvykli na pravidelné
sebehodnotici formulafe a porady, béhem nichz se bavime spolecné o zkvalitnéni
jednotlivych metodickych postupt. K odfiltrovani také pouziji metodu sebekritiky.
Véiim proto, ze zkresleni bude minimalni.

Mym tietim (aplikacnim) cilem je zjistit, co konkrétné je potieba ke zlepSeni
metodiky individualniho planovani v chranéném bydleni Domova Daliborka.

Tuto metodiku jsem upravoval na zakladé potieb organizace, pro srozumeéni
pracovnikil, zapracovaval do ni potiebné udaje, které se béhem c¢asu vyskytovaly,
upravoval kulturni odli$nosti jednotlivych metod a technik individudlniho planovani.
Na zéklad¢ dekdédovanych rozhovori s pracovniky v zavéru prace uvedu navrhované
zmeény, které 1ze v aktualni metodice provést.

Nastin povahy prace:

Povaha mé prace je empirickd. Budu v ni vyuzivat metody kvalitativniho
rozhovoru. Do procesu budou zapojeni pracovnici V socidlnich sluzbach. Vysledkem
této prace by méla byt analyza postoji pracovniki, ktera bude slouzit jako podklad
pro zkvalitnéni metodiky individualniho planovani v Domové Daliborka.

Struktura prace:

Strukturu této prace jsem zvolil nasledovné: V prvni kapitole se nejprve
zaobiram zdkladnimi pojmy, které povazuji v této praci za stéZejni. Nasleduje
uvedeni ¢tenafe do problematiky individualniho planovani v Anglii, poté v Ceské
republice. Tyto dvé kapitoly jsou tvofeny tak, aby ctendr vidél odliSnosti
jednotlivych systémill. Nasleduje kapitola, kterd je vénovand chranénému bydleni
v Domové Daliborka. Zde je zafizeni popsané a uvedend a popsand samotnd
metodika k individualnimu planovani. Na konec metodiky jsou uvedeny povinnosti
kli¢ového asistenta, coz je pracovnik v socialnich sluzbach.

Druha kapitola této prace je veénovana teoretické Casti vyzkumu. V ni je
popsan zpusob realizace vyzkumu, vyzkumny cil. Popisuji zde pouzité metody.
Nakonec si stanovuji vyzkumnou otazku, kterou pifevadim na vyzkumné podotazky
a operacionalizaci pfevadim na konkrétni otazky, které jsem pokladal pfi
rozhovorech s pracovniky.

Nasleduje tieti kapitola, kde se vénuji praktické ¢asti vyzkumu. Hlavni Cast

tvofi interpretace dat, kde podle stanovené metody vyzkumu budu odpovidat



na jednotlivé vyzkumné podotdzky. Nakonec vsSe shrnu v zédvéru vyzkumu, kdy
odpovim na stanovenou vyzkumnou otazku.

Posledni, ctvrta kapitola, piedstavuje zavér celé prace. V ni odpovidam
na jednotlivé cile této prace, jsou zde shrnuty poznatky z vyzkumu a na jejich
zaklad¢ ptredlozeny jednotlivé zmény v metodice.

Osobni motivace:

V Ceské republice se po mnoho let mluvi o individualnim planovéani. N&ktefi
pracovnici v jinych sluzbach mluvi o ,.zbyte¢ném papirovani. V Ceské republice
se individualni planovani praktikuje riznymi zpusoby. Vétsina vychazi z povinnosti
ZSS o planovani. Dale se pak tidi povinnostmi, které vyplyvaji ze standardu €. 5,
ktery je formou piilohy & 2 obsaZen ve vyhlasce ¢ 505/2006 Sb.* Jinymi slovy
se poskytovatelé socialnich sluzeb c¢asto zamétfuji spiSe na naplit metodického
pokynu, neZ na &ast z uZitetnosti. Casto je divodem obava z kontroly kvality
socialnich sluzeb.

BéZzny zpisob individualniho plénovani probihd formou, kdy socidlni
pracovnik mé ptedchystané cile, které¢ standardné vyuziva k praci s klientem (timto
krokem se vytraci individualita planovani), asto se pii praci nesoustiedi ¢i viibec
nezaznamenava specifické pozadavky klienta, zaméfuje se pouze na to, co klient
nezvlada. V tradiénim modelu planovani vystupuje pracovnik jako autorita, ktera
rozhoduje o tom, co je pro klienta vhodné.

Britsky model vidi klienta komplexnim pohledem. Uz samotny nazev

, ;o vy r v v 5 v
,Planovani zameérené na clovéka ™ t

ika, Ze hlavnim aktérem pfi planovani je klient.
Jaké jsou odlisnosti, vyhody a zmény oproti tradi¢nimu modelu planovani, bude
obsahem kapitol 1.2 a 1.3.

Jelikoz jsem mél mozZnost vice neZ rocni aplikace britského modelu
individualniho planovani v chranéném bydleni u osob S mentalnim postizenim, mohu
pozorovat odliSnosti vétSinou na zékladé odlisné kultury. Tyto zmény budu v této
préci reflektovat, poukazovat na vyhody a dilezitost individualniho planovani jako
takového.

Ptesah této prace vnimam v mozném uplatnéni metodiky V jinych socialnich
sluzbach, mozné nakroCeni tém socidlnim sluzbam, které¢ by chtély pfrejit

na alternativni systém individudlniho planovani, ale zdrdhaji se, nejsou si jisty

* Tento standard je rozebran v kapitole 1.3
® Piistup zamé&feny na osobu. Autorem piistupu je Carl Rogers



vyhodami, maji obavy zobtizi pfi zavadéni alternativni metody individudlniho
planovéani zamé&feného na &lovéka (dale jen PCP®).

V této praci se objevuji 1 matematické definice, které jsou pievedeny
do socialni oblasti. Rozhodl jsem se jednak proto, Ze mam matematiku rad, ale také,
ato hlavné, z diivodu, ze nékteré ceské definice nepovazuji za dostatecné. Nekdy
pfesnd matematicka logika a uspotfaddani vede k uvédoméni si pravé ¢i hlubsi
podstaty samotného vyznamu pojmu. Matematické definice v této praci nejsou pouze
uvedeny bez vysvétleni, vzdy je pfevadim do socidlni oblasti tak, aby byly
uchopitelné.

Je mozné, ze by nékdo chtél vyuzit tuto praci pfimo pro svou organizaci.
V tvodu této prace podotykdm, Ze tuto metodiku nelze v plném rozsahu aplikovat
najiné zatizeni, protoze kazdé zatizeni ma vlastni specifickou cilovou skupinu
s danym veékovym slozenim. Uz tato zédkladni individualnost si podminuje upravu dle
nuanci. Stejné tak je potfeba nezapominat na pracovniky. Pracovnici musi byt k této
metod¢ vedeni a Skoleni. A to jak aplikovanym pfistupem, tak i specidlnim Skolenim
na jednotlivé metody individualniho planovani, které v této praci rozvadim.
Pted pouzitim si kazdy pracovnik vSechny metody vyzkousSel sadm na sobé
pod odbornym vedenim.

ProtoZe se v cilech této prace opiram o metodicky pokyn €. 5, ktery pouziva
chranéné bydleni pro osoby s mentalnim handicapem v Domové Daliborka, rozhodl
jsem se jeho cast prilozit k této praci jako pfilohu. Autorem této metodiky jsem ja
sam. Z tohoto diivodu se ¢asto v praci odkazuji na tuto ptilohu. Jednou z verzi, jak by
mohla byt tato prace napsand, by bylo vloZeni jednotlivych ¢asti metodiky do této
prace. To by v8ak znamenalo velké objemové naroky a obavam se, zZe samotné prace

by ztratila ptehlednost, proto nejsou prilohy metodiky uvedeny v této praci.

® Anglicky Person Centred Planning. Podrobns je tento piistup popsan v kapitole 1.2



1 Teoreticka vychodiska

V této kapitole predstavim a shrnu zékladni relevantni pojmy, dostupné teorie
a vysledky vyzkumi, které jsou k dané problematice individudlniho plénovani
k dispozici. Hned vavodu ale upozoriiuji na specificnost doby, ve které se
nachazime. Podle mého nazoru je uzplsobeni pfistupu sluzby dano vnéjSim
prostiedim, vztahovymi a kulturnimi podminkami, danym personalem a kongruenci
firemni kultury pracovisté.

Vramci této kapitoly také predstavim v zdkladni form€ metody
individualniho planovani, které v upravené formé pouzivame v metodickém postupu
ve chranéném bydleni v Domové Daliborka u cilové skupiny osob s mentalnim
handicapem.

Jelikoz jsem v Givodu své prace uvedl cile, které jsou zaméfeny na postoje,
vV této kapitole se budu vénovat pojmim z téchto cili. Definovani postoji mi
poslouzi jako podklad pti nasledném zpracovani kvalitativniho vyzkumu pro
rozkli¢ovani.

V této kapitole také predstavim sluzbu chranéného bydleni, kterd je velmi
specificka a jedina svého druhu v Ceské republice. Svou jedine¢nosti neméa moznost
aplikace Ceskych nastrojii pro individudlni planovéani (dale jen IP), protoZze dana
cilova skupina neni ukotvena ZSS, a protoZe v Britanii je tato cilova skupina celkem

béZna, rozhodl jsem se Cerpat materidly a aplikovat je na vySe zminéné zatizeni.

1.1 Zakladni pojmy

V této podkapitole uvadim zékladni pojmy, se kterymi v této praci operuji.
Nejprve se zabyvam pojmoslovim. Prvnim pojmem, ktery uvadim, je mentalni
handicap. Zminuji ho i proto, Ze v béZné praxi je nejednotny piistup k typu vyrazu
pro tuto cilovou skupinu. Dal$im pojmem, ktery v této praci uvadim, je metodicky
postup. Ctenaf, ktery se nepohybuje v socidlnich sluzbach, nemusi mit predstavu
0 tom, ze je typologie metodickych postupii vztazena k vyhlaSce zakona. DalSim
pojmem, ktery uvadim, je Klient vs. uzivatel. V praxi i v odborné literatufe se
setkdvam casto s obéma pojmy. Chtél bych proto uvést Ctenafi stanovisko, které
zastava tato prace. Dal§im, ustfednim, pojmem v této praci je postoj. V této kapitole

seznamuji Ctenafe s jednotlivymi slozkami postoje, ze kterych vychazim dale ve
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vyzkumné ¢asti a pii operacionalizaci jednotlivych vyzkumnych podotazek.
Poslednim pojmem je individudlni planovani v ceském a britském pojeti. Zde uvadim

hlavni rozdily ve vnimani pojmu v Ceské republice a ve Velké Britanii.

1.1.1 Mentalni handicap

Kdyz se budeme zabyvat problematikou osob s mentadlnim handicapem,
narazime na nejednotné pojeti v oznaceni. Nazvoslovi se lisi jak v anglicting,
tak v cesting.

V britském pojeti se uvadi ekvivalent learning disability (doslovny pieklad
poruchy uéeni, slovni fraze ale uvadi mentalni handicap). Tento pojem nemuize byt
doslovné prelozen do Cestiny kvili odliSnosti vyznamu. V roce 2001 vydal britsky
parlament dokument, ktery obsahuje oficialni definici mentalniho handicapu. Podle
této je ,,...mentalni handicap podminén ptitomnosti:

e vyrazn¢ snizenou schopnosti porozumét novym ¢i  slozitym
informacim, u€enim se novym dovednostem (porucha inteligence),

e snizenou schopnosti fungovat samostatné (porucha socidlniho
fungovani),

e kterd zacala pted dosazenim dospélosti a ma trvaly u¢inek na vyvoj.*
(Secretary of state for health by command of her majesty, 2001, s.
14)

Na této definici je patrné, ze vyraz learning disability je spiSe obecného
charakteru. Vyznamove¢ je tak pojem learning disability mozné pouzit i pro osoby
s mentalnim handicapem.

Ceitina ma pro oznadeni jiné vyrazy. Oficialni oznadeni, které se v CR
vyuziva, je pievzato z definice Svétové zdravotnické organizace7: ,mentalni
retardace* (World Health Organisation, 2011, s. 20). Toto oznaceni neni pfili§
Stastné vzhledem Kk zakladnimu nahledu na osobu jako ,retardovanou‘ ¢i
,postizenou‘, ptestoze by mé¢l byt zalozeny mj. na rovnosti a respektu (Tilly, 2011, s.
6-7). Odlisné oznaCovani téchto osob muze vést k ,,...zaméfeni se na to, co
nezvladnou a ... odepirani jedine¢né osobnosti a identity.” (Tilly, 2011, s. 84).
Z tohoto hlediska vyuzivam v této praci oznaceni pro specifikaci cilové skupiny

vyraz handicap, protoze koreluje s anglickym vyrazem disability.

" World Health Organization (anglické zkratka WHO)
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1.1.2 Metodicky postup

Metodicky postup je dilezity pro standardizovani, vytvoreni systemati¢nosti
a nastaveni urovn¢ kvality. V pfipad¢ této prace se zaméfim na metodicky postup,
ktery se vaze k individudlnimu planovani a vychazi ze standardu ¢. 5 Individudlni
planovani pribéhu socidlni sluzby, ktery je soucasti Ptilohy ¢. 2 k vyhlasce ¢.
505/2006 Sb. v.z.p.p. Kazda organizace vykonavajici registrované socialni sluzby
podle ZSS maza povinnost vytvoiit metodicky postup podle Piilohy ¢. 2 vySe

zminéné vyhlasky (standardy kvality socialnich sluzeb).
1.1.3 Klient vs. Uzivatel

ZSS pojmenovava ¢lovéka v obtizné socialni situaci jako ,0sobu‘(§1, odst. 1
zakona ¢. 108/2006 Sb., o Socidlnich sluzbach v.z.p.p.). Nechava tedy volné pole
pusobnosti pro pojmenovani.

Jelikoz se v této praci objevuji oba pojmy, protoze kazdy autor ma své vlastni
hledisko pro jejich pouzivani, rozhodl jsem se do pojmt zahrnout i tento. Klient
¢iuzivatel je ¢lovek, ktery uzaviel smlouvu se socidlni sluzbou. S pocatkem ZSS
se zacalo jednat o oznaCeni takovéto osoby. Jedna se o ekvivalentni pojmy s tim,
ze nektefi tvrdi, ze pojem ,uzivatel® je jemnéjsi, jini se zase kloni k nazoru, zZe
uzivatel je oznaceni pro osobu uzivajici nadvykové latky (§69, odst. 1 zdkona C¢.
108/2006 Sb., o Socialnich sluzbach v.z.p.p.), proto neni ptili§ vhodny.

Muyj nézor na pouzivani téchto pojmu je nasledujici: S nastupem a pisobenim
software v neziskovém sektoru, kdy vyuzivani riznych informacnich systému je
téme&f nezbytnosti, se pojmoslovi jasné rozdélilo. Uzivateli systému jsou pracovnici,
ktefi systém uzivaji, oproti tomu klienti jsou klienty sluzby (stejné jako v ziskové

sféte je oznaceni klienta jako zakaznika).

1.1.4 Postoj

Cile této prace se vztahuji k postoji. K tomu, abych mohl v metodické ¢asti
vytvofit spravné otazky, je tieba nejprve rozebrat postoj. V literatufe existuje mnoho
teorii, které postoje popisuji. M. Sherif a H. Cantril (1936 podle Nakone¢ny, 2009, s.
263) se vyjadiuji k problému klasifikace postoji: .,...PonévadZz charakteristika
kazdého postoje u kazdého jedince miize variovat podle situace nebo podle
okolnosti, za nichz byl postoj vyvinut..., kazda klasifikace postojli se stava

mlhavou... Postoje jsou odvozeny z reakci ... ¢loveka. Jestlize jedinec opakované
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reaguje charakteristickym zptisobem... ve vztahu k uréitému stimulujicimu objektu,
odvozujeme z toho, ze si vytvofil postoj vié¢i tomuto stimulu.*

Jedna z teorii postoje, kterou vytvofili M. J. Rosenberg a C. 1. Hovland,
je postavena na vnitini skladb¢é postoje. ,,Postoj je zde chapan jako konstrukt, jeho
komponenty jako hypotetické konstrukty odvozené zpojeti postoje a jeho
pozorovatelnych projevi.* (Nakonecny, 2009, s. 247) Kazdy postoj ma podle nich tii
slozky:

- ,.Kognitivni komponenty (smysleni): zahrnuji to, co subjekt o objektu

svého postoje vi, jeho znaky o objektu postoje.

- Emotivni (afektivni) komponenty: zahrnujici emoce, které objekt postoje
Vv subjektu vyvolava (sympatii, antipatii, hnév a podobné¢).

- Konativni komponenty (behaviordlni predispozice): vyjadiuji snahu
¢i pohotovost chovat se vuci objektu postoje urCitym zplsobem.*
(Nakone¢ny, 2009, s. 247)

Dale Nakoneény (2009, s. 240) uvadi, ze ,,postoje jsou vtomto smyslu
produktem hodnoceni. ... Hodnoceni se pak oznacuje jako minéni, pevné vytvotené,
zafixované hodnoceni jako pfesvédceni. ... Oboji ... vyjadiuje subjektivni vyznam
objektu pro subjekt hodnoceni.” Je tedy mozné nahlizet na hodnoceni v urcitych
stupnich. Znamena to, ze pii provadéni vyzkumu se mohu setkat jak s minénim,

tak i s pfesvédéenim.

1.1.4.1 Kognitivni komponenty

Podle vyse uvedené definice vyjadiuji tyto komponenty praktické subjektivni
poznatky, tedy ve vztahu ktéto praci se jedna o zpisob smysleni o metodice.
Smysleni je podminéné informacemi, které se k pracovnikim dostévaji, také
srozumitelnosti materidli a moZnosti se informovat a dovzdélavat se v dané
metodice. Pracovnici védi, ze se mé& mohou kdykoliv zeptat k pribé¢hu ¢i
zaznamenavani do IP. Stejné tak maji k dispozici internet i literaturu vztaZenou
k PCP.

Vnimam také vztazeni této komponenty na vysledky (posuny jednotlivych
uzivateld k dosahovani svych vysledkd — snti / cilit), které jsou viditelné pfi praci.

Tim, Ze jsme nové zafizeni, usazoval se pribéh planovani a nyni, na jate roku
2014, po roce fungovani sluzby, jsem vypracoval metodiku. Neni tedy pfili$

»zab&hla®“, zato v8ak ma pozitiva v tom, Ze by méla vychazet z praxe, jsou zde
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upraveny materidly do podoby, které by pracovnici méli rozumeét, porozuméni je zde
podminéno i tfidennim Skolenim, kterého se kazdy pracovnik zucastni. Piesto se ze
zacatku kazdému pracovnikovi stava, Ze ne vzdy dokaze polozit otazku tak, aby na ni
byl klient schopny odpovédét. Stejné tak je ze zacatku pro nékteré pracovniky

obtizné naucit se vnimat jednani klienta a zaznamenavat je do jednotlivych ¢asti IP.

1.1.4.2 Emotivni komponenty

V této cCasti si dokazi predstavit razné zpiisoby, které mize tato komponenta
v pracovnikovi vyvolavat pii procesu planovani. Ur¢ité to bude obava z toho, kam co
a Vv jakém rozsahu do IP zaznamenat, dale pak hnév z povinnosti planovat (tuto
slozku se snazim v zafizeni co nejvice minimalizovat Skolenimi, rozpravou a
dialogem nad smysluplnosti planovani.), nebo naptiklad sympatie k planim. Existuje
mnoho slozek. Tento vyzkum by mél ukazat, které slozky ptevladaji pii planovani.
Pozitivistické slozky pii planovani vedou ke kongruenci zpracovavani plant a
k naslednému motivaénimu planovani s klientem, at’ uz se jednd o planovani
oboustranné, nebo jen ze strany pracovnika.

Pti préci s postoji je také velmi dilezité védet, jakym zplsobem se utvafi.
Nakonec¢ny (2009, s. 259) uvadi, ze ,postoje vyjadiujici vztah k hodnotam
piedpokladaji vétsi ¢1 mensi miru orientace ve svété téchto hodnot, ktera je zaloZena
na zkuSenosti, a jsou tedy jako takové produktem uceni.“ Z toho tedy vyplyva fakt,
ze ,,pojeti dobrého a Spatného je predev§im funkci emociondlni zkuSenosti.
(Nakoneény 2009, s. 259) V otazkach je tedy tieba zminovat a odkazovat
se na zkusSenosti.

Ve vyzkumné ¢asti se proto budu zaméfovat pravé na zdroje reakci

pracovniki pii vyuziti metodiky k procesu planovani.

1.1.4.3 Konativni komponenty

Nemén¢ dulezité jsou slozky i v této komponenté. V pievedeni na dané téma
prace znamenaji vlastné rozhodnost a pohotovost pii pouzivani jednotlivych nastrojti
individuédlniho planovéni. K tomu, aby pracovnik mohl spravné pouZzivat jednotlivé
nastroje PCP, musi si je vramci Skoleni vyzkouSet sdm na sobé. Nejen toto
vyzkouSeni, ale také porozumeéni, jistota stim, ze pracovnik rozumi praktickému
pouziti jednotlivych nastroji, vede k rozhodnosti a vyuziti konativni komponenty

pfi planovani s uzivatelem.
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Nekolikrat jsem se setkal pred vytvofenim metodiky, Zze za mnou piiSel
pracovnik s tim, Ze nevi, jak méa planovat s uzivatelem. Poradil jsem mu ncktery
Z nastroji PCP a zpusob provedeni uzpiisobil tomu, v ¢em pracovnik vynika. Nekdy
to bylo kresleni, nékdy umélecké tvoreni cile klienta pomoci napt. kolazi, nékdo
preferoval strukturu. Tim dochdzelo i k tomu, ze samotny pracovnik byl vtazen
do procesu s pozitivnim vhledem, protoze délal néco, co ho ve skutecnosti také bavi.
Tim mohl spiSe pracovat s danym uzivatelem. Dalo by se tedy fici, ze tato
komponenta ma vliv na selekci riznych typt vyuzitelnych néstroji PCP, které

pracovnici preferuji na zéklad¢ svych minéni ¢i dovednosti.

1.1.4.4 Vliv postojt pracovnikii na proces PCP a IP

Z vySe popsanych komponent obecné vyplyva, ze proces je zavisly
na individualnim pfijeti specifickych néstroji PCP kazdého pracovnika za své. Tim
padem dojde k ,,specializaci* jednotlivych pracovnikli na pouzivani urcitych nastroji
pii procesu planovani. Je zde také zpusob, ktery by byl vyhodnéjsi, a to pfivést
jednotlivé pracovniky k pfijeti jednotlivych vSech nastroji za své — najit zplsob,
ktery pracovnikovi proces pldnovani piizplsobi tak, ze jej piijme. Tim, Ze v ramci
vyzkumu ziskdm data, mohu je pouzit k rozpracovani metodiky tak, aby si u
jednotlivych nastrojii mohl kazdy pracovnik vybrat ten zplsob, ktery mu nejvice

pasuje, zpusob, jakym dokéze planovat.
1.1.5 Individualni planovani v ¢eském a britském pojeti

Individudlni planovani v britském pojeti ,,miZe byt definovano jako zplsob
objevovani:

- jak chce ¢lovek prozit svij Zivot,

- Co je potieba, aby se to uskutecnilo.

Celkovy cil individudlniho planovani je ,dobfe planovat tak, aby vedlo
K pozitivnim zménam v lidskych zivotech a sluzbach.© (Ritchie et al, 2003)“
(National disability authority, 2012, s. 12)

V pojeti Ceské republiky podle Bednate (2011, s. 37) ,,planovani sluzby neni
diagnostika ¢i hodnoceni uZivatele, popis jeho stavu ¢i ur€ovani dalSiho pribéhu
sluzby bez uZzivatele®, ale ,kontinudlni, zdmérny, strukturovany proces, pii némz
se stanovuji kroky (prostfedky), jimiz je tfeba dosahnout pozadované zmeény.*

(Bednat, 2011, s. 37)
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Pokud srovname obé¢ pojeti, vychazi ndm riizné zptisoby zaméfeni. V ¢eském
pojeti se zaméfuje planovani predev§im na zménu. Oproti tomu v britském pojeti
je patrny piesah. Planovani probiha tak, aby cilena zména nebyla pouze na strané
jednotlivee (vétSinou klienta), ale také na stran¢ okoli klienta. Velky vyznam je tedy
u PCP kladeny na inkluzi®, kdezto u &eského IP na integraci’.

Bylo by velmi prospésné, kdyby doslo k inkluzi i v ceském prostiedi.
Bohuzel aktualni trend spolecnosti je nastaveny na prevenci narozeni 0sob
s handicapem (potraty, antikoncepce,...). Toto své piesvédCeni se snazim uskutecnit
realizaci PCP a zapojit mistni prostéjovskou komunitu, zatim formou dobrovolnikd.
Budujeme také knihovnu, ktera bude oteviena pro cely Prostéjov, vytvatime videa,
snazime se 0 zlepSeni vefejného minéni, piSeme clanky do novin - Zivotni piib&hy
klientd atd.

Jednim z divodi, pro¢ je britsky ¢lovék s mentalnim handicapem mnohem
Iépe piijimany spole¢nosti, je i zpusob bydleni. ,,50 — 60% dospélych osob
s mentalnim handicapem je podporovdno svymi piibuznymi v domécim prostiredim;
40% rodinnych pecovatelii je ptes 60 let. ... Rodice casto chtéji najit zpiisob
zabezpeceni budoucnosti svych ptibuznych a, pokud mozno, takovou péci, aby pfi
tom byli schopni stale pomahat. Planované ptesunuti do vice nezavislého bydleni ...
musi byt lepsi, nez krize ze zmény, kterd obvykle omezuje vybér klienta.” (King,
2001, s. 8-10) Ztoho diivodu je ustanovena spolecnost Health Authority / Local
Authority / Trust, ktera tento problém fesi nasledovné: Starsi pecovatel mize svij
dim darovat nékteré charitni organizaci, napt. Trust. Od Local Authority, coz je
vétSinou mésto, ve kterém Clovek s mentalnim handicapem Zzije, dostane urcitou
sumu penéz a davky. Clovék s mentalnim handicapem ziistiva ve svém domé.
Nasleduje nékolik moznych scénéiti: Je mozné, aby pecujici osoba zlstala v domé,

zapocnou dochazet pecujici osoby, které piibuznému pomahaji. Dal§im zptsobem je

® Pojem inkluze je v tomto vyznamu vniméan jako matematicky vzorec: ,A €S BaA # B, kde A
je podmnozina mnoziny B, jestlize libovolny prvek mnoziny A je zarovei prvkem mnoziny B. Vztah
C se nazyva mnozinova inkluze“ (Horak, 2006, s.9) Jinymi slovy mnozina B je spolecnost a mnozina
A jsou osoby s mentalnim handicapem . Pak inkluze znamend, Ze osoby s mentalnim handicapem
se rodi do jiz pfijimajici, adaptované spolecnosti, ktera vnima tuto osobu, jako svého nedilného c¢lena.
% Integrace je proces, jehoz cilem je prace s 0sobou s mentalnim handicapem, aby doslo k za&len&ni
do majoritni vétsiny. Tj. pracuje se zde spiSe s klientem, ktery se snazi pfizplsobit spolecnosti.
Svétova zdravotnicka organizace (WHO, 2008,s.54) tika, ze ,,vladni sektor mimo zdravotnictvi mize
efektivné pracovat s primarni péci, kterd pomaha pacientim s mentalnim handicapem ziskat pfistup
ke vzdélani, socialnim a pracovnim aktivitdm potfebnych pro jejich obnovu a plnou integraci (pozn.
ptekladu — v angli¢tiné synonymum zaélenéni) do spole¢nosti.” Jedna se tedy o rozdilny piistup od
inkluze.
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ptesun rodice / ptibuzného pry¢, napt. do domova pro seniory. V takovém piipadé se
zvazuje, zda a jakym do domu bude nastéhovan spolubydlici ¢lovéka s mentalnim
handicapem. (srov. King, 2001, s. 10-24) Klient tak ma své piibuzné a pratelé, se
kterymi neztraci kontakt. Postupné je pfipravovan na zménu a je podporovan
k samostatnosti a rozvoji svych dovednosti, misto mozného traumatu z piesunu do
jiného zatizeni. Takovy ¢lovek také neni presouvan na okraj spolecnosti ¢i na okraj
mést a vesnic, shlukovan do spolecenstvi osob s podobnym handicapem, ale zlstava

soucasti komunity, ve které vyrustal, a tak 1 komunita je odpovédna za své Cleny.

1.2 Vliv anglického PCP na praxi v nasem zarizeni

Protoze mad metodika, kterou posléze predstavim, vychdzi z britského
zpusobu individualniho planovani (PCP), zb&ézné popisu v této kapitole praktikované
jednotlivé metody, které se vyuzivaji pti préci s ¢lovékem s mentalnim handicapem v
Anglii. Zb&zné proto, ze ke kazdému nastroji lze napsat mnohem vice. Pokud
Ctenafe zajimaji jednotlivé techniky vice do podrobnosti, odkazuji ho na svou
absolventskou praci'®, kde je systém popsan detailngji.

V Ceské republice v drtivé vétiing poméha osobé& s mentalnim handicapem
pracovnik v socialnich sluzbach. V Anglii je systém béZné péce rozmanitéjsi.
,Podpora mize byt poskytnuta jednou ¢i vice nasledujicimi moznostmi:

e placeni zaméstnanci, obvykle zaméstndvani spravou domu
¢1 poskytovatele péce,

e placeny zaméstnanec zaméstnany osobou s mentalnim handicapem,

e piibuzni a pratelé,

e dobrovolnici,

e Kklienti, ktefi ziji sosobou a poskytuji ji podporu na oplatku
k ubytovani zdarma a malé platb¢.

Lidé mohou také vyuzit sluzeb, jako je napiiklad domaci péce nebo dovazka
jidel, tedy takovych, které nejsou urCeny specidlné pro osoby s mentdlnim
handicapem.* (The Mental Health Foundation, 2000b , s. 12-13) To v zasadé v Ceské
republice plati také. Praxe vSak ve vyuzivani takovychto sluzeb zatim zaostava.

Podle mé& je to zpusobeno pievazn¢ financemi, kterych se témto lidem pfili§

YW KRYSTEK, Vojtéch. Aplikace britského modelu PCP na sluzbu o. s. InternetPoradna.cz. Olomouc,
2012. Absolventska prace. CARITAS — vysSi odbornd Skola socialni Olomouc. Vedouci prace
Miloslava SOTOLOVA.
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nedostava. VétSinou jsou tito lidé v tstavech, které si vezmou téméf ¢i uplné cely
jejich prijem. Pokud jsou doma, tento jejich pfijem neziidka zivi také pecujici rodice.

»Planovani zaméfené na Clovéka (PCP) neni posouzenim. Mélo by byt
0 uskutecnovani. Tento typ planovani je stale vice pouzivan v celé Velké Britanii.
K tomu, aby mohl byt tento typ planovani uskutecnén, je dilezité zapojit ostatni
do procesu planovani a vzdy klienta do jeho stfedu. Zpusob, jakym klient rad
komunikuje, by mél byt vzdy respektovan.” (Foundation for People with Learning
Disabilities, 2009, s. 4)

1.2.1 Pristup zaméreny na ¢lovéka

Protoze zaméfeni této prace se piimo netykd pfistuptl, tento pfistup uvedu
pouze ve strucnosti tak, aby ¢tenafe uvedl do problematiky. Uvédomuji si moznost
rozvedeni tématu, ale tato prace je zamétena na PCP jako na metodu.

Ptistup zaméteny na clovéka je jeden z hlavnich pfistupll v socidlni praci,
ktery zalozil C. Rogers. Postavil pfistup zaméteny na Cloveka ,na piijeti, péci,
empatii, citlivosti a aktivnim naslouchanim, prosazovanim optimalniho rozvoje
cloveéka. VEril, Ze tim, Ze oZivi lidsky rozvoj v pozdnim véku, jedinciim se zptistupni
prilezitosti k pribéznému vzdélavani, osobnim cilim a blizkym a intimnim
vztahtim.* (Rogers, 1980 podle Brownie, 2013)

Novodoby socialni a zdravotni systém péce v Anglii dokonce ve svych
standardech kvality zakomponoval tento pfistup — Standard ¢. 5 — Efektivni
komunikace a informace, kritérium f) ,,organizace ma jasné principy komunikace pro
pracovniky a pro uZivatele sluZzeb, ty zahrnuji — na osobu zaméfené informace*
(Department of Health, Social Services and Public Safety, 2006, s. 23).

V socialnich sluzbach se pouzivd mnohem vice pojem ,,support”, coz
znamena ,,podpofit®. Uz samotné slovo vede pracovniky k jednani urcitého typu.

Klienti, ktefi potfebuji vysokou miru podpory, potifebuji mit moznost
planovani jako celku:

e _Pro mnoho lidi je volba velmi limitovana....

e Zavedeni vicero moznosti je ¢asové naroc¢né. Je dulezité, aby byla
nejprve vybudovana komunikacni partnerstvi a vytvofena divéra. Ta
je dulezita, aby ti, ktefti budou podporovani, byli schopni

zaznamenavat své preference.
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e Moznosti musi byt predlozeny smysluplnym zptisobem. Naptiklad,
pokud né€kdo neni zvykly na rozhodovani, je dilezité zacit zplisobem
jim povédomym, jako je vybér toho, co vafit, nebo by nejprve
pozorovali, jak jini zacinaji provadét ¢innost jako prvni.

e Ostatni lidé v blizkosti klienta by méli podpofit jeho volbu. M¢li
by navrhnout oblasti zdjmu a umoznit ostatnim, aby se zapojili. Volby
musi byt nékdy zkoumadany, zda jsou stale platné, protoze lidé své

smysleni méni.*“ (The Mental Health Foundation, 2000a , s. 2)

1.2.2 Vyuzivané nastroje v ramci PCP, jak je chapeme u nas v Daliborce

Pro vSechny nastroje, které jsou zde uvedené, plati, Zze je nejprve tieba
si je vyzkouset sam na sob& (srov. Sanderson, 2007a, s. 1), poté az je mozné je
aplikovat na klientech. Je to zakladni pravidlo, které je pro tento pfiistup
charakteristické. Diky tomuto pravidlu studujici zjisti, Ze ne vzdy je lehké se spravné
zeptat. Nékteré otdzky jsou velmi intimni, n€které informace by ¢lovek sdm o sobé
dal neptedaval. Tato skute¢nost vede k respektu soukromi klienta. Tim, Ze samotna
organizace pracuje s nasledujicimi metodikami nejen u svych klientl, ale také u
pracovnikli, dopomahd klientim 1 pracovnikim spatfovat stejnou uroven -
kolegialitu.

Druhym velmi dilezitym prvkem, ktery je v ¢eskych zemich velmi obtizny,
je vyuzivat k planovani blizké klientovi. Tedy ty, které klient sam oznaci za blizké,
u kterych by mél zdjem, aby mu pomahali. PCP je zaloZené na pozitivnim vlivu
rodiny a blizkych na rozvoji klienta (srov. Sanderson, 2007b, s. 6).

V této podkapitole jsou uvedené prakticky popsané jednotlivé néstroje PCP,
které se vyuzivaji v Anglii. Tuto c¢ast budu konfrontovat s praxi v zafizeni.
Nasledujici nastroje jsou vysvétleny a jsou soucasti metodiky, kterou pracovnici
Vv zafizeni maji k dispozici. Kvuli rozsahu prace pouze naznacuji, k ¢emu jednotlivé
nastroje slouzi.

,Kazdy styl PCP ma koteny ve zplsobu smysleni zaméfeného na clovéka.
Je vytvoteny sadou dovednosti, které jsou zamétené na hodnoty, které Usti v odlisny
pohled na c¢loveka a ukazuji ndm zptsob jednani podle toho, co se klient naucil.
Cviceni v PCP je cviceni ve zplisobu smysleni stejné tak jako ve zpiisobu tvorby
planu.* (Sanderson, 2005, s. 1)

Pti tvorb¢ individualniho planu bychom méli zachovat nésledujici praxi:
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e vénujte pozornost historii a naslouchejte piib¢hu klienta,

e nechejte klienta nastavit tempo procesu planovani a vybrat, koho
si pteje do planovani zapojit,

e plan by m¢l pocitat s nenadalymi udalostmi a byt flexibilni,

e zkuste rtizné zpisoby, jak naslouchat klientovi,

e zamgéite se na to, co je dilezité pro klienta (ne na to, co je dilezité pro

zamé&stnance).“ (Department of Health, 2010 , s. 37)

1.2.2.1 Mapa

Tento ndstroj ,,umoznuje lidem snit a zahrnout do procesu planovani
,poznani‘. Nezaméiuje se tolik na dané téma, jako nastroj Cesta, ani neni tak
podrobny jako Plan Zivotniho stylu. Pouziva se jako startovaci bod s témi, kterym
vyhovuje prace se sny a ktefi maji nékolik osob kolem sebe, jez by klienta podpofili
smérem k jeho snum.* (Sanderson, 2000, s. 10)

V angli¢tiné nastroji ,,MAP*“ odpovida akronym ,Making Action Plans*
(Project10, 2014), coz v piekladu znamena Tvoreni akénich pland.

Zaméfuje se na zjisténi dilezitych udalosti — bodl — v klientové Zzivote,
zjisténi jeho snl a ptani, silnych stranek. Velkou vyhodou tohoto nastroje je prostor,
ktery je vyuzitelny. Stejné jako nasledujici nastroj, i Mapa muze byt pomalovana,
vyuzitd pomoci kolazi atd.

V Domové Daliborka slouZi tento ndastroj jako podklad pro nasledné
planovani napt. pomoci nastroje Cesta nebo pomoci Ak¢éniho planu (ten je podrobné
rozpracovan v metodice, stejné tak je uvedena ukazka vyplnéného akéniho planu
jako pftiloha metodiky). Umoznuje totiz pomoci klientovi zmapovat a zaznamenat
véci, které by chtél ¢i mohl zménit a nasledné s klientem klicovy asistent sepise /
namaluje / vlepi v bodech jednotlivé konkrétni cile, které se v dalSich ndstrojich
zpracovavaji.

Nastroj Mapa obsahuje nasledujici polozky: Historie, Sny a ptani, Co lidé
na mné ocenuji, Dary & Dovednosti, Co musim zménit, Akéni plan, Moje obavy.
Na prvni pohled se muze zdat, ze prvek ,,Moje obavy®, ktery je soucasti nastroje,
nezapada do konceptu. Ve skute¢nosti jsem pieklad kvili ¢eské mentalité zmirnil.
Originalni pojem ,Nightmare®, neboli ,No¢ni mara®“, je velmi uzitecny,

predevsim k:
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e identifikaci zkuSenosti a situaci, ke kterym by nemeélo za zadnou
cenu dojit,

¢ identifikaci mist, kterym by se mél klient vyhnout,

¢ identifikaci druhu lidi, kterym by se mél klient vyhnout,

e umoznit lidem, aby pojmenovali své obavy, a to zejména v piipadé,
kdy je konflikt v tom, co je spravna cesta vpied pro klienta. (Magril,
Sanderson a Short, 2005, s. 35)

Tento nastroj tedy mize nadale slouzit také pro nasledné Hodnoceni

poskytované sluzby, ktery je rozebran v kapitole 1.2.2.8.

1.2.2.2 Cesta

Tento nastroj, jak uZz nazev napovida, mapuje pfitomnost a zaméfuje
se na nejblizsi budoucnost klienta. V anglickém originalu slovo ,PATH* odpovida
akronymu ,,Planning Alternative Tomorrows with Hope (v piekladu planovani
moznych zitikl s nad&ji.)“. (srov. Pipi, 2010, s. 2) Umoziiuje pomoci kreativni formy
vtahnout do procesu kratkodobé zmény klienta, klicového pracovnika i vSechny
ostatni dilezité, kteti se s klientem na zméné podili, ktefi mu pomahaji. Tim, ze
spolecné plan vytvari, premysli a utuzuji vztahy.

,,Klicové vystupy Cesty jsou nasledujici:

e spolecnd vize v rdmci skupiny pozitivni budoucnosti pro klienta,
e zavazek investovat do pohybu smérem k této budoucnosti,

e pocit, jak to udé¢lat.” (PATH, 2012)

1.2.2.3 Plan Zivotniho stylu

,» Lento nastroj byl vyvinut ve snaze pomoci lidem, ktefi se st€huji z instituci
do komunitnich sluzeb. Proces pldnovani se Vtomto piipadé¢ zaméiuje
na shromazd’ovani informaci zamétfenych na zakladni hodnoty klienta a na jeho
preference, které byly ziskany od rodinnych pfislusniki, ptatel a zaméstnancti dané
instituce, ktefi klienta dobte znaji.“ (O’Brian, 1998 , s. 19)

Na obrazku €. 1 je vyobrazena zakladni myslenkova struktura Planu Zivotniho
stylu podle zakladatele O’Briana (O’Brian, 1998 , s. 19). Ukazuje, jakym zptisobem
mame na nastroj nahliZet, k ¢emu tento plan vlastné smétuje.

Samotny nazev tohoto nastroje fikd, Ze se jedna o zaznamendni nejriznéjsich

oblasti klientova zivota. V Domové Daliborka jsou to konkrétné zvyky, klientova
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minulost a kazdodenni zvyky, ritudly, specifika komunikace. Tento nastroj ndm
dopomahd, podobné jako néstroj Mapa, ale v psané podob¢, ke zjisténi bézného

zivota klienta a oblasti, ve kterych pottebuje klient dopomoc ¢i podporu.

a )

Plan zivotniho stylu
musime zjistit... ...k tomu, abychom...

a N\ [ )
nezaplatitelné silné preference velmi zadouci b Ob.] evili zékladni

hodnoty & preference

e Se vcitili do handicapu
osoby & vnimani jejiho
bezpeci

eRozvijeli  vizi pro
budoucnost

e Mobilizovali & zménili
sluzby spolec¢nosti

lidé, ktefi skutecné znaji & staraji se o to, co klient fika...

co délat, abychom byli Gspésni v podporovani klienta. ..

povést / reputace klienta fika. ..

kdyz se tato situace stava, musime udélat. ..

\_ J L _J
\ v naslouchali slovim & chovéni )

Obrdzek 1 - Plan Zivomiho stylu
,»Plan zivotniho stylu je vhodny pro kazdého, kde je uzitecné:
e Objevit, co je dillezité pro klienta v kazdodennim Zivot¢ a
e identifkovat, jakou podporu potiebuje a veskeré otazky zdravi
a bezpecnosti (z perspektivy klienta),
e popsat, co jste se naucili zpisobem, ktery je snadno srozumitelny
témi, ktefi umozni osob¢, aby dostala to, co je pro n¢ dulezité.

(Sanderson, Smull, Sweeney, 2005, s. 9)

1.2.2.4 Mapovani vztahtu

Casto se stava, ze klient, ktery pfichazi do naSeho zafizeni, uvadi, ze nema
nikoho blizkého, nema, kdo by mu pomohl (Je zajimavé, ze velmi podobné reaguje
pii Skoleni vétSina nové pfichazejicich zaméstnancl, kdyZ za¢nu hovofit o tomto
nastroji. Po jeho pouziti se vétSina pracovniki divi a je raddo, protoze zjisti, Ze maji
kolem sebe ty, kdo jim mohou pomoci). Cilem tohoto nastroje je ukazat na mozné
lidské zdroje, které kazdy ¢Elov€k ma. Podle mé jednim z hlavnich cilli lidského
Zivota je budovani vztaht. Je to jeden z nejobtiznéjsich celozivotnich ukold kazdého

clovéka. Tento nastroj nam pomoci kategorii ukaZe na potencidlni zdroje pomoci.
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Vyuziti tohoto nastroje je vhodné pred samotnym zacatkem plénovani cilli, aby méli
moznost zapojit se blizci klienta a dopomoci mu (snaha o deinstitucionalizaci®®).

Je 10 ,,nastroj, ktery nahlizi na vztahy v zivoté klienta, na zjisténi, koho klient
ve svém zivoté vnima, kde jsou rozdily a kam mizeme zaméfit svou podporu...
Kruhy podpory maji za cil identifikovat osoby, které jsou ¢i byli v zivoté¢ klienta.
Pomahaji klientovi udrzovat nebo znovu navazat vztahy s pro n¢j vyznamnymi lidmi.
Tento nastroj nam také muze dopomoci urcit charakteristiky lidi, ktefi by klienta
mohli podpofit.© (Cox 2012, s. 2)

,,Kruhy podpory maji ¢tyfi sekce:

e intimita (ti lidé, které ma klient nejradsi — miluje je),

e pratelstvi (ti lidé, které ma klient rad),

e znami (ti lidé, se kterymi se klient podili na nécem, které potkava),

e vyména (ti lidé, se kterymi probihd sména — zaméstnanci, lidé,
se kterymi se klient stykd v obchodech, pii pravnich vécech, atd.)®.
(srov. Cox 2012, s. 2)

1.2.2.5 Historie

Person centred planning neboli planovani zaméfené na clovéka obsahuje
nastroj, ktery je neocenitelnym pomocnikem. V prvni fadé je nutné podotknout,
ze slouzi ani ne tak nam, socialnim pracovnikiim, ale spiSe klientim samotnym.
Pro¢? Klient si sam vybavuje, co se stalo - miize nam fici mnohé o sob¢, co ho
zajima, trapi,... My méame hlavné naslouchat, pouzivat prvky aktivniho naslouchani,
prvky nonverbalni komunikace.

»Informace ziskané z riznych posouzeni osoby mohou byt uZzitecné, ale
pouze V kontextu znalosti klientovy historie a Zadouci budoucnosti. Podfizeni
profesionalné technickym informacim k pozndni osobnosti poukazuje na typicky
kancelatsky zaméteny proces rozhodovani.“ (Lewis, 2004, s. 46)

Jako u vSech nastrojl, i u tohoto, je nutné si pted aplikaci na klientovi néstroj
nejprve vyzkouSet sdm na sobé. To je prvotni a zakladni pfedpoklad pro pouziti této

techniky.

! Neboli snaha o vyuzivéni ,,...viech zdroji, které jsou ve spole¢nosti k dispozici. Zamé&fuje se na
vyuziti existujicich zdroji clovéka ve formé znalosti, dovednosti a vztahd, dostupnych sluzeb a
penéz.“ (Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky, 2013, s. 17). V tomto piipadé bych
chtél poukazat na smér Mgr. Jitiho Sobka, ktery o sméru deinstitucionalizace mluvi v kontextu vyuziti
lidskych zdrojt, kteti zacnou klientovi pomahat, vytvoii kolem n¢j skupinku a ve vysledku klient
opousti zatizeni, protoZze ma socialni kapital, ktery mu pomaha a stiidavé o n&j pecuje.
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Podstatou néstroje je nejen zjisténi informaci o klientové minulosti, ale také
jejich zaznamenani, orientace v ni a sezndmeni se s klientem. Pro klienta samotného
ma tento nastroj velikou hodnotu. Klient jednak pfemysli o své minulosti, musi
si mySlenky uspofadat, vyuzit z nich pouze ty, které on sam chce sdélit, sdéluje
je zpasobem, jaky on sam uznava za vhodny. Nevyhodou tohoto nastroje je ¢asova
naroc¢nost, zvIasté¢ u osob s mentalnim postizenim. Z vlastni zkuSenosti (at’ uz pfi
praci s klienty, ¢i béhem Skolenich, kterd potradam) vim, ze se zdravym clovékem
tato technika trva 3 - 4 hodiny. Vysledky vSak mohou vést ke zméné v zebticku
hodnot, a to pouze na zaklad¢ vlastnich vyi¢enych myslenek klienta.

Data, kterd jsou timto zpusobem ziskdna, jsou povazovana vyluéné
za soukroma. Klient sdm rozhoduje, komu je svéfi. Data se dale daji pouzit
jak pro zpracovani individualniho planu, tak také k analyze osob, které se mohou
podilet na praci s klientem pfi individudlnim planovani.

V Domov¢ Daliborka zpracovani probiha tak, Ze klient vyklada "od zacatku™
- je na ném, kde zacne. Muze to byt Skolka...cokoliv, co on povazuje za dilezité.
Socialni pracovnik kresli Sipku a v ni zapisuje postupné udalosti, které se v zivoté
klienta udaly a které jsou pro néj dulezité. Pta se klienta, jestli to, co napsal, tak mize
zlstat a zda to odpovida tomu, co fekl. Klient je vétSinou ze zacatku pasivngjsi,
co se ty¢e toho, kdy ma co zapsat, postupné by si vSak on sdm mél fikat, co ma
socialni pracovnik vepsat, co on povazuje za dilezité a jak se pfi tom citil.

Sezeni je dobré rozdélit. Hlavné i1 proto, aby mél klient ¢as a prostor si
udalosti promyslet, zpracovat sdm v sob¢ to, co fekl socidlnimu pracovnikovi.

Tento néstroj je také velmi obtizny pro socialniho pracovnika. Musi si umét
udrzet bariéry, musi si uvédomovat, na jaké roving se aktualné pohybuje. Kdy je zde
jako socialni pracovnik a kdy zastava roli terapeuta. Je zde Casto velmi tenky led,

nebot’ klientovi se mohou vratit nedofeSené zalezitosti.

1.2.2.6 Kruh podpory

,»Kruh podpory je skupina lidi, kteti se setkavaji spole¢né na pravidelnych
schlizkéach, aby pomohli nékomu dosdhnout véci, které jsou pro néj v jeho zivoté
dalezité. Kruh jednd jako komunita okolo osoby a mize zahrnovat ¢leny rodiny
a pratelé, stejné jako placené pracovniky. Mohou se setkavat riizné a fesit rizné veci,
ale obvykle pomdhaji s planovanim zpiisobem zaméfenym na osobu a poméahaji

uskuteciiovat zmény. Muze se napiiklad jednat o kazdodenni zaleZzitosti, jako
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napiiklad vyjit si odpoledne ven, setkat se s novymi lidmi, ale také se miize jednat
0 velké cile, jako napiiklad ptesun do nového bytu.” (Towers, 2013 , s. 131)

V Ceské republice, kde stale mnoho klientl ptichazi do chranéného bydleni
z Gstavit socialni péce’?, je malo moznosti, jak klienty spojovat s rodinou.
O to dulezit&jsi je umoznit klientim navazovat pratelstvi, umoznit jim vychazet
do spolecnosti a podporovat zdravé vztahy, které vznikaji. Je to jeden ze zakladu
a predpokladt pro fungujici PCP. Vytvofit tym, ktery podporuje klienta. U klientt
je to vétSinou nejblizsi rodina, u téch, ktefi jsou sami, tym slozeny povétSinou
z pracovnikl sluzby ¢i jinych sluzeb, pokud jsou pro klienta dtleziti. U nékterych
klientd se podatilo zapojit i rodinu, ale zatim se jedna spisSe o vyjimku.

,,Mnoho 0sob s mentilnim handicapem nema piirozené pratelstvi s lidmi,
ktefi by nebyli placeni, aby byli v jejich Zivotech. V téchto situacich mize byt
nezbytné sestavit ,kruhy podpory‘ dohromady témi osobami, které klient zna a ma
nejvice rad. Napftiklad Natalie podporuje Dese a poméha mu spolu s dvéma asistenty,
ktefi maji Dese radi, jejim partnerem Beverly a jeji dcerou vytvofit kruh podpory.
Natalie pak pomahd Desovi nakreslit na kruh podpory ¢leny, aby mu pomohla najit
vice moznosti k rozvinuti vztahli, podporovat je a pomahat tesit vzniklé problémy.*
(Foundation for People with Learning Disabilities, 2007, s. 13) Je zde patrny posun,
kdy se spontanné zapojuje rodina a viibec celd spolec¢nost pfi tvorbé planu, vztahi.
Musim vSak upozornit na posun vnimani klientll a jejich kompetenci v Anglii a v
Ceské republice. Dle mého nazoru prozatim neni aplikace vyse uvedeného ptikladu
moznd, jelikoz klienti v ¢eském prostiedi pochdzi vétSinou z Gstavil socialni péce,
kde je k nim pfistupovano odlisnym zpiisobem. Casto se setkavam s klienty, kteii si
prosli idétskymi domovy i1 ustavy. Poté je velmi obtizné navazovani vztahil
s pracovniky, jelikoz muZe vést ke zneuZivani pracovniki, jejich postaveni na
pracovisti. K tomu, aby mohl tento nastroj fungovat, musi se naucit socialni systém
smyslet v zaméfeni na Clov€ka, jediné potom dokaze naucit i1 klienta smyslet

zpusobem, ktery by nevedl k manipulaci.

2 Bednai (2011, s.4-5) popisuje charakteristické znaky ustavni pée jako: ,jumistovani budov
na samotu...pouzivani velkych pozemkd, ... stereotypni architektonické feseni, zna¢na centralizace —
kuchyné a u ni spolecna jidelna (oddélena od jidelny personalu), pradelna, hromadné umyvarny, ...
minimalni moznost soukromi, ... uniformni jednotné vybaveni, ... zastaralé technologie, ... personal
dle profesi a ne potieb uzivatel, ... zafazovani obyvatel s co nejvice shodnymi znaky na stejna
oddéleni, ... malo podnétd ,uceni se Zzit*, tiidéni smérem shora dolt, nalepkovani ... vytésnéni jedince
zZ jeho ptirozeného socidlniho prostiedi.” Dale je pro ustavni péci charakteristické mnozstvi klientt,
které se pohybuje v fadech stovek.
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1.2.2.7 Planrizik

Pti kazdém socialnim Setfeni je jako pfiloha vypliiovan Plan rizik. Tento
dokument vypliiuje socidlni pracovnik. Jsou zde pfitomny jednotlivé oblasti prace
S uzivatelem, V ramci nichz jsou uvedeny konkrétni situace, které mohou nastat.
Kazda situace je délena na nebezpeci (které je vyjadfovano zavaznosti a nasledky) a
riziko (kde se hodnoti pravdépodobnost vyskytu). Kazd4d miize dosahovat maximalni
hodnoty 3, pficemZz se mezi sebou hodnoty nasobi. Vysledné skore ukazuje
na zavaznost problému, ktery se musi redukovat minimalizaci rizika — casto
predejitim.

,»V zaznamech klienta by se méla odrazet politika planu rizik, ktera zahrnuje:

e jednotlivecim je pomahano v rozhodovani o svych potiebach
a pozadovanych vysledcich,

e potieby jsou identifikovany a mozZnosti piedloZzeny k udrzeni
nezavislosti klienta a zajisténi vétSitho vybéru a kontroly nad
zpusobem, jakym jsou splnény jeho potieby,

¢ individudlni plany pfedchazi problémiim a spliuji potieby klienta,

e kde je to vhodné, a se souhlasem Kklienta, profesionalové sdili
informace se smyslem zachovat nezavislost klienta,

e Klienti s nejvyssimi potfebami ziskavaji podporu a ochranu k zajisténi
jejich pohody a bezpecnosti,

o rizika nezavislosti jsou vyvazena oproti vyhodam a sdilena s klienty.

(Falloon, Fowler, Prentice, 2010, s. 25)

1.2.2.8 Hodnoceni poskytované sluzby uzivatelem

Tato c¢ast slouzi k periodickému vyhodnocovani nastavenych individualnich
cili sluzby klientovi — zdali smétfujeme k idedlu, ktery byl stanoven pii podpisu
smlouvy, ¢i plnime cil, ktery jsme si stanovili, nebo se odchylujeme a jdeme zpét?
Tento nastroj je spolu s konkrétnimi otazkami rozebran podrobné v metodice.

,Objevovani zplisobll, jak uschopnit a uvést klienta do rozvoje planu, cileni
na vzajemné odsouhlasené cile a jejich implementaci a hodnoceni planu je vyzvou
pro realizaci PCP.”“ (Sanderson, 2004, s. 5) Proto je velmi dulezité pravidelné
hodnotit s klientem prubéh jeho sluzby, abychom vé&déli, jak klient vnima jemu

nastavenou sluzbu.
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1.2.2.9 Sebehodnotici dotaznik pro asistenta

Jedna se jednostrankovy formulaf, ktery vychazi z britské praxe organizace
Brothers of Charity services Merseyside™ (dale jen BOC), kdy kazdy tyden kazdy
klicovy pracovnik vypracovava to, co se mu podaftilo, v ¢em byl kreativni atd. pti
praci se svym klientem. Tento formulaf je velmi dobry jako prevence burnout
syndromu. Pomaha také pracovnikim zreflektovat vlastni praci.

»Socidlni model handicapu je kliCovym mechanismem pro ujisténi, ze sluzby
socialni péce spolu se zdroji spolupracuji v partnerstvi s lidmi, ktefi potiebuji
podporu. Hodnoceni by mélo identifikovat vnéjsi bariéry k pracovnikovi, které se
tykaji lidskych prav. Planovani a poskytovani sluzeb se mlize zaméfit na feSeni bariér
handicapu. To vSe otevird zajimavé moznosti vyuziti vefejnych prostfedki
zpusobem, ktery mize skuteéné néco zmenit v zivote lidi.“ ()

V Domové¢ Daliborka tento formuléi prosel velkou fadou uprav. Naptiklad
zména nazvu z pivodniho vyrazu sebeevaluace na sebehodnoceni a nakonec
na zhodnoceni. To vychazi z nutnosti piijeti pracovnika zatizeni, kteti vyrazy neznaji
a nevi, co si maji pod ndzvem predstavit. Dalsi zménou byl obsah, ktery jsem
nekolikrat prepisoval do podob, které vyhovuji cilové skuping, sménam a potiebam
zaméstnancl. Ménila se také doba, kdy v Britanii tento formulaf v organizaci BOC
fungoval kazdy tyden. V Daliborce jsme ménili dobu z piivodniho tydne, na 1x za 14
dni a nakonec na 1x za mésic. VSechny zmény vychdzely z potfeb pracovnikli
Vv socialnich sluzbach. Hledala se zde pravidelnost a kvuli sméndm na pracovisti

optimalnost pro vyplnéni dokumentu.

1.2.2.10 Nadéje, sny, obavy a prinosy

Podle Sanderson (2000 podle Nsw department of ageing, 2008, s. 13) ,,se
tento nastroj zamétuje na proces, ktery ziskava informace o klientovi; tvofi ,sen‘
budoucnosti, pficemz zaroven pripousti ,obavy‘ (pivodni preklad: no¢ni miry) nebo
strach z toho, co by se mohlo stat v budoucnosti. Plany jsou vyrobeny tak, aby se pfi
jejich realizaci smétovalo ke ,sniim‘ a zaroven se vyhybalo ,no¢nim miram*.“ Dale
je nutné zminit fakt, Ze ,,tento nastroj je potieba pouzivat velmi citlivé, zvlasté pokud
ma klient ¢asti zivota, o kterych se nechce zminovat.” (LDPB Chorley and south
ribble PCP, 2007)

3 Vice informaci o organizaci na www.bocmerseyside.org.uk/about-us.aspx
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V Domové¢ Daliborka tento nastroj slouzi jako podplrny pii rozvoji sni
uzivatele. Diky nému mize klicovy asistent védét to, ceho se uzivatel obava a jakou
nadé¢ji mu sen dava. Uzivatel oproti tomu ma moznost vidét pfinosy naplnéni snu,
tedy dalsi moznosti, které vedou k dosazeni samostatnosti.

V Domové¢ Daliborka se vyuzivd dle metodického pokynu tento ndstroj
nasledovné: Nejprve klicovy asistent do predtisténého nastroje vepise vybrany sen
uzivatele a nasledné diskutuje a vepisuje spolu s uzivatelem do dalSich mist, jakou
nadé&ji mu to, ze pracuji uskute¢néni tohoto snu, pfinasi, ¢eho se uzivatel boji, ze by
se mohlo plnénim snu stit a co dobrého mu pfinese uskutecnéni snu. ZjiSténé
informace bere kliovy asistent pfi planovani v potaz a snazi se s uzivatelem
Vv nésledujici fazi sen rozdélit do konkrétnich cili a nastavit tak, aby se v co nejvétsi
mife pfedeslo ¢i omezilo obavam a posilily se naopak pfinosy a nadéje uZzivatele
(motivace) kjeho splnéni. Tento nastroj poté kliCovy asistent prilozi
K individualnimu planu. Nejcastéjs§i vyuziti tohoto nastroje je pii tvorbé cild

V nastroji Cesta.

1.2.2.11 4 + 1 otazka

Tento nastroj se vyuziva pii vyhodnoceni splnéného ¢i nesplnéného
stanoveného individudlniho cile uzivatele. ,,Ma za ukol zhodnotit predesly cil
a nastavit smér pro nasledujici cil zodpovézenim na nasledujici otazky:

- Co jsem zkusil?
- Co jsem se naucil?
- Co mi udg¢lalo radost?
- Co mé znepokojuje?
- Co pottebuji udélat dal?
Tento nastroj pomaha:
- personalu postupovat podle toho, jak porozumi clovéku,
- podporovat porozuméni v tymu nebo pii poradé€ s nadfizenym,
- zkoumani vécem hloubé¢ji.*“ (New paths to inclusion, 2014)
Vyhodou tohoto nastroje je, Zze je ve formé piktograml, miiZze byt ale

| pfemalovan a upraven podle potieb kazdého jednotlivého uzivatele.
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1.3 Obecné naroky na IP v CR v porovnani s praxi v zarizeni

V této podkapitole srovnavam obecné naroky na individudlni planovéni
v Ceské republice s tim, jakou praxi mame v zafizeni.

Jak jsem v uvodu prace uvedl, v Ceské republice je individualni planovani
dané ZSS, konkrétné §88, pism. (f). Ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., v.z.p.p. v ptiloze ¢.
2 se nachazi standard ¢.5 — Individuélni planovani pribéhu sluzby, ktery obsahuje

kritéria, ktera musi kazdd organizace naplhovat. Standard ¢. 5 je jednim

vvvvvv

39) uvadi nasledujici vycet: 1, 3, 4, 5, 6, 8, 9, 10 a 15.). Ke dni 20. 2. 2014 jsou

to nésledujici kritéria:

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla podle druhu a poslani
socialni sluzby, kterymi se fidi planovéni a zpusob piehodnocovani procesu
poskytovani sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel planuje spole¢né s osobou pribéh poskytovani socialni sluzby
s ohledem na osobni cile a moznosti osoby;

c) Poskytovatel spoleéné s osobou priabézné hodnoti, zda jsou napliiovany jeji
osobni cile;

d) Poskytovatel ma pro postup podle pismene b) a ¢) pro kazdou osobu uréeného
zameéstnance;

e) Poskytovatel vytvaii a uplatiiuje systém ziskavani a piedavani potiebnych
informaci mezi zaméstnanci o pribéhu poskytovani socialni sluzby jednotlivym
osobam.

K vy$e zminénym bodim se kratce vyjadiim (Pfilohou €. 1 je zpracovany
metodicky postup €. 5 zafizeni, ktery se vaze k individualnimu planovani. Metodika
je upravena pro ucel této prace. Obsahuje jednotliva kritéria, k nimz jsou prakticky
vztazené body pro planovani v Domové Daliborka a neobsahuje piilohy.):

Ad a) Timto pismenem zakon jasn¢ stanovuje, ze kazda sluzba musi mit
individualizovanou metodickou pfirucku na danou cilovou skupinu. I kdyZ se Casto
cilové skupiny kategorizuji, v praxi to neznamena jedno a totéZ. Pokud maji dvé
zatizeni dvé stejné cilové skupiny, stejna poslani i stejné cile, metodiky nemohou byt
stejné, protoze musi individualné ,,pasovat® na konkrétni klienty, kteti se ve sluzbé
nachdzi — musi pasovat veékové skladbé, individualnim potfebam, specifikiim

nedostatki 1 silnym strankdm klientl, tomu, kde se zafizeni nachdzi, jaké ma
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moznosti, jaké je zdzemi socialniho okoli, ve kterém se zafizeni nachazi. Dale zde
vyhlaska hovoii o pfehodnocovani procesu poskytovani. Pfehodnocovani procesu
poskytované sluzby je velmi dilezité. Diky nému zjistuje poskytovatel, zdali jdeme
Kk idealu, cile klienta, zdali sméfujeme Kk poslani sluzby atd. Mizeme zde
ptehodnocovat i to, jak vnima klient nasi sluzbu, podle toho ptfizptisobovat néslednou
praci. Jsou to takové mantinely, patniky u cesty, které ndm dopomahaji, davaji
zpétnou vazbu na to, abychom z cesty nesjeli, nebo nezatadili zpate¢ni rychlost a
nevzdalovali se. Zplisob piehodnoceni vétSina organizaci vnima jako nutné revize u
planu. V Britanii pouzivaji Skalové hodnoceni, které rozebiram v kapitole 1.2.2.8. Pti
Skolenich, kdy se lektor ptal na zpisob hodnoceni pribéhu sluzby klientem, se
vétsina vedoucich pracovniki k mému zklamani pozastavovala nad samotnou
dulezitosti — pro¢ je tak dulezita a k ¢emu slouzi.

Ad b) Timto bodem nam vyhlaska uklada, Ze kazda sluzba musi s kazdym
klientem, ktery uzavira se zafizenim smlouvu, planovat prubéh poskytovani socidlni
sluzby. Jinymi slovy jiZ pii jednani se zdjemcem o sluzbu musime naplanovat hlavni,
dlouhodoby cil, na kterém se s klientem domluvime. Tento cil pak musi byt soucasti
smlouvy. Osobni cil ,je v kontextu socialnich sluzeb to, ¢eho mulze uzivatel
dosahnout vyuzivanim socidlni sluzby...Cilem spoluprace je stav zmény, ktery by
mél nastat spoluplisobenim uZivatele a poskytovatele socidlni sluzby.“(Bednaf, 2011,
S. 37) Jinymi slovy Jde o to, Ze cil si zde stanovuje klient po dohodé¢ se sluzbou cil,
kterého se snazi béhem svého pobytu ve sluzbé dosahnout. Bednai (2011, s. 38-39)
uvadi, Ze kritéria dobfe formulovaného osobniho cile musi byt nasledujici: Osobni cil
»musi byt vyznamny ... musi byt maly ... musi byt konkrétni, zaméteny a tykat se
chovéani ... musi se tykat vyskytu, nikoli nepfitomnosti néceho ... musi pojmenovat
zacatek, nikoli jen konec néceho ... cil musi byt realisticky ... dosaZeni cile musi stét
usili“. Kromé toho je tfeba, aby cile byly tzv. SM.A.R.T, tedy ,,Specifické, ...
Metitelné ... Akceptovatelné, ... Realné ... Terminované. (Bednaf, 2011, s. 20).
To, jakym zpisobem a v jaké formé¢ budou cile zapsany a provadény, to je
v kompetenci kazdého zatizeni. Velmi dilezité je neopomijet moznosti, které osoba
ma, tedy nezapomenout na individualitu planu. V Domové Daliborka ma kli¢ovy
pracovnik moznost realizovat cile n€kolika zptisoby. Dva z nich jsem jiz diive popsal
— jednd se o nastroje Cesta a Mapa. Dal§im nastrojem, ktery jsem vySe neuvadél, je
psana forma cilt podpory. Pivodni formulaf pochazel z organizace Brothers of

Charity services Merseyside. Ten jsem pielozil a mnohokrat upravil tak, aby
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vyhovoval klientim a pracovnikiim, aby byl jednoduchy a piitom aby splioval
vSechny vySe uvedené podminky. Vzhledem k tomu, Ze na konci roku by méla vyjit
kniha, ktera se bude zabyvat PCP, nebudu tento nastroj uvadét zde.

Ad c) Na tomto misté se od poskytovatele socialni sluzby ocekava, ze bude
pravidelné hodnotit, zda jsou osobni cile napliiovany, tedy, ze se s témito cili aktivné
pracuje, ze je prubeh sluzby uzplsoben cili klienta. V organizacich je nejb&znéjsim
zpusobem tzv. revize individualniho plénu, kde vétSinou socialni pracovnik
pravideln¢ za urcity Cas, napt. 1x za 3 mésice, zhlédne plan, napiSe revizni zpravu,
pobavi se s klicovym asistentem o prubéhu planovani, s klientem, zhodnoti
dohromady plan, a bud’ v priabéhu pokracuji, nebo se domluvi, pro¢ cile nelze
dosdhnout, domluvi se, zda je tfeba ukoncit sluzbu ¢i stanovit jiny cil.

Ad d) V této ¢asti vyhlaska stanovuje, Ze kazdy klient sluzby ma urcenou
konkrétni osobu (klicového asistenta, kterym je vétSinou pracovnik v socidlnich
sluzbach. Podle §116, odst. 1, pism. d) zdkona ¢. 108/2006 Sb., o Socidlnich
sluzbach v.z.p.p. mize pracovnik v socialnich sluzbach vykonavat ,,pod dohledem
socialniho pracovnika cCinnosti pii zakladnim socidlnim poradenstvi, depistazni
¢innosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, ¢innosti pii zprosttedkovani
kontaktu se spoleCenskym prostfedim, cinnosti pfi poskytovani pomoci pfi
uplatiiovani prav a opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti.®).
Kazda organizace ma systém kompetenci nastaveny rtizné€. Podle Bednare (2011, s.
40) ma kliCovy pracovnik ,,dvé zakladni pojeti: A: Koordinator planovani (case
manager), B: Duvérnik.“ Pro nase zafizeni je kliCovy pracovnik spojovaci ¢lanek
mezi klientem a socialnim pracovnikem v tom vyznamu, ze travi s klientem mnohem
vice Casu. V nasi sluzbé je tloha klicového asistenta pii individualnim planovani
uvedena v ptiloze ¢. 4 dané metodiky, ktera ale neni v pfiloze uvedena.

Pti planovani se muze také ptihodit problém, kdy ,socialni pracovnici
(z originalu: care managers, pozn. piekladu) nejsou vzdycky citlivi k PCP kli¢ovych
asistenti a je zde neodmyslitelné napéti mezi neformalnosti procesu PCP a
formalnosti procesu fizeni posuzovani a péce. Socialni pracovnici si nejsou jisti svou
spravnou roli v PCP, i kdyZ je jasné, Ze se stale vice angaZzuji. Princip piekazek pro
zapojeni socidlniho pracovnika je Cas, manazerska odolnost a nejasnost role.“ (srov.
Institute for Health Research, Lancaster University, 2005 ,5.102) V Anglii ma jeden
manazer péce na starosti [P n€kolika desitek klientti. V této situaci se da ptirovnat

k funkci socialniho pracovnika v CR, ktery ma obdobnou funkci.
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Ad e) Tento bod hovoii o tom, Ze musi existovat dokument, ve kterém
se obrazné feceno zrcadli prabéh sluzby klienta, kde jsou uvedeny vSechny zaznamy
a informace, které jsou o prab&hu socialni sluzby klienta vedeny. Vétsinou je to
praveé individualni plan, ktery by mél obsahovat potiebné informace nebo odkazovat
na dokumenty, kde se daji dohledat. Tento plan je dostupny klientovi, ktery si jej
muze kdykoliv vyzadat. Skladbu individualniho planovani jsem pievzal, ptelozil a
upravil z britského modelu PCP se zakomponovanym prvkem Planu Zivotniho stylu.
Je to jedna z forem, ktera se v nasi sluzb¢ uplatiuje.

V Ceské republice v jazykové podobé pouzivame velmi &asto slovo ,,pomoc®,
napt. ,,Jak Vam mohu pomoci?“ Samotné slovo ,pomoc‘ zna¢i jiny vyznam, neZ
ktery se vyuziva v Britanii — podpora. 1 takovy vyraz vede jednani pracovniki
uréitym smérem. Také méni o¢ekavani klientd. Klient si je také vice védom toho, Ze
se od n¢j ocekava, ze to, co sdm zvladne, udéla saim. U slova ,pomoc‘ naopak tento
vyraz nevede k motivovanosti, ale k pasivité v jednani klienta.

Velky rozdil mezi britskym modelem a modelem Ceské republiky je v tom,
jakym zpisobem smyslime o klientech. Pokud je budeme, stejné jako Britové, stavét
do pozice: ,to zvladnete®, ,,pomizeme Vam v tom, co nezvladnete, ale ve zbytku
budete délat stejné, jako zdravy cloveék™, zjistime, ze klienti mohou zvladat véci
mnohem vé&tsi, neZ jen tvofit z keramiky nebo pleteni, ze dokazi naptiklad rozebirat
stroje, obsluhovat pocitace, psat novinové ¢lanky, vyucovat atd. To je asi nejvétsi
rozdil mezi britskym pohlizenim na ¢lovéka s mentalnim handicapem a cCeskym
pohledem: pohlizet na to, co klient zvladne, na to se soustfedit a to posilovat
(srov. Sanderson, 2007a, s. 7). To, co klientovi déla problém, v tom ho podpofit,
domluvit se sklientem, zdali chce problém piekonat, a spole¢né najit cestu, jak

by alespon ¢astecné klient mohl sam ¢innost zvladat.

1.4 Chranéné bydleni v Domové Daliborka

Na konci zafi roku 2012 doslo k otevieni nového Domova Daliborka.
Ztizovatelem je Charita Prostéjov. Toto zafizeni ma registrovanou socialni sluzbu
chranéné bydleni *a odleh¢ovaci sluzbu™.

Pro ucel této prace bych se chtél pozastavit nad specifiky sluzby chranéné

bydleni, na jejiz registraci jsem se podilel a v jejich pocatcich jsem stal. Domov

14851 zakona &. 108/2006 o socialnich sluzbach v.z.p.p.
15 844 zakona &. 108/2006 o socialnich sluzbéach v.z.p.p.
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Daliborka vznikal od roku 2006, kdy doslo k identifikaci poptavky ze strany zadateli
o sluzbu. Zptesnéni poptavky bylo pouze na zdkladé prizkumi ze strany socidlnich
pracovnikii na charitich v CR. Na zakladé tohoto vyzkumu byl zji§tén seznam
463 potencialnich zajemct o zafizeni (Srov. Krystek, Matulova, Hynek, 2013, s. 6-
10). Vysledky potiebnosti byly jasné: poptavka ptrevySovala nabidku téméf 16X.
Zacalo se tedy s piipravami projektu. Nakonec, pfes rizné problémy s rekonstrukci
domu, ktera trvala 6 let, vSe spélo ke zdarnému konci.

V Cervenci roku 2012 jsem nastoupil do Charity Prostéjov a zacal
S ptipravami registrace novych sluzeb. Ta se neobesla bez komplikaci, ptedevs§im pro
definovani cilové skupiny tak, aby byla komplementarni s rodinou. ZSS totiz
definuje pouze socialni sluzby pii praci s jednotlivci, nikoliv pii praci s celou
rodinou. V ramci jedné socialni sluzby jsme tedy definovali dvé cilové skupinylﬁ,
coz znamena tvorbu dvou typii metodik.

Protoze jsem absolvoval praxi v organizaci Brothers of Charity services
Merseyside, ktera pracuje s osobami s mentalnim handicapem, mél jsem moznost
seznamit se s 0S0bami S mentalnim handicapem, které Ziji ve vlastnich domech
v Liverpoolu. V Anglii je béznou praxi, kdy se klient nastéhuje do domu k vétsinou
star§Simu pecovateli, jehoZ partner zemfiel a jehoz déti uz ziji samostatné. V jednom
takovém domé jsem na praxi bydlel. Pecovatelka i klient mi oba fekli, Ze jsou jako
rodina, a to se v§im vSudy, véetné¢ hadek. Materidly, které organizace vyuziva, se
tykaji prace jak s 0sobami s mentalnim handicapem, tak prace s komunitou, ve které
se jejich klient nachazi, tedy 1 zapojeni a naslednd prace s rodinou ¢i blizkymi
klienta. Zacal jsem s piekladem a pfizpisobovanim zahrani¢nich materiald PCP pro
vyuzivat Rogersovského piistupu'’ ve viech smérech organizace, a to nejen ve
vztahu ke klientim, ale také ve vztahu k pracovnikiim. Uvodni $koleni, ktera byla
v Anglii, jsem pfizptisoboval tak, aby je mohli zazit pracovnici u nas v Daliborce.
V ramci téchto prednasek si pracovnici vyzkouseli vSechny metody a techniky PCP
na sobé, aby tak védeli, jak maji pfistupovat k ostatnim pfii praci.

V bieznu 2013 vysel projekt, ktery se zamétuje na PCP, coZz nam umoznilo
vetsi zaméfeni praveé na tuto specifickou metodu pii planovani s klienty a také vétsi

moznost na proSkoleni pracovnikil. A tak se z pocatecnich jednodennich Skoleni stala

18 Vice v kapitole 1.4.4
7 Viz kapitola 1.2.1
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tiidenni Skoleni, kterd mam na starosti ja jako koordinator projektu. Kazdy
pracovnik, ktery je piijat do chranéného bydleni, musi projit timto tfidennim
Skolenim, na jehoZz konci je test. Soucasti je vyzkouSet si vSechny metody sam na

sobé a zavérecna sebereflexe.

1.4.1 Predstaveni sluzby chranéného bydleni

Chranéné bydleni je vytvofené primarné pro 0soby S mentalnim postiZzenim
a také pro jejich rodice, ktefi vzhledem ke svému stati nejsou schopni zajistit kvalitni
péci svym dospelym détem. Tato sluzba vznikla proto, aby dala moznost rodiciim,
bydlet spolu se svymi détmi, piedat pecujicim zkuSenosti.

Chranéné bydleni zajistuje neptetrzity ¢tyfiadvacetihodinovy provoz. Diky
tomu je mozné dopomoci fesit nejriiznéjsi obtize, které nastavaji, napi. epileptické
zachvaty, néhlé zhorSeni zdravotniho stavu seniorti (rodicl), vyjimecné situace typu

pokus o sebevrazdu.

1.4.2 Poslani sluzby chranéné bydleni

,»Charita Prostéjov poskytuje v Domové Daliborka pobytovou sluzbu
chranéné bydleni, kterd umoznuje lidem s lehkym nebo stiedné t€Zkym mentalnim
postizenim, ¢i v kombinaci s postizenim télesnym, ziskat v bezpecném prostiedi
praktické dovednosti potiebné pro samostatny Zivot. Poskytujeme chranéné bydleni

také seniortim, kteti jsou jejich rodi¢i.” (www.prostejov.charita.cz, 2014)

1.4.3 Cile chranéného bydleni

,»Vizi sluzby je odborn¢ a efektivné na ziklad€¢ kiestanskych hodnot
poskytovat podporu a pé¢i svym uzivatelim s dirazem na maximalni miru
samostatnosti v chranéném bydleni, které vytvafi pfirozené podminky pro bézny
Zivot.

Cilem sluzby pro dospé€lé osoby od 18 let do 64 let s lehkym a stiednim
mentalnim postizenim, ptipadné v kombinaci s télesnym postizenim, je osvojeni
a udrzeni potiebnych dovednosti a navykl pro samostatny a bezpecny Zivot uzivatelt
v béZzném prostiedi.

Cilem sluzby pro seniory je dosazeni a zachovani samostatnosti, nezavislosti

a udrzeni stupné sebeobsluhy v co nejvyssi mozné mifte.
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Kritéria a zptisob hodnoceni ciltl sluzby jsou vzdy specifikovany v Aktudlnim

planu sluzby na dany rok. “ (www.prostejov.charita.cz, 2014)

1.4.4 Cilova skupina chranéného bydleni

,»Dospelé osoby od 18 let do 64 let s lehkym a stfednim mentalnim
postizenim, ptipadné v kombinaci s télesnym postizenim
Seniofi od 65 let v€ku se sniZzenou sobéstacnosti z divodu chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz dospé€lé dité zaroven vyuziva stejnou
pobytovou sluzbu chranéného bydleni.
Sluzbu neposkytujeme osobam:
e jejichz zdravotni stav vyzaduje poskytovani ustavni péCe ve
zdravotnickém nebo jiném specializovaném zatizeni
e které nejsou schopny pobytu v zafizeni z divodu zavazného akutniho
infekéniho onemocnéni
e které vyzaduji neustdlou zdravotni péci
e osobam s poruchou autistického spektra

e osobam sté¢zkym smyslovym postizenim* (www.prostejov.charita.cz,

2014)

1.4.5 Specifikace cilové skupiny v zarizeni

Smyslem chranéného bydleni pro dospélé osoby s mentilnim handicapem
je osamostatnéni od svych rodicl, zmapovani oblasti, které klient sam nezvladne,
ty rozvijet a posilovat ty, které klient zvlada. Dale je kladen velky dlraz na zapojeni
klienta do spole¢nosti, odpovédnost sama za sebe. Hlavni myslenka, kterd pii praci
s klientem zazniva, je, aby nasi sluZbu nepotieboval. Vse tedy smétuje k praktickym
dovednostem potiebnym pro samostatny zivot.

Smyslem chranéného bydleni pro rodice je navazat opét kontakt se socidlnim
okolim. Spousta rodict, ktefi pfisli do naSeho zatfizeni, jsou osoby, které obétovali
svym détem cely sviij zivot. Casto kviili nim opustili svou praci, pfatelé, rodinu,
sveé konicky, svllj volny €as. Cilem chranéného bydleni je zjistit, co klient (senior)
nezvladda a dopomoci mu v téchto vécech. Také zjistit, v ¢em vynika a vtom
ho podporovat a rozvijet. Naptiklad se jedna o navstévy vystav, krouzkd, riznych

zajmovych spolki. Socidlni prace s nékterymi rodici je zvIast obtizna v névratu, kdy
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pro zjisténi zajmi se klient vraci do minulosti pfed narozenim ditéte (n€kdy i 50 let
zpatky). Vyuziva se tedy hojné i prvkl reminiscence.

Z dosavadni praxe se domnivam, ze rodice jsou na svych détech vice zavisli,
nez dospé€lé osoby s mentdlnim handicapem na svych rodiCich. Je to ale pouze ma
domnénka, kterd neni podlozena vyzkumem. Vnimam proto tento jev, jako podnét

pro dalsi vyzkum.
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2 Metodologie vyzkumu

V této kapitole je uvedené teoretické zasazeni vyzkumné ¢asti prace. Popisuji
zde zasazeni metodické casti a postup pii jednotlivych fazich kvalitativniho

vyzkumu.

2.1 Realizace vyzkumu

Realizace vyzkumu probihala v prostftedi Domova Daliborka. Rozhovor
s respondenty neprobihal v ramci jednoho dne, ale protoze je na sméné pravé jeden
pracovnik k dané cilové skuping, trval sbér dat nckolik dni. Uvédomuji si, ze
vysledky vyzkumu mohou byt zkreslené, protoze ma pracovni pozice socidlniho
pracovnika je nadfizend pracovni pozici respondentli, pracovnikii V socialnich
sluzbach. Uz i proto, Ze jsem metodiky psal, seznamoval s ni kazdého pracovnika
zvlast, uvadel kazdého pracovnika do prace a kazdy pracovnik si prosel tfidennim
Skolenim k individualnimu planovani, které jsem vedl. Tento handicap se budu snazit
odbourat sebekritikou pii vyhodnocovani, zahajim kazdy rozhovor s pracovnikem
debatou nad neovlivnénim dal$i spoluprace. Budu se snazit pracovnika ziskat na
svou stranu tim, Ze budu hovofit o spole¢ném cili, a to zdokonaleni metodiky tak,

aby vychazela ze skute¢né praxe, ne z toho, co je v papirové podobé.

2.2 Popis pouzitych metod vyzkumu

Pro tuto praci jsem zvolil metodu kvalitativniho vyzkumu, protoze
»kvalitativni techniky umoznuji vyzkumnikovi sdilet chapani a vnimani druhych
a zkoumat, jak lidé davaji svym zivotim strukturu a vyznam. Vyzkumnici pouzivaji
kvalitativni techniky k prozkoumaéni, jak se lidé u¢i a davaji smysl sami sob¢
a druhym.* (Berg, 2001, s. 7)

Existuje mnoho definic kvalitativniho vyzkumu. Naptiklad Disman (2002, s.
285) uvadi nasledujici definici: ,Kvalitativni vyzkum je nenumerické Setfeni
a interpretace socialni reality. Cilem tu je odkryt vyznam podkladany sdélovanym
informacim.*

Pii vybéru respondentii jsem ptremyslel nad velikosti vzorku. Jak uvadi
Disman (2002, s. 94): ,,struktura vzorku musi imitovat sloZeni populace tak piesné,
jak je to jen mozné“. Dale Disman (2002, s. 104) hovofii o tom, Ze ,,na8 mozek je

velice Spatnym generatorem ndhodnosti®, proto jsem se rozhodl pii vybéru
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respondentll vyuzit zamérny vybér pracovnikil, ktefi danou metodiku vyuzivaji
(kritériem vybéru bylo to, ze funguji jako klicovi asistenti, vztahuji se k cilové
skupiné osob s mentalnim handicapem a maji zkusSenosti z jinych zatizeni socialnich
sluzeb, coz spliuji 3 respondenti).

Pro ziskani dat jsem pouzil metodu Polostrukturované interview. V praxi
»Zhamena implementaci fady prfedem stanovenych otazek a / nebo specialnich témat*
(Berg, 2001, s. 70). Pii tomto typu metody je nesmirné dulezité vyuzivat jazyk
respondenti. V tomto piipadé¢ se vyvarovat odbornych vyrazl, neptfedpoklédat,
doptavat se (srov. Berg, 2001, s. 70 - 71).

Dale jsem vytvofil sadu vyzkumnych podotazek, které se vazi k vyzkumné
otazce. Tyto vyzkumné podotizky jsem nésledné operacionalizoval, tedy ptevedl
na konkrétni otazky, které jsem vyuzil pti dotazovani respondenti. K tomu jsem
vyuzil metodu, kterou navrhli Selltiz et al. (1959) Spradley (1979), Patton (1980) a
Polit a Hungler (1993) (podle Berg, 2001, s. 74): ,,Navrhuji, aby vyzkumnici zacinali
s typem prehledu, nastinu kategorii, které citi, Ze by mohly byt relevantni ke své
studii.“ V mém piipadé se tento piehled vaze k jednotlivym slozkam postoje a
Kk jednotlivym c¢astem metodiky. Po matematické strance se jedna o surjektivni
zobrazeni, nebot’ kazdy prvek z metodiky ma zobrazeni na sloZce postojels.

Pro zaznamenani dat jsem pouzil zaznamenani rozhovoru na diktafon.
»Vyhodou pii pouziti diktafonu jsou okamzité ziskana surova data. Ta nejsou
ale okamzité dostupna pro analyzu. SpiSe tato data vyzaduji nejprve néjaké setiidéni
azpracovani pied analyzovanim. ... Nahrana interview musi byt pfepsana
(transformovand do psaného textu), upravenda a Opravend; a to pfed tim, nez jsou
jakkoliv indexovand, nebo ...analyzovana.... Pocet stran kvalitativnich netfidénych
dat muze byt pro nezkuSené¢ho vyzkumnika skliujici. Proto je pochopeni toho,
jak mohou byt data organizovana a fizena, velmi dulezité. To by mélo nasmérovat
nas$i pozornost ke spravnému ukladani a vyhledavani dat” (Berg, 2001, s. 34-35).

Ke zpracovani a nasledné analyze dat jsem pouzil techniku Axialniho
kodovani. Jedna se o typ kodovaciho ramce, ktery vyvinul v roce 1987 Strauss (1987
podle Berg, 2001, s. 253). Berg dale rozviji: ,,Vyzkumnici zacinaji s obecnym

tiidénim do pfedem stanovenych tiid. ... Podle Strausse (1987) Kk axialnimu

8 Matematické definice surjektivniho zobrazeni: ,Zobrazeni f: A — B se nazyvéa surjektivni
zobrazeni, jestlize kazdy prvek mnoziny B ma pfi zobrazeni f alespoii jeden vzor.“ (Horak, 2006,
5.32)

38



kédovani dochazi v momenté, kdy je oteviené kodovani dokonceno a sklada se
z jedné kategorie.“ (Berg, 2001, s. 253) Jinymi slovy je dulezité, aby nejprve
vyzkumnik vytvofil rozhovory, které prepise (vzniknou tak samostatné kategorie 1
kategorie = 1 respondent). Nyni vyzkumnik vytvoii kategorie, kam roziadi obsahy
kazdé kategorie (tj. vSech respondentl). V téchto jednotlivych kategoriich zjistuje
souvislosti s nazory, fadi je a vyhodnocuje. Na zakladé takovych dat je pak mozné
uskutecnit kvantitativni vyzkum.

Pro kontrolu validity jsem pouzil metodu interni Kritiky. Podle Leedy (1996,
podle Berg, 2001, s. 218) ,,...se budu pii piepisu a analyze dat snazit odd¢lovat
otazky od zapsanych dat a tazat se: Co tento text znamena? Co se timto snazil
respondent fici? Pro¢ to respondent fekl? Jaké zavéry a dojmy mohou byt prevzaty

Z obsahu dokumentu?*

2.3 Vyzkumna otazka

Za svou vyzkumnou otazku jsem si zvolil: ,,Jaky postoj zaujimaji pracovnici
k metodice individudlniho planovani v chranéném bydleni Domova Daliborka? “.
Ktéto vyzkumné otdzce jsem vytvofil vyzkumné podotazky, které se vazou
K jednotlivym slozkam postojti.
VO1l ,Jaké jsou podle respondent moznosti ziskani informaci k IP ¢i PCP a do
jaké miry jsou podle nich jiz nabyté védomosti pouzitelné pii planovani?* Tato
otazka vychazi z prvni slozky postoje, kde je uvedeno, ze smysleni je podminéné
dostateénymi zdroji, ¢ili informacemi. D. G. Myers (1993 podle Nakone¢ny, 2009, s.
243) uvadi, ze ,kariéru, kterou si zvolili, ovlivnilo nejen to, co ¢inili v zaméstnani,
ale také jejich postoje®. Nakone¢ny (2009, s. 243) také uvadi, Ze ,,...jednani ma vliv
na postoje, zejména jednani, které je spojeno s vykonavanim urcité role”. V této Casti
budu pfi operacionalizaci klast diiraz pravé na dostatek a zptisob ziskdvani informaci,
které pracovnik potiebuje pro planovani. Také na to, zda jsou pracovnici schopni
aplikovat nalezené, ¢i jiZz ziskané informace napft. skrze Skoleni, pfi planovani v
praxi. Cilem je zde zjistit, co pracovnik o problematice realné vi.
VO2 ,Jaké jsou podle respondentli moznosti metodiky a jeji limity pfi planovani?*
Tato vyzkumna podotazka vychazi z kognitivni slozky postoje, stejné jako predchozi
vyzkumna podotazka. V této Casti je ukol zjistit, do jaké miry pracovnici o metodice

smysleji — zdali dokazi reflektovat znaky, které patii do procesu planovani.
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VO3 ,Jaké klady a zapory pii procesu planovani vnimaji respondenti? Svou
kategorii spada také do kognitivni slozky postoje. Zjistujeme zde reflexi vnimani
a uzitecnosti metodiky pii planovani z pohledu pracovnika na metodiku.

VO4 | Jaké emoce maji respondenti spojené s planovanim?* Tato podotazka spada
do druhé, emotivni slozky postoje. Tato podotazka mé zjistit co nejvice emoci,
se kterymi je pracovnik pii planovani ¢i pii praci s metodikou konfrontovan.

VO5 ,,Co u respondentii v oblasti PCP vyvolava emoce?* Tato podotazka spada
do druhé, emotivni, slozky postoje. Tato podotazka ma zjistit zdroje emoci, které
pracovnik pii planovani, ¢i konfrontaci s metodikou pfi planovani, proziva.

VO6 ,Jakym zpusobem respondenti vyuZzivaji nastroje PCP a které z nich jsou
pro né vyuzitelné?* Tato podotazka spada do konativni slozky postoje. Na zakladé
zjisténi, které nastroje redln¢ vyuzivaji a zda jim rozumi, ma tato podotazka za tkol
zjistit ty nastroje PCP, které¢ jsou pro pracovnikovo pouziti nejptirozenéjsi a divody

pro pouziti specifickych nastrojt.

2.4 Operacionalizace

V této kapitole k jednotlivym vyzkumnym podotdzkdm pfifadim konkrétni
otazky, které budu pfi rozhovoru s respondenty pouZzivat. Pii operacionalizaci jsem
vychéazel zrozebranych jednotlivych komponent postoje, které jsou popsané

v kapitole 1.1.4.

Vyzkumna podotazka | Operacionalizace

VO1
Jakeé

- Ziskala  jste  metodikou dostatecné  informace

jsou podle | kplanovani?

respondentid moznosti | - Jsou informace, které mate k dispozici skrze metodiku,

ziskani informaci k IP | srozumitelné pti vykonu planovani?

¢i PCP a do jaké miry

jsou podle nich jiz

nabyté védomosti
pouZzitelné pri
planovani?

- Piedstavte si, ze nastala situace, kdy né¢emu v metodice
nerozumite, nebo vam néco chybi. Co byste délala? Jak
byste si poradila? Hledala byste informace? Kde?

-V em a nakolik je podle vas metodika pouzitelna
pfi planovani?

-V cem a nakolik podle vis metodika pouzitelna
pii planovani neni?

- Byly informace o IP, kter¢ jste ziskala prostfednictvim
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Skoleni pro Vas dostatecné?

VO2

Jaké  jsou  podle
respondentii moZnosti
metodiky a jeji limity

pri planovani?

- Co ze skoleni muzete pouzit v praxi pii planovani?

- V ¢em metodika pomtize pti pldnovani?

- Kdyz si predstavite, ze provadite planovani, co vam
v metodice chybi?

- V Cem si nejste jista pii planovani?

- Co by meéla metodika obsahovat, aby se vam Iépe

s klientem planovalo?

VO3
Jaké klady a zapory
pri procesu planovani

vnimaji respondenti?

- Je zde néco, co Vvas pii planovani bavi / mohlo bavit?
A proc?

- Je zde néco, co Vvas pfi planovani nebavi / nemélo bavit?
A proc?

- Co vnimate pfi planovani jako nejvétsi pfinos?

- Co naopak vnimate jako nejmen$i pifinos metodiky

Kk planovani?

VO4 - Pfedstavte si, ze planujete. Je zde néco, z ¢eho mate

Jaké emoce maji | obavu? Pro¢? Co by se muselo stat, abyste obavu

respondenti spojené | pfestala mit?

s planovanim? - Postupné¢ pied vas dam nastroje PCP. Zkuste
se soustfedit na své emoce a fici mi vSechny, které
ve vas dany nastroj vyvolava.

- Kdyz se bavime o individudlnim planovéani, urcité
prozivate n¢jaké emoce. Jaké konkrétni emoce prozivate
ted’?

- V kterych situacich vnimate dilezitost Vasi tlohy jako
klicového asistenta a co v které citite za emoce?

VOS5 - Co vas pfi planovani bavi? Proc?

Co u respondentu | - Co vas pfi planovani nejméné bavi? Proc?

v oblasti PCP | - S ¢im sympatizujete v ramci procesu planovani?

vyvolava emoce?

-Je pfi planovani néco, co se vam nelibi? (S ¢im
nesympatizujete?)
- Pfedstavte si, ze planujete. Je zde néco, co vam

vyvolava hnév? Proc¢? Co by se muselo stat, aby hnév
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odeznél?
- Kdyz jednate s klientem jako jeho klicovy asistent, kdy

a jaké emoce zazivate? Pro¢ si myslite, ze tomu tak je?

VO6 - Postupné vam budu predkladat jednotlivé néstroje PCP.
Jakym zpusobem | PopiSte mi, jakym zpisobem sdanym nastrojem
respondenti vyuzZivaji | zachazite.

nastroje PCP a které | - Nyni vdm vyjmenuji situace, do kterych se mizete

z nich jsou pro | dostat podle metodiky jako klicovy asistent. Jakym

né vyuZzitelné? zpusobem budete reagovat v jednotlivych situacich?

- PopiSte mi svymi slovy, ktery nastroj je mozné ke které
¢asti procesu planovani vyuzit. Pokud si nejste jista,
nemusite je zminovat.

- Které nastroje pouzivate a jakym zpisobem? Proc¢?

- Které znastroji PCP jste schopna redlné aplikovat?
Proc¢?

- KdyZz byste si mohla vybrat, kter¢ by vam byly
nejblizsi? Proc?

- Ktery znastroji PCP a jak vy Vv konkrétnim piipadé
vyuzivate?

- S jakymi nastroji Vy konkrétné pracujete?

2.5 Charakteristika respondenti

Jelikoz v zatizeni se aplikuje PCP 1 na pracovniky, jednim z néstroji, ktery
slouzi uzivatelim k predstaveni pracovnikil, je Profil pracovnika, ktery je na jednu
stranku a je uveden na nasténce piistupné klientim. Profil obsahuje fotku, jméno
a piijment, piktogram a tii otazky: Ceho si na mné ostatni ceni, co je pro mé diilezité
a co mi pomuze odvést dobrou praci. Tento profil pracovnika si vypracovaval kazdy
pracovnik sam na sebe. To, co uvadim nize, jsou udaje, které o sobé& respondenti
sami uvedli.

Respondent R1 je klicovym asistentem 4 klientli. Pro Respondenta R1
je dulezita spokojenost uzivateld, dobry kolektiv, klid a pohoda pfi praci, pomticky
pro uZivatele a p&kné pracovni prostiedi. Dobrou praci mu pomize odvést

spoluprace S rodinou uZzivatele, Skoleni a seminafe, spoluprace uzivatell, pochvala,
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spoluprace asistentek. Ostatni si na ném nejvice ceni trpélivosti, spolehlivost,
pracovitosti a dobré nalady. Rozhovor trval 1 hod. a 13 min.

Respondent R2 je klicovym asistentem 4 klientd. Pro respondenta R2
je dalezity klid na praci, spokojenost klientt, dobra nalada, dostupnost informaci
0 uzivateli, vytvarné pomucky a ptatelska atmosféra ,,spoluprace®. Dobrou praci mu
pomuze odvést vzdélani, spoluprace, spokojenost uzivatelii, bezkonfliktni kolektiv,
piijemné pracovni prostiedi, pochvala, praxe a dobry zdravotni stav. Ostatni
sinaném nejvice ceni dobré nalady a optimismu, kreativity a spolehlivosti.
Rozhovor trval 1 hod. a 24 min.

Respondent R3 je klicovym asistentem 2 klientd. Pro respondenta R3
je dulezité pomahat potfebnym. Dobrou praci mu pomize odvést dobry tym,
pozitivni pfistup a citlivé vedeni. Ostatni si na ném nejvice ceni empatie

a mléenlivosti. Rozhovor trval 54 minut.
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3 Vysledky vyzkumu

V této kapitole budu nasledné interpretovat data, kterd jsem ziskal
prosttednictvim rozhovorti s vysSe uvedenymi respondenty. Nasledné odpovim
na vyzkumnou otdzku a v druhé podkapitole, ktera méa nazev Diskuze nad vysledky

vyzkumu, uvedu dalsi navaznosti, které jsou vhodné pro nasledujici vyzkum.

3.1 Interpretace dat

V této ¢asti budu interpretovat shody ¢i neshody ziskanych dat podle shody
¢i neshody u jednotlivych respondentt podle zadanych vyzkumnych podotazek.

Na konci kazdé vyzkumné podotizky uvedu shrnuti — zévér, kterym
odpovidam na jednotlivé vyzkumné podotazky, ¢imz si odpovim na svou hlavni
vyzkumnou otdzku: ,.JJaky postoj zaujimaji pracovnici k metodice individudlniho
planovani v chranéném bydleni Domova Daliborka?*

Jelikoz respondenti mnohokrat zvolili u emoci svou odpovéd jako
»heutralni®, povazuji ji vradmci sebekritiky za vyraz, ktery se fadi do skupiny
negativniho ptisobeni. Miize to byt zplisobeno pravé z divodu pracovnich vztahi
na pracovisti.

VO1 ,,Jaké jsou podle respondentii moZnosti ziskani informaci k IP ¢&i
PCP a do jaké miry jsou podle nich jiZz nabyté védomosti pouzitelné pri
planovani?*

V odpovédi na otazku ,Ziskala jste metodikou dostatecné informace
K planovani?“ se respondenti R1 a R2 shodli vtom, ze metodika jim pfinesla
dostate¢né informace k planovani: ,, Dostala, ano. Velmi mi to pomuze k prdaci
S klienty. “. R2 uvadi, Ze metodika mu pomohla v utfibeni informaci a vytvoieni
systému v planovani: , Diky metodice ted v tom nehledam védu. Ted uz vim asi,
ktera bije, o co jde...”. Respondent R3 vnimd informace ziskané skrze metodiku
pouze za zakladni. Problém vidi v obsahlosti, kdy si nejde vSechno zapamatovat a
vék, kterému pfigita problémy s paméti: ,, Clovek kdyz si néco precte nebo tak, tak
toho tak polovinu zapomene vétsinou.

Na otazce ,Jsou informace, které mate k dispozici skrze metodiku,
srozumitelné pti vykonu pldnovani? se shodli vSichni tfi respondenti, Ze informace,

které jsou dostupné skrze metodiku, jsou srozumitelné: ,,Jo. Tam je to dobre
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napsany. “ Respondent R2 uvadi, ,,zZe by to mél pochopit, kdo si to opravdu precte,
tak by mél vedet, o co jde.

Na otazku ,,Pfedstavte si, Ze nastala situace, kdy néfemu v metodice
nerozumite, nebo Vam néco chybi. Co byste d€lala? Jak byste si poradila? Hledala
byste informace? Kde?* odpovédéli respondenti R1 a R2, ze by hledali informace
na internetu, R3 naopak uvedl: ,, na netu bych nehledal, je to zbytecna ztrata casu...
Informace by R1 hledal v letacich nebo seminafich, vypiscich a v materialech
ze skoleni. V ptipad¢€, ze by respondenti neveédéli, jak pokracovat, vnimaji vSichni
tfi jako zdroj informaci kolegy, na které by se v pfipad¢ potteby obratili: ,, Za prvni
se zeptam zkusenéjsiho kolegy, resp. kolegyné a za druhy pockam, az tam nebudete
mit nékoho z téch nervoznich klientii a podobnych lidi a vpluju do kancelare a
zeptam se vas.* Jak je z véty respondenta R3 patrno, vnimaji vSichni respondenti
socialniho pracovnika jako oporu pfi vysvétleni, co a jak pfi planovani. Dale vnima
pokladané informace od socialniho pracovnika jako podané v Sirokém kontextu. Vice
by vyhovovaly konkrétni, uz§i zaméteni: ,,Ja bych urcité Sla za vama se zeptat,
informovat, protoze mné to prijde jednodussi, nez hledat néjaké materidly primo
za vama a vy byste mi urcité rekl. S vama nebyl nikdy problém ... i kdyz jste na to Sel
nekdy ze Siroka.“ R2 si je védom také tymu, ve kterém se pohybuje a jako moZnost
fesi brainstormingovou metodu: ,, Nebo prosté jind véc: Ze ddame hlavy dohromady.

Na otazku ,,V ¢em a nakolik je podle Vas metodika pouZitelnd pfi
planovani?“ R1 vnima pouzitelnost metodiky pfi planovani dalsich cilti u klienta, pfi
nastaveni jeho denniho reZimu. R2 vnima pouzitelnost po celou dobu pobytu klienta
Vv zafizeni: ,,Ja myslim, Ze je pouZitelnd od zacatku do konce — od nastupu az do
konce* a R3 vnima individualni plan jako ,pamatnicek*: , takzZe individualni plan je
takovad osobni kniha toho klienta, v které se miizu zorientovat a rict aha, bacha, tady
uz se stalo to, jo? ... Takze by tam mélo byt vSechno, co by clovek mel vedet, aby
zjistil, proc je treba klient hodné neklidnej. “ a vidi v ném pouZitelnost pii planovani.
Podle respondenta R1 pomtize metodika na 60%: ,, Asi tak na 60%, ze to pomiize. A
40% ze zdlezi taky na klientovi.” Témi 40% podle respondenta R1 je jeho zdravotni
stav atroven handicapu. Je tedy mozné, Ze tento pomér ukazuje na moznou
neadaptibilitu metodiky na celou cilovou skupinu.

Na otazku ,,V ¢em a nakolik podle Vas metodika pouzitelna pii pldnovani
neni?* odpovédel respondent R1: , Pri zdvazném zdravotnim stavu, kdy klient

uz potrebuje péci pecovatelky, nebo oSetrovatelky zajisténi zdakladnich stravovacich
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navykit a ma jiné zdravotni potize, kdy nelze uskutecnit nejaky cil. “. To je podle R1
téch vyse uvedenych 40%. Respondenta R2 nenapada nic, co by v metodice nebylo
pouzitelné pii planovani. R3 vidi moznost zlepSeni u individualniho planu, kde
jeobsazen u Planu Zivotniho stylu systém kolonek. Podle né& nelze vSechny
informace roztadit, proto navrhuje volny list A4: ,, Rozhodné vidycky bude néco, co
nebude kam napsat, protoze se to bude muset rozradit. ... Asi mél jesté jednu
kolonku, u ktery bych nemél ani nazev, ale kdyby mél nékdo potrebu vepsat néco, co
se nehodi ani tady do da, do bé ani do cé, ale je to informace, s kterou by se dalo
pracovat, a mohla by se hodit za néjakej cas.* Jako dal$i nedostatek v metodice
vnimd ptitomnost cizich slov, ktera navrhuje pielozit do Cestiny: ,, Nektery kolonky
maji cizi slova a ja si tady proto pisu cesky slovo ,,podilet se“ misto participace. *
Nakonec uvadi problém u kolonky s informacemi o medikaci klienta: ,, Kolonka [ékii
je zbytecna. Léky jsou dobra véc, ale ja si myslim, jestli to neni duplovani, zZe ty léky
JSOU dvakrat... Protoze ten clovek neni tady kazdy den, a prepise to az pozitri. Takze
ta zména u néjakyho doktora, at' uz obvodniho, nebo odbornyho nastala a hned se
realizuje.

Na otdzku ,,Byly informace o IP, které jste ziskala prostfednictvim Skoleni
pro Vas dostate¢né?* odpovédel R1 kladné. Respondent R2 a R3 uvadi, Ze Skoleni
pro n¢ dostate¢né nebylo. R2 vidi rozdil ve zkouseni technik pfti Skoleni a v praxi:
,,Jako bylo to hezky podané, ale délali jsme rizné ty techniky, ale on ten vysledek
V tom papirovani je trosku jinej“ R3 vidi nedostatek u Skoleni, které bylo po noc¢ni:
,»No, na tom Skoleni to bylo takovy, ze jsem ... nebyl ve strehu celou dobu a néco mi
uteklo. “ Déle ale uvadi, Ze vybér mél a Ze si tuto dobu zvolil sdm. R2 také vnima
mezeru pii vysv€tlovani Planu Zivotniho stylu a Akéniho planu pii Skoleni: ,, Tak
jako poradné rozebrany do detailii, co je potreba vlastné do vypliovani téch
individualnich planu.*“ Déle ale uvadi doporuceni, aby pii Skoleni byla moznost
individualniho projiti konkrétnich polozek, které se pii planovani zpracovavaji:
., PFiste bych doporucila, aby se to zamérilo na projiti toho planu, aby se vzaly
konkrétne ta slozka a probirala se kolonka ke kolonce, at’ kazdej rekne treba — miize
tam byt to a ono a vy reknete ne, to tam nepatri, to patvi jinam. *

Shrnuti VO1: Moznosti ziskani informaci vidi respondenti pfedevSim ve
Skoleni a v metodice. Skoleni pfitom bylo pro respondenty pouze zakladni mirou
ziskanych informaci. Pro pifipadné zlepSeni Skoleni by respondenti doporucovali

zafadit konkrétni prochazeni jednotlivych kolonek v individualnim planu
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s praktickymi pfiklady toho, co tam miZze byt a co ne, co kam patii. V ptipad¢, ze si
respondenti nevédi rady s planovanim, ptaji se svych kolegti, zajdou za socialnim
pracovnikem pro radu. Ten by mé¢l mluvit konkrétné, v uz§im zaméfeni pouze na
tazanou véc. Metodika podle respondentii zahrnuje celou oblast pobytu klienta ve
sluzbé, pricemz pouzitelnost metodiky pii pldnovani je zhlediska nabytych
védomosti omezend znecelé poloviny zdravotnim stavem a trovni handicapu
klienta. Respondenti navrhuji do individualniho planu vlozit volny list na poznamky.
Ve skutecnosti tam jiz volny list, ktery ma nazev Komentare, je. DalSim navrhem na
zlepsSeni individualniho planu je pieklad cizich slov do ceStiny. Nakonec uvadi
respondenti moznou neaktualnost udaji v ¢asti individudlniho planu, kde jsou
uvedeny informace o medikaci klienta. To by mohlo byt vyfeSeno tim, Ze pfi zméné
1€kt zaktualizuje pfitomna sluzba udaje v individuélnim planu klienta.

VO2 ,Jaké jsou podle respondentii moZnosti metodiky a jeji limity pri
planovani?*

Na otazku ,,Co ze Skoleni miizete pouzit v praxi pfi planovani?‘ odpovédél
R1, Ze mu skoleni ukazalo zplsoby, kterymi je schopny zjiStovat pfiinu zmény
v chovani klienta: ,, Pomiize mi to treba, kdyz mam klienta, kdy klient je agresivni a
musim zjistit, kdy se ta agresivita objevi, pri jaké situaci ¢i okolnosti, kdy dojde ke
zhorseni jako... toho stavu, jako... Ze co to vyvolava, pricinu.* Dale pak R1 vidi jako
moznost, kterou $koleni do praxe nabizi, kontinuitu prace s klientem: ,, Miizu do toho
zapojit i své kolegyné, kterym sdélim, co jsem vypozorovala, jako u klienta, takze
spolecnou praci.” V preneseni do praxe také R1 vnima i navrhy aktivit a cild, které
s klientem provadi akomunikaci a navazani vztahu, ktery je potifebny pfi
pravidelnych schiizkach kli¢ového asistenta a klienta: ,, Komunikaci s klientem,
rozhovor, pri jakékoliv cinnosti, ktera ho upouta a uvolni se klient, jakoze dokaze
navdzat jako... kdyby rodiné se nedokdzal svéFit, ale mné se otevie klient. Ze aZ tak
daleko... Pomdha také i v navazovani ditvéry a vztahu mezi nama dvouma* R2 si ze
skoleni do praxe zase vzal nastroje, u kterych muze vyuzit svou Kreativitu: ,, Tak ja
bych pouzila tieba riizné tu kreativitu - TakZe tu mapu, cestu, historii... to urcité
udelam .... Kolaz udeélat prosté z konicku, ze zalib. Historie, rodina, fotky, zajmy
zaliby, nakupovani, sny, proste vsechno toto tam vypracovat. “ R3 vnima skoleni jako
kostru toho, jak v praxi ma planovat: ,, Spoustu véci. Tam defakto bylo, jak by se to

¢

mélo délat, takovej ten mustr, nebo kostra.
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Na otdzku ,,V ¢em metodika pomlze pii planovani?“ odpovédél RI1,
Ze V nabizeni alternativ pti planovani cil: ,,i kdyz se klient snazi, jako plnit sviyj cil,
nejde mu to, tak se snazim vlastné z metody ziskat lehci formu, jako kdy doslo
ke splnéni toho cilu. Jako najit jinou... metodu. Kdyz to nejde z jedné, tak zkusim
najit tu druhou. Déle R1 uvadi, ze metodika obsahuje nastroje, které ji pomahaji
vidét posun, v dusledku ¢ehoz pak vidi pokrok a ma z n¢j radost: ,, S klientem se mné
lépe pracuje, kdyz budeme oba dva spokojeni. K tomu mi pomuze i metodika, teda
Vtom, Ze mdm radost, Ze se klient posunul dal. Ze doslo ke zlepseni jeho
sobeéstacnosti. Treba uklid domdcnosti, ze zvladne... za par meésicii.” R2 a R3
vnimaji pomoc metodiky pfi tom, kdyz vyplnuji individudlni plany a nejsou si jisti
tim, co kam zatadit: ,, Ze kdyz si clovek nenti jisty, tak se tam podiva a vi, pomiize mu
to ve vyplnovani plani.

Na otazku ,,Kdyz si ptedstavite, ze provadite planovani. Co Vam v metodice
chybi?“ odpovédél R2, ze zdravotnickou diagnézu. Daéle ale uvadi, Zze je mu jasné,
Ze to neni ze zékona mozné: ,, Mné tam treba chybi jako hodné diagnoza... ale to
mné je jasny, Ze to tady nesmi byt.“ R3 uvadi, Ze mu nic v metodice nechybi: ,, Nic.
To, to bych si vymejslel.“ a R1 a R2 vnimaji obecné nedostatek ¢asu pii planovani:
,,Jako rezervu vnimam taky cas, casovou dotaci na planovani. “

Na otazku ,,V Cem si nejste jista pii planovani?“ odpovédeli vSichni
respondenti stejné. Nejsou si jisti tim, zdali pfi vypliiovani Planu Zivotniho stylu
a Akéniho planu spravné vepisi do jednotlivych kolonek informace. Je tedy zde velka
nejistota: ,, No, jestli to délam opravdu tak, aby tam nebyla néjaka ta chyba proste.

Na otazku ,,Co by méla metodika obsahovat, aby se Vam lépe s klientem
planovalo?* odpovédél R1, Ze podle n€j ma priloha metodiky malo otdzek, jakym
zpusobem klast otazky pfi rozhovoru s klientem: ,, Jesté vice otazek pro toho klienta,
Jjakoze v ten moment, kdy pracuju s klientem, tak si nemiizu vzpomenout, jakou otdzku
bych mu poloZila. “ Dale R1 uvadi, Ze by uvitala mensi zatéz, kterd vyplyva z Casové
naroc¢nosti planovani s klientem: ,, Zatim nad tim premyslim, jak bych délala s klienty
riizny cile, navrhy nebo aktivity a dalsi c¢innosti tak, aby to byla primérend zatez
pro klienta i pro mne. Abych se mohla vénovat taky svym dalsim klicovym klientum.
Jako, protoze mi to ted zabira hodné casu, nez u kazdého presné zjistim, najit tu
cestu a metodu ten cil dosdhnout a i pochvalu tieba klienta, jak ho ocenit, jako zjistit,
€0 md rad a co nemd rad a co by mu udélalo radost. Jako.* R2 uvadi, ze podle n¢j

metodika obsahuje dostatek informaci: ,,Ja myslim, Ze obsahuje to, co ma.* R3
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pritakdva a dodava, ze po ustaleni metodiky papirové by bylo vhodné udélat revizi
dokumentu: ,, To bych nechal tak, jak to je, ono se to utrepe, pak za pul roku bych
udelal revizi.

Shrnuti VO2: Skoleni, které je brano jako tvod do metodiky, podle
respondentl ukazalo zplisoby zjistovani specifickych pozadavki klienta, kontinuitu
préce s klientem, diilezitost v navazani vztahu s klientem, kreativnost nastroji PCP a
strukturu toho, jak se v praxi ma planovat. Moznosti metodiky respondenti vidi
V nabidce alternativ pii planovani cili, v nastrojich, které umoziuji respondentiim i
klientim vidét pokrok pfi planovani a v tom, ze metodika obsahuje navod, co do
které kolonky v IP patii. Pfitom ale dale uvadi, ze si stale nejsou jisti, zdali zarazuji
informace do Planu Zivotniho stylu spravné. Limity metodiky respondenti spatiuji
Vv ¢asové narocnosti nekterych nastroji. Respondenti navrhuji pro zlepSeni planovani
zvysit pocet otazek, které je mozné klast pii rozhovoru s klientem. Respondenti by
vV metodice uvitali zpisob, jakym snizit ¢asovou naroc¢nost vypracovani planu tak,
aby mohli vyhrazeny ¢as rozprostfit i na ostatni klienty.

VO3 ,,Jaké klady a zapory pri procesu planovani vnimaji respondenti?“

Na otazku ,,Je zde néco, co Vas pii planovani bavi / mohlo bavit? A proc¢?*
odpovédél respondent R1, ze ho bavi svoboda ve volbé metody u kazdého klienta:
,,Ja bych rekla, zZe to je vynikajici, protoze nékde (v jinych zarizenich) jsou urcena
pravidla, kdy nesmime psat.” R2 a R3 oproti tomu bavi osobni kontakt s klientem
béhem planovani: ,, Tak bavi mé to, Ze je clovek v kontaktu s klientem a dozvi
seto, Co béEné neni videét. ... Clovek poznd toho cloveka bliz, Ze se mu dostane
také bavi pfi planovani aktivity, které realizuje s klienty a které pro n€ muze
vymyslet: ,, Bavi mé tady takto timto smerem premyslet. Déale dodava, ze ho nemrzi,
kdyz se né€ktera z aktivit nerealizuje: ,, 4 vitbec mné nevadi, kdyz se néco nepovede,
bud’ z nedostatku penéz, nebo kdyz se zjisti, Ze na to nemaji, toho klienta to prestane
za tri tydny bavit. *

Na otdzku ,,Je zde néco, co Vas pfi planovani nebavi / nemélo bavit? A
pro¢?* odpoveédél R1, ze by chtél vyuzit pii planovani vice moznosti, které mu nabizi
metodika, ale kvili zdravotnimu stavu klientd to neni mozné: ,, Rdda bych viastné
to planovani treba uskutecnila i treba napriklad s Klientem v cukrarne, ... Ale
vzhledem ke zdravotnimu stavu klienta to nelze uskutecnit.” Respondentovi R2 se

zase nelibi rozepisovani Akcéniho planu. Na druhou stranu tomu zase rozumi
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Z hlediska kontinuity prace a pfedavani informaci: ,,No, mé celkem nebavi to
rozepisovani, jak jsou ty cile a to pak tolik pitvat. ... Pripadne mi, Ze je to zbytecny,
Ze to jde formulovat jednodusej ... ma to ale asi svoje pro ostatni, kdyz nékdo jinej
otevre to planovani, tak to lip pochopi ten cil, kdyz je to takhle rozebrané.” R3 nese
jako nelibost sdélovani svych napadu jiné klicové asistentce, protoze nevi, jak: ,,Jako
probléem vnimam to, zZe nevim, jakym zpiisobem mam Fict své napady klicove
asistentce jinych klientu

Na otazku ,,Co vnimate pii planovani jako nejvétsi piinos?* odpovédél R1,
ze jako nejvetsi prinos vidi radost z pokroku pii praci s Klientem: ,, Radost z pokroku,
z posunuti dal. Mam radost, kdyz se ten cil splni, i klient, kdyz ma radost, nebo kdyz
Se ta aktivni cinnost povede R2 vnima nejvétsi piinos v centralizaci dat, jejich
zapisovani spole¢né s poznamkami do IP klienta a néaslednd prace s témito daty:
., Ze t0 ma clovek zdokumentované a miize na néco zapomenout a takhle je viechno
V jednom a vSechno je na jednom misté sepsané a nemiize na nic zapomenout. ...
Vysledek je taky diilezity, ale ja to beru tak, Ze tam jsou rizné poznamky a ty se
stradaji béhem néjaké doby, jo? Kdyby se tam nezaznamendvaly néco, ja nevim co
pred mésicem, tak to miizete zapomenout, takhle se tam vsechno nashromazdi a vy
vite — aha, tady bylo to, tam to, takovy Ze se to vsechno do jednoho. “ Stejné tak 1 R3
vnima jako nejvétsi piinos to, Ze se zaznamenavaji klientova piéni: ,, No, Ze se nékde
registruji plany, touhy, to, co ten clovék si mysli, Ze ho nékam posune, jo? Ze my si
myslime, zZe by radsi béhal, ale on radsi bude jezdit na kole...

Na otazku ,,Co naopak vnimate jako nejmensi pfinos metodiky k planovani?*
odpovédél respondent R3, Ze nic. R1 vidi nejmensi ptfinos tehdy, kdy jedna metoda
selze a musi hledat jinou; poptipadé tehdy, kdy nema zajem plnit cil: ,, Ze nedoslo
K naplneni cilii a musim hledat jinou metodu. Nebo klient odmita — ze zdravotnich
duvodu nebo ze Spatné ndlady, nema zdajem plnit cil. R2 vniméa nejmensi ptinos
v ¢asové narocnosti, kdy doplnovani Planu Zivotniho stylu a Akéniho planu lze
realné pouze béhem noéni sluzby: ,, Ze to poZird hodné casu, ale to je ta obsdhlost, Ze
jsem asi nevedela, jak to formulovat no. Dopliiovani a aktualizace je mozna na
nocni. Prosté dat tomu 3-4 hodinky a shrnout ten tyden, co ta nocni nebyla, nebo
mezi nocni a nocni a doplnit to do toho.

Shrnuti VO3: Klady vnimaji respondenti svobodou ve volbé metody u
kazdého klienta, v osobnim kontaktu s klientem béhem planovani a v kreativité,

kterou jim jednotlivé nastroje nabizi. Nejvétsi prinos respondenti vidi v radosti
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z pokroku, kterou diky planovani maji, dale v centralizaci dat a s jejich naslednou
praci. Respondenti také vidi velky pfinos v zaznamenavani piani klientd. Podle
respondentli nelze metodiku vyuzit v pfipadé, kdy je Spatny zdravotni stav klienta.
Jako dalsi nedostatek je pfi planovani pfedavani informaci mezi kliCovymi asistenty,
ktery z divodii osobnich vztahl u nékterych pracovnik nefunguje tak, jak by mél.
K tomuto ucelu slouzi supervize, kterd byla doporucena. Jako nejmens$i piinos
metodiky vidi respondenti v ¢asové ndrocnosti vypliiovani Akéniho planu a Planu
zivotniho stylu. Nejmensi piinos metodiky také vnimaji respondenti tehdy, kdyz
klient nema zdjem plnit cil, ¢i v pfipadé, Ze zvoleny nastroj nevede k cili a je tieba
hledat jiny.

V04 ,,Jaké emoce maji respondenti spojené s planovanim?

Na otazku ,,Pfedstavte si, Ze planujete. Je zde néco, z ceho mate obavu? Proc¢?
Co by se muselo stat, abyste obavu piestala mit?“ odpovédél R1, ze ma obavu
z komunikace vzhledem k handicapu klienta: , Mdm obavu, zZe klient odmitne.
Nebude chtit a bude slovné agresivni... to se stava nékdy.... Treba nesndsi odpor
jako. ... TakZze bud’ to odlozim na jiny den, ... nebo ho zaméstnam jinou cinnosti a
pak se vratime zpét k tomu cili. “ R2 ma obavu z toho, aby do individuadlniho planu
klienta zapisovala informace do spravnych kolonek. Dale pak dodava, Ze samotné
rozfazovani je o cviku: ,,Zatim si nejsem jista, tak se bojim, Ze tam nepisu néco
Spatné, nebo na néjaké jiné misto, nez mam a mé matou trosku ty kolonky. ... Ja si
myslim, Ze to bude na praxi jako. Jakmile to uz pojedu vickrat, tak uz takova ta
rutina. “ R3 uvadi, Ze pfi planovani obavu z ni¢eho nema: ,, Nemam obavy, ja tady
delam pro ty lidi, snazim se a myslim, Ze vsechno dobre a i kdyz néco blbé skonci...
obava, strach svazuje ... nemam strach. “

Na otazku ,,Postupné pred Véas dam nastroje PCP. Zkuste se soustfedit na své
emoce a fici mi vSechny, kter¢é ve Vas dany nastroj vyvolava.” odpovedéli
k nasledujicim nastrojim:

Nastroj Historie: U respondenti R1 a R2 vyvoldva tento nastroj radost a
dobré vzpominky: ,, Velmi zajimavd. Pro klienta — radi vzpominaji na svoji minulost
anemam obavy z toho Zadny, jako. Spis ziskam diveru u klientii.“ U R3 vyvolava
piekvapeni a iZas.

Nastroj Akéni plan: Respondentovi R1 vadi, ze musi jednotlivé kroky hodné
rozepisovat. Celkové ale vnima nastroj pozitivng: ,, Zacatek jako cile, pak dosazeni

toho cile ... a pusobi to na mé pozitivne. Vadi mi, Ze se to musi hodné rozepisovat,
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jestli by to neslo vic v bodech, zkratit.* R2 uvadi, Ze u néj néstroj vyvolava obavu
zZ toho, Ze napisSe néco Spatné: ,, Ted’ zrovna to ve mné vyvolava, ze to napisu blbe. *
R3 vnima Ak¢ni plan spise neutralné.

Nastroj 4+1 otazka: R1 ma pozitivni vztah k tomuto néstroji, protoze jej
vnima jako snadny pro né&j i pro klienta: ,, 7o je jednoduchy zpiisob, ktery se mi libi. A
klient rychle dokaze odpovedet.” Respondent R2 ma také kladny vztah k tomuto
nastroji, ale na zakladé¢ vzpominek, kdy realizovala tento nastroj s klienty: ,,Na to
mam pékné vzpominky, jak jsem to délala s klientem. No... Je to pékny, je to fajn.*“
R3 v tomto ndstroji vnima nejistotu.

Nastroj Plan zivotniho stylu: R1 a R3 maji z tohoto néstroje spiSe pozitivni
pocit, protoze v tomto ndstroji vidi zptsob, jak pfimét klienta, aby se podal o sobé
vice informaci: ,,7o se mné zda taky dobry zpiisob, jako vypliovani a jednoduchy
zplisob, kdy klient miize hovorit sam a obcas mu polozim otazku, abych podala vice
informaci jako o klientovi.” R2 mé spiSe neutrdlni postoj: ,,Nic Spatnyho...
neutralni.

Nastroj Cesta: R1 uvadi radost: ,,Jo, jako radost. Jako z takové prace jako ...
S klientem. “ R2 vnima radost a nadSeni: ,, To ve mné vyvolava — na to se tésim, Ze to
budu vyrabét — hrozné se tesim. “ A R3 uvadi 0zas.

Nastroj Mapa: R1 a R2 uvadi radost a R3 udiv. Poukazuji pfitom na
podobnost provedeni s néstrojem Cesta. Proto hodnoti velmi podobné.

Nastroj Nadéje, sny, obavy a ptinosy: K tomuto nastroji uvedli R1, R2 1 R3,
Ze maji neutralni pocit.

Nastroj Mapovani vztahii: R1 uvadi obavu, kterd prameni z moZné nedlvéry
pfi aplikaci tohoto nastroje: ,, Obava trosku... u nékterych klientii miize toto vyvolat,
kdy nedojde k diivére, kdy budu ziskavat informace o pribuznych nebo bude chtit rad
mluvit o rodiné.” R2 nevidi u nastroje zadny ptinos: ,,Jd si myslim, Ze mné to
pripada, Ze to neni diilezity. .... Prinos Zadnej. Je mi to nejmin sympaticky... nevim,
proc. ““ R3 zastava neutralni pocit.

Nastroj Kruhy podpory: R1 vnima obavu z toho, Ze kvilli angaZzovani vétsiho
mnozstvi lidi v¢etné rodiny klienta, nemusi pak dojit realizaci: ,, Tam je diilezité, jako
Ze rodina, nebo i personal, ktery se ... ktery pomaha klientovi ke splnéni cilu, tak
se taky nekdy bojim, Ze nedojde jako k naplnéni jako...” R2 vnima ptebytecnost
tohoto nastroje. Podle néj je jiz obsazeny v jinych nastrojich: ,,Ja si myslim, Ze toto

je uz obsazeno v téch snech, v té ceste, ze je to zbytecny. “ R3 ma neutralni pocit.
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V ramci této otazky mizeme docela jednoduse wurcit, které ndstroje
respondenti vnimaji kladné a ke kterym vztah nemaji. Na zéklad¢ vySe zminénych
odpovédi jsou oblibenymi nastroji ty, u nichz jsou alespoii 2 kladné emoce.
Konkrétné to jsou nastroje: Historie, 4+1 otazka, Plan Zivotniho stylu, Cesta a Mapa.

Na otazku ,Kdyz se bavime o individudlnim planovani, urcit€¢ prozivate
n¢jaké emoce. Jaké konkrétni emoce prozivate ted’?“ odpoveédél R1, ze neutrdlni
emoce. R2 oproti tomu vnima stres z Casového presu: ,, Ted prozivam to, ze musim
doplnit spoustu véci, co jsem dneska treba zjistila a ruzné jsem se domluvila, tak to
potiebuju zapsat.” R3 se t&é$i na to, az bude mit plany v potfadku. Dale proziva
nadSeni, které rozprava o metodice podle n¢&j nabizi: , Jako jd vcil? To hranici
S nadsSenim, optimismus, prosté se tesim, az se do toho pustim a budu to mit asi tak,
jak to ma byt v poradku, abych to mél, kdyby se se mnou néco stalo, aby z toho mohli
Cerpat dalsi. “

Na otazku ,,V kterych situacich vnimate dulezitost Vasi tlohy jako kli¢ového
asistenta a co v které citite za emoce?* odpoveédél R1, Ze v situacich, kdy planuje
s uzivatelem, pocituje pozitivni emoce: ,, Pldnovat s uZivatelem, jako. Cestu
ke zlepseni, posunout se dadl a i klientovi tFeba pomoci nalézt dobry vztah s rodinou.
Pozitivné, jako. Naladit toho klienta i sama sebe k dosazeni cilu. A poznat uZivatele
Co nejlépe se snazit.“ R2 vnima hrdost z toho, Ze si ho klient vybral jako svého
klicového asistenta a z toho, Ze v ném muze klient vidét oporu, u planovani radost
z vysledku provedeného naplanovan¢ho cile: , Jak klientka je nadsend, treba
Z pedigu, nebo tak. A je to blby, kdyz to reknu, ale maminka rekne, Ze se tési vylozené
na vds a ja se tésim, jsme tym, ja to beru, ale mozna, zZe ty prdce ta vytvarka je pro
mé blizsi, nez nekomu jinymu a ona to citi, takzZe tim padem mné to taky déla dobre,
Ze jako kdyz si md vybrat, tak si vybere mé.” R3 zase vnimd svou dulezitost
v situacich, kdy miiZze byt nadpomocny klientim. Vnima zde pocit potiebnosti:
.,V situaci, kdy jsou oni ohroZeni, v situaci, kdy jsou oni témi, kdo ohrozZuji, u klienta
tam nikdo nevi, co bude. A ted’ je potreba toho klienta podporit, ale ne zastat. ... Byt
jim takovy servismanem, dopomoct jim Ktém pranim, ktera neumi obcas ani
formulovat, nebo rozlisit je.*

Shrnuti VO4: Respondenti vnimaji pfi planovani obavu z komunikace
vzhledem k handicapu klienta, ze zapisovani informaci do nespravnych kolonek v IP.
Jednotlivé nastroje PCP v respondentech vyvolavaji nésledujici emoce sestavené

z vypoveédi a sefazené sestupné podle vyskytu: neutrdlni pocit (7x), radost (6x),
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obava (4x), pozitivni pocit (5x), Gzas (2x), negativni pocit (2x), prekvapeni (1x),
nejistota (1x), nadseni (1x), udiv (1x), pocit hrdosti (1x), pocit potfebnosti (1x). Kdyz
seskupime emoce na pozitivni a negativni, pfiCemz budeme povazovat neutralni
pocity za negativni, miizeme fici, ze pozitivni slozka (18x) emoci pfi planovani
mirné prevlada nad negativni slozkou (14x) emoci. VSe se tedy odviji od interpretace
,neutralniho pocitu®.

VOS5 ,,Co u respondentii v oblasti PCP vyvolava emoce?*

Na otazku ,,Co Vas pii planovani bavi? Proc?*“ odpovédél R3, ze faze
realizace planu, do které se ale nejprve musi s Klienty dopracovat: ,, V podstaté mé
bude bavit, az to dam konecné do kupy a pak pojedu. “ R2 pti planovani bavi nejvice
poslouchat, jak klienti fikaji sviij zivotni pfib¢h a dozvida se ¢im dal vice informaci o
jejich zivoté. To ho fascinuje a budi v ném respekt viici jejich zivotu a jejich vnitini
sile: ,, kdyz se s nima, s klientama bavim, tak to beru, Ze to je knizka, Zivotni roman,
ja si dokazu riizny véci pribarvit a kazdej clovék je uplné jinej a ty osudy jsou jiny a
clovék Zasne, co se stane, miize stdt a taky hodné véci, kdyz clovek si mysli, Ze ted
Jjsem na tom blbé, nebo... jo, zZe se neciti dobre, ale pak si Fekne prosim te, kdyz si to
vezme jako zpétnou vazbu, tak si rekne — ti jsou na tom mnohem hii, nebo maji
Zivotni situaci jako horsi a pritom se dokazou zasmat a byt relativné jako v pohode,
... Ale ja si myslim, Ze na jejich misté bych to nezviddla, jo, na jejich miste, Ze ta
Jjejich sila nejaka. A to jsou lidi, kteri jako se s tim nenarodili, Ze by to znali takovy
stav od narozeni, Ze viastné ja nevim do 30 byli zdravi a v této situaci se vyporadat
S timto...“ R1 bavi ziskavat co nejvice informaci o uZivateli a o jeho rodiné, feSit
Snim problémy a situace, které se naskytnou, dopomoci mu pii feSeni jeho
zdravotniho stavu a udé€lat klientovi né&jakou radost. Déle ho také bavi ziskavat
informace o zivot¢ klienta a pracovat na planech i jinych klientt, nez téch, u kterych
je ustanoven jako kliCovy asistent.

Na otazku ,,Co Vs pfi planovani nejméné bavi? Proc?* odpovédéli R2 a R3,
Ze na planovani nahlizi jako na celek a tim padem zde neni nic, co by je nebavilo:
,Jé. Co mé nejméné bavi? (ticho - dlouhé) ja nevim. Nevim konkrétne. Ja se na to
divam, jako na celek. Ja to nevnimam, jako na to, nebo to.” R1 dodava, ze nevi o
ni¢em: ,, Zatim se jesté nic takového nestalo. *
Na otazku ,,S ¢im sympatizujete v rdmci procesu planovani?* odpovédel R3,

vV

podpora téch uzivatelii, jo? Ze se v podstaté nezapomene na néco, po cem touzili, co
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si prali a rad bych je dostal do vetsi samostatnosti* R2 sympatizuje s moznymi
schiizkami, které¢ vedou k zatazeni klienta do bézného zivota a zaroven zlepSuji
Klientovi i respondentovi naladu: ,, Vsak chodime na zmrzlinu a vSecko. No, si
koupime zmrzku, sedneme na lavku na namésti a uz se povida, uz se povida. Je to
fajn, mam rada tyhle vychdazky. Hodina a pul, ale je to uplné ten den pak, i pro toho
cloveka vidim, zZe je uplné jinej, no... takze mi to vlastné miize pomoct i k lepsi
naladeé* R1 neuved|.

Na otazku ,Je pii planovani néco, co se Vam nelibi? (S ¢im
nesympatizujete?)* odpoveédeéli vSichni tfi respondenti svorné, Ze je nic nenapada:
,Hm... jako chtéla bych Fict néco, ale nemam. “

Na otazku ,,Piedstavte si, Ze planujete. Je zde néco, co Vam vyvolava hnév?
Pro¢? Co by se muselo stat, aby hnév odeznél?* odpoveédéli R1 a R2, Ze nevi o
nicem, co by mélo evokovat hnév. R2 vyvolavd hnév to, Ze jeho kompetence
kli¢ového asistenta piebira bez jeho védomi jiny pracovnik: ,, Ze se jiny asistent stard
o moje klienty, kdyz ma na starost svoje. A klienti to vnimaji prave, ze blbe.

Na otazku ,,Kdyz jednate s klientem jako jeho klicovy asistent, kdy a jaké
emoce zazivate? Pro€ si myslite, Zze tomu tak je?* odpovédél R1, ze zélezi na naladé
Klienta: ,, Tak kdyz ma klient dobrou ndladu, tak mdam dobré emoce - radost mam,
Ze mame plan rychle splnény, ale stale hleddame jinou moznost jako. “ Respondent R2
zase zaziva Udiv pfi existencidlnich mySlenkéach, které jej napadaji na zakladé
rozhovori s Klientem: ,,jedeme napr. do mésta a klient rekne: ,Ja bych chtél, abyste
méla po mé néco na pamdtku.‘ pro mé penize nejsou nic, pamatujte si to, Ze to
zdravi, Ze to je néco... ze bezné se rika, vSechno nejlepsi, hlavné zdravi, ale clovék to
bere jako frazi, Ze to neni... jo, ale kdyz to vidite, jako, vétsinou se clovek honi,
potrebuje penize spis pro Zivot, ne pro Zivot... vzdeélani, tam to stoji penize a clovek
se snazi, aby, aby... a ono pak si rekne, kdyby prisla nemoc, tak je to viechno, vitbec
to neni dulezity. No, je to tak. A na to jsem prisla az tady p¥i téch hovorech... tak
jsem zjistila, ze tomu je tak.” Dale vnima R2 respekt vuci klientim vici tomu, co
prozili, jakym zptsobem zvladaji svou tézkou socialni situaci a pii praci se k nim
stavi kongruentné: ,,Ze prosté clovek je nelituje, Ze je bere jako rovnocenny, ale spis
je jesté ovliviuje, kam se... Ze t0 nevzdali a Ze jsou takovi... Je to to, Ze jedndm
stejné, jako smyslim. A je to fakt jako bezva. Ja jsem toho casto plna i jako doma.
Manzel pak: ,pozdravuj tam pak ipana’, jako... jo, je to takovy. A klient pak:

,pozdravujte manzela ‘. Jako je to takovy zvlastni jo a je to moc pékny... Zvlastni no.
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A vidite, ze ten clovek vas ma jako rdd, jako ¢lovéka a nezneuziva toho, ani nahodou.
A ja zas cokoliv rada udeélam a neberu to vitbec ani nahodou, zZe by mé to obtéZovalo,
Ze je to takovy, jo? Pritom kazdy zname svou roli, vzajemné si vykame. ... Jo, jo, tak
je to. Jasne. Je to bomba.“ R3 vnima pocit bezpeci a jistoty, protoze bude mit
rozvrzeny denni rezim klientii: ,, No, ja teprve ted’ budu mit jejich jizdni 7ady, kdo
kdy kde je. A podle toho si s nima budu planovat schizky, tehdy a tehdy hodinu
miizeme bejt na lavicce, nemusi to byt vidycky na stejnym miste.

Shrnuti VOS: Jako zdroje emoci respondenti uvedli funk¢ni vysledky svych
zpracovanych pland, naslouchdni a tvorba Zzivotnich pfibéhti klientl, feSeni
naskytnutych problémi se svymi klienty, udélat klientovi radost. Pozitivni emoce
vyvolavaji u respondentli podpora klientli, nacviky cinnosti, které vedou klienta
k zafazeni do bézného Zivota. Emoce v oblasti PCP také vyvolava situace, kdy
asistent ptrebira kompetence respondenta v jednani s klientem, jehoz je respondent
klicovym asistentem, bez védomi respondenta. Jinym zdrojem emoci jsou také
existencialni myslenky, které napadaji respondenty na zaklad¢é rozhovoru s klienty.
Dal$im zdrojem je také kongruentni vzdjemné jednédni pracovnikt a klientt.

VO6 ,,Jakym zpisobem respondenti vyuzivaji nastroje PCP a které
Z nich jsou pro né vyuzitelné?«

Na vyrok ,,Postupné Vam budu predkladat jednotlivé nastroje PCP. Popiste
mi, jakym zplisobem s danym nastrojem zachazite.“ jsem se rozhodl, Ze odpovim
nasledujicim zptsobem: Nejprve uvedu vSechny tii respondenty, u kazdého z nich
vyjmenuji ty nastroje, které¢ znd. To, zdali nastroj dokdze aplikovat, jsem si zjistil
pomoci rozhovoru, kdy jsem se tdzal na aplikovatelnost. V dalsi ¢asti tohoto vyroku
vyjmenuji ty ndstroje, které znaji alesponn dva ze tii respondenti. Tim zjistim
obecnou znalost nastroju PCP, které pracovnici dovedou aplikovat v praxi.

Respondent R1 prokazal rozhovorem praktickou znalost néstroje: Historie;
Ak¢éniho pléanu; Planu Zivotniho stylu; Cesta; Mapa; Nad¢je, sny, obavy a pfinosy;
Mapovani vztaha.

Respondent R2 prokazal rozhovorem praktickou znalost néstroje: Historie;
Akéniho planu; 4+1 otazka; Planu zivotniho stylu; Cesta (zde R2 poznamenal: ,, Taky
jsem uz rikala, Ze se na néj tesim, ze budeme tvorit. To je pro mé vytvarka, takze
to ja mam jen pozitivni vztahy“); Mapa; Nadgje, sny, obavy a piinosy; Mapovani

vztahii; Kruhy podpory.

56



Respondent R3 prokazal rozhovorem praktickou znalost néstroje: Historie;
Planu zivotniho stylu; Cesta.

Nastroje, které nejméné dva respondenti dokazi v praxi aplikovat, jsou:
Historie; Ak¢ni plan; Plan zivotniho stylu; Cesta; Mapa; Nadéje, sny, obavy a
pfinosy; Mapovani vztaht. Opacnym zpisobem by se tedy také dalo uvést, ze
v metodice je tiecba se zaméfit na vysvétleni a pfijeti nastroju 4+1 otazka a Kruhy
podpory.

Na otazku ,,Nyni Vam vyjmenuji situace, do kterych se mizete dostat podle
metodiky jako kliCovy asistent. Jakym zplisobem budete reagovat v jednotlivych
situacich?* jsem vybral tfi nejbéznéjsi situace popsané v metodice, které nasledné
uvedu. K nim uvedu informace, které povazuji respondenti za kli¢ové.

1. otdzka: ,Kdybyste me¢l/a sklientem schlizku ohledn€ individudlniho
planovani, kde je podle Vas vhodné misto?*

Respondent R1 uvedl, ze vhodné misto je jidelna, pokoj klienta, zahrada:
.S klientem si miizu popovidat v jidelné, nebo na pokoji, nebo na zahradé a ziskavat
informace K individudalnimu planovani. I polozZit mu otdazky, jak sem u tady libi,
jakse citi. R2 uvedl, ze by misto volil individualné podle zajmi a preferenci
Klienta: ,, Kdybych s nekym méla planovat, vybrala bych si mista podle zajmii toho
klienta, co ma rdad. Vyjit jim vstiic podle zajmii a konickii. A potieb, samoziejme. "
R3 wuvedl, Ze prvotadé je pro n¢j soukromi klienta: , Kdybych mél jit s nékym
planovat, tak pujdu na néjaky misto, kde budeme mit soukromi.” Respondenti se
v rozhovorech shodli na tom, Ze se na setkani se svymi klienty tési.

2. otazka: ,,V ¢em vnimate roli kli¢ového asistenta?

Respondent R1 uvedl, Ze roli kli¢ového asistenta vnimd ve vyfizovani
dilezitych zalezitosti pro klienta, provedeni klienta po Prostéjové a ve stanovovani,
prubéhu a feSeni stanovenych cili. R2 vnima roli klicového asistenta v dohledu
a asistenci pii nejraznéjSich situacich: ,, Roli klicového asistenta vnimam uspokojeni
potreb, jak aktivizacnich, zdravotniho stavu, kontrolovat, sledovat situaci. ... Dohled,
no.” R3 vnima svou roli klicového asistenta v tom, ze muze klienty vést: ,, V roli
klicového asistenta vnimdam to, Ze miizu klienty vést.” Respondenti R1, R2 a R3
Vv rozhovorech uvadi obavu z vypliovani, ale zaroven radost z posunu klienta. R2 a
R3 vnimaji navic i hrdost z toho, ze mohou byt klicovymi asistenty svym klientim.

3. otazka: ,Jaké kompetence mate jako klicovy asistent vzhledem

k metodice?*
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Respondent R1 mezi své kompetence fadi vypliiovani Individudlniho planu,
zapisovani informaci do PC, hleddni co nejvyssi miry Vv uschopiiovani klienta:
, Vyplnovat individudlni plan, vyplnovat do PC zaznamy z ¢innosti, domluvy,
doprovody zda klient zvladne sam, nebo potrebuje asistenta, nebo odvoz klienta
kK lékari. Domluvit se na urcity cas.” R2 obdobné tfadi mezi své kompetence
dopomoc pii spravé Casu klienta a podpora klienta pii vykonu svych stanovenych
cila: ,, Planovat volny cas, rozvrhnout volny cas, denni rezim, dohlidnout, aby to
sedélo cloveku, aby toho nemél mdalo nebo moc — téch cinnosti; no v ramci plnéni
tech cilu* R3 vnimd své kompetence ve vyfizovani nejruznéjsich zalezitosti pro
klienta, vypliovani individudlnich plant, rozhovora s klienty a planovani aktivit:
., VyFizovani doktoru, psani jidelnickii, vypliovani individudlnich plani, rozhovory s
uzivateli, planovani cvikii s klientem a dalsich aktivit. “ Respondenti se shodli na tom,
ze v ramci uvedenych kompetenci maji nékdy obavu, zda svou roli zvladnou: ,, Tam
Jjsem poprveé zvazoval, jestli na to mam, kdyz jsem v textech, kdyz jsem si Cetl, kdo je
to klicovej asistent, tak jsem 7ikal, Ze to clovek holt musi zkusit.

Na vyrok ,,PopiSte mi svymi slovy, ktery nastroj je mozné ke které casti
procesu planovani vyuzit. Pokud si nejste jista, nemusite je zmifovat.“ jsem se
rozhodl, Ze odpovim nejprve tim, Ze uvedu nejprve u respondentii vyjmenované
nastroje, které pouzivaji v jednotlivych fazich profesu planovani. Nasledné¢ uvedu
jednotlivé typy nastrojii, které¢ respondenti uvedli. Diky tomu bude mozné zjistit,
kolik nastrojti z které faze procesu planovani jsou schopni respondenti pouzit.

Respondent 1: Zkoumani situace: Historie, Plan Zivotniho stylu; Planovani
podpory: Cesta, Mapa; Realizace planu: Zaznam rozhovoru; Vyhodnoceni:
4+1 otazka.

Respondent 2: Zkoumani situace: Historie, Plan zivotniho stylu, Kruhy
podpory; Planovani podpory: Cesta, Mapa, Akcni plan; Realizace planu: Zaznam
rozhovoru; Vyhodnoceni: Hodnoceni poskytované sluzby uzivatelem.

Respondent 3: Zkoumani situace: Historie, Plan Zivotniho stylu; Planovani
podpory: Akeni plan, Cesta; Realizace planu: Zaznam rozhovoru; Vyhodnoceni:
4+1 otazka.

Respondenti tedy dovedou vyuzivat z prvni faze 3 nastroje (Historie, Plan
zivotniho stylu, Kruhy podpory), z druhé faze také 3 nastroje (Cesta, Mapa, Akéni
plan), ztfeti faze 1 ndastroj (Zaznam rozhovoru) a ze Ctvrté faze 2 ndstroje

(Hodnoceni poskytované sluzby uzivatelem, 4+1 otazka). Vzhledem k tomu, ze
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celkovy pocet nastroju, které metodika nabizi, je aktudln€ 9, znaci tento vysledek, ze
si respondenti v praxi vybiraji z 89% nastroji PCP uvedenych v metodice.

Na otazku ,,Které néstroje pouzivate a jakym zpiisobem? Pro¢?* odpovedéli
Respondenti R1, R2 a R3, ze vyuzivaji néstroj Plan zivotniho stylu. R1 déle uvadi
nastroj Mapa a Historii. Chysta se na nastroj Mapa. Na otazku ,Pro¢?‘ odpovida:
,,Je 10 zajimavy projekt. Libi se mi to.” R2 uvadi Akéni plan a R3 néstroj Cesta
a Historie, protoze: ,,pri téchto vécech si clovek uvedomi spoustu dalSich zaZitki,
ktery treba mél a miize z nich cerpat a vyuZzit, Ze se néco tieba stalo, nebo nestalo.*

Na otazku ,Které z nastroji PCP jste schopna realné aplikovat? Proc¢?“
odpovédél R3, ze vSechny: ,, Vsechny, aspon si to myslim.” R1 a R2 uvedli Plan
zivotniho stylu a nastroj Cesta. R1 na otazku ,Pro¢ pravé nastroj Cesta?‘ odpovida:
., Pro¢? Libi se mi to... ale praxi jsem s timto ndstrojem nedélala. Je to na zdklade
toho, Ze se mi nastroj Cesta libi.

Na otazku ,,Kdyz byste si mohla vybrat, které by Vam byly nejblizs§i? Pro¢?*
odpovédéli respondenti odliSné. Respondent R1 si zvolil Pldn zivotniho stylu,
protoze diky nému ziskd vétsi mnozstvi informaci: ,,Libi se mi. Je zajimavy plan.
Vice informaci se dozvim od klienta.” R2 si zvolil néstroj Cesta, protoze ocenuje
kreativitu a volnost, kterou mu nastroj nabizi. Také velmi ocenuje to, Ze diky tomuto
nastroji se do tvorby planu mize zapojit i klient samotny: ,, Protoze se tam bude moct
malovat a délat takové kreativni... a Ze se bude moct zapoyjit i ten ¢lovek. © Oproti R1
nepreferuje respondent R2 ndastroj Plan zivotniho stylu, protoZe podle néj se do
tvorby planu nemize klient zapojit aktivné: ,,Jiny ndstroje (plan Zivotniho stylu)
nejsou tak osobni. R3 uvadi, Ze je pro néj nejblizsi nastroj Cesta a Historie, u které
hodnoti za nejvétsi vklad mozné uplatnéni v budoucim zpracovani cilli u klienta:
., Nejblizsi je pro mé ta historie — pohled zpét, protoze od toho se odviji treba
| predpoklad, jak se bude v budoucnu chovat, Ze jo. ... A ta cesta je dobry, kam on
sméruje.

Na otazku ,,Ktery z nastrojii PCP a jak Vy v konkrétnim piipadé vyuZzivate?*
odpovédéli respondenti shodné, Ze vyuzivaji AkEni plan a Plan Zivotniho stylu.
Respondenti R1 a R2 odpovédéli, Ze se chystaji vyzkouSet nastroj Cesta v praxi:
., Ted nove se chystam na nastroj cesta, takZze by se dalo Fict, Ze uz ho vyuzivam,
protoze uz se aktivné pripravuju a sbiram spolecné s klienty a maminkou podklady

pro jeho tvorbu. Takze jo, vyuzivam taky. *
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Na otazku ,,Sjakymi néstroji Vy konkrétn¢ pracujete? odpoveédéli
respondenti spolecné, ze s Planem zivotniho stylu a Akéniho planu. R1 uvedl, ze
navic pracuje aktualné s nastroji 4+1 otazka a Cesta. R3 uvedl na zavér rozhovoru:
., Kromé nastrojit predevsim taky povzbuzeni, dotyk, soucit. ... Citit s klientem
V srdci.

Shrnuti VO6: Respondenti uvedli, Ze nastroje PCP pouzivaji na mistech, ktera
jsou pro klienta akceptovatelna, realna a preferovana. Dilezité je zachovat soukromi
klienta. Pfi planovani vnimaji svou ulohu jednak v praci s IP klienta, ale také
ve vyfizovani dilezitych zalezitosti pro klienta. Nastroje pouzivaji k tomu, aby
klienta doprovazeli v zafizeni. Respondenti vyuzivaji nejéastéji nastroji PCP
takovym zpiisobem, Ze si nejprve vyberou jeden ndstroj ze zkoumdani situace
(Historie, Plan zivotniho stylu, Kruhy podpory), dale jej aplikuji. Tim ziskaji aktualni
zivotni situaci klienta. Pokro¢i do dalsi faze, kde si vyberou jeden z nastroji
Planovani podpory (Cesta, Mapa, Ak¢ni plan). Naplanuji zde cile spolu s klientem,
domluvi terminy a zapocnou realizaci cile. Nésleduje dalsi faze — Realizace planu.
Zde respondenti pouzivaji Zaznam rozhovoru, ktery pouzivaji k zaznamenavani
zmén a uskuteCnénych krokli pii planovani s klientem. Ve &tvrté, posledni, fazi,
Vyhodnoceni, si vyberou respondenti nastroj (Hodnoceni poskytované sluzby
uzivatelem, 4+1 otazka), kterym zhodnoti priibéh cile. Dle hodnoceni pak nastavuji
dalsi cile a proces planovani se opakuje. Pokud pocitame za vyuzitelné nastroje PCP
ty, které dokédzi pouzivat neyjméné dva respondenti, dostaneme nésledujici vycet:
Historie; Ak¢ni plan; Plan Zivotniho stylu; Cesta; Mapa; Nadéje, sny, obavy
a pfinosy; Mapovani vztahl. Znamena to, Ze vyuZitelnost vzhledem k celkovému
poctu 9 nastrojit PCP uvedenych v metodice je 78%. Realn¢ vSak nyni respondenti
vyuzivaji nastroje Plan Zivotniho stylu, Akéni plan a ndstroj Mapa. Prvni dva
zminéné proto, ze umoznuji obsahnout velké mnozstvi informaci a posledni
jmenovany pro moznou kreativitu, nabizenou volnost a aktivni pfistup klientl k jeho

vypracovani.

3.2 Diskuze nad vysledky vyzkumu

Nasledné se Vv této kapitole pozastavim nad moznosti dalSiho vyzkumu,
nad praktickym vyuZiti této prace a nad slabinami této prace.

Vsichni respondenti se shodli, Ze otazky, které byly kladeny v ramci posledni
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a velmi vycerpavajici. Mize to byt tim, Ze otazky jsou zamétené na konativni slozku
postoje, tim padem vyzaduji podvédomou pohotovost respondenta, coz ma za
nasledek vice premysleni a rychlejsi tinavu.

Jako moznost dalSiho vyzkumu vnimam v prvni fadé v Domové Daliborka
rozsifeni stavajictho vyzkumu i na dal$i dvé cilové skupiny, které maji odliSnou
metodiku individuédlniho planovani. Nasledné pak doporucuji zaméfit se ve vyzkumu
na oblast postojii klientl k metodice IP a nasledn¢ na oblast dopadu PCP na praci
s klientem, tedy zkoumani efektivnosti této alternativni metody individualniho
planovani.

Praktické vyuziti této prace vnimam ptredev§im pro Domov Daliborka,
pro samotné respondenty, protoze tento vyzkum umoziuje praktické Upravy
metodiky individuélniho planovani. Ddle pro socidlni pracovniky Daliborky, protoze
umoznuje tento vyzkum upravit systém proSkoleni. Jako dal§i vyuziti této prace
vnimam pro organizace, které vnimaji problém pii IP a zdrdhaji se ptrechodu
na metodu PCP, protoze diky tomuto vyzkumu mohou vidét, co vSechno pfistup
a britskd metoda PCP miiZe zménit jak u pracovniki, tak u klientl. Jako ptiklad
uvadim dopad tohoto specifického ptistupu, ktery uvadi R2: ,Jako je to takovy
zvlastni, jo? A je to moc pékny... Zvlastni, no. A vidite, Ze ten clovek vas ma jako rad,
Jjako ¢lovéka a nezneuzivad toho, ani nahodou. ... Je to bomba! “

Jako nejvétsi slabinu tohoto vyzkumu vnimdm konflikt vlastni role
jako socialniho pracovnika a jako vyzkumnika. Tim padem vim, ze existuje moznost,
kdy by si chtél respondent postézovat na metodiku, ale nesdéli mi to z diivodu néjaké
obavy. Jako dal§i slabinu vidim pocet respondentd. Z ptvodnich 5, kterych
se vyzkum mél tykat, se kvlli odmitnuti, dovolenym a nastavenym sménam zmensil

pocet na kone¢né 3 respondenty.
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Zavér prace

V zavéru své prace bych chtél nejprve porovnat a shrnout své cile s ohledem
na vysledky vyse uvedeného kvalitativniho vyzkumu.

V ramci této prace byl zvolen jako hlavni (symbolicky) cil ,,upozornit,
e existuje mozny vyuzitelny alternativni typ individualniho planovani v Ceské
republice, ktery je vyuzitelny pro pracovniky v socialnich sluzbach v chranéném
bydleni v Domov¢ Daliborka.*

Na zaklad¢ vyzkumu vyvstaly skutecnosti, které poukazuji na nésledujici
argumenty, pro¢ by méla byt tato alternativa k individualnimu planovani zvazovana
I Vjinych zafizenich. Nasledné uvadim ty skute¢nosti, které povazuji respondenti za
nejdalezitéjsi: Zjistovani specifickych pozadavki klienta. Knému R1 uvadi:
,,PomiiZe mi to treba, kdyz mam klienta, kdy klient je agresivni a musim zjistit, kdy
se ta agresivita objevi, pri jaké situaci ¢i okolnosti, kdy dojde ke zhorseni jako... toho

3

stavu, jako... Ze co to vyvolava, pricinu.*, dale pak zajiSténi kontinuity prace
s klientem, kdy R1 uvadi: ,,Miizu do toho zapojit i své kolegyné, kterym sdélim,
o jsem vypozorovala, jako u klienta, takze spolecnou praci. ., velmi kladné¢ vnimaji
respondenti vice alternativ pii planovani cilt, do kterych se klienti aktivné zapojuji:
R1 uvadi, ze ,,i kdyz se klient snazi, jako plnit svuj cil, nejde mu to, tak se snazim
viastné z metody ziskat lehci formu, jako kdy doslo ke splnéni toho cilu. Jako najit
jinou... metodu. Kdyz to nejde zjedné, tak zkusim najit tu druhou.”, R1 také
vyzdvihuje to, Ze nastroj mu umoziuje stejné¢ jako i Klientovi vidét pokrok
pti planovani: ,, S klientem se mné lépe pracuje, kdyz budeme oba dva spokojeni.
K tomu mi pomiize i metodika, teda v tom, Ze mam radost, zZe se klient posunul dal. ",
R2 vidi vyuziti piidanou hodnotu v centralizaci dat: , Zetoma clovek
zdokumentované a miize na néco zapomenout a takhle je vSechno v jednom
a vSechno je na jednom misté sepsané a nemiiZe na nic zapomenout. ...*

Druhy (poznavaci) cil mél za tukol zjistit, ,jaké postoje maji pracovnici
Vv socidlnich sluzbéch k alternativni metodice individudlniho planovani v chranéném
bydleni Domova Daliborka?*

Protoze ma postoj tfi slozky, odpovéd na tuto otazku rozdélam do tii Casti,
ve kterych shrnu jednotlivé vyzkumné podotazky podle slozek postoje. Odpovédi

jsou shrnutim interpretace dat.
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Kognitivni slozka postoje (VO1, VO2, VO3): Skoleni, které probiha
k metodice, poskytuje pouze zakladni tidaje. Pokud néemu respondenti nerozumi,
jdou se zeptat kolegy, socialniho pracovnika, nebo zkousSi vyhledat odpovédi
na internetu. Skoleni ukazalo respondentim, jak zjistovat specifické pozadavky
klienta, jak zajistit kontinuitu prace s klientem, dllezitost navazani vztahu
s klientem, kreativitu, kterou nastroje PCP nabizi, jak a kde si vSimat pokroku pfi
planovani. Klady metodiky vidi respondenti ve svobodné volbé¢ metody u kazdého
Klienta, v osobnim kontaktu s klientem, v kreativité nastroju, zaznamenavani prani
klient. Limity metodiky spatfuji respondenti v casové narocnosti Planu zivotniho
stylu a Akéniho planu. Nepouzitelnost metodiky vidi v momentu, kdy klient nema
zdjem plnit cil.

Emotivni slozka postoje (VO4, VO5): Jako zdroje emoci respondenti uvedli
fungujici vysledky svych zpracovanych pland, naslouchani zivotnim ptib&éhiim
klientd, provadéni nacviku s klienty, prekracovani kompetenci asistenta a zasahovani
do prace jiného kli¢ového asistenta, dale jsou velkym zdrojem emoci existencialni
mySlenky. Tyto zdroje a vyuZivané jednotlivé ndstroje PCP vyvoldvaji
v respondentech pievazné pozitivni emoce. R1 napt. uvadi: ,,Mdm radost, Ze se klient
posunul dal. *“, R2: ,, To ve mné vyvoldva — na to se tesim, ze to budu vyrabét — hrozné
tesim. Shiram materialy. “ a R3: ,,Jad si myslim, Zze mé to bavi jako celek*

Konativni slozka postoje (VO6): Pro respondenty je bézné vyuZzivat nastroje
PCP na mistech, ktera jsou pro klienta redlna, preferovana a akceptovatelnd. Diiraz
je kladen na soukromi klienta. Svou ulohu kli¢ového asistenta vnimaji jednak v praci
s IP, ale také ve vyfizovani dulezitych zaleZitosti pro klienta. Nastroji PCP rozumi
zpiisob doprovazeni klienta ve sluzbé. Pii praktickém vyuZivani vybiraji ze
7 nastroji PCP, které dokazi aplikovat, coz tvoii 78% vSech nastroji uvedenych
v metodice. Nyni vSak pfi planovani pouzivaji nastroje Plan Zivotniho stylu, protoze
umoznuje obsdhnout velké mnozstvi informaci, Akéni plan, kvili podrobnosti
potiebné pro kolegy a nastroj Mapa kvuli moznosti kreativity, nabizené volnosti
a aktivnimu zapojeni klienta k jeho vypracovani.

Tteti (aplikacni) cil se zamétfoval na zjisténi toho, ,,co konkrétné je potfeba
ke zlepSeni metodiky individualniho planovani v chranéném bydleni Domova
Daliborka.*

Na zdkladé rozhovorl s respondenty vyplynuly ndvrhy na zmény, které

je mozné v metodice provést. Dalo by se ve stru¢nosti fici, respondenti navrhuji do
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metodického postupu vice rozpracovat nékteré nastroje PCP (nastroje 4+1 otazka
a Kruhy podpory). Tento ndvrh jsem tusil, protoze ackoliv tyto nastroje pti Skolenich
s pracovniky probirdm, sami je aktivné nevyuzivaji. Nastroje v metodice vice
rozpracuji a uvedu vice prikladt vyuziti. Dale by méla metodika uvadet vice specifik
(rozvedeni Casové dotace pracovnika ke klientovi, piikladi otdzek vhodnych pro
rozhovor pracovnika s klientem, zplsob planovani s klientem, ktery ma Spatny
zdravotni stav, pfedavani informaci a jejich zapisovani do IP). O téchto informacich
jsem nevédél a nékteré z nich budu zapracovavat do metodiky. Tieti oblast navrhi
je zahrnout do skoleni o individualnim planovani probirani jednotlivych kolonek IP
aprelozeni cizich vyrazi. V piiStim Skoleni uz zahrnu probirdni jednotlivych
kolonek a k ¢emu slouzi. Co se ty¢e pozadovaného pickladu, budu vyrazy pouze
vysvétlovat, ale ne ptekladat. To z divodu néslednych Skoleni, kam pracovnici
dochdzi a kde se s témito odbornymi vyrazy bézné¢ setkavaji.

O postojich respondentd k metodice PCP jsem se diky této praci dozvédél, ze
ji vnimaji o mnoho pozitivnéji, nez jsem si diive myslel. Velmi dilezitym zjisténim
pro mé bylo, Ze individualni planovani se nedéje pouze na papife, ale i ve
skutecnosti, ze respondenti sami chtéji uskuteCiiovat pldnovani a ze v ném vidi
této prace, byl posun smysleni respondenti o klientech a o planovéani. Toto vSak
bohuzel nelze podlozit zadnym vyzkumem. Hlavnim zjisténim této prace je zjisténi,
Ze pro danou cilovou skupinu je v Domové Daliborka mozné aplikovat metodu PCP
vramci individudlniho plédnovani, prozatim vSak aplikace neprobiha v celém
rozsahu. K tomuto zjisténi jsem dospél na zakladé postoji, které zastavaji
respondenti k metodice.

Tato prace je druhd, ve které se zaobirdm problematikou PCP, kdyz
nepocitam odborny blog, ve kterém se této problematice priabézné vénuji. Navazuje
na absolventskou praci, ve které jsem uvedl nastin mozné metodiky, ptelozil
jednotlivé nastroje a popsal je. V zafizeni slouzila absolventsk4 prace jako prvotni
podklad, podle ¢eho probihalo individudlni pldnovani. Postupem c¢asu jsem
vypracoval prezentace pro Skoleni jednotlivych pracovnikd, upravil jednotlivé
néstroje PCP tak, aby byly vztaZzené k dané cilové skupiné a k podminkam CR. Pro
dané zafizeni jsem vytvofil metodiku. Pro zavadéni PCP jsem potieboval zjistit,
v ¢em jsou nedostatky metodiky, jakym zpisobem mohu metodiku upravit tak, aby

se planovani stalo pfijemnou zalezitosti pro pracovniky. Data, ktera jsem ziskal touto
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praci, vyuziji ve své knize 0 individudlnim planovani, ktera bude vydana v roce
2015. Osobné mé ve vyzkumu velmi piekvapil respondent R2 popisem toho, jaky
vztah proziva jako kliCovy asistent se svym klientem.

Na zavér této prace bych rad uvedl, Zze ackoliv se mlze na prvni pohled zdat,
ze je metoda PCP vSemocna, ve vysledku jsou to pravé asistenti, kdo ji ¢ini mocnou.

Proto jim touto cestou velmi dékuji.
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Seznam zkratek

BOC - oficialni zkratka organizace Brothers of Charity Services. V této praci
je zkratka vyuzivana v kontextu lokalni poboc¢ky Merseyside v Liverpoolu.

IP — individudlni planovani. V Ceském pojeti je definice, jak ji nabizi Hauke
(2011, s. 16) ,,individualni planovani je proces, ve kterém uzivatel a poskytovatel
hledaji cile, které bude uzivatel ve spolupraci s poskytovatelem dosahovat — budou
tedy hledat ,cil spolecné prace‘. Tento ,cil spole¢né prace® je popis toho, jak bude
vypadat zména nepfiznivé situace, vniz se uzivatel nachédzi. V zavislosti
na dohodnutém cili je pak naplanovan postup, jak tohoto cile bude postupné
dosazeno.*

PCP — Person Centred Planning, neboli v piekladu Planovani zamétené
na ¢lovéka je britskym ekvivalentem ceského individualniho planovani. O’Brien
a Lovett (1992 podle Becker, 2001, s. 4) definuji PCP jako ,,odkazy na skupinu
piistupii k organizovani a vedeni komunity ke zméné ve spolupraci s lidmi
s handicapem a jejich rodinami a piateli.*

ZSS — zékon €. 108/2006 Sb., o Socialnich sluzbéach v.z.p.p.
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Priloha 1 — Ukazka metodiky €. 5 a Akéniho planu
Metodika €. 5 — Individualni planovani prabéhu socialni sluzby

a) Poskytovatel md pisemné zpracovdna vnitini pravidla podle druhu a posldni
socidlni sluzby, kterymi se ridi pldnovdni a zplsob prehodnocovdni procesu
poskytovdni sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

Planovani a poskytovani socialnich sluzeb ma v Domové Daliborka v chranéném bydleni
s cilovou skupinou osoby s mentdlnim handicapem, popf. v kombinaci s télesnym
handicapem, individudlni charakter. Pfi pravidelnych schlizkach klicového asistenta
s uzivatelem se ptame se, jaké jsou predstavy uZivatele, jaka navrhuje feseni, zda mu to, na
¢em jsme se domluvili, vyhovuje, atd.

Pti planovani sluzby vychazime z britského modelu PCP (planovani zamérené na osobu
— Person Centered Planning), ktery je zaméren na Humanisticky pristup. Klademe tedy velky
dliraz na empatii (dokazat se spravné vcitit do druhého), uctu k osobnosti (bereme uZivatele
takového, jaky je) a kongruenci (neboli opravdovosti - jedname stejné, jako smyslime).
UzZivatel je tedy vnimdn pfi planovani jako partner, jako expert na svij Zivot, tedy ten, kdo
svlj Zivot Zije a nam sdéluje jen stfipky. Ma tedy hlavni slovo pfi stanovovani cill, pfi
vypliovani a pribéhu individuadiniho planu.

Jsme si védomi toho, Ze i s velmi zavislym uZivatelem lze za pomoci trpélivosti, znalosti
problematiky a pozorovani navazat kontakt, respektive vnimat jeho projevy upozornujici na
individualni potfeby a ty zapracovat do jeho individualniho planu.

Popis procesu individualniho planovani (dale jen IP) sluzeb

Proces IP probiha podle nasledujiciho schématu:
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1. zkoumani situace

V prvni fazi provadime Zkoumani situace klienta. Zjistime informace o klientovi, poté
zjistujeme informace o komunité a rodiné klienta, kterd ho obklopuje. Tato faze nas
pfipravuje na Planovani podpory. Navrhy na samotné cile mlZou napadat pracovnika uzZ pfi
prvni fazi, kdyz zjistuje informace (napf. pfi pouZiti nastroje Historie) od klienta. Je vsak
nezbytné nutné vytrvat, naslouchat a nepreskakovat jednotlivé faze procesu planovani,
jelikoz by mohlo snadno dojit k opomenuti nékterych podstatnych myslenek, které nam
klient chtél sdélit, jen napfiklad nevédél, jak. Je tedy dobré si tyto myslenky zaznamenat a
pozdéji se k nim vratit, sdélit je klientovi.

2. planovani podpory

vvvvv

klienta. Neméli bychom v této casti opomenout myslenku, Ze cile musi byt v souladu
s poslanim a cili organizace. PFi stanovovani cilG vychazime z prvni faze, kdy byly zjistovany
klientovy potreby. Na tomto misté je vhodné uvést ndpady. Rozhodujici slovo ma ale vzdy
na konci klient. Ten rozhoduje, co je pro néj vhodné. Nasledné sestavujeme tym, ktery bude
s klientem pracovat. Cleny si stanovi klient sdm. K tomu vyuZijeme néktery z nastrojd, které
jsou v obrazku. Nastroje jsou pfilohou této metodiky (pfiloha ¢. 5, 6, 7, 8, 11, 12, 13, 15).
Nasledna schiizka by méla byt realizovana jiz s pfitomnosti ¢lent komunity, pokud klient
zdjem mél a pokud to vyZaduji okolnosti. Mélo by probéhnout sezndmeni téchto osob
s planovanim, jejich ulohou a souhlasem, Ze budou klientovi pomahat. Kli¢ovy asistent dle
stanoveného cile vybere specificky nastroj individudlniho planovani. Sezndmi pfitomné i
klienta s podobou ndstroje, jeho vyznamem i cilem. Nasledné probihda samotnd tvorba
individualniho planu, kdy se na ném podili jak klient, tak zaroven i tym. Tato ¢ast je velmi
dalezita pro klienta, kdy vidi, Ze se jeho tym do planovani aktivné zapojuje. Mél by si vS§imat
i toho, Ze mu pomahd nést odpovédnost, Ze vSechno neleZi jen na ném, Ze neni sdm, ale ma
kolem sebe lidi, ktefi mu pomahaji, kterym na ném zdleZi. To pfispivd k budovani a
upeviovani vztah(. Klient by si mél pfipadat, Ze je stfedem déni, Ze se vSechno ,,toci” kolem
néj. Pfi tomto kroku se zdroven stanovuji Ukoly jednotlivych ¢len(, data kontrol i toho, jak
se bude plan realizovat. Informace o tom, co a kam se které informace zaddvaji, jsou
uvedeny v pfiloze €. 2.

3. realizace planu

Nasledna faze, realizace planu, by méla byt napliovdna pomoci pribéziného
zaznamenavani, jak se dati ¢i nedafi naplfiovat vymezeny cil. Vyplnény vzor Akéniho planu /
cile je ptilohou €. 3 této metodiky.

4. vyhodnoceni stanoveného planu

Po stanovené dobé se k vyhodnoceni sejde klient stymem a klicovym asistentem.
Dochazi ke zpétnym vazbam, co se stalo, co a jak se podafilo naplnit, jakou roli/postoj
v kterém cili zaujal tym ¢i konkrétni ¢len tymu. Nakonec dochazi k posledni schlizce, kde je
pouze klicovy asistent a klient. Rozmluva je vedena natéma popisu klientovy nynéjsi
situace, nakolik je s vysledky spokojen, zda potiebuje naddle podporu. Pak nasleduje bud
ukonceni sluzby, nebo opét zkoumani situace, kterd by se ,mohla“, nebo spiSe ,,méla“ se
zménit.

Komunikace s uzivatelem s mentalnim handicapem

Pfi jednani s uzivatelem ma klicovy asistent moZnost vyuZit rady, které jsou uvedeny
v priloze €. 14 této metodiky.



Proces planovani u nového uzivatele

Kdyz pfichdzi do chranéného bydleni novy uZivatel, fidi se asistent Prlbéhem
individualniho planovani, ktery je uveden v pfiloze €. 1 této metodiky.

Proces planovani u stavajiciho uzivatele

PFi opakovaném planovani je postup nasledujici: Nejprve klicovy asistent zkontroluje
Udaje zadané v individudlnim planu. Pokud asistent zjisti, Ze néktery z udajd, uvedenych
v individudInim planu, nesedi ¢i chybi, kontaktuje uzivatele a domluvi se s nim a aktualizuje
uvedené jednotlivé casti vindividudlnim pldnu. Ndsledné probihd proces IP dle vyse
uvedeného schématu 4 bodd.

Rozliseni dlleZitych osob pro uzivatele

UZivatel mlGzZe mit osoby, které ma radsi, se kterymi se mu lépe spolupracuje, se
kterymi by se chtél spiSe setkavat. Pokud je uzivatel zmateny, nevi, jak md koho vnimat.
K tomuto Ucelu slouZi jednak nastroj Mapovani vztahl (priloha ¢. 13 této metodiky), kde je
mozné zjistit, kdo je pro uZivatele nejdllezitéjsi a nasledné také nastroj Kruhy podpory,
ktery pomUze v rozliseni daleZitosti a odpovédnosti pfi planovani a orientaci ve vztazich.
Tento ndstroj je popsany v pfiloze €. 15 této metodiky.

Zpulisob prehodnocovani procesu poskytovani sluzby
Revize individualniho planu

Revize IP byla stanovena na kazdé 3 mésice. Kazdé tfi mésice socidlni pracovnik (dale
SP) reviduje individudlni plan uzivatele. Datum nasledujici revize je zavedeno do systému a
pocitd se od vyhotoveni prvni verze IP. P¥i revizi SP kontroluje jednotlivé polozky a akéni
plan uzivatele. Po revizi se sejde SP s klicovym asistentem a prodiskutuji aktudlni stav IP a
dalSiho postupu.

Pokud je proces posouzeni Zivotni situace dokoncen, soustiedi se kliCovy asistent
s uzivatelem pouze na akéni plan.

Hodnoceni pribéhu poskytované sluzby uzivatelem

IndividudIni plan obsahuje polozku hodnoceni, které probiha v prvnich dnech ndstupu
do sluzby a pak kaidy mésic. Formuldf je formou Skaly. VSe se provadi do jednoho
formulére, kde 0 = viibec a 10 = nejvice. Body se propoji a vznikne tak graf. Ke kazdému
hodnoceni klicovy asistent pfipiSe datum, aby byly patrné zmény. Dle zmén pak mize
klicovy asistent klast otazky zaméfené na zkvalitnéni poskytované sluzby. Pomaha to
zjistovat, jestli pfi praci s klientem sméfujeme k vytyéenému idedlu, ¢i ne a ukazuje nam to
vnimani sluzby z pohledu uZivatele. Na jednotlivé Skaly se kliCovi pracovnici ptaji naptiklad
nasledujicimi otdzkami:

- Vybér
o Mate moznost si vybrat umisténi lGzka ¢i rozmisténi véci?
o O cem byste si chtél rozhodovat, ale nemUzete?
o Vite, kde mate které véci?
o Mate pocit, Ze jste zde néjak omezovan?
-  Kompetence
o Mate prileZitost délat to, co zvladnete, sam?
o To, co zvladnete, délate si sam, nebo to za Vas délaji jini?

- Participace



o Mate mozZnost podilet se na svych cilech?
o Mate moZnost zasahovat do véci, které se Vas tykaji?
o Mate mozZnost se rozhodovat?
o Mate mozZnost se zapojit, nebo jen prihlizite?
- Pfitomnost
o Smeéfuje nastaveni Vasich cilt k tomu, co jste si vytycil?
o Sméfuje Vami nastavena sluzba k tomu, co potfebujete?
o Jsou Vase cile ve sluzbé stanoveny tak, jak chcete?
o Vychazi se podle Vas pfi planovani z Vasich pfani?
o Jedna se o tom, co si Vy prejete?
- Respekt
o Respektuji asistenti Vase rozhodnuti?

o Je podle Vas sVami zachazeno jako srovnocennou bytosti / jako
s partnerem?

S timto nastrojem je dobré, kdyzZ se hodnoti opakované, pracovat déle: V rozhovoru Ize
uvést otazky typu: Pro¢ hodnotite stupném 4? Jaky je rozdil mezi 4 a 5? Co musime udélat
proto, abyste oznacil 5? Co pro Vas stupen 5 znamend?

Zapisy asistenta ze setkani s uzivatelem

Dalsim zplsobem prehodnocovani jsou zdapisy klicového asistenta z pravidelnych
setkani s uzivatelem. Klicovy asistent se kazdy tyden se svym uZivatelem sejde a hovoti na
téma naplfiiovani cild v individualnim planu, potfebami atd. Z téchto schlzek vytvari zapis
do IP.

b) Poskytovatel pldnuje spolecné s osobou priubéh poskytovdni socidlni sluzby s
ohledem na osobni cile a moznosti osoby
Osoby podilejici se na planovani sluzeb a sestaveni IP (role, kompetence,
pravomoci)
1. Uiivatel
a. Popisrole vramciIP
- Jednd se o osobu, sniz ma Charita Prostéjov uzavienou
smlouvu o chranéném bydleni.
- M3 povinnost individualné planovat (tato skutecnost je
uvedena ve smlouvé).
- Stanovuje si osobni cile, podle nichZ se nastavuje individudlné
sluzbé. S formulaci pomaha klicovy asistent
b. Prava uzivatele v ramci IP
- Ma pravo zmeénit klicového asistenta
- Ma pravo na pravidelné individudlni schlzky kazdy tyden
s asistentem
- Ma pravo vyse uvedené schlizky odmitnout
- ma pravo si zvolit v ramci planovani z vice variant postup( a
vyjednavat o zplsobu poskytnuti sluzby



- mUZe vzndSet pripominky k pldnovacimu procesu a
poskytovanym sluzbam

- mlzZe oznadit osoby, které by se méli na planovani podilet a
vyZadovat jejich ucast (souhlasi — li s tim tyto osoby)

- mlzZe nahlizet do souvisejici dokumentace (osobni slozka) a
muze urcit dalSi osoby, které mohou nahlizet do socialni
dokumentace

- mUZe poZadovat preplanovani jemu individudiné nastavené
socidlni sluzby a aktualizaci planu ¢i pozadat o zménu IP

- podili se na planovani sluzeb a planovani termint schlzek v
ramci IP

2. asistent
a. PopisrolevramciIP

- Podili se na dopliovani informaci do IP pro ziskani Zivotni
situace uzivatele

- Zapisuje zjisténé skutecnosti do IP uZivatele

- Dopomdha v napliiovani rozepsaného cile uzivatele dle IP

b. Kompetence v ramci IP

- Orientuje se v pldnech a vinformacich napsanych vIP a ze

socialniho Setfeni uzivatele
3. Klicovy asistent
a. Popisrole vramciIP

- Jde o zaméstnance organizace, ktery je uZzivateli pfidélen
socidlnim pracovnikem ¢i vedouci. O této skutecnosti se
dozvida prostfednictvim smlouvy.

- Mél by dobre znat socidlni situaci uzivatele, mit jeho dlvéru,
byt s nim v pravidelném kontaktu a planuje s nim individudlni
pribéh poskytovani socialnich sluzeb.

- Klicovy asistent podporuje uZivatele v jeho samostatném
mysleni, rozhodovani a uplatiovani jeho vlastni vile.

- Klicovym asistentem mi{ze byt pracovnik v socialnich sluzbach
organizace, tedy asistent, ktery ma niZze uvedené
kompetence.

b. Kompetence v ramci IP

- zna nabidku sluZzeb organizace

- zna postupy souvisejici s planovanim a poskytovanim
sociadlnich sluzeb platné v organizaci (znd postup, umi
naplanovat ¢innosti do formulare planu, umi vyhodnotit, zda
uzivatel dostava to, co bylo dojedndno - kvalita, mnoZstvi, ¢as)

- komunikuje s uzivatelem, vede s nim rozhovor na téma
osobnich cil a IP, snazi se jej pozitivné motivovat k reseni
jejich socidlni situace

- vi jak, kdy a komu preddvat informace souvisejici s
planovanim a poskytovanim sluzeb uzivateli

- umi ziskdvat, shromazdovat a vyhodnocovat informace o
pInéni individualniho planu ziskané od ostatnich pracovnik(



- komunikuje se zainteresovanymi stranami (rodina, odbornici,
pribuzni a zndmi, apod.)

- muZe se v zadjmu jeho uZivatele obracet na vedeni domova s
raznymi pfipominkami, podnéty, ndpady a stiznostmi

c. Pravomoci a odpovédnosti v ramci IP

- Ma moznost zménit uzivatele, ke kterému byl pridélen jako
klicovy asistent

- vede pravidelné navstévy uzivatell

- individudlné si povidd suzivatelem a feSi snim nastalé
situace. Iniciuje schlzku pracovniho tymu.

- Planuje s uZivatelem - je odpovédny za zpracovani, vedeni,
vyhodnocovéani a aktualizaci IP uZivatele. MUZe poZadovat
informace potrebné k sestaveni a vedeni planu.

- Znd uzivatele nejlépe, zabezpecuje realizaci IP ve spolupraci s
kolegy, SP, vedouci a dalSimi osobami, které se na napliovani
planu podili

- Pracuje se zjisténymi informacemi - upozorfiuje na zmény IP
ostatni zaméstnance Domova Daliborka a jiné zainteresované
osoby do aktualné reSeného cile uZivatele.

- Asistuje pfi kontrole standardu kvality

- Zastupitelnost klicového asistenta. VySe uvedené pravomoci a
odpovédnosti jsou déle rozepsané v ptiloze ¢. 4 — Uloha
klicového asistenta pfi IP

- ma pravo na vymezeni a nasledné umoznéni ¢erpani ¢asu

4. Socialni pracovnik, vedouci Domova Daliborka
a. Popisrole vramci IP

- Ridi a metodicky vede proces IP v zafizeni,

- kontroluje  dodrzovani postupl a dil
individudlniho planovani v praxi.

b. Kompetence v ramci IP

- Revize IP uZivatele,

- orientuje se v problematice planovani sluzeb a v souvisejicim
pravnim ramci,

- zna a ovlada postupy souvisejici s IP socialnich sluzeb,

- znd a ovlada kompetence pfrislusejici klicovym pracovnikiim,

- podili se spolu na monitorovani a kontrole dodrzovani tohoto
postupu v praxi,

- umi zpracovavat, revidovat a aktualizovat souvisejici
metodické postupy,

- umi komunikovat s klicovymi asistenty, ktefi se podileji na
realizaci IP.

5. Rodina, zakonny zastupce, pfibuzni, znami a jini daleziti uZivatele
a. Popisrole v ramci IP

- Jednd se o osobu blizkou uzZivateli (manzelka, manzel,
soused/ka, dcera, syn, pratelé apod.), kterd jej podporuje
(informacné, pfi komunikaci, pfi vybéru a vyjednani vhodné
sluzby atd.) v fesSeni jeho socialni situace formou podileni se

¢ich  vystupl



na planovani sluzeb, jejich vyhodnocovani a aktualizaci. Je
oznacena uzivatelem.
b. Kompetence v ramci IP
- Jsou informovani klicovym asistentem se souhlasem uzivatele
o zpUlsobu planovani sluzeb a o pravidlech pro zpracovani a
vedeni IP a zadsadach poskytovani sluzeb.
- mUze se zucastnit rozhovoru o IP a osobnich cilech uzivatele.
c. Pravomociv ramci IP
- podili se na planovani sluzeb a planovani termint schlzek v
ramci IP, zapojuje se aktivné do feSeni jednotlivych krok{

uZivatele.
- mlOZe ddvat podnéty k prepldanovani sluieb a aktualizaci
planu.

- je seznamen s IP uZivatele.
Obsah, struktura a forma IP

IP: Individuaini plan. ,Je zdkladem planovani pribéhu socidlni sluzby a spoluprace mezi
uzivatelem a pracovnikem. Individudini plan je dohoda mezi uzivatelem a poskytovatelem,
je v ném vyjadren cil uzivatele a jednotlivé kroky, které k tomuto cili vedou. Klicovym
prvkem v sestavovani IP je zaméreni se na prani a potfeby osoby, definovani zadouci zmény
v jeho Zivoté, nasledna konkretizace cill, termind a ukold.” (Konecny, 2009, s. 1)

PCP: Person Centred Planning, planovani zamérené na ¢lovéka. Je to ,,soubor technik, z
nichz kazda ma urcité zvlastni rysy“ (O'Brien, 2010, s. 2).

V Chranéném bydleni je Individudlni plan nazvén jako ,,M(j osobni plan“. Cely formular
individualniho planu je pfilohou €. 9 této metodiky.

V Chranéném bydleni je moZnost vyuZit dva typy individualniho planu:
1. typ se sklada ze zékladnich Udajd + Planu Zivotniho stylu + Akéniho plénu,
2. typ se sklada z Mapy + Cesty.

Je mozna také kombinace téchto nastroji nasledujicim zplsobem: Zakladni Gdaje +
Plan zivotniho stylu + Cesta. VySe uvedené nastroje jsou uvedené v prilohach €. 6,7 a 8 této
metodiky.

IndividudIni plan spole¢né se socialnim Setfenim a jeho pfilohami, Ochranou osobnich a
citlivych Udaja uZivatele a Seznamem poskytovanych cinnosti tvofi slozku Dokumentace
uZivatele, ktera je v uzamykatelné skfini soznacenim uZivatelova jména a pfijmeni
k dispozici uzivateli, klicovému asistentovi, asistentdm ¢i socidlnimu pracovnikovi a vedouci
na recepci.

Obsah slozky Dokumentace uZivatele
- Individualni plan,

- pfi prehodnoceni ne/naplnéného cile formuldi 4+1 otazek, popf. Hodnoceni
poskytované sluzby uZivatelem,

- socialni Setfeni,
o pfiloha ¢. 1 — Dotaznik nezavislosti,
o pfiloha ¢. 2 — IndividuaIni posouzeni rizik,

- ochrana osobnich a citlivych Gdaja uzivatele (Dodatek €. 1 ke smlouvé),



seznam poskytovanych Cinnosti.

Kde a kdy probiha planovani s uzivatelem

planovani probihd na mistech a v ¢asech, na kterych se dohodne kli¢ovy pracovnik
a uzivatel (napf. pokoj uzivatele, spolecenskd mistnost, zahrada, cukrarna, kavarna,
atd.).

pfi schlizce musi byt zajisSténo soukromi a bezpecny a vhodny prostor pro
vzdjemnou vymeénu informaci

planovani sluzby je smérfovano do termin( a casl, které neprekryvaji s jinymi
(dopfedu danymi) béinymi povinnostmi klicového asistenta popf. socidlniho
pracovnika ¢i vedouci, pokud je potfeba (porada, vzdélavani, schlizka s uZivatelem
apod.) ani dalezitym programem dne uZivatele (zajmové aktivity, navstévy blizkych
osob, odpocinek apod.).

Schizka probihd minimalné 1x tydné s klicovym asistentem. Vice je popsano
v pfiloze €. 4 této metodiky.

c) Poskytovatel spolecné s osobou priibézné hodnoti, zda jsou naplriovdny jeji osobni

cile

Pravidla pro stanoveni, prubéh, vyhodnocovani a aktualizaci cile

Stanoveni cile

Cil mGze vychazet z:
o Pozadavku a potfeb uzivatele,
o potfeb vyplyvajicich na zakladé zjisténych skutecnosti z IP,
o pozadavkl sluzby.

Typy cild vychdzi z oblasti socidlniho Setfeni. Popsané jednotlivé oblasti spolu
s ndvrhy jsou pfilohou ¢. 10 této metodiky.

PFi stanoveni cile dba klicovy asistent na volbu uZivatele a nabizi vice moznosti
feSeni. Kdykoliv si pfi stanovovani cild neni kliovy asistent jisty, poradi se se SP.

Existuji dvé moZnosti zadavani cill do IP: Akéni plan, cozZ je spiSe psana metoda a
podle nastroje Cesta, ktery se zaméfuje spiSe na grafické ztvarnéni cild.

Tvorba cili podle Akéniho planu probiha nasledovné:
Individualni planovani zahrnuje pfi zadavani cile Ctyfi ¢asti:
1. Stanovit si s klientem hlavni cil na zakladé zjisténych informaci

2. Klicovy asistent rozepise hlavni cil na dil¢i cile (co vsechno do néj patfi), ty
nastavi na vysledny stav. Ovéri u klienta spravnost dilcich cild.

3. Stanovuje si s klientem priority v dil¢ich cilech

4. Nasledné pokracuje s dil¢im cilem s prioritou 1 a rozepiSe jej na konkrétni
kroky (co se bude plnit, jakym zplsobem, v jaké dobé presné, kdo bude kdy
dopomadhat, co konkrétné pro splnéni cile udéla klient, co sluzba; kroky musi
byt proveditelné pro klienta), nebo pokud jsou diléi cile stale sloZité, je klicovy
asistent konkretizuje obdobné, jako je tomu u hlavniho cile a dilcich cild a
v dalSich formulafich je rozepiSe na konkrétni kroky, které musi obsahovat:
jakym zplGsobem (+ jakym zplsobem povazujeme krok za splnény), v jaké
dobé, kdo bude kdy dopomadhat, co konkrétné pro splnéni cile udéla klient.



Pokud ma klient dojem, Ze nema nikoho, na koho by se mohl obratit, nebo
nevi, koho by mohl klient k dané cinnosti vyuzit, kdo by mu mohl asistovat i
dopomoci, pak muZe klicovy asistent s klientem vyuZit nastroj Mapovani
vztahl, ktery je prilohou ¢. 13 této metodiky. Ddle ma mozZnost klient
s pracovnikem zpracovat nastroj Kruhy podpory, ktery slouzi ke stanoveni
nejblizSich osob z pohledu uzivatele.

Tvorba cilti podle nastroje Cesta probiha nasledovné:

Tento cil klicovy asistent provadi spolu s klientem, popf. spolu s blizkymi uZivateli.
DuleZité zde vsak je, aby se aktivné zapojoval uzivatel pfi vytvareni (malovanim,
napady, vytvarenim atd.), stejné tak i ostatni prizvané osoby (rodina, znami a jini
daleziti uzivatele).

K popsani pouzije FLIP CHART, tj. formdat AO. Béhem celého procesu se drzi klicovy
asistent predlohy, kterd je uvedena v ptiloze €. 7 této metodiky.

K tvorbé planu muze klicovy asistent vyuZzit napr.:
o KoldZ z novin, obrazkl z internetu, fotografii,...
o Fixy, voskovky, pastelky,...

Sny - (1) Nejprve uzivatel vepiSe své sny ohledné chranéného bydleni, co vSechno
chce dosdhnout, jaky by si pfal byt na konci. Téchto snd muizZe byt mnoho. Po
zvoleni a zaznamenani téchto snl si pak vybere ten, ke kterému by chtél smérovat
nejdrive.

Tento vybrany sen uZivatel s klientem rozebere pomoci nastroje Nadéje, sny, obavy
a prinosy, ktery je prilohou €. 11. Nejprve do predtisténého nastroje vepiSe vybrany
sen uzivatele a nasledné diskutuje a vepisuje spolu s uZivatelem do dalSich mist,
jakou nadéji mu to, Ze pracuji uskute¢néni tohoto snu, pfinasi, ¢eho se uZivatel boji,
Ze by se mohlo plnénim snu stat a co dobrého mu pfinese uskutecnéni snu.
Zjisténé informace bere klicovy asistent pfi planovani v potaz a snaii se s uzivatelem
v nasledujici fazi sen rozdélit do konkrétnich cilG a nastavit tak, aby se v co nejvétsi
mife predeslo ¢i omezilo obavam a posilily se naopak pfinosy a nadéje uZivatele
(motivace) kjeho spInéni. Tento nastroj poté klicovy asistent pfiloZi
k individualnimu planu.

Cil - (2) Poté se zvoleny sen rozpracuje na konkrétni dlouhodoby cil, ktery se vepise
do velkého ovalu. K nému se domaluji a dopisi vSechny ty véci, které s timto cilem
souvisi — osoby, vztahy, preddvani financi, vyfizovani atd.

Tento dlouhodoby cil se nyni rozpracuje na dilci cile, které se vepisi pod sebe podle
priorit jakoby do pergamenu ¢i dlouhého papiru, ktery s ovalem sousedi (viz pfiloha
¢. 7). Opét je k témto dil¢im cildm domalovano a dopséano to, co je vystihuje.

Nyni - (3) Poté se do prvni kolonky v Sipce dopiSe vychozi situace klienta. Co klient
dél3, co jesté nezvlada, co se mu nedafi a co by chtél cilem zlepsit. MlzZe byt napft.
nakresleny oblicej, ktery je smutny nad néjakou situaci. Méla by byt vykreslena
aktualni situace klienta.

Ti, kdo mi pomahaji - (4) Poté dopise a dokresli ¢i vloZi fotografie téch, kdo
klientovi pomahaji pfi splnéni cile — at uz se jednd o klicového asistenta, Ci
kohokoliv, kdo se do planovani zapojuje. MUZou byt vyfoceny ¢i namalovany
situace, jak nékdo klientovi pomah3, vepsany tfeba i jen jména — tak, aby to bylo
smérodatné pro klienta. Pokud ma klient dojem, Ze nema nikoho, na koho by se



mohl obrdtit, nebo nevi, koho by mohl klient k dané cinnosti vyuzit, kdo by mu
mohl asistovat ¢i dopomoci, pak muze klicovy asistent s klientem vyuZit nastroj
Mapovani vztahu, ktery je pfilohou ¢. 13 této metodiky.

Co mi pomuze zdstat silny - (5) V dalsi ¢asti se zapisuji, maluji, nalepuji riizné véci,
setkani, osoby, které motivuji klienta. MlzZe to byt napf. i to, Ze si da klient zmrzlinu
¢i Ze bude chodit na diskotéky.

Nasledujici tfi mésice - (6) Nasledné se zapisuje situace v trojuhelniku Sipky. Zde se
uvadi vysledna situace, jakd by méla byt za tfi mésice, co uz bude (Ci co by mél)
klient zvladat. Opét by zde neméla byt pouze slova, ale také kresby.

PFiSti mésic - (7) Nasledné ve sloupecku predchozim konkretizuje klicovy asistent
spolu s uZivatelem cilovy stav po prvhim mésici plnéni cill. Jde zde vlastné o
stanoveni priorit, co je tfeba zménit ¢i udélat nejdfive. Opét se zde vyuZije konecny
cilovy stav — co udéla klient pro naplnéni cile, ale také jednotlivé kroky ostatnich
zainteresovanych stran. VSe by mélo byt dokresleno konkrétnimi situacemi,
fotografiemi ¢i obrazky.

Prvni kroky - (8) Jako posledni ¢ast se vyplni sloupecek, kde maji byt prvni kroky.
UZivatel se spolu se svym klicovym asistentem dohodne na nejdilezitéjsich cilech
(¢Cili téch, kterych si preje dosahnout béhem pftistiho mésice) a ty rozebere do
jednotlivych krokd. Kazdy krok musi obsahovat jakym zplsobem (+ jakym
zpUsobem povaZzujeme krok za splnény), v jaké dobé, kdo bude kdy dopomahat, co
konkrétné pro splnéni cile udéla klient.

Nad Sipkou uZivatel napise (popf. namaluje, nalepi fotografie ¢i obrazky atd.) rdzné
oblasti, ze kterych ma strach, kterych se boji, oblasti, které ohroZuji dosazeni jeho
cile, které jsou konkrétni a vazi se k danému cili.

Pod Sipkou klicovy asistent spolu s uZivatelem a jinymi zainteresovanymi stranami,
ktefi se do IP zapojuji, napisi datum spolu s textem, Ze souhlasi na realizaci daného
planu a podepisi se.

Tento vySe popsany nastroj mlze mit mnoho podob. Nejcastéjsi podoba je uvedena
v pfiloze ¢. 7, mlze vSak mit i jiné podoby, viz pfiklady v pfiloze ¢. 12 této metodiky.

Prubéh stanoveného cile

Poté, co je cil dojednany s uZivatelem a klicovym asistentem, zapsany do IP, srozumi
klicovy asistent o tomto cili ostatni asistenty.

Nasleduje samotny pribéh planovani, ktery je podminén jednotlivymi kroky, osobami,
které se konkrétné zapojuji. Z pribéhu cile jsou délany zapisy podle toho, jak byly
stanoveny v jednotlivych krocich dil¢iho cile. Pfitom je dodrZzovan ¢asovy harmonogram cile.

Vyhodnoceni ¢i aktualizace cile

Vsechny cile, které uzivatel splni, se zapisuji do Dosazenych vysledk( podpory, které
jsou soucasti individudlniho planu. Tento nastroj ma za cil motivovat uZivatele k dalsi
¢innosti. Zapisuje se zde:

Dosazené vysledky (tedy splnény cil, resp. splnény dilci cile, resp. spinény krok),
datum zapoceti kroku / dil¢iho cile / cile,
datum dosazeni kroku / dil¢iho cile / cile,

lidé, ktefi pomohli k dosazeni.
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Vsechny cinnosti, které vedou k napliovani cile, se zaznamenavaji do Zapisl asistenta
ze setkani s uzivatelem, ktery je soucasti IP.

Po ne/naplnéni stanoveného cile vypracovava klicovy asistent spolu s uZivatelem
formular 4+1 otazka, ktery je pfilohou ¢. 5 této metodiky. Tento formulaf ma za ukol
zhodnotit predesly cil a nastavit smér pro nasledujici cil zodpovézenim na nasledujici
otazky:

- Cojsem zkusil?

- Cojsem se naucil?

- Co mi udélalo radost?

- Co mé znepokojuje?

- Co potrebuji udélat dal?

d) Poskytovatel ma pro postup podle pismene b) a c) pro kaZdou osobu urceného
zaméstnance
Pravidla pro pfifazeni, zastupovani a zménu klicového asistenta

Pfirazeni klicového asistenta

- Prifazeni klicového asistenta probiha v prvni fazi, kdy je klient pfijiman do sluzby pfi
podpisu smlouvy.

- Prifazeni je poprvé na zakladé poctu pfifazenych uZivatell k pracovnikovi tak, aby
byly pocty co nejsrovnatelnéjsi.

Zastupovani klicového asistenta

-V pfipadé nepritomnosti klicového pracovnika delsi jak 5 dn(:
o Ma dovolenou,
o je nemocny,
o odchazi ze zaméstnani,

- je stanoven zastupuijici asistent.

o Jedna-li se o planovanou nepfitomnost, tak o této skutecnosti informuje
klicovy asistent svého uzivatele, vedouci ¢i SP. Jedna se o asistenta, ktery
neni klicovym asistentem pribuzné osoby uZivatele a tento asistent je
specializovan v dané cilové skupiné.

o Jedna-li se o akutni situaci, stanovuje zastup za kliCového asistenta po
dohodé s ostatnimi asistenty a uZivatelem vedouci.

Zména klicového asistenta

- Nasledné v pfipadé vysloveného pfani uzivatele ma uZivatel moznost, dovoluje-li to
provoz sluzby, kdykoliv si zvolit jiného kliCového asistenta. Stejné tak i ze strany
klicového asistenta, ktery svou zménu sdéli socidlnimu pracovnikovi. Nasledné se
domluvi socialni pracovnik s uZivatelem, kterého asistenta by si pfedstavoval jako
svého klicového. V pfipadé, Ze se uZivatel nemuUze rozhodnout, nechce jiného, i
nevi, kterého asistenta by si zvolil, pfikloni se SP k nazoru stavajiciho klicového
asistenta, kterého asistenta by doporucoval.

- Kazdy asistent mlze mit maximalné 4 uZivatele, u kterych je veden jako kli¢ovy.
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e) Poskytovatel vytvdri a uplatriuje systém ziskavani a preddvdni potrebnych
informaci mezi zaméstnanci o pribéhu poskytovdni socidlni sluzby jednotlivym
osobdam

Systém predavani informaci mezi zaméstnanci o prtibéhu poskytovani socialni
sluzby

Informace se predavaji pomoci:

- Vzkazniku v informacnim systému,

- pomoci zaznamu v informacénim systému,

- knihy zaznam na recepci,

- individudlniho pldnu a zdznam( v ném pofizenych,

- pravidelnych pondélnich porad, kdy jednim z témat je IP,
- provoznich porad.

Pfi nastupu do smény si kaidy zaméstnanec precte knihu zdznam(, zeptd se
predchazejici smény, co nového se udalo, popf. zdali néco zaznamendvali do IP. Vsichni
asistenti si prectou zapis z pondélnich porad a po precteni jej podepisi.

Seznam pfiloh:

Ptiloha ¢. 1 — PrUbéh individudlniho planovani
Pfiloha €. 2 — Jednotlivé polozky individudlniho planu
Pfiloha €. 3 — Vyplnény vzor akéniho planu

Pfiloha €. 4 — Uloha kli¢ového asistenta pfi individudlnim planovani
Pfiloha ¢. 5 — Nastroj 4 + 1 otazka

Pfiloha €. 6 — Plan Zivotniho stylu

Pfiloha ¢. 7 — Nastroj Cesta

Pfiloha ¢. 8 — Nastroj Mapa

Ptiloha €. 9 — M(j osobni plan®®

Pfiloha ¢. 10 — Oblasti individualniho planovani
Pfiloha ¢. 11 — Nastroj Nadéje, sny, obavy a pfinosy
Pfiloha €. 12 — Ptiklady nastroje Cesta

Priloha €. 13 — Nastroj Mapovani vztah(

Priloha €. 14 — ZpUsob komunikace s uZivatelem
Pfiloha €. 15 — Nastroj Kruhy podpory

Metodika €. 5 je zadvazna pro vSechny pracovniky Domova Daliborka.

Platnost od: 1. 1. 2014

197 dtivodu obsahlosti textu — 24 stran v této praci neni uveden
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Metodika €. S - Priloha €. 1 — Pribéh individualniho planovani

Kazdy pléan se sestava z dvou casti.

* Prvni, mens$i ¢ast, se zam¢fuje na posouzeni zivotni situace uzivatele, Cili
zjisténi informaci a zasazeni uzivatele do situace, ve které se nachazi.
V chranéném bydleni provadime toto zjiStovani predev§im prostfednictvim
Planu zivotniho stylu, ktery je zakomponovan do samotného individudlniho
planu. U oblasti individudlniho planovéni je mozné vychdzet z piilohy
socidlniho Setfeni, kde je vySe zminénych 7 oblasti mapovanych a je
ptilozené ve slozce klienta. Ziskdvani téchto dat je vyuzivano v pribéhu
individualniho planovani pouze v 1. a 2. fazi, tj. pfi prvnich Sesti schtizkéch.
Na co se Vv které oblasti ma klient spolu s kliCovym asistentem zaméfit, je
popsano vyse. Dale se zamétuje asistent spolu s klientem na praci s cili, tedy
s akénim planem.

* Druh4, vétsi ¢ast individualniho pldnovani, se zamétuje na cile. Kazdy plan
nutné musi mit obsazen cil (je Spatn€, pokud se plan zamétuje pouze Ci
hlavné na ziskdvani informaci na Ukor cile). Cile vychdzi ze zjiSténych
informaci z prvni ¢asti a fidi se dle postupu nize:

Pribéh celého planovani je zaznamenan v individudlnim planu uzivatele pomoci
zaznamd, kde klicovy asistent piSe, na ¢em na posledni schtizce s klientem pracoval.
Nasledujici faze 1ze jednoduse shrnout do tfech bodi:

- Poznat klienta

- Popsat zivot, kterého chce klient dosahnout

- Vyfesit, jak se k takovému idealu dostat

Pribéh individualniho planovani v chranéném bydleni probihd cyklicky
Vv nasledujicich 6 fazich:
1. Ptiprava (prvni aZ Sesta schiizka)

e Prvni faze je zaméfena na poznavani a navazovani vztahu s klientem.
Jednim ze zakladnich otazek jsou typu ,,V ¢em je probléem?“, , Jaké
ma klient starosti?* Zaméfujeme se na povzbuzovani klienta, aby se
rozhovoftil o svych potizich. Hlavnimi metodami zde jsou aktivni
naslouchani a povzbuzovani. Klient se ma citit nenucen¢ a hovofit
bez zabran o svych potizich. Béhem prvnich sezeni muze probihat
jakasi forma brainstormingu (volné¢ho ,.chrleni napadi®), jejimz
vysledkem mé byt souhrn témat, ktera se budou pozd¢ji zpracovavat.
Ukolem pracovnika je vtéto fazi vytvofit piatelskou atmosféru,
aktivné naslouchat, povzbuzovat klienta, aby vyjadfil své problémy a
pocity.

e Tato ¢ast miiZze byt narusena nésledujicimi potiZzemi:

e Klient se prilis zabyva detaily a pracovnik neni schopen
porozumét situaci jako celku. Asistent mize klientovi
navrhnout, Ze by se zaméfili na dalsi oblast a klienta zaroven
ujistit, Ze se k detailni otdzce vrati jindy.

o Klient miize byt rozruseny a téka od jednoho probléemu k
druhému. Lidé potiebuji Cas a prostor, aby vyjadfili své
emoce; kliCovy asistent by m¢l mit dost Casu 1 trpélivosti na to,
aby jim ho poskytl.



e Asistent identifikuje problém, ktery klient nezminil. Soucasti
postupu je otevienost viici klientovi — to znamena, ze asistent
¢i socidlni pracovnik by mél takové téma otevfit, nicméné by
mél ponechat na klientovi, jak se k nému postavi.

2. Explorace (= prizkum / vyzkum) problému (prvni az Sesta schtizka)

e Vdruh¢é sekvenci, kdyz klient spolu se svym kliCovym asistentem
vytvofili prehled témat (problémul, podnétd, atd.), se zabyvaji
jednotlivymi tématy podrobné&ji. KliCovou dovednosti je zde sbér
informaci. Klicovy asistent se snazi od klienta zjistit specifické
informace, podnécuje ho, aby o svych potizich mluvil konkrétné a
definoval své problémy ve specifickych terminech.

e Tato ¢ast miize byt narusena nasledujicimi potizemi:

e Bylo identifikovano prilis mnoho potizi. Protoze neni mozné se
podrobné zabyvat velkym mnozstvim potizi, doporucuje se
seznam zkratit na max. Sest polozek.

e Problém behem rozhovoru zméni podobu. Paradoxné se mize
ukézat, ze pod drobnohledem neni tak veliky, jak se zdalo.
Muze se také dale rozvétvit do fady dalSich problémi. Tyto
transformace lze brat jako soucast vyjasiiovani problému.

e Klientovi se tézko hovori konkrétné. Nékterym klientim miize
délat potize hovotit specificky. Kliovy asistent by m¢l
klientovi vysvétlit, pro¢ je tfeba hovofit specificky, a mél by
ho podporovat ve vyhledavani ptikladu.

e Je obtizné uchovat si vSechny informace. B&hem néckterého
rozhovoru s klientem se miZze nahromadit velké mnozstvi
informaci. Proto si asistent v této Casti procesu informace
poznamenava do individualniho planu. Casto zapisuje
doslovné formulace toho, co fekl klient. Nékdy muize pouzit
tabule, na niZ ma moZnost témata 1 detailni poznamky
zaznamenat. V treti sekvenci jsou pak témata sefazena podle
priorit. Volba by v Zadném piipadé¢ neméla byt ndhodna a v
diskusi s klientem se zvazuji tato hlediska:

= Které problémy klienta nejvice zatéZuji?
= Které problémy by v ptipad¢ jejich nefeSeni mély pro
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= Které problémy by v ptipad¢ jejich vyfeSeni mély pro
klienta nejptiznivejsi disledky?

= Které problémy maji pro klienta nejvétsi vyznam?

= Které problémy lze feSit s men$im nasazenim energie,
resp. jinych zdroja?

= Které problémy jsou v podstaté netesitelné?

e Na zaklad¢ takto stanoveného potadi se nakonec kliCovy asistent S
klientem shodnou na max. tfech prioritnich problémech. V této ¢asti
pomahajiciho procesu se muze stat, ze klient upfednostiiuje problém,
ktery kliCovy asistent nepreferuje. Ve vétsSin€ piipadi by mél kliCovy
asistent respektovat klientovy volby. Od pocatku kontaktu by mél
klicovy asistent upfimné vyjadfovat, co si mysli. To posiluje
partnerstvi, které je zdkladem.

3. Dohoda o cilech a jejich formulace (Ctvrta az sedma schiizka)



Tato faze se zabyva otazkou ,,Ceho chce klient dosdhnout?“. Jde o
formulaci cile, kterého ma byt dosazeno. Klicovy asistent by mé¢l mit
v této fazi na paméti tfi principy:

e Nejlepsi cil je takovy, ktery si klient zvolil sam. Lidé se citi
méné motivovani, pokud musi plnit cile, které jim stanovil
nékdo zvenci.

e Planovana zména by méla byt realisticka, jeji dosazeni by
meélo byt v klientovych moznostech. Je tteba si provéfit, které
prekazky musi klient pfekonat, aby doséahl cile. Nema smysl
klast si takové cile, které znamenaji zménu chovani nékoho
dal$iho.

e Zvoleny cil by nemél nikoho jiného poskozovat. Pokud by
cilovy stav mél nékomu jinému zplsobit Skodu, ubliZit,
klicovy asistent tento cil nema pfijmout.

Zavéreénym krokem této etapy je nafasovani kroki. Casovy
harmonogram by mél byt utvofen na zakladé¢ usudku klienta a
klicového asistenta. Spolecné by méli odhadnout, za jak dlouho je
mozno dosdhnout pozadovaného cile. Podobné je tieba rozvazit
frekvenci vz4jemnych kontaktl i jejich délku. Dohodnuté cile, délka
spoluprace a jeji frekvence maji ¢asto podobu psané smlouvy, ktera
stanovuje: kdo ud€la konkrétné co, za jakych podminek, jakym
zpusobem a do kdy.

Akeni plan, tedy nastavené cile v IP, obsahuyji:

e definici Zadouciho vysledku socidlni sluzby/intervence
poskytované klientovi

e seznam terminovanych ukoli Klienta

e seznam terminovanych ukoll osob blizkych klientovi (pokud
je moznost)

e seznam terminovanych ukoli socidlnitho pracovnika /
klicového asistenta / asistentl sluzby, ptip. jinych institucich

e prehled sluzeb vyzadanych u jinych zatfizeni

e stanoveni podminek, za nichz mize byt dohoda ptepracovana.

V této fazi se mohou vyskytnout nésledujici obtize:

e Cile maji klienta uchranit pred zhorSenim situace spise nez
zpiisobit zménu. Star$i ¢lovek napt. Zada o pomoc, aby mohl
zustat bydlet co nejdéle doma. Casovy limit je neuréity a cil
spociva v udrZeni toho, co klient jiz m4, zde tedy nezavislosti.

o Cil zahrnuje dalsi lidi. Rada cili se dalgich lidi né&akym
zpusobem dotyka. Nékteré cile jsou vSak formulovany tak, zZe
zména jiné¢ho je jejich podstatou. Napiiklad cil typu: ,,Chtél
bych, aby mé prestal $tvat.”“ Pokud neni mozno tento cil
reformulovat napt. do podoby: ,,Chci zistat klidny, kdyZ s nim
mluvim.” je Iépe takovy cil opustit.

4. Plnéni tkold (sedma az desata schiizka)

Pracovnik se soustfed’uje na podporu klientovi motivace k plnéni
jednotlivych tukolt. Pfedpoklada se, ze motivaci podporuje klientovo i
pracovnikovo védomi, jak jednotlivé tikoly souviseji s cilem. Ukoly
musi byt proveditelné. Nékteré plni klient, jiné kliCovy asistent. Na

kazdé schizce klient s asistentem sestavuje piechled plnéni vSech




ukoli, které¢ byly odsouhlaseny na piedchozich schiizkach. Zakladni
otazkou zlstava, zda bylo splnéno to, co se dohodlo, a jak uspesné.
Dilezité jsou zapisy z kazdého setkani, resp. z kazdého provedeného
kroku, které¢ klicovy asistent zapisuje do individualniho pléanu.

5. Terminace (ukonceni péce)

O terminu zakonceni se rozhoduje jiz pii stanovovani samotného cile.
Na sezenich, kterd piipravuji zakonceni, by mél probehnout rozhovor
0:

e efektu skonceni kontaktl

e zpusobech klientova zvladani strachu z novych situaci

e dosavadnim pozitivnim vyvoji (povzbuzeni)

e dalSich vyhlidkach klientovy prace na problému

Rozsitfovat dohodnuty ¢as je mozné jen tehdy, kdyz klient citi potiebu
zvlastniho ¢asu a spolupracoval na dosavadnich ukolech. Rozlou¢eni
pfi pfipadné ukonceni spoluprace by mélo probehnout citlivé. V této
fazi mohou pribéh zkomplikovat napf. tyto situace:

e Klient nechce kontakt zakoncit. RlUznymi otdzkami Ize
zakonceni navodit. Napt.: ,,Co si myslite, jak se vam povede
po skonceni nasi spolecné prace (resp. splnéného cile)?*, ,,Co
se podle Vas zméni?*“ Pokud klient naznacuje urcité obavy
nebo nejistotu, je tieba tato témata oteviit.

e Ukol se nepodarilo zvladnout. Jestlize je potieba vice Gasu,
aby bylo mozno dosdhnout cile, je mozno c¢as prodlouzit.
Nemélo by se to vSak dé€lat jen proto, aby se prodluzoval
kontakt, tj. bez ohledu na klientv postup k cili.

6. Testovani / Vyhodnoceni

Zpracovano

Na konci kazdého cile probiha zavérecné zhodnoceni daného cile. To
je provadéno dvéma metodami — 4+1 otazek, kde dochazi ke shrnuti a
nasledné spolupraci, dale pak néastroj Hodnoceni kvality poskytované
sluzby uzivatelem, ktery je ptiloZzen v IP. Diky tomuto néstroji je
mozné¢ zreflektovat cil a vidét kladny ¢i negativni posun.

ZavereCnym testovanim zjisStujeme, jak se klientovi podatilo naucit se
dany cil — jak ho samostatné v praktickém zivoté zvlada udrZovat.
Napiiklad se klient nauc¢i poklizet. V této fazi zjistujeme, zda-li klient
poklizi i mésic po zakonceni spoluprace na daném cili.

podle zdroje: Ptistup orientovany na ukoly.

In: Radkaskotakova.estranky.cz [online].  [cit.  2014-03-17].  Dostupné  z:
http://www.radkaskotakova.estranky.cz/clanky/pristup-orientovany-na-ukoly.html



Metodika €. S - Priloha €. 2 — Jednotlivé poloZzKky individualniho plianu

- Historie:

o Nastroj Historie ma slouzit k popsani dulezitych udalosti Zivota
uzivatele. Tyto informace by mély byt shrnuté tak, aby davaly smysl
pro socialni péci, tj. spise zazitky, dobré i Spatné vzpominky, prozitky
sefazené¢ vzestupné. Nemusi to byt fazeno pod sebou, ale klidné
rozprostteno v prostoru propojené Sipkami. Ke kazdé odrazce se vaze
ur¢it¢ mnoho vzpominek — ty by mély byt zde zachyceny. Tento
podpirny nastroj slouzi k utfibeni informaci Zivota klienta. Pro
asistenta slouzi tyto informace k vychozimu stavu pro néaslednou praci

s cili.
o Vramci setkani s klientem
muze byt pouzito

nasledujicich otazek:

= Kde jsem byl?

» Kde se mi libi?

= Kam bych se chtél
vracet?

* Co vSechno jsem
prozil?

» Skym jsem se setkal?

» S kym bych se chtél stykat?

» Koho mam rad?

»  Mam kamarady? Kdo z nich je pro mne dtlezity? Pro¢?

= Jak vypadaly mé nejlepsi prazdniny?

= Jak bych si ptedstavoval sviij idealni den?

= Jak jsem se mé¢l / co jsem prozil / kde jsem byl na posledni
dovolené?

- Véci, které na mné lidé maji radi:

o Tyto informace jsou diilezité pro naslednou motivaci klienta. Je tieba
zjistit, ¢eho si klient na sob& nejvice cenni. U osob s mentilnim
handicapem je ziskdni téchto informaci dulezité i ztoho divodu,
abychom zjistili, jak cht€ji byt na venek vnimani, jak bychom na né
méli nahlizet a vrdmci stanovovani cili k t€émto jejich idealim
dospivat. Miize se jednat naptiklad o klienta, ktery se chce vidét jako
intelektual, pfesto nevi, jak se ma vyjadiovat ve vztahu k ostatnim
klientim / pracovnikim. Cilem by se pak mohla stat spoluprace na
vhodném vyjadfovani/chovani/ptistupu.

o V ramci setkani s klientem se zamétujeme:

= Uspéchy klienta — co se klientovi podatilo, co dokazal (pii
hte, v praci...).
- Co se mi na sob¢ libi (na co jsem pysny):

o Zde by mély byt informace, které jsou dilezit¢ pro klienta, kdyz
nastane situace, pii které je klient v depresi. Tyto udaje by mély byt
zapsany takovym zptisobem, aby klienta povzbuzovaly. Naptiklad: ,,I
pies své postiZzeni se nevzdavam®, ,, Jsem sice stary, ale mam mnoho
zkuSenosti®, ,,Nevzdavam se, ale snazim se pfekonavat své tézkosti®,
»Jsem silny*, , Rychle se u¢im*, atd.

o V ramci setkani s klientem mizeme vyuzit:

= Mize byt i usméyv,




= miuzZze byt oblibené obleceni, chovani / posunky,
» to, co se klientovi podati napft. vytvofit, dosdhnout...
= mohou to byt moralni zasady, Zivotni kréda...

1. Dulezitost:

o Zde jsou obsazeny informace, které jsou pro klienta zasadni. Zasadni
tim zpiisobem, ze kdyz klientovi chybi, tak se jeho chovani méni, je to
pro jeho Zivot nezbytnosti (nepatii sem zakladni véci potfebné pro
zivot typu voda, jidlo...).

o V ramci setkéani s klientem mizeme pouzit nasledujici otazky:

* Co mé rozesmutni? — Né&jaka ndhla zmeéna.
= Bez ¢eho nemiizu byt?
* Co je pro mne zasadni?
* Hodnoty, které mam.
2. Dulezitost:

o Zde jsou uvedeny takové véci, které jsou pro klienta velmi dilezité,
ale pokud tuto véc klient nemd po néjaky delsi Cas, nevadi to, ale
chybi mu. Mtzou to byt nejriznéjsi vztahy, oblibené;jsi ¢innost, néco,
co by tfeba rad castéji délal — tieba dovolend, pii které se odreaguje
(neni dilezité, aby na ni chodil klient kazdy druhy tyden, nebo
pokazdé, kdyZ je naStvany, ale chybi mu napf. v horizontu ptl roku —
tj. Ix za rok je to pro néj nezbytnost).

oV ramci setkani s klientem miZeme pouZit nasledujici otazky:

» Ng¢jaké pravidelnosti, které klient déla,
* néco, co ma rad — co déla Castéji,
* kdyz to neni po kratSi dobu, tak to nevadi, kdyZ to neni
dlouhodobé, tak chybi.
3. Dilezitost:

o Zde se zaznamendavaji bézné situace, véci, které se klientovi libi, které
ho bavi. Jsou to véci, kazdodennosti, které si klient uziva,
upiednostiiuje, ma rad.

o Sem se zapisuji hry, akce, vSe, co klient zkusi, a asistent zjisti, ze ho
to bavi.

Co nemdm rad:

o Zde jsou uvedeny véci, kterych bychom se pfi dalsi praci s klientem
mgéli vyvarovat.

o Co klienta rozesmutni, co ho nebavi, nelibi se mu, hry, které nebavi,
jidla, ktera neji, zplisob prace s klientem, ktery se ndm nepovedl atd.

Komunikace:

o Zde se vepisuji konkrétni situace. Pouziva se u klientti, kde je zjiSténa
n¢jaka nahld zména chovani a nebylo doposud zjisténo, proc.
Zameéstnanec, ktery byl u situace, ji co nejdetailnéji popise. Takovou
nahlou zménou chovani nam dava klient najevo, Ze néco je Spatné.
Ukolem je zjistit pro¢ se to stalo a co miizeme zménit na tom, aby to
bylo jinak.

o Zjistuje se také u klientt, ktefi nemohou verbalné komunikovat, nebo
pouzivaji vlastni styl komunikace (slova maji vlastni vyznamy, klienti
pouzivaji posunky atd.)

o Touto formou mize byt zaznamenan vlastni jazyk s klientem, kdy se
muze v zafizeni ucit komunikovat pomoci piktogrami — napft.
smajlikti (Jednim z cilti mize byt u takového klienta naucit odpovidat



pomoci usmivajiciho a neusmivajiciho se smajlika). Vytvofit
specificky systém komunikace pro tyto osoby (napi. pomoci knihy,
kde pomoci piktograml je mozné utvofit komunikacni systém,
kterému bude rozumét i okoli klienta — obrazky rodiny, zeleniny,...)

Rozhodovani:

O

O

Zde jsou informace, které slouzi k zdvaznym zméndm klienta. Napf.
pii nahlé zmén¢ zdravotniho stavu — kdo ma byt informovén. Jak
mame premyslet, zaridit se, napt. v ptipadé, ze klienta srazi automobil
— koho mame informovat, kdo rozhodne o jeho dal§im zdravotnim
stavu (odpojeni od piistroji) atd. Re$i se zde spise stanoviska
k moralnim vécem.

V piipad¢ omezeni €i zbaveni zptsobilosti klienta k pravnim ukontim
tuto ¢ast konzultuje klicovy asistent 1 s opatrovnikem.

Ma osobni péce:

o

Dopliiuje se zde vSe, s¢im asistent asistuje, pomaha klientovi.
Vepisuji se zde konkrétni polozky.

Ak¢ni plan:

o

o

o

Vepisujte do novych formuldi, vyuZivejte piedloh. Na kazdém
formulafi jsou uvedeny pokyny.
Individuélni planovéni zahrnuje pti zaddvani cile Ctyfi Casti:
5. Stanovit si s klientem hlavni cil na zaklad¢ zjisténych
informaci
6. Rozepsat hlavni cil na dil¢i cile (co vSechno do néj patii), ty
nastavit na vysledny stav
Stanovit si s klientem priority v dil¢ich cilech
8. Vzit si dil¢i cil s prioritou 1 a rozepsat na konkrétni kroky (co
se bude plnit, jakym zptisobem, v jaké dob¢ ptesné, kdo bude
kdy dopomahat, co konkrétné pro splnéni cile udé¢la klient, co
sluzba; kroky musi byt proveditelné pro klienta), nebo je tieba
je konkretizovat a v dalsich formulatich rozepsat na konkrétni
kroky
Akceni plan je alternativou k Cesté.

~

Tydenni rezim:

o

o

U chranéného bydleni je nutné, aby kazdy uZivatel mél nastaveny
tydenni rezim,

u uzivateli s opatrovnikem — klicovy asistent spolupracuje s
opatrovnikem na vytvofeni rezimu klienta podle toho, co bylo pro né¢j
bézné v domacim prostiedi,

klicovy asistent zde rozepisuje co nejvice aktivit, podrobné¢, vetné
vstavani, jidel (co uzivatel dokaze uvafit, zabezpecit si sam), hygieny,
péce, koupani,

aby bylo jasné, ze se vSe, co je v reZimu uvedeno, dodrzuje, ze vSech
provedenych aktivit tydenniho reZimu, u kterych se asistovalo,
asistent dé€la zapis.

Poznamky, pfani rodiny:

o To, co by chtél opatrovnik dodrzet pii praci, pfistup,... - cokoliv.
o Rodina, kterd pfijde do sluzby, ndm casto sd€luje, jak pfistupovat
K uzivateli,
o Poznamky asistenti.
Dosazené vysledky:



o VsSechny cile, které se podafily / nepodafily spolu s daty provedeni.
- Rozpis Iéku:

o Veskeré I€ky, které aktualné klient uziva. Klicovy asistent odpovida

za aktudlnost rozpisu v individualnim planu.
- Hodnoceni kvality:

o Hodnoceni provadi asistent s klientem kazdy mésic. Hodnoti se zde
moznost vybéru klienta, participace klienta na planovani, pribéhu
sluzby, kompetence, pfitomnost, respekt klienta.

o Nutné, abychom v&déli, co se nam dafi pfi praci s klientem, co mame
zmeénit, aktualni naladu klienta.

- Zapisy ze setkani:

o VsSechny zaznamy ze setkani, v€etn¢ aktivit 1 koupani klientd.

o Setkani maji byt i pravidelna. Pisi se zde mimo jiné, i zda se dafi
naplilovat kritéria cil (jednotlivé kroky).

Existuje 5 charakteristickych ryst individudlniho planovani, které je potieba
dodrzovat:

e Kilient je v centru déni

e Prtételé a rodina jsou klicovymi partnery v planovani

e Plan ukazuje, co je dualezité pro klienta

e Plan pomaha klientovi stat se soucasti bézné spolecnosti

e Planovani se nezastavi, kdyz je plan napsan, ale pokracuje dal

(vSechny rysy jsou detailné rozvedené na str. 22 - 23 v praci ,,Aplikace britského
modelu PCP na sluzbu o. s. InternetPoradna.cz®, ktera je dostupna ve studijnich
materidlech na Recepci)



AKCNI PLAN / VYSLEDKY PODPORY

Hlavni cil:

Do konce roku 2014 dokazat samostatné spravovat svou domacnost a

bude zvlddat pééi o sebe sama pouze za dohledu asistenttd.

Datum zjisténi: 11.12. 2013
Formulace cile: socialni pracovnici

Priorita | Diléi cile:
reSeni

Kritéria (Jak pozname, Ze je dil¢i cil splnén?)

Nastaveni denniho rezimu:
2a. | Pravidelné vstavat, chodit pravidelné spat

2b. | Pravidelné se umét stravovat

2c. | Uskuteénovat samostatné pravidelnou hygienu

Jirinka umi pracovat s budikem, chodi pravidelné spat
v 23:00 a vstdva pravidelné v 7:00, kromé vikendu.

Jirinka pravidelné dochdzi na jidla do jidelny. Dokdze po
sobé uklidit pribory, tdc, sklenici.

Jirinka umi vykondvat ranni hygienu (vycistit si zuby,
umyt si oblicej, natesat se a nachystat si Cisté a
primérené obleceni vzhledem k pocasi). Jirinka se
pravidelné koupe (vi, kdy) a umi vykondvat hygienu
rukou.

3. | Plnohodnotné si rozvrhnout a vyplnit volny cas JiFinka vi, kde md hledat informace pro vyplnéni svého
volného €asu. Pravidelné dochdzi do denniho staciondre
a vi, co béhem kazdého dne mad za povinnosti, co bude
ktery den délat.

1. Sama si uklizet v by'l-é amitvném poFddek Jirinka ma véci na svém miste, vi, kde ma co hledat. Umi

si prevléct postel, utrit prach na ndbytku, umyje
umyvadlo v koupelné a v pokoji a zamete schody.

Co vSechno timto cilem procvicujeme:

Posileni odpovédnosti, ndcvik jemné i hrubé motoriky,
zvy$ovdni sebedlivéry, sebeobsluhy, koordinaci oko
ruka

Datum revize:

Datum ne/splnéni a co udélame jako dalsi krok:




Diléi cil:

Jednotlivé kroky a popsany postup

Datum od-do se bude

Pravidelné vstdvat, (Jak}'/m Z]’)lolS(zbem, Vv jaké dolv)é, kdo bude kdy dopomahat, co konkrétné pro splnéni cile udéla klient, | krok provadét
chodit pravidelng spét jak poznam, Ze byl krok splnén)
Nazev kroku Popis kroku Splnéno?

1. Naucit se pracovat
s budikem na vstdvani

Ndcvik nastaveni budiku na 7:00. Umét ho vecer zapnout a rdno po vzbuzeni vypnout.
Kli¢ova asistentka napise postup zapnuti a vypnuti budiku. Samotny ndcvik bude probihat
za pomoci asistentky, kterd ukdze, jak s budikem pracovat. Tento ndcvik probéhne
v konkrétnim tydnu od-do a bude z néj vytvoreny zdpis v IP. Ndcvik se bude opakovat 2x
za sebou. Poté bude probihat kontrola, zda je budik sprdvné nastaven, ndhodné
v prubéhu daldich 14 dni minimdIiné 6x probéhne kontrola a z kazdé bude zdpis v IP. Krok
se povazuje za splnény 4 kladnymi zdpisy.

2. Naucit se
pravidelné chodit spat

Pred 23 hodinou provést velerni hygienu (viz cil o hygiené). Pokud bude chtit Jirinka
sledovat TV, musi byt provedena hygiena pred vysilanim. Sledovani TV bude ukonceno
nejpozdéji ve 23:00. Po 23 uloZzeni do postele, kontrola budiku a spdnek. Kontrola
asistentek pred 23 hodinou, zda byla vykondna vecerni hygiena a po 23 hodiné kontrola,
zda je Jifinka v luZzku. Tento ndcvik bude probihat po dobu tFi dnd. BEhem ndsledujicich
14 dni budou provddény ndhodné kontroly (max. do 23 hodiny) minimdlné 6 a budou
provedeny zdpisy do IP. Krok se povazuje za spinény 6 kladnymi zdpisy.

Datum zahgjeni cile:

Datum ne/splnéni cile:

Ceho splnénim cile dosahneme:
(Co se zlepsi? Kvili ¢emu cil délame?)

Existuje jiny navazujici cil? (Co
muzeme po splnéni udélat dale?)




Diléi cil:

Jednotlivé kroky a popsany postup

Datum od-do se bude

Pravidelné se umét stravovat | (Jakym zpiisobem, v jaké dobé, kdo bude kdy dopomahat, co konkrétné pro splnéni cile udéla klient, | krok provadét
jak poznam, Ze byl krok splnén)
Nazev kroku Popis kroku Splnéno?

1.Pravidelné dochdzet
na jidla do jidelny

2.Umi si pred jidlem
prichystat véci
potrebné ke stolovdni.

3.Umi po jidle po sobé

uklidit nadobi ze stolu.

Pravidelné dochdzet do jidelny na snidané okolo 7:30. Na obéd okolo 12:00, na svacinu
okolo 15:00 a na vecleri okolo 17:00 hodiny. Dohled asistentek na pravidelné dochdzeni.
Kontrola bude probihat ndsledujici tyden. O kontroldch, které budou provddény nejméné
3x u kazdého typu jidla, bude proveden zdpis do IP. Krok se povazuje za splnény 9
kladnymi zdpisy.

Pred kazdym jidlem si Jirinka vzdy donese postupné tdc, nachystd si pribory a ubrousek.
Bude provedena hepravidelnd kontrola nejméné 3x u kazdého typu jidla v rdmci 3 tydnd.
Z kazdé kontroly bude proveden zdpis v IP. Krok se povaZuje za splnéni nejméné 7
kladnymi zdpisy.

Po kazdém jidle vzdy Jirinka odnese postupné tdc, sklenici a pribory. Kontrola bude
probihat ndsledujici tyden. O kontroldch, které budou provddény nejméné 3x u kazdého
typu jidla, bude proveden zdpis do IP. Krok se povazuje za spinény 9 kladnymi zdpisy.

Datum zahgjeni cile:

Datum ne/splnéni cile:

Ceho splnénim cile dosahneme:
(Co se zlepsi? Kvili ¢emu cil délame?)
Rozvoj sebeobsluhy, ndcviky jemné motoriky

Existuje jiny navazujici cil? (Co
muzeme po splnéni udélat dale?)

Samostatnd
priprava
jednoduchych jidel




