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Optimalizace procesu projektového rizeni ve zvolené

organizaci

Abstrakt

Diplomova prace je zaméiena na oblast fizeni projektt, konkrétn¢ na navrh
optimalizace procesu projektového fizeni ve zvolené organizaci Utility Holding a.s., ktera
je vyznamnym poskytovatelem utilit na Ceském trhu. Cilem této prace je ndvrh
na optimalizaci procesu projektového fizeni na zaklad¢ analyzy stavajiciho stavu. Pred
provedenim analyzy jako takové a popisu stavajiciho zivotniho cyklu projektu
v organizaci, jsou Vv teoretické casti diplomové prace popsany svétové standardy
projektového fizeni (IPMA, PMI, PRINCE2). Teoretick4 Cast byla vypracovdna formou
literarni reSersSe.

V praktické casti prace je predstavena vybrand spoleCnost, jeji organizace
a projektova kancelat. Déle je popséna stavajici Metodika projektového fizeni, konkrétné
role a odpovédnosti na projektu, jednotlivé faze, projektové dokumenty a Zivotni cyklus
projektu. Vybrané procesy zivotniho cyklu jsou graficky zndzornény pomoci procesnich
diagramti. Na zaklad¢ provedené analyzy a s ohledem na teoreticka vychodiska je popsan
navrh na zlepSeni zjiSténych procest, kdy tyto zmény jsou také zndzornény pomoci
procesnich diagramt.

Vyuzitim navrhovanych optimalizaci procesu by mélo dojit ke zrychleni dodavky
projekti, ¢i snizeni administrativni zatéze projektovych manazert. Vysledek této prace

bude doporucen vedeni projektové kancelare.

Kli¢ova slova: PRINCE2, PMI, IPMA, proces, projekt, projektové fizeni, zivotni

cyklus projektu, projektovy manazer, fizeni, zainteresované strany.



Optimization of the project management process in

the selected organization

Abstract

The diploma thesis is focused on the area of project management, specifically
on the proposal of optimization of the project management process in the chosen
organization Utility Holding a.s., which is a major provider of utilities on the Czech
market. The aim of this work is a proposal to optimize the project management process
based on the analysis of the current state. Before performing the analysis as such
and describing the current project life cycle in the organization, the theoretical part of the
thesis describes the world standards of project management as such (IPMA, PMI,
PRINCE2). The theoretical part was developed in the form of a literature search.

The practical part of the work presents a selected company, its organization,
and project office. Furthermore, the current Methodology of project management
is described, specifically the roles and responsibilities of the project, individual phases,
project documents, and the life cycle of the project. Selected life cycle processes are
graphically represented using process diagrams. Based on the performed analysis
and concerning the theoretical basis, a proposal for the improvement of the identified
processes is described, where these changes are also represented by process diagrams.

The use of the proposed process optimizations should speed up the delivery
of projects or reduce the administrative burden of project managers. The result of this work

will be recommended to the management of the project office.

Keywords: PRINCE2, PMI, IPMA, process, project, project management, project live

cycle, project manager, management, stakeholders.
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1 Uvod

Zavedeni projektového managmentu do spolecnosti a jejich procesit neni lehkym
ukolem. Soucasti spravné implementace projektového fizeni je vzdélany projektovy tym,
ktery ma piehled nad svétovymi standardy (IPMA, PMI nebo PRINCE2) a idealné
je z nékterého certifikovan. Spolu se zavedenim projektového fizeni se pravdépodobné
vytvoii interni smérnice ¢i metodika, dle které se v rdmci dané spolecnosti projekty
dodévaji. Tato metodika by méla byt revidovana na pravidelné¢ bazi a méla by reflektovat
aktualni potteby projektovych manazerti a zainteresovanych stran, aby projekty mohly byt
dodavany v planovaném case, kvalit¢ a financich. S metodikou by mély byt aktivné
seznamovani vsichni lidé, kterych se projekty dotykaji, jako jsou napi. clenové
predstavenstva, kteti ¢ast o projektech rozhoduji, zadavatelé projektii, vedouci jednotlivych
odd¢€leni, na které mohou mit projekty dopad, zaméstnanci IT oddéleni, ktefi mohou byt
vedouci raznych pracovnich skupin apod.

Projekt se od b&zného provozu organizace liSi svymi vlastnostmi, kdy projekt
je doCasny, napfi¢ organizacni strukturou, je jedineCny, nejisty a pfinasi urcitou zménu.
Projekt dodava néjaky konkrétni produkt, sluzbu ¢i vystup. Produktem muze byt novy
informacni systém, nova aplikace, nasazeni Office 365 do firmy, nebo tfeba stavba domu.
U projektt je potieba fidit vykonnostni parametry jako jsou naklady, ¢as, rozsah, kvalitu,
rizika a pfinosy. Mezi hlavni divody, pro¢ projekty selhdvaji mize patfit nedostatecné
vedeni, nedostatek pfinost, Spatna definice odpovédnosti nebo tfeba nerealisticka
ocekavani.

Motivaci pro vznik této prace je potfeba vybrané organizace zdokonalit stavajici
metodiku projektového fizeni. Proto bude analyzovana jak z pohledu roli a odpovédnosti,
tak 1 zivotniho cyklu projektu a na zdklad¢ této analyzy budou doporuceny navrhy na
upravu. Tyto upravy budou mit za cil, aby se dodavané projekty zrychlily v Case, aby
soucasti jednotlivych projektt byla jen nejnutnéjsi potiebna administrativa a aby informace
okolo projektd byly transparentni. I pfes sebelepsi metodiku je potieba, aby projektovi
manazeti méli primarné selsky rozum.

Prace je rozdélena do dvou hlavnich casti. Teoretickd Cast se vénuje popisu
jednotlivych svétovych standardi a technické normy ISO 21500, druha cast popisuje
vybranou organizaci, jeji projektovou kancelaf, stavajici metodiku na fizeni projekti,

odpovédnosti na projektu a samotny Zivotni cyklus. Na tuto ¢ast navazuje kapitola, ktera se
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zaobird navrhem zlepSeni procesii, které byly ve stavajici metodice detekovany, Ze
je v nich prostor pro zlepseni. Vysledek této prace bude doporucen vedeni projektové

kancelafre.
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2 Cil prace a metodika

2.1

Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je navrh optimalizace stavajictho procesu

projektového fizeni ve vybrané organizaci.

2.2

Dil¢i cile prace jsou:
- Analyza a popis stavajiciho procesu zZivotniho cyklu projektu v dané organizaci.
- Popis nejpouzivanéjsich standardi projektového tizeni.

- Na zakladé analyzy a teoretickych znalosti doporuceni optimalizace organizaci.

Metodika

Teoretickd cCast, vypracovana formou reSerSe z odborné literatury, bude
popisovat projektové fizeni, zivotni cyklus projektu a charakterizovat
nejpouzivangjsi svétoveé standardy v projektovém fizeni.

V praktické casti prace bude popsan stavajici proces projektového fizeni
v organizaci. Tento proces bude analyzovan a poté bude zpracovan vlastni navrh
zlepSeni v jednotlivych fazich cyklu projektu.

Tento navrh bude inspirovén standardy a metodikami projektového fizeni.

Pro grafické zndzornéni procesti budou vyuzity procesni diagramy, které jsou
v souladu se standardem pro modelovani podnikovych procesii tzv. BPMN (business
process model and Notation) a vytvoieny pomoci software Microsoft Visio.

Vlastni ndvrh bude konzultovan s vedoucim projektové kancelafe v dané

organizaci.
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3 Teoreticka vychodiska

Cilem této prace je navrh zlepSeni urcitého procesu v organizaci. Aby tento névrh
mohl byt adekvatni, je v teoretické Casti prace potieba odpoveédét na zékladni otazky, mezi
které patii: Co to vlastné je proces? Pro¢ je dulezité zabyvat se fungovanim téchto procest
a jejich popisem? Co to je projekt? Proc¢ je dulezité projektové fizeni a Zivotni cyklus
takového projektu? Pro uceleny pohled na analyzovanou problematiku jsou zde popsany

svétové standardy projektového fizeni.
3.1 Projektové rizeni

Schwalbe (2011) popisuje projektové fizeni jako aplikaci znalosti, dovednosti,
nastrojt a technik pii realizaci projektovych aktivit za uCelem dosazeni pozadavkl
projektu. Miizeme jej také popsat tak, Ze realizace projektu je ur€itym procesem, ktery ma
svlj jasny zaCatek a konec (tzn. probihd po urCitou, omezenou, dobu). Pro realizaci
projektu jsou docasné ptitazené zdroje, které jsou dilezité k naplnéni zékladnich parametra
projektu.

Obrazek 1 Zakladny projektového managementu

4

v

o] 3

< %

Predmét %
projekiu

Dostupnost zdroju

Zdroj: Svozilova, 2011

Projekt a jeho Zivotni cyklus
Projekt je jakykoliv jedinecny sled aktivit a koll, ktery ma dan specificky cil, jenz
ma byt jeho realizaci splnén, definovan datum zacatku a konce uskute¢néni a stanoven

ramec pro Cerpani zdrojl potiebnych pro jeho realizaci. (Svozilova, 2016, str. 20).
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Jak déle uvadi Svozilova (2016), projekt je prvkem, ktery ma charakter procesu,
ktery se vyviji a nachazi se vriznych fazich. Tyto faze nazyvame Zivotnim cyklem
projektu. Jednozna¢na definice zivotniho cyklu neexistuje, ale jedna se o sled Cinnosti
po sob¢ jdoucich, kter¢ je potfeba vykonat pro dodani produktu projektu a obecné miizeme
fict, ze musi obsahovat tyto faze (Obrazek 2):

a) Idea/Navrh/Zamér — sepsani prvotniho ndpadu na projekt. Hodnoceni piinost
a dopadii projektu, prvni odhady nakladii a ¢asu na ptipadnou realizaci projektu
a seznam nékolika malo nejvétsich rizik.

b) Definice projektu — zpfesnéni plvodniho navrhu na projekt zuvodni faze.
Zptesnéni systémul a procest, na které ma projekt dopad, zptfesnéni finan¢niho
ramce, identifikace potiebnych zdroji pro realizaci, upfesnéni casového rozsahu.

c¢) Realizace projektu — vlastni realizace projektu v definovaném Case, kvalité
a rozpoctu.

d) Ukonceni projektu — produkt dodavany projektem je akceptovan a piedan
do pouzivani neboli bézného provozu organizace a nasledné jsou vyhodnoceny

redlné ptinosy projektu a porovnany s ptivodnim zdmeérem.

Pro ptechod do dalsi faze, musi byt vzdy ptfedchozi faze uzaviena.
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Obrazek 2 Typické rozlozeni fazi zivotniho cyklu projektu

Myslenka
Vstupy Projektovy tym Wyfazeni realizagnich
‘ Piné zapojeni zdroji projektu zdroji projekiu
v v ¥ N\ v
\‘\
Faze Zahajeni / ?;;T;g;;aze N Ukon&eni
ra
ri s
4 T y T / 4 / 4|r 4 4
, Definice Plan Akceptace
Vystupy predmétu
fizeni Postup Schvaleni
Zakladni listina Predani do uZiti
Vystupy Lz ; ; :
projektu Mezivystupy diltich etap Vysledny produkt

Zdroj: Svozilova, 2016

3.2 Svétové standardy projektového rizeni

Svétové standardy v projektovém fizeni vychdzeji z nasbiranych zkuSenosti
vyznamnych manazerd béhem jejich praxe. Proto se nejedna o jasné formulovana pravidla,
ale spi§ doporuceni, podle kterych se daji fidit projekty bez ohledu na oborové zaméieni.
Mezi hlavni svétové standardy projektového fizeni patii IPMA!, PMI?> a PRINCE2?, ktery
je oznaCovan za metodiku. Pro potfeby této prace bude oznaceni sjednoceno, a i v pripade
PRINCE2 bude zahrnuto do standardu.

U jednotlivych standardl je popsan i ptisob certifikace pro projektové manazery

(vétSinou se jedna o certifikaci jednotlivcii).

' IPMA — International Project Management Association
2 PMI - Project Management Institute
3 PRINCE - PRojects IN Controlled Environments
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Soucasti této kapitoly je i popis mezindrodni normy Navod k managementu projektu

ISO 21500.
3.2.1 PRINCE2

PRojects IN Controlled Enviroments — PRINCE2, jedna se o metodiku procesniho
charakteru, kterou udrzuje a spravuje spolecnost AXELOS. Historicky prvni verze
metodiky PRINCE vznikla v roce 1989 jako standard pro projekty informacnich systémil
statni spravy. (Dolezal, 2016) Je nutno upozornit, ze neni standardem ve smyslu [IPMA
nebo PMI, jedna se spiS o navod, metodiku zpracovani projektii. PRINCE2 je odlisné nejen
zpisobem zpracovani, ale 1 vyuzivanim rozdilné terminologie, kterd je volend s ohledem
na prostfedi, v némz byla vyvinuta. (Méchal, 2015)

Dle Managing successful project with PRINCE2 (2009) je metodika PRINCE2
integrace Ctyi hlavnich prvki (elementtt) (Obrazek 3):

a) Principy
Principy jsou hlavni zdvazky a osvédcené postupy metodiky PRINCE2, které urcuji,
zda je projekt fizen za pomoci této metodiky.

b) Témata

Téchto 7 témat vysvétluje urCité zpracovani pozadavkl pro rizné discipliny

projektového managementu a proc jsou dilezité.

¢) Procesy

Toto popisuje postup krok za krokem béhem celého zivotniho cyklu projektu,

od jeho =zacatku po wuzavieni. Kazdy proces poskytuje kontrolni seznam

doporucenych aktivit, produktti a souvisejicich povinnosti.

d) Prizptsobeni
Tento prvek fesi potiebu piizpisobeni se PRINCE2 konkrétnimu obsahu projektu.
PRINCE2 neni univerzalni feseni, ale flexibilni radmec, ktery se snadno ptizpiisobi

kazdému typu nebo velikosti projektu.
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Obrazek 3 Struktura PRINCE2

project Envirunmem

Business
Progress case
Organization

PRINCEZ processes
Quality

PRINCEZ themes

- | :
PRINCEZ principles

Zdroj: Axelos, 2009

3.2.1.1 Principy

Jak dale uvadi Managing successful project with PRINCE2 (2009), je smyslem
PRINCE2 poskytnout projektovému managementu metodiku, kterd muze byt
aplikovana bez ohledu na rozsah projektu, typ, organizaci, lokalitu ¢i kulturu. Toto je
mozné, protoze tato metodika je zalozena na 7 principech, které jsou
charakterizovany jako:
i.  Universélni pro jakykoliv projekt,
ii.  metodika je osvédCena pouzivanim v praxi jiz n¢kolik let,
1ii.  empowering — zmocnéni, protoze dava projektovym manazeriim vétsi jistotu
a schopnost ovliviiovat, jak bude projekt fizen.
PRINCE2 ma 7 principt:
e Kontinualni obchodni odiivodnéni.
o Odtvodnéni je dokumentovdno v tzv. Business case (obchodnim
piipadu). Business posuzuje, zda je projekt Zadouci, Zivotaschopny
a dosazitelny. Odavodiiuje start projektu, odivodnéni by mélo byt

stale v platnosti a posuzovani je zdokumentovano a schvaleno.
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e Uceni se ze zkuSenosti.

o Projektové tymy se uci zptfedchozich zkuSenosti, které by meély

vyhledavat, aplikovat a zaznamenavat po celou dobu trvani projektu.

e Definovani roli a odpovédnosti.

o Vramci PRINCE2 jsou definovany a odsouhlaseny role

a odpovédnosti v ramci organizaCni struktury projektu a zapojuje

zainteresované strany.

o Projekty maji tyto primarni zainteresované strany (Obrazek 4):

Business — sponzor, ktery podporuje a objektivné zajistuje
obchodni investice z finan¢niho pohledu.

Users — uzivatel, ktery po ukonceni projektu bude vysledny
produkt a jeho vyhody pouzivat.

Suppliers — dodavatel, ktery poskytne danou dodavku.

o Zamy téchto zainteresovanych stran musi byt efektivné zastoupeny

v projektovém tymu. Dv¢ strany ze tii nestaci.

e Rizeni po etapach.

o PRINCE2 projekt je planovan, monitorovan a kontrolovan etapu

po etapé.

o Na konci kazdé etapy by mél byt posouzen stav projektu z pohledu

Business casu, projektového planu a mélo by byt piezkouman trvajici

opodstatnéni projektu.

e Rizeni na zakladé vyjimek.

o Jsou definovany tolerance pro kazdy projektovy cil a stanoveni limity

odpovédnosti delegované autority.

o Sprava projektu pomoci definice odpovédnosti za fizeni, vedeni

a realizaci projektu.

o Odpovédnost je stanovena:

Limity, které se tykaji Sesti aspekti vykonnosti, které musi byt
fizeny (Cas, naklady, kvalita, rozsah, rizika a ptinosy).

Nastaveni kontroly limitd — pokud je projekt fizen v ramci
téchto definovanych limit, neni potieba pravidelné

kontrolovat stav projektu.
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e Zam¢éfeni se na produkt
o Zaméfeni na definici a doruceni produktl a zejména jejich pozadavky
na kvalitu.
e Prizplsobeni se prosttedi projektu.
o PRINCE2 je pfizpisoben tak, aby vyhovoval projektu a jeho

prostiedi, velikosti, komplexité, dillezitost, schopnost a rizik.

3.2.1.2 Témata

PRINCE2 témata popisuji aspekty projektového managementu a projektovy manazer
je musi neustale fesit.
Metodika Managing successful project with PRINCE2 (2009) definuje téchto
7 témat:
e Obchodni ptipad
o Odpovida na otazku PROC? Vytvaii mechanismy pro posouzeni, zda
je projekt zadouci, Zivotaschopny a dosazitelny jako prostiedek pro
podporu rozhodnuti z pohledu investic.
e Organizace
o KDO? Definuje organizacni strukturu projektu a dané odpovédnosti
jednotlivych ¢leni projektového tymu.

Obrazek 4 Zainteresované strany

The

project

Zdroj: Managing successful projects with PRINCE2
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e Kvalita
o CO? Toto téma vysvétluje, jak bude projekt rozdélen na jednotlivé
pozadavky, které budou doruceny.

e Plany
o KDY? KDE? Toto téma dopliiuje Kvalitu popisem jednotlivych
krokli, vypracovanim planti a technik, kter¢ by mély byt pouzity.
Zaméiuje se na komunikaci a kontrolu skrz projekt.
e Riziko
o CO KDYZ? Toto téma se zabyva tim, jak projektovy manazer fidi
rizika ve svych planech a v §ir§Sim prostredi projektu. Postup fizeni
rizik (Obrazek 5) je identifikace, posouzeni, planovani, implementace.

Obrazek 5 Postup fizeni rizik

Identify

Communicate

Zdroj: Managing successful projects with PRINCE2
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e 7ména

©)

JAKY JE DOPAD? Toto téma popisuje, jak projektovy manaZer fesi
problémy, které maji potencidlni dopad na néktery ze zdkladnich
aspektli projektu. Problémy mohou byt neocekdvané obecné

problémy, pozadavky na zménu nebo selhani kvality.

e Progres

©)

3.2.1.3 Procesy

KDE JSME TED? KAM JDEME? Téma se zabyva Zivotaschopnosti
plani a vysvétluje rozhodovaci proces pro schvalovani plant,
sledovani skute¢nych vykoni a proces eskalace, pokud udalosti
neptjdou podle planu. Nakonec téma Progres urcuje, jak by mél

projekt dal pokracovat.

V Managing successful project with PRINCE2 (2009) je sedm procest (Obrazek 6),

které poskytuji sadu

aktivit pottebnych k ispéSnému fizeni, sprave a realizaci projektu.

Obrazek 6 PRINCE2 procesy

1 1 1
i Initiation Subsequent Final delivery
Pre-project :
stage delivery stage(s) stage
} 1 }
. . ‘ Directing a Project
Directing | |starting
up a
Project
M anagingl Managing Closing
aStage aStage a Project
: LSS Boundary Boundary
Managing
I:?;:::Lﬁ Controlling a Stage Controlling a Stage
Delivering Managing Product Delivery Prozlﬂ:;alglerllfveryg

Zdroj: Managing successful projects with PRINCE2
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Zahdjeni projektu — Starting up a project
o Vstup tohoto procesu je mandat projektu, ktery spousti projekt

a jmenuje Sponzora a Projektového manazera.

Utelem je zajistit predpoklady pro Nastaveni projektu odpovédi
na otazku: ,,ma smysl tento projekt realizovat? A je tento projekt
zivotaschopny?

Na konci tohoto procesu je Charta projektu (definice projektu, osnova
Business casu, popis produktu projektu, projektovy piistup, struktura

fidiciho tymu projektu, popisy roli).

Smeétovani projektu — Directing a project

o Je provadéno projektovym vyborem, ktery déla klicova rozhodnuti

a zajisStuje komunikaci s projektovym manazerem. Proces zacina,
kdyz je dokonceno Zahdjeni projektu a je to rovnéZz posledni proces

na projektu, protoze zde probéhne rozhodnuti o ukoncéeni projektu.

Nastaveni projektu — Initiating a project

o Ustanovit pevné zaklady projektu, umoznit organizaci pochopit praci,

kterou je tieba ud¢lat, nez dojde k vyznamnym vydajim.

Ptipravit 4 strategie (fizeni rizik, fizeni konfigurace, fizeni kvality,
fizeni komunikace), nastavit projektové kontroly, vytvofit plan
projektu, upfesnit Business case, sestavit dokumentaci nastaveni

projektu.

Kontrola etapy — Controlling a stage

o Pfedmétem tohoto procesu je ptidélovat praci, kterou je potieba

vykonat, sledovat tuto praci, fesit oteviené body a rizika, reportovat
progres Ridicimu vyboru a realizovat napravna opatieni, aby faze
zlstala v toleranci.

Proces Kontrola etapy popisuje kazdodenni préaci projektového
manazera. Tento proces se pouzivd na konci kazdé faze dodani
projektu, s vyjimkou faze zavérecné.

Pro definovani a fizeni prace, kterou je potfeba udé€lat v dané etape
se pouzivaji tzv. Baliky prace neboli WBS (work breakdown

structure).
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e Rizeni dodavky produktu — Managing product delivery
o Kontrola spojeni mezi projektovym manazerem a manazerem tymu,
ktery formalné akceptuje pfijeti, provedeni a dodani projektovych
praci dle WBS.
o Cilem je prace na produktu daném case a s alokovanymi kapacitami,
aby WBS byl dodan v kvalité¢ a ¢asovém harmonogramu.
e Rizeni pfechodu mezi etapami — Managing a stage boundary
o Umoznit Projektovému vyboru zkontrolovat stavajici etapu a jeji
uspéch a schvalit zahdjeni etapy nasledujici dle aktualizovaného
Projektového planu a pokracovani daného Obchodniho piipadu.
e Ukonceni projektu — Closing a project
o Ucelem tohoto procesu je poskytnout fixni bod pro akceptaci
produktu Sponzorem a potvrzeni, ze stanovené cile v pluvodni
Dokumentaci nastaveni projektu byly dosazené.
o Soucasti této faze je aktualizace a uzavieni vSech projektovych
dokumentti, potvrzeni, ze projekt dodal to, co bylo definovano
a produkt byl pfedan do provozu.

o Ukonceni projektu a rozpusténi projektového tymu.

3.2.1.4 Certifikace PRINCE2

Certifikace PRINCE2 se zaméfuje na ovéfeni predpoklada, znalosti a schopnosti
projektového manazera v projektovém fizeni. Systém certifikace v ramci PRINCE2
je dvoustupiiovy:

PRINCE?2 Foundation — primarni stupen certifikace, ktery testuje zakladni znalosti
projektového fizeni, terminologii a standard PRINCE2. Cilem testu je ovétit predpoklady
a schopnosti na pozici &lena projektového tymu nebo projektového manazera. Uspésné
absolvovani tohoto stupné certifikace PRINCE2 Foundation je podminkou pro ucast
certifikace vySS§iho stupné (alternativa pro splnéni je, ze uchazeC je jiz certifikovan dle
standardu IPMA ICB nebo PMI PM BoK). Certifikat této urovné ma neomezenou dobu
platnosti.

PRINCE2 Practitioner — sekundarni stupei PRINCE2 Practitioner ovéifuje

schopnost efektivniho vyuzivani metodiky PRINCE2 vpraxi a test je postaveny
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na ptipadové studii. Platnost certifikatu PRINCE2 Practitioner ma platnost 5 let a poté
je potieba si certifikaci obnovit. (Méchal, 2015)

3.2.2 IPMA

IPMA — International Project Management Association, prvni mezinarodni asociace
projektového managementu, ktera vznikla v roce 1965. Dnes se jedna o sdruzeni 70 ¢lenil
po celém svéte.

IPMA definuje standardy pro schopnosti, znalosti a dovednosti, tzv. kompetence,
které jsou dulezité pro fizeni projektid. ICB je IPMA Individual Competence Baseline
aktudlné¢ ve verzi 4 a jednd se o mezindrodni standard kompetenci pro projektove,
programov¢ a portfolio manazery. ICB je jeden zakladni, mezinarodni dokument, na jehoz
zaklad¢ vznika tzv. NCB — National Competence Baseline.

Kompetence, které standard IPMA definuje, se déli do tfi oblasti: kontextoveé,
behaviordlni a technické. ICB4 definuje celkem 29 elementi kompetenci. (IPMA Main
Brochure, 2017).

Kompetencni model projektového manazera, jak jej popisuje Machal (2017)
v Mezinarodni standard projektového tizeni podle IPMA ICB v.4, se sklada mimo jiné
ze ti1 oblasti kompetenci. Tyto oblasti se ve stejné mife vztahuji ke v§em tfem oblastem
(fizeni projektu, programu a portfolia). Mezi tfi oblasti kompetenci patfi:

e Behavioralni kompetence: obsahuje kompetence personalni a interpersonalni,
které jsou potieba pro Uspé$nou koordinaci nebo vedeni projektu, programu
¢i portfolia.

e Technické kompetence: predstavuji konkrétni metody, nastroje a techniky
pouzivané pro dosazeni cile v projektech, programech ¢i portfoliich.

e Kontextové kompetence: jednd se o metody, nastroje a techniky,
prostiednictvim kterych projektovi manazeti komunikuji se svym prostiedim
a divody, které¢ vedou projektové manazery, organizace a spolecnosti
k zahdjeni praci na projektech, programech a portfoliich, jakoz i jejich
podpora.

Jednotlivé elementy jsou popsany dle aktudlni metodiky IPMA ICB v.4, ale pro

porovnani jsou uvedeny (Tabulka 1) 1 kompetence, jak byly popsany ve 3. verzi ICB.
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3.2.2.1 Elementy kontextovych kompetenci

V tabulce nize jsou porovnavany elementy kontextovych kompetenci mezi

jednotlivymi verzemi ICB.

Tabulka 1 Porovnani kontextovych kompetenci v.4 a v.3

Elementy kontextovych kompetenci dle Elementy kontextovych kompetenci dle

ICB v.4 ICB v.3

Strategie Orientace na projekt

Systém fizeni, struktura a procesy Orientace na program

Shoda se standardy a procesy Orientace na portfolio

Vliv a zgjem Implementace projektu, programu
a portfolia

Kultura a hodnoty Trvala organizace
Byznys

Systémy, produkty a technologie

Personalni management

Zdravi, bezpecnost, ochrana  Zivota
a zivotniho prostiedi

Finance

Pravo

Zdroj: Machal 2017, Dolezal 2009
Oblast kontextovych kompetenci se zabyva veSkerymi souvislostmi projektu
a definuje téchto 5 elementii kompetenci:

e Strategie — tato kompetence zahrnuje formalni zdiivodnéni projektovych cilt,
jakoz 1 realizaci piinost pro dlouhodobé cile organizace. To sebou nese
potiebu strategického fizeni, ve kterém organizace rozlozi své strategické cile
za ucelem:

o dosazeni pozitivnich zmén organizacni kultury, byznys systému
a procest,
o nastaveni a sledovani dohodnutych strategickych cila,

o alokovani a hodnoceni zdroj,
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o informovani managementu o potfebé zmény strategickych cilu,

o podpora priabézného zlepSovani.
Systém Fizeni, struktura a procesy — sladit se se strukturami a procesy
organizace znamena schopnost vyuzit hodnotové systémy, role
a odpovédnosti, procesy a politiky zavedené v organizaci takovym zptisobem,
ze projekty dosahuji svych plant a strategickych korporatnich cila. VétSina
projektové orientovanych organizaci ma pro projekty rizné typy podplrnych
struktur a procesti napf. liniové struktury jako personalni (HR) nebo financ¢ni,
kontrolni a informacni technologie (IT).
Byt kompetentni v oblasti struktur a procesi znamena pro projektového
manazera rovnéZ schopnost kontrolovat a vyuzivat zpétnych vazeb
a ponauceni z piedchozich projekti.
Shoda se standardy a procesy — proces zajisténi dodrzovani daného souboru
norem. Standardy a pfedpisy ovliviiuji zplsob a fizeni projektd tak, aby byly
proveditelné a uspésné. Piipadné zmény piisluSnych standardi a piedpist
musi byt brano jako potencialni rizika a ptilezitosti, ktera vyzaduji pozornost
managementu. Shoda s pfislusSnymi standardy a predpisy mulze ovlivnit
organizacni struktury, procesy a kulturu. V ramci projektového fizeni muize
byt projektovy manazer vyzvan k tomu, aby tyto standardy a ptedpisy
integroval v rdmci daného projektu.
Vliv a zajem — Ucelem tohoto typu kompetence je umoznit projektovému
manazerovi pouzivat techniky uplatnéni vlivu a zajmua, aby dosahl
spokojenosti zainteresovanych stran a dosahl smluvenych vysledkd v ramci
stanovené¢ho harmonogramu a rozpoctu. Zainteresované strany maji ¢asto své
osobni ambice a zajmy, které Casto vyuzivaji k ovliviiovani procesii a/nebo
vystupti projektu tak, aby uspokojili své potieby. Pochopeni, schopnost
ovlivnéni a pouziti téchto neformélnich osobnich zajmi a ztoho
vyplyvajicich politik je zadkladem pro tspéch projektu.
Kultura a hodnoty — G¢elem je umoznit projektovému manazerovi pochopit
a integrovat vliv vnitinich a vnéjSich kulturnich aspektii do pftistupti, cili

a procesti projektu, jakoz i do udrzitelnosti jeho vystupi. Uvést kulturu

wev
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projekty piesahuji rizné spole¢nosti, organizace a skupiny, ¢imz vytvoii
multikulturni prostfedi. Pfed zahédjenim projektu musi projektovy manazer
pochopit relevantni kulturu ve vnitinich 1 vnéjSich souvislostech projektu
a organizace. Pro uvedeni kultury do souladu s projektem je mozné vyuzit
vysledky vyzkumd, vnitini a vngj$i standardy, ptedpisy nebo navody.

Ponauceni z projektu a jeho konci miize byt pouzito pro lepsi sladéni kultury

v ptistich projektech. (Machal 2017)

3.2.2.2 Elementy behavioralnich kompetenci

V Tabulce 2 jsou porovnavany elementy behavioralnich kompetenci mezi
jednotlivymi verzemi ICB.

Tabulka 2 Porovnani behavioralnich kompetenci v.4 a v.3

Elementy behaviordlnich kompetenci dle Elementy behaviordlnich kompetenci dle

ICBv.4 ICBv.3

Sebereflexe a sebefizeni Vudcovstvi

Osobni integrita a spolehlivost Zainteresovanost a motivace

Komunika¢ni dovednosti Sebekontrola
Zainteresovanost a vztahy Asertivita
Vidcovstvi Uvolnéni
Tymova prace Otevienost
Konflikty a krize Kreativita

Kreativita, vynalézavost a davtip
Vyjednavani

Orientace na vysledek

Orientace na vysledek
Vykonnost

Diskuse

Vyjednavani
Spolehlivost
Porozuméni hodnotam

Etika

Zdroj: Machal 2017, Dolezal 2009

29




Sebereflexe a sebefizeni — sebereflexe je schopnost rozpoznat, vyjadfit
a chapat své vlastni emoce, chovani, preference a hodnoty a jejich dopady.
Sebetizeni je schopnost nastavit si vlastni cile, kontrolovat a ovliviiovat sviij
rozvoj a kazdy den systematicky pracovat. ZvySovat efektivnost prace
neznamend pracovat tvrdéji, ale umoznit projektovému manaZerovi
dosahnout vysledka s vyssi urovni spokojenosti a motivace.

Osobni integrita a spolehlivost — ucelem tohoto elementu kompetence
je umoznit projektovému manazerovi délat konzistentni rozhodnuti a souvisle
se chovat a jednat vramci projektl. Udrzeni osobni integrity podporuje
prostiedi postavené na duvére, které dodava ostatnim pocit jistoty a bezpeci.
Komunika¢ni dovednosti — popisuji zasadni aspekty efektivni komunikace.
Jak obsah, tak 1 forma komunikace musi byt jasné a piimétené cilovym
piijemcim informace. Projektovy manazer musi ovéfovat, ze piijemci
informaci rozumi a vyzadovat zpétnou vazbu.

Zainteresovanost a vztahy — osobni vztahy vytvateji zdklad pro pfinosnou
spolupraci, osobni angazovanost a zapojeni ostatnich. Pro nastaveni trvalych
a silnych vztahii s projektovym manazerem je tfeba investovat Ccas
a pozornost. Schopnost vytvaret silné vztahy je primarn¢ ur¢ovana socialnimi
kompetencemi jako jsou empatie, vira, divéra a komunikacni dovednosti.
Viidcovstvi — existuji razné styly vedeni a projektovy manazer se musi
rozhodnout, ktery styl je pro n¢j nejvhodnéjsi z hlediska jeho povahy
a projektu, pro fizeni tymu a zainteresovanych stran. Vidcovstvi je dalezité
béhem celého zivotniho cyklu projektu a zahrnuje metody komunikace,
postoje ke konfliktim, zplisoby kontroly chovéni ¢lenti projektového tymu,
procesy rozhodovéani a mnozstvi a typy delegovani.

Tymova prace — uUcelem je umoznit projektovému manaZerovi vybrat
spravné Cleny tymu a tym smérovat a efektivné fidit. Projektové tymy jsou
vétsinou multidisciplinarni — specialisté z riznych odvétvi pracuji spolu, aby
dosahli komplexnich vysledkii. Vedouci tymu musi tym a jeho ¢leny neustale
rozvijet béhem zivotniho cyklu projektu. Tymova komunikace a vztahy

vvvvvv

2017)
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Konflikty a krize — zahrnuji zmirilovani nebo feSeni konfliktd a krizi tim,
ze projektovy manazer sleduje prostfedi, v§iméa si ho a navrhuje népravna
opatfeni pro feSeni neshod. Krize mohou byt pifimym disledkem konfliktu,
nebo mohou byt vysledkem nédhlych, neocekdvanych nebo rozhodujicich
zmén v situaci, ktera hrozi zmatfit realizaci cili projektu, at’ uz piimo nebo
nepiimo. Krize by se méla kvalifikované vyhodnotit, mély by se definovat
scénafe pro feSeni krizi, mél by se =zabezpeCit projekt a mélo
by se rozhodnout, zda ma byt problém dale eskalovan, popt. jak vysoko.
Kreativita, vynalézavost a davtip — jsou schopnosti, které umoznuji
aplikovat rtzné techniky a zpisoby mySleni za Ucelem definovani,
analyzovani, prioritizace a nalézani alternativ pro feSeni vyzev a problémi.
Kreativita, vynalézavost a davtip umoznuji projektovému manazerovi
efektivné nakladat s nejistotou, problémy, vyzvami, omezenimi a stresujicimi
situacemi tim, ze bude systematicky a neustdle hledat nové, lepsi
a efektivnéjsi piistupy a/nebo feseni.

Vyjednavani — proces mezi dvéma a vice stranami, které usiluji o rovnovahu
mezi riznymi zdjmy, potfebami a o¢ekavanimi s cilem dosdhnout spole¢né
shody a zévazku za udrZeni pozitivnich pracovnich vztahll. Vyjedndvani
zahrnuje jak formalni, tak i neformdlni procesy jako jsou nakup, nédjem nebo
prodej ¢i pozadavky, rozpocet a zdroje v projektu. Projektovy manazer
by mél dosahnout uspokojivé dohody za vyuziti vyjednavacich technik.
Orientace na vysledek — umoziuje projektovému manazerovi zameéfit
se na smluvené vysledky a usilovat o dosazeni uspéchu projektu. VétSina
prace na projektech se zabyva definovanim a fizenim ukoll a feSenim
mensSich ¢i vétsSich problémd. Volby jsou d¢inény opakované a musi
byt o prioritach, alokaci, vyuziti technik apod. Orientace na vysledek
zjednodusuje tyto volby definici zakladniho kritéria: Bude touto Cinnosti
dosazeno pozadovanych vysledkli nebo bude proces levnéjsi, rychlejsi nebo
lep$i? Orientace na vysledek znamend, Zze projektovy manazer a tym zaméii
svou pozornost nakliCové cile, aby dosdhly optimalnich vysledkii pro

vSechny zainteresované strany. (Méchal 2017)
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3.2.2.3 Elementy technickych kompetenci

V Tabulce 3 jsou porovnavany elementy technickych kompetenci mezi jednotlivymi

verzemi ICB a nasleduje popis dle ICB v.4 podle Machala (2017).

Tabulka 3 Porovnani technickych kompetenci v.4 a v.3

Elementy technickych kompetenci dle ICB Elementy technickych kompetenci dle ICB

v.4d

v.3

Navrh projektu, programu nebo portfolia
Pozadavky a cile, Pfinosy a cile

Rozsah projektu

Cas

Organizace projektu, programu, portfolia a
prace s informacemi

Kvalita

Finance

Zdroje

Obstaravani (a partnerstvi)

Planovani a operativni fizeni

Rizika a pfilezitosti

Zainteresované strany

Transformace a organizacni zmeény

Vybér a vyvazenost

Uspésnost fizeni projektu
Zainteresované strany
Pozadavky a cile projektu
Rizika a pfilezitosti

Kvalita

Organizace projektu

Tymova prace

Reseni problémi

Struktury v projektu

Rozsah a vystupy (dodavky) projektu
Cas a faze projektu

Zdroje

Naklady a financovani
Obstaravani a smluvni vztahy
Zmény

Kontrola, fizeni a podavani zprav
Informace a dokumentace
Komunikace

Zahajeni

Ukoncdeni

Zdroj: Machal 2017, Dolezal 2009
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Navrh projektu, programu nebo portfolia — navrh projektu predstavuje
plan ¢i celkové nastaveni, rozlozeni a fizeni projektu. V tomto sméru je tieba
zajistit zdroje, fondy, cile zainteresovanych stran, pfinosy a organizacni
zmeény, rizika a pfilezitosti, systém fizeni, dodavky, priority a nalé¢havost
feSeni. Jelikoz se vnéjSi faktory a kritéria tispéchu v Case méni, musi byt
navrh projektu pravidelné vyhodnocovan a pokud je potieba, tak i pozménén.
Pozadavky a cile, PFinosy a cile — tento element kompetence reaguje
na otazku ,,PROC“ vramci projektu — které cile budou dosazeny, jaké
pfinosy budou realizovany a které pozadavky zainteresovanych stran budou
uspokojovany. Ty jsou odvozeny od potieb, ocekavani, pozadavkl
a strategickych cilti organizace zainteresovanych stran. Ugelem je umoznit
projektovému manazerovi nastavit vazbu mezi tim, ¢eho chtéji dosahnout
zainteresované strany a tim, ¢eho ma byt dosazeno prostfednictvim projektu.

Rozsah projektu — tzv. ,,.Scope” definuje konkrétni zaméteni nebo obsah
projektu. Popisuje vystupy, vysledky, pfinosy a praci, kterd je potfebna
k dosazeni cilii projektu. Umoznuje projektovému manazerovi ziskat vhled
do toho, jaké jsou hranice scope projektu, fidit ho a porozumét tomu, jak
tento scope projektu ovliviiuje rozhodnuti ohledné fizeni a realizace projektu.
Cas — cilem je uréit, kdy maji byt jaké aktivity realizovany, a to s cilem
optimalizovat celkovou realizaci projektu. V ramci projektu jsou aktivity
rozdéleny do pracovnich balikl a fazi, které musi byt sefazeny v ¢ase, musi
byt odhadnuta doba jejich trvani, kterd je zobrazena v harmonogramu, musi
byt piifazeny lidské zdroje a aktivity musi byt realizovany v optimalnim
poradi.

Organizace projektu, programu, portfolia a prace sinformacemi —
popisuje, jak je projekt uspoiddan a je orientovan jak na lidské zdroje, tak i na
komunikacni procesy. Tento element kompetence pokryva role v projektu,
odpovédnosti a mandaty pro rizné trovné fizeni. Obvykle se rozliSuje uroven
sponzora projektu, ktery je zodpovédny za definici cilti a rozsah projektu,
uroven projektu, ktera je odpovédna za dodani kvalitnich vystupt a Groven

komponentt. Popisuje toky formalni komunikace mezi t€émito trovnémi.
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Kvalita — na jednu stranu jde o kvalitu procest, zptsobu, jakym je projekt
fizen, kdy jde o rozvoj, zavadéni a prezkoumavani standardl zpisobu, jakym
je v projektu kvalita uchopena. Na stranu druhou jde o fizeni, zajiStovani
a kontrolu kvality vystupu a vysledku projektu. Kvalita tedy pokryva cely
projekt od jeho zah4jeni po jeho ukonceni, napfi¢ celym Zivotnim cyklem.
Finance — ucelem tohoto elementu kompetence je umoznit projektovému
manazerovi zajistit dostateCné financni zdroje projektu v jakémkoliv Case,
splnit cile projektu v oblasti financovani, monitorovat stav financi, reportovat
a fadn¢ spravovat finan¢ni zdroje.

Zdroje — zahrnuje definici, ziskani, kontrolu a rozvoj zdrojl, které jsou
nezbytné k realizaci vystupu projektu. Zdroje zahrnuji lidi, kvalifikaci,
zafizeni, vybaveni, material, infrastrukturu, nastroje a dal$i majetek, které
jsou vyzadovany pro realizaci aktivit pro dosazeni stanovenych cilti.
Obstaravani (a partnerstvi) — tento proces umoznuje ziskat organizacim
nezbytné zdroje, které ony samy nevlastni v poZadovaném mnozstvi. Ptistup
k tomuto procesu by mél byt nastaven v planu obstaravani a m¢l by zahrnovat
minimaln¢ typy pouzivanych smluv, role a odpovédnosti, postupy pro vybér
dodavateltl, pravidla pro obstaravani subdodavek.

Planovani a operativni Fizeni — na zakladé navrhu projektu jsou vSechny
elementy slouCeny vrovnomérné nastaveném planu, jehoz realizace
je operativné fizena. Operativni fizeni projektu se neustale adaptuje
a vylepSuje, takze projektovy manazer stale zGstava ve funkci fidiciho
projektu a mél by nastavit a udrzet vyrovnany a integrovany piehled o fizeni
projektu. UdrZzeni rovnovahy, konzistence a vykonnosti jsou klicové
pro dosazeni smluvenych vystupd.

Rizika a prilezitosti — zahrnuji identifikaci, hodnoceni, planovani
a implementaci opatfeni a kontrolu rizik (negativni dopad) a piilezitosti
(pozitivni dopad) vramci projektu. Rizeni rizik a piileZitosti poméha
zodpovédnym osobam v rozhodovani provadét volby pomoci informaci,
prioritizovat opatieni a rozliovat mezi alternativnimi opatfenimi. Rizeni rizik

a prilezitosti probiha béhem celého Zivotniho cyklu projektu.
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Zainteresované strany — za zainteresované strany lze povazovat vSechny
subjekty pocinaje projektovym manazerem, az po skupiny nebo organizace,
které se na projektu podileji, ovliviiuji ho, mohou jim byt ovlivnéni nebo maji
zdjem na realizaci jeho vysledku. Lze sem také zaradit sponzory, klienty
a uzivatele, dodavatele a subdodavatele, partnery a dalsi projekty, programy
a portfolia. Zapojeni téchto stran vyzaduje neustalou revizi, monitoring
a jedndni v jejich z4jmu a ovliviiovani projektu.

Transformace a organizaéni zmény — Projekty jsou organizovany, aby
dosahly urcitych zlepSeni. V mnoha piipadech nejsou zlepSeni dosahovana
jen dodédnim vystupu, ale vyzaduji také mensi ¢i vét§i zmény v chovani
organizace. Nov¢ nabyté schopnosti mohou piinaset pfinosy, jen pokud jsou
pouzivany a kdyz maji podporu od organizaci a lidi, ktefi ji pfijimaji. Zména
a transformace predstavuji proces, nastroje a techniky, které mohou byt
vyuzity na pomoc projektovym manazeriim a organizacim piijimat uspéSné
personalni a organizacni prechody vedouci k pfijeti a realizaci zmén.

(Méchal 2017)

3.2.2.4 Certifikace IPMA

Certifikace IPMA (Certifikace projektovych manazerdt a konzultanti) ma

Ctyfstupnovy model, ktery je zavisly na zkuSenostech projektového manazera. Platnost

vSech certifikath je 5 let.

LEVEL D: doloZeni praxe neni pozadovano. Uroveil je uréena pro zadinajici
projektové manazery, projektové koordinatory a Cleny tymu.

o Jako zkouska je pisemny test slozeny z otevienych otazek.
LEVEL C: praxe uchazece 3 roky.

o Ke slozeni zkousky je potifeba pisemny test (pfipadova studie, oteviené

otazky). Simula¢ni workshop a osobni pohovor.

LEVEL B: praxe uchazece 5 let.

o Zkouska je zprava o projektu, pisemny test, simulacni workshop a osobni

pohovor.
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e LEVEL A: praxe 5 let a vice, certifikovany projektovy feditel.
o Zkouska je =zaloZzena na detailnim osobnim pohovoru. Simula¢nim
workshopu a na zpravé o projektu.

(Certifikace projektovych manazert a konzultantt | IPMA.cz)

3.23 PMI

Project Management Institute (PMI) je neziskovd organizace s celosvétovou
pusobnosti, kterd sdruzuje cleny pisobici v projektovych, programovych nebo
portfoliovych profesich. Byla zalozena vroce 1969 se sidlem v Pensylvanii (USA)
a sdruzuje vice nez 2,9 milionu profesionali z témét vSech zemi svéta v oblastech, jako
je pravo, spoluprace, vzdélani nebo vyzkum. (Machal, 2015)

Jak uvadi Dolezal (2016) PMBok respektive A Guide to the Project Management
Body of Knowledge je v této dobé ve verzi 5. Zakladnim piistupem je v tomto piipadé
procesni pojeti problematiky projektového ftizeni. Je definovdno pét hlavnich skupin
procest, deset oblasti znalosti, jednotlivé procesy a jejich vzijemné vazby. VeSkeré
procesy a procesni kroky maji definovany své vstupy, vystupy a nastroje transformace,
ukony, metody, techniky).

PMBOK guide (2013) mapuje 47 procest projektového fizeni, které jsou rozdelené
do 5 skupin procest (Project Management Process Groups) a 10 znalostnich oblasti
(Project Management Knowledge Areas).

Project Management Process Groups (Obrazek 7), téchto pét skupin procesii ma
jasné zavislosti a jsou obvykle provadény v kazdém projektu a intenzivné spolu navzajem
komunikuji. Tyto procesni skupiny jsou nezavislé na aplikacich nebo zaméteni projektu.

e Zahajovaci skupina procesi (Initiating Process Group) — tento proces
vykonava definici nového projektu nebo nové faze. Ptipadné u jiz existujiciho
projektu ziskava potvrzeni pro zahdjeni dalsi faze.

e Planovaci skupina procesi (Planning Process Group) — tento proces je
potiebny pro potvrzeni rozsahu projektu, upfesnéni cile a definovani kroka,

diky kterym bude dosazeno cilt projektu.
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Vykonavajici skupina procesi (Executing Process Group) — tato skupina
procesu zajistuje dokonceni prace definované projektovym managementem
v planu projektu.

Monitorovaci a kontrolni skupina procesit (Monitoring and Controlling
Process Group) — procesy potiebné ke sledovani, posouzeni a regulaci
pokroku a hodnoceni vykonu projektu. Identifikovat oblasti, kde jsou
vyzadovany zmény planu a zahdjit odpovidajici ipravy.

Uzavirajici skupina procesii (Closing Process Group) — tyto procesy
finalizuji vSechny aktivity napfi¢ vSemi procesnimi skupinami a formalné

uzaviraji projekt nebo fazi. (PMBOK guide 2013)

Obrazek 7 Skupiny procest projektového managementu

F

L.

Intiating Plarming Executing Monitoring Clasing

Process Procass PrOCess and Controlling FIOCESE

Group Croup Group Process Group Group
Lavel of
ProCess
Interaction

&
Start Finish

Zdroj: PMBOK guide 2013

Dle PMBOK guide (2013) Project Management Knowledge Areas (znalostni

oblasti) predstavuje kompletni sadu konceptl, termini a Cinnosti, které¢ tvoii projektovy

management nebo oblast specializace. Pro kazdy z téchto procest jsou definované vstupy,

techniky a néstroje a vystupy. Znalostni oblasti jsou:

Rizeni Integrace projektu (Project Integration Management) — zahrnuje
procesy a aktivity k identifikaci, definici, kombinaci, sjednoceni a koordinaci
riznych procestt a Cinnosti projektového fizeni. V kontextu projektového
fizeni integrace zahrnuje charakteristiku sjednoceni, konsolidace,
komunikace a integrace, které jsou zasadni pro fizeni projektu a splnéni

ocekavani zOCastnénych stran. Rizeni integrace projektu zahrnuje

37



irozhodovani o alokaci zdroji. Procesy, které jsou soucasti této znalostni

oblasti:

©)

©)

vypracovani projektové charty (Develop Project Charter),

vypracovani projektového planu (Develop Project Management Plan),
sméfovani a fizeni projektovych praci (Direct and Manage Project
Work),

monitorovani a kontrola projektovych praci (Monitor and Control
Project Work),

provadéni integrované kontroly zmén (Perform Integrated Change
Control),

provadéni kontrol zmén, zavirani projektu nebo jeho faze (Close

Project or Phase).

e Rizeni rozsahu projektu (Project Scope Management) — zahrnuje procesy

potiebné k zajisténi, Ze projekt zahrnuje veSkerou praci k GspéSnému

dokonceni projektu. Tato oblast se primarné zabyva definici a kontrolou toho

co je a neni v projektu zahrnuto. Procesy pouZzivané pro fizeni rozsahu

projektu, stejn€ jako podptrné nastroje a techniky, se mohou lisit dle dané¢ho

projektu. Zakladem definovani rozsahu projektu je schvalena verze

prohlaseni o rozsahu projektu a definovana struktura baliki prace (WBS).

Dokonceni rozsahu projektu se méfi oproti planu fizeni projektu. Oblast

Rizeni rozsahu projektu musi byt dobife integrovdna s ostatnimi procesy

znalosti, jedin¢ tak mutzou prace na projektu dodat specificky produkt.

Procesy, které jsou soucasti této znalostni oblasti:

O

©)

©)

sprava rozsahu planu (Plan Scope Management),
sbér pozadavki (Collect Requirements),
definice rozsahu projektu (Define Scope)
tvoieni WBS (Create WBS),

validace rozsahu (Validate Scope),

kontrola rozsahu (Control Scope).
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e Rizeni ¢asu projektu (Project Time Management) — tato oblast zahrnuje
procesy potiebné ke spravée Casu, aby byl projekt dokoncen v¢as. Model planu
reprezentuje jednotlivé Cinnosti a jejich sled, odhad zdroji a doby trvani,
zévislosti na dalSich informaci pouzitych k vytvoreni planu projektu. Procesy,

které jsou soucasti této znalostni oblasti:

O

fizeni planu projektu (Plan Schedule Management),
o definice ¢innosti (Define Activites),
o posloupnost aktivit (Sequence Activities),
o odhad zdrojt (Estimate Activity Rescorces),
o odhad doby trvani jednotlivych cinnosti (Estimate Activity
Durations),
o vypracovani planu (Develop Schedule),
o kontrola planu (Control Schedule).
e Rizeni nakladi projektu (Project Cost Management) — zahrnuje procesy
spojené¢ s planovanim, odhadovénim, rozpoctem, financovanim, sprava
a kontrola nékladu tak, aby bylo mozné projekt dokoncit v ramci schvaleného
rozpoctu. U nékterych projektli, zejména u projekti mensiho rozsahu, jsou
odhady nékladt a rozpoctovani nakladi Gzce propojeny a Ize na n€ pohlizet
jako na jeden proces, ktery mize provadét jedna osoba po relativné kratkou
dobu. Jsou zde prezentovany jako odliSné procesy, protoZe nastroje
a techniky pro kazdy z nich jsou odliSné. Schopnost ovlivnit naklady projektu
je nejveétsi v ranych fazich, diky ¢emuz je v€asnd definice rozsahu kriticka.
Procesy, které jsou soucasti této znalostni oblasti:
o plan nakladt (Plan Cost Management),
o odhad naklada (Estimate Costs),
o stanoveni rozpoctu (Determine Budget),
o kontrola rozpoctu (Control Costs).
e Rizeni kvality projektu (Project Quality Management) — obsahuje procesy
a cinnosti provadéci organizace, kterda urCuje zéasady kvality, cile
a odpovédnosti tak, aby projekt uspokojil potieby, pro které byl realizovany.
Rizeni kvality pouZiva principy a postupy k implementaci ve smyslu projektu

a podle potfeby podporuje neustalé¢ zlepSovani procesti. Kvalita projektu
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zajistuje validaci projektovych a produktovych vystupt pozadavka a aplikuje
se na vSechny projekty bez ohledu na jejich zamétfeni. Méfeni kvality
a techniky jsou specifické podle druhu projektu. Je rozdil fizeni kvality
u projektu na dodéani informac¢niho systému a u projektu na vystavbu stavby.
Nesplnéni pozadavkd na kvalitu miize mit vazné a negativni dasledky pro
vSechny zcastnéné strany projektu.  Procesy, které jsou soucésti této
znalostni oblasti:

o plan fizeni kvality (Plan Quality Management),

o zajisténi zaruky kvality (Perform Quality Assurance),

o kontrola kvality (Control Quality).
Rizeni lidskych zdroji projektu (Project Human Resource Management)
— zahrnuje procesy, které organizuji, fidi a vedou projektovy tym. Projektovy
tym zahrnuje lidi, ktefi maji pfifazené role a zodpoveédnosti pro dodéni
kompletniho projektu. Clenové projektového tymu mohou mit rozdilné
dovednosti, mohou byt pfidéleni na plny nebo ¢aste¢ny uvazek a mohou byt
soucasti projektového tymu po celou dobu trvani projektu nebo jen pro
konkrétni &ast. Clenové tymu spolupracuji i béhem planovani projektu, kdy
vyuzivaji pro tvorbu planu své odborné znalosti a tim se 1 zvySuje jejich
zainteresovanost v daném projektu. Projektovy tym je zodpovédny za fizeni
projektu a vedeni Ccinnosti jako jsou zahdjeni, planovani, realizace,
monitorovani, kontrola a uzavieni projektu nebo jeho fazi. Sponzor projektu
spolupracuje stymem a pomahd pii zalezitostech jako je financovani
projektu, vyjasnéni rozsahu projektu, monitorovani pokroku a ovlivnéni
zainteresovanych stran. Procesy, které jsou soucasti této znalostni oblasti:

o plén fizeni lidskych zdroji (Plan Human Resource Management),

o ziskani projektového tymu (Acquire Project Team),

o rozvoj projektového tymu (Develop Project Team),

o fizeni projektového tymu (Manage Project Team).
Rizeni komunikace projektu (Project Communications Management) —
zahrnuje procesy potiebné k zajiSténi vcasného a odpovidajiciho planovani,
sbér, tvorba, distribuce, uloZeni, vyhledavani, sprava, kontrola, monitorovani

a konec¢né dispozice informaci o projektu. Projektovi manazefi travi vétSinu
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jejich  Casu komunikaci se ¢leny projektového tymu a dalSimi
zainteresovanymi stranami projektu, at’ uz internimi nebo externimi vuci
organizaci.  Efektivni  komunikace vytvaii most mezi rlznymi
zainteresovanymi stranami, které maji vliv nebo dopad narealizaci ci
vysledek projektu. Komunikacni aktivity spojené s t€émito procesy mohou mit
mnoho potencidlnich dimenzi, které je tfeba vzit v uvahu. Napf. interni
(v ramci projektu) a externi (zdkaznik, prodejci, dalsi projekty, vefejnost),
formalni (zpravy, zapisy, porady) a neformdlni (e-maily, poznamky, ad-hoc
diskuse), vertikdlni (nahoru a dolii v organizaci) a horizontalni (na {rovni
vlastni organizacni linie), oficidlni (zpravodaje, vyro¢ni zprava) a neoficialni
(mimo zaznam komunikace). Procesy, které jsou soucasti této znalostni
oblasti:

o plan fizeni komunikace (Plan Communications Management),

o fizeni komunikace (Manage Communications),

o kontrola komunikace (Control Communications).
Rizeni rizik projektu (Project Risk Management) — zahrnuje procesy
k planovani fizeni rizik, identifikaci rizik, analyzy rizik, plénovani
odpovédnosti za rizika a kontrola rizik na projektu. Cilem fizeni rizik na
projektu je zvySeni pravdépodobnosti a dopadu pozitivnich udalosti a snizit
pravdépodobnost a dopad negativnich udélosti v projektu. Riziko projektu je
nejista udalost nebo stav, ktery, pokud k nému dojde, ma pozitivni nebo
negativni vliv na jeden nebo vice cil projektu, jako je rozsah, harmonogram,
naklady nebo kvalita. Riziko mize mit jednu nebo vice pfi¢in a pokud
k nému dojde, miize mit jeden nebo vice dopadi. Pfi¢inou mlze byt dany
nebo potencidlni pozadavek, ptedpoklad, omezeni nebo podminka, ktera

vytvaii moznost negativnich nebo pozitivnich vysledk.
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Procesy, které jsou soucasti této znalostni oblasti:

o plén fizeni rizik (Plan Risk Management),

o 1identifikace rizik (Identify Risks),

o kvalitativni analyza rizik (Perform Qualitative Risk Analysis),

o kvantitativni analyza rizik (Perform Quantitative Risk Analysis),

o planovani reakci na rizika (Plan Risk Responses),

o kontrola rizik (Control Risks).
Rizeni pofizovani projektu (Project Procurement Management) —
zahrnuje procesy potfebné k nakupu ¢i ziskani produktd, sluzeb nebo
vysledki potfebnych mimo projektovy tym. Organizace miize byt kupujicim
nebo proddvajicim produktu, sluzby nebo vysledku projektu. Potizeni
projektu zahrnuje procesy fizeni kontraktti a zmén, kdy je nutné spravovat
smlouvy a nakupni objednavky vydané autorizovanymi Cleny projektového
tymu. Zahrnuje dohody, v¢etné¢ smluv, které jsou pravnimi dokumenty mezi
prodavajicim a kupujicim. Procesy, které jsou soucasti této znalostni oblasti:

o plan potizeni (Plan Procurement Management),

o zadéavani zakazek (Conduct Procurements),

o kontrola zakazek (Control Procurements),

o uzavieni zakazek (Close Procurements).
Rizeni zainteresovanych stran projektu (Project Stakeholder
Management) — zahrnuje procesy k identifikaci osob, skupin nebo
organizaci, které by mohly ovlivnit nebo byt ovlivnény projektem. Procesy
k analyze ocekdvani zainteresovanych stran a jejich dopad na projekt.
Vyvinout vhodné strategické fizeni pro UCinné =zapojeni vSech
zainteresovanych stran pfi rozhodovani a realizaci projektu. Zahrnuje spravu
téchto stran, komunikaci a porozuméni potfebam a ocekavanim
zainteresovanych stran. Kazdy projekt bude mit zainteresované strany, které
jsou ovlivnény nebo mohou ovlivnit projekt pozitivnim nebo negativnim
zpisobem. Zainteresovana strana projektu by méla byt fizena jako klicovy cil
projektu. Schopnost projektového manazera je spravné identifikovat
a spravovat zainteresované strany. Procesy, které jsou soucasti této znalostni

oblasti:

42



o identifikace zainteresovanych stran (Identify Stakeholders),
o plan zainteresovanych stran (Plan Stakeholder Management),
o fizeni zapojeni zainteresovanych stran (Manage Stakeholder
Engagement),
o kontrola zapojeni =zainteresovanych stran (Control Stakeholder
Engagement).
(PMBOK guide 2013)

Nasledujici tabulka zobrazuje mapovani 47 procesti do péti skupin procest a deseti

znalostnich oblasti. (PMBOK guide, 2013)
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Obrazek 8 Mapovani procesi
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Control
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6. Project Time 6.1 Plan Schedule 6.7 Comtrol
Management Maregemant Schedule
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65 Estimate
Activity Durations
66 Develop
Schedule
7. Project Cost 7.1 Plan Cost 7.4 Control Costs
Manage mant Management
7.2 Estimate Costs
7.2 Detarmine
Budget
8. Praject 24 Plan Quality 22 Perform Quality | 8.2 Control Quality
Quality Management Assurance
Managemant
9. Praect 9.1 Plan Human 9.2 Acquire Project
Human Resource Resoume Team
Management Mansgameant 9.3 Develop Projact
Team
9.4 Manage Project
Team
10. Project 10.1 Plan 10.2 Manege 10.3 Control
Communications Communications Communications Commu nications
M negemea nt Management
11. Project Risk 111 Plan Risk 11.6 Control Risks
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11.3 Perform
Qualitative Risk
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114 Perform
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Analysis
11.5 Man Risk
Responses
12. Project 124 Man 12.2 Conduct 12.3 Contral 12.4 Close
Proc ure mant Frocurement Frocurements Frocurement s Frocurements
Management Management
13. Project 12.1 Identify 13.2 Man 13.3 Manage 13.4 Control
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Management Management Engagement Engagamert

Zdroj: PMBOK guide 2013

44




3.2.3.1 Certifikace PMI

Projektovy manazer, aby mohl byt povazovan za profesionala z pohledu PMI, musi
splnovat certifikaci PMP — Project Management Professional.

Podle PMBOK standardu je aktudlné¢ moznost 8 riiznych certifikaci, které jsou
popsany na pmi.org: (Certifications PMI, 2020)

a) Project Management Professional (PMP)

Prokéazani zkusSenosti a znalosti v oblasti projektového managementu. Abyste mohli

tuto certifikaci ziskat, je nutné splnit tyto pozadavky: VS vzdé&lani, 36 mésicti vedeni

projektii a 35 hodin vzdélani v projektovém managementu / certifikat CAPM.

NEBO SS vzdélani, 60 mésict ¥izeni projektd a 35 hodin vzdélani v projektovém

managementu / certifikait CAPM.

Poplatek za zkousku: 405 US — ¢leni PMI komory / 555 US — nec¢leni PMI komory.

b) Program Management Professional (PgMP)

Tato certifikace slouzi pro programové manazery, kteii spravuji vice souvisejicich
projektii. Pro moznost Zadosti o certifikat je nutné spliovat tyto pozadavky: Ukoncené
stiedoskolské vzdélani, 48 mésicii zkusenosti s projektovym fizenim nebo certifikace PMP,
84 mesicti zkuSenosti jako programovy manazer za poslednich 15 let. Za ptedpokladu,
ze uchaze¢ o certifikat ma vysokoskolské vzdé€lani, staci mu pouze 48 mésici praxe
v pozici programového manaZera. Ostatni podminky zastavaji stejné.

Poplatek za zkousku: 800 US — ¢leni PMI komory / 1 000 US — necleni PMI komory.

¢) Portfolio Management Professional (PfMP)

Tato certifikace je urCena pro manaZzery portfolia projektd, kteti fidi jedno ¢i vice
portfolii k dosazeni strategickych cili organizace.

Prerekvizity pro certifikaci jsou: minimalné¢ 96 meésici profesionalni obchodni
zkuSenosti v poslednich 15 letech, stiedoskolské vzdélani a 84 mésicli zkuSenosti
se spravou portfolia projektl. 24 mésic staci za predpokladu, ze uchaze¢ absolvoval
vysokou Skolu.

Poplatek za zkousku: 800 US — ¢leni PMI komory / 1 000 US — necleni PMI komory.
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d) Certified Associate in Project Management (CAPM)
Tato certifikaéni zkouska mé& za cil provéfit znalosti a zkuSenosti prace
s projektovymi tymy nebo v nich. Prerekvizity pro ziskani certifikace — SS vzdélani,
23 hodin vzdélani v projektovém managementu nebo absolvovani online kurzu
na strankach pmi.org.

Poplatek za zkousku: 225 US — ¢leni PMI komory / 300 US — nec¢leni PMI komory.

e) PMI Professional in Business Analysis (PMI-PBA)

Business analyza je dualezitou soucasti fizeni projekti pro definovani pozadavki,
formovani vystupt projektu a fizeni, a fizeni zamyslenych obchodnich pifinost. Uchazec¢
o certifikdt musi mit stfedoskolské vzdélani, 60 mésicii praxe jako business analytik,
35 hodin vzdélani v ramci business analyzy. Pokud uchaze¢ ma bakalarsky diplom, staci
mu 36 mésicl zkuSenosti.

Poplatek za zkousku: 405 US — ¢leni PMI komory / 555 US — nec¢leni PMI komory.

f) PMI Agile Certified Practitioner (PMI-ACP)

PMI-ACP aktualn¢ nejrychleji rostouci certifikace, kterd formalné uznava znalosti
agilnich principti a dovednosti uchazect. Zahrnuje mnoho pfistupt k agilnimu fizeni, jako
jsou Scrum, Kanban, Lean, extrémni programovani (XP) a vyvoj zaméfeny na testovani
(TDD). Ptedpoklady pro tuto certifikaci jsou sttedoskolské vzdélani, 21 kontaktnich hodin
tréninku agilnich praktik, 12 mésici obecnych zkuSenosti s projektovym fizenim
za poslednich 5 let, doporuceno je mit aktudlni certifikace PMP nebo PgMP, ale neni
to podminkou a posledni pozadavek je 8 mésic zkuSenosti s agilnimi projekty
v poslednich 3 letech.

Poplatek za zkousku: 435 US — ¢leni PMI komory / 495 US — necleni PMI komory.

g) PMI Risk Management Professional (PMI-RMP)

Rizeni rizik piizptisobené potiebam projektového prostiedi, které je stale vice
globalni, virtualni a slozité. Tato certifikace posuzuje schopnosti identifikovat a hodnotit
rizika projektu, zmirfiovat hrozby a vyuZzivat pfilezitosti. PoZzadavky na uchazece o tuto
certifikaci jsou: maturitni zkouska, 36 mésici zkuSenosti s managementem rizik

na projektu v poslednich 5 letech, 40 hodin vzdélani v oblasti risk managementu.
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Za ptedpokladu, ze uchaze¢ ma bakalarsky diplom stac¢i 24 mésicti zkuSenosti a 30 hodin
vzdé¢lani v oblasti managementu rizik.

Poplatek za zkousku: 520 US — ¢leni PMI komory / 670 US — necleni PMI komory.

h) PMI Scheduling Professional (PMI-SP)

Predmétem této certifikace je sestavovani planti projektd, jak z pohledu Casu, aktivit,
zdrojti, tak 1 znalosti, a nakonec 1 vysledkti projektu. PoZzadavky na uchazece o certifikaci
jsou SS vzdélani, 40 mésict zkusenosti s planovanim v poslednich 5 letech a 40 hodin
vzdélavani. Pokud uchaze¢ ma VS vzdélani bude dostadujici 28 mésicti zkuSenosti
a 30 hodin vzdélavani.

Poplatek za zkousku: 520 US — ¢leni PMI komory / 670 US — necleni PMI komory.

3.2.4 CSNISO 21500

Dle Dolezala (2016) se historicky ISO k systémim fizeni projektu vyjadfovalo
v ramci fady 10 000. Coz byla sada doplitkovych navodi a ptirucek, jak popsat nékteré
oblasti v ramci systému fizeni kvality jako takovych. Projekty se zabyvala smérnice pro
pouziti ISO 10 006. Tato navodka byla postupem casu nahrazena ISO 21 500:2012
Guidance on project management (Sesky vroce 2013 jako CSN ISO 21500 Navod
k managementu projektu) s tim, Ze ackoliv probéhla jista modernizace a rozsifeni, zékladni
ucel ziistal.

Tato mezinarodni norma poskytuje navod tykajici se pojmil a procesti managementu
projektu, které jsou pro priibéh a vécné plnéni projekti diilezité a které jej ovliviiuji. (CSN
ISO 21500).

Navod, ktery popisuje norma s oznacenim 21 500 mulze pouzivat jakakoliv
organizace bez ohledu na jeji zaméfeni. Norma nerozliSuje napi. mezi statni ¢i soukromou
organizaci a je urcena pro vedouci pracovniky a zadavatele projektli, manaZery projekti,
¢leny projektovych tymii.

Tato norma slouzi k tomu, aby zGc¢astnéni aktéii projektt 1épe pochopili projektovy
management, postupy v ramci fizeni projektu a vychazeli ze stejnych zékladi bez ohledu

na typ projektu, jeho slozitost, rozsah ¢i dobu trvani.
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Obrazek 9 zndzoriiuje vzajemné vztahy jednotlivych pojmii managementu projektu.

Strategie organizace identifikuje pfilezitosti. PrFileZitosti jsou hodnoceny a maji byt

dokumentovany. Zvolené prilezitosti jsou dale rozvijeny v projektovém zaméru nebo

v podobném dokumentu a mize z nich vyplynout jeden nebo vice projekti, které dodavaji

vystupy. Tyto vystupy lze pouzit pro dosahovani pfinosi. Tyto pFinosy mohou byt

vystupem do realizace a dal§iho rozvoje strategie organizace.

Ptilezitosti mohou byt vyhodnocovény a pouzivany jako podpora kvalifikovaného

rozhodovani provadéného odpovédnym vrcholovym vedenim s cilem identifikovat

uskutecnitelné projekty, které by mohly pfeménit nékteré nebo vSechny tyto pfilezitosti

na realizované piinosy. Organizace ma identifikovat zadavatele (sponzora) projektu, ktery

bude odpovédny za cile a ptinosy projektu. (CSN ISO 21500 , 2013)

Obrazek 9 Prehled pojmti managementu projektu a jejich vzajemnych vztahi

Prostiedi organizace
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Realizatni procesy

Podplrné procesy

Zdroj: Upraveno dle CSN ISO 21500
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3.2.4.1 Klicové pojmy dle ISO 21500

Dle CSN ISO 21500 (2013) jsou zde popsany kli¢ové pojmy managementu projektu
pouzitelné u vétSiny projekta.

Projekt je tvofen jedinecnym souborem procesii sestavajicich z koordinovanych
aftizenych Cinnosti provadénych k dosazeni cili projektu, sterminy zacatku a konce
projektu. Kazdy projekt ma piesné stanoveny zacatek a konec projektu a je obvykle
rozdélen na faze. Tyto faze maji dodrzovat logicky sled se zacatkem a koncem a spolecné
se nazyvaji zivotni cyklus projektu.

Management projektu je vyuzivani metod, nastrojt, technik a kompetenci pro dany
projekt a je provadén prostfednictvim procesi. Procesy, které jsou zvoleny pro provadéni
projektu, maji byt systémove uspoiadany.

Strategie organizace je obvykle vypracovavana organizaci na podstaté jeji mise,
vize, riiznych politik a riznych faktori vné organizace. Projekty jsou ¢asto prostiedky pro
dosaZeni strategickych zaméri. Strategické zaméry mohou pomahat pii identifikovani
prilezitosti a jejich rozvoji. Zamérem projektu je poskytovat meéfitelné piinosy, které
ptispivaji k realizaci zvolenych piilezitosti.

Prostiedi projektu muize mit vliv na pribéh a vécné plnéni projektu a na jeho
uspech. Projektovy tym ma brat v uvahu jak faktory vné organizace (napft. spolecensko-
ekonomické, geografické, politické apod.), tak 1 uvnitf organizace (napi. strategie,
technologie, dostupnost zdrojt...).

Vedeni projekti je ramec, podle kterého je organizace smérovana a fizena a miize
zahrnovat napft. tyto oblasti:

- definovani struktury managementu;

- rizné politiky, procesy a metodiky, které se maji pouzivat;

- meze rozhodovacich pravomoci;

- odpovédnosti a povinnosti zainteresovanych stran;

- vzajemna soucinnost napt. predkladani zprav, eskalace rizik nebo problémd.

Odpovédnost za dodrzovani odpovidajiciho vedeni projektu je obvykle ptfidélena
bud’ zadavateli (sponzorovi) nebo fidicimu vyboru projektu.

Projekty a rutinni ¢innost, management projektu se li$i od jinych disciplin

managementu docasnym a jedinecnym charakterem projekti.

49



Rutinni Cinnosti jsou provadény relativné stabilnimi tymy prostfednictvim
nepierusovanych a opakujicich se procesii a jsou zaméfeny na trvalou udrzitelnost
organizace.

Projekty jsou provadény docasnymi tymy, nejsou opakovatelné a poskytuji jedinecné
vystupy.

Zainteresované strany a projektova organizace maji byt dostatecné dobie
popsany, aby dany projekt byl usp€sny. Role a odpovédnosti zainteresovanych strany maji
byt definovany a sdélovany na zékladé zamérti organizace a projektu. Typické
zainteresované strany (Ridici vybor projektu, vedeni projektu, zékaznik, zaméstnanci,
dodavatelé, zadavatel projektu...).

Projektova organizace je doCasnou strukturou, kterd zahrnuje role, odpovédnosti,
urovné pravomoci a hranice v rdmci projektu.

Kompetence pracovnikii v projektu znamena, Zze jsou schopni uplatiovat své
znalosti a zkuSenosti pfi zajiStovani vystupid projektu. Piipadné nedostatky mezi
dostupnymi a pozadovanymi urovnémi kompetenci v projektovém tymu mohou
predstavovat rizika a mély by byt feSeny.

Kompetence mohou byt rozdéleny do téchto kategorii:

- technické kompetence (terminologie, pojmy),
- behavioralni kompetence (osobni vztahy),
- kontextové kompetence (interni a externi prostredi).

Omezeni projektu maji byt respektovana vystupy projektu. Omezeni projektu
mohou byt napi. rozsah, kvalita, harmonogram, zdroje a ndklady. Omezeni byvaji
zpravidla vzajemné zavisla. Dosazeni konsenzu mezi klicovymi zainteresovanymi stranami

v projektu, pokud jde o zminéna omezeni, piedstavuje pevny zaklad pro uspéch projektu.

3.2.4.2 Klicové procesy dle ISO 21500

CSN ISO 21500 (2013) identifikuje doporuéené procesy managementu projektu,
které se pouzivaji v pribéhu projektu jako celku, pro jednotlivé faze nebo v obou
ptipadech. Doporucuje se, aby manaZzefi projektii spolu s ostatnimi zainteresovanymi
stranami projektl peclivé zvazovali identifikované procesy popsané v této normeé

a pfiméfen¢ je uplatiiovali pro potieby projektu a organizace. Manazer projektu ma proto
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ptizplsobit procesy managementu kazdému projektu nebo fazi projektu tak, Ze stanovi,
jaké procesy jsou pro dany projekt vhodné.
Aby byl projekt GispéSny, maji se provadét dale uvedend opatieni:

1. zvolit vhodné procesy, které jsou potiebné pro dosazeni cila projektu;

2. pouzivat definovany pfistup (postup) pro vypracovani nebo piizptisobeni
specifikaci a planti produktu tak, aby byly splnény cile projektu a pozadavky
na projekt;

3. plnit pozadavky, aby byl uspokojen zadavatel (sponzor) projektu, zakaznici
a dalsi zainteresované strany;

4. definovat a fidit rozsah projektu v rdmci danych omezenti;

5. ziskat nélezitou podporu kazdé organizace, ktera projekt realizuje, vcetné
angazovanosti zakaznikl a zadavatele (sponzora) projektu.

Pro potieby této prace byly vybrany jen urcité procesy, které ISO 21500 popisuje

z procesil managementu projektu z hlediska ucelu, popisu, hlavnich vstupt a vystupi.

Zacatek projektu je v okamziku, kdy organizace, kterd projekt realizuje, dokonci

procesy pozadované pro ziskani mandatu pro novy projekt.

Konec projektu je v okamziku, kdy byly akceptovany vystupy projektu, nebo byl
projekt predCasné zastaven, a v okamziku ptfedani veskeré projektové dokumentace

a dokonceni vSech zavérecnych Cinnosti.

Vypracovani zadavaci listiny projektu, kdy ucelem tohoto projektu je:
- formaln¢ schvalit projekt nebo novou fazi projektu;
- urcit manazera projektu a jeho odpovidajici odpovédnosti a pravomoci;
- dokumentovat potfeby organizace, cile projektu, ocekavané vystupy
a ekonomické aspekty projektu.
Zadavaci listina projektu propojuje projekt se strategickymi cili organizace a ma
identifikovat vSechny odpovidajici podminky zadani, zavazky, predpoklady a omezeni.
Hlavni vstupy: definice cilti a rozsahu praci na projektu, smlouva, projektovy zamér
nebo dokumenty z pfedchozi faze.

Hlavni vystupy: zadavaci listina projektu. (CSN ISO 21500 , 2013)
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Vypracovani planu projektu, kdy ucelem procesu je dokumentovat:
- proc se projekt provadi;
- co bude vypracovano a kym;
- jak se to bude provadét;
- kolik to bude stat;
- jak bude projekt realizovan, fizen a dokoncen.
Plan projektu ma byt vzdy v pribéhu celého projektu aktualizovan a sd€lovan
piislusnym zainteresovanym stranam.

Hlavni vstupy: zadavaci listina projektu, dil¢i plany, poznatky z pfedchozich

projekti, projektovy plan, schvalené zmény.

Hlavni vystupy: plan projektu, plan managementu projektu.

Vedeni praci na projektu je proces, jehoz ucelem je tidit priibéh praci tak, jak
je definovano v planech projektu, s cilem zajistit schvalené vystupy projektu. Vedeni prace
na projektu je rozhrani managementu mezi zadavatelem (sponzorem) projektu, manazerem
projektu, tymem pro management projektu a projektovym tymem.

Manazer projektu méa smérovat pribéh a vécné plnéni planovanych ¢innosti projektu
a fidit rGzna technickd, administrativni a organiza¢ni rozhrani v ramci projektu.

Hlavni vstupy: plany projektu, schvalené¢ zmény.

Hlavni vystupy: udaje o postupu praci, zdznamy spornych bodi, poznatky.

Kontrola praci na projektu — dokonceni projektu zptisobem, ktery je v souladu
s plany projektu. Tento proces se ma provadét béhem celého projektu a zahrnuje méteni
prubéhu a vécného plnéni, posuzovani metrik a trendil, piesny a aktualni popis prabehu
a vécného plnéni projektu.

Hlavni vstupy: plany projektu, idaje o postupu praci, metriky fizeni kvality, registr

rizik, zaznamy spornych bodu.

Hlavni vystupy: pozadavky na zménu, zpravy o postupu praci, zpravy o dokonceni

projektu. (CSN ISO 21500, 2013)
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Rizeni zmén projektu a vystupti a formalizovat akceptaci nebo zamitnuti téchto
zmén pred naslednou realizaci. V prubéhu celého projektu je nutné v registru pozadavki
na zménu zaznamenavat pozadavky na zmeénu, hodnotit je z hlediska piinosu, rozsahu,
zdrojti, Casu, ndklada, kvality a rizik, posoudit jejich dopad a pied realizaci ziskat souhlas.

Jakmile je zména schvalena, ma se rozhodnuti o realizaci sdélit vSem pfislusnym
zainteresovanym stranam.

Hlavni vstupy: plany projektu, pozadavky na zménu.

Hlavni vystupy: schvélené zmény, registr zmén.

Dokonceni faze projektu nebo celého projektu, ic¢elem tohoto procesu je potvrdit
dokonceni vSech procesti a Cinnosti projektu s cilem dokoncit fazi projektu nebo cely
projekt. VSechny dokumenty projektu maji byt shromazdény a archivovany v souladu
s platnymi predpisy. Maji byt uvolnéni vSichni pracovnici projektu i jiné zdroje.

Hlavni vstupy: zpradvy o postupu praci, smluvni dokumentace, zpravy o dokonceni

projektu.

Hlavni vystupy: obstarané dodavky, zprava o dokonceni projektu nebo faze,

uvolnéné zdroje.

Shromazdéni poznatki, jehoz ucelem je zhodnotit projekt a shrnout zkuSenosti
ve prospéch soucasnych i budoucich projekta.

Hlavni vstupy: plany projektu, zpravy o postupu praci, schvalené zmény, poznatky,

zadznamy spornych bodi, registr rizik.

Hlavni vystupy: dokument o poznatcich.

Identifikace a Fizeni zainteresovanych stran, kdy ucelem tohoto procesu je urcit
jednotlivce, skupiny nebo organizace, které budu ovlivnény projektem nebo projekt
ovlivni, a dokumentovat pfislusné informace tykajici se jejich zajmu a zapojeni
a porozumét jejich potfebam a o¢ekavanim.

Zainteresované strany mohou byt v projektu aktivné zapojeny, mohou byt vici
projektu interni nebo externi a mohou mit riizné trovné pravomoci.

Hlavni vstupy: zadédvaci listina projektu, schéma projektové organizace.

Hlavni vystupy: registr zainteresovanych stran. (CSN ISO 21500 , 2013)
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Definovani rozsahu projektu slouzi k dosazeni srozumitelnosti rozsahu celé¢ho
projektu, vcetné cild, vystupl, pozadavki a hranic, definovanim kone¢ného stavu projektu.
Formulace rozsahu projektu se ma pouzit jako zaklad pro budouci rozhodovani o projektu,
jakoz 1 pro informovani o dulezitosti projektu a ptinost, které¢ budou uskutecnény
uspésnym provedenim projektu.

Hlavni vstupy: zaddvaci listina projektu, schvalené zmény.

Hlavni vystupy: formulace rozsahu, pozadavky.

Vytvoreni projektového tymu cilem tohoto procesu je ziskat lidské zdroje potfebné
pro dokonceni projektu. ManaZer projektu ma stanovit, jak a kdy budou c¢lenové
projektového tymu ziskéani a kdy také budou z projektu uvolnéni.

Maji se urcit pracovisté, zavazky, role a odpovédnosti, jakoz i1 pozadavky

na predkladani zprav a na komunikaci.

Hlavni vstupy: pozadavky na zdroje, schéma projektové organizace, dostupnost
zdrojt, plany projektu, popisy roli.

Hlavni vystupy: povéteni persondlu, smlouvy s personalem.

Odhadovani zdroju, je stanovit zdroje potiebné pro kazdou c¢innost uvedenou
v seznamu ¢innosti. Zdroje mohou zahrnovat pracovniky, prostory a vybaveni, zafizeni,
materidly, infrastrukturu a néstroje.

Hlavni vstupy: seznam ¢innosti, plany projektu, schvalené zmény.

Hlavni vystupy: pozadavky na zdroje, plan zdroji.

Rizeni projektového tymu je proces, jehoz udelem je optimalizovat vykonnost
tymu, poskytovat zpétnou vazbu, fesit sporné body, podporovat komunikaci a koordinovat
zmény, aby se dosahlo uspéchu projektu.

Hlavni vstupy: plany projekt, schéma projektové organizace, popisy roli, tidaje

0 postupu praci.

Hlavni vystupy: vykonost personalu, hodnoceni persondlu, pozadavky na zménu,

naprava opatieni. (CSN ISO 21500 , 2013)
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Vypracovani harmonogramu je proces, jehoz cilem je vypocitat doby zacatku
akonce projektovych Ccinnosti a stanovit celkovy ¢asovy smérny plan projektu.
Harmonogram je prostiedkem pro hodnoceni skute¢ného postupu praci v zavislosti
na Case, podle pfedem stanovenych objektivnich metrik dosazeného vysledku.

Harmonogram je stanoven na Urovni jednotlivych ¢innosti, coz poskytuje zaklad pro
pfifazovani zdrojl a sestaveni rozpoctu zalozeného na Case.

Hlavni vstupy: fazeni ¢innosti, odhady dob trvani ¢innosti, omezeni harmonogramu,

registr rizik, schvalené¢ zmény.

Hlavni vystupy: harmonogram.

Vypracovani rozpotu je proces rozdéleni rozpoctu projektu dle jednotlivych
segmenti ¢innosti. RozpocCty jsou obvykle ¢lenény stejnym zplisobem, jakym byl odvozen
odhad projektu. Odhadovani a rozpoctovani nakladti na projekt uzce souvisi. Odhad
nakladli urcuje celkové naklady na projekt, zatimco rozpoctovanim se identifikuje, kde
a kdy budou naklady vynalozeny.

Hlavni vstupy: WBS, odhady néklad, harmonogram, plany projektt, schvalené

zmény.

Hlavni vystupy: rozpocet.

Identifikace rizik ucelem tohoto procesu je urCeni potencialni rizikové udélosti
a jejich charakteristik, které v ptipad¢ vyskytu mohou mit pozitivni (tzv. ptilezitosti) nebo
negativni (tzv. hrozby) dopad na cile projektu. Toto je opakujici se proces béhem celého
zivotniho cyklu projektu, jelikoZ se rizika mohou ménit nebo objevovat nova.

Tento proces vyzaduje vice ucastnikli, obvykle zakazniky projektu, zadavatele
(sponzora) projektu, manazera projektu, tym pro management projektu, projektovy tym,
vedouci manaZery, uzivatele, odborniky na management rizik, dalsi ¢leny fidiciho vyboru
projektu a odborniky na feSenou problematiku.

Hlavni vstupy: plany projekta.
Hlavni vystupy: registr rizik. (CSN ISO 21500 , 2013)
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OSetreni rizik je proces sucelem zjistit moznosti a urCit opatieni pro posileni
prilezitosti a snizeni ohrozeni cilii projektu.

Osetieni rizik zahrnuje opatieni, ktera maji dané riziko vyloucit, zmirnit ¢i odklonit,
nebo se znich maji odvodit havarijni plany, které se pouziji, jestlize se dané riziko
vyskytne.

Hlavni vstupy: registr rizik, plany projekta.

Hlavni vystupy: reakce na rizika, pozadavky na zménu.

Planovani kvality je proces o urCeni pozadavkli na kvalitu a normy tykajici
se kvality, které budou platit pro dany projekt, a jak tyto pozadavky a normy budou
na zakladé cilt projektu plnény.

Tento proces zahrnuje:

e urceni a schvaleni cili a pfislusnych norem se zadavatelem (sponzorem)
projektu a dal$imi zainteresovanymi stranami;

e stanoveni ndstrojii, postupid, metod a zdroji potfebnych pro dodrzeni
prislusnych norem;

e vypracovani planu kvality;

e slouceni vSech informaci o kvalité v planu kvality.

Hlavni vstupy: plany projektti, pozadavky na kvalitu, politika kvality, schvalené

zmény.

Hlavni vystupy: plan kvality.

Planovani dodavek ucelem tohoto procesu je nalezit¢ planovat a dokumentovat
strategii dodavek u celého procesu dfive, nez je obstaravani dodavek zah4jeno.
Hlavni vstupy: plany projektd, interni kapacita a zplsobilost, stdvajici smlouvy,
pozadavky na zdroje, registr rizik.

Hlavni vystupy: plan obstaravani dodavek, seznam preferovanych dodavateli,

seznam rozhodnuti ,,vyrobit nebo koupit. (CSN ISO 21500 , 2013)
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Vybér dodavatelii je proces pro ziskani informaci, navrhu, poptavky, cenové
nabidky od dodavatelt tak, aby bylo mozné posoudit jednotlivé dodavatele podle
stanovenych pozadavki a vybér konkrétniho dodavatele.

Hlavni vstupy: plan obstaravani dodavek, seznam preferovanych dodavateld,

nabidky dodavatell, seznam rozhodnuti ,,vyrobit nebo koupit*.

Hlavni vystupy: vyzadani informaci, navrhu, nabidky, cenové nabidky nebo

poptavky, smlouvy nebo objednavky na nakup, seznam vybranych dodavatelt.

Plianovani komunikace je proces pro urceni nutnosti sdélovani informaci o projektu
a zpusobu jejiho poskytovani. Mezi faktory uspéSnosti projektu patii identifikace
potieb zainteresovanych stran zhlediska informaci a jakékoliv mandatorni
informacni potieby. Tento proces trvda po celou dobu projektu a ma byt
pfezkoumavan a podle potieby revidovan, aby se zachovala trvala efektivnost.

Hlavni vstupy: plany projekti, registr zainteresovanych stran, popisy roli, schvalené

zmény.

Hlavni vystupy: komunikaéni plany. (CSN ISO 21500, 2013)

3.3 Proces

Proces je série logicky souvisejicich ¢innosti nebo ukold, jejichz prostfednictvim —
jsou-li postupné vykonavany — ma byt vytvoifen piedem definovany soubor vysledkii*
a ,,Procesni tok je sled kroki (¢innosti, udalosti nebo interakci), které piedstavuje postupné
rozvijejici proces, zapojuje do spoluprace alespon dvé osoby a vytvari ur¢itou hodnotu pro
zakaznika, jemuz ma slouZzit, nebo pfispévek pro podnik, vnémz se uskutecniuje

(Svozilova 2011, str. 14,15)

3.3.1 Procesni diagram Zivotniho cyklu projektu

K popisu celého procesniho toku (tzn. aktivit, které¢ se odehravaji v uréitém potadi
a za urcitych okolnosti) projektu v rdmci spolecnosti, je vyuzito procesnich diagrami, které
jsou v souladu se standardem pro modelovani podnikovych procest tzv. BPMN (business

process model and Notation), ktery vyuziva grafického zndzornéni.
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Tato forma zapisu je Casto ve spolecnostech vyuzivana pro svij snadno Citelny
a pochopitelny format v§em Gcastniklim, ktefi se ti€astni Zivotniho cyklu projektu.

Cilem BPMN je propojeni mezi ndvrhem a samotnou implementaci.
3.3.1.1 Vyznam pouzitych prvkia

V této casti jsou popsany jednotlivé prvky procesu, které jsou v praci pouzity.
Obrazek 10 zobrazuje jejich grafickou podobu. Cilem této kapitoly neni zabyvat se celym
BPMN standardem, ale jen tou ¢asti, ktera byla pro potieby zobrazeni procesnich diagramt
pouZita.

Spolecnost Microsoft ve svém Privodci pouzivanim BPMN v kazdodenni préci pro
zaCateCniky (2021) definuje prvky a symboly pouzivané ve svém nastroji Visio, pomoci
kterého byly diagramy vytvoreny, takto:

Udalosti - Co se déje béhem procesu: pocatecni, prostiedni a koncové.

Aktivity (ikol) — zakladni prvek, provedené prace nebo ulohy urcité osoby nebo
systému.

Swimlines (bazénova draha) — bazén slouzi pro zobrazeni jednoho procesu,
jednotlivé drahy klasifikuji aktivitu uvnitf bazénu a déli ¢asti znazoriiujici odpovédnost
a umisténi udalosti.

Brany — Posloupnost drahy toku v procesu, v rdmci procesnich diagramii je pouzita
brana s oznacenim ,,Exclusive®, ktera tika, ze plati prvni pravdivd podminka, jinak plati
vychozi cesta.

Datovy objekt — jaké dokumenty jsou vyuZzivany / aktualizovany v prib&hu procesu.

Sekvencni tok — zobrazuje poradi ve kterém dojde k ¢innostem v procesu.

58



Obrazek 10 Pouzité prvky
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4 Vlastni prace

V ¢asti vlastni prace je popsana organizace, kde se zkoumany proces vyuziva. Dale
je zde popsan stavajici proces pro fizeni projektd. Diplomova prace se zabyvd pouze
navrhem optimalizace z pohledu IT projekti. Analyzovana stavajici metodika je platna pro
vSechny projekty fizené v organizaci, ale pro tuto praci je vypsan konkrétni proces, ktery

se tyka konkrétné IT projekta.
4.1 Popis organizace

Pro tucely této diplomové prace byla vybrdna existujici spolecnost, kterd plisobi
v Ceské republice. Z diivodu vnitinich nafizeni a dodrzeni vnitropodnikovych smérnic
je vtomto dokumentu pouzito smyslené jméno organizace. Popis fungovani procest
ve spoleCnosti odpovidd realit¢ a navrh optimalizace feSi skute€né pozadavky tohoto
holdingu.

Spolec¢nost Utility Holding a.s. je vyznamnym poskytovatelem utilit na ¢eském trhu.

Byla zapsana do obchodniho rejstiiku mezi lety 2000-2003 a vznikla sdruzenim
7 obchodnich organizaci. Organizace, které jsou soucasti tohoto sdruzeni, jsou na ¢eském

trhu déle nez holding samotny. Historie né€kterych organizaci saha az na zacatek 20. stoleti.
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Obrazek 11 Organizaéni struktura spolecnosti
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2021)

Organizacni struktura je zobrazena na Obrazku 11, kde je ziejmé, Ze jedna
spolecnost fidi ostatni obchodni spole¢nosti v holdingu pomoci majetkovych podili,
které jsou presn¢ specifikovany v obchodnim rejstiiku, kdy matetskd spolecnost Utility
a.s., je jedinym akcionafem ve vSech 6 dcefinych spolecnostech.

Hlavnim pfedmétem podnikani Utility a.s. je zabezpeceni dodavek energie pro své
zdkazniky a kompletni sluzby v oblasti utilit na tzemi Ceské republiky. Dcefiné
spoleCnosti zajistuji podporu podnikédni mateiské spolec¢nosti jako jsou dodavky IT,
zajisténi infrastruktury, péce o zaméstnance, zajisténi nemovitosti pro podnikéani, sluzebni
vozovy park apod. Celkovy pocet zaméstnancti ve vSech organizacich je okolo 900.

Pro analyzu a navrh optimalizace procesu, ktery je cilem tohoto dokumentu, jsou
klicové pouze 2 obchodni organizace z celého holdingu a to Utility a.s. a Utility IT a.s.

Utility IT a.s. je 100% dcefind organizace Utility a.s., kterd zajistuje dodavky
informacnich technologii, provoz a spravu infrastruktury, vyvoj vychazejici z pozadavkl
uzivatelti, podporu koncovych uzivateli apod. Tato organizace ma 60 zaméstnanct a je
liniové tizena, kdy v Cele je feditel (pfedseda predstavenstva povéreny fizenim spole¢nosti)

a jemu jsou ptimo podiizeni vedouci jednotlivych odd¢€leni. (Obchodni rejstiik, 2020)
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Certifikaty kvality spolec¢nosti:
e ISO 9001 — systém fizeni kvality,
e ISO 20000 — systém fizeni IT sluzeb
e [SO 27001 — systém fizeni bezpecnosti informaci.
Jelikoz je cilem této prace navrh optimalizace procesu projektového fizeni,

je klicovym oddélenim projektova kancelaf, které se prace vénuje detailngji.
Projektova kancelar

Projektovd kancelaf je jednim zoddéleni v organizacni struktuie obchodni
organizace Utility IT a.s. a zajiStuje dodani IT projekti vramci celého holdingu.
Projektova kancelat je fizena projektovym vedoucim, ktery fidi 5 projektovych manaZzert
a2 administrativni pracovniky, kteti zajiStuji projektovou podporu. Vedouci oddéleni

je ptimo podiizeny fediteli organizace.
4.2 Metodika projektového rizeni

Projektova kancelét se tidi interni smérnici Metodika projektového fizeni a jejimi
prilohami (vzory projektovych dokumenti). Tato metodika je uvefejnéna na internich
strankdch holdingu a je zdvazna pro vSechny zaméstnance dnem nabyti ucinnosti.
Smérnice byla schvalena jak pfedstavenstvem vSech dcefinych
spolecnosti, tak 1 spolecnosti matetskou. Touto smérnici maji povinnost se fidit vSechny
organizace, které jsou soucasti holdingu. Smérnice je aktualizovana dle potfeby a veSkeré
aktualizace musi byt schvéleny a uvetejnény.

Metodika projektového fizeni je zpracovana podle standardu PRINCE2 a projektova
kancelar ma pravo si jeji rozsah ptizptsobit v zavislosti na daném projektu.

Ucelem této smérnice je stanoveni kompetenci a odpovédnosti roli definovanych
v projektovém fizeni, pravidla pro planovani, fizeni a realizovani projektl, detailni
zpracovani procest projektového fizeni v holdingu, definovani projektové dokumentace.

Mezi souvisejici fidici akty patii Nakupni fad, Ochrana informaci ¢i Bezpec¢nostni

smeérnice.
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Interni metodika projektového fizeni popisuje projekt jako zdmér s vysokou
komplexitou, ktery splituje alespont dvé z nasledujicich kritérii:

* rozpocet projektu z pohledu externich nakladii vétsi nez 1 milion K¢,

* vyznamny dopad do vice procest koncernu,

* reagujici na riziko s vyznamnym dopadem,

* strategicky dopad na business spolecnosti holdingu.
Vramci projektového fizeni je jasné definovand organizacni struktura,
kterd obsahuje konkrétni role a je zobrazena na Obrazku 12. Popis jednotlivych roli

a odpovédnosti se prace vénuje v nasledujicim odstavci.

Obrazek 12 Organizacni struktura projektového fizeni
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
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4.2.1 Role a odpovédnosti na projektu

V této kapitole jsou popsany role, odpovédnosti a pravomoci, ktefi vstupuji
do dané¢ho procesu.

Predstavenstvo spolecnosti — jednd se o spolecnost sponzora projektu, tzn. ta
dcefind spolecnost, odkud sponzor organizaéné¢ pochazi. Tato role je odpovédna
za jmenovani sponzora projektu, schvéleni ¢lenti fidiciho vyboru, za vyhodnoceni pfinost
pro business podniku ¢i schvaleni ptfedCasného ukonceni projektu. Z dokumentt
predstavenstvo spolecnosti schvaluje finalni projektovy zamér a definicni dokument

projektu.

Sponzor projektu — je pfedseda fidiciho vyboru, zajistuje, aby byl projekt v celém
svém zivotnim cyklu Zivotaschopny, je vlastnikem rozpoctu projektu, navrhuje
predstavenstvu spolecnosti Cleny fidictho wvyboru, je bezpodmine¢né zodpoveédny
za ptipravu finalniho defini¢éniho dokumentu, zodpovidd za ukonceni projektu, vcetné

rozpusténi projektového tymu.

Ridici vybor — je zodpovédny za rozhodovani a strategické fizeni projektu
na zékladé mandatu od predstavenstva matefské spolecnosti. Mezi dalsi zodpovédnosti této
role patfi smérovani projektu, piidélovani zdroji, efektivni rozhodovéani, podpora
projektového manazera, schvaleni defini¢niho dokumentu projektu a cilového konceptu,

schvaluje akceptaci vystupl projektu.

Projektovy manaZer — primarni zodpovédnost projektového manaZzera je dodani
projektu dle zadani, ve schvalenych terminech, rozsahu, kvalité, nékladech a jinych
zdrojich. Je zodpovédny za ustanoveni tymovych manazerti, vede projektovy tym, deleguje
pracovni ukoly, zajistuje efektivni komunikaci, je zodpovédny za koordinaci
nebo piipravu projektovych dokumentti, odpovidd za uvolnéni testované funkcionality

do produkéniho prostiedi.

Tymovy manaZer — fidi tym pro odevzdani baliku prace, ktery mu byl zadan
projektovym manaZzerem, reportuje stav prace, kapacit, vystupli projektovému manaZzerovi,

eskaluje na projektového manazera rozpory.
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Zadavatel projektu — jakykoliv zaméstnanec holdingu, specifikujici jednoznacné

projektoveé cile a projektové vystupy.

Zastupce zadavatele — obhajuje z4jmy businessu v ramci smérovani projektu.

Zastupce dodavatele — hdji z4jmy dodavatele v rdmci smérovani projektu, podili

se na tvorb¢ vystupii projektu.

Schvalovatel — role, ktera se podili na schvalovacim procesu Projektového zaméru.
Schvalovatelem je piimy nadfizeny, Pfedstavenstvo matefské spolecnosti a Pfedstavenstvo

dcefiné spolec¢nosti, odkud pochazi Zadavatel projektu.

Vedouci projektové kancelare — osoba odpovédna za projektové manaZzery a fizeni

portfolia projekti.

Hlavni tym projektu — skupina osob, kterd je primarné¢ zodpovédna za vytvoreni
produktu projektu. Hlavni tym projektu je nominovan projektovym manazerem, sloZeni

a velikost je zavislé na velikosti projektu.

Kli¢ovy uzivatel projektu — uzivatel, ktery bude novy produkt vyuzivat ke svym
pracovnim ukolim. Je soucast projektového tymu, podili se na specifikaci pozadavk

a testovani pred nasazenim vysledného produktu.

Zastupce uzivatele — zastupuje zdjmy uzivatell, kteti budou vystupy projektu
vyuZivat.
Projektova podpora — plni ukoly, které¢ ji zaddva projektovy manazer, tuto roli

muzZe zastavat 1 projektovy manazer sam.
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4.2.2 Faze projektového Fizeni

Kazdy projekt v organizaci prochazi tfemi zékladnimi fazemi: ptedprojektova
priprava, projektova faze, po-projektova faze. Soucasti predprojektové a projektové faze je

1 kapacitni planovani primarn¢ lidskych zdroja, tyto plany se béhem projektu aktualizuji.

Piedprojektova faze projektu zacind ideou zadavatele, ktery ji popiSe
do projektového zaméru a ten musi byt posouzen z hlediska proveditelnosti a byznys
piinost. Vysledkem piedprojektové pripravy je schvéleni projektového zaméru
pfedstavenstvem spolecnosti. V ptipad¢ schvaleného projektového zaméru dochdzi také

ke schvaleni sponzora projektu, fidiciho vyboru a pfifazeni projektového manazera.

Projektova faze zaCind kick off meetingem, ktery svolava projektovy manazer
na zaklad¢ pfidéleného projektu ze strany vedouciho projektové kancelare. Kick off
meeting je prvni oficidlni setkani projektového tymu a zainteresovanych stran projektu.
Projektovy manazer ve spolupraci se zadavatelem sezndmi ucastniky schiizky s hlavnimi
cili projektu, vystupy a rozsahem projektu, zainteresovanymi stranami, harmonogramem
projektu, otevienymi body projektu, riziky projektu (pokud byla definovana), organizaci
projektu.

Cilem tohoto zahajovaciho setkani je definovani dalSich krokd, které je potieba
udé¢lat pro vytvoreni dokumentu defini¢ni dokument projektu.

Po schvaleni defini¢éniho dokumentu pokracuje projektovy tym ve zpracovani
cilového konceptu. Pokud je potfeba vybrat dodavatel pro realizaci projektu, zpravidla
se tak d&je vtéto fazi. Proces vybér dodavatele fidi obchodni oddéleni organizace.
Projektovy manazer, zadavatel, klicovy uzivatel a dal§i mozni ¢lenové projektového tymu

se vybéru dodavatele ucastni z pohledu vybérové komise.

Kdyz je vybrany dodavatel projektu, jeho prvnim ukolem je vytvoifeni cilového
konceptu, ktery schvaluje fidici vybor projektu.

Po schvéaleni dokumentu se =zahajuje samotna realizace produktu. Zalezi
na individualnim nastaveni kazdého projektu, zda je dodavam postupné ¢i najednou.

Pro tento piipad bereme, Ze se dodava produkt najednou.
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Dodavatelem dodany produkt je potfeba otestovat v ramci prostiedi organizace
z pohledu technického, musi jej otestovat uzivatel¢, ktefi musi byt proskoleni v jeho
vyuzivani a soucasti dodavky musi byt i dokumentace.

Po dokonceni testii se provadi akceptace. K tomu slouzi definovand akceptacni
kritéria, akceptacni protokol. Akceptace mize nabyvat stavli bez vyhrad, s vyhradou nebo
neakceptovano.

Do produktivniho provozu se nasazuje po akceptaci produktu a poté nasleduje
podpora produktivniho provozu, coz znamena, ze dodavatel ma po dobu 1-2 mésict
(zélezi na ivodnim ujednani) zvysenou podporu produktu, kdy se na néj uzivatelé mohou

obracet s pozadavky.

Po-projektova faze projektu — revize pifinosti projektu a jejich vyhodnoceni,
zpracovani do vysledné zpravy a ptedlozeni predstavenstvu spolecnosti. Za tuto fazi

je odpoveédny sponzor projektu.

4.2.3 Projektové dokumenty

Nedilnou soucasti kazdého projektu je projektova dokumentace (Tabulka 4). Tato
kapitola popisuje dokumenty, které jsou soucasti projektu béhem celého jeho cyklu.
Ptilohou metodiky jsou zavazné Sablony téchto dokumenti a je nutné je dodrzovat. Cilem
je, aby dokumentace vSech projektii byla piehlednd, jednotna a obsahovala stejné okruhy

informaci.
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Tabulka 4 Projektové dokumenty

Dokument

Popis

Projektovy zamér

Obchodni pripad

Kick off meeting

Zakladni popis budouciho produktu projektu, mél by dat
piibliznou odpovéd’ na zikladni otizky KDO? CO?
a PROC? se bude délat.

Odtivodnuje zahajeni a pokracovani projektu. Obvykle
obsahuje naklady, pfinosy, rizika a Casovy plan, oproti
kterym je posuzovana realizovatelnost.

Zahiajeni  projektu, seznameni  vSech  ucastnik
s projektovym zadmérem a ziskani vstupll pro zacatek

tvorby defini¢niho dokumentu projektu.
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Defini¢ni dokument projektu

Registr rizik

Registr kvality

Registr otevirenych bodi

Zpravy o ukonceni etapy

Zprava o ukonceni projektu

Akceptacni protokol

Pouceni a doporuceni z projektu

Cilovy koncept

Revize prinost

Zménovy pozadavek

Detailni popis produktu projektu, jeho
pfinost, a zpusobu, jak ho dosdhnout. Je
aktualizovén v prubéhu realizace projektu.
Registr pro evidenci rizik projektu.

Registr pro planované a dokoncené aktivity
v oblasti kvality.

Registr pro evidenci otevienych bodu a
zménovych pozadavki projektu.

Zprava, ktera je predkladéana spolu s planem
nasledujici etapy fidicimu vyboru.

Zprava o ukonCeni projektu, kterou
schvaluje fidici vybor.

Protokol mezi dodavatelem a odbératelem,
potvrzujici pievzeti dila nebo jeho ¢asti.
Slouzi pro tvorbu znalostni baze projektové
kancelare.

Dokument, ktery vznikd ve spolupraci
projektového tymu a dodavatele
realizujiciho dodéani produktu projektu.
Vznik po wukonceni projektu Kk revizi
piinost produktu.

Pozadavek na zménu produktu oproti

puvodnimu planu.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
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4.3 Zivotni cyklus projektu v holdingu

Metodika popisuje zékladni procesy zivotniho cyklu projektu, kterd je platnad pro
vSechny spole¢nosti v Utility Holding a.s. Zaroven jsou popsani UCastnici procesu

a business role, které se na procesu podileji.

Cilem téchto procesi je standardizace jednotlivych krokt, které vedou k realizaci
oc¢ekavanych vystupi projektu a zajistuji dodévani projektu v kvalit€¢ a harmonizaci
ginnosti projektového fizeni s ostatnimi procesy v holdingu. Zivotni cyklus projektu

obsahuje tyto kroky:
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Obrazek 13 Zivotni cyklus projektu
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2021)
4.3.1 Zahajeni projektu

Tento proces zacind myslenkou nebo potfebou zmény zaméstnance holdingu, ktery
jej sepiSe do projektového zaméru a kon¢i schvalenym projektovym zamérem, pfifazenym

sponzorem a projektovym manazerem.

Projektovy zamér
Projektovy zdmér vytvari zadavatel, ktery zpracuje svllj pozadavek do dokumentu,

ktery je pfilohou projektové metodiky. Projektovy zamér je konzultovan s klicovym
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uzivatelem, projektovou kancelafi ¢i business partnerem a finalni verze je piedloZzena
do projektové kancelafe. Projektovy zamér, ktery je odesilan do projektové kancelate,
by mél byt schvalen pifimym nadfizenym zadavatele a odesldn vedoucim odboru, kde
zamér vznikl. Pokud je zadavatel vedouci oddé€leni, projektovy zamér schvaluje
predstavenstvo dané spolecnosti.

Vedouci projektové kancelafe takto schvaleny zamér predkladd ke schvaleni
predstavenstvu Utility a.s. Pfedstavenstvo rozhodne o realizaci ¢i nerealizaci projektového
zaméru, pridéli projektové kapacity a sponzora projektu. Sponzor projektu je zté
spole¢nosti, odkud je zadavatel.

Zadavatel se této aktivity netcastni a informovat jej o schvaleni ¢i nechvéleni
projektového zaméru ma projektova kanceldt. V ramci projektového zaméru musi byt
popsano toto:

soucasny stav a odlivodnéni potfeby zmény,

pozadovany cilovy stav,

cile projektu a seznam ocekavanych vystupu projektu,

finan¢ni a nefinancni pfinosy,

moznosti dosazeni cilového stavu,

odhadované naklady na projekt,

definovani rizik, jejich pravdépodobnost, dopad a navrh opatieni pro sniZeni nebo

akceptaci rizika.

Piirazeni projektového manaZera
Schvélenému projektovému zaméru, pfifazuje vedouci projektové kancelare
projektového manazera, dle volnych cCasovych kapacit, ptipadné dle programu projektt

daného projektového manaZzera.

Vstupy do procesu zahajeni projektu: Myslenka/ldea/potieba zmény, dokument
projektovy zamér.
Vystupy z procesu zahajeni projektu: schvaleny projektovy zamér, jmenovany

sponzor, piifazeny projektovy manazer.
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Obrazek 14 Proces schvaleni projektového zaméru
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2021)
4.3.2 Nastaveni projektu

Vstupem pro spusténi tohoto procesu je schvaleny projektovy zamér, jmenovany
sponzor projektu a pfifazeny projektovy manazer. V Givodni ¢asti sponzor nominuje ¢leny
fidiciho vyboru, které schvaluje predstavenstvo spolecnosti. Predstavenstvo bud’ cleny
schvali, nebo doporuci ¢leny jiné. Minimalni pocet ¢lenti fidiciho vyboru jsou 4 — sponzor,

zastupce uzivatele, zastupce dodavatele, zastupce zadavatele.
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Dalsi aktivity v ramci nastaveni projektu jsou identifikovani zainteresovanych stran
projektu, vytvofeni hlavniho tymu projektu, piiprava zahajovaci schlizky (kick off

meeting) a vytvotfeni definicniho dokumentu projektu.

Kick off meeting

Zahajovaci schiizka, za jejiz usporadani je zodpovédny sponzor a na piiprave
se podili pfifazeny projektovy manazer. V ramci piipravy na kick off meeting je pfipravena
prezentace dle Sablony v projektové dokumentaci. Agenda by méla byt konzultovana
s hlavnim tymem projektu a hlavnimi zainteresovanymi stranami. Na tuto schizku musi
byt vzdy pozvani zadavatel, sponzor, ¢lenové fidiciho vyboru, hlavni tym projektu a hlavni

zainteresované strany.

Defini¢ni dokument projektu
Defini¢ni dokument tvoii projektovy tym a jeho cilem je detailni popis produktu
projektu, jeho pfinosti a zplsobu, jak jich dosdahnout. Tento dokument je aktualizovan
v prib¢hu realizace projektu. Za piipravu finadlniho dokumentu je zodpovédny sponzor
projektu. Finalni verze definiéniho dokumentu projektu je ptfedkladdna projektovym
manazerem ke schvaleni fidicimu vyboru a poté predstavenstvu spolecnosti. Pokud
je zadavatel zdcefiné spoleCnosti, predklada prostfednictvim projektové kancelafe,
k finadlnimu schvaleni defini¢ni dokument projektu predstavenstvu Utility a.s. O schvaleni
defini¢éniho dokumentu projektu je informovana projektova kanceldi a finan¢ni oddéleni
dané spolec¢nosti.
V ramci defini¢niho dokumentu musi byt popsano toto:
— zadani projektu,
— definice projektu:
o divod realizace projektu,
o cile projektu,
o seznam ocekavanych vystupi projektu,
o rozsah projektu,
— predpoklady realizace projektu,
— harmonogram projektu,

— rozpocet projektu,
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— detailni obchodni pfipad, tzn.

a opodstatnénosti v businessu,

— projektovy pfistup,

— organizace, urovng¢ fizeni projektu a tymové role

o organizacni struktura projektu,

o urovné fizeni projektu,

o projektovy tym,

potvrzeni

smysluplnosti  projektu

— strategie/pravidla pro fizeni kvality, konfigurace, rizik, komunikace,

— projektovy plan,
— kontrola projektu.
Obrazek 15 Schvaleni defini¢niho dokumentu
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Vybér dodavatele
Soucasti nastaveni projektu je vybér dodavatele a vybrany dodavatel je i jeden
z vystupl. Proces vybéru dodavatele je popsan v interni smérnici nadkupni fad a popis

tohoto procesu neni soucasti tohoto dokumentu.

Vstupy do procesu nastaveni projektu: schvaleny projektovy zdmér, jmenovany
sponzor, ptifazeny projektovy manazer.

Vystup z procesu nastaveni projektu: clenové fidiciho vyboru, identifikované
zainteresované strany, vytvofen hlavni tym projektu, schvéleny defini¢ni dokument,

vybrany dodavatel
4.3.3 Realizace projektu

Pro tuto cast cyklu je podminkou schvalny defini¢ni dokument projektu a vybrany
dodavatel. Projekt je rozdélen do nékolika manazerskych etap, jejich pocet zavisi
na slozitosti projektu a stanovuje je projektovy manazer. V ramci procesu realizace
vznikaji nebo se aktualizuji dokumenty jako je cilovy koncept, projektovy plan, obchodni
pripad, ptislusné registry, plan nésledujicich etap. Tyto podklady projektovy manazer
predklada na konci kazdé etapy ke schvaleni fidicimu vyboru.

V posledni manaZzerské etapé dochazi k ukonceni projektu a projektovy manazer
je zodpovédny za akceptaci produktu zadavatelem, pfedani vystupii projektu zadavateli,
archivaci projektovych dokumentii, vyhodnoceni piinost projektu, vytvofeni zpravy
o ukonceni projektu. Tuto zpravu piedlozi ke schvaleni fidicimu vyboru spolu s navrhem
na ukonceni projektu. Na zavér vypracuje pouceni a doporuceni z projektu, které slouzi pro
potieby projektové kancelare.

Projekt ukoncuje sponzor rozpusténim projektového tymu, vychazejici ze schvaleni

predstavenstva Ultility a.s.

Cilovy koncept

Navazuje na defini¢ni dokument projektu a popisuje detailni feSeni projektu. Cilovy
koncept je tvofen ve spolupraci téchto zainteresovanych stran: projektovy manazer, hlavni
tym projektu a zastupcti dodavatele/it IT feSeni a je konzultovan s klicovymi uzivateli.

Za organizaci vyjastiovacich schiizek, koordinaci praci na dokumentu apod. je zodpovédny
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projektovy manaZzer. Findlni dokument cilovy koncept projektu schvaluje fidici vybor

projektu.

Vyvoj

Na zdkladé schvélené¢ho cilového konceptu dodavatel zahajuje vyvoj produktu
a postupuje dle dohodnutého projektového planu. Po dokonceni vyvoje dodavatelem,
dojde k pfedani novych funkcionalit do testovaciho prostiedi bud’ dodavatele nebo
holdingu a zaSkoleni uzivateli. Rozsah Skoleni je minimalné v rozsahu uzivatel, ktefi

budou dodané podklady testovat.

Testovani

Testovani nové dodanych funkcionalit probihd pomoci testovacich scénari. Tyto
scénafe navrhuji spolecné kliCovy uzivatelé se zastupci Utility IT a.s. a business partnerem
a pfipadné 1 dodavatelem, ktery findlni soupis testovacich scénaiit dostane
k pfipominkovéani.

Vramci testovani kliCovi wuzivatel¢ hlasi jednotlivé defekty dodavateli,
ktery je opravi a vrati uzivateli k pfetestovani. Pfetestovani bez chyby je divod k uzavieni
daného defektu.

Testovani je ukonCeno, jakmile jsou vSechny testovaci scéndie ukoncené,

a je otevieno maximalni mnozstvi defektl, které urCuje strategie fizeni kvality.

Nasazeni do produkce
Po ukonceni testovani probiha doporuceni nasazeni do produkce, které schvaluje

fidici vybor.

Podpora produktivniho provozu

Jedné se o ptfechodné obdobi, kdy je novy produkt nasazen do prostiedi holdingu —
jak z pohledu vyuzivani uzivateli, tak z pohledu provozu IT a je potfeba v této fazi zvySena
podpora dodavatele. Doba této faze se definuje ve smluvni dokumentaci a je zavisla
na slozitosti celého projektu a jeho dopadu do provozu a na ostatni systémy.

V ramci této faze se predpoklada ojedin€ly vznik defekti.
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Zprava o ukonceni projektu

Zprava o ukonceni projektu, kterou schvaluje fidici vybor a predstavenstvo
spolecnosti.

Vstupy do procesu realizace projektu: clenové fidicitho vyboru, identifikované
zainteresované strany, vytvofen hlavni tym projektu, schvéleny defini¢ni dokument,
vybrany dodavatel

Vystup z procesu realizace projektu: cilovy koncept, akceptace, zprava o ukonceni
projektu, archiv projektové dokumentace.

Obrazek 16 Realizace projektu
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2021)
4.3.4 Zménové rizeni

V ramci zivotniho cyklu projektu mize dochazet ke vzniku zménovych pozadavkda.
Tyto pozadavky jsou zaznamenany zadavatelem projektu nebo projektovym manazerem
do registru otevienych bodl a je posouzen jejich vliv na obchodni ptipad projektu, jeho
casovou narocnost, kvalitu a rozsah. Pro vznikly zménovy pozadavek je vytvoren
dokument, Sablona je soucasti projektové dokumentace, ktery obsahuje informace
jako pfedmét zmény, oblast zmény, kdo je zadatelem, popis pozadavku a jeho zdivodnéni,
navrh feSeni a popis dopadi zmény do projektu (nédklady, harmonogram, rozsah, kvalita,
rizika, pfinosy).
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Zmeénovy pozadavek predkladd ke schvaleni fidicimu vyboru projektovy manazer.
Pokud je zménovy pozadavek vétsi nez 100 000,- K& musi jej schvalit 1 pfedstavenstvo

spolecnosti. Schvaleny pozadavek se stavd soucasti projektu a otevieny bod v registru

se uzavre.

Obrazek 17 Schvaleni zménového pozadavku

Registr
B
_LZP =100 000,- K¢

e °

E;

Projektovy
manager

Zadavatel

Zadost o schvaleni [_/:_a\
Zp 4

=

8

= '/Neschvé] eno

Ridiei vibor

Utility Holding a.s.

Zadost o predlozeni ZP
do predstavenstva

Projektova
kaneel aF

Zadost o schvaleni .,"’

Predstavenstvo
spoledénosti
N
o

Zdroj: Vlastni zpracovani (2021)
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4.4 Navrh na optimalizaci procesu

V této kapitole je popsan navrh na optimalizaci stavajiciho procesu, ktery vychazi
z provedené analyzy. Na zéklad¢ této analyzy byly definovany oblasti ke zlepSeni. Jako cil
zlepSeni muize byt navrh, ktery ma dany proces zrychlit nebo naptiklad zjednodusit
administrativu. Pomoci teoretickych znalosti kazdy svétovy standard obsahuje néco, co je
pfinosem pro novy proces. Vysledek analyzy potvrdil, ze PRINCE2, ze kterého vychazi
stavajici metodika projektového fizeni, je nejvice vyhovujici metodikou pro prostiedi
holdingu. Nicméné jako zakladni kimen je nutné se seznamit s technickou normou CSN
21500, ktera je dobrym podkladem pro ujasnéni zivotniho cyklu projektu a dotcenych

procesti.
4.4.1 Projekt

Stavajici metodika definuje projekt jako zamér s vysokou komplexitou, ktery spliuje
alespon dv¢ z nasledujicich kritérii:

* rozpocCet projektu z pohledu externich nakladl vétsi nez 1 milion K¢,

* vyznamny dopad do vice procesti holdingu,

* reagujici na riziko s vyznamnym dopadem,

* strategicky dopad na business spole¢nosti holdingu.

Jak se shoduji vSechny svétové standardy, kazdy projekt je jiny, a proto je
doporuceno rozdé€leni projektti do kategorii a zaroven se doporucuje snizit hranici ndklada
pro urceni projektu na 0,5 milionu K¢. SniZeni této hranice je z toho divodu, Ze 1 kdyz jsou
nizké externi naklady, mohou byt vysoké naklady interni a je potfeba fizeni ze strany
projektové kancelare.

Vzniklé kategorie mohou délit projekty nasledovné:

Maly projekt — maly projekt miize byt jednoduSe realizovan jen se zakladnim
mnozstvim dokumentii. Projekt v této kategorii je bez zdsadni Upravy do IT systému,
s Casovou naro¢nosti nepiesahujici 2 mésice od schvéleni realizace projektového zdméru
as nizkou nebo stfedni rizikovosti (v ramci pravdépodobnosti dopadu na cas, kvalitu
arozsah). Snizeni povinnych dokumentli ma za cil zrychlit dodavku projektu od zdméru

do uvedeni do provozu. Limit pro nédklady by mohl byt do 2 milionti K¢.
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Stiredni projekt — tato kategorie by mohla byt ve finanénim rozpéti 2—8 miliont K¢.
Toto je projekt, kdy je jiz nutny vétsi detail naptiklad pfi Casovém planovani,
zaznamenavani rizik na projektu nebo véEétSi pravdépodobnost vzniku zménovych
pozadavkt. Proto je potieba i $irSi mnozstvi zékladnich dokumenti.

Velky projekt — toto je projekt nad 8 milionid korun, ktery je komplexni a je potieba,
aby byl fadné zdokumentovan. Soucasti této kategorie projektli by mély byt i projekty
implementujici novou technologii, jelikoz je zde shodnd potieba Sirokého spektra
dokumentti. U takovychto projektii byvaji implementacni prace velkého rozsahu a je
potieba dbat na fadné predani do provozu.

Néavrh na rozsah povinné dokumentace dle jednotlivych kategorii projekta je uveden

v tabulce 5.
4.4.2 Role a odpovédnosti

Vznik nového uskupeni s ndzvem IT projektovy vybor, ktery by byl slozeny ze
zastupcl kazdé spolecnosti — vzdy jeden Clen ptedstavenstva, zastupce financi, nakupu,
controllingu, bezpe¢nosti a IT. Cetnost schiizek tohoto vyboru by byla na pravidelné
bazi Ix za 2 tydny. Zodpovédnost za svolani by mél vedouci projektové kancelare.
Na pravidelnd jednani by byla tvofena agenda, na kterou by se zajemci ptihlasovali.
Soucasti agendy by byly nové projektové zaméry, zpravy o ukonceni projektu, statusy
vybranych projektli ¢i eskalace. Na této urovni vedeni spoleCnosti, by se pfifazovala
priorita vSem bézicim projektim. I kdyZz je v holdingu vice spolecnosti, projektova
kancelar je jen jedna a je zodpovédnd za vSechny bézici projekty. Cilem zfizeni je
zefektivnéni a prevzeti zodpovédnosti za pridélovani priorit projektim, eliminace dvojiho
predkladani dokumentli ke schvaleni, nejdiive pifedstavenstvu spolecnosti a poté jeste

predstavenstvu Utility a.s. a zajiSténi informovanosti o projektech jiz od jejich zacatku.
4.4.3 Zivotni cyklus projektu

Jak jiz bylo popsano v kapitole 4.3 cilem procest je standardizace jednotlivych
krokt, které vedou k realizaci o¢ekavanych vystupii projektu a zajistuji dodavani projektu
v kvalit¢ a harmonizaci Cinnosti projektového fizeni s ostatnimi procesy v holdingu. Aby

harmonizace ¢innosti splnila o¢ekévani, je v ramci optimalizace doporuceno, aby soucasti
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zivotniho cyklu projektu byly do metodiky pfidany 3 nové kroky. Oficidlni planovéni
kapacit jak v pfedprojektové, tak i v projektové fazi a krok revize nabidek.

Planovani kapacit — planovani kapacit v soucasném procesu nefunguje nijak
systematicky, ale pouze domluvou mezi projektovymi manazery a vedoucimi jednotlivych
oddéleni IT. V ramci vylepSeni procesu se navrhuje, aby bylo planovani oficidlnim krokem
v zivotnim cyklu projektu.

Zavedeni schlizek na pravidelné bazi kazdy tyden a ucastnili se vSichni projektovi
manazeti, vedouci projektové kancelafe a vedouci vSech IT odd¢€leni. Projektovy
administrator by sbiral vstupy na agendu. Zdroje by se planovaly vzdy jen na tu fazi, ktera
nasleduje. Pti kolizi zdroji apod. by se na schiizce mohlo vse prodiskutovat, jelikoz by tam
byli vSichni pfitomni.

Revize nabidek — vramci definicniho dokumentu projektu probihd definice
produktu, ktery ma projekt dorucit. Na zéklad¢ tohoto popisu je vybran dodavatel. Pii
tvorbé cilového konceptu, s timto vybranym dodavatelem, se popisuje detailni feSeni, jak
bude projekt realizovan. V rdmci této faze je bézné, ze se ujasiiuji pozadavky zadavatele
a zainteresovanych stran a zkuSenosti dodavatele, ktery mulze doporucit upravu jiz
definovan¢ho pozadavku. Dale je navrzeno, aby po findlnim a schvaleném cilovém
konceptu byli dodavatelé povinni aktualizovat své finan¢ni nabidky a tuto nabidku jiz brat
za zavaznou. Cilem je, ze pii nacenéni pomoci defini¢éniho dokumentu, si dodavatel
z divodu neznalosti prostiedi, procesti apod. miize nechat velkou rezervu pro rizika. Tim,
ze tym spolupracuje na cilovém konceptu, dodavatel sva rizika mize minimalizovat a tim
muze dojit ke sniZzeni nabizené ceny na realizaci. Naopak, mlize dojit i ke zvySeni nabidky
z diivodu, Ze se objevi oblasti, které musi byt feSeny a nebyly zahrnuty v defini¢nim
dokumentu. I kdyby ke snizeni nedoSlo, mél by se minimalizovat vznik zménovych

pozadavkd.
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Obrazek 18 Zivotni cyklus projektu — navrh na ipravu
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2021)
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4.4.4 Zahajeni projektu

Projektovy zamér, ktery vznikd v této fazi, je popsan do velice rozsahlého
dokumentu s velkym detailem. VéEtSina zadavatelti nedokaze zdmér samostatné vyplnit bez
rady z projektové kancelare ¢i zastupce z IT. V této fazi vSak projektovy manazer jesté
neni pfifazen a kapacity se hledaji t€Zko. Soucasné si zadavatel svoji myslenku nemize jit
na zasedani piedstavenstva ani obhajit, proto se stava, ze je potieba doplnit dalsi informace
pro schvaleni zdméru.

Doporucuje se uprava této Casti tak, ze zadavatel sepiSe projektovy zamér do nové
vzniklé a radikaln¢ zkracené Sablony, jejiz ptfilohou bude odhadovany finan¢ni rozpad
(CAPEX, OPEX). Tento projektovy zdmér bude obsahovat zakladni informace o projektu.
Jaky produkt ma vramci projektu vzniknout, jaké jsou jeho piinosy, kolik to bude
orientacn¢ stat, jaké je predpoklddané ¢asovani.

Pomoci vedouciho projektové kancelate se zadavatel piihlasi na nejblizsi zasedani IT
projektového vyboru, kde odprezentuje svlj zdmér a bude moci rovnou odpovidat
na ptipadné dotazy.

Schvéleny projektovy zamér dostane ptifazenou prioritu. Tato priorita bude slouzit,
aby kazdy v holdingu védél, jaky diraz je na projekt kladen a toto bude zohlednéno
1 v ramci kapacitniho planovani internich zdroja. Projekt bude kategorizovan, zda se jedna
o maly, stfedni nebo velky.

Po schvaleni projektového zaméru, bude ptifazen projektovy manazer.
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Obrazek 19 Schvaleni projektového zaméru — navrh na upravu
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2021)
4.4.5 Nastaveni projektu

Defini¢ni dokument projektu bude schvalovan na trovni IT projektového vyboru,
kde jsou zastupci jak predstavenstva ze vSech spoleCnosti, tak 1 zoddé€leni financi.
Defini¢ni dokument projektu je prvni dokument, kde jsou vice uptesnéné¢ ndklady na
projekt, proto je dulezité jeho fadné schvéleni a informovéni i finan¢niho oddéleni.
Schvaleny definicni dokument projektu fidicim vyborem projektu by byl odeslan do
projektové kancelare s zadosti o zafazeni na agendu zasedani IT projektového vyboru, kde

bude dokument projednan a nasledn¢ schvalen ¢i zamitnut.
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Obrazek 20 Schvaleni defini¢niho dokumentu projektu — navrh na Gpravu
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4.4.6 Realizace projektu

V této fazi projektu bude navic krok revize nabidek, po finalizaci cilového konceptu
budou znovu osloveni dodavatelé pro upfesnéni ceny a predlozeni zavazné nabidky. Tato
nabidka, pokud bude vyssi nez odhad po defini¢nim dokumentu, bude znovu ptedlozena IT
projektovému vyboru ke schvéleni. Pokud bude cena nizsi nez pivodni odhad, mliZze se na
zaklad¢ schvaleni fidicim vyborem pfistoupit k realizaci projektu.

Dalsi zménou v této ¢asti zivotniho cyklu bude, Ze zpravu o ukonceni projektu bude
schvalovat IT projektovy vybor, kde ji odprezentuje zadavatel projektu s projektovym
manazerem. Tato zprava bude pfed prezentaci schvalena fidicim vyborem projektu.

O schvaleni této zpravy by mél zadavatel informovat sponzora projektu, ktery

na tomto zaklad¢ rozpusti projektovy tym.
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4.4.7 Projektové dokumenty

V zavislosti na velikosti projektu je stanovena i povinnost vzniku projektovych
dokumentti. Za aktudlnost dokument béhem celé¢ho zivotniho cyklu zodpovida projektovy
manazer, ve spolupraci se zadavatelem a projektovym tymem.

Pro vznik dokumentace bude pouzita platnd Sablona ulozend na sdileném ulozisti,
kam maji ptistup vSichni projektovi manazefi. Pokud neni Sablona stanovena, muize
projektovy manaZzer pouzit libovolny format na hlavickovém papifie.

V piipadé projektového zdméru dojde ke zkraceni dokumentu a vétsi detail bude
rozpracovan az v definiénim dokumentu projektu, ktery je podkladem pro poptavku

dodavatelti za ti€elem ziskani indikativni cenové nabidky.
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Tabulka 5 Projektové dokumenty dle kategorii

Dokument Maly projekt  Stitedni projekt Velky projekt
Projektovy zamér Povinné Povinné Povinné
Kick off meeting Povinné Povinné Povinné
Defini¢ni dokument projektu (v¢.  Nepovinné Povinné Povinné
Akceptacnich kritérii)

Organizac¢ni struktura Nepovinné Nepovinné Povinné
Eskala¢ni matice Nepovinné Nepovinné Povinné
Registr rizik Nepovinné Povinné Povinné
Registr kvality Nepovinné Nepovinné Nepovinné
Registr otevienych boda Nepovinné Nepovinné Nepovinné
Zpravy o ukonceni etapy Nepovinné Nepovinné Nepovinné
Zprava o ukonceni projektu Povinné Povinné Povinné
Akceptacni protokol Nepovinné Povinné Povinné
Pouceni a doporuceni z projektu  Povinné Povinné Povinné
Cilovy koncept Povinné Povinné Povinné
Plan revize piinosu

Zménovy pozadavek Nepovinny Povinny Povinny
Finan¢ni prehled (schvaleny Povinné Povinné Povinné
rozpocet, cerpani rozpoctu,

naklady, objednavky)

Kontaktni matice + komunikacni | Povinné Povinné Povinné
plan

Harmonogram projektu Povinné Povinné Povinné
Zapis z jednani Povinné Povinné Povinné

* Barevné rozliseni dokumentii: Zrusené dokumenty, Nové dokumenty, Zachované dokumenty

Zdroj: Vlastni zpracovani (2021)
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4.5 Konzultace

S vystupy analyzy a zpracovanim doporuceni, jak optimalizovat stavajici proces, byli
osloveni ¢lenové projektové kancelare, ktefi se stavajici metodikou tidi. Na zaklad¢
prezentace vznikla diskuse, kdy ¢lenové projektové kancelare projednévali, jak mohou tyto
navrhované zmény fungovat v praxi. Vzniklé ptfipominky, které byly smysluplné, jsou
zapracovany do této prace. Hlavnim vysledkem konzultace bylo pozitivni pfiijeti
navrhovanych zmén ¢leny projektové kancelafe, s ocekavanim zrychleni schvalovaciho
procesu, zlepsSeni informovanosti a snizeni administrativnich kol kolem projektu.

Ze strany clent projektové kancelare bylo vzneseno upozornéni na konzervativni
piistup organizace a tyto radikalni zmény nemusi byt pfijaty v celém rozsahu.

Finalni néavrh optimalizace procesu byl odprezentovan vedoucimu projektové
kancelare, ktery pfislibil projednani na piedstavenstvu spole¢nosti a postoupeni navrhu
dale do organizace, s cilem implementace celého nového procesu, nebo alespont postupné

implementace vybranych zmén.
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5 Zavér

Diplomova prace se zaméfuje na optimalizaci procesu projektového fizeni
ve vybrané organizaci. Konkrétné analyzuje stavajici metodiku, kterou projektova kancelaf
vyuzivd pro fizeni IT projektd. Detailné popisuje faze projektového ftizeni, role
a odpovédnosti na projektu, vyuzivané projektové dokumenty a jednotlivé ¢asti zivotniho
cyklu projektu. Pro lepsi orientaci v téchto procesech je vyuzito jejich grafického
znazornéni za pomoci procesnich diagramti.

Aby mohlo byt navrzeno zlepSeni stavajicich procest, které bude inspirovano
svétovymi standardy, je teoreticka Cast prace veénovana detailnimu popisu svétovych
standardi PRINCE2, IPMA, PMI, které jasné neudéavaji pravidla, ale spi§ doporuceni,
podle kterych se daji fidit projekty bez ohledu na oborové zaméieni. Soucasti této kapitoly
je 1 popis ziskéni certifikace pro danou metodiku a popis mezinarodni normy Navod
k managementu projektu ISO 21500. Zavér teoretické casti je veénovan procesu
a vysvétleni pouzitych prvki v procesnich diagramech, které jsou v souladu se standardem
BPMN. Tato forma zapisu je pouzita pro svij snadno cCitelny a pochopitelny format.

V Casti vlastni prace je predstavena zvolend organizace a popsana jeji organizacni
struktura véetné projektové kancelare. Tato organizace je vyznamny poskytovatel utilit,
kdy pro dodrZeni vnitinich nafizeni je v tomto dokumentu pouzit nazev Utility Holding a.s.
Popis fungovani procesii odpovida realit€ a navrh optimalizace fesi skute¢né pozadavky.

Pro zpracovani analyzy je dale popsdna stavajici interni smérnice Metodika
projektového fizeni, kterd vychazi ze svétového standardu PRINCE2 a jejim ucelem je
stanoveni kompetenci a odpovédnosti roli definovanych v projektovém fizeni, pravidla pro
planovani, fizeni a realizovani projektl, zpracovani procesi projektového fizeni,
definovani projektové dokumentace. Soucasti provedené analyzy je i popis Zivotniho cyklu
projektu v holdingu. Vysledek analyzy potvrdil, Ze PRINCE2, ze kterého vychazi stavajici
metodika projektového tizeni, je nejvice vyhovujici metodikou pro prostiedi holdingu.

Vyuzitim teoretickych znalosti této metodiky byly definovany oblasti ke zlepSeni,
kdy jako prvni byla doporucena uprava definice samotného projektu. Jak se shoduji
vSechny svétové standardy, kazdy projekt je jiny, a proto je doporuceno rozde€leni projektt
do kategorii maly, stiedni a velky a zarovei se doporucuje snizit hranici nakladt pro urceni
projektu z ptivodniho 1 milionu K¢ na 0,5 milionu K¢. Dal$im navrhem na zlepSeni

procesu je vznik nového uskupeni s nazvem IT projektovy vybor, ktery by byl slozeny
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ze zastupct kazdé spole¢nosti, jehoz cilem je zefektivnéni a pfevzeti zodpovednosti
za pfidélovani priorit projektim, eliminace dvojiho ptfedkladani dokumentt ke schvaleni,
a zajisténi informovanosti o projektech jiz od jejich zacatku.

Cilem procesii je standardizace jednotlivych kroka, které vedou k realizaci
oc¢ekavanych vystupti projektu a zajistuji dodavani projektu v kvalité, aby byla splnéna
oc¢ekavani, je doporuceno, aby soucasti Zivotniho cyklu projektu byly do metodiky pfidany
3 nové kroky. Oficidlni planovani kapacit jak v piedprojektové, tak 1 v projektové fazi
a krok revize nabidek. Vznikem IT projektového vyboru jsou nutné Upravy i ve fazich
zahdjeni, nastaventi, realizace projektu a v projektovych dokumentech.

Procesy definované pro zlepSeni byly zakresleny pomoci BPMN, jak v metodice
ptivodni, tak metodice navrhované.

Zéaveér provedené analyzy a navrhy na zlepSeni byly prezentovany vedoucimu
projektové kancelatfe, ktery je bude prezentovat v rdmci organizace, s cilem zefektivnit

proces zivotniho cyklu projektu.

91



6 Seznam pouzitych zdroju

KniZni publikace

A guide to the project management body of knowledge: (PMBOK® guide), 2013. Fifth
edition. Newtown Square: Project Management Institute. ISBN 978-1-935589-67-9.

AXELOS, Managing successful projects with PRINCE2. 5th ed. London: TSO,
2009. 327 pp. ISBN 978-0-11-331059-3.

DOLEZAL, Jan, 2016. Projektovy management: komplexné, prakticky a podle
svetovych standardii. Praha: Grada Publishing. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-5620-2.

DOLEZAL, Jan, Pavel MACHAL a Branislav LACKO, 2009. Projektovy management
podle IPMA. Praha: Grada. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-2848-3.

DOLEZAL, Jan, Pavel MACHAL a Branislav LACKO, 2012. Projektovy
management podle IPMA: pro malé a stredni firmy: IPMA, PMI, PRINCE?2. 2., aktualiz.
A dopl. vyd. Praha: Grada. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-4275-5.

MACHAL, Pavel, Martina ONDROUCHOVA a Radmila PRESOVA, 2015. Svétové
standardy projektového Fizeni: pro malé a stredni firmy: IPMA, PMI, PRINCE?2. Praha:
Grada. Manazer. ISBN 978-80-247-5321-8.

MACHAL, Pavel, Martina ONDROUCHOVA, Iva KRUNCIKOVA, Marcela
NOVAKOVA, Petr CHLUPATY a Michael MOTAL, 2017. Mezindrodni standard
projektového rizeni IPMA ICB v. 4 2017. [Praha]: IPMA Czech Republic. Publikace
(IPMA). ISBN 978-80-7326-285-3.

Metodika projektového rizeni v Utility a.s., 2016. Ceska republika.

REPA, Vaclav, 2012. Procesné Fizend organizace. Praha: Grada. Management
v informacni spolecnosti. ISBN 978-80-247-4128-4.

SCHWALBE, Kathy, 2011. Rizeni projektii v IT: kompletni priivodce. Brno:
Computer Press. ISBN 978-80-251-2882-4.

SVOZILOVA, Alena, 2011. Zlepsovini podnikovych procesii. Praha: Grada. Expert
(Grada). ISBN 978-80-247-3938-0.

SVOZILOVA, Alena. Projektovy management: systémovy piistup k Fizeni projekti.
3., aktualizované a rozsifené vydani. Praha: Grada Publishing, 2016. Expert (Grada). ISBN
978-80-271-0075-0.

92



Internetové zdroje

Certifications | Project Management Institute, 2020. Certifications | Project
Management Institute [online]. USA: Project Management Institute [cit. 2020-08-28].
Dostupné z: https://www.pmi.org/certifications

Certifikace projektovych manazeru a konzultantii | IPMA.cz [online]. Praha: [IPMA®
CESKA REPUBLIKA [cit. 2020-08-29]. Dostupné z: https://www.ipma.cz/certifikace/

Ceska komora PMI. Ceskd komora PMI [online]. Praha: Ceskd komora PM
[cit. 2020-08-28]. Dostupné z: https://pmi.cz/

CSN ISO 21500 - nahled normy, 2013. CSN ISO 21500 - ndhled normy [online].
Hradec Kralové: Ceskd spoleénost pro jakost [cit. 2020-08-28]. Dostupné
z: http://www.technicke-normy-csn.cz/inc/nahled normy.php?norma=010345-csn-iso-
21500&kat=92916

IPMA Main Brochure 2017, 2017. Home — IPMA International Project Management
Association [online]. Netherlands [cit. 2020-04-18]. Dostupné
z: https://www.ipma.world/assets/IPMA_Main Brochure 2017 ENG screen.pdf

Obchodni  rejstiik,  2020. Obchodni  rejstiik. [Online].  Dostupné
z: https://or justice.cz/

Privodce pouzivanim BPMN v kazdodenni préaci pro zacatecniky, 2021. Pruvodce
pouzivanim BPMN v kazdodenni praci pro zacatecniky [online]. Microsoft [cit. 2021-03-
10]. Dostupné z: https://www.microsoft.com/cs-cz/microsoft-365/business-insights-

ideas/resources/the-guide-to-using-bpmn-in-your-business

93



