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Uvod

V prvni fad€ se tato bakaladiska prace zabyva historickym kontextem dobrovolnictvi.
Zdiraziuje, ze studenti méli vliv na ob¢anskou spole¢nost a maji v ni své misto. Nasledn¢ se
prace zaméfuje na dobrovolnictvi v Evropé a v Ceské republice. Jelikoz chybi aktualni
vyzkumna evidence o dobrovolnictvi mladeze, vypichuje data z Eurostatu, INEX — Sdruzeni
dobrovolnickych aktivit, Domu zahrani¢ni spoluprace a Platformé dobrovolnickych center a
organizaci (Slovensko). Dale predstavuje nejznaméjsi dobrovolnické organizace, které pracuji
s mladezi. Diva se i na bariéry, které stoji studentm pti dobrovolnictvi v cesté. Po zjisténi
bariér se zamétuje na samotnou motivaci dobrovolnikd.

V druhé casti, pak zkoumd piekdzky jednotlivych studenti v zapojeni se do
dobrovolnickych aktivit. Zjistuje, jak by mohla fakulta pomoci tyto piekazky piekonat.
Zaroven zkoumad, jak studenti zaméstnani v organizacich socidlniho charakteru vnimaji
dobrovolniky, zda dobrovolniky v organizaci maji, nebo zda by je uvitali. Zavérem je

zformulovéan navrh, jak by mohla fakulta tyto studenty podpofit.



1. Vliv socialismu na rozvoj dobrovolnictvi studentii v Ceské
republice

Domnivam se, ze na zapojeni studentii do dobrovolnictvi ma velky vliv historie.
Literatura, ktera se zabyva ¢i zhodnocuje zapojeni studentd socialni prace do dobrovolnickych
aktivit, chybi. Nicméné je k dispozici analyza o stavu dobrovolnictvi v zahrani¢i a CR, ktera se
Vv jedné kapitole timto tématem zabyva (Fri¢, Pospisilova, 2018). Cilem této kapitoly je naznadit
souvislosti, které dle mého nazoru maji vliv na rozvoj dobrovolnictvi.

Pied druhou svétovou valkou byl v tehdejsim Ceskoslovensku vzorec dobrovolnictvi
srovnatelnym s tradi¢nim vzorcem, ktery dominoval v zemich zapadni Evropy a ve Spojenych
statech americkych. Nastupem komunismu se spolecenské poméry radikalné zménily. Doslo
tedy k jakémusi pteruSeni dobrovolnické tradice. Skrze decentralizaci si komunisticka strana
podmanila dobrovolnické aktivity. Posléze se stalo dobrovolnictvi ¢innosti hlavné politickou.
Dobrovolnici se podileli na vystavbach vétSich staveb a socialisticky stat tak uSetfil.
Dobrovolnici stavéli naptiklad Zelezni¢ni traté, prehrady ¢i fabriky. Komunisticka strana tak
ptetransformovala dobrovolnictvi na dobrovolné brigady. Zajem o tyto dobrovolné brigady byl
obrovsky. Dobrovolné brigady se staly symbolem toho, Zze se spolenost ubira spravnym
smérem pod vedenim komunistické strany. Nicméné zacalo byt ziejmé, Ze nejde o
dobrovolnictvi, ale o rozvoj socialismu. Tento fakt pfinesl vinu odporu. Minuly rezim uz nebyl
schopny vymahat dobrovolnickou praci. Komunismus se prezentoval jako rezim, kde je
vSechno zadarmo a vSichni budou uvédoméle, a tedy dobrovolné, pracovat ve prospech
spolecnosti. V této dobé spousta dobrovolnickych organizaci zanikla nebo byla podrobena
ideologizaci komunistického rezimu (Fri¢, Pospisilova, 2010, s. 42-57).

Rok 1989 byl pro dobrovolnictvi zlomovy. Pfestoze se na ¢eském vzorci dobrovolnictvi
socialisticky rezim podepsal, svitla nadéje, ze se opét vratime k jeho budovani. Dobfe zndmé
jsou dvé hypotézy, které popisuji vyvoj dobrovolnictvi po roce 1989. Prvni hypotéza byva
oznacovana jako ,,velky ptibéh ¢eského dobrovolnictvi po roce 1989*. Tento ptibeh poukazuje
na to, jak tehdejsi rezim znicil to pravé dobrovolnictvi, které si pod timto pojmem v dneSni dobé
vSichni piedstavime. Jak jsem se jiz zminila v minulém odstavci, dobrovolnické organizace bud’
zanikly, nebo byly zruseny pod taktovkou komunistické strany. Lidé se zacali k dobrovolnictvi
obracet zady. Nicméné postupem Casu zacaly neziskové organizace opét silit. Piisobily hlavné
ve sféfe poskytovani welfare sluzeb, humanitarni oblasti, ale rovnéz 1 Vv oblasti zivotniho
prostiedi. Na zéklad¢ nartistu neziskovych organizaci probéhlo nékolik narodnich konferenci

organizaci obcanské spolecnosti (dale OOS). Partnerem vetejné spravy v oblasti poskytovani



sluzeb se staly OOS. OOS hraly také vyznamnou roli pfi zlepSovani legitimizace fungovani
0OO0S. Nové OOS se zprofesionalizovaly a ziskaly divéru jak obyvatelstva, tak vetejné spravy.
V tuto chvili miizeme hovofit o jakémsi novém vzorci dobrovolnictvi. Druhd hypotéza mluvi o
alternativnim piib¢hu. Ten tika, ze i v obdobi komunismu existovala autenticka participace
obCant v mikro zélezitostech. Napftiklad organizace zahradkari, véelati, sportovel €i kluby
seniortl. V téchto organizacich byl prostor fesit osobni a mistni problémy. Spole¢nymi silami
si lidé pomahali. Tyto organizace byly souc¢asti Narodni fronty, ktera sice byla pod hlavickou
komunismu, ale na lokalni arovni nebyly tak kontrolované. Po padu komunismu vétsina téchto
organizaci 1 nadale fungovala. Organizace ziskaly pravni subjektivitu a vét$i autonomii. Navic
velké svazy téchto organizaci ziskaly finance ze statniho rozpoctu. Jednalo se hlavné o
sportovni, rekreacni a hobby organizace (Fri¢, PospiSilova, 2010, s. 59-62).

Velkou roli v rozvoji dobrovolnictvi hrali i studenti. Mezi ideologické organizace, kde
studenti pusobili, pattil Pionyr ¢i Svaz socialistické mladeze. Naopak tehdejsi organizace Sokol
nebo Jundk (dnesni Skaut) byly zakazany, protoze podporovaly demokracii, svobodu, narodni
hrdost (Fri¢, Pospisilova, 2010, s. 43-46). Prestoze se jednalo o ideologické organizace,
studenti se angazovali ve prospéch mladeze. Role studentii v obCanské spolecnosti byla
vyznamna. Napfiklad v fijnu roku 1939 se do protestli proti nacismu zapojili 1 studenti. Pfi
manifestatnim vystoupenim pied sochou sv. Véclav byl zranén Jan Opletal, student 1ékatské
fakulty, ktery svym zranénim v listopadu téhoz roku podlehl. Jeho pohieb se stal dalsi
demonstraci proti okupaci. Celkem 9 studentli bylo popraveno, dalSich 1200 ptfepraveno do
koncentra¢nich tabori (Nekuda, 2017, s. 445). Velmi dobfe je znam i Jan Palach, student
historie a politické ekonomie, ktery se upalil na Vaclavském nameésti v Praze v roce 1969.
K sebeupaleni jej dohnalo politické déni a vpad sovétskych vojsk. Jeho priklad nasledoval i
dalsi student, Jan Zajic. Dvacet let po smrti Palacha se na misté, kde se upalil, konaly dalsi
demonstrace proti rezimu. Tyto demonstrace vyvrcholily v listopadu Sametovou revoluci.
(Liska, 2019, s. 85-140).

Jednu z dilezitych roli v rozvoji ¢eského vzorce dobrovolnictvi hral i tehdejsi prezident
Viclav Havel, ktery podporoval rozvoj obcanské spolecnosti. Dovoluji si citovat kratky uryvek
z jeho novoroc¢niho projevu z roku 1994. Vaclav Havel, 1994: |, Demokracie je systém zalozeny
na duvere v lidskou odpovédnost, kterou by meél probouzet a kultivovat. Demokracie a obcanska
spolecnost jsou tedy jen dvé strany téze mince. Ostatné nevidim v dnesni dobé, kdy je sama nase

planetarni civilizace ohrozZena lidskou neodpovédnosti, jinou cestu k jeji zachrané, nez obecné



probouzeni a péstovani odpovédnosti cloveka za véci tohoto svéta. ** (Knihovna Vaclava Havla,
Dokumentaéni centrum, archive [online])*

Vaclav Havel je jednou z mnoha osobnosti, ktera se podilela na rozvoji obcanské
spole¢nosti a tim i dobrovolnického sektoru. Mohla bych dale jmenovat Jifiho ToS$nera,
zakladatele dobrovolnického centra HESTIA. Dal$im milnikem rozvoje ob¢anské spole¢nosti,
ktery vyrazné ovlivnil v§voj nestatnich neziskovych organizaci, a tedy i dobrovolnictvi v Ceské

republice, byl vstup Ceské republiky do Evropské unie v roce 2004, coZ je oviem téma, 0 némz

tato prace nepojednava.

! Knihovna Vaclava Havla shromazd'uje, digitalizuje a zpfistupfiuje pisemnosti, fotografie, zvukové nahravky a
dal8i materialy, které se tykaji Vaclava Havla, naleznete na: https://archive.vaclavhavel-library.org/
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2. Dobrovolnictvi mladych lidi v Evropé

Vychodiskem této kapitoly je vyzkumna studie od HruSkové, TosSnera, Pilara (2010),
kteti informuji o rliznych dobrovolnickych programech. Jejich studie pfinasi informace o
rozvoji dobrovolnictvi v Némecku, Polsku, Slovensku, Rakousku, Italii, Nizozemsku a Ceské
republice.

Chovani obyvatel se méni v Case, proto mizeme v soucasnosti identifikovat dva styly
dobrovolnictvi. Klasicky dobrovolnicky styl, kde se jedna o kolektivni hodnoty dobrovolnictvi,
je stabilni typ, ktery ma pfesnou strategii, jak dobrovolniky ziskat a jak si je udrzet
(dobrovolnicka centra, marketing, ¢lenstvi). Naopak novy styl dobrovolnictvi si fidi spiSe
dobrovolnici sami. Dobrovolnici hledaji ¢innost, kterd pro né bude smysluplna, kde budou
rozvijet svoje hodnoty, cile, integritu nebo profesni dovednosti. Dobrovolnici pfi své ¢innosti
vyzaduji miru svobody a autonomii. Jednd se o tzv. reflexivni vzorec dobrovolnictvi
(Pospisilova, Fri¢, 2010, s. 32-41). Nize uvadim tabulku podle PospiSilové a Frice a jejich

dimenze kolektivniho a reflexivniho vzorce dobrovolnictvi.

Tabulka 1: Idedini konfigurace dimenzi kolektivniho a reflexivniho vzorce dobrovolnictvi dle Frice a
Pospisilové

C , o kratkodoby,
Styl dobrovolnické dlouhodoby, stabilni, nestabilni gez
articipace spojeny s Clenstvim 9 ’
P P pojeny v Clenstvi
. e normativni a C e,
Motivace dobrovolnikti v egoisticka
altruisticka
pfevaha slabych
ptevaha silnych vazeb vazeb na
Sociélni kapital na komunitu, vysoka komunitu,
dobrovolnikil uroven vazeb na Cleny instrumentalni
organizace vazby na Cleny
organizace
profesionalizace
. o, T Inickych
Organizace dobrovolnictvi domécky tizené dobrovg nickye
aktivit v
organizaci
ulturnt ramee kolektivismus individualismus
dobrovolnictvi
Spolecenska hodnota a ot emancipacni
S rezidudlni ptistup o
podpora dobrovolnictvi pfistup

(zdroj: Fri¢, Pospisilova, 2010, s. 41)
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Na Slovensku pocet mladych dobrovolnikii roste, coz vyplyva ze studie o
dobrovolnictvi slovenské mladeze z roku 2018. Dle grafu ¢. 1 nize mizeme vidét, ze formalni
dobrovolnictvi mladeze vzrostlo za poslednich Sest let o témér 100 %. Podobné je tomu i u
neformalnich dobrovolnictvi slovenské mladeze. Nejcastéji se zapojuje mladez ve véku 20 az
24 let. VétSina mladeze se vénuje formalnimu dobrovolnictvi v délce 1 — 5 let a s urcitou
pravidelnosti (1x za tyden nebo 1x za mésic). Nejcasteji se do dobrovolnictvi zapojuji lidé
s vysokoskolskym vzdélanim. To odpovida faktu, Ze nejcasteéjSimi dobrovolniky na Slovensku
jsou studenti vysokych nebo stfednich skol, ktefi se zapojuji do dobrovolnictvi hlavné pies
neziskové mimovladni organizace. O dobrovolnictvi se nejcastéji dozveédéli od pratel,
kamaradu, ptibuznych, poveédéli jim to aktivni dobrovolnici nebo uditelé ve Skole. Nejcetnéji
uvadéna motivace byla praveé egoistickd. Pievazoval emancipacni pohled na dobrovolnictvi ve
spole¢nosti (Brozmanova Gregorova, Solcova, Siekelova, 2018, s. 29-89). V nékterych
dimenzich se tedy jedna o piesun od klasického stylu k novéjsimu stylu dobrovolnictvi viz

tabulka ¢. 1 vyse. 2

Graf 1: Zapojeni mladeze na Slovensku do dobrovolnickych aktivit v roce 2011 a 2017

50% 47.80%

formalni dobrovolnictvi neformalni dobrovolnictvi
N(2011)=327, N(2017)=801 2011 w2017

(zdroj: Brozmanova Gregorova, Solcové a Siekelové, 2018, s. 26, vlastni zpracovani)

2 Dobrovolnictvo mladeZe na Slovensku — aktualny stav a trendy:
https://www.dobrovolnickecentra.sk/images/stories/files/1.dobrovolnictvo_mladeze _online_2018.pdf
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Graf ¢. 2 niZe, ktery pochazi z webovych stranek Eurostatu, nam ukazuje zapojeni lidi
star§ich 16 let do dobrovolnickych aktivit v roce 2015. Jedna se jak o dobrovolnictvi formalni,
tak i neformalni v zemich Evropské unie a v Norsku, na Islandu, ve Svycarsku, v Srbsku a v
Makedonii. Tento graf vznikl na zdklad¢ vyzkumu, v némz byla polozena otazka, zda se lidé
zGc¢astnili formalni nebo neformalni dobrovolnické aktivity za poslednich dvanact mésicu, tedy

v roce 2015 (Eurostat, 2017 [online]).

Graf 2: Zapojeni do formalnich a neformalnich dobrovolnickych aktivit v roce 2015
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Zvyzkumu vyplyva, ze ve vétSin¢ evropskych zemi pirevazovaly neformalni
dobrovolnické aktivity. Toto tvrzeni v§ak neplati pro Lucembursko, Velkou Britanii, Némecko,
Italii, Maltu a Kypr. Pravé v téchto zemich ptevazovaly formalni dobrovolnické aktivity.

Mezi evropskymi staty jsou velké rozdily, co se ty¢e trovné dobrovolnickych aktivit.
Naptiklad v Nizozemsku vétSina dotazovanych v roce 2015 vykonala dobrovolnickou ¢innost
neformélni. Podobné je tomu také ve Finsku ¢i Svédsku. Oproti tomu velmi malou participaci
ob&antl v dobrovolnictvi zaznamenalo Rumunsko, Kypr a Malta. Ceské republika se fadi do
druhé poloviny tohoto Zebiicku. Z grafu je jasné vidét, Zze zapojeni ob&ant Ceské republiky neni
tak velké jako v jinych zemich. Jednim z faktord miize byt pravé socialismus, ktery jistou dobu
v Ceské republice panoval, viz kapitola &islo 1.

Rozdily mezi jednotlivymi zemémi muzeme pficist jak kulturnim, tak socialnim
strukturam. Dal§im dulezitym faktorem v dobrovolnictvi je vzdélani. V ¢lanku Social
participation and integration statistics od Eurostatu je n¢kolik graft, které se zabyvaji
obc&anskou participaci.® Jeden z grafi zachycuje, ze dosazené vzdélani ovliviiuje miru zapojeni
obcant do dobrovolnickych aktivit ve vybranych evropskych zemich. Ve vétsiné evropskych
zemi je nejvetsi pocet dobrovolnikd, ktefi vykonavaji forméalnim a neformalni ¢innost, pravé
vzdélanim (Eurostat, 2017 [online]).

A jak je to v Ceské republice s mladymi dobrovolniky? V Ceské republice bohuzel chybi
aktualni studie, které by se zabyvaly zapojenim mladeZe ¢i studentl do dobrovolnickych aktivit.
Analyza rozvoje v CR a zahraniéi je vlastné nejaktualngjsi publikace, kterou mame. Byt velka
Cast statistiky je do roku 2015 a nezabyva se piimo studenty. Sami studenti se tématu
dobrovolnictvi ve svych zavére¢nych pracich vénuji, napiiklad Kupkova, ktera se zabyva praveé
nedostatkem aktudlnich vyzkumii o dobrovolnictvi, i pfesto, Ze je dobrovolnictvi stidle na
vzestupu.

V Ceské republice &erpame informace/statistiky o dobrovolnictvi skrze Cesky
statisticky utad (dale jen CSU). Ten se k informacim dostava piimo od neziskovych instituci.
Data o dobrovolnictvi v8ak nejsou kompletni, protoZe neprobiha Zadné Setfeni dobrovolnika
v domacnostech. Jejich validita je tedy omezena (PospiSilova, Tosner, Pilar, 2018, s. 201).
Podle poslednich informaci CSU z 12. #ijna 2020 vzrostl poéet neziskovych instituci v roce

2018 a logicky tak i pocet jejich zaméstnancti. Nejvyssi pocet dobrovolnikii se zaznamenal také

3 Social participation and integration statistics: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Social_participation_and_integration_statistics#Formal_and_informal_voluntary_acti
vities
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v roce 2018 (CSU [online]). Tabulka ¢&. 2 ukazuje, jaké podty zaméstnancti a dobrovolniki
v neziskovych institucich zaznamenal CSU v pribéhu péti let. FTE v tabulce vyjadiuje pocet
dobrovolniki, ktery se publikuje na pocet ivazkl prepoctenych na plnou pracovni dobu. D4 se
piedpokladat, ze 1 diky COVID-19 bude pocet dobrovolnikt v roce 2020 - 2021 vzrstat, a to

hlavné z fad studentt.

Tabulka 2: Pocet zaméstnancii a dobrovolnik v neziskovych institucich 2014 — 2018

2014 106 179 27 661
2015 104 176 29184
2016 103 298 30 620
2017 106 347 31324
2018 116 991 32 455

(zdroj: CSU, vlastni zpracovani)

Naopak organizace INEX — Sdruzeni dobrovolnych aktivit (dale jen INEX) hlasi mirny
pokles dobrovolnikd. INEX je nevladni neziskova organizace, ktera se uz 30 let zabyva
mezinarodnim dobrovolnictvim a mezikulturnim vzdélavanim. Stovky dobrovolnikt se skrze
ni vydavaji dobrovolnicit. V roce 2019 vyslala do zahranic¢i celkem 438 dobrovolnikii. V ramci
Evropy se nejéastéji dobrovolnici vydavaji do Némecka, Francie a Spanélska. Mimo Evropu
pak do Japonska, Mexika, Nepalu, Indie, Tanzanie, Keni. Cast&ji jsou dobrovolniky Zeny nez
muzi. PrestoZze tato organizace nabizi dobrovolnictvi v nékolika zemich, zaznamenéava skoro
kazdy rok mirny pokles dobrovolnikd, viz graf €. 3 nize. Tento graf jsem sestavila z vyro¢nich
zprav INEXY z roku 2014, 2015, 2016, 2017, 2018 a 2019. Na levé strané grafu jsou pocty
dobrovolnikt ve stovkach (INEX [online]).
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Graf 3: Dobrovolnici z INEXY ve véku 18 az 30 let v letech 2014 a2 2019
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Tabulka ¢. 3 nize ukazuje pocty dobrovolnikti v INEXA v jednotlivych letech a dle

pohlavi. Mizeme vidét, ze zarucené nejpocetnéjsi skupinou jsou lidé ve veéku 18 az 30 let. A

témét ve vSech pripadech castéji dobrovolni¢i zeny. Tuto tabulku jsem vytvofila na zakladé

vyro¢nich zprav jako pfedchozi graf. Od roku 2014 az do roku 2019 vyslal INEX do zahrani¢i
ptes 3 000 dobrovolnik (INEX [online]).

Tabulka 3: Dobrovolnici z INEXY ve véku 5 - 64 let v letech 2014 - 2019

Vek 5-17 Vek 18-30 Veék 31-64
Zeny | Muzi | Celkem Zeny | Muzi | Celkem Zeny | Muzi | Celkem
43 | 16 59 236 87 323 33 23 56
39 | 27 66 284 89 373 15 13 28
27 | 23 50 346 | 166 512 19 9 28
25 | 18 43 325 | 128 453 30 11 41
23 | 28 51 414 | 134 548 20 15 35
32 | 23 55 442 | 133 575 29 9 38

(zdroj: INEX, vlastni zpracovani)

Dalsi zajimava statistika je zvefejnéna na strankdch Domu zahrani¢ni spoluprace (dale

jen DZS), ktery nabizi pestrou skalu projektti pro mladez, viz nasledujici kapitola. Na strankach

DZS je zvetejnéna statistika, ktera ukazuje mladez (od 17 do 30 let), jez vycestovala pies

program Erasmus+ jako dobrovolnici.* Ukazuje udaje o dobrovolnicich v letech 2014 az 2018.

4 statistika ke stazeni zde: https://www.dzs.cz/statistiky/erasmus-mladez-dobrovolnici-vyjizdejici-z-cr
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Castéji opét dobrovolni¢ily zeny. V ramci tohoto programu nejéastéji vyjizdéli dobrovolnigit
mladi lidé z Prahy a Jihomoravského kraje. Tabulka ¢. 4 znac¢i pocet ucastnikt programu
Erasmus+ v ramci Evropské dobrovolnické sluzby (dale EVS) a skupinové a individudlni
dobrovolnické aktivity. V roce 2018 studenti nejcastéji dobrovolni¢ili ve Francii, Gruzii,

Chorvatsku a Turecku.

Tabulka 4. Pocet mladych dobrovolnikii pres program Erasmus+ Mladez - dobrovolnictvi

2014 118 EVS
2015 138 EVS
2016 110 EVS
2017 138 EVS

skupinové a individudlni

2018 95 dobrovolnické aktivity

(zdroj: DZS, vlastni zpracovani)
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3. Dobrovolnické organizace pracujici prevazné se studenty

Cilem této kapitoly je pfedstavit vybrané organizace, které se zabyvaji dobrovolnictvim
a vzdélavanim mladych lidi v Ceské republice. Zaroven bych rada touto kapitolou ukazala, Ze
mladez, potazmo studenti, maji opravdu mnoho moznosti.

Evropska unie (dale jen EU) se snazi podpofit mladez ve véku od 17 do 30 let
v dobrovolnické ¢innosti pies riizné programy, které poskytuje. Evropsky portal pro mladez
pod zastitou EU funguje vice jak 20 let. Tento portal nabizi ucelené informace o piilezitostech
Vv jednotlivych statech EU. Jedna se zejména o studium, dobrovolnickou c¢innost, staze,
pracovni piilezitosti, $kolni a mladeZznické vymény nebo cestovani. Podporuje hlavné mladou
generaci, ale 1 organizace, které v oblasti mladeze ptisobi. Evropsky portal mlddeze (ddle EPM)
nabizi informace o iniciativach EU, které nabizi ptileZitosti mladym lidem. Jedna se o programy
jako je Evropsky sbor solidarity, EU Youth Dialogue, Erasmus+, Eures, EU Aid Volunteers,
#DiscoverEU, Erasmus+ Virtual Exchange (EPM [online]).

V Ceské republice hraje v ramci dobrovolnictvi mladeZe vyznamnou roli DZS, ktery ma
pod sebou program Evropsky sbor solidarity v Ceské republice. DZS je piispévkova organizace
Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy a Ceskd narodni agentura pro mezinarodni
vzdélani a vyzkum. Podporuje mezinarodni spolupraci ve vzdélani jak jednotlivcu, tak i
organizaci do mezinarodnich aktivit. VSechny svoje projekty a granty ma vypsané na webovych
strankach.®> Podporuje hlavng Skoly a jiné vzdélavaci instituce, neziskové organizace, mistni
samospravy ale i jednotlivce, z nichz hlavné studenty zakladnich, stfednich i vysokych $kol,
pedagogy, pracovniky s mladezi (DZS, Evropsky sbor solidarity [online]).

Diilezita je také nevladni organizace INEX, jak jsem jiz psala v pfedchozi kapitole. Uz
30 let se zabyva mezinarodnim dobrovolnictvim a mezikulturnim vzdélavanim. Do zahrani¢i
vyslala v letech 2014 az 2019 pies 3 000 dobrovolniku (viz tabulka ¢. 3).

Mladiinfo International je neziskova organizace, ktera se snazi mladym lidem pomoct
rozvijet jejich vzdélavaci potencional skrze stipendia, staze, konference, dobrovolnictvi atd.
Tato organizace ma v Ceské republice pobotku v Brné. Na portalu Mladiinfo EU® nabizeji
rizné prilezitosti (Mladiinfo [online]).

Piedposledni organizaci, kterou bych chtéla zminit, je EURODESK. EURODESK je

evropskd informacni sit’, kterd nyni plsobi ve 36 zemich. Jejim cilem je snadny pfistup

5> DZS: https://www.dzs.cz/projekty-granty
& http://www.mladiinfo.eu/
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k informacim o mobilitach a vzdélavacich programech pro mladé lidi a pracovniky, ktefi pracuji
s mladezi (EURODESK [online]).

Jako posledni bych chtéla zminit Dobrovolnické centrum Univerzity Palackého, které
bylo jako prvni v Ceské republice ziizené univerzitou. Toto Dobrovolnické centrum se snazi
podporovat dobrovolnictvi jak po strance obcCanské participace, tak vlastniho seberozvoje.
Propojuje dobrovolniky a organizace, které dobrovolniky poptavaji. Nejvétsi zastoupeni tvori
organizace z Olomouckého kraje. Mimo jiné poskytuje odbornou konzultaci pro stavajici
dobrovolniky. Jednim z cil& tohoto centra je rozvoj formalniho dobrovolnictvi v Ceské

republice (Dobrovolnické centrum Univerzity Palackého [online]).
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3. Bariéry v rozvoji dobrovolnictvi

Tato kapitola je vénovana bariéram v rozvoji dobrovolnictvi. Existuji riizné bariéry
v dobrovolnictvi, jak ze strany organizaci, tak ze strany dobrovolnikl. J& se v této kapitole
zam&fim hlavné na bariéry ze strany dobrovolnikl. Pfedchozi kapitola ndm naznacuje, ze
moznosti dobrovolnictvi jsou, ale jaké jsou piekazky ze strany dobrovolniki? Prace Niklové
(2001) poukazuje jak na bariéry ze strany studentt, tak samotného zafizeni domova pro seniory.
Nejnove¢jsi vyzkum odhaluje 1 bariéry ze strany mladeze v zapojeni se do dobrovolnictvi.

Dobrovolnictvi je v Ceské republice stale chdpano jako néco vyjimeéného, nikoliv
bézného. Podle Nikolové (2001) se u vybranych domovi seniorit v Praze zjistilo, ze jednou
z hlavnich bariér rozvoje je pasivita pii hledani dobrovolnikd. Mezi dalsi bariéry mizeme fadit
napfiklad nedostatek informaci o dobrovolnictvi, usudek, Ze u nas ani takovi dobrovolnici
vlastn¢ nejsou, pracovni vytizenost samotnych pracovnikli, nedidvéru v motivy ceského
dobrovolnika, obavy o klienta ¢i nebezpeci urazu a celkovy nezdjem domova pro seniory o
dobrovolniky. Naopak samotné dobrovolniky brzdi jejich ocekévani, nevidi v dobrovolnictvi
ptinos, nedostanou zpétnou vazbu, nikdo je za jejich praci nechvali, tikoly jsou pfili§ rutinni,
nemaji moznost projevit svoji kreativitu, nevidi v tom osobni rust ¢i zadnou prestiz (Tosner,
Sozanska, 2002, s. 53 -55).

Jaké bariéry jsou ze strany dobrovolniki? Nejcast&jsim faktorem byla zaneprazdnénost,
at’ uz praci nebo jinymi ¢innostmi. Nasledoval faktor sdilené kultury, necht&ji dobrovolnika
viibec délat, protoze je vlastné nikdo nepozadal, ¢i nevi, kde a jak zacit. Poslednim ¢astym
faktorem je faktor neosobnich limitl, kdy respondenti uvadéli zdravotni problémy, problémy
s dopravou ¢i hlidanim déti (Pospisilova, Fri¢, 2010, s. 172 —173).

Dobrovolnictvi mtize byt podcefiovano, protoze je vykonavano dobrovolniky bez
naroku na odménu. Nékteti lidé si mohou myslet, Ze pomoc od dobrovolnika neni tak kvalitni,
protoze neni placena, a pokud by kvalitni byla, mé¢la by byt placend, ¢imZ zpochybnuji kvalitu
prace bez odmény (Musick, Wilson, 2008, s. 3).

Nejaktualngjsiho vyzkum ze Slovenska z roku 2018 uvadi nejcastéjsi bariéry ve
formalnim dobrovolnictvi mladych lidi na Slovensku (N=390). Jako prvnich pét nejcastéjSich
davodii uvadéli dobrovolnici nedostatek Casu, nepozadani o pomoc, neinformovanost o
zapojeni se do dobrovolnictvi ¢i pocit nepotiebnosti pomoci, Viz tabulka ¢. 4 nize (Brozmanova

Gregorova, Solcova, Siekelova, 2018, s. 71).
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Tabulka 5. Nejcastejsi bariéry ve formalnim dobrovolnictvi mladych lidi na Slovensku

nedostatek Casu 73,50%

nepozadani o pomoc 67,90%

neinformovanost 0 moznosti zapojeni

se do dobrovolnictvi 61,70%

pocit nepotiebnosti pomoci 45,70%

nezajem mladych lidi o

dobrovolnictvi 35,50%

(zdroj: Brozmanova Gregorova, Solcové, Sickelova, 2018, s. 71)

Piestoze nemame v Ceské republice aktualni vyzkum ¢&i &isla o zapojeni mladeze do
dobrovolnictvi, tak si myslim, ze ze strany studentli, minimaln¢ téch vysokoskolskych, zajem
o dobrovolnictvi ur¢ité existuje. Sama jsem studentkou kombinovaného studia, nékteti moji
spoluzaci dobrovolnictvi vykonavaji. Vykonavaji ho, pfestoze jsou Casové vytizeni (Skola,
prace, rodina). Nabizi se tedy otazka, jak pomoci studentim jejich bariéry piekonat a zapojit je
do dobrovolnickych aktivit.
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4. Motivace dobrovolniku

K podpofte studentii pro zapojeni se do dobrovolnickych aktivit je dilezité porozumét
motivaci k dobrovolnictvi, ktera nejcastéji k dobrovolnictvi vede. V této kratké kapitole se
zamé&fim na nejcastéj$i motivy k dobrovolnictvi.

Podle Inventafe funkci dobrovolnictvi (Volunteer Functions Inventory) rozliSujeme Sest
zakladnich motiva dobrovolnika: hodnoty, ristovy, socidlni, kariérni, ochranny a porozuméni.
Hodnoty v motivaci dobrovolnikti jsou vnimany tak, ze lidé chtéji docilit cilti a zaroven chtéji
zustat vérni idedlnimu pojeti sebe samotnych. Ristovy motiv je mySlen v tom smyslu, ze 1idé
se v ramci dobrovolnictvi ué¢i novym vécem, poznavaji nové lidi a nova mista. Socialni motiv
pfedstavuje moznost byt v prostiedi, které je ndm piijemné. V ramci kariéry se clovék nauci
nove véci a ziskd kontakty. Ochranny motiv spociva v tom, Ze se €lovek vypotradava se svymi
vlastnimi konflikty. Zaroven kdyz pomahd né¢komu dalSimu, tak nema prostor fesit svoje
problémy. Porozumeéni je spise osobni rast pro zvyseni ega. Dava dobrovolnikiim novy nahled
na urcité véci. Dobrovolnictvi dobrovolniky déla dalezitymi (Musick, Wilson, 2008, s. 56 - 63).

Ve vyzkumu, ktery se zabyva motivaci studentii a zaméstnancti Univerzity Palackého
k formalnimu dobrovolnictvi v socialnich sluzbach z roku 2016, muzeme najit nejcastejsi
motivy. Nejcastéjsimi motivy ve vzorku 121 respondentti k dobrovolnictvi byly pomoc
druhym, osobni rozvoj, rozvoj pracovnich zkuSenosti, podé€lit se o védomosti a zkuSenosti a
setkavat se s prateli a novymi lidmi (Matulayova, Jurnickova, Dolezal a kol., 2016, s. 65).

Jak jsem jiz uvadéla ve druhé kapitole, nejcastéj$i motivace slovenské mladeze
k dobrovolnictvi byla pravé egoisticka. Pfevazoval emancipacni pohled na dobrovolnictvi ve
spole¢nosti (Brozmanové Gregorova, Solcova, Siekelova, 2018, s. 58-61).

KdyZ jsem v minulosti délala dobrovolnika, tak to bylo hlavné z diivodu, Ze jsem chtéla
né¢komu ud¢lat radost a zarovenl jsem méla dostatek Casu. V t¢ dob& ve mné pievazovala
altruisticka motivace. Nyni bych fekla, ze by to byla jak motivace altruisticka, tak egoisticka.
Na jednu stranu bych chtéla pomahat, ale také se néco nového naucit, co pak mohu v budoucnu

pouzit.
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5. Metodologie vyzkumu

Dobrovolnictvi je nedilnou soucasti obcanské spolecnosti. Proto je velmi dulezité najit
prekazky, které brani studentim socidlni prace v jeho vykonavani. Konkrétné se jedna o
studenty, ktefi studuji obor Charitativni a socialni praci na Caritas VOS socialni a na
Cyrilometodé¢jské teologické fakulté Univerzity Palackého. Piesnéji jde o studenty tietiho
ro¢niku, kombinovaného studia. Prvni vyzkumnou otdzkou této prace je: ,,Jaké jsou prekazky
zapojent studentit do dobrovolnictvi na strané studenti? ““ Druha vyzkumna otazka zni: ,,Jak
muze Univerzita Palackého podporit své studenty v dobrovolnické cinnosti?

Cilem této bakaldiské prace je porozumét piekdzkam, které brani studentiim
kombinovaného studia vzdélavaciho program charitativni a socialni prace na Caritas VOS
socialni a ktefi tento program soub¢zné studuji i na CMTF UP v zapojeni se do dobrovolnictvi,
protoze aktualné chybi vyzkumna evidence o tom, jak studenti socialni prace vnimaji ptekazky
zapojeni se do dobrovolnickych aktivit. Vysledek vyzkumu mtize ptispét k diskuzi a hledani
moznosti systémové podpory dobrovolnictvi studentii socidlni prace. Aplikacnim cilem je

pfipravit navrh doporuceni pro Katedru kiest’anské socialni prace v této oblasti.

Charakteristika vyzkumné metody

Vzhledem k tomu, ze cilem moji bakalaiské prace je porozumeét prekazkam na cesté
k dobrovolnictvi, zvolila jsem kvalitativni piistup. Kvalitativnimu vyzkumu se vénuje
podrobnéji Miovsky (2006). Data jsem sbirala postupné. Rozhovor probihal pomoci polo-
strukturovanych otazek. Nékdy jsem otazky béhem sbéru dopliovala, protoze byl rozdil, jestli
student jiz v minulosti dobrovolnictvi vykonaval nebo ne. Kdyz studenti byli dobrovolniky jiz

v minulosti, ptala jsem se dale, v jaké to bylo organizaci.

Vyzkumny soubor

PrestoZe jsem se chtéla zamérit hlavné na studenty prezencni formy studia, nebylo
to diky COVID-19 mozné, proto jsem zvolila, studenty kombinovaného studia, na které
mam kontakt. Vyzkumnym souborem v tomto vyzkumu jsou studenti tietiho ro¢niku

kombinovaného studia vzdélavaciho programu Charitativni a socialni prace na Caritas VOS
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socialni a ti, ktefi tento program soubézné studuji i na CMTF UP. Na facebookové strance
studentl tfetiho ro¢niku kombinovaného studia jsem vytvofila hlasovaci anketu, kde jsem
zjistila, kdo dobrovolni¢i a kdo ne, viz obrazek ¢. 1. Studenti jesté doplnili moznost, Ze
dobrovolnika délali v minulosti. Celkem odpovédélo 25 studentt z 39 (kteti dalkové studuji
Charitativni a socialni prace dle informace od pani magistry Synkové - zastupkyn¢ feditele pro
organizaci studia CARITAS VOS sociélni). Z téchto studentii jsem pak ndhodné vybrala ty,

kteti nedobrovolni¢i nebo ty, kteti dobrovolnic¢ili v minulosti. Vyzkumny vzorek tvoii 6 Zen.

Obrazek 1: Anketa

Daniela Daniela created a poll. .
e 0 March at 12:22 - @

Ahoj, mohu poprosit o hlasovani do ankety? (Ti co studuji, jak UPOL,
tak Caritas). Skrz COVID-19 mam vyzkumny vzorek pfimo nasi studijni
skupinu. Moc dékuji. == @

OTAZKA ZNi, ZDA DELATE NEKDE DOBROVOLNIKA? (at jde o
dobrovolnictvi formalni ¢i nefarmalni)

Added by you
Medé&lam dobrovaolnika.

Added by you ",
Délam dobrovelnika.

4 votes
Added by -
Délala jsem dobrovolnika.

4 votes
Add an option

Seen by 30

Studentek jsem se doptavala, kde pracuji a z jakého mésta jsou, protoze si myslim, Ze i tento
faktor miize zapojeni studenti do dobrovolnictvi ovlivnit, jelikoz se Castéji setkavame v ramci
studia s nabidkami dobrovolnictvi hlavné v Olomouci. Vétsinou z rozhovoru vyplynulo, Ze
studentky maji rodinu a staraji se 0 déti (viz hned prvni otdzka zjakého divodu se
dobrovolnictvi nezacastnily). Jindy jsme se bavily po rozhovoru o jejich zazemi. V jedné az
dvou vétach se pokusim shrnout par informaci o studentkach.

Studentka ¢.1 pracuje jako aktivizaéni pracovnice v Domové pro seniory. DEti nema a
zije par kilometri od LanSkrouna.

Studentka ¢. 2 pracuje jako pracovnice Vv socialnich sluzbach v Domové pro osamélé
rodi¢e. M4 jedno dit€ a bydli v Zabtehu.

Studentka €. 3 pracuje jako koordinatorka péstounské pé¢e. Mimo Caritas VOS
socialni/CMTF UP studuje jesté dalsi univerzitu ve Zlin€. Bydli na Vsetin€ a ma dv¢ déti.

Studentka &. 4 je nyni na rodi¢ovské dovolené s malym synem. Zije v Olomouci. Jako
jedina se v minulosti dobrovolnictvi intenzivné vénovala.
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Studentka €. 5 je nyni na matefské dovolené, ma dva malé syny a zije v Olomouci.
Studentka ¢. 6 pracuje jako koordinatorka pracovni rehabilitace, ma jedno dit¢ a Zije
v Olomouci.

Vybér studentek probihal pomoci metody zdmérného vybéru dle Miovského. Nahodné
vybrané studentky tetiho roéniku kombinované formy studie Caritas VOS socialni/CMTF UP
studijni programu Charitativni a socialni prace, ktefi aktualné nedobrovolni¢i, jsem oslovila
ptes zpravu na Facebooku. Poprosila jsem je, zda by se mnou neud¢laly rozhovor na téma
dobrovolnictvi. Vétsina z nich souhlasila. Se studentkami jsem se domluvila na terminu, kdy
jim mohu zavolat a cely rozhovor jsem na zéklad¢ jejich souhlasu nahravala. Piestoze by pro
mé bylo vhodnéjsi, aby cely rozhovor probihal na platformé¢ ZOOM nebo Skype, pfizplisobila

jsem se studentkam, protoze ty preferovaly rozhovor ptes telefon.

Analyza kvalitativnich dat

Polostrukturované rozhovory budou nahravany jako audiozaznamy. Jelikoz budou
rozhovory probihat se studenty kombinovaného studia, bude mnohem jednodussi se s nimi
spojit telefonicky, nez pies online platformu jako je Skype nebo ZOOM atd. Telefonni hovory
budou nahravany pomoci aplikace Voice Memos. Zvukovy zdznam zachycuje cely rozhovor a
neni tfeba si psat poznamky. Navic nahravka zachovavad autenticnost celého rozhovoru
(Miovsky, 2006, s. 197).

Data jsem zpracovavala pomoci metody vytvareni trsi, o které se ve své knizky zmiiuje
také Miovsky (2006). Ke kazdé otazce jsem vytvotila tabulku s odpovéd’'mi od studentek. Viz
obrazek nize. Vytvorila jsem si Ctyfi sloupce. Prvni je ¢islo studentky (rozhovoru). Dale
odpovéd’ studentky, kde jsem si zvyraznila podobnosti a diilezité informace. V nasledujicim
sloupci jsem si vyznacila oznacené informace. V poslednim sloupci jsem pak z vybranych

informaci vytvofila kategorie.
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Obrdazek 2: Ukdzka zpracovani dat 1

OTAZEA €. 1-V0: _ Jaké jsou piekafly zapojeni studentii do dobrovolnicti na strané stodenti .

Ciclo DELAS NEKTE DOBROVOLNIKA? ZJAKEHO TUVOIAU NE?

3: No. tzk vzhladem & tomm, 7 pracuju nz hlzvnd ivazek 2 zvlait tedia v dobd COVIDU,
lody Bkt jako jsou ty prestasy tak jakoo jaem Eiot ridz, Ze péijdu domd 2 mém kid. Do toho 2
1 ikolz Jako dolciu si to pfedstavit, kdyE bych byla nékds na denndm stdin, t=i =i doldiu
piadstavit, 3a bwch chodilz do dobrovolnictvl Als prosté s praci to je, zspoft pro mé osobnd,
aesiloubitzlny. Absolutnd

pracuji, COVID, presiasy

xlid, . neskloubitelny

% To jsem nevvkonavalz TA zjakeho divodu jsi ji nevykonavalz? 3: No v podstaté bych
felilz % z énsoveho divodu Protofe. premyilim, kdy jsem =i vlastnd dobrovelnick

o

smlowve uzaviela. Asi ndidy loni po praxi. ne 2k to uZ je dil V podstaté uE je to zsi ok 2 £nzového divodu,

Pl = tak jeem spif ofeiEvalz, Te 22 mi treba ozvou, 3 febuji pomoc. Noz pak nastal do smloan,
COVIDz spousta zktivit kolen Talds spiiz iz divodu, jako mpch cecbnich T 5 zlz i thebaz

(=]

Urfitd, tzica thaba i ndjzks péfa o rodinu 7
5: No pfe o roding no no no.

T: Drace?

3. Nonadostztek Szsu, protods jako mam maly dité, ktery nebylo jeits Skolkovyho viku
tohoto Ezsw. A pek prostd 2 pak uZ prace no.

Také jsem si texty rozdélila podle otazky riiznymi barvami, abych se mi s nimi lépe pracovalo
viz obrazek €. 3.

Obrazek 3: Ukazka zpracovani dat 2

T: A chtéla bych se té jako prvni otdzku zeptat, jestli nékde plsobiE jako dobrovolnik?
52 Momentalngé ne.
T: A z jakeého divodu?

5: 7 dilvodu_.. No tak jako mam hodn& divodd letos. Skola, proZli jsme si covidem , dvoje nedtovice a
ted mam déti doma, takie z Easowych dinvodi.

T: Takiz jak viastné ta Skola, tak | péfe o rodinu.
S: Ano, ano. ProtoZe nemame zajisténé fadne hlidani a tak.

Etika a limity vyzkumu

Nez za¢nu predstavovat vysledky, rada bych dodala par slov k rozhovoriim. Jelikoz to
byl prvni rozhovor tohoto typu, méla jsem troS§ku obavy. PfisSlo mi, ze se s kazdym rozhovorem
u¢im a zlepSuji. Nicméné kdyz jsem piepisovala nahravky rozhovorti, zacala jsem trosku
pochybovat o svych komunika¢nich schopnostech a jestli jsem viibec rozhovory vedla spravné.
Nicméné i tak mi studentky rozhovory poskytly. Celkem jsem udélala Sest rozhovort. Myslim,
ze limitem tohoto vyzkumu je pravé vybrand skupina studenti s tim, Ze jde prave o studentky
tietiho ro¢nikii kombinovaného studia. Bohuzel v dobu covidu pro mé bylo nejjednodussi

prave tyto studentky zkontaktovat. Na ostatni studenty nemam zadné kontakty.
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6. Prekazky zapojeni studentii do dobrovolnictvi

Vysledky vyzkumného Setieni jsem rozdélila do n€kolika podkapitol, a to podle otazky
na kterou studentky odpovidaly. Dulezita klicova slova jsem zvyraznila. U kazdé odpovédi je

poznaceno, o kterou studentku jde.

Vykonavaji studentky dobrovolnickou ¢innost?

Vsech Sest studentek odpovédelo, ze aktudlné dobrovolnickou ¢innost nevykonavaji.
Hned na zacatku jsem se od dvou studentek dozvédéla, ze v minulosti dobrovolnictvi
vykonévaly. Studentka ¢. 1 uvedla hned n¢kolik diivodu, pro¢ nedéla dobrovolnika: ,, No, tak
vzhledem k tomu, Ze pracuji na hlavni uvazek a zvlast ted'ka v dobé covidu, kdy jsou prescasy,
tak jsem fakt rada, zZe prijdu domii a mam klid. Do toho ta skola. “ Ptedstava, Ze by d¢lala nékde
dobrovolnika, je pro ni nerealnd. Klicovym faktorem je €as.

Studentka €. 2 také uvadi, Zze dobrovolnika ned¢la hlavné proto, Ze nema dostatek Casu.
,»INo nedostatek casu, protoze mam maly dité, ktery nebylo jeste skolkovyho véku tohoto casu.
A pak prosté Skola a pak uz prdce.“ Na druhou stranu se zminila, Ze byla na praxi v zafizeni,
kde ji bylo moc dobte, a pravé tam se zapsala jako dobrovolnik. Nicméné nikdy tam jako
dobrovolnik nepfisla, protoze: , Jsem ocekavala, Ze se mi treba ozvou, zZe potirebuji pomoc.
Tento divodu zminuje i Pospisilova a Fri¢ (2010 s. 173), viz kapitola bariéry v rozvoji
dobrovolnictvi. Jako dobrovolnik se ptihlasila, protoZe ji v organizaci na praxi bylo moc dobfe.
Coz je pravé socialni motiv k dobrovolnictvi, o kterém se zminuje Musick a Wilson (2008, s.
59), viz kapitola motivaci dobrovolniki.

Studentka ¢. 3 ned¢la dobrovolnika, protoze nema dostatek ¢asu. Chodi do prace, stard
se o rodinu a domécnost. (Mimo rozhovor mi sdélila, Ze studuje jesté jednu vysokou skolu. Je
opravdu hodn¢ ¢asove vytizena.)

Studentka ¢. 4 se dobrovolnictvi intenzivné vénovala v minulosti, ale ted” jej nedéla,
protoze nema dostatek casu. M4 malého syna a stara se o domacnost a do toho studuje, nedokaze
si predstavit, ze by jesté nékde délala dobrovolnika. Navic na malého syna nema hlidani. Maji

v Olomouci jenom dédu.
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Studentka ¢. 5 nedéla dobrovolnika, protoze nema ¢as. ,,Mam hodné diivodii letos. Skola,
prosli jsme si covidem, dvoje nestovice a ted’ mam deti doma, takze z casovych duvodii. “ Dalsi
diivod udava, ze nema zajisténé hlidani.

Studentka €. 6 také zminuje rodinnou situace a ¢asovy harmonogram. ,,Si fo prosté
neumim zorganizovat lépe, nez to delam ted.” Je rada, kdyz si ud€la chvilku ¢asu na svij
odpocinek. V minulosti délala dobrovolnika v nevladni neziskové organizaci EDUCO.

Vsechny studentky uvadi, Ze nejvétsi bariérou je pro né praveé cas. Nedostatek cCasu
uvadéla také mladez na Slovensku ve vyzkumné studii Brozmanové Gregorové, Solcové a
Siekelové (2018, s. 71). K ¢asovému faktoru se pak nejcastéji pojily pojmy jako prace, péce o
rodinu, skola ¢i relaxace. Nutno dodat, ze skoro vSechny studentky jsou matky. Svoji roli hraje

i lokalita.

Jak by studentky chtély, aby univerzita podporila dobrovolnickou ¢innost?

Dale se studentky se shoduji, Ze by uvitaly dobrovolnictvi jako ,,céCkovy* predmét. Tti
z nich se v minulosti dobrovolnictvi vénovaly, proto padala spousta zajimavych myslenek.
Studentka ¢. 2 by dokonce radéji méla piedmét dobrovolnictvi nez praxi. ,.Ja si myslim, Ze
bysme byli i jako studenti vitanéjsi, nebo ja jsem pocitovala, Ze ac¢ se mi zaméstnanci snazili
venovat, tak jsem citila, Ze jsem tam navic, protoze vedeli, Ze ze mé do budoucna nic mit
nebudou, a Ze fo ted’ musime navzdjem pretrpét.“ Dle jejiho nazoru by byli dobrovolnici
pfijimani lépe, protoZe by s nimi zafizeni pocitalo 1 do budoucna. Nebyl by to ,,jen“ nutné
odbyty Cas, ktery po ukonceni praxe skonci. Ja4 vnimam praxi jako velmi dileZitou ¢ast studia
a s touto myslenkou nesouhlasim.

Dalsi studentka ¢. 1 nardzela na to, ze je z vesnice a ze uplné¢ nevi, kde by se o
dobrovolnictvi vlastné méla dozveédét. ,Vem si, kdyby byl celej jeden predmét o tom
dobrovolnictvi, kde ty se o tom vic dozvis... Kdyz prijdes z néjaké malé vesnice, tak 0 tom moc
nevis, Nemds ty moznosti, jak se o tom dozvédet. “ Studentka by uvitala dobrovolnictvi jako
predmét, ktery by byl rozd€len na dvé ¢asti. Prvni ¢ast by byla teoreticka, ve které by se studenti
dozveédeéli zékladni informace o dobrovolnictvi a o znamych Ceskych organizacich, které se
dobrovolnictvi vénuji. Druhd ¢ast by pak byla prakticka, tedy ze by student délal ve vybrané
organizaci dobrovolnika.

Studentka €. 2 na otazku, zda by se o dobrovolnictvi dozvédé€la, kdyby nebyla na praxi,

odpovédéla: ,,Jako dozvédela, ale asi bych si to musela sama vyhledat, coz si myslim, Ze by mé
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nenapadlo.” Z ¢ehoz vyplyva, ze je dulezité studentim poskytnout vice informaci o
dobrovolnictvi.

Studentka ¢. 3 také souhlasi S ,,céCkovym® predmétem, ktery by se skladal jak
z teoretické, tak praktické c¢asti. Diky praktické Casti by se pak tfeba nebala sama jako
dobrovolnik n¢kde piihlasit. ,, Mohl by byt predmét po dobu studia a na zdaklade toho bychom
vykonavali v ramci skoly nejakou dobrovolnickou prdaci, tireba jednu nebo dvé hodiny tydné
nebo meésicné. A kdybychom splnili pozadavky, tak bychom ziskali néjaky kredity. Navic by meé
to povzbudilo v tom, Ze bych poznala, jak dobrovolnictvi viastné funguje, co se tam presné ode
mé ocekava. Pak bych z toho mozZnd neméla takovy strach nékam jit a prihlasit se jako
dobrovolnik.*

Studentka ¢. 4 uz jako dobrovolnik pisobila v prvni ro¢niku studia. Délala dobrovolnika
ptes Dobrovolnické centrum Univerzity Palackého v Olomouci. Dokonce ziskala za zasluhy
V oblasti dobrovolnictvi od univerzity kurz Feuersteinovy metody. Jeliko je ted’ na rodi¢ovské
dovolené, tak by uvitala, kdyby ji univerzita k dobrovolnictvi ,,nakopla®, jelikoZ motivovana je
dost. Také zminuje, Ze by pro ni dobrovolnictvi na matefské znamenalo mimo jiné
psychohygienu. ,, Ted’ by to bylo spis o té motivaci mé na to naldkat, abych to dokdzala
zvladnout pri domdcnosti, synovi, praci a jesté navic. Mi to dobrovolnictvi vyhovuje i jako
psychohygiena. Ze si tam jdu jako kdyby ne oddychnout, ale nasbirat nové véci, prijit na jiné
myslenky. Ocenila bych spise motivaci z dobrovolnického centra, aby na mé kladli veétsi podnet,
abych to jesté delala, abych se k dobrovolnictvi vratila. “ Nakonec studentka usoudila, Ze by ji
mohl nakopnout pravé pfedmét dobrovolnictvi, kde v teoretické ¢asti, krom¢ informaci o
dobrovolnictvi, by mohli zastupci organizaci ptedstavit jejich zatizeni a k ¢emu dobrovolniky
potiebuji. I my sami sebe bychom mohli vzajemné motivovat. Mozna i ona sama by pak mohla
nékoho k dobrovolnictvi inspirovat. V teoretické ¢asti pfedmétu by ziskala to ,,nakopnuti, 0
kterém mluvi a v praktické Casti by Sla délat nékam dobrovolnika. Tato studentka také
upozornuje na to, Ze by dobrovolnictvi mohlo byt studentiim vice na ocich, napiiklad na
nasténkach. Jakasi vétsi propagace.

Studentka €. 5 by urcité dobrovolnictvi jako ,,céCkovy* predmét neodmitla. ,, Protoze by
mi to nabidlo jak vilastné splneni predmetu, tak i zase néjakou praktickou zkusenost v oboru. *
Také je pro ni pfinosné&jsi varianta predmétu, kterd by se skladala jak z teoretické Casti, tak

praktické. ,, Presné tak. Nejdiive bychom se viastné o tématu dobrovolnictvi dozvedeli. Kde jsou

" Feuersteinova metoda je piistup, ktery rozviji kognitivni a intelektovy potencial, jak u déti, tak dospé&lych
(Sauerova, Spackova, Nechlebova, 2012, s. 143).
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néjaké moznosti, co je mozno délat. A potom bychom si vybrali. Prihlasili bychom se a tim
bychom meéli splnenej predmet.

Studentka ¢. 6 si mysli, ze kdyz n¢kdo chce délat dobrovolnika, cestu si najde sam.
Hlavné pokud se jedna o studenty, ktefi maji univerzitni zazemi, tak to k dobrovolnictvi vybizi
dvakrat tolik. ,,CeCkovy* pfedmét dobrovolnictvi by uvitala, a to jak teoretickou ¢ast, tak
praktickou. ,,Cim vic takovych osobnich zkuSenosti, tim lip. Ja bych se tomu nebranila, at’ by to
bylo klidné v prvaku, ve druhdaku nebo ve tretdaku.* Zaroven vidi pfinos i v teoretické ¢asti: ,Ja
myslim, Ze i ta teoretickd cdst jo, protoze se dostivam v praci K tomu, Ze budu muset sama
otevrit zakon o dobrovolnictvi, a Vv podstate ted’ uz bych ho méla zmakly, kdyby byl v prvaku.

Naprostou souhlasim s tim, ze kazda zkuSenost s klienty ¢i s organizacemi studenty posouva

vpred.

Znaji studentky Dobrovolnické centrum Univerzity Palackého v Olomouci?

Studentka ¢. 1 Dobrovolnické centrum Univerzity Palackého v Olomouci (dale jen DC
UPOL) nezna.

Studentka ¢. 2 o DC UPOL vi: ,, Protoze je to velké téma na Cyrilometodéjské fakulté.

Studentka ¢. 3 netusi o DC UPOL.

Studentka ¢. 4 o DC UPOL vi, znd ho moc dobfe. Pravé pies toto Dobrovolnické
centrum dé¢lala dobrovolnika ve Skolicce Khamoro: ,, Pro mé to byla motivace ziskat zkusenosti,
protoze jsem nepracovala v socialni sfére. Myslim Si, Ze by nemélo byt prekadzkou, Ze clovek
nemd cas. "

Studentka ¢. 5 vi o DC UPOL z webovych stranek, z Facebooku a od pani docentky
Matulayové. Chodi ji kazdy tyden nabidky tohoto centra skrze facebookové stranky.

Studentka ¢. 6 o DC UPOL vi, troSi¢ku zna jeho webové stranky. Také znd manaZzera
dobrovolnického centra Vojtécha Vodsed’alka.

Vsechny studentky z Olomouce o DC UPOL védély.

Mate dobrovolniky ve Vasi organizaci?

Studentka ¢. 1 mi sdélila, Ze nemaji dobrovolniky. Kdyz k nim nékdo ptijde na pomoc,
tak je to v 1ét¢ formou brigady. Pracuje jako aktiviza¢ni pracovnice v domové pro seniory. Na

otazku, zde by dobrovolniky v jejich organizaci uvitala, odpovédéla: ,.Ja bych dobrovolniky
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uvitala moc. Uz jenom kvuli tém klientiim, protoze kdyz je hezky, tak nestihnes vzit ven vsechny..
Dobrovolnici by je mohli vzit ven, na prochdzku, popovidat si s nima. Mné by se to libilo.
Usetrilo by nam to praci, a hlavné i ti klienti by p¥isli do styku s nékym jinym, nez jsme jenom
my.“ Zaroven mi sdélila, ze ted’ v dob& covidu jim vypomahaji dva lidé. Ma obavu, Zze by
dobrovolniky nesehnali kvuli lokalité.

Studentka ¢. 2 pracuje v domové pro osamélé rodice s détmi, azylové zafizeni (sluzba
socialni prevence). Dobrovolniky nemaji, spise praktikanty. ,, Mdme u nds dvé studentky
socialni prace z Cyrilometodejské teologické fakulty, ktery dochazi, viastné prisly k nam z
divodu jejich pracovni povinnosti studentii, pri druhé viné covidu, a myslim si, Ze nase vedouci
zprostiedkovala dotace na ty dobrovolniky, kteii k nam dochdzi. Ze jsou u nds i na dohodu, ale
jsou i normalné placeni krajem. “ Jakmile skon¢i nouzovy stav, dobrovolniky by uvitala.

Studentka ¢. 3 pracuje ve statni organizaci na socialné-pravni ochran€ déti. Tam neni
moznost pro dobrovolniky.

Studentka &. 4 pracuje jako koordinatorka socialné pracovni rehabilitace. Uplné si
nedokéze predstavit, Ze by jejich organizace méla zaskolovat a starat se o dobrovolniky. Jeji
nadfizend a kolegyné jsou tak vytiZzené, Ze by to nebylo zkratka v jejich silach. Pokud by méla
mit pfimo ona pod sebou dobrovolnika: ,,Leda u moji sluzby by to mohlo jit, ale byla by to
manudalni a neodborna prace, typu pocitat a etiketovat. “ Odborné€ zaskoleni jsou u nich stazisté,
které organizace vyuziva, kdyz nestihaji.

Zbylé studentky jsou na rodi¢ovské dovolené.

Dobrovolnictvi studentek v minulosti

Studentka ¢. 2 se jako dobrovolnik zapsala k organizaci, kde délala praxi.
K dobrovolnictvi ale nikdy nedoslo. TroSku ocekavala, Ze se ji organizace sama ozve, ze néco
potiebuje. Navic pak ptisel covid.

Studentka ¢. 4 délala dobrovolnika ve Skolicce Khamoro pfes DC UPOL. Projekt
skon¢ila pred cca 1,5 rokem. Skolicka méla pFipravit romské déti a déti z marginalizovanych
skupin na statni $koly nebo $kolky. Ukolem bylo dohnat u¢ivo nebo jim pomoct ve vyvoji po
motorické a intelektudlni strance. Dobrovolnictvi ji hodné dalo. ,,Nent to financné ohodnocené,
ale pritom bylo super, Ze kdyz jsme sli do 200 s detmi, tak mi hradili vstup. Nemusela jsem za
to platit. Chodili jsme do kina na néjaké predstaveni, byli jsme v loutkovém divadle a vstup jsem

si nemusela platit sama. To bylo super. Ze néjaké benefity tam jsou, Ze to neni uplné tak, Ze
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¢lovék z toho nic nemd. Ma z toho hodné. Hlavné ty zkusenosti. ““ Rada by se k dobrovolnictvi
vrétila.

Studentka €. 6 délala dobrovolnika v neziskové organizace Educo. ,,Oni méli pod sebou
obcanskopravni poradnu a pak jeste meéli nekolik projektovych cinnosti, ruzné takové aktivity.
Treba, ze delas humanitarni sbirku nebo terénni sluzby, takze tam jsem vypomdhala. “ | ona by

se k dobrovolnictvi rada jednou vratila.
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Zavér

Tato prace zkoumala piekazky studentek tretiho ro¢niku kombinovaného studia
vzdélavaciho programu Charitativni a socialni prace na Caritas VOS socialni/CMTF UP.
Hlavnim divodem, pro¢ se studentky do dobrovolnictvi nezapojily, byl ¢as, respektive
nedostatek ¢asu. Studentky se museji starat o rodinu, chodit do prace a do toho stihat
Skolu. Nékteré mély prescasy v praci, jiné jsou na rodicovské dovolené a nemaji hlidani.
Vybrala jsem prave studentky tietiho ro¢niku kombinovaného studia, protoze byl v této dob¢
covid a bylo jednodussi se s nimi spojit. Na studenty jinych ro¢nikt ¢i prezenéni formy studia
zadny kontakt nemam. Bylo by zajimavé zjistit, jaké prekazky brani studentim socidlni prace
prezenc¢niho studia v zapojeni se do dobrovolnictvi. Ve své absolventské praci se zabyvam
zapojenim studentti socialni prace do dobrovolnickych aktivit v ramci COVID-19. V této praci
jsem zjistila, Ze se néktefi studenti prezen¢niho studia do dobrovolnictvi nezapojili, praveé kvuli
nedostatku ¢asu z diivodu pracovnich povinnosti, skolnich povinnosti atd.

Vsechny studentky by uvitaly volitelny predmét dobrovolnictvi, kde by se
dozvédély o dobrovolnictvi vice a zaroven by si jej zkusily. Studentky, které pracuji
V organizaci, jeZ pusobi socidlni oblasti, neeviduji dobrovolniky. Kdyz k nim n¢kdo piijde
pomoci, tak je to spi§ vramci brigady, staze nebo pracovni povinnosti, ale vylozené
dobrovolniky v pravém slova smyslu nemaji. Studentka, ktera pracuje v azylovém domové
pro osamélé rodice a studentka, ktera pracuje v domové pro seniory, by dobrovolniky
uvitaly. Studentka, ktera v minulosti dobrovolnika délala, iika, Ze dobrovolnictvi ji dalo
opravdu hodné. VSechny studentky z Olomouce mély povédomi o tom, Ze existuje

Dobrovolnické centrum Univerzity Palackého v Olomouci.
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Podpora studenti socialni prace v dobrovolnictvi

Studentky tietiho rocniku kombinovaného studia vzdélavaciho programu Charitativni a
socialni prace na Caritas VOS socialni/CMTF UP by podporu v ramci dobrovolnictvi uvitaly.
Shodly se na to, ze by to mohl byt volitelny pfedmét dobrovolnictvi. Tento predmét by se
vyucoval v ramci dvou semestrii.

V prvnim semestru by se vyucovala teorie — historicky kontext, formy, motivy,
legislativni zakotveni, aby se studenti dozvéd¢li vice 1 o organizacich, které se dobrovolnictvim
zabyvaji, naptiklad i o DC UPOL. Také by bylo dobré, aby se studenti podivali pod poklicku
organizacim, které dobrovolniky shani. V obdobi covidu si myslim, ze vétSina z nas musela
ptejit do online svéta. A tak by mohli zastupci organizaci nato€it maly spot naptiklad na tii
minuty, kde by mohli organizaci pfestavit a fict, pro¢ hledaji dobrovolniky. Také sami studenti
by se v ramci teoretické ¢asti tohoto pfedmétu mohli vzajemné motivovat, protoze fada z nich
nékde dobrovolnika déla. Mohli by ostatnim sd¢lit svij ,,dobrovolnicky ptibéh* (jako studentka
¢.4). Zaroven by se v této casti mohla potkat nabidka a poptavka. Protoze néktefi studenti sami
Vv socidlnich sluzbéach pracuji, mohli by naldkat jiné studenty nebo navazat spolupréaci s DC
UPOL (ptedstavili by DC UPOL v jejich organizace).

Druhy semestr tohoto predmétu by byl prakticky. Studenti by si pak sami vybrali, kde
se stanou dobrovolniky. Za urcity pocet hodin by ziskali kredit k ukonceni tohoto pfedmétu. Na
rozdil od povinné praxe by si mohli vybrat organizace zcela nezavisle (samoziejmé by §lo o
formalni dobrovolnictvi v oblasti socialni prace). Protoze by prvné ziskali teoreticky ramec,

nebyl by pro néj problém si organizaci dohledat a myslim si, ze by byli spravné motivovani.
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Prilohy

Ptiloha ¢islo 1 — Navrh scénéie rozhovoru
1) Z jakého duvodu/Co bylo piekazkou, Ze jste nevykonaval/a dobrovolnickou ¢innost?

2) Vykonaval/a jste neformalni dobrovolnictvi? Pro¢ jste nezkusil/a formalni
dobrovolnictvi?

3) Jak by mohla univerzita podpo¥it dobrovolnickou ¢innost studenti?
4) Vite 0 dobrovolnickém centru, které ma UPOL?

5) Mate ve Vasi organizaci dobrovolniky?
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