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Anotace

Moderni trendy v ovérovani dat potirebnych k likvidaci pojiSténych objekti

Bakalarskd prace je zaméfena na nevyrobni procesy v podniku, pfesnéji na proces
informacnich toku k ovéfeni majitele pojisténé nemovitosti v procesu likvidace. Tato prace
je rozdélena na dv& casti reSerSni a aplika¢ni. ReSerSni ¢ast rozebira pojmy jako jsou
informacni toky, procesy a ulohu pojistoven. Aplika¢ni ¢ast prace analyzuje jednotlivé
varianty ovéfovani majitele pojisténé nemovitosti jak z let predeslych, tak i ze soucasnosti
a je popsan jejich postupny vyvoj. Prace je soustiedéna nejen na postupny vyvoj variant,
ale také na ekonomické zhodnoceni a jednotlivé uspory, plynouci ze zavedeni
modernéjSich postupli k ovéfeni majitele pojisténé nemovitosti. Pro viditelné znazornéni
uspory casu, byl pouzit procesni diagram pro kazdou metodu, ve kterém je rozepsan
podrobné cely proces. V procesnich diagramech lze vidét, jak se proces ovérovani majitele

pojisténé nemovitosti postupem cCasu zkracoval. V zavéru je vypocitana navratnost

investice robota, ktery figuruje v posledni variant¢.

Kli¢ova slova: informacni toky, procesy, likvidace, procesni diagram



Annotation

Modern trends in verification of data needed for liquidation of insured objects

The bachelor's thesis is focused on non-production processes in the company, more
precisely on the process of information flows to verify the owner of the insured property in
the process of liquidation. This work is divided into two parts, research and application.
The research part analyses concepts such as information flows, processes and the role of
insurance companies. The application part of the work analyses the individual variants of
verification of the owner of the insured property both from previous years and from the
present. At the same time, their gradual development is described. The work is focused not
only on the gradual development of variants but also on the economic evaluation and
individual savings resulting from the introduction of more modern procedures to verify the
owner of the insured property. To clearly illustrate the time savings, a process diagram was
used for each method, in which the whole process is described in detail. The process
diagrams show how the process of verifying the owner of the insured property has
shortened over time. In the end, the return on investment of the robot, which appears in the

last variant, is calculated.

Keywords: information flows, processes, liquidation, process diagram
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Uvod

Tato bakalatfska prace je zaméfena na procesy Vv nevyrobnim podniku, zejména se jedna
0 proces toku informaci k ovéfeni majitele pojisténé nemovitosti V pojistovné. Tok
informaci je jednou z nejdulezitéjsich véci v podnicich. Jde 0 to, aby dana informace byla
ve spravné kvalité¢ a mnozstvi, na spravném misté ve spravny cas. Prace se zaméfuje na

postupny vyvoj a inovaci v ziskdvani informaci, které likvidator pottebuje ke své ¢innosti.

Cilem této prace je posoudit jednotlivé varianty ovéfovani dat potiebnych k likvidaci
pojistné udalosti aurcit, ktera znich je nejekonomictéjsi. Varianty zahrnuji odliSné
postupy, od technik ziskavani informaci v minulosti, kdy nebyl jesté tak dokonale rozvinut
internet, a tak nebyl prozatim pouzivan, ptes uvédoméni si konkurencni vyhody
Vv poskytovani sluzeb zakaznikovi, k rozvoji internetu a zptistupnéni databazi ufadu, az ke
kone¢nému stavu, kdy informace obstaravd softwarovy robot. Na tomto vyvoji je

znazornéna modernizace a postupna redukce plytvani v nevyrobnim procesu.

Bakalatskd prace se logicky Cleni na dvé Casti, reSerSni a aplikacni. Prvni ¢ast se zprvu
zabyva vychozimi teoretickymi pojmy k informa¢nim tokum, jako jsou data, informace
a znalosti, a je nastinéno jejich vzajemné provazani. Dale se reSerSe vénuje vymezeni
informacnich tokl a je objasnéno, jak diilezité je predavani informaci ke spravnému chodu
podniku. Nasledné se bakalafska prace zaméfuje na problematiku podnikovych procest,
vysvétluje pojem proces a jaké jsou jeho druhy, jak lze proces fidit a jak lze omezit
V nevyrobnim procesu plytvani. V zavéru teoretické Casti jSOU V nezbytné mife uvedeny
zakladni informace o pojistovnach, vysvétlen rozdil mezi pojistnikem a pojisténym
a predstavena problematika majetkového pojisténi a likvidace pojistnych udalosti. Tim
jsou polozeny zéklady pro lepSi orientaci v oblasti feSené v piipadové studii obsazené

v aplikac¢ni Casti této bakalarské prace.

V uvodu piipadové studie je predstavena spolecnost a jsou uvedeny zakladni informace,
veetné jeji historie. Nasledné se autorka zamétuje na popis a analyzu procesu v ovérovani
dat potiebnych k likvidaci. Jsou analyzovany jednotlivé varianty vyhledani a zpracovani
danych informaci k oveéfeni majitele nemovitosti. Kazdd z moznosti je popsdna slovné
a znazornéna pomoci procesniho diagramu, aby byly vidét jednoznacné ¢asové udaje pro

nasledné porovnani a k snaz§imu vyhodnoceni nejvyhodné;jsi varianty.
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V zavéru je poté uvedeno celkové zhodnoceni téchto variant, véetné¢ ekonomického
vyhodnoceni efektivnosti investice spojené s posledni variantou ovétovani dat potiebnych

k likvidaci pojistné udalosti.
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1 Vychozi teoretické pojmy k informa¢nim tokiim

Tato kapitola bude pojedndvat o =zakladnich informacich, které blizce souviseji
s informa¢nimi toky. Dale se kapitola zamétuje na definici zdkladnich pojmt, jako jsou
data, informace a znalosti a bude na n¢ nahliZet nejprve z obecného pohledu a poté jako na
jednotlivé stavebni kameny informacnich tokli a nasledné¢ se pokusi najit souvislosti

a jejich propojeni

1.1 Data, informace a znalosti

Informace, data a znalosti jsou zdkladnim stavebnim kamenem kaZdodenniho Zivota.
Kazdy ¢lovek piijima informace, at’ uz védomé ¢i nevédome. Velké ¢i malé firmy by bez
urCitych dat a informaci nemohly vibec existovat. Znalosti ¢lovék nabyva kazdy den
napiiklad studiem, ¢etbou, zkuSenostmi ¢i selskym rozumem. Proto lze fici, Ze tyto pojmy
maji mezi sebou uréité souvislosti. VEtSinou jsou tyto pojmy data, informace a znalosti
charakterizovany jako linedrni fetézec (Doucek, 2010). Velmi zjednodusené lze tento
linearni fetézec znazornit takto: data — informace — znalost. V dalsich odstavcich budou

priblizeny jednotlivé.

1.1.1 Data
Definice pojmu data uvadi, Ze ho lze chapat jako vyrok, ktery né¢jakym zptisobem popisuje
danou realitu. Mohou popisovat dany jev ¢i objekt a Ize u nich zjistovat, zda plati nebo
neplati. Za vyroky je mozno napiiklad pokladat pocet osob v mistnosti, jméno a piijmeni

pracovnika a jeho datum narozeni, adresu bydlisté, zdkon, smérnici a podobné

(Ketkovsky, 2003).

Jak ve své knize tika Sklenak (2001, s. 2): ,, Data jsou vlastné ,surovinou ', ze které mohou
vyvstavat informace. “ Daji se napiiklad vzit nahodné udaje (jako jsou ¢islo 56 489 nebo
peagas), které davaji smysl pouze tehdy, kdyz ¢loveék zna dané okolnosti nebo souvislosti

k témto udajim.
V oblasti klasické pocitatové védy je pojem data pouzivan pro oznaceni Cisel, textu,

zvuku, obrazu nebo pro jiné smyslové vijemy zprostiedkovavané v takové podobé, ktera je

vhodna pro nasledné zpracovani na pocitaci (Sklendk, 2001).
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Podle toho, jak jsou dana data zpracovana, lze je délit do dvou skupin. Prvni skupina jsou
takzvana Strukturovana data. Typickym piikladem je uklddani danych dat za pomoci
relanich databazovych systémt. V téchto rela¢nich databazovych systémech se vétSinou
uziva hierarchické setazeni podle elementd pole — zdznam — relace — databdze. Je zde
ta vyhoda, ze je pak mozné vybirat pouze ta data, kterd jsou potfebna k feSeni daného
informa¢niho problému. Druhou skupinou jsou nestrukturovana data. Jsou vyjadiena
jako takzvany ,tok bytd®, ktery neni nijak dale rozliSen. Jsou to napiiklad videozaznamy,

zvukové nahravky, nebo obrazky, ale také sem patii textové dokumenty (Sklendk, 2001).

1.1.2 Informace
Pojem informace je soucasti kaZzdodenniho Zivota vSech lidi. Kazdy den lidé né&jaké
informace pftijimaji, mohou je vyhodnocovat a poté s nimi i pracovat. Vyznamova stranka
tohoto pojmu je velmi obsahla a proto lze informaci vnimat ve smyslu sdélovani zpravy,
poznatku, udalosti ¢i jevu. Pfijimanim kvalitnich a smysluplnych informaci je mozné
snizovat neznalost a rozvijet obzory u kazdého ¢lovéka. Kvalitni informace jsou také velmi
dulezitym faktorem v uspéSném podnikani. Za kvalitni informaci se da povazovat takova
informace, ktera je cilena, v¢asna, piesna, srozumitelna (interpretovana vhodnymi
prostiedky a formou), a také ji musi byt piiméfené mnozstvi, aby nedoSlo k piehlceni

(Tvrdikova, 2008).

Jinak feceno informace jsou data v kontextu, proto pro néjakého Eloveka, ktery hleda
napiiklad c¢islo své objednavky, ma Cislo 56 489 néjaky urcity a smysluplny vyznam

(Sklendk, 2001).

V tomto piipadé mohou byt data potencialni informace, avsak informace se z nich stat
muze, ale také nemusi. Jak uvadi Ketkovsky a Drdla (2003, s. 30): ,, Co je informaci pro

¢

Jjednoho rozhodovatele, nemusi byt informaci pro jiného, mohou to byt pouha data.*

Jednim pohledem na spojitost mezi pojmy data — informace miZe zndzorniovat . V tomto
vyznamu mize byt databaze chapéana jen jako souhrn rtiznych hodnot (napiiklad dat, ¢isel
a podobng) bez néjakého smyslu. Avsak je-li kK témto datim pfifazena sémantika, tak se uz
nejedna o data, ale zaCina se jednat o urcité poznatky, které davaji smysl, protoze je znamy

k témto dattim kontext z reality, ktera je zachycena v dané databazi. Dale je zde definovana
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informace na pragmatické tUrovni, jako podmnozina poznatkd, ktera je pouzivana

Vv urcitych situacich pro feseni danych problémii (Sklenak, 2001).

Data Poznatky Informace

syntakticky sémanticky pragmaticky

Obrdzek 1 — Data, poznatky, informace
Zdroj: Vlastni zpracovani podle Sklenaka (2001)

1.1.3 Znalosti
Jinym konceptem pojmu informace miZe byt uméla inteligence. Ta posouva nad informace

znalosti ve formée abstrakce a generalizace (Sklendk, 2001).

Znalost je tedy ta informace, ktera je zorganizovana a zanalyzovana, aby byla poté
srozumitelna a byla vhodna k pouziti a k feSeni danych problémi nebo k rozhodovani.

Znalosti vSak neni to, co Clovek vi, ale to co umi, nebo spiSe t0, O umi pouzit v praxi

(Smejkal, 2010).

Nejjednodussim prikladem mutize byt situace, kdyz se v zahrani¢i ¢lovek rozhodne navstivit
na pocita¢i webovou stranku. Za piedpokladu ze webova stranka neni v jeho rodném
jazyku nebo v jakémkoliv jazyku, ktery ovlada, tak v danou chvili nebude schopny si
cokoliv najit ¢i vyhledat. V tom momentu mu jsou veskeré poznatky o ovladani pocitace

K ni¢emu, protoZze mu nebude rozumét.

Podle Smejkala (2010, s. 172) student, ktery zrovna ukonéil vysokoskolské studium, toho
hodné vi ze studia, ale kvtli tomu, Ze Si jesté nic nezkusil ze svych védomosti v praxi, tak
toho malo umi. Az potom, kdyz k tomu, co vi, doda n&jaké zkuSenosti nabyté v realném

Zivoté€ a v praxi, mize teprve fikat, Ze to, co vi, také umi.

Znalost je mozné také oznalit za nehmotnou a stézi métitelnou, je také pomijiva, mize

totiz zmizet i takzvané ,pfes noc®, protoze svét se vyviji nepretrzité (Bures, 2007).
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1.1.4 Vzijemné provazani zakladnich pojmi
Bures (2007) ve své knize uvadi schéma, v némz poukazuje na vzajemné vztahy mezi
jednotlivymi pojmy: data, informace a znalosti (viz Obrazek 2). VSe za¢ina u dat, ktera
jsou zakladem (fakta, obrazky, zvuky). Kdyz jsou data zpracovana, dana do kontextu, maji
néjakou strukturu a maji odpovidajici interpretaci, vznikaji informace. Poté kdyz
k informaci (data, ktera jsou formatovana, filtrovana a sumarizovana) je piidana dana akce
a fadna aplikace, jsou vytvareny znalosti. Ze schématu vyplyva, Ze pojem znalosti je
nadfazen ostatnim pojmim. Znalosti jsou poté instinkty, pravidly a procedurami, které

vedou k dalSim akcim a rozhodnutim.

Informace v akci Znalosti

Kontextualizace, aplikace
Produkce pfi feSeni problému, umoziuje
individualni uceni, personalizace

Data v kontextu Informace

(strukturovana a zpracovana) Konceptualizace

., kategorizace, klasifikace
UlozZeni

Data

Obrdzek 2 — Vztah mezi daty, informacemi a znalostmi

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Burese (2007)

1.2 Informacni toky
Jednou z mnoha definic informac¢nich tokd, ktera je jednou z nejjednodussich, mtze byt, ze

to je tok informaci nebo dat, ktery je potiebny pro danou ¢innost (Repa, 2007).

Jsou zde velmi dulezité lidské, a i technologické sité, ke kterym jsou vazany dané toky dat,
informaci a znalosti. Informaéni tok je vytvafen pfedevs§im vzajemnym pisobenim mezi
jednotlivymi lidmi, tymy a komunitami. Byvéa zjednodusovan pomoci IS/ IT* organizace.
Organizace by méla vytvaret takové struktury a nastroje, aby dokazala vybrat nejlepsi
variantu daného toku. Informaéni toky lze ur¢itym zpusobem podporovat ¢i tlumit, tak jak
podnik chce, aby se rozvijely. Velkou roli zastavaji napiiklad prostfedi v podniku anebo

také jeji organizacni struktura (Mladkova, 2005).

! Informacni systém / informaéni technologie
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Aby podnik fungoval tak, jak ma, musi mit k dispozici vSechny potfebné informace, proto
manazeii museji identifikovat rizné informac¢ni toky. VéEtSinou se jednd o vnitini a vnéjsi
zdroje informacnich tokid. Vnéjsi toky informaci jsou ty informace, které se dostavaji ven
zpodniku do prosttedi mimo né&j, anebo zvngjSiho prosttedi do podniku

(Jakubikové, 2013).

Nejlepsi situaci, kterd v podniku mize nastat ohledné toku informaci, je takzvana ,,Stihla
struktura®. Stihlou strukturou se rozumi ta situace, kdy podnikem prochazi takové
mnozstvi informaci, které je dostacujici pro zakazniky nebo zaméstnance. Informace
prochdzeji v danou chvili, kdy jsou zrovna potieba, ve kvalité, jaka je pozadovana,

a hlavné na misto, kde jsou pottebné (Slack, 2013).
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2 Vymezeni zakladnich pojmi v oblasti podnikovych procesiu

Procesy jsou nedilnou soucasti podniku, jelikoz prochazeji naptic celou spolenosti. At uz
firma vyrabi néjaké materidlni produkty, ¢i poskytuje urcité sluzby, vzdy je za tim

schovana néjaka ¢innost nebo proces (Altaxo, 2019/a).

Za proces lze podle Repy (2012, str. 15) oznadit , objektivné prirozenou posloupnost
cinnosti, konanych s umyslem dosazeni daného cile v objektivné danych podminkach “.
Proces 1ze definovat také jako sérii logicky souvisejicich ¢innosti a ukold, diky jejichz

pusobeni je vytvoien dopiedu uré¢eny soubor vysledkti (Svozilova, 2011).

Diilezitou roli v procesech hraje ptfedevsim cas, ktery plyne v pribéhu procesti a vytvaii se
tak Casova posloupnost. K procesim dale patii stanoveni cilii a umysli, objektivni

piirozenost postupu a také objektivné dané podminky (Repa, 2012).

Zajmem podniku by mélo byt, aby proces generoval ptidanou hodnotu. Pfidanou hodnotou
Vv procesu se rozumi Usili ocenitelné¢ penézi, které zaméstnanec vzhledem ke svym
podnikovym moznostem piidal. Je to tedy vzijemny vztah mezi trzbami a ndklady

(Academi of Productivity and Innovations, 2017).

Podnikové procesy je mozno klasifikovat z riznych hledisek, napf. podle toho, jak moc
souviseji s hlavni ¢innosti podniku. Procesy klicové neboli hlavni jsou ty, které uzce
souviseji s vyrobkem ¢i sluzbou, kterou podnik poskytuje. Dale existuji pomocné procesy,
které¢ doprovazeji a podporuji procesy klicové, a Vv neposledni fad€ lze rozliSit procesy

fidici (Vachal, 2013).
Avsak v této bakalatské praci budou za stézejni uréeny nevyrobni procesy.

Nevyrobni proces je soubor c¢innosti, které transformuji vstupy na vystupy, a pfitom
nevznikd Zadny produkt, nybrz sluzba. To, ze nevyrobni procesy jsou nevyrobni, tudiz
nevznikd zadny hmotny statek, neznamend, Ze se vyskytuji jen v nevyrobnich podnicich.
Pod pojmem nevyrobnich procest se skryvaji ¢innosti, jako je administrativa, logistika,

marketing a dal$i. A bez téchto Cinnosti se neobejde Zadny podnik, at’ vyrobni ¢i,
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nevyrobni. Cisté nevyrobni podniky se zaméfuji na poskytovani sluzeb a pojisStovnictvi

a na podobné ¢innosti (Altaxo, 2019/b).

2.1 Rizeni podnikovych procesi

Procesy je potieba tidit. Dle Svozilové (2011, str. 18) je fizeni procesu ,.Cinnost, kterd
vyuziva znalosti, schopnosti, metod, ndstrojii a systémiu ktomu, aby identifikovala,
popisovala, mérila, Fidila, hodnotila a zlepsovala procesy se zamerem efektivniho pokryti
potreb zdakaznika procesu®. Tento pojem zahrnuje veskeré aktivity, které se zabyvaji
procesy zruznych hledisek: formulace procest, urCeni roli v pribéhu procesu
a odpovédnosti za jeho vysledky nebo mezivysledky, provadéni uprav a usmérnovani

procesnich toki, hodnoceni vykonnosti a kvality procest a dalsi.

Jak ve vyrobnich, tak i v nevyrobnich procesech v praxi dochazi ke zpomalovani daného
procesu, nebo jinak feceno k plytvani, to Ize rozdélit do péti zakladnich skupin, kde se
dané procesy zpomaluji. Jde piedevsim o lidi, procesy, informace, majetek a management
(Lareau, 2003).

Podniky se snazi zlepSovat své procesy, aby nedochéazelo ke zbyte¢nému plytvani. Pfesnéji
feCeno zlepSovani procesu je Cinnost, ktera se zamétuje na jednotlivé kroky, které vedou
K postupnému zvySovani produktivity, nebo snizovani ¢asu, ktery je vénovan zpracovani
daného podnikového procesu. Aby firma mohla zlepSovat své procesy, je podminkou

znalost jejich pribéhu (Svozilova, 2011).

Aby podnik fungoval tak, jak md, musi byt v rovnovdze prace manaZerii. Zejména jde
0 rovnovahu mezi oblasti tvrdych sloZek Fizeni a mékkych sloZek fizeni. Tuto rovnovahu
znazoriuje Model Excelence 4P + 3C (viz obr. Obrazek 3). Tento model excelence pocita
mezi tvrdé slozky planovani (a to jak strategické, tak i operativni), planovani svych zdroju,
partnerstvi se zapojenymi stranami, rozvoj HR oddé€leni a projektovani, realizaci a neustalé
zvySovani kvality vSech procesti. Mezi mékké slozky zahrnuje rozvoj podnikové kultury,
vzdjemnou komunikaci mezi zainteresovanymi stranami a V neposledni fadé¢ zavazek

k aktivnimu naplnovani strategickych zamér (Nenadal, 2018).
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Obrazek 3 — Zakladni ramec Modelu Excelence 4P + 3C
Zdroj: Vlastni zpracovani podle Nenadala (2018)

Pokud by tento model dodrzovala jakakoliv firma ¢i podnik a vyvazila timto zpisobem
tvrdé a mékke slozky planovani manaZerd, pak se predpoklada efekt v podobé maximalni
vykonnosti. Z modelu Excelence 4P + 3C jasné vyplyva provazanost jednotlivych slozek.
V tomto piipadé¢ 4P znamenaji Performance (vykonnost), Planning (planovani), People
(lidé) a Proces (proces). 3C jsou pak Culture (kultura), Communication (komunikace)

a Commitment (zavazek) (Nenadal, 2018).

Klicovym prvkem pro preziti a rist jakékoliv organizace v globalnim obchodnim prostredi
je kvalita, protoze poskytuje konkurencni vyhodu nad ostatnimi organizacemi

(Charantimath, 2012).

Pro bezproblémovy chod podniku, a pro pozadovanou kvalitu jeho sluzeb ¢i produktd, je
nutné, aby nejen vedouci, ale i fadovi zaméstnanci védéli, ¢im se podnik zabyva, co maji
délat, a aby svou cinnost délali, tak jak maji. Pochopeni cili spolecnosti pomulze
zaméstnancim ke zjiSténi své vlastni role v jejich dosahovani. Teprve az pochopi, co
organizace déla, ¢im se zabyva, mohou pfijit na fadu navrhy na lepsi zpisoby, jak co

udé¢lat (Hammer, 2012).

Aby podnik dosahl pozadované kvality, musi neustale zlepSovat své procesy a zabranit tak
nadmérnému plytvani v procesech. V dnesni dobé vSak existuje mnoho zpusobi jak

bojovat proti vyrobnimu i nevyrobnimu plytvani a tak zlepSovat své procesy. Mezi
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zakladni piistupy patii Lean Manufacturing (Stihla vyroba), Lean Management, Lean

Administration a Lean Design (Masin, 2007).

Pojem Lean, jak je chapan v dnesni dobé¢, piedstavuje soubor principi a metod, které se
zaméiuji na poznani a odstranéni téch ¢innosti, které podniku neptinaseji zadnou hodnotu

(Womack, 2003).

Metoda Lean se plvodné zaméfovala pouze na odhalovani plytvani ve vyrobnich
procesech, ale postupem Casu nalezla rozsahlé vyuziti i v oblasti sluZeb a administrativy. Je
to metoda zaloZend na logickém mySleni a pouziva se u ni takzvané feCeno ,selsky
rozum®. NejCastéj§imi pavodci plytvani v administrativé je c¢ekani, nadvyroba,
pfepracovani, pohyb, piemistovani, zpracovani, skladovani a nevyuzity intelekt

(Svozilova, 2011).

Za ucelem identifikace zdroji plytvani byla vyvinuta fada nastroji, jako jsou procesni
diagram, Value stream mapping (VSM — mapovani hodnotového fetézce), SIPOC nebo 5S.
Mapovani hodnotového fetézce znamend sledovani hodnotového toku informaci od
uplného zacatku po koneény krok, a tim je zaplaceni od zdkaznika. VSM jako Lean nastroj
pro mapovani procesu je zpusob, jak Ize nejenom vidét prub¢h procesu, ale i komunikaci
uvnitt né¢j. Tento nastroj ziskal velmi rychlé pfijeti ve svété neustalého pokroku a
zlepSovani diky své schopnosti shromazd’ovat, analyzovat a prezentovat informace, 1 kdyz

jsou brany za velmi kratké ¢asové obdobi (Nash, 2008).

Zakladni funkci VSM je ukazat, jak dil¢i bloky ¢innosti v daném procesu prispivaji
k tvorbé hodnoty. Tyto hodnotové fetézce jsou vétsinou znazorfiovany pomoci diagramul,
které obsahuji vykonnostni a ¢asové udaje, které jsou potiebné, aby bylo mozné

prezentovat dané tvahy o tvorbé ptidané hodnoty a také o mite plytvani (Svozilova, 2011).

SIPOC je zkratka ke slovim Suppliers (dodavatelé), Inputs (vstupy), Process (proces),

Outputs (vystupy), Customer (zakaznici). SIPOC ptedstavuje mapu procesu, Ve které lze

vvvvvv

zndzorilovan vizualné. Jeho podoba je jednodus$si nez vizudlni podoba VSM. Vizualni

znazornéni SIPOC dava zéklad pro definovani procesu (Kosturiak, 2010).
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5S je oznafeni metody, ktera vznikla v Japonsku a jejiz nazev poukazuje na pocatecni
pismena péti japonskych slov: Seiri (potfeba), Seiton (organizace), Seiso (poradek),
Seiketsu (Cistota) a Shitsuke (disciplina). Jedna se o metodicky zpisob, jak spravné uttidit

a zorganizovat své pracovisté, pracovni postupy i celkovou praci (Altaxo, 2019/c).

V piipadové studii této bakalaiské prace bude pouzit tzv. procesni diagram. Procesni
diagram je jednim z nejzékladnéjsich, 1ze také tici tradicnich grafickych nastroju, ktery se
pouziva K popsani a rozboru daného procesu. Diky tomuto diagramu lze odhalit tzv. tii
velka M. Jedna se o muda, muri, a mura neboli o plytvani, pietéZovani a nepravidelnost
(Masin, 2007).

V nevyrobnich procesech se pouziva procesni diagram zaméfeny na pracovnika a jim
vykonavanou Cinnost, ktera je diagramem mapovana. V procesnim diagramu se pouZziva

ustalené znaceni (symbolil):
O pro Operace,
—  pro Transport,

O  pro Kontrolu,

D  pro Cekani.

V procesnim diagramu je proces, ktery je vykondvan zaméstnancem, rozcélenén do
jednotlivych fazi, ty jsou zapsany do pfislusnych kolonek ve formulafi. Poté je spojenim
jednotlivych znacek znazornéna Cinnost faze (zda to byla operace, transport, kontrola ¢i
¢ekéni). U jednotlivych fazi je poté zapsano, v ptislusné kolonce, kolik metrii zaméstnanec
musel jit (jednalo-li se o transport), a jak dlouho mu dana faze trvala. Nakonec je zapsana
cetnost ukont, soucet Casii jednotlivych ¢innosti a je také navrzena moZnost, jak plytvani

omezit a zlepsit (Masin, 2007).
Techniky, které souviseji se $tihlym myslenim, pomahaji v podniku zvySovat efektivitu,

rychlost reakci a flexibilitu, a to diky snizovani plytvani v danych procesech
(de Almedia, 2017).
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2.2 Funkdni vs. procesni pristup k rizeni podniku

Procesy tvoii zaklad tzv. procesniho fizeni. Tato podkapitola se zaméfuje na vysvétleni

procesniho pfistupu k fizeni podniku a jeho porovnani s ,tradi¢nim® funkénim fizenim.

Zakladnim rysem funkéniho Fizeni je rozdéleni Cinnosti na zakladni ukony a Cinnosti.
Dochazi zde k takzvané specializaci neboli k rozdéleni ¢innosti podle toho, na co je kdo

vyskolen, vyucen, nebo podle toho, co umi (Palatkova, 2013).

Kwvili tomu pak vznikaji pevné definované organiza¢ni jednotky, ty jsou vytvareny podle
odbornosti. Zaméstnanec tak pracuje na jedné véci pofad dokola a tim dostava svou danou
¢ast prace takzvané ,,pod kizi“, a diky tomu je schopen pracovat rychleji a vice. To, ze
svou praci dobfe zna a d€la ji tak rychleji, se projevi na nakladech na dany produkt, které
se snizuji. Timto zplisobem je dosazeno vyssi efektivnosti a vykonnosti. Funkéni fizeni ma
vSak také sva negativa. Tim, ze pracovnik déla jednu a tu samou ¢ast prace potrad dokola,
stava se pro n¢j ¢innost monotoénni a je tak mozné, ze ho jeho prace pirestane dostatecné
napliiovat. Postupem Casu tak zaméstnanec déla svou praci automaticky a prestane si

v§imat nedokonalosti své prace a tim se zhorsuje kvalita (Altaxo, 2019/a).

Béhem 70. a 80. let 20. stoleti se diky témto divodim zacalo ménit a pietvaret
podnikatelské prostiedi a zacaly byt hledany nové ptistupy, které by byly flexibilni vici

nastalym zménam (Veber, 2009).

Funk¢ni piistup k fizeni zacal byt nevyhovujici, a proto se pieslo na novy pfistup
neboli procesni Fizeni. Pro firmy zacal byt loajalni, schopny a motivovany zaméstnanec
velkou konkurenéni vyhodou. Dilezitym faktem bylo, aby byla spole¢nost schopna se

pruzné piizpusobit nastalym zménam (Altaxo, 2019/a).
Zakladnim rozdilem bylo, Ze se uz dale nepracovalo oddélené, ale Cinnosti se zacaly

spojovat do procest. Procesni fizeni poskytovalo moZnost rychle reagovat na vselijaké

poZadavky klientl (Palatkova, 2013).

28



Jako procesni Fizeni Ize dle Repy (2012, str. 17) oznadit ,,fizeni firmy takovym zpiisobem,
V némz business (podnikové) procesy hraji klicovou roli“. Procesni fizeni vSak neni

synonymem pro fizeni proces.

Oproti funkénimu fizeni je zdkladnim prvkem procesniho fizeni samotny proces. Procesni
fizeni je zaméfeno hlavné na efektivitu celych procesi. Je zde sledovan piedevsim
prospéch pro podnik jako celek, ne prospéch pro jednotlivé sekce. Diky procesnimu
pohledu se daji odhalit nepottebné ¢innosti v daném procesu a zaméstnanec, ktery se jim

vénoval, je pfemistén tam, kde je ho zrovna potieba (BM Servis, 2020).

Diky neustalému vyvijeni konkurence na trhu, zacaly podniky uskute¢iiovat zmény, a tak
piizpisobovat své sluzby piimo zakaznikim a plnit jejich individualni pozadavky

(Jadova, 2010).

Avsak stale existuji podniky, které v dnesni dobé¢ setrvavaji u funk¢niho fizeni, protoze
nejsou ochotny podstoupit zmény. Hlavnim divodem je pfedevS§im obtiznost pieménit
funk¢ni fizeni na spolupracujici systém organiza¢nich jednotek, pro které je hlavni smysl

prace uspokojeni potfeb zakaznika (BM Servis, 2020).
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3 Pojistovny a jejich Gloha

Na trhu v Ceské republice existuje mnoho druhii pojistoven, které maji rizna pole
pusobnosti. Lisi se podle své specializace nebo svym portfoliem nabizenych sluzeb.
Nekteré se zabyvaji zdravotnim pojisténim jiné zase pojiSténim majetku a nékteré se
zabyvaji vSemi odvétvimi pojistovnictvi. Véc, kterou maji vSechny spolec¢nou, je, Ze ze
zakona je jejich pravni forma podnikani pravnickéd osoba, které bylo poskytnuto povoleni
k provozovani pojistovaci cCinnosti. PojiStovaci c¢innost je chapana jako uzavirani
pojistnych smluv, které se tidi podle zvlaStniho pravniho ptedpisu, sprava pojisténi
a poskytovani pojistnych plnéni z pojistnych udalosti a dale asisten¢ni sluzby a zpracovani

osobnich udaji (Hradec, 2005).

3.1 Pojistnik a pojistény
Podle Danhela (2006, str. 55) se osoba, ktera uzavira pojistnou smlouvu s pojistitelem

(neboli s pojistovnou), nazyva pojistnik. Pojistnik je povinen platit pojistné pojistiteli.

Osoba, ktera je v pojistné smlouve uvedena a na jejiz rizika se pojisténi sjednava, je osoba
pojisténa. Tato pojisténa osoba, kterd je pojiSténa, ma poté pravo, za predpokladu vzniku

pojistné udalosti, na pojistné plnéni od pojistitele.

Pojistnik a pojistény byvaji vétSinou toutéz osobou. Mohou nastat piipady, kdy pojistnik
neni totozny s osobou pojisténého. Napiiklad se muze jednat o situaci, kdy realitni
kancelat (pojistnik) pojistuje fadu bytovych domi, které ma ve spraveé, pii¢emz

pojisténymi jsou jednotlivi vlastnici bytovych domi, respektive bytovych jednotek.

3.2 Majetkové pojiSténi

Jak uz bylo vyse uvedeno, na pojistném trhu pusobi vice druhti pojistoven, které se lisi
svou specializaci. V ramci této bakalaiské prace bude uvazovana pouze ¢ast pojisténi, a to
pojisténi majetku. V pojisténi majetku se jednd o pojiStovani rizik, které mohou byt
pti¢inou Skody na majetku bud’ pravnickych, nebo fyzickych osob. Zakladni rozdéleni
pojisténi majetku je na vybrana pojisténa rizika, nebo slouceni rizik do jednoho pojisténi,

také nazyvané jako kombinovana ¢i sdruzena pojisténi (Cejkova, 2006).
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Sepsanim pojistné smlouvy majetku vznika pojistna ochrana pro piipad, vzniku skody,

nebo zniceni pojistnym nebezpecim, které musi byt uvedeno v pojistné smlouve.

Mezi zakladni ¢lenéni pojisténi majetku podle Hradce (2005, str. 117) patii:
e pojisténi pro pripad poskozeni Ci zniceni véci Zivelni udalosti,
e pojisteni pro pripad kradeze vioupanim a loupeznym prepadenim,
e pojisteni technickych rizik

e a pojistéeni plodin a hospodarskych zvirat*.

V rédmci pojisténi pro pripad poskozeni €i zniCeni véci zivelni udélosti 1ze sjednat zdkladni
pojisténi, zde se pouziva termin FLEXA neboli Fire (pozar), Lightening (pfimy uder
blesku), EXplosion (vybuch) a Air craft/ crash (naraz, ziiceni letadla, jeho Casti nebo

nakladu). Tato zivelna nebezpeci jsou povazovana za zakladni (Duchackova, 2009).

Déle lze sjednat rozsifené pojisténi zivelnych nebezpeci, jinak feceno ,,sdruzeny zivel“.
V tomto piipad¢ vznikd pravo na plnéni pii poSkozeni pojisténé nemovitosti ve smlouve

uvedenym zivelnym nebezpe¢im (Hradec, 2005).

Tato préace je zaméfena na odvétvi pojisténi, které se zabyva pojisténim nemovitosti.

3.3 Likvidace pojistnych udalosti

V této kapitole bude popsan pojem likvidace pojistnych udalosti, protoze tato prace se
zabyvéa zplsoby ziskani informaci o vlastnikovi pojisténé nemovitosti, protoze ovéteni
vlastnika pojisténé nemovitosti je dilezité pro ureni oprdvnéného piijemce pojistného

pInéni.
Likvidace pojistnych udalosti patii mezi pojiStovaci ¢innosti podle zakona ¢. 277/2009
Sb., o pojistovnictvi, s uc¢innosti od 1. 1. 2010, stejn€ jako sprava pojisténi, poskytovani

sluzeb a dalii (Ceska republika, 2009; Rezag, 2011).

Likvidace pojistnych udalosti je povazovana za souhrn pracovnich postupii. Uéelem téchto

pracovnich Cinnosti je urcit pravni narok vyplyvajici z pojistné smlouvy, rozsah, vysi
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Skody a poskytnout osobé pojisténé piiméienou penézni ndhradu. Této penézni ndhrad¢ se

tika pojistné pInéni (Cejkova, 2006).

Likvidace vzniklé $kody na majetku lze dé€lit na jednostupnovou a dvoustupniovou, jak
uvadi Cejkova (2006). Jednostupiiova likvidace spo¢iva v prohlidce poskozeného
majetku a vypocitani vySe pojistného plnéni ptimo likvidatorem. Likvidatorem je osoba
povéerena Setfit pojistnou udalost. Miize to byt zaméstnanec pojistovny, nebo licencovany
samostatny likvidator. Likvidator svym Setfenim pojistné udalosti zajiStuje potifebnou
dokumentaci do spisu pojistné udalosti. V soucasnosti se tento postup V praxi spiSe

nepouziva.

Na rozdil od toho dvoustupiiova likvidace je rozdélena do dvou na sebe navazujicich
Casti, na kterych spolupracuje vice osob, technik, piipadné soudni znalec a likvidator.
Technik zajisti dokumentaci rozsahu Skody majetku a likvidator mé na starost Setieni

pojistné udalosti, a to az po vyplaceni pojistného plnéni.

Proces likvidace pojistnych udalosti ma nékolik krokt. Vstupnim krokem je oznameni
zpusobené Skody klientem pojistovny. Pojistna udalost muze byt pojistiteli oznamena
osobn¢ na prepazce, telefonicky, korespondencné nebo prostfednictvim webového
rozhrani. Vzniklé hlaSeni je podkladem pro zaregistrovani pojistné udalosti pojiStovnou.
Dalsim krokem je Setfeni pojistné udalosti likvidatorem nebo znalcem. Tento krok musi
byt proveden, pokud mozno co nejrychleji, aby pojistény nemusel ¢ekat dlouhou dobu
vysledek Setieni pojistné udalosti. Setfeni musi byt provedeno odborn&, vyse pojistného
plnéni musi odpovidat vzniklé Skodé a ucelné vynaloZzenym nakladim na odstranéni skody.
Zavéreénym krokem je samotnd likvidace Skody. Jde o poskytnuti nebo odmitnuti

pojistného pnéni (Cejkova, 2006).
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4 Pripadova studie rfeSena ve spolefnosti Kooperativa

pojistovna a. s. Vienna Insurance Group

Ptipadova studie této bakalaiské prace se zabyva informacnimi toky k ovéfeni majitele
pojisténé nemovitosti ve spole¢nosti Kooperativa pojistovna a. s. Vienna Insurance Group.
Pti tvorbé prace je vyuzito vefejnych zdroji o pojistovnictvi, vyro¢nich zprav pojistoven
i dané pojistovny a vlastnich zkusSenosti z vyfeseni nahlasené pojistné udalosti, ktera se
tykala poskozeni domu. Price se zaméfuje na Cinnosti, které likvidator musel vykonavat
v minulosti, a jak se proces jeho ¢innosti postupem ¢asu ménil a modernizoval. Informace

jsou Cerpany z vlastnich zkuSenosti, a z konzultaci se zaméstnancem pojistovny.

4.1 Predstaveni spole¢nosti

Tato kapitola blize popise pojistovnu Kooperativa, a.s., Vienna Insurance Group (dale jen
Kooperativa). Budou uvedeny zakladni informace 0 tom, na co se pojistovna zaméfuje,
pod jaky celek spada, kde se nachazi centrala, jaké dalSi spoleCnosti spadaji pod Vienna
Insurance Group, kolik lidi zaméstnava apod. Také bude popsana historie Vienna

Insurance Group.

4.1.1 Zakladni informace

Kooperativa je univerzalni pojiStovna, kterd nabizi svym klientim nespocet rtznych
pojistnych produkt pro obc¢any, drobné firmy, a i pro velké podniky. Pojistovna
Kooperativa je soucasti mnohem vétsiho celku, spada totiz pod rozsahly koncern Vienna
Insurance Group. Centrala Vienna Insurance Group se nachazi na uzemi Rakouska. Jedna
se o pfedniho specialistu na pojiSténi v Rakousku, stfedni Evropé a také ve vychodni
Evropé. Vienna Insurance Group spojuje celkem 50 spolec¢nosti z 25 riznych zemi

a spole¢né tak tvoti dlouholetou tradici se silnymi zna¢kami (KOOP, 2019/b).

Nejvétsi podil na trhu mé pfedev§im na rakouském, ceském, slovenském a rumunském
trhu. Mezi &eské firmy, které piisobi v Ceské republice a spadaji pod Vienna Insurance
Group patii, kromé uz zminéné pojistovny Kooperativa, a dale Ceska podnikatelska
pojistovna a. S. Mezi nejzndméjsi zahrani¢ni firmy, které jsou pod kiidly Vienna Insurance
Group, patti Viener Stadtische, InterRisk, Compensa, Asirom a mnoho dalSich (Marecek,
2013).
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Vienna Insurance Group ma svoje akcie kotované na videnské i prazké burze. Pouze 30 %
Z celkového poctu 128 miliont akcii je volné obchodovatelnych. Na zbylych 70 % ma
vlastnickd  prava  zakladdajici  nadace @~ Wiener  Stddtische = Wechselseitige

Versicherungsanstalt-Vermdgensverwaltung (Marecek, 2013).

Spole¢nost Kooperativa chce, aby ji lidé vnimali jako pojisStovnu, ktera je pro né pfistupna
a, tak ftikajic, ,,na kazdém kroku®, proto se Kooperativa snazi podporovat a sponzorovat
projekty, které jsou pro Cechy typické. Zejména podporuje projekty, které jsou
dlouhodobé, stabilni a samoziejmé ty, které maji potencial pro dalSi rozvoj. Také
podporuje projekty, na kterych se mize podilet v roli generalniho ¢i hlavniho partnera
(Kooperativa, 2019).

Spole¢nost Kooperativa pisobi na ¢eském trhu jiz 28 let (ke dni 1. biezna 2020). Tato
spole¢nost zaméstnava vice nez 4 tisice lidi a své pojistovaci sluzby poskytuje vice nez

dvéma milioniim klientd (Kooperativa, 2019).

Pojistovna sjednava pojisténi, které poskytuje pojistnou ochranu a v piipadé¢ vzniku
pojistné udalosti zajiStuje vyplatu pojistnych plnéni. Vyplaté plnéni piedchazi ovéfeni
pravniho naroku na pojistné plnéni a stanoveni vySe plnéni. Tomuto procesu se tfika
likvidace pojistné udalosti, ke konci roku 2018 dosahl pocet vyfizenych pojistnych udalosti
532 528 kusit (Vyrocni zprava, 2018).

Jedna z nejvyuzivangjsich sluzeb bylo nezivotni pojisténi (zejména pojisténi automobili),
ve kterém piedepsala pojistovna pojistné v celkovém rozsahu 25,69 miliardy K¢, coz

znamena, ze oproti roku 2017 vzrostlo 0 cca 3 % (Vyroc¢ni zprava, 2018).

4.1.2 Historie Vienna Insurance Group
Historie spole¢nosti Vienna Insurance Group, pod kterou pojiStovna Kooperativa plsobi,
sahé az do roku 1824. Ackoliv za doby Habsburkt bylo pojistovnictvi teprve na vzestupu,
existovalo v té dob&é pomérné zna¢né mnozstvi pojistovacich spole¢nosti. Mezi témito
zacinajicimi firmami se nachazela i jedna ze tfi zakladajicich spolec¢nosti. JelikoZ v této
dobé& prevladaly ve stavebnictvi zejména dievostavby, je bezpochyby samoziejmé, Ze

nejrozsirenéjsi byly pojistovny zaméfené na pozarni pojiStovnictvi.
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Jako prvni byla zaloZena spole¢nost Wechselseitige (Reciprocally) skupinou 364 slechticu,
cirkevnich hodnostaii a osobnosti z primyslu. Nejvyznamnéjsi osobnosti byl vidensky
distojnik cisarské armady Georg Ritter von Hogelmiiller. Roku 1803 dostal licenci

k podnikani, proto je tento rok povazovan za rok vzniku spole¢nosti.

Jako druha byla zaloZena spole¢nost ,,Allgemeine Wechselseitige Capitalien-und
Rentenversicherungsanstalt (General Mutual Capital and Pension Insurance Institution).
K zalozeni spolecnosti, do ceStiny pielozené Obecna instituce vzajemného kapitalu
a dachodového pojisténi, ptispél predevSim profesor matematiky Josef Salamon.
Spole¢nost pozdéji byla prejmenovana na ,Janus wechselseitige Lebensversicherungs-
Anstalt” (Cesky Instituce vzajemného zivotniho pojisténi Janus). V poloviné 60. let 19.
stoleti se tato spole¢nost rozsitila do vSech monarchickych regionti, a poté dokonce i do

n€kolika némeckych knizectvi, jako byl naptiklad Berlin.

Podnétem Kk zaloZeni tieti spoleCnosti bylo jubileum cisafe Franze Josefa. Proto byla
spole¢nost po ném 1 pojmenovana ,,Stadtische Kaiser Franz Joseph-Versicherungsanstalt*
(Municipal Emperor Franz Joseph Insurance Institution) neboli M¢stska cisafska
pojisStovna Franz Joseph. Tato pojiStovna nabizela predevSim zivotni a také dichodové
pojisténi, a to zejména videniskym obcantim, ktefi méli spiSe nizs§i piijmy, a také se

zapojovala do méstskych socialnich programa.

Nasledné spojeni téchto tii spole¢nosti v roce 1938 dalo vzniknout dne$ni spole¢nosti
Vienna Insurance Group. Timto vzniklo velice silné spojeni a vysledkem byla univerzalni

pojistovaci spole¢nost, ktera ptetrvala az do dne$ni doby (VIG, 2019).

4.2 Zaméreni na proces ovérovani vlastnika nemovitosti v procesu

likvidace
Bakalaiska prace se pfedev§$im zaméfuje na problematiku ovéfovani majitele pojisténé
nemovitosti. Aby se tato prace mohla vénovat technikam ovéfovani majitele nemovitosti,
bude nejprve strucné popsan cely proces likvidace v praxi, do kterého ovéfovani vlastnika

zapada. V dalsi kapitole bude popsan proces likvidace.
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4.2.1 Pribéh procesu likvidace
Pojisténi majetku je jednim z nejstarS§ich druhl pojisténi a lze jej také povazovat za
zakladni a nejrozvinutéjsi druh. Lidé citi potiebu pojistovat sviij majetek na zakladé
historickych zkusenosti, nebo ze svych Spatnych zkusSenosti se zni¢enim ¢i poskozenim

svého majetku.

Nemovitost, ktera je vlastnikem pojisténd, je zpravidla v pojistné smlouvé vymezena
piesné¢ specifikovanym mistem a co nejpfesnéjSim popisem. PojiSténi se sjednava
piredev§im na pojistnd nebezpeci, jako je pozar, ider blesku ¢i vybuch. Poté se pojisténi
sjednava také na takzvané dopliikova pojisténi, kterd se vztahuji na Skody zplsobené

vichfici, sesuvem pudy, zaplavou, ¢i povodni, zemétiesenim a dalsimi.

Pro ptiklad pribéhu procesu likvidace byla vybrana Skoda zplsobend na nemovitosti
pojisténého. Jednou moznosti je, Ze Skoda, kterd vznikla na majetku pojist€éného, neni
velkého rozsahu, tedy jedna se naptiklad pouze o poskozeni stteSni krytiny vichtici. Pro

takové ptipady mize likvidator pojistovny zvolit zjednoduSeny postup likvidace.

Po nahléseni Skodni udélosti klientem, typicky telefonicky, nebo prostfednictvim
webového rozhrani, dojde k zaregistrovani pojistné udélosti. Zakladni ovéfeni vstupnich
udaji je provedeno prostiednictvim provozniho systému pojistovny, kdy probéhne
kontrola existence pojistné smlouvy. Likvidator nasledné provede ovéieni pojistného kryti,
kdy v tomto kroku ovétuje, zda pojistna smlouva obsahuje pojisténi vztahujici se
naplnény parametry (zejména vySe nahlaSené Skody, Skodni frekvence, bonita klienta)
provadi likvidator Setfeni pojistné udalosti zjednoduSenym zplsobem. Telefonicky,
ptipadné elektronicky kontaktuje klienta, ovéfi rozsah Skody, vyzadda si ptipadnou
fotodokumentaci a podklady pro vypocet pojistného plnéni. Zjednoduseny postup probiha
bez mistniho Setfeni a pouze po telefonu ¢i prostiednictvim webového rozhrani. Pojistné

plnéni je zaslano klientovi na bankovni tcet.

Cilem zjednodusené¢ho postupu likvidace je co moznd nejrychlej§i vyfizeni procesu,

snizeni tvorby dokumentace a v disledku toho mensi zatézovani klienta.
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Avsak je-li Skoda vét§iho rozsahu, zjednoduseny postup likvidace nepfipada v uvahu.
V téchto piipadech se pouziva standardni postup likvidace. Je to napiiklad u ptipadu,
kdy neni poskozena pouze stieSni krytina, ale jsou poSkozeny také okenni tabule, nebo
dal$i stavebni soucasti. Postup nize bude ukazdn na ptikladu Skod zpisobenych

krupobitim.

Po nahlaseni skody klientem prostfednictvim telefonu ¢i webového rozhrani a po ovéreni,
ze se klientovo pojisténi vztahuje na poskozeni krupobitim, je nutné mistni Setfeni Skod
likvidatorem, expertni spole€nosti ¢i znalcem. Po zjisténi rozsahu Skody je spocitana vysSe
Skody a pojistného plnéni. Likvidator posuzuje pojistnou udalost i s ohledem na spravné
dodrzeni pojistnych podminek podle sjednan¢ho pojisténi. Po ovéfeni spravného dodrzeni
podminek a po vypoctu vysSe Skody a pojistného plnéni je Castka poslana na klienttiv

bankovni ucet.

Pti Setfeni pojistné udalosti je dilezité ovérit pravni narok pojiSténého na pojistné
pInéni. To znamend ov¢érit, jestli Skoda, ktera je nahlaSena naptiklad jako disledek zivelné
pohromy, opravdu takto vznikla. Pfesnéji jde o tu skutecnost, zda v té dobé na pojisténém
misté piisobilo nahlasené zivelné nebezpeci, tedy jestli tomu napiiklad zdznamy o pocasi
odpovidaji. Dalsim dilezitym tdajem je to, jestli osoba, ktera zada po pojistovné pojistné
pInéni je opravdu majitelem dané nemovitosti. Tomuto kroku je vénovana cast piipadové

studie této bakalarské prace.

PojiStovna ovéfuje majetkopravni vztah pojisténého k nemovitosti. Ovéfeni je nutné vzdy,
ale zejména jde-li o pojistnou udalost stfedniho a velkého rozsahu, naptiklad kdyz nastane
zivelnd pohroma a poSkodi majetek podnikateli, a vznikne tak Skoda, kterd se mulze

vySplhat do milionovych ¢astek.

Jak uz bylo fe€eno, je ovéfeni vlastnika nemovitosti velmi dulezité. Budou brany v potaz
pouze ty piipady, kdy pojistovna majitele objektu zjistuje. Hlavnim divodem tohoto
oveéfovani je, aby pfijemce pojistného plnéni byl vlastnikem nemovitosti a nedoslo tak

k neopravnénému obohaceni.

Nez budou moci byt popsany a analyzovany jednotlivé varianty ovéfeni vlastnika

nemovitosti bude nize provedeno dil¢i vyhodnoceni a volba nejvyhodnéjsi moznosti
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dopravy, aby to bylo vyhodné jak casové, tak i financné. Nejvyhodnéj$i moznost dopravy
bude pouzita v procesnim diagramu jednotlivych variant ovéfovani majitele nemovitosti za

ucelem kone¢ného rozhodnuti o tom, jaka varianta je za danych okolnosti tou nejlepsi.

4.2.2 Volba zptusobu dopravy
Pii urovani nejvyhodnéjSiho zptisobu dopravy budou brany v potaz tyto faktory:
vzdalenost mezi pobockou pojistovny a prisluSnym katastralnim ufadem, cas, ktery
likvidator strdvi na cesté a vyfizenim svého pozadavku, Castka, kterou musi zaplatit za
vypis z katastru nemovitosti a celkova ¢astka, kterou pojistovna vynalozi na ziskani této

listiny. NiZe jsou tyto faktory podrobné rozebrany.

Vzdalenost mezi poboc¢kou pojistovny a katastralnim ufradem

V tabulce (viz Tabulka 1) Ize vidét soupis 0smi mést a jednotlivych vzdalenosti mezi
poboc¢kou v daném mésté a nejbliz§im katastralnim Gfadem v tomtéz mésté. Z tabulky lze
vyc¢ist, jakou vzdalenost musi likvidator urazit a jak dlouho mu tato cesta bude trvat, kdyby

Sel pésky, nebo jel autem.

Jelikoz vefejnou dopravou Ize jet jen ve dvou piipadech z osmi (linky veiejné dopravy ve
vétsing pripadech mezi pobockou a katastrem nemovitosti nejsou, nebo je to pfilis blizko
na to, aby se vyplatilo jet vefejnou dopravou), proto nebude varianta s veiejnou dopravou

brana v potaz.
Vypis z katastru nemovitosti lze ziskat i mimo katastralni ufad, naptiklad na Czechpointu,
na posté, obecnich ufadech, na matricnich ufadech, krajskych tfadech, u notaii a dalsich

ufadech (JV Reality, 2020).

Tato prace bere v ivahu pouze vzdalenosti mezi katastralnim Ufadem a pobockou, jiné

varianty v potaz brany nejsou.
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Tabulka 1 — Vzddlenost mezi pobockou pojistovny a Katastralnim uradem

Mésto Vzdalenost Chiize Cesta autem

(v metrech) (v minutach) (v minutach)
Liberec 800 9 4
Praha 5200 68 12
Brno 1100 14 4
Plzen 950 11 5
Olomouc 2300 229 5
Ostrava 1100 14 4
Pelhi‘imov 1 000 11 3
Svitavy 600 7 3
Primér 1631 20 5

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Google maps

Aby vypocet vzdalenosti ¢asu nebyl zkresleny, je tieba z téchto udajii spocitat aritmeticky
prumér. Primérna délka cesty, kdyby likvidator Sel pésky, je 1 631 metri a na cesté by
stravil cca 20 min., Z toho vyplyva primérna rychlost chiize 1.36 m/s. Kdyby se rozhodl jet

autem, tak by na cesté stravil cca 5 min, pficemz pramérna rychlost jizdy ¢ini 5.44 m/s.

Dopliiujici udaje

V tabulce (viz Tabulka 2) jsou sepsany informace, které upifesiuji proménné ve vypoctu.
Ve varianté, kdy zaméstnanec pojede autem, musi byt bran na zfetel i na Cas, ktery stravi
hledanim parkovaciho mista a parkovanim, cestou z parkovisté, a poté i na poplatek za
parkovné. V praci bude orienta¢né brano 5 minut na zaparkovani, 2 minuty na cestu
z parkovisté a 20 K¢ za parkovné na jednu hodinu. Dale je dilezité zohlednit dobu, kterou
musi zaméstnanec pockat na katastralnim Gfadu ve fronté, proto je pocitano s 20 minutami
na vrch. Také je nutné pocitat s cCasem, nez pracovnice za piepazkou vyfidi jeho
pozadavek. Na vyfizeni poZadavku bude brdno 5 minut. V neposledni fad€ se musi

zapocitat cena ovéfeného vypisu z katastru nemovitosti, jez ¢ini 100 korun.
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Tabulka 2 — Doplnujici informace

Cekani na katastralnim aiadu +/- 20 minut
Cas na vy¥izeni poZadavku +/- 5 minut
Platba za ovérenou listinu 100 K¢

Poplatek za parkovani +/- 20 K¢/h
Cas na zaparkovani +/- 5 min
Cesta z parkovisté +/- 2 min

Zdroj: Vlastni zpracovani

V nasledujici tabulce (viz Tabulka 3) 1ze vidét ceny benzinu u riznych Cerpacich stanic
v Liberci za rok 2020. Ceny se pohybuji okolo 26—28 korun u vybranych ¢erpacich stanic
Ceny jsou uvedeny, aby bylo mozné nasledn¢ vypocitat primérnou cenu za pohonné

hmoty.

Tabulka 3 — Ceny benzinu v Liberci u riiznych cerpacich pump za rok 2020

Cerpaci pumpy Cena benzinu

(v K¢ za litr)
EuroOil 27,50
Benzina 27,90
Petronal 26,90
Shell 28,40
Kontakt 26,50
Globus 26,90
Vypfétfny 27,35

prumer

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Mobildrive.cz (2020)
Primérné cena benzinu je cca 27,35 K¢&/1. Bude predpokladano, Ze zaméstnanec pojistovny
pojede nejb&zndji poskytovanym slizebnim autem Skoda Fabia se spotiebou

v kombinované jizdé (ve mésté a mimo mésto) 6,9 /100 km (Sikl, 2007).

Je-1i pocitano s témito hodnotami, lze poté vypocitat spotieba na jeden kilometr, ktery

vychazi na 0,07 litru, penézni ekvivalent poté na kilometr cesty ¢ini 1,89 K¢&/km.
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Vypocty jsou pouze orienta¢ni. V celkové cené zpisobu dopravy na katastralni fad neni

zapocCitdvana amortizace osobniho auta a nadklady na planované opravy.

Dalsimi néklady pro zaméstnavatele, se kterymi je nutno pocitat, je likvidatorova mzda
a odvody socialniho a zdravotniho pojisténi, které zaméstnavatel musi odvadét statu. Pro
ucely této prace je potieba spocitat mzdové naklady, proto bude piepocitana likvidatorova
mzda na hodiny, aby bylo mozné dopocitat, kolik penéz stoji zaméstnavatele doba, kterou
zaméstnanec stravi na cesté na katastralni Ufad, a Cas, ktery tam stravi, a také kolik penéz

zaméstnavatel uSetti, jestlize se proces zkrati.
V Ceské republice se primérnd mzda vroce 2019 ve &tvrtém &tvrtleti vysplhala na
34 125 K¢. Aby nebyla vySe mzdy zkreslena, nebudou vypocty s praimérnou mzdou, nybrz

bude pocitano s medianem. Median mezd v roce 2019 ve ¢tvrtém Ctvrtleti byl 31 202 K¢.

Tabulka 4 — Priimérna mzda, median mezd pro CR

Prumérna mzda 34 125 K¢

Median 31202 K¢
Zdroj: Vlastni zpracovani podle CSU (2020/a)

Rozdil mezi primérnou mzdou a medidnem mezd ¢ini 2 923 K¢&. Median je tedy o 8,57 %
niz$i nez prumeér. V sektoru Penéznictvi a pojisStovnictvi je primérnd mzda 59 296 Kc¢.
Bude-Ii pfedpokladano shodné snizeni z primérné mzdy na median jako u celkovych mezd

0 8,57 %, snizi se poté hodnota medianu o 5 082 K¢ na 54 214 K¢.

Tabulka 5 — Priumérna mzda, medidn mezd pro sektor penéznictvi a pojistovnictvi

Priumérna mzda 59 296 K¢

Median 54214 K&
Zdroj: Vlastni zpracovani podle CSU (2020/b)

Bude-li pocitano s medianem z mezd Penéznictvi a pojistovnictvi, bude mési¢ni mzda
likvidatora 54 214 K& (CSU, 2020/b). Ztoho zaméstnavatel musi odvadét socialni
a zdravotni pojisténi. Socidlni pojiSténi je vypocitavano z hrubé mzdy a cCini 24,8 %
a zdravotni pojisténi je ve vysi 9 % z hrubé mzdy. V tabulce (viz Tabulka 6) lze vidét

ptehled castek. Je-li pocitano s hrubou mzdou 54 214 K¢, zaméstnavatel musi statu odvést
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celkem 33,8 % zhrubé mzdy zaméstnance. Socidlni pojisténi tak c¢ini 13 446 K&
a zdravotni pojisténi 4 879 K¢. Celkové mzdové naklady na jednoho zaméstnance poté ¢ini

72 539 K¢, to je ¢astka, kterou zaméstnavatel vyplaci mési¢né.

Tabulka 6 — Cistd mzda, hrubd mzda, celkové mzdové ndklady, zdravotni a socialni pojisteni

placené zaméstnavatelem za jeden mésic

Cista mzda 39 430 K&

Hruba mzda 54 214 K¢

Socialni pojisténi zaméstnavatel 13 446 K¢
Zdravotni pojisténi zaméstnavatel 4 879 K¢
Celkové mzdové naklady 44 154 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani s pouzitim mzdové kalkulacky Kurzy.cz (2020)

Z celkovych mzdovych nakladl Ize poté vypocitat, kolik penéz vynalozi zaméstnavatel na
hodinu za zaméstnance, a poté piepocitat na dany Cas, ktery zamestnanec travi na cesté tam

a zpét, véetné doby, kterou stravi na uradé. Déle bude prepocitana celkova uspora.

Je-1i pocitano, Ze jeden pracovni den ma 8 hodin, za tyden odpracuje zaméstnanec 40 hodin
a za rok 2 080 hodin. Aby vysla celkova hodnota neodpracované pracovni doby, je nutné
odecist fadnou dovolenou 25 dni (200 hodin), nemocnost 10 dni (80 hodin), Skoleni
a ostatni 5 dni (40 hodin). Celkova hodnota neodpracované pracovni doby ¢ini 40 dni
(320 hodin).

Tabulka 7 — Neodpracovand pracovni doba

Nepracovni doba Dny Hodiny
Radna dovolena 25 200
Nemocnost 10 80
Skoleni, ostatni 5 40
Celkem 40 320

Zdroj: Vlastni zpracovani
Po odecteni neodpracované pracovni doby vychazi pracovni fond zaméstnance na

1 760 hodin za rok. Z této hodnoty lze poté vypocitat, kolik zaméstnavatel vynalozi korun

za zam¢estnance za jednu hodinu.
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Ma-li rok 1 760 hodin, po vydéleni 12 mésici, vychdzi na jeden mésic 146,67 pracovnich
hodin. Vyjde-li se poté zcelkovych mzdovych nakladu 44 154 K¢&/mésic za jednoho

zamestnance, je poté celkova ¢éstka, kterou zaméstnavatel musi vynalozit za jednu hodinu

301,04 K¢.

Komparace zpusobi dopravy
V tabulce (viz Tabulka 8) 1ze vidét sepsané hodnoty prumérd jak casu, tak vzdalenosti

V obou variantach (chiize versus cesta autem), poplatky za vypis z katastru nemovitosti,
parkovné, cenu benzinu a vypocteny ekvivalent za likvidatorovu praci za celkovy Cas. Jak
je uvedeno vyse, cena za kilometr cesty ¢ini 1,89 K&/km. Pfi hodnoté 1,631 km z prvni
tabulky (viz Tabulka 1) bude hodnota 3,262 km souctem cesty tam a zpét. Pii prepocteni

na koruny vyjde cena po zaokrouhleni 6,5 K¢.

Po secteni veskerych cast, ktery likvidator stravi kolem pofizeni vypisu z katastru
nemovitosti, vychazi ve varianté pro chiizi 65 minut a varianta cesty autem na 44 minut.
Pokud za kazdou hodinu vynalozi zaméstnavatel 301,04 K&, vychazi vydaje na prvni

variantu 426,03 K¢& a na druhou variantu 347,16 K¢.

Tabulka 8 — Shrnut{

Doba Poplatek Cena
(v minutach) (v K¢) (v K¢)
Vzdalenost
Varianty (v km)
tam a zpét 2|8 Z 2|c g Z ~ 3| B 2 g
P RSs TRZEEEI2E |8 Y g g
£ =128 2 =122 2|28 £ |F g fE|Cellen
CEECEERS YOS E 2 RPETE vy
e N - ~ p—
P&ky (1) 3,262 40 | X X 25 65 | 100 | X X | 326,03 | 426,03
Auto (2) 3,262 10 |5 4 25 44 | 100 | 20 | 6,5 | 220,66 | 347,16

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z tabulky (viz Tabulka 8) lze vy¢ist, ze druha varianta, pfi niz se likvidator dopravuje
sluzebnim vozem, je pro zaméstnavatele nadkladov¢ i ¢asové vyhodnéjsi nez varianta prvni,
kde likvidator cestuje pésky. Naklady se vysplhaji na 347,16 K¢. Rozdil mezi jednotlivymi
variantami je 78,87 K¢ na jeden piipad. Rozdil je sice maly, ale pfi vice ptipadech, kdy
likvidator musi osobné na katastr nemovitosti ovéfit majitele nemovitosti, se rozdil
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nasobn¢ zvysuje. Jelikoz je tato moznost dopravy, kdy likvidator pouzije sluzebni auto,
z hlediska sledovanych nakladi nejvyhodnéjsi, bude snidale pocitdno V procesnim

diagramu.

4.2.3 Varianty vyhledani a zpracovani danych informaci Kk ovéfeni majitele
nemovitosti

V pribéhu let, jak se vyvijel svét, technologie a celkovy trh, tak se vyvijely i jednotlivé
postupy na zjiStovani pozadovanych informaci potfebnych k likvidaci. V této kapitole
budou popsany ¢tyii varianty (A-D), jak mohou byt vyhledany a zpracovany informace k
ovéfeni vlastnika nemovitosti: varianta A popisuje, skutecnost, kdy klient musel sdm
zatidit pro pojistovnu vypis z katastru nemovitosti. Vyuzivanim varianty B byla pfesunuta
tato povinnost na likvidatora. Po modernizaci a dal§im vyvoji nastala varianta C, kdy
likvidator mohl vypis z katastru nemovitosti zatidit pfes internet, a s variantou D se pteslo

ke zjistovani vlastnika nemovitosti pomoci softwarového robota.

Varianta A: Klient jde osobné na katastr nemovitosti

V prvotni fazi, kdy nebyla jesté pofadné vyvinuta internetova sit’ (cca do roku 1998),
poskytovala pojistovna své sluzby svym zakaznikim pon€kud jinym zptisobem, nez jak je
to ve zvyku dnes. Probihalo to tak, Ze zdkaznik ptiSel osobné€ na pobocku, kde nahlésil
Skodu na majetku, ktera mu vznikla. Poté, avSak ne vzdy, si zékaznik musel sdm dojit na

katastralni Otad, ptislusici k danému kraji.

Tento zplisob ovéfovani vlastnika nemovitosti byl velmi Casové ndrocny. Naklady na
pofizeni ovéfené listiny hradil klient, kdyZz musel jit na katastr nemovitosti, a tak naklady

pro pojistovnu byly v tomto ohledu nulové.

Negativem pro tuto variantu byla ta skutecnost, Ze pojistovna neposkytovala komplexni
sluzby pro své Klienty a ti si museli potiebné informace zajistovat sami na své vlastni
naklady. Velkym pozitivem této varianty v§ak bylo to, ze vypis z katastru nemovitosti dané
pojisténé nemovitosti byl ovéfeny, tudiz se jedna o nevyvratitelnou listinu. To znamena, Ze
nikdo nepochyboval o jeji pravosti. V piiloze A lze vidét, jak takovy vypis z Katastru

nemovitosti vypada.
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Varianta B: Zaméstnanec pojiSt'ovny jde osobné na katastr nemovitosti

Ve druhé fazi vyvoje (cca 1998-2003) zacinala pojistovna vnimat ten fakt, ze poskytnuti
sluzby klientovi mize byt konkuren¢ni vyhodou. Inovovala tak ovéfeni majitele dané
pojisténé nemovitosti a tyto informace zacaly ovétovat samotni zaméstnanci. Diky tomuto

kroku byla pojistovna pro klienta atraktivné;si, ale promitlo se to i do nakladd spole¢nosti.

Klient nahlasil na callcentru pojiStovny, osobné na piepazce, nebo prostiednictvim
webového rozhrani $kodu, ktera mu vznikla na jeho majetku. Likvidator si poté jiz
z digitalizované hlaSenky nacetl informace o pojistné udélosti. Informace nasledné
vyhodnotil a posoudil pojistnou smlouvu, poté zapsal informace do informacniho systému

a zkontroloval zapsané informace.

Nasledné musel likvidator osobné dojet na katastralni ufad pfislusici k danému kraji
a obstarat vypis z katastru nemovitosti. Po navrdceni musel vypis z katastru nemovitosti
oskenovat a poté vlozil oskenovany dokument do informacniho systému a vyhodnotil

ziskané informace.

Za piedpokladu, Ze nejvhodnéj$i variantou dopravy je vydat se na katastralni tfad
sluzebnim automobilem (viz Tabulka 8), postup je nasledovny: cesta autem tam, hledani
mista na parkovani, zaparkovani, ¢ekani na katastru nemovitosti, vyfizeni pozadavku na
piepazce, zaplaceni poplatku za vystaveni ovéfené listiny na pokladné, a poté cesta zpét na
pobocku. Po piichodu zpét na pobocku musi likvidator zapnout pocitac a zadat jednotlivé

informace, které ziskal na katastralnim afadu, do podnikového systému.

Je tedy zfejmé, Ze tato metoda je velmi naro¢na a nakladna. Zaprvé je naro¢na ¢asove,
nebot’ se zaméstnanec zdrzi cestou na katastralni urad, ¢ekanim ve front¢, cestou zpét na
poboc¢ku a ndslednym zadavanim informaci do systému. Zadruhé je nakladna financné,
protoZze cas, ktery stravi zaméstnanec pojiStovny ovéfovanim majitele dané pojiSténé

nemovitosti, je stale poc¢itan do pracovni doby a je mu tedy proplacen.

Kdyby byla vzata v iivahu hrozba toho, ze by se v auté¢ zaméstnanec zdrzel v dopravni
koloné, nebo kdyby byl vzat v tivahu ten fakt, Ze by na katastralnim Gfadé€ byla spousta lidi
ve fronté, pfestane se to zaméstnavateli postupné vyplacet. Na druhou stranu je zde velké

pozitivum toho, ze spole¢nost poskytuje sluzbu zakaznikovi a snazi se mu tak zjednodusit
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tento proces. Dalsim kladnym faktorem je to, ze zaméstnanec ziska tifedné ovéfenou listinu

0 majiteli pojisténé nemovitosti, ktera je tim padem nevyvratitelna.

V dnesni dobé se timto zpisobem ovéiuje jen velmi mala ¢ast pojistnych udalosti. Tento
zpusob je pouzit jen v tom piipadé, kdy je pojistna udalost komplikovana a vlastnik je

nejasny, pokud je vyhledavan pies internet.

V procesnim diagramu (viz Tabulka 9) 1ze vidét proces rozepsany na jednotlivé kroky. Jde
tedy presné vidét, jak likvidator postupuje, dil¢i Casy ukonil, autorkou identifikované
plytvani. Procesni diagram v tomto ptipad¢ slouzi pro vysledné porovnani variant B az D,
aby bylo jasn¢ viditelné, jaké varianta se pojiStovné vyplati nejvice. Varianta A neni
zahrnuta kvili tomu, Ze vypis z katastru nemovitosti nebyl v rezii samotné pojiStovny,

nybrZ je zajiStoval klient sam.

Po secteni dil¢ich casii v procesu vychazi soucet na vyiizeni procesu 77,284 minut.
V procesnim diagramu lze vidét, Ze tikon Operace se opakuje 13krat, Transport 8krat,
Kontrola 1krat a Cekani 5krat. Je jasné, Ze tento proces je naroény kvili transportu, ktery
V procesu zabira az prili§ Casu. Ve varianté B je nutné k celkovému vysledku piidat také
cenu za vypis z katastru nemovitosti (100 K¢), poplatek za parkovné (20 K¢) a také cenu
projetého benzinu (6,5 K¢). Po seCteni vychazi ¢astka, ktera ¢ini 126,5 K¢, kterou je nutné

piicist, aby vyhodnoceni bylo pravdivé.
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Tabulka 9 — Procesni diagram pro variantu B

Procesni diagram — pracovnik

Proces: Varianta B

Vzdaleno | Doba

¢ Cinnost Operace | Transport | Kontrola | Cekani st trvani Plytvani
(m) (min)

Nacteni dat pojistné udalosti )
L (z digitalni hlagenky) P - O D 0,183
2. | Vyhodnoceni udaji od klienta [0) — 0 D - 4,000
3. Posouzeni pojistné smlouvy ) — | D - 3,000
4, Zapsani informaci do IS O~ \—> | D - 4,000

~—
5. Kontrola inft i -
ontrola informaci @) /—>/>E| D 0,500
6. Vypnuti PC oL — 0 D - 0,015
7. Cekéni na vypnuti PC O N —) - 0,085
8. | Zaznam sluzebni pochiizky { | D - 0,067
9. Piechod k autu O n D 100 | 5,000
10. | Cesta na katastr nemovitosti O O D 2000 | 10,000 | Dlouh4 cesta
11 Hledani park'oYlste a (< - B D i 5,000 Z}oyte(:,nve
parkovani straveny Cas
12. | Pfechod z parkovisté na ufad @) X\\D D 150 | 2,000
hd 4 r w \
13. Cekani ve fronté e — 0 \q) - 15,000 | pouhé cekani
14. | Cas na vyfizeni pozadavku O — D//b - 5,000
Piechod z ufadu na —
15. parkovisté o | O D 150 | 2,000
16. Cesta na pobocku 0O + | D 2 000 | 10,000
17. Ptechod do kancelafe @) S | D 100 | 5,000
Zaznam o navraceni se z
18. pochiizky — n D - 0,067
19. Zapnuti PC é\ — n D - 0,017
20. Cekani na spusténi PC ®) — J/>D - 0,083
21. Z ti IS - 0,017
apnus =~ o | D e
R wex 1 Dlouha spoustéci
22. Cekani na spusténi IS O — |:|/ — - 0,500 doba
/
23. Piechod ke scaneru @) 0 D 15 | 1,000
24.| Naskenovani dokumentu — 0 D - 3,000
25. Piechod do kancelaie @) n D 15 | 1,000
26. VloZeni informaci do IS — O D - 0,500
27. | Vyhodnoceni informaci v IS J) — O D - 0,250
Cetnost 13x 8x 1x 5x - -
CELKEM Soudet (Min) | 20,116 34,000 0,500 20,670 4380 | 77,284

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Varianta C: Katastr nemovitosti pFistupny po internetu

Ovéreni majitele po internetu bylo mozné diive, nez ho pojisStovny zacaly vyuzivat.
Informacni systém katastru nemovitosti (dale uz jen ISKN) byl vytvofen a uveden
v provoz béhem let 1997-2001. Katastr nemovitosti dokoncil digitalizaci tidaju jiz v roce
1998, ale az v zaii roku 2001 bylo mozné ho pouzivat na vsech katastralnich pracovistich
av centru. Je to jeden z datové nejrozsahlejsich informacénich systémi statni spravy
(CUZK, 2014).

Zhruba od roku 2003 zacala pojiStovna vyuzivat moZnosti ovéfovani vlastnika pies
internet. Tato metoda ovéfovani vlastnika snizila naklady, protoze likvidator uz nemusel
sluzebnim autem osobn¢ jet na katastr nemovitosti. Proces se tedy zjednodusuje na Klienta,
ktery nahlasi Skodu na callcentru, likvidator si nacte digitalizovanou hlasenku, ptes internet
ovefi na strankach katastralniho ufadu vlastnika nemovitosti a po ovéfeni zkontroluje
informace, pofidi snimek obrazovky, vlozi informace do informaéniho systému a dale je
vyhodnocuje. Tato varianta je nenaro¢na jak Casove, tak i finanéné. Likvidator nemusi

nikam jet a tim uSetti Cas a mize ud¢lat vic prace v kancelafi.

Pozitivem této varianty je, ze pojiStovna neopustila od poskytovani sluzby svym klienttim,
snizi si své naklady a uSetfi touto variantou zaméstnancovi i Cas, ktery vynalozi na dalsi
praci. Negativem této varianty vSak je ta skuteCnost, Zze pfi oveéfovani vlastnika pies

internet zaméstnanec neobdrzi ovéteny vypis z katastru nemovitosti.

Cena internetu nebude zapocitdna ve vyhodnoceni, protoZe pfipojeni k internetu sdili
i dal§i pracovnici V misté pracovisté pro jiné Cinnosti, a tak je polozka nakladi na

internetové ptipojeni z pohledu zpracovavané prace nepodstatna.

V procesnim diagramu (viz Tabulka 10) je rozepsany proces ziskavani informaci o majiteli

pojisténé nemovitosti ve varianté C.

Po secteni jednotlivych Casti vychdzi celkova doba na vytizeni tohoto procesu na 13,033
minut. V procesu se titkon Operace opakuje 9krat, Transport Okrat, Kontrola 2krat a Cekani
1krat. Proces je vyrazné krat$i, nez byl ve varianté B, zkratil se pfedev§im o dobu, kdy

likvidator musel jet osobné na katastr nemovitosti.
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Tabulka 10 — Procesni diagram pro variantu C

Procesni diagram — pracovnik

Proces: Varianta C
v ~ Vzdalenost Doba
&, Cinnost Operace | Transport | Kontrola | Cekani (m) trvani Plytvani
(min)
Nacteni dat pojistné udalosti
L (z digitalni hlasenky) P - O D i 0,183
2. | Vyhodnoceni udajii od klienta ® — 0 D - 4,000
3. Posouzeni pojistné smlouvy () — | D - 3,000
4, Zapséni inf idolIS - 4
apsani informaci do G\\—>\ O D ,000
5. Kontrola informaci — - 0,500
° //E D ’
6. Hledani stranek ISKN (?/ — 0 D - 0,050
Zadavani informaci do Dlouhé
! vyhledévace ISKN Li O D . 0,250 zad4véni
8. Cekani na vysledky O — | - 0,033
9. Kontrola informaci @) — D - 0 , 250
//
10. Pofizeni printscreenu T — O D - 0,017
11. Vlozeni informaci do IS () — O D - 0,500
12.| Vyhodnoceni informaci v IS Q) — O D - 0,250
Cetnost 9x Ox 2X 1x - -
CELKEM
Souéet (min) | 12,250 0 0,750 0,033 - 13,033

Zdroj: Vlastni zpracovani

Varianta D: Softwarovy robot
Dalsim stupném vyvoje v ovéfovani vlastnika nemovitosti (cca 2018-dosud), ktery je
v souc¢asné dobé pouzivan, je pofizeni softwarového robota, ktery je ptipojen k internetu

a k podnikovému systému. Takovyto robot hleda na internetu ovéfeni majitele sam.

Klient nahlasi Skodu na callcentru, likvidator si pouze nacte digitalizovanou hlasenku,
a poté robot sam vyhleda a zpracuje informace ze stranek katastralniho ufadu na internetu
a diky aplikaci na rozeznavani textu je schopen nasledné sam vyplnit pojiStovnou

ptipraveny formulaf o potvrzeni vlastnika.

Vystup sekvence robota md dané mozZnosti. Robot miZze své hledani vyhodnotit jako

SOUHLASI, tato moznost je zvyraznéna zelenou barvou. V tomto piipadé se likvidator

o1



nemusi ovéfovanim zabyvat a pracuje s touto informaci dale bez dal$iho ovétovani. Tato

moznost nastava v 90 % ptipadu.

Druhou moznosti vystupu je informace, ze CASTECNE SOUHLASI, tato informace je
zvyraznéna oranzovou barvou a pro likvidatora to znamena, Ze dana osoba je

spoluvlastnikem hledané nemovitosti.

Posledni moznosti je, Zze informace NESOUHLASI, tato moznost je zvyraznéna ¢ervenou
barvou. Kdyz likvidator vidi, Zze informace nesouhlasi, musi se vratit k variant¢ C
a informaci si sam dohledat pfes internet na katastru nemovitosti. Tato moZnost nastava

pouze v 5 % ptipadi.

Velkym pozitivem je, ze timto zptusobem spole¢nost usetii hodné Casu, protoze Casova
naro¢nost je minimalni, a tak usetfi i naklady s ¢asem spojené. Naopak nevyhodou je zde
vysoka vstupni investice. Otazkou poté je, zda se takovato investice do budoucna vyplati a
naklady se vrati ¢i nikoli. Proto je nutné nejdiive spocitat navratnost investice, aby
spolecnost védela, jestli se ji vyplati takto zainvestovat. Vypocet bude proveden

v podkapitole Diskontovana doba navratnosti.

Vyhodou tohoto softwarového robota je, Ze je schopen ovéfit majitele pojisténé
nemovitosti béhem par sekund, a také poskytovana sluzba klientovi, ale negativem zde je

neovefeny vypis z katastru nemovitosti a vysoka potizovaci cena.

Avsak vlastnictvi takovéhoto robota muze ptinaset i jista rizika. Muze dojit K tomu, Ze
katastr nemovitosti pfestane poskytovat své sluzby po internetu, a tak informace
0 vlastnicich by nebyly nadale vefejnosti ptistupné. Poté by to znamenalo, ze by robot
nemél, kde Gerpat informace. Nebo dal§im rizikem miize byt piipadny zasah statu. Slo by
0 zménéni legislativy, kterd upravuje zvetejiovani informaci o vlastnicich nemovitosti na
internetu. V tomto ptipadé by mél robot stejny problém a nemohl by se bez uplaty dostat

k informacim, tudiz by nemél vyuziti.

K tomu, aby robot mohl vibec fungovat, je velmi dulezity piedpoklad digitalizace
dokumenti. Kdyby pojistovna neméla své dokumenty digitalizované, robot by s nimi

neumél pracovat.
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V procesnim diagramu (viz Tabulka 11) Ize vidét postupny prubéh varianty D, kdy

pojistovna caste¢n¢ nahradi likvidatora robotem.

Po secteni dil¢ich ¢ast, vychazi celkova doba na 12,016 minut. V procesnim diagramu se
opakuje titkon Operace 5krat, Transport Okréat, Kontrola 1krat a Cekani 1krat. Doba procesu

se zkratila o Cas, ktery likvidator stravil hleddnim informaci na internetu.

Tabulka 11 — Procesni diagram pro variantu D

OCC d1agra Praco
Proces: Varianta D
¢ Cinnost Operace | Transport | Kontrola | Cekéni VZd?r:f)""St Do?m;‘)’é"i Plytvani
Nacteni dat pojistné udalosti (z
L digitélni hlagenky) — O D - 0,183
2. | Vyhodnoceni udaji od klienta ® — O D - 4,000
3. Posouzeni pojistné smlouvy (C | D - 3,000
4, Préce robota O — J/>D - 0,083
5. Zapsani inf idolIS -
apsani informaci do K\—)\ O D 4,000
6. Kontrola informaci @) — }] D - 0,500
//
7. Vyhodnoceni informaci v IS O/ — O D - 0,250
Cetnost 5x Ox 1x 1x - -
CELKEM
Souéet (min) | 11,430 0 0,500 0,083 - 12,016

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.2.4 Zhodnoceni variant
V jednotlivych variantach byl proces poéitin na vytizeni jedné pojistné udalosti. Casové
rozdily mezi jednotlivymi variantami budou pifepocitany na 100 000 pojistnych udalosti.
100 000 pojistnych udalosti (tykajici se pojiSténi nemovitosti) je primérné mnoZzstvi

pojistnych udélosti z pojisténi majetku, které jsou vytresené za jeden rok.

Varianta B

Zhodnoceni varianty B, kdy likvidator jde osobné na katastr nemovitosti, zachycuje
tabulka (viz Tabulka 12) Ve varianté¢ B celkovy ¢as procesu vysel 77,284 minut. Po
vynasobeni 100 000 pojistnych udalosti vyjde ¢astka 7 728 400 minut. Po pfevedeni na

hodiny to je 128 806,66 hodin. Je nutné také pficist ndklady, které zaméstnavatel vyda za
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parkovné, ovéfenou listinu a pohonné hmoty. Na jeden ptipad to ¢ini 126,5 K&, po

vynasobeni 100 000 pojistnych smluv ¢astka ¢ini 12 650 000 K¢.

Vynasobi-li se ¢as z varianty B (jiz prenasobeny 100 000 pojistnych udalosti a prevedeny
na hodiny) ¢astkou 301,04 K¢, kterou vynalozi zaméstnavatel na jednoho zaméstnance za
hodinu (viz kapitola Volba zptisobu dopravy), vychazi, kolik vynalozi na vyfizeni 100 000
pojistnych smluv. Castka &ini cca 38 822 327 K& Po selteni s naklady za parkovné,

ovefenou listinu a pohonné hmoty jsou celkové naklady cca 51 472 327 K¢.

Tabulka 12 — Viyhodnoceni varianty B

Popis Vypocet Vysledek
Vedlejsi naklady* na
126,5 K¢ x 100 000 12 650 000 K¢
100 000 pojistnych udalosti
Celkovy ¢as (v minutach) - 77,284 min
100 000 pojistnych udalosti 77,284 min x 100 000 7 728 400 min = 128 806,66 h
301,04 K¢ za h/zaméstnanec 128 806,66 h x 301,04 K¢ 38 822 327,324 K¢
Celkové naklady na 100 000 38 822 327,324 K¢
51472 327,324 K¢
pojistnych smluv + 12 650 000 K¢

* naklady na parkovné, ovérenou listinu a pohonné hmoty

Zdroj: Vlastni zpracovani

Kdyby pojistovna zistala u varianty B, tedy u varianty, kdy likvidator musel jet osobné na

katastr nemovitosti, stalo by ovéteni 100 000 pojistnych smluv 51 472 327,324 K¢.

Varianta C

Nasledujici tabulka (viz Tabulka 13) shrnuje detaily vyhodnoceni varianty C, V niz
likvidator provadi ovéfeni pfes internet. Ve variant¢ C vySel celkovy Cas procesu cca
13 minut coz je o cca 64 minut méné v porovnani s piedeslou variantou B. Po vynasobeni
100 000 pojistnych udalosti, vyjde ¢astka 1 303 300 minut. Po ptevedeni na hodiny to je
cca 21 722 hodin.

Vynasobi-li se ¢as z varianty C (jiz vynasobeny 100 000 pojistnych udalosti a prevedeny
na hodiny) hodinovymi naklady na jednoho zaméstnance 301,04 K¢ je vysledkem castka

cca 6 539 092 K¢ — tolik vynalozi zaméstnavatel na vyfizeni 100 000 pojistnych smluv. To
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znamend, ze pojistovna uSetfila pifi pfestupu z varianty B, kdy likvidator jel osobné na
katastr nemovitosti, na variantu C, kdy likvidator shanél informace pfes internet na

strankach katastru nemovitosti, rocné celkem ¢astku cca 44 933 236 K¢.

Tabulka 13 — Vyhodnoceni varianty C

Popis Vypocet Vysledek
Celkovy ¢as (v minutach) - 13,033 min
100 000 pojistnych udalosti 13,033 min x 100 000 1 303 300 min =21 721,67 h
301.04 K¢ za h/zaméstnanec 21 721,67 hx 301,04 K¢ 6 539 091,54 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Kdyby pojiStovna ziistala u varianty C, kdy likvidator ovéfoval vlastnika nemovitosti ptes
internetové stranky katastru nemovitosti, stalo by ovéfeni 100 000 pojistnych smluv
6 539 091,54 K¢

Varianta D

Ve varianté D vySel celkovy ¢as procesu 12,016 minut, coz je o cca jednu minutu méné
nez ve variant¢ B. Po vynasobeni 100 000 pojistnych udalosti vyjde castka
1201 600 minut. Po pievedeni na hodiny to je 20 026,67 hodin. Je-li tato castka,
vynasobena 301,04 K¢, (naklady na jednu hodinu prace likvidatora), vyjde
6 028 828.74 K¢, které zaméstnavatel vynalozi za vyiizeni 100 000 pojistnych udalosti.

Tabulka 14 — Vyhodnoceni varianty D

Popis Vypocet Vysledek
Celkovy ¢as (v minutach) - 12,016 min
100 000 pojistnych udalosti 12,016 min x 100 000 1201 600 min = 20 026,67 h
301.04 K¢ za h/zaméstnanec 20 026,67 h x 301,04 K¢ 6 028 828,74 K¢&

Zdroj: Vlastni zpracovani

Diky tomu ze pojistovna pofidila robota, ktery nahradil likvidatorovu rutinni a neménnou

praci, doSlo oproti varianté C k Gspote ve vysi 510 262,80 K¢ rocné.

Tuto usporu lze pouzit ke zjiSténi toho, za jak dlouho kumulované ro¢ni Gispory naklada

pokryji investiéni naklady spojené s potfizenim softwarového robota. Nize bude spocitana
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diskontovana doba navratnosti, ktera patii do dynamickych metod hodnoceni efektivnosti

investic.

4.2.5 Diskontovana doba navratnosti
Doba navratnosti investice je po€itana, aby spole¢nost véd¢la, za jak dlouho se ji vrati

penize, které investovala do modernizace svych procest.

Je nutné nejprve stanovit ro¢ni odpisy softwarového robota. JelikoZ je softwarovy robot
dlouhodoby nehmotny majetek, je jeho odpisovy plan stanoven na 36 mésici neboli
3 roky. Podle pravidel danovych odpisi lze za dlouhodoby nehmotny majetek povazovat
takovy majetek, ktery byl nabyt uplatné, jeho vstupni cena ptevysila 60 000 K¢ a doba
pouzitelnosti je delsi nez 1 rok. Po koupi softwarového robota firmou je tak splnéna prvni
podminka. Pro splnéni druhé podminky bude uvazovana vstupni cena softwarového robota
600 000 K¢ (tj. investi¢ni naklady, resp. kapitalovy vydaj). Jelikoz spolecnost robota

pouziva jiz od roku 2018 je spIln€na i podminka minimélni doby pouzitelnosti.

Dalsim pravidlem je, Ze se odpisy pocitaji od nasledujiciho mésice po mésici, kdy doslo
k zatazeni nehmotného majetku do provozu (Kadlec, 2015). Softwarovy robot byl do
spolecnosti pofizen v fijnu roku 2018, odpisy jsou tedy pocitany od listopadu roku 2018

(pro zjednoduseni bude ptredpokladan 31. fijen)

V tabulce (viz Tabulka 15) zobrazuje odpisovy plan pro danové odpisy softwarového

robota. Céstky odpisii v jednotlivych letech jsou zaokrouhlovany na celé koruny nahoru.

Tabulka 15 — Odpisovy plan pro softwarového robota

Rok Vypocet Vyse ro¢nich odpist

2018 600 000 / 36 mésicti x 2mésice 33 334 K¢

2019 600 000 / 36 mesict x 12 mésict 200 000 K¢

2020 600 000 / 36 mésict x 12 mésicu 200 000 K¢

2021 600 000 / 36 mesict x 10 mésict 166 667 K¢
Celkem 600 001 K¢ (36 mésict)

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Nicméné pro zarazeni odpisit do vypoctu doby névratnosti je potieba urCit podil odpisii
ptipadajicich na kazdy rok zivotnosti. Sledovana obdobi jsou vymezena jako 12 mésict od
listopadu daného roku do fijna roku nasledujiciho. Proto bude zjednoduSené¢ pocitano

s ¢astkou 200 000 K¢ na rok pro prvni tfi obdobi zivotnosti softwarového robota.

Aby bylo mozné vypocitat diskontovanou dobu navratnosti, je nutné nejprve vypocitat
diskontovany ro¢ni penézni tok, ktery vznikne, kdyz spole¢nost zacCne pouzivat

softwarového robota.

Na vypocet diskontovaného ro¢niho penézniho toku je pouzit vzorec:

CF

DCF = 1)

Kde:

CF — je ro¢ni penézni tok (jednorazovy kapitalovy vydaj na poc¢atku Zivotnosti a nasledné
ro¢ni uspora nakladt v disledku investice a odpisy),

I — je diskontni sazba,

N — je rok, v némz vznikl penézni tok.
V nasledujici tabulce (viz Tabulka 16) jsou jednotlivé vypocty diskontované doby

navratnosti. Pojistovna pocita s robotem na 10 let (tj. Zivotnost investice). Za diskontni

sazbu bylo dosazeno 10 %, nésledujici ¢astky jsou uvedeny Vv celych K¢.
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Tabulka 16 — Podkilady pro vypocet diskontované doby navratnosti (K¢)

ovao | Kopilort | Lo | ogpey | or | PO dianovan

0 -600 000 0 0 -600 000 -600 000 -600 000
1 0 510 263 200 000 710 263 663 875 63 875

2 0 510 263 200 000 710 263 621 705 685 580

3 0 510 263 200 000 710 263 583 368 1268 948
4 0 510 263 0 510 263 348 516 1617 464
5 0 510 263 0 510 263 316 833 1934 297
6 0 510 263 0 510 263 288 030 2 222 327
7 0 510 263 0 510 263 261 846 2484 173
8 0 510 263 0 510 263 238 041 2722214
9 0 510 263 0 510 263 216 401 2 938 615
10 0 510 263 0 510 263 191 728 3130 343

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak lze vidét v tabulce vySe (viz Tabulka 16) kumulované diskontované cash flow se ze
zapornych hodnot dostalo do hodnot kladnych hned v prvnim roku provozu. Dale bude
vypocitana piesn¢j$i doba ndvratnosti.

600 000

diskontovana doba navratnosti = 0 + 663875 = 0,9 roku

Zlomek ve vypoctu je podil ¢astky, kterou zbyva splatit v tomto piipad¢ hned na zacatku
zivotnosti (obdobi 0), na ocekavaném CF nasledujiciho (1.) roku. Kapitalovy vydaj na
investici byl s pfihlédnutim na ¢asovou hodnotu penéz uhrazen ofekavanymi Gsporami
nakladu jiz v pribéhu prvniho roku provozu robota, zhruba za 0,9 roku (cca. 11 mésici).
Vzhledem k piedpokladané délce Zivotnosti softwarového robota, ktera je 10 let, lze

konstatovat, Ze se pojistovné vyplatilo investovat penize do jeho koupé¢.

Za pozornost také stoji udaj o hodnoté kumulovanych diskontovanych cash flow
z posledniho, desatého roku zivotnosti (viz Tabulka 16, posledni butika posledniho fadku).
Jedna se totiz o Cistou soucasnou hodnotu o¢ekavanych cash flow z realizace investice za

celou dobu jeji Zivotnosti.
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Investice by méla byt realizovana jen tehdy, dosahuje-li ¢istd soucasna hodnota kladnych
hodnot. Pokud by byla zaporna, realizaci investice by nebylo vhodné doporucit, leda by

pro ni hovotily n¢jaké silné divody neekonomické povahy (Svozilova, 2006).
ProtoZe je Cista soucasna hodnota ve vysi 3 130 343 kladna, 1ze potvrdit, Ze investici bylo

vhodné realizovat. Ocekavané tspory nakladi plynouci zrealizace investice

nékolikanasobné prevysily pocatecni investicni naklady.
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Zavér
Tato prace se zabyvala porovnanim jednotlivych variant k ovéfeni majitele pojisténé

nemovitosti v pojistovng, jakozto soucasti procesu likvidace.

Cilem této bakalaiské prace bylo posoudit varianty ovéfovani dat potiebnych k likvidaci,
ktera z nich je nejekonomic¢téjsi. Prace se propracovavala od nejjednodussiho zplisobu
ovéfovani dat potfebnych k likvidaci, a to kdy klient obstaraval vypis z katastru
nemovitosti sam, pfes likvidatora, ktery musel na katastr nemovitosti dojit osobné,
k digitalizaci katastru nemovitosti v prub¢hu let, az k findlnimu zptsobu, a to za pouziti

robota.

V teoretické Casti této prace byly vysvétlovany jednotlivé pojmy, aby se vytvofil pevny
zéklad pro praktickou ¢ast bakalarské prace. Pozornost byla vénovana oblasti informac¢nich
tokt, podnikovym procesiim a posledni neméné dtlezitou ¢asti bylo objasnéni relevantnich

pojmi souvisejicich s ¢innosti pojistoven.

V piipadové studii byla nejprve predstavena spolecnost Kooperativa a. s. a byly uvedeny
zékladni informace o ni. Poté se prace zamétila na proces oveétovani vlastnika nemovitosti
v procesu likvidace. Byl popsan proces, jak probiha v praxi ve zjednodusené form¢ a ve

formé standardni.

U kazdé varianty ovéfovani dat potiebnych k likvidaci byl pouzit procesni diagram, jako
jeden z lean managementu, aby bylo mozné na konci prace posoudit, ktery z procesu je
nejrychlejsi, a aby bylo mozné dané Casy piepocitat na koruny neboli ndklady za jeden
proces. Jedina varianta A nema zpracovany procesni diagram, a to z toho divodu, Ze
ovéfeni dat potiebnych k likvidaci nebylo v rezii pojistovny, nybrz to byla klientova

povinnost.

Aby bylo mozné na konci prace udélat zhodnoceni jednotlivych variant, bylo nutné
propracovat se pres nékolik vypoctl. Nejprve bylo stéZejni zjistit, jaky zplisob dopravy na
katastralni ufad se vyplati zaméstnavateli nejvice (jit peSky ¢i jet osobnim autem). Dale se
autorka zabyvala zjisténim primérné mzdy a medianu z mezd v sektoru penéznictvi

a pojistovnictvi, aby zjistila, kolik musi zaméstnavatel vynalozit nakladi na jednoho
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zaméstnance za jednu hodinu. Castka byla dtleZita nejen pro uréeni nejvyhodnéjsiho
zptisobu dopravy, ale také pfi kone€ném zhodnoceni uspor pojistovny. Vypocet
nejvyhodnéjsiho zplisobu dopravy ur€il, Ze cesta osobnim autem se zaméstnavateli vyplati,
bude nizsi o0 cca 79 K¢, nez kdyby likvidator Sel na katastr nemovitosti pésky, proto bylo

S timto zptisobem dopravy pocitano ve varianté B.

Po dil¢ich vypoctech prace ptesla na jednotlivé varianty vyhledani a zpracovani danych
informaci k ovéfeni majitele nemovitosti. Byly popsany jednotlivé a od varianty B bylo

zahrnuto 1 zpracovani procesniho diagramu.

Bylo zjiSténo, Ze postupnym modernizovanim procesu se ¢as na jeho zvladnuti postupné
snizoval. Tim klesaly 1 ndklady na jeho vyfizeni. V zavéru prace byla spocitana
diskontovand navratnost investice do posledniho stupné modernizace, ktery predstavuje
varianta D, pofizeni softwarového robota. Bylo zjist€no, ze kumulovanim ocekavané
uspory nakladii Ize investi¢ni ndklady pokryt za cca 11 mésict a ¢istd soucasnd hodnota
ocekavanych cash flow ¢ini 3 130 343 K¢, coz potvrzuje spravnost rozhodnuti pofizeni této

investice.
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Priloha A Vypis z katastru nemovitosti

VIPIS Z KATASTRU NEMOVITOSTI A
Vlastnictvi domu s byty a nebytovimi prostory

Okreas:
Kat.azemi:

Obac:

List wlastnictwvis

V kat. dzemi jsou pozemky vedeny v jedné €iselné radé

A Vlastnik, jiny oprdvnény

Podil

Vlastnické prdvo

8JM = gpoledné jméni manseld

Nemowvitosti

Pozemky

Parcela Vyméra [nf] Druh pozemku

Epdsob wyuZiti Epiisab ochrany

Budowvy
Typ budovy

ety

Zpldsob vyuz

fdst obce, &. budovy

Zpldsob ochrany Na parcele

c.p./

&. jednotky Zpdsob vyufiti  Na LV

Spoluvlastnici

Spoluvlastnici

Spoluvlastnici

P = prdvnl vztahy tsou dotdeny zménou

Podil na
spol.Sdstech domu

B jednotce
a pozemku

B

1 Jind prdva —

C

Omezeni vlastnického prdva —

D
T

Jind zdpisy

v vziahu Veztah pro

Vetah k

Vlastnictvi jednotek

Listina Prohlaseni wlastnika budovy o vymezeni jednotek (zdk.&. 72/1994 sb.) ze dne

Zdroj: Stavebni klub (2012)
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