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UVvOD

Bylo identifikovano, Ze pracovni vztahy vyznamné ovliviiuji pracovni chovani
a mohou byt na jedné stran¢ zdrojem ruznych problémil ¢i nedorozuméni, na strané druhé
mohou pfinaset i mnohé piilezitosti a silné stranky organizaci. Vztahova vazba si jako vlivny

koncept ziskava své misto v aplikaci na pracovni prostiedi.

Ve spolecnosti soucasn¢ dochazi k prudkym zménam v pracovnim prostiedi, které
vyplyvaji znovych technologii, novych zpisobli komunikace a také z neustale
se zvysujicich narokii. To vSe vede k tomu, Ze stale vyssi pocet pracujicich je vyrazné
ohroZen jak akutnim, tak pfedev§im dlouhodobym stresem, ktery bezprostfedné souvisi

S jejich pracovnim zatazenim a pracovnim prostfedim dané organizace (Koubek, 2014).

Bezpecnostni sbory predstavuji velmi specifické pracovni prostiedi. Prace
V bezpecfnostnich sborech je Casto extrémné psychicky a fyzicky naroc¢na. Prislusnici

bezpecnostnich sbort tak jsou ohrozeni jak akutnim, tak dlouhodobym stresem.

Cilem vyzkumu je zmapovat ¢tyfi oblasti proménnych ve formé vztahové vazby,
strategie zvladani stresu a miry subjektivné vnimané zatéZe a na zéklad¢ teorie prozkoumat
mozZnosti predikce stavové (dynamické) proménné s vyuzitim rysovych (statickych)

proménnych a demografické proménné.



TEORETICKA CAST



1 STRES A ZATEZ V PRACI

»tres nds provazi od narozeni az do vysokého veku. Nalezi k prirozenym projeviim Zivota,

je-li primereny a nepiisobi-li dlouhodobé. “ (Voborilova, 2015, 33)

Pracovni prostedi je podle mého nazoru jednim z nejvyraznéjSich zdrojii zatéze
a stresu. V praci se denné¢ setkdvame s novymi a Casto i necekanymi situacemi, se kterymi
se musime né&jakym zplsobem vypotadat a vyfeSit je ku prospéchu dané organizace.
V této kapitole se zam&Fim na vymezeni pojmu zatéz a stres a na determinanty zatéze a stresu
V pracovnim prostiedi. Nasledné se budu vénovat zvladani stresu, konkrétné popisu obranné
mechanismy a jednotlivé copingové styly a strategie. V posledni Casti kapitoly se budu
zabyvat vlivem stresu na pracovni chovani, dale popisu strategie zvladani stresu v pracovnim

prostiedi a na zavér uvedu moznosti firem v piistupu K prevenci stresu na pracovisti.

1.1 Zatéz a stres

Ve vymezeni vztahu pojmu stres a zatéZz neexistuje mezi jednotlivymi autory jednoznacna
shoda. Naptiklad Hladky et al. (1993) vyzdvihuje, aby obecny vyklad téchto pojmt byl
zalozen na komplexnim pfistupu, tedy na pojeti lidské bytosti jako psycho-bio-socio-
spiritualniho systému a respektoval tak spojitost organismu s jeho vnéjSim prostiedim (Orel

etal., 2014).

1.1.1 Zatéz

Hladky a Zidkova (1999) definuji, Ze z4téz souvisi s jakymkoli druhem vlivii, které

na ¢loveéka plisobi. Podle charakteru ptisobicich podnéth rozlisuji 3 druhy zéatéze:

1. Biologicka zatez — Cinitelé jsou fyzikalni, chemickeé ¢i biologické povahy, odpoveéd
organismu je primarn¢ biologicka, psychické reakce jsou druhotné.

2. Fyzicka zatéz — tyka se svalové Cinnosti, kterd se nasledné odrazi v psychickém
prozivani.

3. Psychicka zatéz — primarni jsou psychické reakce, télesné reakce jsou druhotné.

Autofi dale déli psychickou zatéz na senzorickou, mentalni a emo¢ni.



Psychicka zatéz tedy oznacuje vSechny situace, které jsou pro jedince zcela nové,
neobvyklé ¢i nezna vhodné postupy jejich feSeni. Zatéz vznika i v situacich, kdy je jedinec
po rizné dlouhou dobu omezovan uréitymi faktory. Tyto specifické okolnosti mohou

zasadnim zpiisobem ménit chovani kazdého jedince (Bedrnova et al., 2009).
Bedrnova et al. (2009) rozlisuje tii druhy psychické zatéze dle jejich intenzity:

1. Redlna Zivotni zdatez — prosté narocné situace, jejichz feseni vyzaduje zpravidla vice
energie a usili, ale nedochdzi k zasadni diskrepanci mezi jedincem a realitou, ktera
jej obklopuje. Jedna se o bézné zvladnutelné situace.

2. Mezni (limitni) zatéz — vyhroceny nesoulad mezi objektivnimi pozadavky
na interakci jedince s prostiedim a jeho predpoklady si s nimi poradit. Jedinec
obvykle vynakladd vice psychickych sil s urcitym psychickym vypétim. Zalezi
na mnoha okolnostech (objektivni i subjektivni povahy), zda jedinec pfi feSeni téchto
situaci uspgje.

3. Extrémni zatéz — situace v bézném zivoté méné obvyklé (napi. dopravni ¢i jina

nestésti, piirodni katastrofy apod.).

Z pohledu této prace je tedy zatéz jakykoli podnét pusobici na jedince. Paulik (2017)
odliSuje stres od zatéze, piicemz stres chape jako specificky piipad obecnéji pojaté zatéze.
Jedna se o situaci, kdy urovenl zatéze prevySuje tnosnou mez z hlediska adaptacnich
schopnosti organismu za danych podminek. Tato mira je dle Hladkého (1993) vyslednici

vztahu mezi expozi¢nimi a dispozi¢nimi faktory, tedy mezi poZadavky a osobnimi zdroji.

1.1.2 Stres

Hartl a Hartlova (2000) uvadé&ji, ze stres je hovoroveé oznaovan jako choroba stoleti
a jedna se o pojem, ktery je vSeobecné naduzivany pro konflikt, Gzkost, frustraci, vyssi
aktivizaci a nepfijemné pocit'ované situace. Z pohledu psychologie se da stres definovat jako

stav nadmérného a netinikového zatizeni, ktery vede ke stresové reakci.

Termin stres jako prvni do odborné literatury uvedl kanadsky endokrinolog H. Selye
(Mlcak, 2004; Vagnerova, 1999). Selye navazal na poznatky svych predchidcti, konkrétné
na l. P. Pavlova, C. Bernarda a W. Cannona. Tito autofi vnimaji stres jako reakci organismu
na zatézové podnéty, které ho vyvadéji zrovnovahy (homeostizy). Svymi vyzkumy

na zvitratech tak prispéli ke vzniku Selyeho biologické teorie stresu (Ktivohlavy, 2003;



MIc¢ak, 2004; Paulik, 2017). Selye stres popisuje jako charakteristickou fyziologickou
odpoveéd organismu na podnéty, které narusuji homeostazu. Pro dosazeni homeostazy musi
Clovék neustdle reagovat a piizpisobovat se ménicim se podminkdm fyzikélniho,
psychického a socidlniho Zivotniho prostfedni. Obecny adapta¢ni syndrom (general
adaptation syndrom — GAS) probiha dle Selyeho vzdy stejné bez ohledu na typ naruSeni
homeostazy (Hartl & Hartlova, 2000; Paulik, 2017).

GAS ma tii faze (Atkinson et al., 2003; NeSpor, 2013; Paulik, 2017; Pesek
& Prasko, 2016; Selye, 2016):

1. Poplachova faze stresu — prvni reakce organismu na puasobeni stresort, pii které
se ¢lovek pripravuje na uték nebo boj. Jedna se o mobilizaci celého téla. Pfi silné
zatézi organismus zprvu reaguje Sokem v kombinaci s neorganizovanymi
az chaotickymi vnéj$imi projevy, soucasné dochdzi k utlumeni obrannych reakci.
Nasledné dochazi k adaptaci na vzniklou situaci, zvySuje se aktivace a obnovuji
se obranné reakce (protiSok). Soucasti této faze jsou slozité biochemické zmény
— vylu€ovéni adrenalinu, noradrenalinu, glukézy, aktivace sympatiku, zrychleni
dechu, tepu srdce, rozsifeni zornic apod. Biochemické zmény umoziuji pohotové
uvolnovani energie.

2. Stadium rezistence — v této fazi usiluje organismus o vyrovnani se s hrozbou utokem
¢i ut€kem. Pokud stresory odeznély, je hormondlni cestou zajiSt€éno zastaveni
impulzil udrzujicich stresovou reakci. Pokud plsobeni stresorti trva, neni dosazeno
obnoveni homeostazy, organismus zlstava v pohotovosti a trvalém vypéti.

3. Stadium vycerpanosti — nastava v piipadé dlouhodobého ptisobeni stresoru nebo
pokud kratce po sobé ptisobilo na organismus vice stresujicich podnétt.. Organismus
jiz nema prostiedky pro adaptaci. Objevuji se fyziologické dysfunkce, které plisobi
V prvni fazi. Pfi dlouhém stresu dochéazi ke snizovani télesné i dusevni odolnosti,

tedy k vyCerpani. Negativni dasledky mohou byt fatalni.

Selye rozd¢lil stres na pozitivni a negativni. Negativni stres oznacil jako distres,
pozitivni jako eustres. Termin distres vyjadiuje situace, ve kterych dana osoba subjektivné
proziva ohrozeni s jeho privodnimi, obvykle vyrazné negativnimi, emocionalnimi ptiznaky.
Ptikladem eustresu mohou byt kladné zazitky spojené s urcitymi udalostmi (napt. svatba,
narozeni ditéte, vyhra apod.), dale situace, kdy se clovek snazi zvladnout néco, co mu plisobi

radost, nicméné je vyZadovana urcitd namaha. Také se jedna o situace, pii kterych se lidé
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z vlastni iniciativy pousti do hrani¢nich situaci rizika (napt. sportovni vykony, nové
neprovéfené postupy atd.). Dusledkem eustresu je ponauceni, zkuSenost, vyssi vykon
a vzrastajici odolnost vici distresu (Kraska-Liidecke, 2007; K¥ivohlavy, 2003; Plaminek,
2013; PrieB3, 2015).

Selyeho dilo je prikopnické a dodnes vlivné (Atkinson et al., 2003). Dle Kebzy et al.
(2012) je hlavni Selyeho piinos v tom, ze polozil zaklady systematického a komplexniho
vyzkumu stresu. Pies veSkery ptinos byl Selye ¢asto kritizovan zato, Ze jeho teorie naprosto
opomiji kognitivni stranku ¢lovéka (K#ivohlavy, 2003). Tento deficit doplnil R. S. Lazarus,
jehoz teorie patii kK nejznaméjsim psychologickym koncepcim stresu (Paulik, 2017; Mlcék,
2004).

Lazarus kladl hlavni diraz na kognitivni stranku osobnosti a soustiedil
se na psychické procesy Clovéka, ktery se dostavd do naro¢né zivotni situace (Ktivohlavy,
2003). Rozpoznal tak vyznam kognitivnich determinant stresorti a jejich subjektivniho
hodnoceni, jez vyznamnou mérou urcuji podobu stresové situace a na ni navazujici zptisob
reakce (Kebza et al., 2012; Baumgartner, in Vyrost & Slaménik, 2001). Lazarusova
transak¢ni koncepce stresu je tedy zalozena na ptedpokladu, ze rozvoj stresové odpovédi
organismu, tak jak ji popsal Selye, zalezi v prvni fadé na kognitivnim hodnoceni zatézové
situace. Kognitivni hodnoceni zahrnuje 3 faze (Kebza et al., 2012). Prvni fazi je prvotni
zhodnoceni, kdy posuzujeme, zda je pro nas situace nebezpeéna a souc¢asné zvazujeme rizika
riznych feSeni (Baumgartner, in Vyrost & Slaménik, 2001; Ktivohlavy, 2003; Paulik, 2017).
Rizikova situace je jedincem hodnocena jako: hrozba (threat), poskozeni (harm) a vyzva
(challenge). V ptipadé poskozeni se jedna o psychologické poskozeni, které se jiz stalo
a je nevratné. Hrozba piedstavuje situaci, kdy jedinec ocekava poskozeni, které se zatim
neuskutecnilo, ale muze bezprostiedné hrozit. Vyzva zahrnuje situace kladouci na ¢loveéka
obtizné pozadavky, kdy je jedinec pfesvédcCen o jejich piekonani efektivni mobilizaci
a rozsifovanim vynalozenych zdrojui (Lazarus, 1993). Sekundarni hodnoceni se tyka
posouzeni vlastnich moznosti Gspésné zvladnout danou situaci a volby vhodnych postupt
zvladani (Kebza et al.,, 2012; Ktivohlavy, 2003; Paulik, 2017). V ramci terciarniho
hodnoceni dochazi k novému vyhodnoceni situace. Tato faze zahrnuje proces zmény
mysSlenkového postupu ve vztahu K situaci ¢i zdroji ohrozeni (Kebza et al., 2012).

Americti psychologové T. Holmes a R. Rahe proklamovali, ze kazda Zivotni zména
vyzadujici pfizpisobeni, mize byt vnimana jako stresova (Atkinson et al., 2003). Soucasné

tvrdili, Ze stres nepiina$i jen negativni udalosti a zazitky, nybrZz i1 ty pozitivni
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(Kraska-Liidecke, 2007). Autofi vyvinuli Skélu Zivotnich udalosti, ve které uspoiadali té7ké
zivotni situace podle jejich obtiznosti, ve snaze zméfit vliv Zivotnich zmén na zdravi ¢loveka
(Atkinson et al.,, 2003; Kiivohlavy, 2003). Existuji vSak velké rozdily mezi tim,
jak jednotlivé udalosti u¢inkuji na rizné jedince. Naptiklad nékteti lidé prozivaji vétsi zmény
¢i zatézové situace jako vyzvu a oziveni nikoli jako stres (Atkinson et al., 2003).

Autofi Cannon, Selye a Lazarus jsou mnohymi autory povazovani za tzv. otce teorie
stresu, ktefi do teorie stresu ptinesli podstatné prvky (fyziologické, endokrinologické,

psychologické), jez jsou dodnes dale rozpracovavany (Bastecka & Goldmann, 2001).

Psychologové McEwen a Stellar pfinaseji jeden z moznych sjednocujicich pohleda
na vyznam stresu pii vzniku nemoci, kterym je teorie alostatické zatéze. Teorie alostatické
zatéze vychazi z predpokladu, Ze ,.existuje rovnovazny stav, kdy trvale plsobici podnéty
prostedi jsou fyziologickou reakci vyrovnavany do stavu, ktery je proti vychozimu stavu
zménén“ (Bastecka & Goldmann, 2001, 242). Autofi se pokouseji, prostiednictvim piisobeni
alostatické zatéze, vysvétlit akutni i chronicky stres. Jejich model stresu obsahuje
dva zakladni vystupy. Prvnim vystupem je chovani jedince, druhym je Grovei biologickych
reakci jeho organismu. Uroveii chovani jedince je popsana ve &tyfech stupnich,
a to od puisobeni podnétu az k jeho zpracovani danou osobou. Uroveti biologickych reakci
zahrnuje tii projevy: od reakce mediatort (zprostiedkovatell) az po vznik nemoci u daného

¢loveéka (Bastecka & Goldmann, 2001).

Dle Rity L. Atkinson et. al. (2003) mUiZe byt stres vyvoldn nescetnym mnozstvim
udalosti, které se liSi svou mirou zavaznosti. Udalosti vnimané jako stresoveé l1ze obvykle
charakterizovat jednim ¢i vice z nasledujicich znaku (Atkinson et al., 2003; Vagnerova,

1999; Vagnerova, 2008):

e Pocit neovlivnitelnosti/nezviadnutelnosti situace — ¢im vice ¢lovék povazuje situaci
za neovlivnitelnou/nezvladnutelnou, tim vice ji vnima jako stresovou. Tyto situace
kladou na clovéka subjektivné nepfiméfené a nadmérné naroky a piedstavuji
tak vyzvu pro hranice jeho moznosti. Patii sem i nékteré vnitini konflikty.

e Pocit nepredvidatelnosti vzniku stresové situace — nemoznost predvidat vyskyt této
udalosti a sou¢asné nemoznost se na ni pfipravit, zvySuje intenzitu stresu.

e Neprijemny tlak okolnosti vyZadujicich prilis mnoho zmén — tyto situace kladou velké

naroky na adaptaci, znehodnocuji vyznam dosud fungujicich strategii chovani,
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vyvolavaji pocity dezorientace (napf. rozpad rodiny, pfechod do jiného typu Skoly

apod.).

1.1.3 Stresory

Stresor je jakykoli nadmérny pozadavek, ktery je kladen na naSe télesné a dusevni
rezervy (Kebza & Solcova, 2004). Stresor tak miiZzeme obecné chapat jako negativni vliv
pisobici na &lovéka (Ulrichova, 2012). Kebza a Solcova (2004, 13) vysvétluji:
,,O tom, zda se pro nas urcitd situace stane stresorem, rozhoduje jednak charakteristika
stresoru (napi. jeho druh, intenzita, rozsah, délka pusobeni), jednak nase psychika, nase
vnimani a hodnoceni této situace: vyhodnotime-li situaci jako ohrozujici, tj. jako takovou,
jejimz pozadavkiim nemizeme dostat, vyvola v nas stresovou odpoved’. “ Intenzita stresorti
ma tedy Siroky rozptyl a podstatny vliv ma rovnéz i mira akceptace stresoru (Barttiikova,
2010). Dle Schreibera et al. (1985) muze byt stresorem cokoli — od kapajiciho vodovodniho

kohoutku az po explozi.
Stresory Ize rozd¢lit na (Barttiiikova, 2010):

e Fyzikalni —teplo, chlad, tlak, zateni, vibrace, elektricky proud.

e Chemické — jedy, toxiny, alkohol, otravy, infekce apod.

e Biologickeé — hlad, Zizen, bolest, patologické stavy (napt. posttraumaticky stres).

e Psychosocialni — zkost, strach z nééeho (napf. ze zkousky, smrti, bolesti, nemoci

apod.).

Velmi frekventované jsou lidské stresory, které se tykaji naruseni interpersonalnich
vztahll v rodiné, v parté ¢i na pracovisti (Bartiiikova, 2010). Dalsim, a pro tuto praci
uzitetnym, délenim stresord je déleni dle W. Jankeho (in Ptacek, 2011), ktery déli stresory

do nasledujicich péti skupin dle toho, zda se jedna o stresory:

1. Vnéjsi — vlivy okoli (hluk, stavy nebezpeci), nékdy uvadeény jako fyzikalni stresory.

2. Prekazky v uspokojovani primarnich potieb — sem patii jiz vySe zminéné biologické
stresory.

3. Socialni stresory — souviseji s vnimanim nejbliz§iho socidlniho okoli (konflikty,
které vyplyvaji z mezilidskych vztahti ¢i socialni izolace).

4. Konflikty — jsou spjaty s neuspéSnymi pokusy o zvladnuti néjakého ukoly nebo

souvisi s nejistotou v rozhodovani.
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5. Zateze pri vykonu — faktory spojené s vykonem pracovni ¢innosti lidi.

Praveé posledni skupina stresort, tedy skupina zatéze pri vykonu, je pro tuto praci

dualezita a budu se ji v dalSich kapitolach podrobné;ji zabyvat.

1.1.4 Dusledky stresu pro zdravi

Stres ma vliv na cely organismus a jeho dopady se mohou podepsat prakticky
na jakémkoli orgdnovém systému lidského téla (Orel et al., 2014). Hlavnim problémem
je zejména dlouhodoby stres, ktery vede k pretézovani télesnych systému, psychiky a mize
podpofit vznik riznych onemocnéni — mé vliv napf. na infekéni nemoci, kardiovaskularni
onemocnéni, hypertenzi, bolesti hlavy, astma, diabetes mellitus apod. (K#ivohlavy, 2003;
Voborilova, 2015). Kiivohlavy (2003) rozliSuje mezi pfimymi a neptfimymi G¢inky stresu
na negativni zménu zdravotniho stavu. Pfimo stres negativn¢ pisobi na imunitni, endokrinni
¢1 nervovy systém. Mezi nepifimé G€inky stresu na zdravotni stav fadi jeho vliv na chovéani

¢lovéka (napf. zména zivotniho stylu).

Moderni medicina se stale detailnéji zabyva popisem souvislosti fady onemocnéni
se stresovou zatézi. Avsak nelze jednoznaéné konstatovat, ze pii¢inou nemoci je vzdy pouze
stres. SpiSe se jednd o vysledek plsobeni souboru rizikovych faktorli, okolnosti
a Vv neposledni fadé také Zivotniho stylu (Orel et al., 2014). Orel et al. (2014) klade diraz
na multifaktoridlni podminéni zdravi i nemoci. Ktivohlavy (2003) v této souvislosti mluvi
o tzv. synergickém jevu, kdy na zdravi Clov€ka plsobi cely komplex negativnich

psychologickych faktort, nikoli jen stres samotny.

1.15 Determinanty zatéZe a stresu v pracovnim prostiedi

Bé&hem poslednich desetileti doSlo ke zna¢né proméné povahy prace. Ubyvaji pracovni
¢innosti zalozené pievazné na tézké fyzické praci, a naopak se zvysSuji pozadavky kladené
na psychickou ¢innost pracovnikii. Dochazi tak k narlGstu poctu profesi kombinujicich
psychickou a socialni zatéz, v niZ jsou zamestnanci vystaveni chronickému stresu (Hodacova
et al., 2007). Dle Koubka (2014) dochazi k neustalému zvySovani pracovniho
a zivotniho tempa. V dusledku toho se zvySuje 1 mira objektivné meéfitelné zatéze

a subjektivné vnimaného stresu.

Pracovni zatéz predstavuje vyclenénou kategorii celkové zatéze, kterd je spojena

S pracovnimi podminkami. Jednd se vzdy o neoddélitelné spojeni slozek duSevnich

13



a télesnych, pfi¢emz u nékterych pracovnich ¢innosti ptevazuje fyzickd zatéz a u n¢kterych
¢innosti dominuje zatéz psychickd. Za optimalni pracovni zatéz lze povazovat takovou
uroven pozadavkili a podminek, ktera je zvladnutelna adaptacnimi moznostmi clovéka.
Naopak nepiiméfend zat€z mize byt nedostatetna (jednostranna zatéz, podtiZeni)
¢i nadmérna (pretiZzeni). Pretizeni lze dale de€lit na kvantitativni (mnozstvi tikold, ¢innosti,
podnétl, informaci) nebo kvalitativni (vysoka naro¢nost/obtiznost pracovniho tkolu)
(Hladky & Zidkova, 1999). Pro tdely této prace vychazime z predpokladu, Ze pracovni stres

je dusledkem nepiiméiené pracovni zatéze.

Psychosocidlni stres na pracovisti souvisi se socidlnim pracovnim prostiedim,
organiza¢nimi aspekty zaméstnani a také s obsahem i ur¢itymi aspekty provadéného ukolu

(Kebza et al., 2012).
Determinanty, které p¥ispivaji ke vzniku pracovni zatéze (Stikar et al., 2012):

1. Proces prdace: pracovni uikoly a jejich provadeni — mnozstvi, Cas, charakteristiky
prace.

2. Podminky fyzikalniho a biologického charakteru — napt. hluk, nedostate¢né
osvétleni, mikroklimatické podminky.

3. Socialné psychologické podminky — napt. socialni interakce, zptisob hodnoceni,

rozlozeni pravomoci a odpovédnosti.

Vobotilova (2015) nabizi pro Gcely této prace dalsi pfinosné déleni. Za hlavni zdroje
pracovniho stresu povaZzuje tyto stresory: konfliktni role a nejistoty vztahujici
se k o¢ekavanym zménam v organizaci, momenty souvisejici s rozvojem pracovni kariéry,
a predevSim rizikové profese obvykle spojené S mimotfadnou odpovédnosti. Rizikoveé
profese nalezneme u vsech druhti dopravy, ve zdravotnictvi, na vedoucich manazerskych
mistech, u policistil, zachranait, hasict apod. U nékterych profesi je ze zdkona nutné
psychologické vysetieni ped nastupem do zaméstnani za Gcelem vybéru jedinct, ktefi jsou
vhodni pro danou profesni ¢innost. Do Kategorie ,, rizikové profese “ tedy spadaji i vSichni

piisluSnici bezpecnostnich sbort.

Da se tedy shrnout, Ze z pohledu této prace je pracovni zatéZ v zdsad¢ pozitivni jev.
Pokud se stane stresorem a vede ke stresu, jde o negativni jev. Pro ucely této diplomové
prace se budu v nasledujicich kapitolach zabyvat stresem, ktery se vyskytuje v pracovnim

prostiedi a ktery je disledkem nepfimétené pracovni zatéze coby stresoru.
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1.2 Zvladani stresu

Z vyse uvedeného vyplyva, ze stres v zaméstndni je dnes jeho béznou a dalo
by se fici i nedilnou soucasti. To, jakym zplisobem se lidé se zatézovymi Situacemi
vyrovnavaji, je znacn¢ individualni. Kazdy ¢lovek je jedinecny a tiroven copingovych styla

a strategii je u kazdého odlisna.

1.2.1 Obranné mechanismy

Obranné mechanismy se daji charakterizovat jako dynamické nevédomé strategie
pouzivané pii vyrovnavani se s negativnimi emocemi (Atkinson et al., 2003; Kas¢akova,
2007; Prasko, 2009). Dle Cakirpaloglu (2012) se jedna o reakce osoby majici za cil odstranit
¢i alespon snizit izkost a rovnéz podpoftit ohrozenou sebetictu osobnosti. Povaha obrannych
mechanismi je reaktivni a nevédoma. Reaktivni, protoZze nebezpecny narast uzkosti
vyvolava vznik obrany. Nevédomad, jelikoz volba urcité obrany a jeji funkce probiha
na nevédomé trovni, respektive mimo racionalni uvazovani jedince. Zakladem obrannych
mechanismi je zména (Casto zkresleni) hodnoceni a prozivani vnimané reality (Paulik,
2017). Obsahem vSech obrannych mechanismu je tak prvek sebeklamu (Prasko, 2009).
Obranné mechanismy pouziva kazdy clovék. Pomahaji pfekonavat nepiijemné situace
Vv ptipadé, Ze jedinec neni schopen se s témito situacemi vyrovnat piimo. Jsou tedy uzite¢né
tim, Ze umoziuji ¢loveéku ziskat ¢as pro mobilizaci svych sil, aby pak pozdéji, jiz védomé
a racionalné, mohl celit vécem takovym, jaké skutecné jsou. Pokud se ale obranné
mechanismy stanou pfevladajicim zplisobem reagovani na problémy, jednd se o projev
$patného prizptsobeni, kdy jimi jedinec nahrazuje realna feSeni svych probléma (Atkinson
et al., 2003; Bastecka, 2005; Freud, 1993; Prasko, 2009; Rican, 2010).

Mezi nejcastéjsi obranné mechanismy patii: vytésnéni, potlaceni, racionalizace,

reaktivni vytvor, projekce, intelektualizace, popieni, pfesunuti a sublimace (Atkinson et al.,
2003; Cakirpaloglu, 2012).

1.2.2 Copingové styly a strategie

Anglicky termin coping je v psychologické literatuie popisovan jako zvladani
naroénych Zivotnich situaci. Termin se nepieklad4d a bézné se pouziva v originale, popf.
se rizné opisuje jako zvladani, zvladaci strategie, copingové strategie apod. (Spatenkova,

2004). Coping predstavuje aktivni a védomy zplsob zvladani stresu a tim se odliSuje

15



od obrannych mechanismil. Z terminologického hlediska je vhodné vnimat rozdil mezi
adaptaci a copingem. Adaptace se vztahuje ke zvladani zatéze jako takové, pticemz oznaceni
coping se pouziva v ptipadech, kdy je zatéz vzhledem k odolnosti osobnosti nadlimitni nebo
podlimitni s disledkem na vznik stresu a je tak nutné, aby osoba vyvinula zvySené usili
k vyrovnani se s ni (Paulik, 2017). Autofi Lazarus a Folkmanova (1984, 178) ptedstavuji
coping jako ,.konstantné se ménici snahy zvladnout specifické externi a/nebo interni naroky
hodnocené osobou jako zatézujici nebo piesahujici jeji zdroje®. Coping lze tedy chapat jako
dynamicky proces, v jehoz ramci dochdzi k transakcim, respektive vzajemnym interakcim

mezi ¢lovékem a stresovou situaci (Sawicki et al., 2008).

Prystav (1981) rozliSuje 4 slozky tvorici strukturu zvladani (Bratska, 2001; Paulik,
2017; Pelcak, 2013; Ruiselova, 2006):

o Zvladaci schopnosti — souhrn vSech osobnostnich dispozic, které ovliviiuji zvladani
zatéze na kognitivni, emociondlni 1 behavioralni Grovni.

o Zvladaci zdroje — aktudlni charakteristiky jedince (psychosomaticky stav) a prostredi
(socialni opora, bioklimatické vlivy, materidlni podminky apod.), dilezité pro G¢inné
zvladaci procesy.

o Zvladaci procesy — transakce mezi jedincem a prosttedim v zatézovych situacich.

e Zviddaci strategie (Styly a strategie) — relativné stabilni, habitualni, vzorce
poznavani, chovani a proZivani, které jedinec pouZiva v pifipadé snahy adaptace
na zatéz.

Pojem copingovy styl zobeciiuje ,.charakteristické relativné neménné (jako
dispozi¢ni invarianty lidské adaptace) vzorce proZivani a chovani jedince v zatéZzové situaci,
a zejména jeho tendence hodnotit situaci uréitym zpuisobem a reagovat na ni v obecném

smyslu* (Paulik, 2017, 121).

Paulik (2017) chape pojem copingovy styl jako obecnéjsi a stabiln€jsi charakteristiky
chovani v zatézové situaci. Tyto charakteristiky jsou vice osobnostné zakotvené a podlozené
vrozenymi Ciniteli. Naopak pojem copingové strategie vnima jako volby postupti, které jsou
vice ovliviiované situaci a ptihliZeji k danym podminkam. Strategie jsou oproti stylim méné

obecné.

,PIl zvladani zavaznych Zivotnich udélosti a naro¢nych situaci jedinec voli

individudlni strategie, jejichz cilem je adaptace na zménu a ,minimalizace” jejiho
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nezadouciho vlivu na zdravi ¢lovéka* (Pelcak, 2013, 67). Lazarus a Folkmanova (1984) dé¢li

copingov¢ strategie do dvou zékladnich skupin (Pelcék, 2013):

o Strategie zamérené na problém — snaha ovlivnit problematickou transakci mezi
jedincem a prostiedi. Je zalozena na ziskdvani informaci a cileném jednani.
Konkrétni podoba strategii zaméfenych na problém zavisi na podobé situace,
V niz jsou uzity.

o Strategie zamérené na emoce — usili o regulaci samotné emoc¢ni odpovédi, snaha
zvladat distresové situace. Zahrnuje kognitivni procesy, které slouzi ke snizeni
emocni tisné€ (napf. vyhnuti, zaujeti odstupu ¢i pfijeti), snahy zménit zptisob vniméni

situace apod.

Lidé maji tendenci pouzivat tyto zakladni copingové strategie ve vSech situacich.
Podle vyhodnoceni dané situace pak davaji prednost nékteré z nich. Pokud ¢loveék dokaze
zvladnout vlastni emoce, dojde k celkovému zklidnéni a dosazeni odstupu od problému
(Paulik, 2017).
Kromeé strategii zamétenych na problém a na emoce rozliSuji autofi Carver, Scheier
a Weintraub (1989) jeste treti skupinu dysfunkcnich copingovych strategii, kterou
charakterizuji takto (Paulik, 2017, 120):
e Projevovani negativnich emoci.
e Mentalni a behaviordlni oddéleni - Usili o odpoutani se od problému zaméfenim
na jiné aktivity, projevy pasivity, bezmoci, rezignace na cile.
e Snaha uniknout z obtizné situace a vyhnout se nutnosti jejiho feSeni pomoci

navykovych latek.

Paulik (2012) se zabyval tim, zda existuji rozdily mezi muzi a Zenami ve schopnosti
vyrovnavat se se zatézi. Uvadi, ze vysledky vyzkumi jsou nejednoznacné. Piesto
se ale domniva, zZe pokud se upusti od predsudkt a stereotypii, tak mize byt vyzkum rozdila
copingovych strategii u muzl a Zen smysluplny.

Mezi metody, které zjiStuji copingové strategie a styly patfi dotaznik
SVF-78 - Strategie zvladani stresu od autorti Janke a Erdmannova. Tento dotaznik umoziuje
zachytit razné zpusoby, které ¢lovek pouziva pii zpracovani stresovych situaci (Svoboda
et al., 2013). Dal$i metodou je multidimenzionalni inventai copingovych strategii COPE

autortt Carver, Scheier a Weintraub. Pfikladem metody, ktera vyuziva dotazovani
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se na urcitou situaci, jeZ probandi zazili v nedavné minulosti, je CSI — Coping Strategy
Inventory autori Tobin, Holroyd a Reynolds. Posledni metodou zjist'ujici zptisob zvladani
stresu, kterou bych zde chtéla zminit, je dotaznik SPNS(r), jehoz autorem je Frankovsky

(Paulik, 2017).

1.2.3 Zvladani stresu — osobnostni charakteristiky

Mezi faktory rozhodujici o tom, jak bude konkrétni Cloveék zvladat stres, patii
individualni zvlastnosti (Ulrichova, 2012). ,,Dulezitou roli sehravaji vnitini faktory,
osobnost jedince, jeho vrozené dispozice, zkuSenost a dovednosti, které ziskal v prubéhu
zvladani stresovych situaci. Dlouhodobé¢ platné osobnostni charakteristiky se v podminkach
stresu promitaji do vyrovnavacich procest, ovliviiuji vybér vyrovnavacich strategii
a nasledn¢ také psychické procesy, v¢etné neuroendokrinni odpovédi organismu a nasledné
rekuperaci psychickych sil“ (Pelcak, 2013, 70). Mohou byt tak vysvétlenim odlisné
vulnerability (zranitelnosti) pfi vystaveni zatéZi a stresu. Osobnostni faktory maji vliv
na celkovy proces uvédomovani a zvladani stresu. Mohou tedy pisobit bud’ jako ochranny
faktor, nebo jako faktor posilujici riziko stresu (Pelcak, 2015). V této souvislosti se ¢asto
hovofti o resilienci, kterd byva definovana jako univerzalni schopnost umoziujici osobg,
skupiné¢ ¢i spolecnosti piedejit, minimalizovat nebo prekonat poSkozujici disledky

stresujicich situaci (Solcova, 2009).

K nejznamé;jSim konceptiim odolnosti vii€i zaté€zi patii:

Smysl pro koherenci (SOC) — koncepce americko-izraelského sociologa mediciny Aarona
Antonovského vysvétluje SOC jako dlouhodobou osobnostni orientaci, pro niz je typicky
pohled na svét jako smysluplny a vnitiné soudrzny celek. Koherence mé souvislost
se spoléhanim se na sebe samého, s predvidanim a kontrolou udalosti. Je spojena s pocitem
porozuméni, kontroly a smyslu vznikajicim jako opakovanda Zivotni zkuSenost v urc¢itém
socidlnim prostfedi, kdy ¢lovék vnima svou roli ve spolecnosti, v rodin€ a na pracovisti.
Antonovsky povazuje SOC za hlavni zaruku soudrznosti osobnosti v zatézovych situacich
(Antonovsky, 1985; Antonovsky, 1987; JaneCkova, in Payne, 2005; Kebza et al., 2012,
Paulik, 2017; Pelcak, 2013). Paulik (2017) dodava, ze interpersonalni vztahy, dale hlavni
zaméfeni Cinnosti, existencni otdzky a city maji vliv na uroven soudrznosti. Teoreticky
konstrukt SOC je tvofen tfemi dimenzemi (HoSek, 1999; Novotny, 2015; Pelcak, 2013;
Pelcak, 2015):
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e Srozumitelnost - porozuméni situaci, kognitivni stranka SOC, popisuje logickou
uchopitelnost svéta.

e Zviddnutelnost — vnimani vztahu mezi vlastnimi moznostmi (schopnostmi,
dispozicemi) a naroky okoli kladenymi na clovéka. Je spojena
se sebevédomim a aspiracni Grovni.

o Smysluplnost reseni problému — vztahuje se k emocionalni slozce celkového postoje
k zivotu, vychazi z motivaéniho zaméfeni jedince k zivotnimu cili, ma souvislost

S iniciativou, tvofivosti a potfebou vykonu.

Hardiness — americka psycholozka Suzanne Kobasova a jeji spolupracovnici zavedli pojem
hardiness vyjadiujici pojeti psychické odolnosti/nezdolnosti jako souhrnné dispozice, ktera
je tvofena tfemi zékladnimi slozkami: vyzva; schopnost kontroly a Fizeni; ztotozneéni
se, angazovanost ¢i oddanost (Kebza et al., 2012; Kobasa et al., 1982; Mandincova, 2011;
Pelcak, 2015).

Dle Kobasové je hlavni charakteristikou hardiness schopnost tvrdé¢ a usilovné bojovat
se vSemi prekazkami, se kterymi se jedinec v prubéhu svého Zivota setkd (Pelcak, 2013).
Psychicky nezdolny jedinec, ve smyslu hardiness, vnima stres jako ptekonatelnou vyzvu,
¢asem ho integruje do svého Zivota a soucasné si uziva uspokojivou Groven piizpliisobeni
se. Takovy jedinec tak ma vétSi Sanci ustat stresovou situaci a pripadné z ni 1 profitovat

(Almedon, 2005; Pelcak, 2013).

Mezi dalsi koncepty souvisejici s odolnosti patii misto kontroly, vnimanda osobni
ucinnost (self-efficacy), chovani typu A/B, optimismus, atribucni styl, explanacni styl,
sebevedomi, osobni kontrola atd. (Bandura, 1982; Rotter, 1966; Solcova, 2009). Odolnost

se také vztahuje k pojmim spiritualita, smysl pro humor, sebedivéra apod. (Paulik, 2017).

Osobnostni charakteristiky jsou dle mého minéni stéZejnimi pro vyslednou podobu
copingovych styld a strategii u kazdého jednotlivce. Pro piehled jsem uvedla i jednotlivé
koncepty, které s copingem a osobnostnimi charakteristikami izce souviseji. Podrobnéji

se jimi v dalsi ¢asti prace zabyvat nebudu.

1.3 VIiv stresu na pracovni chovani

KaZzda pracovni ¢innost je spojena s urcitou zatézi. Pokud jsou v rovnovaze faktory, mezi
které patii vykonova kapacita ¢loveéka, podminky a poZadavky, v nichz pracovni ¢innost

probiha a soucasné pokud je clovék v dobré psychofyzické kondici, d4 se hovoftit
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o pfiméfené pracovni zatézi. Naopak nepiiméfend zaté¢z vede k poruseni této rovnovahy,
coz se projevuje ve zmeénach pracovniho chovani (Hodacova et al., 2007). V souladu s vyse

uvedenym vede obvykle nepfiméfena pracovni zatéz ke vzniku pracovniho stresu.

Psychicka zatéz ovliviiuje celkovou pracovni pohodu. Odezva organismu
na pusobeni stresorii zavisi rovnéz na typu osobnosti exponované¢ho ¢lovéka. Intenzitu
zatéze lze posuzovat dle subjektivnich vypovédi o percipovaném stresu, dale dle vlivu
na pracovni chovani a v neposledni fad¢ dle fyziologické odpovédi organismu. Dalsi moznou
variantou je subjektivni hodnoceni zatéze pracovnikit pomoci dotaznikii (Hodacova et al.,
2007). Mezi nejuzivangjsi metodu patii v Ceské republice Meisteriv dotaznik, dale

je vyuzivan dotaznik HFI (Human Factors Inventory) (Jirak & Vasina, 2005; Vasina 2009).

1.3.1 Pracovni chovani

Pracovni chovani zéavisi jak na osobnostnich charakteristikdch jedinct,
tak na pracovni situaci, v niZ se jedinci nachazeji (Armstrong, 2007). Koubek (2007) tadi
pracovni chovani jako jednu ze slozek pracovniho vykonu. Pracovni vykon pojima jako

stupen plnéni ukolt, které tvori napln prace urcitého pracovnika.
Pracovni chovani se skladda z téchto slozek (Koubek, 2007, 213):

e Ochota prijimat ukoly

o Usili pri plnéni tikoli

e Dodrzovani instrukci

e  Ohlasovani problémii

e Hospoddrnost

e Zachdzeni se zarizenim

o Vedeni potiebnych zdaznamii

e Dodrzovani pravidel

o Zadnd dochazka

e Podavani navrhii (napt. zlepSovacich)

e  Koureni, pozivani alkoholu ¢i drog na pracovisti
K pracovnimu chovani patii rovnéz socialni chovani (Koubek, 2007, 213):

e Ochota ke spolupraci

e Jednani s lidmi
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o Vztahy ke spolupracovnikiim
e Vztah k zakaznikiim
o Chovani k nadrizenym/podrizenym

o  Styl vedeni lidi

D4 se shrnout, ze pracovni chovéani zahrnuje veskeré chovani pracovnika
na pracovisti. Obsahuje tedy jak projevy vztahujici se k plnéni jeho pracovnich povinnosti,
tak zahrnuje vSechny projevy, které s jeho naplni prace ptfimo nesouvisi, ale déji se béhem

jeho pasobeni na pracovisti €i pfi plnéni pracovnich povinnosti.

Mezi nejcastéjsi disledky pracovniho stresu projevujicich se na pracovnim chovani
patii: nechut pokracovat v Cinnosti, pocit naplnénosti, presyceni, kolisajici kvalita prace,
zvySeni vyskytu pracovnich trazl, problémy pii tymové praci, zhorSeni vztahti mezi lidmi
na pracovisti, manipulativni tendence a vytvareni zbytecné prace nebo krizi, postupna ztrata
vykonnosti, pokles sebediivéry a energie, apatie, soustavné zanedbavani povinnosti
az prechod k syndromu vyhoteni (Herman & Doubek, 2008; Hodacova et al., 2007; Paulik,
2017).

1.3.2 Syndrom vyhoieni

Pesek a Prasko (2016, 15) definuji, ze ,,syndrom vyhoteni (syndrom burnout) je stav
celkového vycerpani v diasledku dlouhodobého intenzivniho stresu.” Je tvofen tadou
symptomil projevujicich se na psychické, somatické a socidlni urovni v disledku expozice
chronickému stresu (Pelcék, 2015). V extrémnich piipadech v kombinaci s depresi se mohou
objevit i sebevrazedné tendence jako snaha uniknout z dané situace (Honzak, 2013). Termin
pouzil poprvé H. J. Freudenberger v 70. letech 20. stoleti (Ktivohlavy, 2012; Stock, 2010).
Syndrom vyhoteni se vyskytuje pfevazné u lidi, ktefi jsou pravidelné v kontaktu s jinymi
lidmi. Mezi nejvice ohroZené profesni skupiny patii pfedevsim lékafi, zdravotni sestry,
psychologové, psychoterapeuti, duchovni, ucitelé, socialni pracovnici, zaméstnanci post,
dispecefi a pracovnici zdchranné sluzby, Gifednici v bankach a na ufadech, pravnici, Spickovi
sportovci, novinafi a v neposledni fad€ i pfislusnici bezpecnostnich sbori, tedy kriminalisté,
policisté v pfimém vykonu sluzby, pracovnici véznic, hasici apod. (AndrSova, 2012; Kebza
& Solcova, 2003; Pesek & Prasko, 2016; Ptacek et al., 2013). Syndrom vyhoteni vznika
v disledku chronického stresu. AvSak syndrom vyhoteni a stres se od sebe vyznamné lisi.
Stres se mize vyskytnout u kazdého ¢lovéka, ale syndrom vyhoteni se objevuje pouze u lidi,

kteti jsou hluboce zaujati svou praci. Jedna se o lidi, ktefi maji nastaveny vysoké cile, vysoka
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o¢ekavani a rovnéz vykonovou motivaci. Clovék, ktery nema takovouto vysokou motivaci
a nadSeni, se sice mize dostat do stresu, ale ne do stavu vyhoteni. Stres se vyskytuje
u nejriznéjSich Cinnosti, ale syndrom vyhoieni se Casto objevuje pii praci s lidmi

(Ktivohlavy, 2012; Stock, 2010).

1.4 Strategie zvladani stresu v pracovnim prostiredi

Vyse jsem uvedla, ze stres je dnes nedilnou soucésti pracovniho prostredi. Je proto nezbytné,
aby zamé&stnavatelé¢ 1 v tomto sméru pecovali o své zaméstnance a predchazeli ¢i mirnili
jejich stres. Investice do nejriznéjsich stresovych programi se dle mého nazoru pozitivné

projevi na pracovnim chovani zaméstnancd.

Dle Koubka (2014) mohou firmy strukturované ptisobit v oblasti prevence stresu a také

mohou zaméstnavatelé pomahat pii zvladani akutnich stresovych situaci.

1.4.1 Prevence stresu

Je v zajmu firem, aby vytvarely prostfedi, které podporuje predchazeni vyraznému
stresu u zaméstnanct a poskytuje zdroje pro snizeni zatéze. K tomu je nezbytné pracovni
prostiedi detailn¢ zmapovat. Analyza pracovniho prosttedi a specifickych stresovych faktort
probiha naptiklad prostfednictvim zaméstnaneckych prizkumi, analyz motivacniho

Klimatu, 360° zpétné vazby apod. (Herman & Doubek, 2008; Koubek, 2014).

Prevence stresu na pracovisti mize zahrnovat tyto kroky (Herman & Doubek, 2008; Koubek,
2014):

e Prevence rozhodovacich pravomoci zaméstnancii — pokud maji zaméstnanci vétsi
moznost rozhodovat o podminkach vykonu své prace, tak dochazi ke zvySeni jejich
pracovni vykonnosti, pocitu kompetentnosti a také ke schopnosti zvladat zatézové
situace.

e Podpora pozitivniho klimatu na pracovisti — drobné ritudly, soutéze a odmény
(financni ohodnoceni, moralni ohodnoceni) davaji zaméstnancim pocit zajmu
ze strany zameéstnavatele.

e Podpora vedoucich zaméstnancu v zddoucim chovani — adekvatni nastaveni
kompetenci vedoucich pracovniki miZze vyrazné eliminovat nezddouci zatéz. Jedna

se o nastaveni odpovidajiciho stylu vedeni, nastaveni kompetenci zohlediiujicich
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klidny a proaktivni piistup, vychovu manazert k tomu, aby se stali pro své podiizené
skute¢nou oporou atp.

o Systematickeé odstranovani veskerych zbytecnych prekazek v prdaci — ke zvySovani
spokojenosti a snizovani subjektivné vnimané zatéze prispiva ergonomie pracovniho
mista, odpovidajici fyzické podminky, odstranéni zbyte¢nych rutinnich ukont
zdrzujicich praci aj.

o Poskytovani zdroju pro snizeni zatéZze — sem patii trénink, nastaveni firemnich
benefitl (sportovnich aktivit, aj.), podpora rekreanich a sportovnich akci
vV mimopracovni dob¢, podpora odbornych kontaktti (psycholog, poradce, kouc,

eticky poradce).

Posledni bod, tedy poskytovani zdroji pro snizeni zatéze, uzce souvisi s dalsim

oddilem, ktery se tyka pomoci zaméstnanctim pii zvladani jiz aktualné pocitovaného stresu.

1.4.2 Pomoc pri zvladani akutnich stresovych situaci

Je zadouci, aby firmy umoznovaly zprostfedkovani potiebné a nestigmatizujici
formy pomoci a byly tak na tyto akutni situace ptipraveny (Herman & Doubek, 2008;
Koubek, 2014). Cilené a fizené zvladani stresu je obvykle oznacovano jako ,,Stress
management“ (Bedrnova et al., 2016). Pokud se vyskytne kritickd udalost
je pro profesionaly vhodné vyuzit techniky tzv. ,, Critical Incident Stress Management
(CISM). Jedna se o Siroce pojaty multifaktoridlni pfistup slouZzici ke zmirnéni nasledka
akutniho stresu. CISM vznikl jako systém preventivni psychologické péce pro lidi
s ptfipadnym psychotraumatem a je zaméten na osoby vystavené stresové udalosti v disledku
své profese, tedy mimo jiné 1 na piisluSniky bezpecnostnich sbori. CISM
tak zahrnuje soubor technik krizové intervence, které pomahaji rozvoji posttraumatické
stresové reakce tim, ze zvySuji odolnost na psychické trauma, vedou k pochopeni stresové
reakce na zatéZovou situaci, poskytuji dulezité informace, normalizuji stresovou reakci,
umoziuji osobni ventilaci prozitku a uéi vhodné zpUisoby prace se stresem (Stétina et al.,
2014). Firmy by mély zajistit interni ¢i externi odborniky, na které by se zaméstnanci mohli

obratit v ptipadé neptiznivych situaci (Herman & Doubek, 2008).
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2 TEORIE VZTAHOVE VAZBY

Rané zkuSenosti maji determinujici vliv na psychicky vyvoj, utvareni osobnosti a rovnéz
na kvalitu dospélého zivota (Herentinova & Prochdzka, 2018). Vztahova vazba v dospélosti
ovlivituje jak vztahy na pracovisti, tak praci jako takovou (Seitl, 2014). V této kapitole
nejprve predstavim zaklady teorie vztahové vazby, nasledné se zaméfim na vztahovou vazbu
v dospélosti a v zavéru kapitoly se budu vénovat vztahové vazbé v pracovnim prostiedi
a vyzkumiim, které zkoumaji jak vztahovou vazbu, tak strategie zvladani stresu a stres

v pracovnim prosttedi.

2.1 Zaklady teorie vztahové vazby

Pojem ,,attachment™ je ptekladan riizné. Mizeme se setkat s oznacenimi jako jsou naptiklad
vztahova vazba, citova vazba, citové pfipoutani, teorie pfimknuti ¢i citové ptilnuti. Vzdy
zalezi na preferenci konkrétniho autora (Brisch, 2011; Hasto, 2005; Lecbych, 2016). V této

praci pouzivam pro ,,attachment oznaceni ,,vztahova vazba“.

Vztahovou vazbu lIze charakterizovat jako jedine¢né citové pouto mezi ditétem
a pecujici osobou, nejcastéji matkou. Jedna se o vztah, ktery vznika na zdklad€ bazalni
divéry ¢i nediivéry a vytvari zakladnu pro budovani komplexnich vztahii v pozdéjSim véku

(Bowlby, 2010; Lebych, 2016).

Za zakladatele teorie vztahové vazby je povazZovan britsky détsky psychiatr
a psychoanalytik John Bowlby. Jeho teorie je inspirovana koncepty z oblasti etologie,
vyvojoveé psychologie a psychoanalyzy (Herentinovd & Prochéazka, 2018; Slaménik, 2011).
Vztahovou vazbu chapal jako vrozeny behavioralni systém, ktery ma za cil zvysit u jedince
jeho Sance na pieziti a reprodukci (Herentinova & Prochazka, 2018). Dité tedy mlze prezit
pouze tehdy, kdyz je o néj peCovano. Plac navozuje u pecovateld chovani, které zmirnuje
nepiijemny stav ditéte, jeho ismév je odménou za péci. Mezi ditétem a pecovatelem dochdzi
ke vzniku tésné vazby, kdy pii jakémkoli branéni v udrzeni blizkosti se u ditéte spousti
uzkost a pecujici chovani ze strany osoby attachmentu (Herentinova & Prochazka, 2018;
Slaménik, 2011) ,,UdrZovani blizkosti vzbuzuje pocit bezpeci a lasky, zatimco naruseni plodi
uzkost, nékdy hnév a smutek.“ Bowlby vnima vztahovou vazbu jako emocni vazbu

(Slaménik, 2011, 92). Systém vztahové vazby je tedy zalozen na principu vyhledavani
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audrzovani blizkosti pecujici osoby. Tato vazebna postava naplituje hlavni regulacni funkce,
konkrétn¢ ochranu jedince pied nebezpecim (pfedevSim v raném détstvi) a zmirnéni stresu
V nepiiznivych situacich (Herentinova & Prochazka, 2018; Mikulincer & Shaver, 2016;
Shaver & Mikulincer, 2011). Bowlbyho teorie je zaloZena na piedpokladu, ze interakce
se vztahove vyznamnymi osobami jSOU zvnitinéné ve formé ,,vnitinich pracovnich modeli*
sebe a druhych osob. Tyto pracovni modely obsahuji strategie a procedury ovliviiujici
prozivani blizkych vztaha a soucasné se podili na regulaci afektivniho prozivani v pribéhu

celého zivota (Bowlby, 2010; Le¢bych, 2016).

Bowlbyho teorii podlozila rozsahlym vyzkumem jeho spolupracovnice psycholozka
Mary Ainsworthova. Na zékladé jejiho pozorovani déti a matek v experimentéalni situaci
polozila zdklady kategorizace typt vztahové vazby mezi ditétem a pecujici osobou:
bezpecny, vyhybavy a vizkostné ambivalentni (Lebych, 2016; Slaménik, 2011). Pozdéji byl
identifikovan c¢tvrty typ vztahové vazby nazvany jako desorganizovany/desorientovany
(Main & Solomon, 1986; Seitl, 2014; Slaménik, 2011). Da se shrnout, Ze pokud jsou
interakce s ranymi vztahovymi osobami dostupné a podporujici, formuje se chovani jistého
(pozdé&ji bezpecného) stylu. Naopak pokud je chovani vztahové blizkych osob opakované
odmitavé a nedostupné, tak je pocit bezpe¢né vztahové vazby podkopavan a rozviji se nejisty
styl vazby (uzkostné vyhybavy, uzkostné ambivalentni, desorganizovany/desorientovany),

(Le€bych, 2016; Seitl, 2014; Seitl, Charvat & Le¢bych, 2016).

Charakteristiky vztahové vazby jsou tedy utvafeny prostfednictvim socidlnich
zkusenosti s vazebnymi postavami a vedou ke vzniku ustalenych vzorcl ocekavani, potieb,
emoci a socialniho chovéni, které se oznacuji jako styly ¢i typy vztahové vazby (Fraley

& Shaver, 2000; Shaver & Mikulincer, 2002; Herentinova & Prochazka, 2018).

2.2 V/ztahova vazba v dospélosti

Uz Bowlby pfedpokladal, Ze rana vztahova vazba je pfedobrazem vztahli v dospélosti.
Vnitini pracovni model, ktery je z€asti zaloZzeny na vztahu s primarni pecujici osobou
a jez se projevuje skrze styly vztahové vazby, ma podstatny vliv na chovani dospélych
(Mikulincer & Shaver, 2007; Seitl, 2014; Slaménik, 2011). Vnitini pracovni model ovliviiuje
utvafeni romantickych partnerstvi, pratelskych vztaht, interpersonalni percepci, adaptaci.
Dospély attachment tak sjednocuje 3 slozky chovani — emocni, pecujici a sexualni (Hazan
& Shaver, 1987; Hazan & Shaver, 1994; Seitl, 2014; Slaménik, 2011). I pfes rizné

podobnosti se dospély attachment odliSuje od raného v tad¢ kvalitativnich kritérii. V raném
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attachmentu poskytuje pecujici osoba ditéti péci a bezpeci, jednd se o jednostranny vztah.
V dospélém attachmentu je naopak typicka reciprocita, kdy partner poskytuje i dostava péci.
V rané vztahové vazbé¢ je primarni osobou obvykle rodic, u dospélych je to vesmes vrstevnik,
zpravidla sexudlni partner. Déti vyzaduji okamzity fyzicky kontakt se vztahovou osobou,
dospé€li jsou schopni spokojit se s predstavou blizkosti, ale zaroven védi,
ze V pripad¢ potfeby mohou navézat s blizkou osobou fyzicky kontakt. Potteba fyzického
kontaktu pravdépodobné trva po cely Zivot (Hazan & Shaver, 1987; Hazan & Shaver, 1994;
Seitl, 2014; Slaménik, 2011). ,,Hledani blizkosti je i v dospélém véku motivovano zejména
prozivanou uzkosti, ale také potiebou poskytnout ¢i dostat péci a sexudlni atraktivitou.
Jestlize partner poskytuje emoc¢ni podporu a bezpeci, jez muze mit jedinec zafixované z doby
ran¢ho attachmentu, pak se vcelku snadno attachment pfenasi v dospélosti na partnera“
(Slaménik, 2011, 94). Na kone¢ném vazbovém chovani u dospélych se podili vice zkuSenosti
nez pouze ty, které jsou ziskany v kontaktu s prvotni vztahovou osobou. Tyto zkuSenosti
zahrnuji i1 vztahy s dal§imi blizkymi osobami, ptateli, kolegy apod. (Seitl, Charvat
& Lecbych, 2016; Mikulincer & Shaver, 2007). Prvotni vztahova vazba ditéte tak neni
celozivotné neménnd, ale napiiklad proziti dulezitého a silného bezpecného vztahu
Vv dospélosti miize ménit pivodni nejisté vzorce smérem k jistym stylim vztahovani
se k druhym (Macek & Lacinova, 2006; Seitl, Charvat & Lecbych, 2016). Naopak vztahova
strategie, kterd byla s uspéchem pouzivana v minulosti, bude mit podil na Castecné
nevédomém budoucim rozhodnuti tykajicim se toho, co bude povazovano za ohroZujici
a jakou strategii bude vhodné pouzit (Mikulincer & Shaver, 2007; Seitl, Charvat & Lecbych,
2016).

Navazujici studie upozornily (Bartholomew & Horowitz, 1991; Brennan, Clark
& Shaver, 1998; Fraley & Waller, 1998) ze zakladni kategorizace stylti vztahové vazby
(bezpecny, vyhybavy, uzkostné ambivalentni, desorganizovany/desorientovany) neni
optimalnim  vyjadfenim  organizace vztahové vazby. Shoduji se v tom,
ze hlavni individualni odliSnosti styli vztahové vazby v dospélosti se daji vyjadfit
prosttednictvim dvou dimenzi — vztahova vyhybavost a vztahova uzkostnost (Herentinova,
Prochéazka, 2018). Tyto dimenze vytvaii zaklad pro Ctyrkategorialni model styli vztahové
vazby, jez v ndvaznosti na piavodni Bowlbyho préci rozpracovali autofi Kim Bartholomew
a Leonard Horowitz. Na zdkladé¢ Bowlbyho myslenky vnitinich pracovnich modeli sebe
a druhych navrhli, ze dimenze vztahové vyhybavosti miize byt chapana jako model druhych

a dimenze vztahové uzkostnosti jako model sebe (Herentinovd & Prochazka, 2018;
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Mikulincer & Shaver, 2016; Seitl, 2014). Pii kombinaci téchto dvou dimenzi ve smyslu
pozitivniho nebo negativniho vnimani sebe a druhych doslo ke vzniku cEtytkategoridlni
typologie stylti vztahové vazby, které jsou ¢aste¢nou analogii Kk bezpe¢nému (secure — jisty
styl), vyhybavému (dismissing- odmitajici styl), tzkostné-ambivalentnimu (preoccupied —
zaujaty styl) a desorganizovanému/desorientovanému (fearful — obavajici se styl) stylu
vztahové vazby (viz obr. 1) (Herentinova & Prochazka, 2018; Mikulincer & Shaver, 2007;
Seitl, 2014).

Obrazek ¢. 1 Model styli vztahové vazby (Bartholomew & Horowitz, in Herentinova
& Prochézka, 2018)

model sebe
(vztahova uzkostnost)

)

= é pozitivni negativoi
E* —f_ (nizka) (vysoka)
£ % pozitivni SECURE PREOCCUPIED
B g (nizkd) JISTY STYL ZAUJATY STYL
8§ § ncpativni DISMISSING FEARFUL
= (vysoka) ODMITAJICT STYL OBAVATICT SE STYL

Jini badatelé¢ (naptf. Brennan, Clark, & Shaver, 1998) se pfiklanéji k vyuziti
dimenzionalniho pojeti, které je zalozeno na dvou, vyse uvedenych, nezavislych dimenzich
vztahové uzkostnosti a vztahové vyhybavosti. Jejich kombinace v podstaté¢ zahrnuje obé
slozky vnitiniho pracovniho modelu a 1ze tak opét ziskat ¢tyfi styly vztahové vazby (Seitl,
2014). ,,Vyhodou dimenzionalniho piistupu je pak moznost pfistupovat jak piimo ke ¢tyfem
stylim, tak jednotlivé k dimenzim, které je konstituuji (Seitl, 2014, 3). Vzhledem
k vyhodam dimenzionalniho pfistupu, budu v ramci vyzkumné ¢asti této prace aplikovat

dimenzionalni pfistup.

Aplikace vztahové vazby v dospélosti ma Siroky zabér, a to kuptikladu
v nasledujicich oblastech: rodinna terapie, vztahové orientované psychoterapeutické
systémy, partnerska vztahovd problematika (napf. Hazan, & Shaver, 1987; Kotrlova

& Lacinova, 2013) adiktologicky vyzkum (napf. Maierova, 2014; Prochazka, 2014),
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resilience (Herentinova & Prochazka, 2018) a pro ucely této prace nejpodstatnéjsi oblast

pracovniho chovani (napt. Harms, 2011; Hazan & Shaver, 1990).

2.2.1 Diagnostika vztahové vazby v dospélosti

Diagnostika vztahové vazby v dospélosti se neustale rozsifuje. Jednotlivé nastroje
se li8i dle pfistupu ke konceptu vztahové vazby. I ptes relativné Sirokou nabidku jednotlivych
nastroju k méfeni vztahové vazby v dospélosti jsou moznosti diagnostiky, které by zachytily
a popsaly vztahovou vazbu vycCerpavajicim zplsobem, omezené. Mezi rozhovorové
techniky patii predevsim Adult Attachment Interwiew (AAl), autory jsou Mainova,
Kaplanova a Cassidy. Rozhovor obsahuje zazitky a zkuSenosti respondenti s rodici v détstvi.
Dalsi metodou pro posouzeni soucasnych partnerskych vztaht je Current Relationship
Interview (CRI), jeZ je povazovana za ,,partnerskou paralelu” metody AAI. Mezi projektivni
techniky Ize uvést metodu Adult Attachment Projective (AAP) od autortt Georgeova a West.
Podnétovy materidl a zplisob analyzy je blizky Tematickému apercepénimu testu (TAT).
Pocetnou kategorii tvofi sebeposuzovaci dotazniky, kdy dochazi k odklonu
od kategorialniho pfistupu a preference ptistupu dimenzionalniho (Seitl, Chavat & Lecbych,
2016). Sebeposuzovaci metody jsou zalozeny na piedpokladu, Ze respondenti se lisi v mife
manifestujici osobnostni charakteristiky, ktera se podili se na celkovém obrazu stylu
vztahové vazby. Nastroje zalozené na formulaci polozek, které jsou vazbové citlivé, dokazi
ve spojeni s hodnotici skalou Likertova typu, identifikovat faktory reprezentujici osobnostni
charakteristiky, jez se podileji na stylu vztahové vazby. Mezi dotazniky 1ze uvést Adult
Attachment Scale, ktery identifikuje 3 faktory, Briefildsky dotaznik klientského ocekavani
a Attachment Style Questionnaire identifikuji 5 faktort. Naopak dotazniky Adult
Attachment Questionnaire, Relationship Questionnaire a Experiences in Close Relationships
identifikuji dvé dimenze. Metoda Experiences in Close Relationship (ECR) uplatiuje
jednotlivé strategie vztahového chovani, konkrétn¢ vztahovou vyhybavost a vztahovou
uzkostnost (Seitl, Charvat & Lec¢bych, 2016). Nejnovéjsim nastrojem pro diagnostiku
vztahové vazby aplikované na pracovni prostiedi je Experiences in Work Relationships —

Individual (EWR-I) od autort Seitl, Charvat, Stielec a Seitlova (Stielec, 2019).

2.3 Vztahova vazba v pracovnim prostredi

Prikkopniky vyzkumu vztahové vazby v pracovnim prostiedi jsou autofi Hazan a Shaver

(1990), ktefi se jako prvni ve svém vyzkumu zaméfili na teorii vztahové vazby v souvislosti
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s laskou v dospélosti a ptistupem k préaci. Autofi postulovali, Ze pracovni chovani je analogii
k détskému poznavani. Vysledky jejich studie ukazaly, Ze osoby s bezpe¢nou vztahovou
vazbou maji relativné pozitivni pfistup k praci a praci si tak i vice uzivaji, vazi si prace
a pracovnich vztahu s kolegy a oproti osobam s uzkostné-ambivalentni ¢i vyhybavou vazbou
se tolik neobavaji neuspéchu ¢i odmitnuti ze strany spolupracovniki. Dale jsou tyto osoby
Vv praci vice sebevédomé, dokazi si uzit svou dovolenou a nedovoli, aby prace méla vliv
na jejich zdravi ¢i osobni zivot. Naopak uzkostné-ambivalentni osoby upfednostiiuji
pracovat v tymu, trpi pocity nepochopeni a v praci se podcenuji. Vyhybavé osoby zase
pracuji, aby se vyhnuly socialnim interakcim (Hazan & Shaver, 1990; Seitl, 2014, Stielec,
2016). ,,Styl vztahové vazby, konstituovany na zakladé vztahovych prozitkii s primarni
vztahovou osobou (nejcastéji rodi¢i) a dale utvareny vyznamnymi vztahy v détstvi,
adolescenci a dospélosti, se pfenasi na vztahy ke kolegim v praci, stejn¢ jako na vztah
k préci jako takové. Zduraznéna je zde jednota osobnosti a jejich projevii bez ohledu
na soukromy nebo pracovni prostor (Seitl, 2014, 4).

Dalsi vyzkumy zaméfené na souvislost styli vztahové vazby a pracovniho chovani
vénuji pozornost predev§im ndsledujicim stylim vztahové vazby: bezpecnému, uzkostne-
ambivalentnimu a vyhybavému. Desorganiovany/desorientovany styl je relativné vzacny
(Seitl, 2014). Na zaklad¢ dosavadnich studii (Geller & Bamberger, 2009; Hardy
& Barkham, 1994; Harms, 2011; Hazan & Shaver, 1990; Joplin, Nelson, & Quick, 1999;
Kahn & Kram, 1994; Landen & Wang, 2010; Liguori, 2013; Richards & Schat, 2011; Seitl,
2014; Stielec, 2016) je mozné shrnout rozdily v projevech jednotlivych stylt vztahové vazby
na pracovisti:

o Bezpecny styl vztahové vazby charakterizuje sebedivéra ve vztahu k vlastni praci.
Lidé s touto vazbou oc¢ekavaji uspéch pii plnéni vlastnich ukold a pozitivni zpétnou
vazbu od kolegti. Plnéni ukolt Si vice uzivaji, protoze netrpi strachem ze selhani.
Osoby s bezpe¢nou vztahovou vazbou dale vykazuji vy$si pracovni spokojenost
a niz8i subjektivné vnimany stres. Vice dbaji na dodrZzovani rovnovahy mezi
pracovnim a soukromym zivotem (work-life balance), pti¢emz prace ma méné ¢asto
dopad na jejich zdravi ¢i osobni zivot a naopak. Tyto osoby také uznavaji
hierarchické postaveni jedinc na pracovi§ti a jejich osobni vztahy, dale

je pro n¢ pfiznacna samostatnost a schopnost spolupracovat s druhymi.

o Uzkostné-ambivalentni styl vztahové vazby se projevuje prolinanim vztahovych

a pracovnich zalezitosti. Pro tyto zamé&stnance je typicky strach z odmitnuti druhymi
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na zékladé $patného vykonu. Uzkostné-ambivalentni jedinci cilené vyhledavaji
pfitomnost kolegh a je pro né dulezit¢é a motivujici jejich ocenéni a pochvala.
Vzhledem K jejich prioritnimu zaméfeni na socialni oblast, je jejich pracovni vykon
vykazuji spiSe niz$i citlivost vii¢i druhym a soucasné nizsi ochotu jim poméahat,
coz je dolozeno i zvySenym zastoupenim zavisti. Casté&ji se u nich objevuji vypovédi
o hor$im zdravotnim stavu a pfepracovanosti. Zaméstnanci s timto stylem vykazuji
obecné nizsi sebevédomi (pii praci se podcenuji) a maji vEtsi tendence k roli obéti
pii mobbingu. Pokud dojde k naruseni vztahti s kolegy, opoustéji tito jedinci
predéasné organizaci. Uzkostnd-ambivalentni zaméstnanci jsou vice zavisli
na nadfizenych a vice se fidi jejich pravidly, na vztah nadtizené¢ho a podfizen¢ho

tak kladou vétsi duraz.

o  Vyhybavy styl vztahové vazby je typicky tim, Ze prace je né jako prostiedek
pro vyhnuti se socidlni interakci. Osoby s vyhybavym stylem vykazuji nizsi
schopnost reflektovat strach z navazovani vztahii. Vypovidaji, Ze prace
pro né¢ piedstavuje piekazku pro navazovani pratelskych vztahli. Prace zasahuje
i do jejich soukromého Zivota, pracuji béhem dovolené a je u nich cast&jsi vyskyt
workoholismu ¢i1 jinych zavislosti, které tlumi tenzi. Zaméstnanci Castéji referuji
o hor$im zdravotnim stavu a pfepracovanosti a je u nich pfizna¢nd nachylnost
k somatizaci. Ackoli maji pozitivni o¢ekavani od uspéchi vlastni prace, tak od svych
kolegli ocekavaji spise negativni hodnoceni, coz se potvrzuje v ramci zpétné vazby
Vv pracovnim kolektivu. Dale je pro tyto osoby charakteristické niz§i sebevédomi,
ackoli ne tak jednozna¢né jako u uzkostné-ambivalentnich jedincii. Vyhybavi
zaméstnanci predCasné opousti organizace v porovnani se zaméstnanci, ktefi maji
bezpecny ¢i Uzkostné-ambivalentni styl. Co se tyka hierarchického postaveni
V organizaci, tak autorita pro n€¢ ma minimalni vyznam. Jednotlivci s vysokou mirou
vztahové vyhybavosti maji tendenci drzet se presvédcenti, Ze jejich kolegové nebudou

k dispozici v ptipadé potieby a rovnéz maji vysokou potfebu samostatnosti.

Seitl (2014) shrnuje, Ze charakteristiky nejistého stylu vztahové vazby jsou zcasti
spolecné a zcasti jedinené. Pro spolecnou Cast je pfiznacnd piitomnost nejistoty, kterd
vyplyva ze zkuSenosti plynouci ze vztahu s klicovou osobou. Jedine¢na Skala charakteristik

zase odpovida typu prozit¢ho emoc¢niho zranéni.
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2.4 Vztahova vazba v pracovnim prostiedi a zvladani
stresu

Pro tuto diplomovou praci jsou stézejni vyzkumy, které zkoumaji aplikaci vztahové vazby
V pracovnim prostiedi se zamétenim na strategie zvladani stresu a aktualni miru vnimaného
pracovniho stresu. Teorie vztahové vazby piedpoklada, Ze strategie zvladani stresu jsou
vyznamné spojeny s pracovnimi modely vztahové vazby tim zplsobem, ze jednotlivci
S vyssi trovni bezpecné vazby se typicky angazuji v adaptivnich copingovych strategiich,
protoze jejich modely pracovnich vztahovych vazeb obsahuji pohled na sebe sama jako
schopného dosdhnout cilt svym chovanim, stejné¢ jako pohled na druhé pravdépodobné
pozitivné reagujicich na toto chovani (Landen & Wang, 2010). Na druhou stranu lidé
s vysokym stupném vztahové vyhybavosti nebo/a vztahové Uzkostnosti maji tendenci

vyuzivat méné adaptivni copingové strategie (Wei et al., 2003).

Vyzkum autorti Landen a Wang (2010) zkoumal faktory a mechanismy, které maji
vliv na well-being hasi¢t. Vzhledem k vysokému stresu a tymovému charakteru této profese
jsou hasi¢i jednoznac¢né vhodni pro studium Gc¢inkd dospélé vztahové vazby na jejich well-
being. Tato studie zkoumala koncepcni model zndzorfiujici vztahy péti psychosocialnich
latentnich proménnych: vztahovou tzkostnost, vztahovou vyhybavost, soudrznost prace,
coping a well-being hasi¢. Vzorek zahrnoval 173 profesionalnich hasi¢t. Vysledky
naznacily, ze jak vztahova vyhybavost, tak vztahovd uzkostnost mély vyznamny vliv
na well-being hasi¢t a zaroven prokazaly, Ze coping ¢asteéné zprostitedkoval spojeni mezi
vztahovou vyhybavosti (ale nikoliv vztahovou uzkostnosti) a psychickou pohodou. Hasici
s nizkou Grovni vztahové vyhybavosti a vztahové tizkostnosti maji vyssi Groven well-being.
V/ztahova uzkostnost a vztahova vyhybavost maji negativni a signifikantné vyznamny vliv
na soudrznost prace. Negativni souvislost mezi vztahovou vyhybavosti a soudrznosti prace
byla oCekavéna, protoze ¢im vyssi vyhybavost tim mensi vyhledavani socialni podpory.
Navic pozarnici, ktefi dosahli vysSiho skore vztahové tuzkostnosti maji vétSi potiebu
pozornosti. Dale bylo zjisténo, Ze pouze vztahova vyhybavost ma negativni signifikantné
vyznamny vliv na coping.

Autorky Johnstone a Feeney (2015) zkoumaly individualni rozdily v reakcich
na stres na pracovisti. Vysledky vyzkumu podpofily spojitost nejisté vztahové vazby

(uzkosné-ambivalentni a vyhybavy styl) s maladaptivnimi copingovymi strategiemi. Nejisté
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styly vztahové vazby jsou spojeny s hodnocenim stresorii jako vice ohrozujicich a jsou také
spojeny s negativnim vnimanim vnitinich a vnéjsich copingovych zdrojl. Zarovei jsou tato

negativni hodnoceni a vnimani spojena s méné adaptivnimi strategiemi zvladani stresu.

Autofi Lopez a Ramos (2016) zduraznili, ze prace musi byt chapana jako vztahovy
akt s dualezitymi dusledky pro pracovni pohodu. Ve své studii zkoumali pozitivni
psychologicky model spojujici dospélou vztahovou vazbu na pracovisti a autenticnost prace
s predikci zivotni spokojenosti na vzorku obchodnich manazert. Zavéry naznacily, ze vliv
rodu, délky manazerskych zkuSenosti, uroven jejich dospélé vztahové vazby
a autenti¢nost prace vykazovaly vyznamné a piirustkové rozdily ve vykazovanych urovnich
pracovniho stresu a spokojenosti s praci. Manazefti s vysokou urovni jisté dosp¢lé vztahové

vazby a autenti¢nosti prace vykazovali niz§i pracovni stres a vyssi spokojenost s praci.

Mikulincer a Shaver (2006) se ve své studii zabyvali rovnéZ i tim, jak lidé s riznou
vztahovou vazbou pfistupuji k organizacnim zménam. Jedinci s bezpecnou vazbou,
vzhledem Kk jejich vys$$imu sebevédomi a schopnosti navazovat kontakt s ostatnimi,
se snadnéji pfizptisobuji organizaénim zménam. Naopak u jedinctl s nejistymi styly vztahové
vazby dochdzi k pouZivani nefunkénich strategii, coZ mize vést k rliznym potizim (Strelec,

2016).

Dalsi studie autortt Hawkins, Howard a Oyebode (2007) se zaméfila na intervenujici
proménné u zdravotnich sester v hospicech. Vyzkum se zabyval potencialnim dopadem
jejich vztahové vazby vici stresu a zkuSenostem se zvladanim stresu. Dospéld vztahova
vazba, stres a coping byly méteny u 84 zdravotnich sester celkem z péti hospicti. Vysledky
podpofily predchozi vyzkum tykajici se nejcastéjSich zdroji stresu v této oblasti. Studie
zjistila ¢astecnou podporu hypotézy, Ze sestry s nejistym stylem vztahové vazby zazivaji
vice stresu nez sestry s jistou vztahovou vazbou. U hospicovych sester s vyhybavym
¢1 desorganizovanym/desorioentovanym stylem bylo méné pravdépodobné, Ze by hledaly
emoc¢ni socidlni podporu jako prostiedek ke zvladnuti stresu nez hospicové sestry

S bezpecnou nebo uzkostné-ambivalentni vztahovou vazbou.

Vyzkum autor Halpern, Maunder, Schwartz a Gurevich (2012) byl cilen
na pracovniky sanitek a pfispél k pochopeni individudlnich rozdili v regulaci stresu.
Vysledky naznacuji, Ze bezpe€na vazba je spojena s efektivnimi strategiemi zvladani stresu
a feSeni problémil a rovnéz s méné dlouho trvajicimi obtizemi. Autofi testovali efekt nejisté

vztahové vazby na emocni distres u pracovniki sanitky. Byly méfeny tyto proménné: nejista
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vztahova vazba, akutni distres, coping, socidlni kontakt nasledujici po kritickém incidentu,
souCasn¢ piiznaky posttraumatického stresu, deprese, somatizace a syndrom vyhoteni.
Desorientovany/desorganizovany styl byl spojen se vSemi soucasnymi piiznaky, nejvice
s depresi. Desorientovany/desorganizovany styl byl také spojen s maladaptivnim copingem,
snizovanim socialni podpory a pomalejSim zotavenim se ze socidlniho stazeni a fyzickym

vzrusenim po kritickém incidentu.

Studie Moziny (2007) se zaméfila na dospélé, ktefi pracovali jako dobrovolnici
v psychosocialni pomoci. Vysledky naznalily, ze dobrovolnici s uzkostné-ambivalentni
vazbou méli naptiklad potize se vzdéalenosti (odstupem) od vnitiniho prozivani ve stresovych
situacich a Casto prochazeli intenzivnimi emo¢nimi krizemi, bezmoci, utrpenim, hledali
neustalou podporu a drzeli se idealizovanych osob. Casto také potiebovali zp&tnou vazbu
0 sob& a své praci. Jejich sebevyjadieni a sebehodnoceni zavisela na vnéjsich faktorech.
Dobrovolnici s vyhybavou vztahovou vazbou se naptiklad vyhybali konfliktim
a emocionalnim zavazklim tim, ze se zabyvali praci, ¢innosti. Zadrzovani emoci bylo
mnohdy nasledovano intenzivnimi vybuchy hnévu, jejich reakce byly nepruzné a souvisely
s jejich ocekavanim a cili.

Vyse uvedené studie naznacuji, Ze nejistd vztahovd vazba ma souvislost
s neadaptivnimi, tedy negativnimi strategiemi zvladani stresu. Zaroven jedinci s nejistym
typem vztahové vazby vykazuji vys$$i arovenl pracovniho stresu. Tyto zavéry vyse

uvedenych studii pouZiji jako vychozi pfi formulaci vyzkumnych otazek a hypotéz.
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3 BEZPECNOSTNI SBORY

Tato kratka kapitola struéné predstavuje jednotlivé bezpe€nostni sbory a specifika
sluzebniho poméru, piedevsim pak specifické pfijimaci fizeni, které bude slouzit jako

predpoklad pro stanoveni hypotéz.

Mezi bezpecnostni sbory patii dle zdkona ¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru

prislu$nikti bezpec¢nostnich sbort téchto 7 bezpeénostnich sbort (Tomek, 2012):

e Policie Ceské republiky

e Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky
e Celni sprava Ceské republiky

o Vézenska sluzba Ceské republiky

e Generalni inspekce bezpecnostnich sbort
e Bezpecnostni informacni sluzba

o Utad pro zahraniéni styky a informace

Velka c¢ast zaméstnancii bezpecnostnich sbord je ve sluzebnim poméru. Sluzebni
pomér oznacuje pravni vztah, v némz piislusnici vykonavaji sluzbu. Jedna se o vztah mezi
Ceskou republikou a piislusnikem, a to bez ohledu na bezpegnostni sbor, ve kterém
je pfislusnik zatazen. Prava a povinnosti statu vici prislusnikovi plni dany bezpecnostni
sbor. Sluzebni pomér, na rozdil od ostatnich pracovnépravnich vztahii (pfedev§im
pracovniho poméru), vyraznéji potlacuje rovnost obou subjektli zaméestnaneckého vztahu.
Jsou zde charakteristické vztahy striktni nadfizenosti a podiizenosti. Nadfizeny pfislusnika
(sluzebni funkcionaf/vedouci ptislusnik) rozhoduje o pravech a povinnostech ptislusnika

ve sluzebnim poméru (Tomek, 2009).
Charakteristické rysy sluzebniho poméru lze shrnout nasledovné (Tomek, 2009):

e zpisob vzniku sluZzebniho poméru,
e stat jako zaméstnavatelsky subjekt,

e stabilita zaméstnaneckého vztahu,
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e kogentnost Upravy prav a povinnosti,

e pravn¢ garantovany sluzebni pomér a platovy postup,
e povaha kazenské odpovednosti,

e autonomni pravni Gprava sluzebniho poméru,

e zpisob feseni sport.

Zadatel o sluzebni pomér musi spliiovat zakladni predpoklady k piijeti. Konkrétné

mize byt do sluzebniho poméru piijat statni obéan Ceské republiky, ktery (Tomek, 2012):

e 0 pfijeti pisemné pozada,

je starsi 18 let,

e je bezthonny,

e spliluje stupen vzdélani stanoveny pro sluZzebni misto, na které ma byt ustanoven,

e je zdravotnég, osobnostn¢ a fyzicky zpusobily k vykonu sluzby,

¢ je plné zpisobily k pravnim tkonim,

e je opravnény seznamovat se s utajovanymi informace podle zvlastniho pravniho
pfedpisu, ma-li byt ustanoven na sluzebni misto, pro které se tato zpusobilost
vyzaduje,

e neni ¢lenem politické strany nebo politického hnuti, a jde-li o sluzebni pomér
prislusnika zpravodajské sluzby, ani odborové organizace,

e nevykonava Zivnostenskou nebo jinou vydélecnou ¢innost a neni ¢lenem fidicich

nebo kontrolnich orgéni pravnickych osob, které vykonavaji podnikatelskou ¢innost.

Vzhledem k vyse uvedenym piedpokladim je piijimaci fizeni do bezpec¢nostnich
sbort sloZzeno z nékolika krokl. Pro ucely této prace je stéZejni osobnostni zplsobilost.
Zakon o sluzebnim poméru piislusniktt bezpecnostnich sbort ¢. 361/2003 Sb. definuje
osobnostni zpiisobilost nasledovné: ,,Osobnostni zpiisobilost obfana posuzuje psycholog
psychologického pracovisté bezpecnostniho sboru. Proti zaveéru psychologa o osobnostni
zpuisobilosti miZe podat obfan ndvrh na pfezkoumani vedoucimu psychologického
pracovisté bezpecnostniho sboru. Za osobnostné zpiisobilého se povazuje obCan, u n¢hoz
byly podle zavéru psychologa bezpecnostniho sboru zjistény takové osobnostni
charakteristiky, které jsou predpokladem pro vykon sluzby v bezpecnostnim sboru.

Ministerstvo v dohodé¢ s Ministerstvem financi, Ministerstvem spravedlnosti
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a zpravodajskymi sluzbami stanovi vyhlaSkou osobnostni charakteristiky, které jsou
ptedpokladem pro vykon sluzby v bezpe¢nostnim sboru, divody zjisStovani osobnostni
zpusobilosti, postup pii zjistovani osobnostni zpusobilosti, nalezitosti zavéru psychologa

bezpecnostniho sboru a postup pii prezkumném tizeni“ (Tomek, 2012, 57).
Osobnostné zptsobilym je obcan nebo ptislusnik, pokud je (Tomek, 2012):

¢ intelektoveé v pasmu pruméru nebo vyssim,

e emoc¢n¢ stabilni,

e psychosocialné vyzraly,

e odolny vici psychické zatézi,

e s zadouci motivaci, postoji a hodnotami,

e bez nedostacivosti v oblasti volnych procest,

e bez nedostacivosti v oblasti poznavacich procest,
e bez nedostacivosti v oblasti autoregulace,

e bez znakl nezadouci agresivity,

e bez psychopatologické symptomatiky.

Vyhlaska, dle mého nazoru, stanovuje zakladni zadouci osobnostni charakteristiky,
které by se u pfisluSnika bezpe€nostnich sborti mély vyskytovat. Vyhlaska je definovana
velmi obecné a umoziuje tak kazdému bezpecnostnimu sboru vytvofit si vlastni testovou

baterii dle charakteru jeho ¢innosti.

,,Osobnostni zptisobilost ob¢ana nebo ptislusnika zjist'uje psycholog bezpe¢nostniho
sboru na zékladé pisemné zadosti. VSechny bezpec¢nostni sbory se v rdmci psychologického
vySetieni pii ovéfovani osobnostni zptisobilosti fidi Zakonem €. 361/2003 Sb. o sluzebnim
pomeéru ptislusnikii bezpecnostnich sborii ve znéni vyhlasky 487/2004 Sb., v platném znéni.
Konkrétni podoba psychologického vysetieni je ale u kazdého bezpecnostniho sboru jina.
Vychazi jak z charakteru daného bezpecnostniho sboru, tak ze specifikaci jednotlivych

obsazovanych pozic* (Molinari, 2017, 30-31).

Vzhledem k nedostatku informaci a souc¢asné¢ i pro nazorné zjednoduseni vychazim
pro ucely této prace z predpokladu, Ze pfislusnici bezpecnostnich sborli zastavaji pozice
obecné ve 2 zékladnich oblastech. Jedna se o pozice ve vykonu a pozice zabezpeCovaci.
Pozice ve vykonu jsou charakteristické tim, Ze se ptislusnici dostanou do terénu, kde pracuji
piimo s jejich cilovou skupinou. Mezi tyto pozice patii naptiklad hasici, policisté v terénu —

sluzba poradkové, cizinecké a dopravni policie, vysetfovatelé, operativci, vézensti dozorci
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apod. Naopak zabezpeCovaci pozice jsou typické tim, Ze ptislusnici na téchto pozicich
zajistuji chod dané organizace, jsou podporou pro pozice ve vykonu a pracuji prevazné
vV zazemi dané organizace. Jedna se napiiklad o nejriznéjsi pozice v administrative,
v oblasti ostrahy budov, pozice v udrzbé, spravé budov, pozice v oblasti ICT apod.
Da se predpokladat, ze prislusnici pracujici na pozicich ve vykonu jsou vzhledem charakteru

jejich ¢innosti vice ohrozeni akutnim i chronickym stresem.

U vSech pfislusnikii bezpecnostnich sborti je tedy v ramci pfijimaciho fizeni
oveéfovana osobnostni zpusobilost, kterd posuzuje osobnostni charakteristiky definované
vySe uvedenou vyhlaskou. Konkrétni podobu psychologického vySetieni ma ale kazdy
bezpecnostni sbor jinou, tedy kazdy bezpec¢nostni sbor ma vlastni testovou baterii. Informace
o sloZeni testové baterie v jednotlivych bezpecnostnich sborech nejsou vetrejné dostupné.
Proto budu pfi stanovovani vyzkumné otazky vychazet z ivahy, Zze pokud dle zminéné
vyhlasky vylou¢im emocionalni nestabilitu a psychosocialni nezralost, tak by u ptislusnikt
bezpe¢nostnich sbortt méla pievazovat jistd vztahova vazba, respektive by piislusnici
bezpe¢nostnich sbort méli vykazovat ve srovnani s normou niz8$i hodnoty vztahové
uzkostnosti a vztahové vyhybavosti, niz8i hodnoty pracovniho stresu a negativnich strategii
zvladani stresu a vyssi hodnoty pozitivnich strategii zvladani stresu. Déale budu vychazet

z predpokladu, Ze mira pracovniho stresu se u pozic ve vykonu a zabezpecovacich pozic lisi.
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VYZKUMNA CAST
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4 VYZKUMNY PROBLEM, CILE
A HYPOTEZY

4.1 Vyzkumny problém

V navaznosti na teoretickou ¢ast povazuji za vyzkumny problém této prace
moznosti vyuziti dimenzi vztahové vazby a copingovych strategii jako osobnostnich

prediktorti subjektivné vnimané zatéze u prislusnikii bezpec¢nostnich sbort CR.

Pro zaméstnavatele je dalezité pracovat s aktualné prozivanou zatézi zaméstnancii
a udrzovat ji v mife, kterd neni kontraproduktivni pro dosazeni ocekavanych vykont.
Z reserSe literatury vyplynulo, Ze prozivani zatéze ovliviiuji i osobnostni proménné, z toho
nékteré¢ souviseji piimo se zplisobem reagovani na zatézové podnéty (strategie zvladani
stresu) a jiné vznikaji jiz vraném stadiu vyvoje jako reakce na vztahové zkuSenosti
(vztahova vazba), které ziskdvaji v zaméstnani specifickou podobu. Soucasné z reSerSe
literatury vyplynulo, Zze kromé¢ osobnostnich proménnych ovliviiuji prozivani zatéze

I demografické proménné, konkrétné rod.

Vysledky studie mohou pfispét ke zmapovani problematiky v této specifické oblasti
a pomoci nadfizenym lépe pracovat se svymi podfizenymi ¢i spravné sestavit jednotlivé

pracovni tymy.

4.2 Cile vyzkumu a hypotézy

Cilem vyzkumu je zmapovat Ctyfi oblasti proménnych ve form¢ vztahové vazby, strategie
zvladani stresu a miry subjektivné vnimané zatéZe a na zéklad¢ teorie prozkoumat moZnosti
predikce stavové (dynamické) proménné s vyuZzitim rysovych (statickych) proménnych
a demografické proménné. Z vySe uvedeného byly stanoveny hlavni cile vyzkumu:
1. Popsat dimenze vztahové vazby, strategie zvladani stresu a miru subjektivné
vnimané zatéze u piislusnikii bezpe¢nostnich sborii CR.
2. Prozkoumat moznosti predikce miry subjektivné vnimané zatéze s vyuzitim dimenzi

vztahové vazby, strategii zvladani stresu a demografické proménné.
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K vyzkumnému cili €. 1 stanovujeme nasledujici vyzkumnou otazku:
e Jaké jsou hodnoty interpersonalni hyperaktivace, interpersonalni deaktivace,
pozitivnich strategii zvladani stresu, negativnich strategiich zvlddani stresu
a Meisterova dotazniku psychické zatéze dosazené vyzkumnym souborem

ve srovnani s hormou?

K vyzkumnému cili €. 2 stanovujeme nasledujici hypotézy:

e HI1: Interpersondlni hyperaktivace, interpersonalni deaktivace, preference
negativnich strategii zvladani stresu a rod predikuji vyssi Groven aktualné vnimaného
pracovniho stresu.

e H2: Pfislusnici bezpe¢nostnich sborii CR pracujici ve vykonovych slozkach vykazuji
statisticky vyznamné vys$$i hodnoty T-skoru v Meisterové dotazniku psychické

zatéze ve srovnani s prislusniky pracujicich v zabezpecovacich slozkach.
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5 ORGANIZACE A METODY VYZKUMU

5.1 Vyzkumny soubor

Zékladni soubor tohoto vyzkumu tvoii ptislu$nici bezpe¢nostnich sbortt CR. Oslovila
jsem vSech 7 bezpeCnostnich sbori s Zadosti o povoleni vyzkumu. Konkrétné jsem
kontaktovala tyto bezpeénostni sbory CR: Policie Ceské republiky, Hasi¢sky zachranny sbor
Ceské republiky, Celni sprava Ceské republiky, Vézeniska sluzba Ceské republiky,
Generalni inspekce bezpe¢nostnich sbort, Bezpeénostni informa¢ni sluzba a Utad
pro zahrani¢ni styky a informace. Vzhledem k charakteru nékterych bezpe¢nostnich sbort
nelze uvést piesny pocet jejich piislusniki. Jejich presny pocet neni vetrejny udaj. Pro ucely
této prace vychazim tedy z ptiblizného odhadu jejich celkového poctu. Ptiblizny odhad poctu
ptisluiniki bezpeénostnich sborti CR je 68 000 piislusnikil. Pii odhadu jejich celkového
poctu jsem vychéazela z dostupnych statistickych udaji a z vlastni znalosti ptiblizného poctu
piislusnikl v uréitych bezpeénostnich sborech CR. Vyzkumny soubor tak tvoii 0,2 %
vyzkumného souboru, tedy 130 respondentii ze 4 bezpecnostnich sborti. 3 bezpe¢nostni
sbory se rozhodly na vyzkumu neparticipovat. V tabulce ¢. 1 je uvedeno rozlozeni rodu

ve sledovaném souboru.

Tabulka ¢. 1 RozloZeni rodu ve vyzkumném souboru (N = 130)

Kategorie Pocet Relativni ¢etnost (%)
Muzi 83 64

Zeny 47 36

Celkem 130 100

Jak ukazuje absolutni a relativni ¢etnost uvedena v tabulce €. 1, je pomér zastoupeni
mezi muzi a Zenami odliSny. DalSi podstatnou charakteristikou vyzkumného souboru
je rovnéz vekové rozlozeni respondentii. Veék respondentl je rozlozen v rozmezi od 22
do 60 let, pricemz nejpocetnéji jsou zastoupeni respondenti ve véku od 35 do 45 let (viz graf
¢. D).
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Graf ¢. 1 Vékové rozloZeni respondentii ve vybérovém souboru (N = 130)

40

Pocet respondentt

VéEkovy primér vyzkumného souboru byl 39,22 let se smérodatnou odchylkou (déle
uz jen SD) 9,07. Zeny byly o néco starsi s vékovym primérem 40,74 let (SD = 10,85) nez
muzi s prumérnym vékem 38,36 let (SD = 7,82). Modus byl 40 let s absolutni ¢etnosti 17.

Dalsi sledovanou proménnou bylo vzdélani. V tabulce ¢. 2 je zaznamenano rozlozeni
vzdélani ve vyzkumném souboru. Nejpocetnéji byla ve vyzkumném souboru zastoupena
skupina VS vzdélani II. stupné s absolutni &etnosti 54. Druhou nejpocetnéjsi skupinou byla
skupina SS vzdglani s absolutni &etnosti 42. Skupina VS vzdélani I. stupné byla zastoupena
respondenty s absolutni Getnosti 32. Nejméné zastoupena byla skupina VOS vzdélani

s absolutni ¢etnosti 2.
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Tabulka ¢. 2 RozloZeni vzdélani ve vyzkumném souboru (N = 130)

Kategorie Pocet Relativni ¢etnost (%)
SS vzdélani 42 32

VOS vzdélani 2 3

VS vzdélani L. stupné — Bc. 32 24

VS vzdélani I1. stupné — Mgr. 54 41

Celkem 130 100

Podstatnou sledovanou proménnou byl typ pozice (pozice ve vykonu

X zabezpeCovaci pozice). Jak ukazuje tabulka ¢. 3, pfevazuje ve vyzkumném souboru

zastoupeni pozic ve vykonu S absolutni ¢etnosti 74.

Tabulka ¢. 3 RozloZeni dle typu pozice (N = 130)

Kategorie Pocet Relativni ¢etnost (%)
Pozice ve vykonu 74 57

Zabezpecovaci pozice 56 43

Celkem 130 100

Dle tabulky €. 4 pfevazuje u muzl zastoupeni pozic ve vykonu s absolutni ¢etnosti 60.

Naopak u Zen (viz tabulka €. 5) pievazuje zastoupeni zabezpeCovacich pozic s absolutni

¢etnosti 33.

Tabulka ¢&. 4 RozloZeni dle typu pozice — muzi (N = 83)

Kategorie Pocet Relativni ¢etnost (%)
Pozice ve vykonu 60 72

Zabezpecovaci pozice 23 28

Celkem 83 100

Tabulka ¢. 5 RozloZeni dle typu pozice — Zeny (N = 47)

Kategorie Pocet Relativni ¢etnost (%)
Pozice ve vykonu 14 30

Zabezpecovaci pozice 33 70

Celkem 47 100

Sbér dat byl realizovan formou zamérného vybéru malych tymi, pficemZ Vv ramci

téchto malych tymu se jednalo 0 metodu totalniho vybéru respondentd. Jednalo se vzdy

o tymy, které byly tvotfeny v primeéru 8 piislusniky.
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5.2 Pouzité diagnostické metody

V ramci vyzkumu byl pouzity 3 dotazniky, kterymi byly dotaznik EWR-I, dotaznik SVF-78
a Meistertiv dotaznik psychické zatéze. Uvedené dotazniky v nasledujicich podkapitolach
blize popisu.

Dotaznikové Setfeni zahrnovalo rovnéz uvodni dotaznik, ktery zjistoval zékladni

socio-demografické udaje, konkrétné vek, rod a vzdélani respondenta.

5.2.1 Dotaznik EWR-I

EWR-I je sebeposuzovaci nastroj, ktery slouzi k diagnostice vztahové vazby
v pracovnim prostiedi. Publikovana verze od autort Seitl, Seitlova a Stielec zahrnovala
45 polozek o 3 dimenzich. (Seitl, Seitlova & Stielec, 2017; Stielec, 2019). Stielec (2019, 36)
uvadi, ze ,,hlavnim pfistupem pii vzniku polozek metody bylo nepiimé meéteni vztahové
vyhybavosti a uzkostnosti skrze jejich vyjadieni v  pracovnim chovani,
coz je pro zaméstnance potencialné pfijatelnéjsi. Polozky interpersonalni hyperaktivace
jsou definovany jako strategie pramenici z pocitu bezmoci, ktery je zpisobeny neefektivni
regulaci distresu a hodnoceni sama sebe jako zranitelného a osamélého. Polozky
interpersonalni deaktivace jsou definovany jako strategie se zdrojem v distresu vznikajicim
pfi selhani v nabyti &i udrzeni blizkosti. Skaly obsahuji polozky popisujici behavioralni
projevy pozorovatelné u danych sekundarnich strategii s teorii dynamiky vztahové vazby
v pracovnim kontextu, dal§i polozky popisuji pocity respondenta vii¢i spolupracovnikiim
bez jejich pozorovatelného chovani.“ Hyperaktivaéni strategie se tedy projevuji jako
vztahova tzkostnost a vyviji se diky nekonzistentnim reakcim ze strany vztahové osoby.
Druha dimenze, tedy deaktivaéni strategie se projevuji jako vztahova vyhybavost a jsou
vysledkem odmitnuti nebo opusténi vztahovou osobou (Seitl, Seitlovd & Strelec, 2017).
Standardizace probéhla na 575 respondentech, kteti byli slozeni ze 3 skupin (hasici,
zameéstnanci vyrobni spoleCnosti z oblasti strojirenstvi a absolventi vysoké Skoly
do 12 mésici od ukonceni studia) S wvnitini konzistenci 8§kal nabyvajici hodnot
a = 0,82 - 0,87. Pomoci ECR-CZ byla testovana soub&zna validita EWR-I (Seitl, Seitlova
& Stielec, 2017; Strelec, 2019). Vyse uvedena verze obsahovala i dosud nepublikovanou
verzi o 19 polozkdch a 2 dimenzich (interpersonalni deaktivace a interpersondlni
hyperaktivace) od autorti Seitl, Charvat, Stelec a Seitlova (Seitl, Seitlova & Stielec, 2017,
Stielec, 2019). V ramci této prace jsem vyuzila tuto 19 polozkovou verzi EWR-I, ktera

obsahuje 7-bodovou skalu Likertova typu s poly 1-rozhodné nesouhlasim a 7-rozhodné
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souhlasim (Stfelec, 2019). ,,19 polozkova verze nabyvala hodnot vnitini konzistence
a = 0,79 pro Skélu interpersondlni deaktivace a o = 0,81 pro skdlu interpersonalni
hyperaktivace. Skéla interpersonalni deaktivace (9 polozek) popisuje deaktivaéni strategie
a Skala interpersonalni hyperaktivace (10 polozek) strategie hyperaktivacni®, (Strelec, 2019,
36).

5.2.2 Dotaznik SVF-78

Autory dotazniku Strategie zvladani stresu jsou W. Janke a G. Erdmannova, autorem
eského prekladu je Josef Svancara. Dotaznik obsahuje 78 otazek a je zkricenou verzi
dotazniku SVF-120, ktera obsahovala 120 otazek. Respondenti odpovidaji na pétistupiiové
Skale od 0 (vithec ne) po 4 (velmi pravdepodobné). Jedna se o vicedimenzionalni
sebepozorovaci inventaf, ktery umoznuje zachytit riizné zplsoby pouzivané subjektem
pfi zpracovani zatéZzovych situaci a pii zvladani stresu. Dotaznik tak umoziuje analyzovat
strategie, které sméiuji k redukci stresu (pozitivni strategie) nebo, které vedou k zesileni
stresu (negativni strategie) (Svoboda et al., 2013; Svancara, 2003). Termin stres podle autord
dotaznikli oznacuje dusledky napéti, tlaka a zatézi, kterym je jedinec vystaven. Dotaznik

vychazi spiSe z Lazarusova pfistupu (Svoboda et al., 2013).

Dotaznik je zaloZen na 7 teoretickych piedpokladech (Svancara, 2003):

1. Stres, neboli soubor psychickych a somatickych zmén, zahrnuje jak biologicko-
fyziologické adaptani mechanismy, tak psychické procesy, které jsou oznacovany
jako strategie zvladani stresu (coping). Tyto procesy sméfuji k dosaZeni vychozi
psychosomatické urovné.

2. Jedincem uzivané zplisoby zpracovani stresu jsou relativné stabilni v Case.

3. Jedincem uZivané zplisoby pii zpracovani stresu jsou relativné nezavislé na druhu
zatézové situace.

4. Zplsoby zvladani stresu jsou relativné nezavislé na druhu reakce na zatéz.

5. Lze rozlisit vice relativné nezavislych zpiisobli uzivanych pti zpracovani stresu -
multidimenzionalita.

6. Zplsoby zpracovani stresu jsou navzajem rozliSitelné a nejsou urcovany jinymi
osobnostnimi charakteristikami.

7. Pii zpracovani stresu jsou strategie urcité osoby védomé a lze se na né¢ pomoci

verbalnich technik dotazat.
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Dotaznik SVF-78 obsahuje 13 subtesti, které jsou popsany a struéné

charakterizovany v tabulce €. 6.

Tabulka &. 6 Popis subtestii dotazniku SVF-78 (Svancara, 2003)

Cislo subtestu Nazev subtestu

Charakteristika

1. Podhodnoceni Ve srovnani s ostatnimi si pfisuzovat mensi miru
stresu.
2. Odmitani viny Zduaraznit, Ze nejde o vlastni odpoveédnost.
3. Odklon Odklon od zatézovych aktivit/situaci, piipadné
ptiklon k situacim inkompatibilnim se stresem.
4. Nahradni Obriétit se k pozitivnim aktivitdm/situacim.
uspokojeni
5. Kontrola situace  Analyzovat situaci, planovat a uskute¢nit jednani
za Ucelem kontroly a feSeni problému.
6. Kontrola reakei  Zajistit nebo udrzet kontrolu vlastnich reakei.
7. Pozitivni Ptisuzovat sobé kompetenci a schopnost kontroly.
sebeinstrukce
8. Potieba socidlni Piani zajistit si  pohovor, socidlni oporu
opory a pomoc.
9. Vyhybani se Predsevzeti zamezit z4t€Zim nebo se jim vyhnout.
10. Unikova Tendence (rezignacni) vyvaznout ze zatézové
tendence situace.
11. Perseverace Nedokazat se myslenkové odpoutat, dlouho
pfemitat.
12. Rezignace Vzdavat se s pocitem bezmocnosti, beznad¢je.
13. Sebeobvinovani  Pfipisovat zatéze vlastnimu chybnému jednani.

Na zéklad¢ jednotlivych subtesti ziskame sekundarni hodnoty, kterymi jsou

pozitivni strategie (POZ) a negativni strategie (NEG). Pozitivni strategie hodnoti prvnich

46



sedm subskal, negativni strategie hodnoti posledni ¢tyfi subskaly. Pozitivni strategie se dale
déli na 3 dil¢i strategie: strategie podhodnoceni a devalvace viny (POZ 1), strategie odklonu
(POZ 2) a strategie kontroly (POZ 3) (Svoboda et al., 2013; Svancara, 2003).

Ceské normy SVF-78 byly ziskany na souboru 122 Zen a 124 muzi ve véku 20-64
let, Skolni vzdélani zde nebylo pojato jako tiidici faktor. Byly zjistény vysoké hodnoty
reliability (split-half reliabilita 0,92 pro cely soubor) a vnitini konzistence (0,77-0,94
u jednotlivych subtesti pro cely soubor) (Svoboda et al., 2013; Svancara, 2003).

Co se tyka vlivu véku a pohlavi, tak mladsi probandi dosahuji vysSich hodnot
Vv nasledujicich subtestech: nahradni uspokojeni, potfeba socialni opory, rezignace
a sebeobvinovani. Muzi maji vyssi hodnoty v subtestech podhodnoceni a odmitani viny,

naopak Zeny maji zvySené hodnoty u negativnich strategii (Svoboda et al., 2013).

Autofi uvadéji, Ze test se osveédcil pti srovndni skupin vystavenych riznym formam
zatéze, a to ve vSech naro¢nych situacich, v oblasti psychologie zdravi, psychologie nemoci

a pracovni psychologie (Svancara, 2003).

5.2.3 Meisteriiv dotaznik psychické zatéze

Pomoci Meisterova dotazniku je hodnocen vliv pracovni €innosti na psychiku
pracovnikl. Autorem dotazniku je W. Meister a vV soucasnosti se vyuZiva jeho upravena
verze z roku 1987. Dotaznik obsahuje 10 poloZek hodnocenych na pétistupniové skale
(od 5 = ano, piné souhlasim po 1 = ne, vitbec nesouhlasim). Data pro ¢eskou normu byla
ziskana na souboru 867 Zen a 660 muzii. Vyhodnoceni lze provést dvéma zpusoby,
konkrétné podle faktorti nebo podle jednotlivych poloZek. Faktorova analyza stanovila
3 faktory pracovni zatéze, kterymi jsou pretizeni (soucet polozek 1, 3, 5), monotonie (soucet
polozek 2, 4, 6) a nespecificky faktor (soucet polozek 7, 8, 9, 10). Seétenim vSech tii faktort
ziskame celkovy hruby skor. Pro skupinové hodnoceni se vyuZzivaji aritmetické priméry
sledovanych faktorii a soucasné hruby skor. Pfi piekroceni kritickych hodnot 1ze indikovat

nadmérnou zatéz v dané oblasti (Jirak & Vasina, 2005; Marouskova, 2013; Zidkova, nedat.).

5.3 Postup ziskavani dat

Sbér dat probihal v obdobi od ¢ervence 2018 do ledna 2019. Pro sbér dat byla vyuzita
kombinace metod totalniho a nahodného vybéru. Do vyzkumného souboru byly zahrnuty

pouze celé pracovni tymy, coz odpovidd metodé totdlniho vybéru. Divodem pro volbu
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metody totdlniho vybéru bylo ziskat data i od respondentd, ktefi by se na zaklade
dobrovolnosti do vyzkumu zvlastni iniciativy nezapojili. Ale celkové, v ramci

bezpecnostnich sbortt CR, byl sbér realizovan formou zamérného vybéru.

Sbér dotaznikt probihal piedevsim formou neformalniho osloveni osob pracujicich
pro jednotlivé bezpecnostni sbory. Pouze 2 bezpecnostnim sborim byla zaslana oficidlni

zadost o provedeni vyzkumu.

Jako metoda pro sbér dotaznikd byla zvolena forma tuzka-papir, a to vzhledem
k zajiSténi kontroly metody totalniho vybéru. Bylo dulezité zkontrolovat jednotlivé
dotazniky tak, aby byly vSechny polozky ftadné¢ vyplnény. Zaroven byla dulezita
i komunikace s jednotlivymi vedoucimi pracovniky, kdy bylo zjistovano, zda vSichni
¢lenové daného tymu dotaznik vyplnili. Pokud tomu tak nebylo, musela byt cela skupina
vyfazena. Z tohoto diivodu, tedy vzhledem k nenaplnéni podminky totalniho vybéru, muselo

byt vyfrazeno 9 respondent.

Z celkového poctu 7 bezpecnostnich sborG se podafilo ziskat data

ze 4 bezpecnostnich sbort.

5.4 Zpracovani dat

Vzhledem k zachovani anonymity jednotlivych bezpecnostnich sbori jsem
jednotlivé bezpecnostni sbory ndhodné zakddovala pomoci Cisel 1 — 7. Zpracovani dat
prob&hlo pomoci kvantitativni analyzy. Sbér dat probihal formou tuzka-papir, dotazniky
byly nasledné ru¢né piepsany do datové tabulky v programu Microsoft Excel 2010.
Vyhodnoceni dat probéhlo v programu Statistica 13. Data byla analyzovana prostiednictvim
deskriptivni  statistiky, mnohonasobné linearni regrese, jednovybérového  t-testu,
dvouvybérového t-testu a Pearsonovy korelace. Statistické testovani dat probéhlo na hlading
vyznamnosti o = 0,05. Deskriptivni statistika a na ni navazujici statistické¢ analyzy byly
realizovany pomoci pruméri a hrubych skord. Statistické testovani hypotéz probehlo

v T-skorech.

5.5 Etické aspekty vyzkumu

Eticky aspekt vyzkumu je jeho vyznamnou soucasti. Vzhledem ke specifi¢nosti
bezpe¢nostnich sborii bylo dilezit¢é zachovat anonymitu jednotlivych respondentii

a soucasn¢ i anonymitu jednotlivych bezpecnostnich sborti. Data byla zpracovana v souladu
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s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidajli a o volném pohybu téchto tidajti
a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natfizeni o ochrané osobnich udaji). Vyplnéni
dotaznikd probihalo formou tuzka-papir. VSichni respondenti podepsali informovany
souhlas, kterym stvrdili sviij souhlas o ucasti na vyzkumu. Ugast na vyzkumu byla zcela

dobrovolna.
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6 VYSLEDKY

Vysledky statistické analyzy dat jsou prezentovany v nasledujicich 3 podkapitolach.
Prvni podkapitola a jeji tfi oddily slouzi k popisu vyskytu dimenzi vztahové vazby, strategii
zvladani stresu a aktualni miry pracovniho stresu u piislugnikil bezpeénostnich sbortt CR
ve srovnani s normou za pomoci deskriptivni statistiky a dodatecnych statickych analyz.
Tato podkapitola rovnéz odpovida na vySe stanovenou vyzkumnou otazku. Druha
podkapitola a jeji dva oddily ovéfuji vymezené hypotézy. Tteti podkapitola se vyjadiuje

K platnosti stanovenych hypotéz a odpovida na vyzkumnou otazku.

6.1 Vysledky deskriptivni statistiky

Tato podkapitola odpovida na vyzkumny cil €. 1 a s nim spjatou vyzkumnou otazku:
Jaké jsou hodnoty interpersonalni hyperaktivace, interpersondlni deaktivace, pozitivnich
strategii zvlddani stresu, negativnich strategiich zvladani stresu a Meisterova dotazniku

psychické zatéze dosazené vyzkumnym souborem ve srovnani s normou?

Podkapitola se rovnéz snazi o zachyceni a interpretaci potencialné dulezitych vztaht,
které by mohly pfispét k bliz§Simu pochopeni zkoumaného jevu nebo by mohly byt vyuZity
pro budouci vyzkum v oblasti vztahové vazby aplikované na pracovni prostiedi, strategii

zvladani stresu a aktualné vnimaného pracovniho stresu.

6.1.1 Dimenze vztahové vazby u p¥islusniki bezpeénostnich sborit CR

V této cCasti jsou za pomoci deskriptivni statistiky prezentovana ziskana data
s cilem popsat dimenze vztahové vazby u piislusnikii bezpecnostnich sborti CR, kteii
se zucastnili vyzkumu. Za pomoci deskriptivni statistiky byly vyhodnoceny zakladni
informace z vysledkt dotazniku EWR-I. Ve bylo pievedeno do tabulek ¢. 7 a ¢. 8. Kromé
toho bylo vyuzito statistickych testt s cilem zjistit, zda se naméiené hodnoty v ramci vybérového

souboru statisticky vyznamné 1i$i oproti norme.
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Tabulka ¢&. 7 Deskriptivni charakteristiky dotazniku EWR-I (N = 130)

Subskala N Primér SD Primér norma SD norma
Interpersonalni 130 3,93 0,87 4,36 0,65
hyperaktivace

Interpersonalni 130 3,14 0,82 3,24 0,92
deaktivace

Tabulka €. 8 Deskriptivni charakteristiky dotazniku EWR-I — srovnani muzi (N = 83)
azen (N =47)

Subskala N Primér muzi SD muZi Primér Zeny SD_Zeny
Interpersonalni 130 3,93 0,83 3,94 0,93
hyperaktivace

Interpersonalni 130 3,11 0,80 3,19 0,87
deaktivace

Vedle vizualniho srovnani ziskanych dat (viz tabulka ¢. 7, 8) byla provedena statisticka
analyza za ucelem zjiSténi, zda existuje statisticky vyznamny rozdil v ziskanych primeérech
interpersonalni hyperaktivace a interpersonalni deaktivace ve srovnani s normou. U obou
proménnych bylo dosazeno normalniho rozloZzeni. Kritickd hodnota Kolmogorova-
Smirnovova testu je pro vzorek N = 130, DImax = 0,119. Vyslednd hodnota K-S testu
u proménné Pramér HYP (interpersonalni hyperaktivace) je d = 0,049, p > 0,20 a u proménné
Primér DEA (interpersonalni deaktivace) je d = 0,015, p < 0,15. Pfi srovnani s kritickou
hodnotou vykazuji ob&é proménné normalni rozloZeni dat. Vzhledem k normalnimu
rozloZeni dat u obou proménnych byl zvolen jednovybérovy t-test. Vysledky prokazaly,
Ze V ramci vyzkumu naméfeny prumér interpersonalni hyperaktivace vykazuje statisticky
vyznamné niz§i hodnoty ve srovnani s normou (t (129) =-5,631; p = 0,000). Naopak v ramci
vyzkumu naméteny priamér interpersonalni deaktivace nevykazuje statisticky vyznamné
niz$i hodnoty ve srovnani s normou (t (129) =-1,433; p = 0,15).

Ve srovnani hodnot muzt a Zen, zaznamenanych v tabulce €. 8, jsou pouze minimalni
rozdily, nicméné¢ Zeny vykazuji u naméfenych primérdi mirn€ zvySené hodnoty
u obou dimenzi. Vzhledem Kk tomu, ze normy neobsahuji hodnoty zvlast pro muze

a pro zeny, nebyly v tomto sméru provedeny zadné dalsi statistické analyzy.
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6.1.2 Strategie zvladani stresu u p¥islu$nika bezpe¢nostnich sbori CR

Druhy fenomén, ktery byl v ramci vyzkumu zkouman, jsou strategie zvladani stresu.
Ve shod¢ s predchozi ¢asti, je primarnim cilem tohoto oddilu popis strategii zvladani stresu
u piislusniktl bezpe&nostnich sborit CR ve srovnani s normou. Pro tento uéel byly vytvoieny
tabulky ¢. 9, 10 a 11, ve kterych jsou uvedeny vSechny potiebné popisné ukazatele.
Tak jako u pfedchozi ¢asti bylo vyuzito statistickych testi s cilem zjistit, zda se namétené

hodnoty v ramci vybérového souboru statisticky vyznamné 1i§i oproti normé.

Tabulka ¢. 9 Deskriptivni charakteristiky dotazniku SVF-78 (N = 130)

Subskala N Pramér HS SD Priamér SD_norma
HS norma

NEG 130 8,06 2,79 10,52 3,86

POZ 130 14,03 1,93 12,22 2,32

Tabulka ¢. 10 Deskriptivni charakteristiky dotazniku SVF-78 — muzi (N = 83)

Subskala N Praimér HS SD Priamér SD_norma
HS norma

NEG 83 8,08 2,86 9,49 3,40

POZ 83 13,81 2,01 12,47 2,29

Tabulka ¢. 11 Deskriptivni charakteristiky dotazniku SVF-78 — Zeny (N = 43)

Subskala N Pramér HS SD Priamér SD_norma
HS norma

NEG 47 8,01 2,69 11,56 4,02

POZ 47 14,40 1,75 11,96 2,32

Tak jako u pfedchozi ¢asti byly kromé vizualniho zhodnoceni dat provedeny dalsi
statistické analyzy za ucelem zjisténi, zda existuje statisticky vyznamny rozdil v ziskanych
hrubych skorech pozitivnich strategii zvladani stresu a negativnich strategii zvladani stresu
ve srovnani s normou. Dale bylo zjiStovano, zda se muzi a Zeny statisticky vyznamné lisi
V pozitivnich a negativnich strategiich zvladani stresu ve srovnani s normou. U obou
proménnych bylo dosazeno normadlniho rozlozeni. Kritickd hodnota Kolmogorova-
Smirnovova testu je pro vzorek N = 130, DImax = 0,119. Vysledna hodnota K-S testu
u proménné HS POZ (pozitivni strategie zvladani stresu) je d = 0,097, p <0,20 a U proménné

HS NEG (negativni strategie zvladani stresu) je d = 0,077, p > 0,20. Pfi srovnani s Kritickou
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hodnotou vykazuji ob&é proménné normalni rozlozeni dat. Vzhledem Kk normalnimu
rozlozeni dat u obou proménnych byl zvolen jednovybérovy t-test. Vysledky prokazaly,
7ze Vramci vyzkumu naméfeny hruby skoér pozitivni strategie zvladani stresu vykazuje
statisticky vyznamné vysSi hodnoty ve srovnani snormou (t (129) = 10,656;
p = 0,000). Naopak v ramci vyzkumu naméfeny hruby skor negativni strategie zvladani
stresu vykazuje statisticky vyznamné nizsi hodnoty ve srovnani s normou (t (129) =-10,071,
p = 0,000). Srovnani muzi a zen s normou piineslo nasledujici zjisténi. U Zen naméfeny
hruby skor pozitivni strategie zvladani stresu vykazuje statisticky vyznamné vyssi hodnoty
ve srovnani s normou (t (46) = 9,564; p = 0,000). Na druhou stranu u Zen naméteny hruby
skér negativni strategie zvladani stresu vykazuje statistiky vyznamné nizS$i hodnoty
ve srovnani s normou (t (46) = -9,057; p = 0,000). Muzi vykazuji statisticky vyznamn¢ vyssi
hodnoty hrubého skoru pozitivni strategie zvladdni stresu ve srovnani s normou
(t (82) =6,097; p =0,000). Naproti tomu u hrubého skoru negativni strategie zvladani stresu
vykazuji muzi statisticky vyznamné nizsi hodnoty ve srovnani s normou (t (82) = -4,480;

p = 0,000).

6.1.3 Aktualni mira pracovniho stresu u prisluSnikii bezpe¢nostnich
sboru CR
Tteti fenomén zkoumany v ramci vyzkumu je aktudlni mira pracovniho stresu. Obdobné
jako tomu bylo v ptedeslych oddilech, je hlavnim cilem této Casti popsat data ziskana
Z Meisterova dotazniku psychické zatéze. Konkrétné tedy porovnat aktudlni miru pracovniho

stresu u prislusnikii bezpeénostnich sborit CR s normoul.

Tabulka ¢&. 12 Deskriptivni charakteristiky Meisterova dotazniku — muzi (N = 83)

Subskala N Primér HS SD  Primér HS norma SD_norma
Hruby skor 83 20,57 717 229 6,4
PretiZeni 83 7,08 2,52 10,6 3,0
Monotonie 83 5,07 219 64 3,2
Nespecificky 83 8,07 3,53 10,3 41

faktor
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Tabulka ¢. 13 Deskriptivni charakteristiky Meisterova dotazniku — Zeny (N = 47)

Subskala N Primér HS SD  Primér HS norma SD norma
Hruby skor 47 18,55 585 25 8,1
Pretizeni 47 6,30 221 8,4 3,2
Monotonie 47 5,28 2,39 7,6 3,0
Nespecificky 47 7,38 286 11,7 4.4

faktor

Jak ukazuji tabulky ¢. 12 a 13, normy dotazniku jsou uvedeny pouze zvlast pro zeny
a zvIlast pro muze. Ve shodé s ptfedchozimi ¢astmi byly kromé vizualniho zhodnoceni dat
provedeny dalsi statistick¢ analyzy za Gcelem zjisténi, zda existuje statisticky vyznamny

rozdil v ziskanych hrubych skorech aktudlni miry pracovniho stresu.

Nejprve bylo provedeno testovani normality dat. Kritickd hodnota Kolmogorova-
Smirnovova testu je pro vzorek N = 130, DImax = 0,119. Vysledna hodnota K-S testu
u proménné HS Aktudlni mira pracovniho stresu je d = 0,141, p < 0,05. Pfi srovnani
s kritickou hodnotou nevykazuje proménna normalni rozlozeni dat. I piesto, ze data
nevykazuji normalni rozlozeni, je i tento vysledek pro porovnani s normou dostacujici
a s ur¢itym omezenim jsem se rozhodla pro statistickou analyzu pomoci jednovybérového

t-testu. Pfedpokladam, Zze vzhledem k rozsahu dat je nepiesnost ziskanych vysledki mala.

U Zen naméfeny hruby skor aktualni mira pracovniho stresu vykazuje statisticky
vyznamné niz§i hodnoty ve srovnani s normou (t (46) = -7,561; p = 0,000). Muzi vykazuji
rovnéz statisticky vyznamné niz$i hodnoty hrubého skéru aktualni mira pracovniho stresu

ve srovnani s normou (t (82) =-2,965; p = 0,003).

6.2 Vysledky inferencni statistiky

Tato podkapitola odpovidd na vyzkumny cil €. 2, tedy: Prozkoumat moznosti
predikce miry subjektivné vnimané zatéze s vyuzitim dimenzi vztahové vazby, strategii

zvladani stresu a rodu. K tomuto vyzkumnému cili byly stanoveny 2 hypotézy:

e HI1: Interpersondlni hyperaktivace, interpersonalni deaktivace, preference
negativnich strategii zvladani stresu a rod predikuji vyssi uroven aktualné vnimaného
pracovniho stresu.

e H2: Piislusnici bezpe¢nostnich sborit CR pracujici ve vykonovych slozkach vykazuji
statisticky vyznamné vyS$$i hodnoty T-skoru v Meisterové dotazniku psychické

zatéze ve srovnani s prislusniky pracujicich v zabezpecovacich slozkach.
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Pro ovéfeni H1 a H2 bylo nutné provést testovani normality, aby bylo mozné
identifikovat vhodné statistické postupy. Kriticka hodnota Kolmogorova-Smirnovova testu
je pro vzorek N = 130, D1max = 0,119. Vysledna hodnota K-S testu u proménné T-skor
DEA (interpersonalni deaktivace) je d = 0,099, p < 0,20, u proménné T-skér HYP
(interpersonalni hyperaktivace) je d = 0,056, p > 0,20, u proménné T-skér POZ (Pozitivni
strategie zvladani stresu) je d = 0,099, p < 0,20, u proménné T-skor NEG je d = 0,103,
p < 0,15. Pti srovnani s kritickou hodnotou vykazuji tyto proménné normalni rozlozeni dat.
Naopak vysledna hodnota K-S testu u proménné T-skor Aktudlné vnimany pracovni stres
jed=0,145,p <0,01. Pti srovnani s kritickou hodnotou nevykazuje tato proménna normalni

rozlozeni dat.

Na vyzkumny cil ¢. 2 odpoviddme na zakladé vypoctl z mnohonasobné linearni
regresni analyzy a dvouvybérového t-testu. Ziskané hrubé skéry z Meisterova dotazniku
psychické zatéze a dotazniku SVF-78 byly ptevedeny na T-skory. Dotaznik EWR-I T-skory
jiz obsahoval. Veskeré vypocty v ramci statistickych postupti této Casti byly provadeény
pomoci T-skordl a na statisticky vyznamné hladiné o = 0,05. Vzhledem k tomu, Ze data
zavisle proménné, tedy aktudlné vnimaného pracovniho stresu (vysledek Meisterova
dotazniku psychické zatéze), nevykazovala normalni rozlozeni, bylo nutné provést
logaritmickou transformaci.

Na vyzkumny cil €. 2, konkrétné na hypotézu ¢. 1, odpoviddme pomoci vypocta
Z mnohondsobné linearni regresni analyzy. Pfed provedenim regresni analyzy byly ovéfeny
vzajemné vztahy sledovanych proménnych pomoci Pearsonovy korelace, kdy bylo zjisténo,
7e vSechny 4 paralelni prediktory uvedené v hypotéze €. 1 vyznamné koreluji se zavisle
proménnou, coz vede k pfedpokladu, Ze vztah pro mnohonasobnou linearni regresni analyzu
je opravnény.

Pro ovéfeni hypotézy ¢. 1 byly pouZity 4 paralelni prediktory (negativni strategie
zvladani stresu, interpersonalni deaktivace, interpersonalni hyperaktivace a rod) a 1 zavisle

proménna (aktualné vnimany pracovni stres).

55



Tab. 14 Tabulka pro vysledky mnohonasobné linearni regrese se zavislou proménnou

aktudlné vnimany pracovni stres a ¢tyfmi prediktory (N = 130)

Koeficienty
Model B Std. B t
Chyba
(konstanta) 3,057 0,128 23,904
T-skor 0,002 0,001 0,112 1,189
HYP
T-skor 0,007*** 0,002 0,299 3,688
DEA
T-skor 0,005 0,003 0,184 1,924
NEG
Rod 0,092** 0,035 0,209 2,649
R=.47R2=.22

Pozn.: T-skor HYP = interpersonalni hyperaktivace, T-skor DEA = interpersonalni
deaktivace, T-skor NEG = negativni strategie zvladani stresu
*p<0,05 **p<0,01, ***p<0,001

Dle vysledkti mnohonasobné regresni analyzy, které jsou uvedeny v tabulce ¢. 14,
je model vysoce signifikantni (p < 0,000) a vSechny 4 prediktory se podileji na vysledném
rozptylu zavisle proménné. Tento model vysvétluje 22,3 % variability aktudlné¢ vnimaného

pracovniho stresu.

Ukazatel B pro proménnou rod lze interpretovat tak, ze pokud se jedna o muze,
tak se hodnota logaritmované zavisle proménné (aktudlni mira pracovniho stresu) zvedne
00,092 bodi. Ukazatel B pro T-skor interpersonalni deaktivace lze interpretovat nasledovné:
pokud se hodnota T-skoéru interpersonalni deaktivace zvedne o 1 bod, tak se hodnota
logaritmované zavisle proménné (aktualni mira pracovniho stresu) zvedne témét o 0,007
bodi. Ukazatel B pro T-skor interpersonalni hyperaktivace lze interpretovat takto: pokud
se hodnota T-skoru interpersonalni hyperaktivace zvedne o 1 bod, tak se hodnota
logaritmované zavisle proménné zvedne o 0,002 bodu. Ukazatel B pro T-skor negativnich
strategii zvladani stresu lze interpretovat: pokud se hodnota T-skoru negativnich strategii
zvladani stresu zvedne o 1 bod, tak se hodnota logaritmované zavisle proménné zvedne

0 0,005 boda. Prediktory interpersonalni deaktivace (p = 0,000) a rod (p = 0,009)
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se ukdzaly jako signifikantni. Naopak prediktory interpersondlni hyperaktivace
(p = 0,236) a negativni strategie zvladani stresu (p = 0,057) nevykazuji signifikantni
p-hodnoty.

Celkové ale tento model ukazuje, ze prediktory: rod, interpersonalni hyperaktivace,
interpersonalni deaktivace a negativni strategie zvladani stresu predikuji zavislou
proménnou (aktudlni miru pracovniho stresu).

Cim vys3i interpersonalni hyperaktivaci, interpersonalni deaktivaci a negativni
strategie zvladani stresu jedinci vykazuji, tim vyss§i aktudalné vnimany pracovni stres
vykazuji. Pri¢emZz muzi vykazuji vysS$i uroven aktuidlniho vnimaného pracovniho

stresu.

Na vyzkumny cil ¢. 2, konkrétné na hypotézu ¢. 2, odpoviddme pomoci
dvouvybérového t-testu. Fishertv F-test homogenity rozptylu nebyl signifikantni, F= 1,013,
p = 0,950, tedy skupiny se neliSily svym rozptylem. Z tohoto divodu byl zvolen
dvouvybérovy t-test, ktery ukazal, Ze piislusnici bezpenostnich sborit CR pracujici
ve vykonovych slozkdch nevykazuji statisticky vyznamné vys§i hodnoty T-skoru
vV Meisterové dotazniku psychické zatéze ve srovnani s pfislusniky pracujicimi

v zabezpeCovacich slozkach. Vysledky testové statistiky: t (128) = 0,688; p = 0,493.

6.3 Vyjadreni se k platnosti hypotéz a kK vyzkumné
otazce

Ve vyzkumu jsme stanovili dvé hypotézy a jednu vyzkumnou otdzku, ptiCemz
vyzkumné otazka nemé stanoveny hypotézy. Nize je uveden souhrn této kapitoly, ktery

se tyka vysledkl vyzkumné €asti prace.
K vyzkumnému cili €. 1 byla stanovena 1 vyzkumna otazka:

Jaké jsou hodnoty interpersonalni hyperaktivace, interpersonalni deaktivace, pozitivnich
strategii zvladani stresu, negativnich strategiich zvladdani stresu a Meisterova dotazniku

psychické zatéze dosazené vyzkumnym souborem ve srovnani s normou?

e U piislusnikt bezpeénostnich sborti CR ve vyb&rovém souboru pozorujeme nizsi
naméfeny primér interpersondlni hyperaktivace (M = 3,93) oproti normé (M =4,36).
Pozorovany rozdil je statisticky vyznamny (t (129) = -5,631; p = 0,000). Pfislusnici

bezpecnostnich sbori CR ve vybérovém souboru dosahuji niz§i hodnoty

57



interpersonalni deaktivace (M = 3,14) ve srovnani s normou (M = 3,24). Pozorovany
rozdil neni statisticky vyznamny (t (129) = -1,433; p = 0,15).

e U piislusniki bezpecnostnich sborti CR ve vyb&rovém souboru pozorujeme vyssi
naméfeny hruby skor pozitivni strategie zvladani stresu (HS = 14,03) oproti normé
(HS = 12,22). Pozorovany rozdil je statisticky vyznamny (t (129) = 10,656;
p =0,000). Naopak prislusnici bezpe¢nostnich sbord ve vybérovém souboru dosahuji
niz§i hodnoty hrubého skoru negativni strategie zvladani stresu (HS = 8,06)
ve srovnani snormou (HS = 10,52). Tento rozdil je statisticky vyznamny
(t (129) = -10,071; p = 0,000). U Zen ve vybérovém souboru pozorujeme vyssi
naméfeny hruby skor pozitivni strategie zvladani stresu (HS = 14,40) oproti normé
(HS = 11,96). Pozorovany rozdil je statisticky vyznamny (t (46) = 9,564;
p = 0,000). Na druhou stranu zeny ve vybérovém souboru dosahuji nizsi hodnoty
hrubého skoru negativni strategie zvladani stresu (HS = 8,01) oproti normé (HS =
11,56). Pozorovany rozdil je statisticky vyznamny (t (46) = -9,057; p = 0,000).
U muzi ve vybérovém souboru pozorujeme vyssi hodnoty hrubého skoru pozitivni
strategie zvladani stresu (HS = 13,81) ve srovnani s normou (HS = 12,47). Tento
rozdil je statisticky vyznamny (t (82) = 6,097; p = 0,000). Naproti tomu u hrubého
skoru  negativni  strategie  zvladdni  stresu = naméfeného u  muzl
ve vybérovém souboru (HS = 8,08) pozorujeme nizsi hodnoty ve srovnani s normou
(HS =9.,49). I tento rozdil je statisticky vyznamny (t (82) = -4,480; p = 0,000).

e Zeny ve vybérovém souboru dosahuji vyrazné niz§i hodnoty naméfeného hrubého
skoru aktudlni mira pracovniho stresu (HS = 18,55) ve srovnani s normou (HS = 25).
Pozorovany rozdil je statisticky vyznamny (t (46) = -7,561; p = 0,000). U muza
ve vyb&rovém souboru pozorujeme rovnéz nizs$i hodnoty naméteného hrubého skoru
aktualni mira pracovniho stresu (HS = 20,57) ve srovnani s normou (HS = 22,9).

Pozorovany rozdil je statisticky vyznamny (t (82) = -2,965; p = 0,003).

K vyzkumnému cili €. 2 byly stanoveny 2 hypotézy:

H1: Interpersonalni hyperaktivace, interpersondlni deaktivace, preference negativnich
strategii zvladani stresu a rod predikuji vyssi Groven aktualné¢ vnimaného pracovniho stresu

(p <0,000; R2 =0,22). Hypotézu H1 pFijimame.
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H2: Piislusnici bezpe¢nostnich sborit CR pracujici ve vykonovych slozkach vykazuji
statisticky vyznamné vys$i hodnoty T-skéru v Meisterové dotazniku psychické zatéze
ve srovnani s prisluSniky pracujicich v zabezpeCovacich slozkach (t (128) = 0,688;

p = 0,493). Hypotézu H2 zamitame.
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7 DISKUZE

Hlavnimi cili pfedkladané diplomové prace bylo za prvé popsat dimenze vztahové vazby,
strategie zvladani stresu a miru subjektivné vnimané zatéze u prisluSnik bezpecnostnich
sbortt CR a za druhé prozkoumat moznosti predikce miry subjektivné vnimané zatéze
s vyuzitim dimenzi vztahové vazby, strategii zvladani stresu a demografické proménné.

Vyzkumny soubor zahrnuje 130 respondenti celkem ze 4 bezpecnostnich sbord.
Zbylé 3 bezpecnostni sbory se vyzkumu neucastnily. Co se tykd charakteristiky vyzkumného
souboru, tak zastoupeni muzu je zde podstatné vyssi nez Zen (83 muzl, 43 Zen) a soucasné
1 zastoupeni pozic ve vykonu je podstatn¢ vyssi nez zabezpecovacich pozic (74 respondentt
pracujicich ve vykonu, 46 respondentli vykonavajicich zabezpecovaci pozice). U muzi
v rdmci vyzkumného souboru pfevazuje zastoupeni pozic ve vykonu (60) a naopak u Zen
pfevaZzuje zastoupeni zabezpecovacich pozic (33). Jako mozné vysvétleni ptipadéd v tivahu,
ze vzhledem k charakteru prace na pozicich ve vykonu, vyhledavaji tyto pozice zejména
muzi.

Za hlavni omezeni tykajici se vyzkumného souboru, ktery zahrnuje velice specifickou
skupinu respondentti, shledavam to, Ze doslo ke vzniku urc€ité nerovnovahy mezi jednotlivymi
bezpec¢nostnimi sbory, které jsem, vzhledem k nedostate¢nému poctu respondentli v ramci
danych sbord, sloucila dohromady. I pfestoze bezpetnostni sbory vychazeji ze stejného
zakona (Zakon o sluzebnim poméru piisluSnikii bezpe¢nostnich sborti ¢. 361/2003 Sb.),
je charakter prace a ocekdvani na jednotlivych pozicich, at uz se jednd o pozice

v zabezpec€ovaci oblasti ¢i ve vykonu, u konkrétnich bezpecnostnich sborti odlisny.

Sbér dat probihal formou tuzka-papir. Pro sbér dat byla vyuZita kombinace metod
totalniho a nahodného vybéru. Pouzity vyzkumny design ma své prednosti i omezeni. Mezi
ptednostmi bych vyzdvihla pfedev§im jednorazovy sbér dat a moznost administrace dat
jednim hodnotitelem, kdy byla zajiSténa eliminace nespravné vyplnénych dotazniki.
Soucasn¢ byla zajisténa i jednotnost instrukce pii administraci dotaznikd. Jako limitujici
se Castetné¢ ukazala metoda sbéru dat, konkrétné¢ metoda totdlniho vybéru v ramci
jednotlivych tymu. Sbér dat se touto metodou zna¢né Casové prodlouzil a soucasné byl
ziskan nizs$i pocet respondenti nez napiiklad metodou pfileZitostného nebo ndhodného

vybéru. Zaroven pro zajiSténi kontroly totalniho vybéru jsem musela zvolit formu
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vypliiovani dotaznikl tuzka-papir, coz nebylo pro respondenty uzivatelsky tak piijemné jako
vyplnovani dotaznikl online formou. Na druhou stranu ma metoda totalniho vybéru,
dle mého minéni, své jednoznacné prednosti, kterymi je zejména ziskani dat
1 od respondentti, kteii by se na zakladé dobrovolnosti do vyzkumu z vlastni iniciativy
nezapojili. Stim souvisi i snaha o zaji§téni pfirozeného zastoupeni dimenzi vztahové
vyhybavosti (interpersondlni deaktivace) a vztahové uzkostnosti (interpersonalni
hyperaktivace) v ramci vyzkumného souboru a zabranéni zkresleni vysledka vyzkumu.

V ramci vyzkumu byly pouzity 3 dotazniky, konkrétné¢ dotaznik EWR-I, dotaznik
SVF-78 a Meisteriiv dotaznik psychické zatéze. Dle Hodacové et al. (2007) jsou u nas
dotaznikova Setfeni profesni zatéze pomérné fidce pouzivanou metodou, naproti tomu
v zahrani¢i existuje nespocet praci, které se vztahuji ke zkoumani stresu a strategii zvladani
stresu. Neékteré vyzkumy maji prospektivni design, ale vétSina literatury o stresorech

a copingu je prufezovych.

Pro méfeni vztahové vazby byla zvolena metoda EWR-I. Ve srovnani s metodou ECR-
CZ, je vyhodou metody EWR-I jeji zaméfeni a ukotveni v pracovnim prostiedi. Naopak
nevyhodou metod typu ECR-CZ je jejich direktivni zaméfenost na dimenze vztahové
uzkostnosti a vyhybavosti a také nékteré polozky vyzaduji informace, které se tykaji intimnich
pociti ¢i zkuSenosti a jsou tak zaméfeny vice na pocity nez na behavioralni projevy.
Tyto skutecnosti zpisobuji problémy pii sbéru dat, protoze nekteré polozky dotazniku jsou

pro respondenty piilis§ osobni (Stielec, 2019).

Druhym dotaznikem, ktery byl pouzit, byl dotaznik SVF-78, ktery je v ceském
prostfedi hojné pouzivany. Co by se dotazniku dalo vytknout je pomé&mé mala velikost
souboru, na kterém je metoda ovéfena (N = 246). Seitl (2015) uvadi, ze dalsi nevyhodou
dotazniku je to, Ze se nevénuje rozsahu, ve kterém uchaze¢ povazuje strategie zvladani
za Ucinné a soucasné doporucuje pouzit jiné metody ke zjiStovani odolnosti vii€i zaté€zi nebo
k subjektivnimu hodnoceni percipované zatéze.

Pro méfeni aktudlni miry pracovniho stresu byl vybran Meistertiv dotaznik psychické
zatéze. Mezi vyhody dotazniku patii nesporné jeho uzivatelsky piijemna délka (10 otazek)
a velikost souboru, na kterém je metoda ovérena (N = 1527). Soucasné je to dle Hodacové
et al. (2007) v nasich podminkach jedna z nejuzivanéjSich dotaznikovych metod pro méteni

aktudlni miry psychické zatéze.
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Z hlediska prozkoumdni prvniho vyzkumného cile bylo vyuzito deskriptivni
statistiky a statistickych testi s cilem zjistit, zda se naméfené hodnoty v ramci vybérového

souboru statisticky vyznamné 1i$i oproti norme.

Vysledky dotazniku EWR-I ukazaly, Zze naméfeny primér interpersondlni
hyperaktivace je ve srovnani s normou nizsi. Jednovybérovy t-test potvrdil, ze pozorovany
rozdil je statisticky vyznamny. Na druhou stranu naméfeny primeér interpersonalni
deaktivace je ve srovndni s normou nizsi. Vysledky jednovybérového t-testu ukazaly,
ze pozorovany rozdil neni statisticky vyznamny. Ze srovnani hodnot muza a Zen namétenych
vV ramci souboru vyplynulo, Ze jsou mezi nimi pouze minimalni rozdily, nicméné Zeny
vykazuji u namétenych praimérd mirn€ zvysené hodnoty u obou dimenzi. To koresponduje
s Bowlbyho (2010) predpokladem, Ze mezi muzi a Zenami nejsou ve vztahové vazbé rozdily.
Celkove se ale da fict, ze respondenti naseho vyzkumného souboru, vykazali nizsi podil

nejisté vztahové vazby ve srovnani s NOrmou.

Z vysledkii dotazniku SVF-78 a nasledného statistického testovdni pomoci
jednovybérového t-testu vyplynulo, Ze naméfené hrubé skory obou stézejnich subskal, tedy
POZ a NEG, se statisticky vyznamné 1i$i od normy. Konkrétn€ hodnoty negativnich strategii
zvladani stresu (NEG) namétené v ramci vyzkumu, jsou vyrazné niz$i ve srovnani s NOrmou.
Naopak naméfené hodnoty pozitivnich strategii zvladani stresu (POZ) jsou ve srovnani
S normou vyrazné vys$i. Dale u Zen 1 muzi ve vybérovém souboru pozorujeme vyssi
naméfeny hruby skor pozitivni strategie zvladani stresu. Pozorovany rozdil je statisticky
vyznamny. Na druhou stranu Zeny 1 muZi ve vybérovém souboru dosahuji nizs$i hodnoty

hrubého skoéru negativni strategie zvladani stresu oproti normé. Pozorovany rozdil

je statisticky vyznamny.

Vysledky Meisterova dotazniku psychické zatéze ukazaly, ze muZi 1 Zeny vykazuji
statisticky vyznamné niz§i hodnoty hrubého skoru aktualni miry pracovniho stresu oproti
norm&. Co se tyka jednotlivych faktorli, tak ve srovnani s Zenami, vykazuji muZzi vyssi
hodnoty u faktort ptetizeni a nespecifického faktoru (stresové odezvy). U faktoru monotonie
(jednostrannost) vykazuji zeny vys$i hodnoty ve srovnani s muzi. VéEtsi podil monotonie
u zen muze souviset s jejich vétSim podilem zastoupeni pozic vV zabezpeCovaci oblasti
V ramci vyzkumného souboru. Zabezpecovaci pozice mohou zahrnovat vice ¢innosti, které
Jsou spojeny s rutinni (jednostrannou) naplni prace. Naopak u muzd v ramci vyzkumného
souboru je vyS$i mira naméfeného hrubého skéru u  faktorG  pfetizeni

a nespecificky faktor (stresova odezva) nez u zen, coz muze souviset s tim, Ze muzi
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ve vyzkumném souboru maji vys$si zastoupeni na pozicich ve vykonu. Pozice ve vykonu
mohou byt spojeny s vétSim podilem cCinnosti, které souviseji s pretizenim
a nespecifickym faktorem (stresovou odezvou). Tento ptfedpoklad potvrzuji vysledky
Hodacové et al. (2007), ktera srovnavala rozdily ve vnimani psychické zatéze u vybranych
profesi. U zdravotnikti byly zjiStény vyssi hodnoty faktoru pfetizeni stresové odezvy
a naopak u délnickych profesi pfevazoval faktor monotonie (jednostrannost). Pienesen¢
by se dalo fici, Ze zdravotnici by se svym charakterem prace dali zafadit do tzv. rizikovych
pozic obdobné jako pozice ve vykonu. Naopak charakter prace na délnickych pozicich mize

byt svym charakterem blizs§i ndplni prace v zabezpecovacich pozicich.

Dle piedpokladu vysly hodnoty vsech sledovanych proménnych, konkrétné dimenzi
vztahové vazby, strategii zvladani stresu a aktualni miry pracovniho stresu u piislusnikii
bezpeénostnich sborit CR, podstatné lépe ve srovnani s normou. Piedpoklad vychazel
piedeviim z charakteristiky bezpeénostnich sborti CR podepiené Zakonem o sluZebnim
poméru piislusnikii  bezpecnostnich sbort ¢. 361/2003 Sb., konkrétné¢ vyhlaskou

0 osobnostni zptisobilosti a jejim ovéfovani (Tomek, 2009; Tomek, 2012).

Z hlediska druhého vyzkumného cile byly prostfednictvim mnohonasobné linearni
regrese zkoumany moznosti predikce miry subjektivné vnimané zatéze s vyuzitim dimenzi
vztahové vazby, strategii zvladani stresu a demografickych proménnych. Prostfednictvim
mnohonasobné linedrni regrese bylo zjiSténo, ze model 4 prediktorti (interpersonalni
hyperaktivace, interpersonalni deaktivace, negativni strategie zvladani stresu a rod)
se ukazal jako signifikantni a vysvétluje 22,3 % variability aktuadln¢ vnimaného pracovniho
stresu. Tento model se da tedy interpretovat tak, ze se vzrustajici hyperaktivaci,
interpersonalni deaktivaci a negativnimi strategiemi zvladani stresu se zvySuje 1 mira
aktualné vnimaného pracovniho stresu, pfi€emZ u muzl je tato mira vyS$i neZ u Zen.
Co se tyka signifikantnosti jednotlivych promé&nnych, tak jako signifikantni byly zjistény
proménné rod (p = 0,009) a interpersonalni deaktivace. Jako nesignifikantni se ukazaly
proménné interpersonalni hyperaktivace a negativni strategie zvladani stresu. Divodem
nesignifikantnosti uvedenych proménnych, i pies zjisténé korelace se zavislou proménnou,
muze byt pocet respondentli. Pokud by byl pocet respondentl vyssi, je pravdépodobné,
ze by i tyto proménné by vykazovaly statisticky vyznamné hodnoty. Dle Paulika et al. (2012)
mnohé vyzkumy potvrzuji, Ze jsou genderové role spjaty s prozivanim stresu a volbou jim
odpovidajicich copingovych stylil a strategii, a to piedevS§im v pracovnim prostiedi. Nékteré

vyzkumy poukazuji na odliSnosti pii feSeni zatézovych situaci mezi muzi a Zenami (napf.
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Billings & Moos, 1981; Ptacek, Smith & Zanas, 1992 aj.). Tyto poznatky koresponduji
I s vysledky naseho vyzkumu.

Vysledky vyzkumu se do jisté miry shoduji s vyzkumy jinych autort. Mezi n¢ patii
Wei et al. (2003) ktefi v ramci vyzkumu zjistili, Ze lidé s vysokym stupném vztahové
vyhybavosti nebo/a vztahové tzkostnosti maji tendenci vyuzivat méné adaptivni copingové
strategie. Vysledky také koresponduji se zjisténimi autorek Johnstone a Feeney (2015), které
v ramci svého své studie poukdzaly na to, ze nejisté vztahové vazby souvisi negativnimi
copingovymi strategiemi a vy$§i mirou prozivaného stresu. Mikulincer a Shaver (2006)
se ve své studii zabyvali i tim, jak 1idé s riznou vztahovou vazbou pfistupuji k organiza¢nim
zménam a dosli k zavéru, Ze jedinci s nejistymi styly vztahové vazby pouzivaji nefunkéni
strategie (Stielec, 2016). Vysledky nasi studie tedy ¢aste¢né koresponduji s nékterymi vyse
uvedenymi vyzkumy (Hawkins, Howard & Oyebode, 2007; Johnstone & Feeney, 2015;
Mikulincer & Shaver, 2006), kdy bylo shodn¢ zji§téno, Ze nejisté vztahové vazby (vztahova
uzkostnost, vztahova vyhybavost) vazby vedou spolu s negativnimi strategiemi zvladani
stresu k vyS$i urovni aktudlniho pracovniho stresu.

Soucasti druhého cile této prace bylo také ovéfit, zda prislusnici bezpe¢nostnich
sborti CR pracujici ve vykonovych slozkach vykazuji statisticky vyznamné vy3si hodnoty
T-skoru v Meisterové dotazniku psychické zatéZze ve srovnani s pfisluSniky pracujicich
v zabezpeCovacich slozkach. Ke statistické analyze byl pouzit dvouvybérovy t-test.
Vysledky testové statistiky: t (128) = 0,688; p = 0,493 neprokazaly, Ze se respondenti
pracujici na pozicich ve vykonu a v zabezpeCovaci oblasti statisticky vyznamné lisi
v aktualni mife pracovniho stresu. Vychdazeli jsme z predpokladu, Ze respondenti pracujici
na pozicich ve vykonu spadaji do kategorie tzv. rizikovych profesi (Vobotilova, 2015)
a jejich aktudlni mira pracovniho stresu je tak vzhledem k charakteru jejich prace vyssi
V porovnani s respondenty pracujicimi v zabezpecovacich slozkach. Tento piedpoklad
se ovSem nepotvrdil. Divodem muiize byt jiz vySe zminéna skutecnost, a to Ze aktualni mira
pracovniho stresu se vyskytuje u obou typtli pozic, pfi¢emz se jedna o jiny typ zatéze. U pozic
ve vykonu pirevazuje faktor ptetizeni, kdezto u zabezpeCovacich pozic dominuje faktor
jednostrannost (monotonie). Hodacova et al. (2007) uvadi, ze u podobnych dotaznikovych
Setfeni se opakované ukazuje, Ze naopak vysoky stupen psychické zatéze pocit'uji
pracovnici, ktefi pracuji v profesich, pro néz je typické spojeni vysoké intenzity prace
s monotonii (napfiklad vizudlni kontrola pfi nepfetrzitém soustfedéni pozornosti, zadavani

dat do pocitace, pracovnici u prepazek apod.). Tento poznatek je dilezity pro nadfizené
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pfi planovani programi prevence stresu, kdy je nezbytné do téchto programt zahrnout
vSechny pfislusniky bez ohledy na typ pozice.

Zjisténi této prace je mozné aplikovat v praxi. Koncept vztahové vazby aplikované
na pracovni prostiedi predstavuje poméerné stabilni vzorce prozivani a chovani a je slibnym
konceptem, ktery mtize pomoci pti vybéru zameéstnanct, vytvareni pracovnich tymu a jejich
managementu (Stielec, 2019). Fakt, Ze teorie vztahové vazby funguje jako jeden z moznych
prediktorti aktudlni miry pracovniho stresu, muze pomoci jako ndstroj pii oveéfovani
osobnostni zpusobilosti i pii pfipraveé programt proti stresu a jejich konkrétnimu zacileni.
Vysledky vyzkumu je nutné interpretovat s ohledem na omezeni vyzkumu. Mezi ty patii
predevsim specificnost vybérového souboru a nerovnomérné zastoupeni jednotlivych

bezpecnostnich sbort ve vybérovém souboru.
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8 ZAVER

Cilem vyzkumu je zmapovat Ctyfi oblasti proménnych ve formé vztahové vazby, strategie
zvladani stresu a miry subjektivné vnimané zatéze a na zakladé¢ teorie prozkoumat moznosti
predikce stavové (dynamické) promeénné, tedy aktualni miry pracovniho stresu S vyuzitim
rysovych (statickych) proménnych, konkrétné dimenzi vztahové vazby a demografické

proménné, respektive rodu.

Bylo zjisténo, Ze interpersonalni hyperaktivace, interpersonalni deaktivace, negativni
strategie zvladani stresu a rod predikuji aktualni miru vnimaného pracovniho stresu.
Da se tedy shrnout, ze ¢im vyssi interpersonalni hyperaktivaci, interpersonalni deaktivaci
a negativni strategie zvladani stresu jedinci vykazuji, tim vyssi aktualné vnimany pracovni
stres prozivaji. Pfi¢emz muzi vykazuji vys$$i Groven aktudlniho vnimaného pracovniho
stresu. Vysledky dale nepotvrdily signifikantni rozdil mezi typem pozice a aktualni mirou

vnimaného pracovniho stresu.

Dalsim cilem bylo také pomoci deskriptivni statistiky popsat dimenze vztahové
vazby, strategie zvladani stresu a miru subjektivné vnimané zatéZe u ptisluSnik
bezpeénostnich sbort CR. Zde se potvrdil piedpoklad, Ze piislusnici bezpeénostnich sbori
CR dosahuji ve viech sledovanych proménnych lepsich vysledkil ve srovnani s normou,
konkrétn¢ nizs§i naméfeny pramér jednotlivych dimenzi vztahové vazby (interpersonalni
hyperaktivace, interpersonalni deaktivace), vyssi hruby skor pozitivnich strategii zvladani
stresu, niZ8i hruby skor negativnich strategii zvladani stresu a niz§i hruby skor aktualni miry
pracovniho stresu. Po provedeni navazujicich statistickych analyz, konkrétné
jednovybérového t-testu, bylo zjiSt€éno, Ze pozorované rozdily u interpersonalni
hyperaktivace, negativnich strategiich zvladani stresu, pozitivnich strategiich zvladani stresu
a aktualni miry pracovniho stresu jsou statisticky vyznamné. Naopak u interpersonalni
deaktivace bylo zjisténo, Ze pozorovany rozdil neni ve srovnani s normou statisticky

vyznamny.

Vysledky se ¢astecné shoduji s vyzkumy dalSich autorti a teoretickymi piedpoklady
v tom, Ze nejisté vztahové vazby vedou s negativnimi strategiemi zvladani stresu k vyssi

urovni aktudlniho pracovniho stresu.
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Vysledky je nutné interpretovat s ohledem na omezeni vyzkumu, kterymi jsou
predev§im specificnost vybérového souboru a nerovnomérné zastoupeni jednotlivych

bezpecnostnich sborti ve vybérovém souboru.
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9 SOUHRN

Predkladana diplomova prace se zabyva problematikou teorie vztahové vazby, negativnich
strategii zvladani stresu a aktualni miry pracovniho stresu. Cilem vyzkumu bylo zmapovat
Ctyfi oblasti proménnych ve form¢ vztahové vazby, strategie zvladani stresu
a miry subjektivné vnimané zatéze a na zaklad¢ teorie prozkoumat moznosti predikce
stavové  (dynamické) proménné s vyuzitim rysovych (statickych) proménnych

a demografické proménné.

Prvni kapitola vymezuje pojmy zatéz a stres a dale se zamé&fuje na popis determinant
zatéze a stresu v pracovnim prostfedi. Nasledné definuje zvladani stresu, obranné
mechanismy a jednotlivé copingové styly a strategie. Kromé toho se zabyva vlivem stresu
na pracovni chovani, strategiemi zvladani stresu v pracovnim prostiedi a moznostmi firem
v ptistupu k prevenci stresu na pracovisti. Mezi koncepty stresu zminéné v této kapitole patii
koncepty autord Cannona, Selyeho a Lazaruse, ktefi jsou mnohymi povazovani za tzv. otce
teorie stresu. Déle kapitola uvadi autory Holmese a Raheho a jejich Skélu Zivotnich udalosti.
Z nov¢jSich teorii je zde uvedena teorie alostatické zatéze autordi McEwena a Stellara, ktefi
navrhli jeden z moznych sjednocujicich konceptii teorie stresu. Sté€zejni pro tuto praci

je ptedevsim koncept Lazaruse, ze které¢ho vychazi i autoti dotazniku SVF-78.

Druha kapitola kratce pojednava o zakladech teorie vztahové vazby, dale o jeji
aplikaci v dospélosti a nasledné i v pracovnim prostiedi. Kromé toho popisuje jednotlivé
dimenze vztahové vazby a charakterizuje konkrétni projevy styll vztahové vazby
na pracovisti. Mezi stézejni koncepty této kapitoly patii predev§im John Bolwby jako
zakladatel teorie vztahové vazby a jeho spolupracovnice Mary Ainsworthova. Dale autofi
Kim Bartholomew a Leonard Horowitz, ktefi navrhli ¢tyfkategoridlni model stylt vztahové
vazby a autofi Brennan, Clark a Shaver jakoZzto zastanci dimenzionalniho pfistupu. Velmi
dalezitymi jsou rovnéZ autofi Hazan a Shaver, ktefi patii mezi prikopniky vztahové vazby
V pracovnim prostfedi. Na zavér druhé kapitoly jsou uvedeny vyzkumy, které zkoumaji
aplikaci vztahové vazby v pracovnim prostfedi se zaméfenim na strategie zvladani stresu
a aktualni miru pracovniho stresu. Prace se opira predev§im o vyzkumy autorti: Hawkins,
Howard a Oyebode; Johnstone a Feeney; Mikulincer a Shaver. Ze shrnuti uvedenych

vyzkumu vyplynul ptredpoklad, Ze nejistd vztahova vazba mé souvislost s neadaptivnimi,
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tedy negativnimi strategiemi zvladani stresu a soucasn¢, ze jedinci s nejistym typem

vztahové vazby vykazuji vyssi uroven pracovniho stresu.

Tieti kapitola strucné piredstavuje jednotlivé bezpecnostni sbory a specifika
sluzebniho poméru, predevSim pak specifické pfijimaci fizeni, konkrétné testovani
osobnostni zptsobilosti pislugnikti bezpecnostnich sbortt CR. Kapitola se také vénuje
vymezeni pozic zabezpecovacich a pozic ve vykonu. Ze zavéru této kapitoly vyplynuly dva
predpoklady. Prvnim pfedpokladem je, Zze by pfislusnici bezpecnostnich sbort méli
vykazovat ve srovnani s normou nizsi hodnoty vztahové uzkostnosti a vztahové vyhybavosti,
niz§i hodnoty pracovniho stresu a negativnich strategii zvladani stresu a vys$i hodnoty
pozitivnich strategii zvladani stresu. z predpokladu. Druhym ptedpokladem je odliSnost miry

pracovniho stresu u pozic ve vykonu a zabezpecovacich pozic.

V empirické ¢asti je popsan vyzkumny design, ktery mapuje tii oblasti proménnych
ve formé& vztahové vazby, strategii zvladani stresu a aktudlni miry pracovniho stresu
a na zaklad¢ teorie oveéfuje moznosti predikce stavové (dynamické) proménné, konkrétné
pomoci Meisterova dotazniku psychické zatéZze, s vyuzitim rysovych (statickych)
proménnych, konkrétné za pomoci dotazniku SVF-78 a EWR-1. EWR-I je sebeposuzovaci
nastroj, ktery slouzi k diagnostice vztahové vazby v pracovnim prostfedi. Pouzita verze
zahrnuje 19 polozek hodnocenych na 7-bodové skale Likertova typu. Vystupem z dotazniku
je uroven dimenzi vztahové vazby, konkrétné interpersondlni hyperaktivace projevujici
se jako vztahovad uzkostnost a interpersonalni deaktivace projevujici se jako vztahova
vyhybavost. Dotaznik SVF-78 obsahuje 78 otazek, které jsou hodnoceny na pétistupnové
Skale. Jedna se o vicedimenzionalni sebepozorovaci inventat umoznujici zachytit rizné
zpusoby pouzivané subjektem pii zpracovani zatézovych situaci a pii zvladani stresu
(pozitivni a negativni strategie). Tietim pouzitym dotaznikem byl Meisterliv dotaznik
psychické zatéze, ktery hodnoti vliv pracovni €innosti na psychiku pracovnikii. Dotaznik
obsahuje 10 polozek hodnocenych na pétistupiiové Skale. Vybérovym souborem bylo 130
piislusniktl ze 4 bezpeénostnich sborti CR. 3 bezpeénostni sbory se rozhodly na vyzkumu

neparticipovat.

Kvantitativni vyzkum byl realizovan za pomoci vyplnéni 3 dotazniki metodou tuzka-
papir. V ramci vyzkumu byl stézejni eticky aspekt, kdy bylo vzhledem ke specifi¢nosti
bezpecénostnich sborti CR nutno zachovat anonymitu jednotlivych bezpe¢nostnich sbord.

Pro ovéfeni hypotéz byla pouzita mnohondsobna linearni regrese a dvouvybérovy t-test.

Mnohonasobna linearni regrese ukazala, ze model je vysoce signifikantni (p < 0,000)
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a vSechny 4 prediktory se podileji na vysledném rozptylu zavisle proménné. Model
vysvétluje 22,3 % variability aktualn¢ vnimaného pracovniho stresu a ukazuje,
ze interpersonalni hyperaktivace, interpersonalni deaktivace, negativni strategie zvladani
stresu a rod predikuji zavislou proménnou (aktualni miru pracovniho stresu). Da se tedy
shrnout, ze ¢im vyssi interpersonalni hyperaktivaci, interpersonalni deaktivaci a negativni
strategie zvladani stresu jedinci vykazuji, tim vyssi aktudlné vnimany pracovni stres
vykazuji. Pficemz muzi vykazuji vyssi aroven aktudlniho vnimaného pracovniho stresu.
Naopak jako nesignifikantni se ukazal predpoklad, ktery byl testovan pomoci
dvouvybérového t-testu, a to Ze piislusnici bezpe¢nostnich sbora CR pracujici
ve vykonovych slozkach, vykazuji statisticky vyznamné vys$si hodnoty T-skoru
vV Meisterové dotazniku psychické zatéZze ve srovndni s pfislusniky pracujicich
v zabezpecCovacich slozkach.

Vysledky se ¢astecné shoduji s teoretickymi predpoklady a uvedenymi vyzkumy.
Vysledky vyzkumu potvrdily, ze nejisté vztahové vazby vedou s negativnimi strategiemi

zvladani stresu k vys$si urovni aktudlniho pracovniho stresu.

Dalsim cilem bylo také pomoci deskriptivni statistiky popsat dimenze vztahové
vazby, strategie zvlddani stresu a miru subjektivné vnimané zatéze u piisluSnikl
bezpecénostnich sborti CR. Zde se potvrdil predpoklad, Ze piislusnici bezpecnostnich sbort
CR dosahuji ve viech sledovanych proménnych lepsich vysledki ve srovnani s normou,
konkrétné niz8i naméfeny primér jednotlivych dimenzi vztahové vazby (interpersonalni
hyperaktivace, interpersonalni deaktivace), vyssi hruby skor pozitivnich strategii zvladani
stresu, niz§i hruby skor negativnich strategii zvladani stresu a niz8i hruby skor aktualni miry
pracovniho stresu. Po provedeni navazujicich statistickych analyz, konkrétné
jednovybérového t-testu, bylo zjiSténo, ze pozorované rozdily u interpersondlni
hyperaktivace, negativnich strategiich zvladani stresu, pozitivnich strategiich zvladani stresu
a aktualni miry pracovniho stresu jsou statisticky vyznamné. Naopak u interpersonalni
deaktivace bylo zjisténo, Ze pozorovany rozdil neni ve srovnani s normou statisticky

vyznamny.

Vysledky vyzkumu je nutné interpretovat s ohledem na jeho omezeni. Mezi ty patii
specificnost vybeérového souboru a nerovnomérné zastoupeni jednotlivych bezpecnostnich
sbortl ve vybérovém souboru. I pfesto mohou mit zjisténi té€to prace podstatné vyuziti v ramci

psychologie prace, zejména pii vybéru zaméstnanci, konkrétné pii testovani osobnostni
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zpusobilosti, ddle pfi planovani programil prevence stresu v organizacich a v neposledni fadé¢

rovnéz pii vytvareni pracovnich tymd.
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