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Zpracovani tématu, soulad se zadanim

Cil prace a jeho formulace

Rozsah a kvalita zpracované literatury

Logicka stavba, struktura a provazanost textu
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Splnéni cilti prace, kvalita zavéri a doporuceni

Vyuzitelnost vysledki prace v teorii a praxi
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Formalni uprava prace, v€. jazykové spravnosti
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Zavéreéné stanovisko: ? predlozenou praci doporucuji k obhajobé

"viz druha strana formulafe; 2)doporuc":uji nebo nedoporucuji k obhajobé
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DalSi podnéty a pfipominky k praci, ke kterym by se mél autor vyjadrit v ramci rozpravy:.
Autorka si zvolila téma porovnani sluzeb vybranych leteckych spole€nosti. Prace je neformalné rozdélena
na teoretickou a praktickou ¢ast, formalné je rozdélena do Ctyf kapitol. V prvni kapitole je zpracovano
teoretické vychodisko tykajici se letecké dopravy a pfepravy, ve druhé kapitole je uvedena analyza t¥i
vybranych vyznamnych leteckych spole¢nosti podle autorkou zvolenych péti kritérii - destinace a flotila,
zameéstnanci letecké spole€nosti, vernostni program pro cestujici, nabizené letové tfidy a zazemi a sluzby
domovského letisté. Treti kapitola tykajici se navrhu opatfeni na zvy3eni kvality poskytovanych sluzeb
pusobi jako nedokonéena. Je zde navrhnuty dotaznik pro zjiStovani kvality sluzeb leteckych spoleénosti.
Za timto uCelem se podle mého nazoru méla autorka pokusit dotaznik umistit napf. na socialni sité a
pfipadna data vyhodnoti jako podklad pro navrhy na pfipadna zlep$eni. Ctvrta kapitola s nazvem
Vyhodnoceni se tyka vyhodnoceni sluzeb poskytovanych leteckymi spole€nostmi analyzovanych ve druhé
kapitole. Pro vyhodnoceni byla zvolena metoda vicekriterialniho hodnoceni, kterou doplnila slovnim
hodnocenim.

Formalni Groveri pfedloZené posuzované prace je na dobré Grovni, odpovida pozadavkim VSLG
kladenym na zavérecné prace. Drobné stylistické chyby nesnizuiji jeji uroven.

Bakalarskou praci doporucuji k obhajobé.

Otazky k rozpravé:
1. Ma autorka prace osobni zkuSenost se sluzbami poskytovanymi nékterou z leteckych spole€nosti?
2. Kterou z nabizenych sluzeb pro cestujici poklada podle svého nazoru za nejdilezitéjsi pro cestujici?

Datum: 1. Cerven 2020 Podpis oponenta:

CELKOVE HODNOCEN::

body znamka

0-30 F - nevyhovél

31-40 E - dostatec¢né

41-50 D - uspokojivé

51-60 C - dobfe

61-70 B - velmi dobre

nad 70 A - vyborné

Prace se doporucuje k obhajobé, pokud celkové hodnoceni dosahlo minimalné 31 bodu!
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