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Uvod

K vypracovani bakalaiské prace v rdmci oboru Dopravni logistika, volim téma z oblasti
letecké dopravy, jelikoZz se o tuto problematiku zajimam i ve svém volném case.
Letecka doprava je v dneSni dobé nejmodernéjsi a nejrychleji se vyvijejici druh
dopravy. Hlavni vyhoda spociva v rychlosti pfepravy a moznosti vyuziti na velmi
dlouhé vzdalenosti. Naopak jeji nevyhodou je nutnost napojeni na dalsi druh dopravy,
tedy kombinované dopravy, z divodu odlehlejsitho umisténi letist' na okrajich mést,

a také vyssi cena. Cena se odviji od vysokych nakladii na provozovani letecké dopravy.

Bakalatska prace se sklada ze dvou Casti, teoretické a praktické. Teoreticka ¢ast prace
je rozdélena do dvou podkapitol. Prvni podkapitola obsahuje technickou zakladnu
letecké dopravy, a to letiSt¢ a letadla. Ve druhé podkapitole se zabyvam konkrétnéji
poskytovanim sluzeb v letecké dopraveé. Praktickd ¢ast prace obsahuje tfi hlavni
kapitoly, a je zamétena na srovnani klasickych leteckych spolecnosti, co se tyce jejich
sluzeb poskytovanych zédkaznikiim, hlavné z pohledu osobni dopravy. Klasické letecké
spoleCnosti poskytuji svym zdkaznikim vys$i kvalitu sluzeb, nez spolecnosti
nizkonékladové, ty se naopak zamétuji na nejniz§i provozni naklady. Prvni kapitola
praktické casti zahrnuje analyzu poskytovanych sluzeb leteckymi spolecnostmi,
ve druhé kapitole navrhuji opatfeni pro zvyseni kvality téchto sluzeb. V posledni
kapitole vyuzivim bodovou metodu k vyhodnoceni jednotlivych leteckych spole¢nosti

a jejich poskytovanych sluzeb.



1 Teoreticka vychodiska poskytovani sluzeb v letecké

dopravé

Letecké doprava je nejprogresivngjSim druhem dopravy. Prvni let letadlem s cestujicimi
uskutecnili v roce 1908 bratti Wrightové. V Ceské republice podnikali vnitrostatni lety
od roku 1911 inZzenyr Jan KaSpar a jeho bratranec Evzen Cihak. V roce 1919 byla
sjednana mezinarodni ,,Umluva o Gpravé letectvi® neboli Patizska tmluva. Jiz v roce
1923 byl zahdjen provoz letecké spolecnosti Ceskoslovenské aerolinie s prvnim spojem
na trase Praha-Bratislava, zahrani¢ni linku oteviely vroce 1930 na trase Praha-

Bratislava-Zahieb.

Letectvi 1ze rozdélit na vojenské a civilni. Vojenské letectvi slouzi pouze pro ochranu
zem¢, je regulovano vojenskymi predpisy a nafizenimi Ministerstva obrany. Civilni
letectvi jsou letecké cinnosti provozované civilnimi letadly pro civilni ucely,
vykonavani provozu civilnich letist’ a poskytovani leteckych sluzeb na tuzemi statu.
Civilni letectvi se d€li na obchodni leteckou dopravu (pfeprava letadly pro cizi potieby
za uplatu) a vSeobecné letectvi (letecké prace, letecké Cinnosti pro potieby statu,

rekreacni a sportovni 1étani apod.). [1]

1.1 Provozovani letecké dopravy

Leteckd doprava je uskuteciovana vzduSnou dopravni cestou, vyuziva se pro osobni
a nakladni ptepravu. Zakladni prvky dopravniho systému tvoii letadlo a letecka
dopravni cesta, kterd se sklada z letist¢, leteckych sluzeb a také vymezené ¢asti

vzdusného prostoru, ktery se déli na fizeny - tfida A aZz E a nefizeny - tiida F az G.

Tyto tfidy jsou rozdéleny podle Mezindrodni organizace civilniho letectvi (ICAO).
Kazdd ma definovana pravidla, urcujici jaké lety je mozno v konkrétnim prostoru
uskutecnovat, jaké sluzby poskytuje stanovisté fizeni letového provozu, jaké jsou

meteorologické podminky pro lety za viditelnosti apod. [1]
Charakteristika letecké dopravy:

e ma predevS§im mezinarodni charakter,
e jedna se o pomérné bezpecnou dopravu,
e vyuzivana na dlouhé vzdalenosti,
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e nejrychleji rostouci druh dopravy,
e pii leteckych nehodéach velka umrtnost,
e fixovana na ekonomickou silu obyvatelstva,

e vysoké naklady na provozovani.

U letecké dopravy jsou prepravni naklady oproti pozemnim dopravam vyssi. U nakladni
letecké dopravy hraje roli umisténi letisté, diky ¢emu se mohou redukovat nidklady

na svoz a odvoz zasilek.

Leteckd doprava slouzi u pfepravy nakladi ke zlepSeni ptepravnich podminek, jelikoz
u pozemnich dopravnich systému se vytvareji izka mista, coz znamend, ze je pieprava

zdrZzena naptiklad kvili klimatickym vliviim, kolondm, na hrani¢nich pfechodech apod.

Prvky systému letecké dopravy:

o Letist¢ — jedna se o vymezenou plochu, vetné zatizeni a staveb, ktera je urcena
k pohybu, vzletim a pfistavani letadel.

e Letové provozni sluzby — tato fada sluzeb zajistuje plynuly chod leteckého
provozu.

e Letecky dopravce — provozovatel letecké dopravy, poskytujici letecké sluzby
(pfepravu cestujicich, jejich zavazadel a zbozi).

e Regulatorni systém — proces letecké dopravy je provozovan pod dozorem
regulatora, jehoz ulohou je dodrzovat, aby letovy provoz byl v souladu

s narodnimi zékony, pfedpisy a odpovidal pozadavkiim na leteckou dopravu.

Zakladnimi prvky dopravniho procesu letecké dopravy jsou letadlo a letecka dopravni

cesta, tvofena ze vzduSného prostoru, letisté a leteckych sluzeb. [1]

1.11 Mezinarodni organizace

Mezi hlavni mezinarodni organizace v letecké dopravé pro civilni letectvi patii ICAO,

IATA a Eurocontrol.

ICAO

Mezinarodni organizace pro civilni letectvi, ktera fesi leteckou bezpecnost, stanovuje
pravidla a normy na vladni Grovni. Organizace sidli v Montrealu a vznikla na zaklad¢
Chicagské timluvy.

Hlavni funkce organizace:
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e zabezpeCovani celosvétového rozvoje mezinarodniho civilniho letectvi,
e prosazovani bezpecné, pravidelné a hospodarné letecké dopravy,

e podpora rozvoje letovych cest, letist’ a leteckych zatizeni.

Organizace je slozena z Valného shroméazdéni, Rady, vyborti a komisi. Vydava Anexy,

tedy doporuceni pro ¢lenské staty.

IATA

Nevladni sdruzeni leteckych dopravcti, zabyva se jejich problémy a otdzkami vzajemné
kooperace. Pomaha k vytvoreni jednotného systému bezpecné a pravidelné dopravy,
zajiStuje spolupraci mezi spolecnostmi, spolupracuje s dal§imi organizacemi (hlavné
ICAO). Hlavni sidlo je téz v Montrealu, kancelafe jsou rozmistény v jednotlivych

¢astech svéta.

IATA Clearing House je zuctovaci ustfedna, prostfednictvim niz se provadéji

vyuctovani prodeji a sluzeb leteckych spolecnosti.

Eurocontrol
Evropska vladni organizace, existujici od roku 1960. Hlavnim cilem je synchronizace
a globalni koordinace fizeni letového provozu. Nynéj$im trendem je redukovani

a centralizace stfedisek fizeni letového provozu.

Evropskym koncilem ministrii dopravy ¢lenskych zemi EU bylo v roce 2006 schvéaleno
vytvofeni Cerné listiny leteckych spolecnosti. Zaevidovani do této listiny pro leteckou
spolecnost znamend uplny zakaz nebo omezeni provozu v ramci cel¢ EU. Kazdy

Clensky stat musi informovat o tomto kroku Evropskou komisi. [1]
Mezi dalsi organizace patii:

e ACI - zabyva se problematikou letist,
e ITA —jedna se o védecko-vyzkumny institut v oblasti letectvi.
e AEA — sdruzujici evropské letecké dopravce,

e TACA —sdruzuje evropské charterové dopravce.

ACI a ITA jsou nevladni organizace s celosvétovou piisobnosti, AEA a IACA jsou také

nevladnimi organizacemi, ale s regionalni ptisobnosti. [2]

12



1.1.2 Letecké sluzby

Letecké sluzby jsou veskeré sluzby a zafizeni zabezpecujici letovy provoz, jeho

organizaci a fizeni. Nejdilezitéjsi jsou letové provozni sluzby, jelikoz zajist'uji kontrolu

a fizeni letového provozu - zamezuji srazkam letadel. Zahrnuji tfi typy sluzeb:

e sluzba fizeni letového provozu — oblastni sluzba fizeni, pfibliZovaci sluzba
fizeni, leti$tni sluzba fizeni,

e letova informacni sluzba — poskytuje rady a informace k provadéni lett,

e pohotovostni sluzba — vyrozumiva organizace o letadlech, po nichz se ma pétrat,

nebo potiebuji poskytnout zdchranné sluzby.

Hlavnim cilem fizeni a navedeni letadla je zajistit jeho bezpecny pohyb po draze letu,

kterou lze chapat, jako trajektorii letu (spojnice vSech bodu, které zaujima v prostoru

2%

sluzbami jsou:

e telekomunikacni sluzba,
e meteorologicka sluzba,
e informacni sluzba,

e patraci a zdchranna sluzba.

Tyto sluzby jsou velmi dulezité, bez nichz by se provoz letecké dopravy neobesel.
Meteorologické sluzby civilnimu letectvi poskytuje CHMU prostfednictvim Odboru

letecké meteorologie. [1]

1.1.3 Letisté

Zakladnim parametrem letiSt¢ je jeho provozni vyuzitelnost. Jednd se o vymezeny

prostor na zemi, slouZzici ke vzletlim, pfistani a pohybu letadel po vymezené plose.
Mezi hlavni funkce letisté patii:

e eventualita pfistdvani, vzletu a pohybu letadel,

e provozovani leteckych ¢innosti,

e jeho rozvoj a udrzba,

e oSetfovani letadel,

e potadek a bezpecnost (zachrannd a protipozarni sluzba),
e opatieni pfed protipravnimi ¢iny.

13



Podle technickych a provoznich podminek jsou letist¢ rozdélena na wvnitrostatni
a mezinarodni, dile na vefejna, nevetfejnd a vojenskd. Vefejna letisté¢ jsou pristupna
viem letadlim, u nevetejnych letidt’ schvaluje okruh uZivateltt Utad pro civilni letectvi.
Vojenska leti§té jsou uréena pouze pro uéely Armady Ceské republiky, nejedna se tedy

o civilni letectvi.

Dal$im d¢lenim letiSt’ je na fizend, nefizena, se zpevnénou pfistdvaci drahou (napf.
z betonu, asfaltu) nebo s nezpevnénou pftistdvaci dradhou — travnata. Pro vybér drahy
pro vzlet nebo pfistani je nutno pouzit zdkladni kritérium, kterym je vitr. Jejich
provadéni je nejvhodnéjsi proti vétru, jelikoz tim vznikne potiebna rychlost viici zemi
o rychlost vétru nizsi. Dale je vhodné zvolit drahu s ohledem na obyvatelstvo, kdy piloti
nemusi pfi odlétani a pfistavani prelétat nad obydlenymi oblastmi, hlavné¢ v no¢nich
hodindch. Drdhy jsou pojmenovany podle jejich uddvajiciho sméru ciselnym
oznacenim. Na vzletovych a pristdvacich drahach se ke znaceni pouziva bila barva,

mimo vzletové a piistavaci drahy zlutéd barva.

Na letisti probiha odbavovani v jednom ¢i vice podlazi. Kazda odbavovaci budova je
rozdélena na vefejnou a nevetejnou cast, které na sebe navazuji. Vetejna Cast, pristupna
1 navstévnikiim, je rozdélena na odletovou a pfiletovou halu. Do nevefejné ¢asti maji
piistup cestujici a letiStni personal. Tato cast je rozdélena na odletové, pfriletové

a tranzitni prostory.

Nakladové termindly jsou jednodussi, jak stavebné, tak i technologicky. Jsou rozd€leny
na Cast pifijmu, vydeje zbozi, pracovisté celni kontroly, prostory, kde probiha
kompletace a rozdéleni kontejnerti a podobné. Tyto termindly jsou vybaveny zafizenim
pro manipulaci se zbozim a pro skladovani zbozi. U letecké dopravy zbozi je hlavnim

faktorem rychlost, ktera ma pro uzivatele dvoji vyznam:

e konkurenéni — dostane na trh vyrobek dfive,

e kapitalovy — finan¢ni prostfedky vazany v ob&hu kratsi dobu.

Letecka doprava je levnéjsi z hlediska baleni zasilek, jelikoz zde obal tvofi pouze

5 % hmotnosti zasilky, u ostatnich dopravct obal predstavuje az 15 %.

Technické odbaveni letadla, ve kterém je zahrnuta fada vysoce specializovanych aktivit,

je proces, nazyvajici se handling. Hlavnimi ¢innostmi handlingu jsou:

e pfijezd a zastaveni letadla,

14



e pfisun schodi ¢i mostu,

e vystup cestujicich a vykladka zavazadel,

e Uklid interiéru,

e cabin servis (od¢erpani toalet a doplnéni pitné vody),
e doplnéni paliva,

e technicka kontrola letadla,

e doplnéni cateringu (zajist'uje cateringovy dodavatel),
e pfipojeni pomocného zdroje elektrické energie,

e vytlaCeni letadla (0ji nebo specializovanym tahac¢em za ptid’ovy podvozek).

Tyto handlingové Cinnosti jsou zajiStovany leteckymi spole¢nostmi nebo provozovateli

letist¢. Pozemni obsluha na letisti (v ramci EU) je upravena smérnici 96/67. [1]

1.1.4 Letadla

Letadlem se oznaCuje zafizeni, které je alespont Caste¢né fiditelné, je schopno létat
v atmosféte, nést na palub¢ osoby a naklad, provadet bezpecny vzlet a pristani. Jedna se
cestujicich zemfe mensi pocet lidi, nez v jinych dopravnich prostiedcich. Pti leteckych

havériich jde naopak o velkou katastrofu, n€kdy az se stovkami mrtvych.

Letadla se podle zplisobu vyuzZivani déli na civilni a statni, kterd jsou vyuzivana pouze
pro vojenské, policejni a celni ucely. Dale se letadla déli na leh¢i nez vzduch
— bezmotorova (balony) a motorova (vzducholod¢), t€z8i nez vzduch — bezmotorova

(kluzéky a draky) a motorova (letouny a rotorova letadla).
Hlavnimi ¢astmi letadla jsou:

e nosné plochy — zajiSt'uji stabilitu a vytvaieji aerodynamicky vztlak,

e trup — slouZi k upevnéni nosnych a ocasnich ploch, umisténi posadky a osob,
e podvozek — slouzi k pohybu letadla na zemi,

e hnaci souprava — vyvozuje tah ke vzniku aerodynamického vztlaku a odporu,
e ocasni plochy — vodorovné a svislé, pohyblivé (tfiditelnost a stabilita) a pevné

(stabilizace).
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Velky vyznam u leteckych dopravct ma obsaditelnost letadla a vyuziti jeho kapacity.
Rozdéleni letadel dle tvaru trupu je na malé dopravni letouny, stfedni letouny

a velkokapacitni letouny. [1]

V soucasné dob¢ existuji dva nejvétsi vyrobei letounti, mezi kterymi probiha neustaly
konkuren¢ni boj. Jedna se o Boeing, sidlici v americkém mésté¢ Chicago a evropsky

Airbus S.A.S., se sidlem ve Francii, mésté Toulouse.

Boeing se snazi vyrdbét letadla s vétSim pohodlim pro cestujici, nyni se vSak potyka
s technickymi problémy u svych letadel 737 MAX, zatimco Airbus ovlada trh nejvétsim
osobnim letadlem na svété A 380. Jedna se o dvoupatrové cCtyiproudové letadlo
s cestovni rychlosti 900 km/hod. a maximalnim doletem 15 000 km. Jeho kapacita Cini
az 850 cestujicich, letadlo vazi 560 tun a jeho cena se §plha az ke 270 mil. eur. Letoun
poskytuje 3 letové tiidy, prvni tfidu s 12 misty, business tfidu s 60 misty a ekonomickou
ttidu s 399 misty. Prvni letoun pofiidila ke svému provozu letecké spole¢nost Singapore

Airlines v roce 2007, viz obrazek. [2]

Obrazek 1.1 Letoun A380 spolec¢nosti Singapore Airlines

Zdroj: https://airlinesfleet.com/singapore-airlines-fleet-airbus-a380-800-details-and-

pictures/ [3]
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K zékladnim strategickym rozhodnutim dopravct patii vybér letadel do letadlového
parku, ktery ovliviiuje hlavné pofizovaci cena. Cena letadla se odviji od pozadované
kapacity sedadel, doletu letadla (s kratkym, stfednim, dlouhym) a spotieby paliva. Dalsi
kritéria, kterd ovlivituji vybér letadla, jsou vybaveni paluby (kvalita a konfigurace
sedadel, zavazadlové schranky, palubni kuchyn¢, Satna, moznost zdbavy za letu apod.),

naklady na udrzbu letadla, ndklady na ptipravu (1étajiciho i pozemniho) personélu. [1]

1.1.5 Informacni systémy

Provoz letecké dopravy je velmi ndroCny proces, vyzadujici bezchybnou koordinaci
¢innosti a kooperaci pracovnikil. Pro nutny spolehlivy a rychly pfenos informaci vénuji
letecké spolecnosti velkou ¢ast svych zdrojii na rozvoj technologii a informacnich

systému. [1]

Globalni distribuéni systémy

Jedna se o systém, sdruzujici nabidky leteckych spolecnosti. Jednotlivé rezervacni
systémy smluvnich leteckych spole¢nosti komunikuji skrze databazi, kterd obsahuje
veskeré letové fady. Na zdkladé¢ smluv s GDS je na druhé strané povolen pfistup

jednotlivym agenturam, které zprostiedkovavaji sluzby dopravct a vystavuji doklady.

Odbavovaci systémy

Veskeré procesy na letisti, spojené s odbavenim letu — odbaveni cestujicich, tisk
letenky, pfijem, boarding (odbaveni a ndstup do letadla), fizeni rozloZeni nakladu
v letadle, kontrola letounti. DCS dovoluje identifikaci a upgrade rezervaci ve formé
PNR, kterym pfifazuje status checked-in pro odbavené cestujici, boarded pro cestujici

sedici v letadle a flown po pfistani.

JEPPESEN
Tento systém slouzi k vypoctu letovych pland, piipravé meteorologickych dat a dalSich

informaci, napf. o letistich. Spole¢nost Jeppesen sidli v Denveru.

GPS

Jednéd se o druzicovy pasivni dalkomérny systém. Pasivnim je mySleno, Ze uZzivatel
signaly nevysila, pouze piijima. Dalkomérny vyjadiuje princip urcovani polohy,
zalozeném na rozdilu Casu vyslani a pfijmu signalu. Kodované informace uzivatel
zpracovava pomoci specialniho pfistroje, ptijimace GPS.
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GALILEO

Navigacni systém EU, jehoz tllohou v ramci letecké dopravy bude:

e navigacni pomoc pro letadla ve vzduchu a pfi rolovani,
e navigace a usnadnéni letecké dopravy,

e meteorologie a ochrana zivotniho prostiedi.

Systém bude pouzivan také u ostatnich druhii dopravy, jako je silnicni, zelezni¢ni
a vodni. Jeho spusténi mélo plivodné probehnout v roce 2010, nakonec se nejblizsi
termin odhaduje na rok 2020. Soustava druzic bude umisténa na tiech ob&éznych drahach

kolem planety Zemé¢, svym signalem budou tyto druZice pokryvat celou planetu.

V letecké dopravé je nutnosti mezinarodni standardizace, ktera je pod zastitou
mezinarodnich organizaci, jejichz funkci je dohled nad fungovanim leteckého provozu.

Tyto organizace se déli na vladni a nevladni.

1.1.6 Letecky dopravce

Zakladnim cilem Cinnosti letecké spolecnosti je vytvafeni, fizeni, nabidka a distribuce
leteckého ptepravniho produktu, ktery odpovida pranim zakaznikt. Letecké spolecnosti

funguji samoziejme za celem dosazeni zisku.

Znalost principt fungovani fizeni letového provozu je z pohledu ptipravy lett klicova.
Kazd4a svétova oblast aplikuje jind pravidla pii plsobnosti leteckych dopraveil
na celosvétovém trhu. Pro leteckého dopravce je velmi dulezitd komunikace s fizenim
letového provozu. Letovy plan lze podat manudlné pomoci ptfedani vyplnéného

formuléfe letového planu, telefonicky nebo elektronicky.

Letecti dopravei museji sledovat indikaci o omezeni toku, coz znamenad, ze jsou letadla
zdrzovana déle na zemi z diivodu, aby nepfeplnila vzdusny prostor. K tomu slouzi
piidélen¢ ATC sloty. Prace provozniho dispecinku leteckych dopravcel spociva

ve sniZzovani zpozdéni letadel a reagovani na problematické situace zavcas.
Kategorie leteckych dopravci se ¢leni podle:

e prepravni vzdalenosti (regiondlni, kontinentalni, dalkovi),
e charakteru obchodniho vytizeni (osobni, nékladni, zasilkovi),
e charakteru nabidky a prodeje ptepravnich sluzeb (pravidelni, nepravidelni,

privatni, ACMI, ,,virtualni aerolinie®)
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e zpiisobu organizace piepravy (lokalni, sitovi),

e charakteru sluzeb a obchodniho modelu (klasicti, nizkonakladovi).

Poslednim ¢lenéni je na vnitrostatni a mezinarodni dopravce. Dopravci nabizeji své
sluzby bud’ na tzemi svého domovského statu, coz jsou vnitrostatni dopravci, nebo
svymi lety spojuji vice zemi, tedy mezinarodni dopravci.

o 24

Klasic¢ti a nizkonakladovi dopravci se zabyvaji pouze pravidelnou piepravou.

Klasicky dopravce — legacy carriers
Tento dopravce se snazi zacilit na vSechny skupiny potencidlnich cestujicich, 1 na ty
s vy$§imi naroky na kvalitu sluzeb. Velkou cast letenek prodava prosttednictvim

spoluprace s cestovni agenturou.

Ve svych letadlech nabizi krom¢ ekonomické tiidy také obchodni a prvni tfidu.
Na palubé letadla je na delSich letech a ve vysSich tfidach vzdy poskytovano
obCerstveni zdarma. Aby si klasicky dopravce dlouhodobé udrzel své zédkazniky, vytvari
pro né rizné programy (frequent flyer programme). Udrzuji také spolupraci s ostatnimi
dopravci. Typickymi piiklady klasického dopravce jsou spolecnosti Emirates,

Qatar Airways a Singapore Airlines.

Nizkonakladovy dopravce — low cost carriers

Low cost dopravce Setii hlavné tim, Ze se snazi nékteré typy nakladt zcela odbouravat
(napt. obcerstveni na palubg&). V kompetenci nizkonakladového dopravce je zajistit
sluzby, které jsou pro pfepravu cestujicich zcela nezbytné. Nespolupracuje s jinymi
dopravci a nevyuziva cestovnich agentur a globalnich distribu¢nich systému. Letadla
nizkonékladovych dopravcii maji jednotnou konfiguraci s maximalnim moznym poctem
sedacek. Tito dopravci zamérné obétuji rade€ji cast své klientely, nez se zabyvat jejich
ziskavanim. Nizké ceny jsou zakladem produktu nizkonakladového dopravce, coz miize
prildkat pravé znacnou cast klientely, kterd neni pii volbé leteckého dopravce nijak

zvlast naro¢na. Prikopnikem nizkondkladové dopravy v Evropé je irsky Ryanair. [4]

1.2 Poskytovani sluzeb v letecké dopravé

Leteckd doprava je nejsofistikovanéjsim druhem dopravy, ktery vyzaduje vysoké

naroky na profesionalitu. Jeji nedilnou soucéasti jsou odbornici, specializujici se
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na jednotlivé druhy ukont. V letecké dopravé hraje kvalita poskytovanych sluzeb
velkou roli pro potenciondlni zakazniky, ktefi si ovétuji jednotlivé recenze a prestiz

danych leteckych spole¢nosti.

1.2.1 Letecka doprava jako produkt cestovniho ruchu

Cilem subjektti cestovniho ruchu je tvorba a prodej produktt, sluzeb letecké dopravy.
V ramci charterové, tedy nepravidelné dopravy je uskutec¢iiovan katalogovy produkt.
Letecka doprava je nedilnou soucasti incomingového a outgoingového produktu.
Incomingovy produkt zahrnuje pravidelnou leteckou dopravu (v oblasti individualniho
cestovniho ruchu) i nepravidelnou leteckou dopravu (v oblasti skupinového cestovniho

ruchu).

V ptfijezdovém cestovnim ruchu ndkup dopravnich sluzeb pro outgoingovy produkt
provadéji ve vétsing pripada ¢eské subjekty u tuzemskych dopravei. Dopravni ceninou
se vletecké dopravé rozumi letenka a zavazadlovy listek. Zavazadlovy listek je
dokument o piijeti odbaveného zavazadla a slouzi také k pievzeti zavazadla.
Zavazadlovy listek obsahuje udaje:

e carovy kod

e jméno cestujiciho,

o kod letist’ (cilového a tranzitniho),

e datum letu,

e (islo letu.

Palubni vstupenka nebo tzv. boarding pass neni dopravni ceninou, jedna se o dilezity

doklad pro odbaveni na letisti, ktery zahrnuje udaje:

e jméno cestujiciho,

e (islo letu,

e oznaceni gate,

e cas nastupu do letadla (boardingu),
e (islo sedacky a fady v letadle,

e pofadové ¢islo cestujiciho.

Cestovni kancelare a agentury nabizeji v ramci prodeje jednotlivych sluzeb v pravidelné

letecké dopravé také dopravni ceniny. Je nutné, aby pro ptipravu produktu disponovaly
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vstupem do GDS a mély povoleni od IATA k prodeji dopravnich cenin. Jejich
povinnosti je tedy piedlozit ptislusné kancelari IATA svou profesionalni pfipravenost

pro prodej dopravnich cenin vSech leteckych spolecnosti, které jsou sdruzené v IATA.

Nékteré cestovni kancelafe a agentury ale pracuji na zidkladé NON-IATA agentur,
coz znamena, ze tyto agentury nemaji akreditaci pro prodej dopravnich cenin, a musi
tedy spolupracovat s IATA agenturami nebo piimo leteckymi spole¢nostmi. NON-
IATA agentury mohou mit také pfistup do GDS, na zaklad¢ kterého poskytuji
informace o pravidelné letecké dopravé a provedeni rezervaci na konkrétnich linkach

leteckych spole¢nosti.

Cestovni kancelafe vyuzivaji letecké dopravy zejména v oblasti zahrani¢niho
cestovniho ruchu. Letecka doprava zaznamenala celou fadu zmeén, které se promitaji

do ¢innosti cestovnich kancelafi a agentur. Jedna se o tyto zmény:

e zruSeni provizi od leteckych spolecnosti jednotlivym IATA agenturam za prodej
letenek a nasledny prodej letenek IATA agenturami,

e zavadéni elektronickych IATA letenek,

e prodej elektronickych letenek piimo na webovych strankach leteckych
spole¢nosti a cestovnich kancelari,

e internetové odbaveni na letiStich,

e vramci EU zavadéni kompenzac¢nich pravidel pro cestujici,

e problematika letenek v ramci nepravidelné letecké dopravy byva rostouci

zalezitosti cestovnich kancelafi.

V budoucnosti je stale ocekavano dalsi prohlubovani vyznamu letecké dopravy

v cestovnim ruchu, at’ uz u pravidelné, tak i nepravidelné letecké dopravy.

Charterova leteckd doprava je hlavni soucasti produktu cestovni kancelare. Lety maji
sviyj letovy fad a jedna se o lety na objednavku. Objednavatel si u letecké spolecnosti
objednava celou kapacitu letadla nebo urcity pocet sedacek. Cela kapacita letadla je
rezervovana pro jednu cestovni kanceléf, které muze Cast této kapacity prodat dalsSim

cestovnim kancelafim, a stava se tak garantem plnéni smlouvy viici letecké spolecnosti.

Letecky dopravce miize prodat kapacitu letadla rovnou vice cestovnim kancelafim,
leteckd spolecnost se tak stdvd garantem a nese riziko neobsazenosti letadla.

U leteckych spolecnosti je realizace charterové dopravy odliSnd, nékteré si pro tuto
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¢innost vytvareji své dcefiné a jiné spolecnosti (napi. CSA), coz ale pro objednavatele,

tedy cestovni kancelare, nema podstatny vyznam. [2]

Nakup ptepravni kapacity je u letecké spolecnosti uskuteciovan na zakladé uzavieni
smlouvy. V nepravidelné letecké dopravé jsou ceny zavislé na situaci na trhu a vysi
nakladl dopravce. Na vypocet dopravni ceniny cestovni kancelari maji vliv udaje, které

jsou uvedeny na smlouve:

e typ letadla,

e trasa letu,

e letovy fad,

e (isla letu,

e cena otackového letu,

e ceny tax,

e smluvni kapacita letadla (pocet sedacek),

e vyse poplatkl (napft. palivovy).

Smlouva mezi cestovni kancelaii a leteckou spole¢nosti obsahuje také platebni
a prepravni podminky. Pro cestovni kanceléfe jsou diilezité¢ hlavné tdaje o potiebnych
kapacitich a cen otaCkovych letl, tedy let do cilové destinace a zpét. Letistni
a bezpecnostni taxy urCuji jednotliva letisté, z pohledu uzaviené smlouvy je garance
ze strany letecké spolecnosti, kterd tyto taxy vyuactovava s cestovnimi kancelafemi

na zéklad¢ odbavenych osob.

K vypoctu ceny letenky cestovni kancelafe pouzivaji tzv. load factor, tedy procentni
vytiZeni, stanovené procento piindsi pro cestovni kancelar riziko, jelikoZ je v jeji snaze
snizit cenu letenky a cenu produktu za ptredpokladu vyssiho procenta vytizeni objednané
kapacity letadla. Niz$i pocCet osob, neZ je stanovené procento vytiZeni, piedstavuje

ztratovou polozku. Cenova kalkulace vychazi ze dvou typt produkti:

e katalogového — neni pfedem urcen pocet klientt,

e forfaitového — jedna se o objednany pocet klientd.

Realizace katalogového produktu je na bazi seridldi, jedna se o produkty na sebe
navazujici. U leteckych seridlii se jedna tzv. prazdné pielety, u prvniho cesta zpét
a pfi poslednim cesta do cilové destinace. Jeden otackovy let zvySuje naklady
na leteckou dopravu vramci seridlu, s¢im je tfeba predem pocitat pii provadéni
kalkulace. Forfaitovy produkt funguje na bazi jednoho nebo vice otaCkovych leta. [2]
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U blockcharterové letecké dopravy nakupuji cestovni kancelaie u leteckych spolecnosti
kapacitu na pravidelnych linkach. Cestovni kancelaie tento zpiisob vyuzivaji hlavné
z diivodu ekonomické vyhodnosti, realizace letecké dopravy s nizSim poctem ucastnikd,
moznosti vyuziti dopravy mimo destinace typické pro nepravidelnou dopravu, vyuziti
letadel s mensi kapacitou a také s moznosti pfistani na malych letiStich. Podminky

pfepravy urcuje letecka spolecnost na zédklad€ uzaviené smlouvy.

Tato smlouva obsahuje nasledujici nalezitosti:

e stanoveni ceny za jednu sedacku,

dodrZovani letového tadu pravidelnych linek,

dodrZeni dat leti periodicky opakujicich se,

e stanoveni sankci za nedodrZeni smluvnich podminek.

Blockcharterova doprava je tedy pro cestovni kancelafe vyhodné€jsi v ptipadé mensiho

poctu cestujicich nebo pii prepraveé cestujicich do netypickych destinaci. [2]

1.2.2 Prava cestujicich v letecké dopravé

V ramci EU je legislativni normou nafizeni tykajici se ochrany pasazérii. Toto nafizeni
usmérnuje ¢innost leteckych spolecnosti a zasahuje také do prace cestovnich kancelafi,
agentur a jednotlivych prodejct letenek. Zabyva se hlavné problémy s ptebookovanim,

zpozdénim a zrusenim lett.

V roce 2004 bylo piijato Natfizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 261/2004, kde
jsou stanovena spolecnd pravidla ndhrady a pomoci cestujicim, kterym byl odepien
nastup na palubu a zruSen nebo zpozdén let. Smyslem je vétSi ochrana a posileni prav
cestujicich. Cestujici musi mit potvrzenou rezervaci pro let, u kterého nastal dany
problém a musi se sam piihlasit k pfepraveé. Toto se nevztahuje na cestujici, jeZ cestuji

za ceny vefejnosti nedostupné nebo zdarma.

U cestuyjicich, kterym byl odepfen ndstup na palubu proti jejich wvili, je povinnosti
leteckého dopravce poskytnuti pomoci a jejich odSkodnéni. Opravnénym divodem
odepfeni nastupu miize byt divod bezpecnostni, zdravotni nebo nedostatecné doklady
k cestovani. V ptipad¢ zruseni letu poskytne provozujici letecky dopravce presmérovani
letu. Cestujicim nabyva pravo na nahradu Skody v piipad¢€, ze nejsou o zruSeni letu

informovani minimalné dva tydny pted ¢asem odletu nebo:

23



e ve lhité dvou tydni az sedmi dni pred ¢asem odletu, neni jim nabidnuto
pfesmérovani, které umoziuje odlet nejpozdéji dvé hodiny pred ¢asem odletu
a dosahnuti cilové destinace nejpozdéji Ctyfi hodiny po planovaném Case pfiletu,
e ve lhité kratSi sedmi dnl pfed ¢asem odletu a neni jim nabidnuto pfesmérovani
letu, které by umoznilo odletét nejpozdé€ji jednu hodinu pied c¢asem odletu

a dosdhnuti cilové destinace nejpozdéji dveé hodiny po planovaném cCase piiletu.

Letecky dopravce nemusi hradit ndhradu, pokud lze prokazat, ze bylo zrusSeni letu
zpiisobeno mimofadnymi udéalostmi. V pfipadé zpozdéného letu se nabizend pomoc
zohlediiuje dle urcenych lhit a skupin vzdalenosti, pokud je ve zpozdéni letu rozdil

oproti planovanému ¢asu odletu:

e dv¢ hodiny nebo vice u let o délce az 1500 km,
e tfi hodiny a vice u letd vramci EU, delSich jak 1500 km a ostatnich letd

o délce 1500 — 3500 km,

e (tyfi a vice hodin u vSech letl, nespadajicich pod dva ptedeslé piipady.

Vyse ndhrady Skody se tedy odviji od vzdalenosti, pii které¢ se vychéazi z posledniho
mista urceni, kam pfiletél cestujici pozdéji, nez bylo planovano. Jestlize je cestujicimu
poskytnuto presmérovani, mize letecky dopravce snizit ¢astku odSkodného o 50 %,

pokud ovSem tento let nepiekracuje Cas piiletu piivodniho letu.

V piipad¢ refundace nebo pfesmérovani letu si cestujici mohou sami zvolit pro né

ideélni feSeni nahrady nebo piresmérovanti, a to:

e nahrada pofizovaci ceny letenky a zpate¢ni let do plivodniho mista odletu
pii nejbliz§im mozném terminu,

e pfesmérovani za srovnatelnych dopravnich podminek pfi nejblizZS§im mozném
terminu na kone¢né misto urceni,

e piesmérovani za srovnatelnych dopravnich podminek na kone¢né misto urcend,

podle jejich pfani v pozd¢j$im terminu s vyhradou dostupnosti mist.
Cestujicim jsou také nabidnuty zdarma sluzby, pfimétené ¢ekaci dobé:

e dva telefonni hovory nebo dvé zpravy elektronickou postou,
e strava a obCerstveni,
e ubytovani v hotelu, pokud je pobyt na jednu a vice noci nezbytny nebo delsi,

nez cestujici pivodné zamyslel,
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e pieprava mezi letiSt€ém a mistem ubytovani (hotelem).

Nékdy nastavaji také pripady, kdy dopravce umisti cestujici do vyssi letové tridy,

nez si cestujici zakoupili. [2]

1.2.3 Letecky pi‘epravni proces

Letecky piepravni proces znamenad souhrn fazi, které musi cestujici absolvovat

v ptipad¢, ze vyuziva letecké dopravy.

Preprava na letisté

Preprava na letiSté neni pfimou soucasti sluzeb, nabizenych leteckymi spolecnostmi.
Letecké spolecnosti by ale mély informovat cestujici o vhodném cCase ptijezdu na letisté
pred odletem. Tyto informace se vétSinou nachazeji na webovych strankach leteckych
spolecnosti. V ptipadé zakoupeni letenky prostiednictvim agentury, ziskd informace
zdkaznik pfimo od agentury, ta ma vzdy pfistup k informacnim strankam, ptes které
provadi rezervace letenek. Diilezité je, aby cestujici pfijel ke spravnému terminalu.

Vétsi letisté maji vice terminali, které mohou byt od sebe velmi vzdalené.

Odbaveni cestujicich
Odbaveni (jinak také check-in) je proces, ktery zajist'uje, aby néastup na palubu letadla
byl povolen pouze cestujicim, ktefi maji:
e potvrzenou rezervaci a odpovidajici doklady,
e pocet, objem nebo vadhu odbavenych zavazadel, odpovidajici zaplacenému
Jizdnému, ptipadné doplatek za nadvahu nebo vétsi pocet zavazadel,
e pocet, velikost, vahu a obsah kabinovych zavazadel, odpovidajici bezpe¢nostnim

predpisim dopravce.

Odbaveni lze provést pred odletem pomoci webovych stranek dopravce, na letisti
pomoci automatickych odbavovacich stojanti nebo odbaveni piimo u ptepazky, za které
si ne¢kteti dopravei uctuji poplatky (napf. Ryanair). Samoobsluzné odbavovani
se nepouziva u letll, kde je tfeba provést kontrolu cestovnich dokladi nebo bezpecnostni

kontrolu, kdy se provadi také bezpecnostni rozhovor.

Podle typu sluzeb, které jsou nabizeny danou leteckou spolecnosti, je cestujicim
pii odbaveni pfidéleno konkrétni sedadlo a nasledné vydani palubni vstupenky. Kwviili
finanéni a cCasové Tuspoie byly vletecké dopravé zavedeny palubni vstupenky

s grafickymi kody. Palubni vstupenku cestujici predklada s identifikaénim dokladem
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k pfedbézné kontrole. V pifipadé mezinarodnich leti mimo Schengen také statnimu

pasovému organu.

Na vétSing letist’ jsou vyuzivany propracované odbavovaci systémy, které udrzuji
aktudlni informace o cestujicich. Jedna se o cestujici, kteti jsou o¢ekavani u odbavovaci
prepazky, cestujicich, kteti jsou jiz odbaveni a cestujicich, ktefi prosli gatem a chystaji

se k nastupu do letadla nebo jsou jiz na palub¢ letadla.

Bezpecnostni kontrola

Kwvili bezpecnostni situaci se ¢im dal vice zpfisnuji pravidla pro kontrolu zavazadel
a cestujicich. U zapsanych zavazadel je omezeni rozsdhlejsi, nez u zavazadel
kabinovych. Bezpecnostni kontrola zapsanych zavazadel probihd v dopravnim

zavazadlovém systému, kde jsou rentgenovana.

Cekani pied odletem

Po tom, co cestujici projdou pasovou kontrolou, ¢ekaji na vyzvani k nastupu do letadla.
V pribéhu ¢ekani maji moZnost v tranzitnim prostoru navstivit obchody s bezcelnim
zbozim a restaurace. Na nékterych letiStich jsou snizovany pocty sedadel k cekani

ve snaze o zvyseni komerc¢nich trzeb v disledku vétsiho pohybu cestujicich.

Nastup na palubu letadla
Pracovnici pfislusné letecké spolec¢nosti zahajuji nastup do letadla cca 10-20 minut

pted planovanym odletem. Piemisténi cestujicich z gate do letadla probiha:

e pésky po vyznacené cesté (pro mensi letiste),
e pésky pomoci ndstupnich mosth (pro vétsi letiste)

e nebo autobusem od terminalu k letadlu.

Osoby se zménénou pohybovou schopnosti, VIP a rodiny s détmi vyuZivaji pfi nastupu

na palubu letadla zvyhodnéni.

Sluzby na palubé

Pfi nastupu do letadla posadka cestujiciho uvitd a nasméruje jej k jeho mistu. Sluzby
na palubé se odvijeji od cestovni tfidy, kterou si cestujici u dopravce zakoupil. Vétsi
pozornost je samoziejmée vénovana cestujicim business a first class. V ekonomickeé tiidé
neni pravidlem podani welcome drinku a ¢asopisu. Pro vSechny cestujici je dileZitou

soucasti piehlidka pravidel bezpecnosti na palubé letadla.
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Sluzby po dobu letu se 1i$i podle jednotlivych leteckych spole¢nosti. Cestujicim byva
na linkach klasickych dopravcii poskytnuto obCerstveni, to zalezi také na délce letu.
U moderng;jsich letadel se nabizi interaktivni zdbava a ptistup k internetu. Pied koncem
letu provadi vedouci kabiny hlaSeni s informacemi o letisti, informace o pocasi, mistnim

case a pod€kovani za vyuziti sluzeb dané letecké spolecnosti.

Vystup do priletového terminalu
Po pfiletu cestujici opusti letadlo a ptremisti se do letiStniho terminalu, coz probiha
stejn€, jako u nastupu do letadla — pésky nebo autobusem. Po ptichodu cestujiciho

do termindlu si vybere ze tfi moznosti:

e u mezindrodnich letl projit pasovou kontrolou, pievzit zavazadla, pifipadné
projit i celni kontrolou a opustit terminal,
e projit do ¢ekaciho prostoru navazného letu,

e projit do ¢ekacich prostor a nasledné se vratit zpét do stejného letadla.

Cestujici si vybira ze tii moznosti dle toho, zda se jedna o koncici cestu na letisti,

transferového cestujiciho nebo tranzitniho cestujiciho béhem mezipftistani jeho letu.

Odjezd z letisté
Z letisté odjizdi cestujici zvolenym dopravnim prosttedkem, vétSinou podle mistnich
moznosti (autobus, metro, tramvaj, taxi, vlak, auto). MoZznosti pfepravy z letisté¢ jsou

vétsinou na webovych strankach letist’.

Letecky piepravni proces ma standardizované postupy, které je tieba splnit jak ze strany
cestujiciho, tak i dopravce. Profesionalita a troven poskytovanych sluzeb od sebe
jednotlivé dopravce odliSuje. U klasickych dopravcl jsou se samotnymi sluzbami
na palubé€ a pohodlim cestujici spokojeni vice, u nizkondkladovych dopravci je diraz

soustfedén na maximalni snizeni naklada. [4]

1.24 Poskytovani sluZeb leteckymi dopravci a hodnoceni jejich kvality

Piepravu cestujicich uskutectiuji letecti dopravci dle pfepravniho fadu. Podminkami
pro mezinarodni leteckou prepravu se zabyva Mezindrodni sdruzeni leteckych dopravct
IATA, kterd kazdy mésic vydava publikaci ABC (World Airways Guide). Tato
publikace obsahuje ceny letenek, letové fady a dalsi informace od leteckych spolecnosti,
provozujicich pravidelnou leteckou dopravu. Cestujici se miize piepravovat jen

letadlem, u jehoz letu ma zaplacenou letenku a zajiSténé misto, které je zavazné, jak
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pro cestujiciho, tak i leteckou spole¢nost. Poptavka po letecké dopravé stale roste, ¢imz
roste 1 konkurence mezi dopravci. Letecti dopravci se snazi zvySit sviy podil

na existujicim trhu, pro soutézeni mezi sebou vyuzivaji tyto nastroje:

e cena,
e sit’ linek,
e kvalita a spolehlivost sluzeb,

e vérnostni programy.

Pro vétSinu zékaznikl je dilezitd image letecké spole¢nosti, kterd plyne z jeji historie
bezpecnosti letu, letadlovy park (stafi a typ pouzivanych letadel — jejich vngjsi vzhled

a interiér), zeme registrace, dodrzovani letového fadu. [4]

Pro kvalitné¢ poskytované sluzby letecké spolecnosti hraje dilezitou roli také letecky
personal. Ten je definovany, jako fyzické osoby, které vykonavaji ¢innosti k zajisténi
bezpe¢ného a plynulého letového provozu — vykonni letci, obsluhujici persondl,
pozemni letecky persondl. Lidé, ktefi zajistuji pfimo fizeni letadla a jeho obsluhu
béhem letu, se nazyvaji posadkou letadla. Vycvik leteckych posadek mé za cil naucit

ovladani letounu, zvladani povinnosti a pfipraveni na nestandardni situace.

Nécvik nouzovych postupt patii k hlavnim povinnostem vsSech leteckych spole¢nosti
pii vycviku kazdého ze c¢lenti posadky. Ovéteni znalosti je potom aplikovano
na imita¢nich modelech letadel. Pro budouci piloty jsou pouzivany simulétory, jejichz
smyslem je ovladnuti techniky pilotaze pfi béZzném provozu i za zvlastnich situaci, kdy

nacvik nelze provadét na skuteCném letadle. [5]

Otazkou kvality v letecké dopraveé, tedy hodnocenim leteckych spolecnosti a letist,
se zabyvd Mezinarodni organizace pro leteckou dopravu Skytrax. Tato organizace,
sidlici v Londyné, byla zalozena vroce 1989, poskytuje poradenstvi leteckym
spolenostem a efektivni feSeni ke zlepSovani kvality jejich sluzeb. V roce 1999 byl
predstaven mezindrodni syst¢ém hodnoceni Certified Airline Rating, ktery je urCen
ke klasifikaci leteckych spole¢nosti. Pocet hvézdicek udé€luje auditorskd kancelaf

na zaklad¢ analyzy standardl kvality letecké spolecnosti. [6]
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Skytrax Sky Ratings jsou celosvétové uznavany jako globalni méfitko standarda

leteckych spolecnosti, viz obrazek.

1 STAR AIRLINE

SKYTRAX
= =

Obrazek 1.2 Skytrax Rating

Zdroj: https://skytraxratings.com/about-airline-rating [7]

5-Star Airline Rating

Toto hodnoceni je udé€leno leteckym spole¢nostem, dosahujicim vysokého vykonu.
Spole¢nosti disponuji vysokymi standardy letiStnich a palubnich produktd, vynikajicimi
sluzbami poskytovanymi zdkaznikiim v prostiedi letist€¢ a také kabiny. Patii sem
napiiklad spole¢nosti Qatar Airways, Lufthansa, Singapore Airlines, EVA Air, Cathay
Pacific Airways a ANA All Nippon Airways.

4-Star Airline Rating

Tyto spolecnosti poskytuji dobry vykon v kvalité, dobré produktové standardy
v ruznych cestovnich kabinach a také sluzeb pro zaméstnance v prostfedi na palubé
a domadcich letiSt. Mezi tyto spolecnosti patfi napiiklad Aeroflot, Air France, Air
Canada, Emirates, Etihad Airways, KLM Royal Dutch Airlines, British Airways

a Austrian Airlines.

3-Star Airline Rating

Hodnoceni je udélovano leteckym spole¢nostem, které poskytuji sluzby, odpovidajici
primérnému standardu ptijatelnych produkti a sluzeb. Jedna se o uspokojivou kvalitu
v riznych cestovnich kabinach, spolec¢nosti spliluji nizsi pozadavky. Jedna se naptiklad
o spolecnosti American Airlines, Delta Air Lines, flydubai, LOT Polish Airlines,
Ryanair, Turkish Airlines, United Airlines, Wizz Air a TAP Portugal.

2-Star Airline Rating
Toto hodnoceni vyznacuje poskytovani nizsiho, aZ podprimérného celkového vykonu

v kvalité. Znamena také nekonzistentni kvalitu produkti a sluzeb pro prostiedi
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na palubé a domécich letid?. Radi se sem napiiklad eska spole¢nost SmartWings

a Pegasus Airlines.

1-Star Airline Rating
Hodnoceni, ptedstavujici Spatnou kvalitu produktii v kombinaci s nizkymi standardy

poskytovanych sluzeb.

Kromé& hodnoceni kvality leteckych spolecnosti se organizace Skytrax zabyva také
hodnocenim letist’, ktera dostavaji také hodnoceni v podob& hvézdicek. Mezi nejlépe
hodnocené letisté se fadi napiiklad Changi Airport Sigapore, Hong Kong International
Airport, Munich Airport, Salalah International Airport, Tokyo Heneda Airport a Hamad
Doha Airport. V roce 2019 se stalo nejlepsim letistém svéta jednoznacné letisté Changi

Airport v Singapuru, které je domovskym leti§tém spolecnosti Singapore Airlines.

Dale existuji nasledujici tfi typy hodnoceni leteckych spolecnosti:

e Full Service Airline Rating - kazda zleteckych spolecnosti je hodnocena
na zéklad¢ prvotfidni kvality produkt a sluzeb, jak palubnich, tak i letiStnich.
Hodnoceni vychazi ze sluzeb dodavanych zakaznikiim, tedy piidané hodnoty
pro zakaznika.

e Low-Cost Airline Rating - jestliZe nizkonakladova letecka spolecnost
poskytuje zadkaznikiim vysoké standardy sluzeb, neni vylouceno, aby dosahla
pétihvézdickového hodnoceni.

e Leisure Airline Rating - jedna se o letecké spole¢nosti pro volny Cas, patii sem

naptiklad Condor Airlines, Thomas Cook Airlines a SunExpress. [7]

Skytrax kazdoro¢né poradd World Airlines Awards, kde vyhlaSuje nejlepsi letecké
spolecnosti roku. V roce 2019 se umistila na prvnim misté spolecnost Qatar Airways,
druhé misto obsadila spolecnost Singapore Airlines a tieti misto patfilo spolecnosti

All Nippon Airways. [8]
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2 Analyza poskytovanych sluzeb u leteckych spole¢nosti

Ke srovnani jsem zvolila klasické letecké spole¢nosti, jelikoZ tyto spolecnosti poskytuji
zakazniktim vétsi Skalu sluzeb a vyhoda spoc¢iva hlavné v jejich kvalité. Z toho divodu

jsem také vybrala pouze ¢tythvézdiCkové a petihvézdiCkové spolecnosti.

Nizkonakladové letecké spoleCnosti jsou zaméfeny spiSe na nizkou cenu, a neni vhodné
je srovnavat s klasickymi leteckymi spolecnostmi. Navic jsou jejich sluzby omezené,
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pro kterou hraje v prvni fadé roli kvalita a rozsah poskytovanych sluzeb.

2.1 Emirates

Emirates je letecka spolecnost Spojenych Arabskych Emiratl, kterou vlastni jeden
z emirati Dubaj, kde se nachdzi také jeji domovské letisté. Kromé osobni dopravy
spolecnost poskytuje také SkyCargo. Pod skupinu Emirates Group spada i spolecnost
dnata. Jedna se o jednoho z nejvétSich poskytovatelil leteckych sluzeb (handlingovych,

cateringovych, nakladnich a cestovnich), ktery ptisobi celkem na 127 letistich.

Od zalozeni spolecnosti v roce 1985 je jejim predsedou a generdlnim feditelem Jeho
Vysost Sejch Ahmed bin Said Al-Maktum. Spole¢nost pod jeho vedenim dosahuje

pouze zisku, takovy stav piedstavuje v letecké doprave kuriozitu. [9]

2.1.1 Destinace a flotila

Sit’ spole¢nosti v soucasnosti pokryva vice, nez 150 destinaci na Sesti kontinentech,

které jsou nasledujici:

e Asie a Tichomoii — Afghénistan, Australie, Bangladés, Cina, Filipiny, Indie,
Indonésie, Japonsko, KambodZa, Korejskd republika, Malajsie, Maledivy,
Myanmar, Novy Zé¢land, Pakistan, Seychely, Singapur, Sri Lanka, Thajsko
a Vietnam.

e Severni a Jizni Amerika — Argentina, Brazilie, Chile, Kanada, Mexiko, USA.

e Afrika — Alzirsko, Angola, Egypt, Etiopie, Ghana, Guinea, Jizni Afrika, Kena,
Maroko, Mauricius, Nigérie, Pobfezi slonoviny, Senegal, Sudan, Tanzanie,

Tunisko, Uganda, Zambie, Zimbabwe.
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e Evropa — Ceska republika, Belgie, Chorvatsko, Dansko, Francie, Irsko, Italie,
Mad’arsko, Kypr, Malta, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko,
Rakousko, Recko, Rusko, épanélsko, Spojené kralovstvi, Svédsko, Svycarsko
a Turecko.

e Blizky Vychod — Spojené arabské emiraty, Oman, Saudska Arabie, Libanon,

Kuvajt, Jordansko, Iran, Irak a Bahrajn.

Emirates se pysni nejvétsi flotilou Boeingti 777 (155 kust) a Airbustt A380 (115 kust).
Boeing 777 je nejvétsi letadlo se dvéma motory, spolecnost jej vyuziva ve dvou typech,
a to B777-300ER a B777-200LR. Spolecnost zavedla také tzv. Emirates Executive,

kde nabizi luxusni sluzby v podob€ moznosti pronajeti soukromého letadla.

Na obrazku je vyobrazen Airbus 380 spole¢nosti Emirates s polepy, které jsou ladény

do zlaté barvy, a je zde také vlajka Spojenych arabskych emiratt. [11]

Obrazek 2.1  Airbus 380 spole¢nosti Emirates

Zdroj: https://www.emirates.com/cz/czech/experience/our-fleet/ [11]

2.1.2 Zaméstnanci

Ve spolecnosti Emirates pracuje profesionalni a precizné vyskolena posadka. Clenové
palubni posadky jsou mladi profesionalové vice, nez 130 narodnosti, hovotici nejméné

60 jazyky. Pfinaseji na palubu svou rozmanitost a pestrost. Piloti jsou skvéle ptipraveni
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diky vycviku na leteckém simuldtoru konkrétniho typu letadla, se kterym budou
v budoucnu [état, v posledni fazi vycviku vyzkouSeji samotny let pod dohledem
zkuSené¢ho Skolitele. Cely kurz trva cca tifi mésice, krom¢ toho museji absolvovat
opakovaci Skoleni pravidelné jednou za ptl roku. Na obrazku je uniforma zaméstnancti

cabin crew spolecnosti Emirates. [12]

Obrazek 2.2 Uniforma cabin crew spole¢nosti Emirates

Zdroj: https://dailynewshungary.com/emirates-recruits-hungarian-cabin-crew-

members-great-salary-with-many-benefits/ [13]

Emirates Open Days (nabory do spolecnosti Emirates) se konaji v riiznych méstech
svéta, tedy nejen v Dubaji. Pro pfijeti do cabin crew na pozici letuska/stevard, musi

zajemci spliovat nékolik podminek:

e dosazeni véku 21 let,

e minimalni vyska 160 cm,

e minimalni dosah paze na Spickéach prstit 212 cm,
e ukoncené stiedoskolské vzdélani,

e plynula angli¢tina (slovem i pismem),

e tetovani zakryté pod uniformou,

o fyzické zdatnost, pfizptisobivost novému kolektivu a prostiedi.

Zaméstnanci, ktefi jsou nové pfijati, absolvuji velmi intenzivni Skoleni s nejvySSimi
standardy bezpecnosti a poskytovani sluzeb. Toto Skoleni, probihajici v nejmodernéjSim

zafizeni v Dubaji, trva sedm a ptl tydne. Obsahuje jak teoretickou, tak i praktickou ¢ést,
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ktera se provadi v pohyblivych simuldtorech vSech letadel ve flotile spole¢nosti. Diky

tomu se na palubé mohou cestujici tésit na prvotiidni péci servis. [12]

2.1.3 Vérnostni program

Spole¢nost Emirates nabizi vyuzivani programu Skywards. Pii registraci do programu je

mozno vyuzivat vyhody, které s kazdou vyssi Grovni rostou. Urovni Ize dosahnout:

¢ nasbiranim pozadovaného poctu mil Iétanim se spole¢nosti Emirates i flydubai,

e splnéni pozadovaného poctu leti s Emirates nebo flydubai.

Jakmile zakaznik dosdhne vysSi Clenské urovné, vyuzZiva vyhod cElenstvi po dobu
14 mésicu, 1 v pripadé, ze do kazdoro¢ni kontroly neziska dostatek statusovych mil

a leti. Program existuje ve Ctyfech trovnich — Blue, Silver, Gold a Platinum.

Pfi prvni Grovni Blue mize zadkaznik vyuzivat vyhody, jako jsou placeny pftistup
do salonkl First class a Business class, specidlni nabidky a cestovni balicky, funkce
zapamatovani osobnich preferenci, okamzity ptesun do vyssi cestovni tfidy pfi odbaveni
a neomezeny bezplatny ptistup k Wi-Fi. Pokud zdkaznik ziska 25 000 statusovych mil
nebo absolvuje 25 leti, dostane se na druhou uroven Silver, ktera obsahuje dalsi
vyhody, jako napiiklad bezplatny vybér sedadla a ptistup do saldonkil, prednostni
odbaveni a nastup do letadla, nadmérné zavazadlové limity a bonusové mile

pii cestovani s Emirates.

S arovni Gold pfichazi vice vyhod a prémiovych sluzeb, na tuto Grovei je tieba ziskat
50 000 statusovych mil nebo absolvovat 50 letli. Zakaznik mtze ocekavat nadstandard,
jako je garantované misto u jiz pln¢ obsazenych letii, pfednostni doruceni zavazadel
a obslouzeni v kontaktnich centrech. Nejvyssi troven, tedy Platinum, je odménénim
cestujicich za vérnost spolecnosti Emirates, k ziskdni Grovné je tfeba ziskat 150 000
statusovych mil. Clenové maji samoziejmé pfistup ke sluzbam vsech niZSich arovni,
a krom¢ toho také automatické clenstvi na trovni Gold pro zvolenou osobu. Navic

mohou proménit své Skywards mile za bonusovou letenku. [14]

2.14 Letové tiidy

Na letiSti l1ze od spoleCnosti Emirates predpokladat bezproblémové odbaveni.
Spoleénost poskytuje tii letové tfidy. Clenové programu Emirates Skywards
nebo zékaznici, ktefi si zakoupili letenku ve First class ¢i Business class vyuzivaji
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sluzeb letiStniho salonku. Vyhodou vyuziti salonkli je pfimy nastup na palubu, tichd
zona, exkluzivni vina, bezplatna Wi-Fi, doutnikovy bar, sprchové lazné, véetné osusek

a luxusnich toaletnich potieb.

V Economy class jsou sedadla vybavena zdbavnim systém iCE, ktery jiz fadu let
ziskavé cenu za nejlepsi zabavni systém na palubé. Dale je zde k dispozici 20 MB Wi-
Fi zdarma. Déti pti nastupu na palubu dostanou zdarma hracky a hry. Nabizi se zde jidla
o n¢kolika chodech, které doplituje Cerstvé ovoce, saldty, susenky, syr nebo sladka
pochoutka dne. Samoziejmosti jsou ovocné dzusy, nealkoholické napoje, vina, piva
a lihoviny. V ptipadé¢ oslavy narozenin nebo vyroci, lze za priplatek 48 hodin
pfed odletem objednat balicek dortu a Sampaiiského. Cestujicim je povolen maximalni

limit odbaveného zavazadla o hmotnosti 30 kg, u pfiru¢niho zavazadla 7 kg. [15]

Zazitek s tfidou Business class zacind odvozem na letiSt€¢ se soukromym fidiCem,
vozidlem BMW fady 5. Na palubé je stejné tak, jako u Economy dostupny zdbavni
systtm iCE, Wi-Fi na palubé s 20 MB zdarma. Clenové Skywards mohou Wi-Fi
vyuzivat po celou dobu letu zdarma. Ve vSech letadlech Airbus 380 je moZno navstivit
palubni salének, vtomto prostoru nékdy zapomenete, ze se nachdzite v letadle.
Na vybér jsou tifi predkrmy a tfi hlavni chody, nékterd vina nabizend spolecnosti
Emirates nejsou nikde jinde dostupné. V piipadé€, Ze chtéji zakaznici spat, palubni
posaddka jim pfipravi zjejich sedadla pohodlnou postel. Sedadla jsou exklusivni,
inspirovana luxusnimi vozy, u kazdého sedadla se nachdzi minibar, kde se cestujici
muze sam obslouzit a posadka napoje stale dopliuje. V cené letenky je odbavené

zavazadlo o hmotnosti 40 kg, u pfiru¢niho 7kg a jsou povoleny 2 ks. [16]

V ptipadé First class zazitek za¢ind odvozem na letiSt¢ se soukromym fidicem, vozem
znacky Mercedes Benz, tfidy S. V prvni tfidé cestujici usedne do soukromé kabinky a
zavie za sebou posuvné dvete. V této kabince se nachdzi minibar, obCerstveni a toaletni
taska znacky luxusni znacky Bvlgari, obrazovka v kabince pfipomina spiSe soukromé
kino. Na palubé je k dispozici Wi-Fi, pfi zadani clenského c¢isla Skywards, zcela
zdarma. Nabidka jidla obsahuje pokrmy mezinarodni kuchyné, pfipravovany
z Cerstvych a kvalitnich surovin. V palubnim salénku je mozno objednat si celou fadu
na misté piipravovanych napoji. Z pohodlného sedadla lze pfipravit vodorovnou postel
ke spani a béhem letu je také k dispozici sprcha. V cené letenky je odbavené zavazadlo

o hmotnosti 50 kg, u pfiru¢niho 7kg, jsou povoleny 2 ks. [17]
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2.1.5 Domovské letisté

Domovskym letistém spole¢nosti Emirates je Mezindrodni letisté¢ v Dubaji, anglicky
Dubai International Airport, IATA kéd letisteé je DXB. Odlety a ptilety se uskuteciiuji
u bran A, B nebo C v terminalu 3, spole¢nosti Emirates. Mezi jednotlivymi terminély se
lze ptepravovat pomoci autobusu, vlaku nebo pé&sky. Chodniky, lemované palmami
smétuji bud’ k dalSimu termindlu, nebo ven do mésta. Dopravni spojeni z letiSte je

jednoduché, jsou k dispozici hotelové kyvadlové autobusy, taxi, uber a metro.

Letisté se nachazi v ¢asti Al Garhoud, a je vyznamnym svétovym hubem, vSechny lety
zde zacinaji a konci své cesty do celého svéta. Jednd se o nejvétsi letist€¢ v Dubaji,
druhym letistém je Al-Maktoum. LetiSt¢ ma také svij vlastni populdrni seridl s ndzvem
Jedinecné letisté v Dubaji. Kromé spolecnosti Emirates zde ma také svou zakladnu

nizkonakladova spolec¢nost flydubai, ktera vyuziva terminal 2. [18]

2.2 Qatar Airways

Spolecnost Qatar Airways byla zalozena vroce 1997, tudiz se jednd o jednu
z nejmladSich leteckych spolecnosti. Je ¢lenem elitnich leteckych spole€nosti a svych
cili dosahuje hlavné tim, ze se zaméfuje na detaily. Spolecnost v Kataru spolupracuje

s mnoha neziskovymi organizacemi na rtiznych projektech.

Generalnim feditelem spolecnosti je jeho Excelence pan Akbar Al Baker, vysoce
motivovany a uspéSny podnikatel z Dauhd, ktery vlastni také soukromou pilotni licenci.
Jedna se o vykonného feditele nékolika divizi této katarské spole¢nosti. Predtim, nez se

stal vykonnym feditelem skupiny Qatar, pracoval na Reditelstvi civilniho letectvi. [19]

2.2.1 Destinace a flotila

Nabidka uspokojuje obchodni cestujici, novomanzelé, rodiny, dobrodruhy i kulturni

nadSence, jelikoz Qatar Airways 1éta do vice, neZ 160 destinaci, a t€émi jsou:

e Jizni a Severni Amerika — USA, Kanada, Brazilie, Argentina,

e Asie a Pacifik — Indonésie, Novy Z¢land, Indie, Bangladés, Malajsie, Maledivy,
Cina, Filipiny, Kambodza, Thajsko, Pakistan, Sri Lanka, Singapur, Vietnam,
Jizni Korea, Nyanmar, Nepal, Japonsko,

e Blizky Vychod — Katar, Oman, Kuvajt, Irdk, Libanon, Jordansko, fran,
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e Evropa — Francie, Itilie, Finsko, Spanélsko, Arménie, Polsko, Némecko,
Srbsko, Irsko, Dansko, Malta, Portugalsko, Azerbajdzan, Rumunsko, Kypr,
Norsko, Chorvatsko, Recko, Velka Britanie, Nizozemsko, Svycarsko,
Mad’arsko, Makedonska republika, Belgie, Bulharsko, Turecko, Svédsko,
Rusko, Ceska republika, Gruzie, Rakousko,

e Afrika — Jihoafricka republika, Maroko, Alzirsko, Nigérie, Sudan, Tanzanie,
Dzibutsko, Uganda, Namibie, Etiopie, Rwanda, Keta, Tunisko, Seychely
a Mosambik. [20]

Spole¢nost se pySni jednou z nejmladsich flotil na svété, primérné staii letadel je pét
let. Flotila je velmi rozsahla, sklada se z letounit Boeing a Airbus, s uzkym i Sirokym
trupem. Jednd se o Airbus A350 (36 kusii), Airbus A380 (10 kust), Boeing 777 (57
kusti), Airbus A320 (35 kusi) a Boeing 787 Dreamliner (30 kust), ktery je zachycen
na obrazku. [21]

Obrazek 2.3 Boeing 787 Dreamliner

Zdroj: https://www.qatarairways.com/cs-cz/fleet/boeing-787.html [22]

Jedna se o Sirokotrupy dopravni letoun, jeho flexibilita doletu umoziuje spole€nosti
vyhodné otevirat nové trasy a optimalizovat vykon letadlového parku. Polepy
spoleCnosti Qatar Airways jsou ladény do barev fialové a Sedé. Antilopa, nachéazejici

se na ocasni plose letounu, znaci symbol narodniho zvitete Kataru. [22]
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2.2.2 Zaméstnanci

Spolecnost Qatar Airways zaméstnava vice, nez 46 000 zaméstnancii z celého svéta,
vice, nez 32 000 znich jsou zaméstnanci piimo letecké spolenosti. Na obrazku je

zachycen typicky dress code pro cabin crew, tedy palubni posadku.

Obrazek 2.4 Dress code spolecnosti Qatar Airways

Zdroj: https://betteraviationjobs.com/job/qgatar-airways-cabin-crew-recruitment-

kolkata-march-2020/ [24]

Spole¢nost potada Open days, tedy nabory, v riznych koutech svéta, véetné Ceské
republiky. Na nébor do spoleCnosti je potieba si s sebou pfinést svlij Zivotopis, kopii
pasu, pasovou fotografii (bez bryli) a kopii dokladu o nejvyse dosazeném vzdé€lani.

PoZadavky na uchazece jsou:

e minimalni vék 21 let,

e minimalni dosah paze na Spi¢kach prsti 212 cm,
e ukoncené stiedoskolské vzdélani,

e plynuld psand i mluvend anglictina,

¢ vynikajici zdravotni stav,

e ochota odsteéhovat se do Dauha v Kataru,

e schopnost pracovat s nadnarodnim tymem,

e schopnost navazovat dobré mezilidské vztahy.
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Uchazeci, ktefi jsou uspéSné vybrani na pozici cabin crew spolecnosti Qatar Airways,
se museji nasledn¢ prest¢hovat do Dauha v Kataru, kde ma spole¢nost svou zakladnu

na letiSti Hamad International Airport. [24]

223 Vérnostni program

Spolecnost Qatar Airways je soucasti aliance leteckych spole¢nosti Oneworld,
coz umoziuje vyuzivani vyhod v celé siti. Jedna se o jednu ze tfi nejvétsich svétovych
alianci leteckych spolecnosti se sidlem v New Yorku. Spolecnost Qatar Airways svym
vérnym zakaznikiim poskytuje vlastni vérnostni program Privilege Club, ktery obsahuje

Ctyfi urovné — Burgundy, Silver, Gold a Platinum.

Clen vérnostniho programu ziskévéa jako odmény tzv. Qmiles, pokud on a jim zvoleni
rodinni pfislusnici cestuji se spolecnosti Qatar Airways nebo spolecnosti z Oneworld
aliance. Qmiles jsou platné po dobu tfi let a vyprsi koncem Sestiméesi¢niho kalendainiho
obdobi, ve kterém byly vydé€lané. To znamend, Zze Qmiles, vydélané mezi lednem

a ¢ervnem v roce 2017, vyprsi 30. Cervna 2020. [25]

Nejnizs$i Grovenn Burgundy nabizi v ptipadé, Ze je preferovany let cestujiciho plny,
pohotovostni rezim, ve kterém pii uvolnéni sedadla dostane cestujici prioritni piednost.
Dalsi vyhodou je platba pomoci Qmiles v Qatar Duty Free na palubé letadla
nebo v piiletovych a odletovych halach na letiiti Hamad. Clenové si mohou své vyhody

uzivat s digitalni ¢lenskou kartou.

Uroveni Silver nabizi vyhody, jako jsou piednostni odbaveni na letiiti Hamad a jinych
letiStich na prepaZce Business class, bez ohledu na kabinu cestovani. Dale moZnost
navyseni zavazadlové hmotnosti o 10 kg, a také specidlni 5% slevu na bali¢ky Qatar

Airways Holidays. [26]

Clenové trovné Gold se mohou t&it ze sluzeb Al Maha. Tyto sluzby zahrnuji
zrychlenou imigra¢ni kontrolu v pfiletovém a odletovém saldnku, asistenci pii celni
kontrole, hostesku a portyra k dispozici, odbaveni u prepazky Al Maha, prednostni
nastup na palubu. U urovné Platinum jsou tyto sluzby doplnény o doprovod k letadlu
¢1 nastupnimu mostu, pristup do tranzitniho salonku Al Maha, pfi odletu na 4 hodiny.

Je zde navic navysSena povolena hmotnost odbaveného zavazadla o 15 kg. [27]
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2.2.4 Letové tiidy

Spolecnost Qatar Airways nabizi svym cestujicim na palubé¢ tii letové tfidy — Economy
class, Business class a First class. Spolecnost ve vSech tfidach nabizi prvotfidni sluzby,

nékteré az pfimo na miru jednotlivym cestujicim.

Jiz v Economy class spolecnost nabizi Sirokd a prostorna sedadla na palubé v jedné,
z nejmladsich flotil. Je tfeba ale podotknout, Ze spolecnost ma velmi rozsahlou flotilu,
vcetné mensSich letadel, tudiz se v kazdém z nich miize prostor lisit. Prostornéjsi jsou
letadla, uréena k dalkovym letim. Na téchto vybranych letech je ke kazdému sedadlu
k dispozici toaletni sada, ve které¢ se nachdzi sada na ¢isténi zubli, maska na spani,
ponozky, Spunty do usi a balzdm na rty. Sluzba OnAir umoziiuje odesilat a piijimat
SMS zpravy béhem letu. Wi-Fi pfipojeni je k dispozici na palubé letadel A380, A350,
B787, A319 a u vybranych letadel A330, A320 a A321. Spole¢nost nezapomina také

na malé cestovatele, kterym je poskytovan program Young Travellers a upoutd jejich

pozornost béhem celého letu. [28]

V letové tiidé Business class spole¢nost piedstavila jako jedina zcela novou uroven
inovace Qsuite, kterd zahrnuje pohyblivé panely, které umoziuji premenit si apartma
Business class zcela podle sebe. Sedadla jsou rozlozitelna na vodorovnou manzelskou
postel, toto apartma je k dispozici u dalkovych nocnich letdl a obsahuje dvete
s ukazatelem nerusit. Jsou zde k dispozici také luxusni toaletni potieby, véetné balzdmu
na rty, hydrata¢niho oleje, zvlhCujiciho krému proti starnuti a pyZzamo s papucemi
od znacky White Company. Diky velkorysym tloznym prostorim ma cestujici své véci
stale pfi ruce, LED osvétleni zase zajiStuje pfizplsobeni zménam, zplisobenym
odliSnymi casovymi pasmy. Na cesté jsou pasazéfi doprovazeni systémem Oryx One

s intuitivni dotykovou obrazovkou. [29]

Letova tfida First class je u této pétihvézdickové spolecnosti vytvorena pro klientelu,
ktera si potrpi na opravdu stylovém cestovani. V luxusni prostorné kabin¢ se nachazi
plné polohovatelné ltizko s loznim pradlem a ptikryvkou znacky Frette. Ve First class,
ale také Business class je od 14 dnii do 24 hodin pied odletem k dispozici rezervace
hlavniho chodu online, ktery si cestujici voli z a la carte menu. Tato sluzba se vztahuje
pouze na vybranych letech z Dauhd. Spole¢nost nabizi také Siroky vybér specialnich
jidel, spliujicich rtizné dietni pozadavky. VSechna jidla jsou na palubé leti Qatar

Airways halal, coz znamen4, Ze jsou povoleny podle isldmské tradice. [30]
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2.2.5 Domovské letisté

Spolecnost Qatar Airways ma svou domovskou zdkladnu na Mezinarodnim letisti
letist' svéta, nachdzi se zde pouze jeden termindl, rozdélen na A, B, C, D a E.
Toto letisté slouzi pro regiondlni i mezinarodni cestujici, proto bylo navrzeno s dirazem
na zkuSenosti zdkaznikl tak, aby cestujici vSechny procedury pied odletem zvladli

snadno a rychle, a to hlavné¢ diky:

Sirokym odbavovacim ulickam,

e 138 Sirokym odbavovacim piepazkam,
e spoust¢ servisnim piepazkam,

e voziklim na pfiru¢ni zavazadla,

e rychlé bezpecnostni kontrole atd.

Cestujici, ktefi na letisti vystoupi, jsou ihned obklopeni luxusem, eleganci a vkusnym
designem, vysoké stropy a Siroké haly, které dodavaji na velkoleposti. V prostorach se
nachazi také Oryx Airport Hotel s kapacitou 100 pokojt, kde si cestujici mohou zaplatit
vstup do wellness centra. Pokud maji cestujici ptestup delsi, nez 5 hodin, mohou vyuzit

také prohlidku mésta s privodcem. [31]

2.3 Singapore Airlines

Singapore Airlines je letecka spolenost ze Singapuru, kterd provozuje také néakladni

leteckou spolec¢nost Singapore Airlines Cargo a dvé dcefiné spole¢nosti:

e SilkAir — provozuje regiondlni lety do sekundarnich mést,

e Scoot — nizkondkladovy dopravce.

Od svého zaloZeni se spole¢nost vyvinula z regionalniho pfepravce aZz po spolecnost,
ktera jako prvni na svété zacala létat s Airbusem A380, s nimZ prvni komercéni let

probéhl ze Singapuru do Sydney.

Spolecnost spadéa pod leteckou alianci Star Alliance a je povaZzovana za narodni symbol
statu Singapur. Od roku 2010 je generdlnim feditelem spolecnosti Singapore Airlines
pan Goh Choon Phong, ktery diive pracoval ctyfi roky jako prezident Singapore
Airlines Cargo. [32]
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2.3.1 Destinace a flotila

Spolecnosti Singapore Airlines, SilkAir a Scoot dohromady 1étaji do vice, nez 130

destinaci. Singapore Airlines samostatné¢ 1étaji do nasledujicich destinaci:

e Jihovychodni Asie — Bangkok, Bandar Seri Begawan, Denpasar Bali, Hanoi, Ho
Chi Minh City, Kuala Lumpur, Manila, Phuket, Singapore, Surabaya a Yangon,

e Severni Asie — Beijing, Fukuoka, Guangzhou, Hong Kong, Nagoya, Osaka,
Seoul, Shanghai, Taipei a Tokyo,

e Zapadni Asie a Afrika — Ahmedabad, Bengaluru, Cape Town, Chennai,
Colombo, Dhaka, Dubai, Johannesburg, Kolkata, Male, Mumbai a New Delhi,

e Jihozadpadni Pacifik — Adelaide, Auckland, Brisbane, Christchurch, Melbourne,
Perth, Sydney a Wellington,

e Evropa — Amsterdam, Barcelona, Copenhagen, Dusseldorf, Frankfurt, Intanbul,
London, Manchester, Milan, Moscow, Munich, Paris, Rome, Zurich, Stockholm,

e Amerika — Houston, Los Angeles, New York (Newark, JFK), San Francisco
a Seattle. [33]

Spolec¢nost Singapore Airlines zahajila jako prvni lety s Airbusem A380, viz obrazek
v teoretické Casti. Vlastni jednu z nejmoderngjSich a nejefektivnéjsSich flotil na svéte,
ktera se sklada z Airbus A330-300, Airbus A350-900, Airbus A380-800, Boeing 777-
200, Boeing 777-200ER, Boeing 777-300, Boeing 777-300ER a Boeing 787-10.

Dcefinad spolecnost SilkAir vlastni jednu z nejmladSich flotil v Asijském Pacifiku
s prumérnym staiim 5 let a 9 mésicl. V soucasné dob¢ provozuje 26 letadel — Boeing

B737-800NG (17 kustt), Airbus A320-200 (7 kust) a Airbus A319-100 (2 kusy). [34]

2.3.2 Zaméstnanci

Spole¢nost Singapore Airlines ziskala dobrou povést za vynikajici sluzby. Palubni
posadka spolecnosti je talentovana skupina jednotlivct, kteti pochdzeji z celého svéta.

Uspésni uchazeci absolvuji ¢tyfmeésicni vzdélavaci program, ve kterém je zahrnuto:

e znalost produktii, v€etné potravin a napoju,

znalost servisu pokrmil a napoju,

e jazykové a komunikacni dovednosti,

zvladnuti prvni pomoci atd.
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Po tspésném ukonceni vycviku se uchaze¢i museji prestéhovat do Singapuru a dostanou
pétiletou smlouvu se spolecnosti. Zaméstnanci mohou jednou rocné vyuzit bezplatnou
cestu do kterékoliv destinace, kam spolecnost 1éta a jindy pies rok zlevnéné cestovani.

Uniforma cabin crew spole¢nosti Singapore Airlines je vyobrazena na obrazku. [35]

Obrazek 2.5 Uniforma cabin crew spole¢nosti Singapore Airlines

Zdroj: https://www.thefinder.com.sg/travel/tips/10-secrets-you-never-knew-about-

singapore-airlines-stewardesses-uniforms/ [36]

Piloti spolecnosti Singapore Airlines absolvuji ptisny vycvikovy kurz, ktery je vybavi
nejvyssimi letovymi standardy. Piloti maji ve spole¢nosti prilezitost k pokroku a rozvoji

svych dovednosti.

233 Vérnostni program

Spolecnost Singapore Airlines nabizi svym cCastym cestujicim vérnostni program
KrisFlyer, ktery poskytuje vyhody za nalétané mile. Spole¢nost véfi, ze vérnost ma byt
odménéna. Proto, ¢im vice zakaznik 1étd se Singapore Airlines, jejich dcefinymi
nebo partnerskymi spolecnostmi a spole¢nostmi ze Star Alliance, postupuje do vyssi
urovné Clenstvi vérnostniho programu. Tento program je tvofen ze tfi Grovni, kterymi

jsou KrisFlyer, KrisFlyer Elite Silver a KrisFlyer Elite Gold. [37]
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Do nejnizsi urovné KrisFlyer se cestujici mohou pfihlasit zcela zdarma, s ptihlaSenim
roste $ance dostat se na urovné KrisFlyer Elite Silver a KrisFlyer Elite Gold. Clenové
na Grovni KrisFlyer obdrzi slevu na dalsi zavazadla a vybér sedadel. Uroven FrisFlyer
Elite Silver nabizi bezplatny vybér standardniho sedadla v Economy class na letech

Singapore Airlines nebo SilkAir. Podminkou je nasbirani 25 000 mili.

Nejvyssi urovenn KrisFlyer Elite Gold je k dispozici pro nejvérnéjsi zakazniky, ktefi
nasbiraji minimaln¢ 50 000 mili. Cestujici ziska celosvétovy ptistup do salonku, véetné
salonkt aliance Star Alliance, pfednostni odbaveni, pfednostni nastup na palubu

a manipulace se zavazadly a vSechny vyhody niz§ich tirovni. [37]

P1i 1étani v Singapore Airlines Suites, First class nebo Business class je mozno ziskavat
navic tzv. PPS Value, jejichz hodnota se vypocitava v singapurskych dolarech. Pokud je
letenka zakoupena v jiné méné, pievede se na singapurské dolary, aby se stanovila
hodnota PPS na zdklad¢ mési¢niho sménného kurzu IATA. PPS Value neni mozno

ziskat na letech v Economy class nebo Premium Economy class.

Pti nasbirani PPS v hodnoté 25 000 béhem dvanacti po sobé jdoucich mésict je
cestujici uvitan v klubu PPS, jehoz clenstvi trvd po dobu jednoho roku. Jakakoliv
hodnota nad 25 000, vydéland v pribehu cElenského roku, je ulozena jako rezervni
hodnota. Coz znamena, ze pokud cestujici vydela v ¢lenském roce 28 000 v hodnoté
PPS, 25 000 se pouzije k obnoveni ¢lenstvi a dalsi 3 tisice jsou rezervni hodnotou, ktera
se zapocita do obnoveni €lenstvi v nésledujicich letetech. Rezervni hodnota je platna
po dobu t# let. Clenové PPS klubu maji ¢lenstvi také v KrisFlyer, navic pokud ziistanou
jeho Cleny, jejich nasbirané mile nikdy nevyprsi. KrisFlyer mile se daji uplatnit také
k platbé za letenky. Pti ptihlaSeni k uctu KrisFlyer je k dispozici sledovani rezervni
hodnoty prostfednictvim vypist z online uctu. Také je moznost piihlasit se k odbéru
elektronickych vypisti zasilanych pomoci e-mailové adresy, zaregistrované v osobnim

uctu KrisFlyer. [38]

234 Letové tiidy

Spolecnost Singapore Airlines nabizi na rozdil od jinych leteckych spole¢nosti az pét

letovych tiid — Economy class, Premium Economy class, Business class a First class.

V Economy class jsou sedadla navrzena tak, aby m¢l cestujici co nevétsi vlastni osobni

prostor, a to i v pripad¢, ze je sedadlo o fadu vpted sklopeno. V blizkosti exit jsou
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umisténa tzv. Extra Legroom Seats, pro ty, ktefi maji del$i nohy. Naopak ti, ktefi chtéji
vystoupit z letadla jako prvni, zvoli sedadla Forward Zone Seats. Na palub¢ letadla
je k dispozici LCD obrazovka s letovym zabavnim programem KrisWorldNa vybranych
letech je mozné pfipojeni k internetu. V Premium Economy class jsou sedadla navrzena

s vetsi Sitkou a opérkou hlavy se ¢tyfmi nastavitelnymi polohami. [39]

Ttida Business class se déli podle letadla, ve kterém je provozovana, a to na Airbus
A350-900 a Boeing 777-300ER, Airbus A380 a Boeing 777-200ER. V letadle A380
je opravdovym zazitkem, stfedova sedadla jsou vybavena déli¢em, ktery lze zvednout
a uzit si soukromi, nastavit do stfedové polohy a povidat si se spolucestujicim
nebo zcela sklopit a vytvofit dokonce manzelskou postel s pefinou a polstafem. Svétlo
u sedadla se da regulovat (rozjasnit nebo utlumit) podle Cinnosti, jako je Cteni, prace
na notebooku, sledovani filmii atd. Na letu Business class jsou pouZivany toaletni
potfeby znaCky Penhaligon. Na letech v Airbusu A330-300, Boeingu 777-200
a 777-300 se nachazi Regional Business class s koZzenym sedadlem, navrZzenym jako

skotapka. Ovladacim panelem lze sedadlo pfeménit do polohy na spani. [40]

First class je v Singapore Airlines unikatni, sedadlo se proméni na zcela polohovatelné
luzko a prodlouzi tak az na 80 palcii pro vétsi komfort pii spani. K dispozici je
samoziejm¢ lozni praddlo a kosmetika znacky Lalique. Svétla lze nastavit
na preferovanou intenzitu pro ¢teni, praci nebo uZzivani si programu KrisWorld. Pokud
je vkabin€¢ tma, pouhym stisknutim tlacitka se rozsviti okolni svétla, kterd sedadlo

osvétli a slouzi jako no¢ni svétlo. [41]

Singapore Airlines se pySni Suites, jednd se o soukromé kabiny, které zahrnuji posuvné
dvefe se zaluziemi, samostatné l0Zko s plySovou pefinou a extra mékkym lozim
pradlem. Tyto kabiny jsou navrzeny francouzskym designérem jménem Jean-Jacques
Coste. Jejich barva je krémovéa a hnédd a jsou akcentovany k0zi a dfevem, aby si
cestujici ptipadal co nejvice, jako doma a uzil si své pohodli. Kazd4 kabina obsahuje
také jidelni kout. Hlavni zndmkou luxusu téchto kabin je oddélena postel od sedadla,
tudiz zde postel neni tvofena z polohovatelného sedadla. Jidlo je poddvano na porcelanu
spolecnosti Wedgwood, specialné navrzeném pro Singapore Airlines. Nejlepsi zazitek

spole¢nost jednozna¢né nabizi na letu s Airbusem A380. [42]

Ve spolecnosti Singapore Airlines jidlo ptfipravuji Spickové celosvétovi kuchati. Jidlo si

cestujici mize zvolit az do 24 hodin pted odletem pomoci funkce Book the Cook. Tato
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sluzba je nabizena v Suites, First class a Business class. Ve tfidé¢ Premium Economy
class je k dispozici sluzba Premium Economy Book the Cook. Cestujici si také miize
zvolit svou specialni dietu, kterou chce pfipravit na miru, at’ uz se jedna o nabozenské,
alergické ¢i jiné divody. U dcefiné spolecnosti SilkAir je tfeba upozornit na tuto

skute¢nost do 32 hodin pfed odletem. [43]

2.3.5 Domovské letisté

Domovskym letistém pro Singapore Airlines je letist¢ Changi v Singapuru, s [ATA
kédem SIN. Prvni let probehl v roce 1981, od té doby letiste stale inovuje. B€hem tficeti
let se rocni osobni provoz na letisti zvysil z osmi miliond na vice, nez 60 milionti. Nyni
se jedna o jedno z nejuzndvangjSich letist’ na svété a taky vzhledem ke své poloze jeden
ze sv€tovych uzll, dileZity pro osobni 1 ndkladni dopravu po celé Asii. Bezkonkuren¢ni
vykon letisté ptildkalo spoustu jinych letist, které ptichazeji s zddosti o poradenské

sluzby v oblasti zlepSovani leteckych sluzeb. [44]

Letisté bylo otevieno s jednim terminalem, nyni jsou uz terminaly ¢tyfi. Na pfesun mezi
terminaly lze vyuzit pfes den vlak a vnoci autobus. Tieti termindl byl vystavén
s pfichodem vétSich letadel, jako je hlavné Airbus A380. Nejnovéjsi terminal 4,
viz obrazek, pftivital svého prvniho cestujiciho v fijnu roku 2017. Tento terminal ¢ini

kapacitu 16 miliont cestujicich ro¢né. [44]

Obrazek 2.6 Termindl 4 na letisti Changi

Zdroj: https://www.cai.sg/global-experience/singapore-changi-airport-2/ [45]
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Singapurské letist¢ Changi je nejmodernéjSim letiStém svéta a Cas strdveny na tomto
misté je jedine¢nym zazitkem. Za zminku stoji rozhodné The Jewel, jedna se o integraci
ptirody s technickymi zazraky umisténymi pod sklem a ocelovou kopuli. Nachazi se zde

zahrady a nejvyssi, Ctyficetimetrovy vnitini vodopad na svété. [46]

Na letisti se nachazi také hotel YOTELAIR, pokoje v hotelu jsou inspirované luxusnim
designem prvottidnich letadel. Tyto pokoje jsou tematicky nazyvany kabinami. Kromé
letisté¢ Changi se pobocky hotelu nachazeji také na letistich Amsterdam Schipol, Paris

Charles De Gaulle, Intanbul Airport, London Gatwick a Heathrow. [47]
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3 Navrh opatreni na zvySeni kvality poskytovanych sluzeb

Pro zvySeni kvality sluzeb leteckym spolecnostem doporucuji umistit na jejich webové
stranky dotaznik pro vefejnost, ktery spoleCnostem zajisti nazory piimo od cestujicich,
na zéklad¢ nichz lze stale zlepSovat kvalitu poskytovanych sluzeb nebo zavadét nové

sluzby. Vytvofila jsem proto nasledujici navrh dotazniku.

Vazeni cestujici, jelikoz je pro nas va$ nazor dilezity, za nasi spolecnost vas timto
prosime o vyplnéni dotazniku. Vypliiujte prosim peclivé a pravdivé, vaSe odpovédi

nasledn¢ vyhodnotime a pomohou ndm ke zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb.

1. V jaké vékové skupiné se nachazite?

a) 18—251let
b) 25—-35let
c) 35-501let
d) 50— 65 let

e) 65 avice

2. Jak casto vyuZzivate cestovani pomoci letecké dopravy?
a) jednou tydné

b) jednou mésic¢né

c) dvakrat rocné

d) jednou ro¢né

e) jiné

3. Jak Casto cestujete s nasi leteckou spolecnosti?
a) jednou tydné

b) jednou mésicné

c¢) dvakrat ro¢né

d) jednou ro¢né

e) jiné
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. Za jakym ucelem nejcastéji vyuzivate osobni leteckou dopravu?

dovolena
pracovni cesta
studijni ucely

jiné

. Jakou letovou tfidu pro cestovani volite nejradéji?

Economy class
Business class
First class

jiné

Jak jste spokojeni se sluzbami naSeho personélu?
spokojen/a

spise spokojen/a

spiSe nespokojen/a

nespokojen/a s ¢im jste nespokojen/a?

Jakou specialni stravu z nabidky na naSich letech vyuzivate?
vegetarianskou/veganskou

bezlepkovou

diabetickou

bezlaktézovou

jiné

Jak jste spokojen/a s obCerstvenim na palubé?
spokojen/a

spise spokojen/a

spise nespokojen/a

nespokojen/a s ¢im jste nespokojen/a?
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9. Jak jste spokojen/a s komfortem na palub¢ nasSich letadel?
a) spokojen/a

b) spise spokojen/a

c) spise nespokojen/a

d) nespokojen/a s ¢im jste nespokojen/a?

Cestoval/a jsem letadlem/letadly

10. Jste spokojen/a s nas§im vérnostnim programem?
a) ano, jsem spokojen/a
b) vérnostni program nevyuzivam

¢) ne, nejsem spokojen/a s ¢im jste nespokojen/a?

Doporucila bych dotaznik, kromé¢ jeho umisténi na webové stranky leteckych
spolecnosti, zavést také v letadlech, idedlné elektronickou formou na monitorech,
nachézejicich se pred sedadlem. Cestujici tyto monitory Casto vyuzivaji pro zabavu
na palubg, je tedy velka pravdépodobnost, Ze zarovent ve volné chvilce dotaznik radi
vyplni. Na letech, kde neni tato obrazovka k dispozici, je mozné pouzit tiSténou formu

dotazniku. Pfinosem dotazniku je zlepSeni kvality sluzeb podle pozadavki cestujicich.

V poslednich letech je Casto rozebiranym tématem otazka ochrany Zivotniho prostredi.
Znacnou roli zde hraje letecka doprava, ktera leteckymi emisemi zplsobuje negativni
vliv na klima. Navrhuji, aby se letecké spole¢nosti zaméfili vice na zmirnéni
nezadouciho dopadu na zivotni prosttedi. Zvysujici se hodnoty CO2 vedou k naristu
vzduSnych turbulenci, zplisobujicich zpozdéni pfiletu a také poSkozeni letadel. Letecké

spole¢nosti by mély pro ochranu Zivotniho prostfedi jednat nasledovné:

¢ nakupovat modernéjsi letouny s efektivnéj§imi motory,
e vyfazovat ze svého provozu staré letouny,
e dodrzovat predepsané odletové a ptiletove traté,

e zaveést emisni kalkulacky pro cestujici.

Cestujici si mize vybirat leteckou spolecnost podle toho, jak jeji chovani zasahuje
do ekologie. V tomto ohledu vyzdvihuji a chvalim leteckou spole¢nost Emirates, ktera

efektivné vyuziva paliva a snizuje emise oxidu uhli¢itého.
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4 Vyhodnoceni

K vyhodnoceni sluzeb poskytovanych leteckymi spole¢nostmi volim bodovou metodu.
Pti pouziti této metody je ukolem pfifadit kazdému kritériu pocet bodii z predem urcené

bodové stupnice, viz tabulka bodové stupnice.

Tab. 4.1 Bodova stupnice
Vynikajici Velmi dobré Dobré Primérné Uspokojivé
5 4 3 2 1

Zdroj: Vlastni zpracovani

Body se nasledné podle bodové stupnice prfifadi k jednotlivym kritériim, viz bodové
tabulky, ke kazdé letecké spole¢nosti. Jedna tabulka obsahuje hodnoceni sluzeb, druha

hodnoceni souvisejici se sluzbami.

Tab. 4.2 Bodova tabulka hodnoceni sluzeb

Emirates Qatar Airways Singapore Airlines
Uroveii personalu 5 5 5
Vérnostni program 3 4 5
Letové tridy 4 4 5
Pocet bodil celkem 12 13 15

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tyto letecké spolecnosti si do fad svého persondlu vybiraji peclivé, uspéSni uchazeci
absolvuji naroc¢ny, nékolikamési¢ni vycvik. Proto je turoven personalu u téchto
spolecnosti velmi srovnatelna, kazdorocné se také snazi dostat do piedni pozice
zebricku Skytrax. Jediné, co bych spolecnosti Singapore Airlines vytkla, je uniforma
cabin crew, kterd je ve srovndni s ostatnimi vybranymi spole¢nostmi jednoducha
a pusobi lezérnéjSim dojmem. Naopak chvalim c¢tyfmésiéni vycvikovy program,

na rozdil od spolecnosti Emirates, u které tento kurz probiha po dobu tifi mésict.
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Singapore Airlines nabizi vetsi Skalu letovych tiid, coz znaci skutecnost nutnosti

vyskoleni personalu na vyssi arovni.

Vérnostni program hodnotim nejlépe u spolenosti Singapore Airlines, jelikoz nabizi,
jak vérnostni urovné KrisFlyer, tak i ¢lenstvi v klubu PPS, které je s irovnémi uzce
propojeno. Spole¢nost je ¢lenem Star Alliance, tudizZ mohou cestujici vyuzivat vyhody
vérnostniho programu v celé této siti. Druhé misto ptid€luji spolecnosti Qatar Airways,
ktera je soucasti Oneworld aliance, a stejné tak, jako u spolecnosti Singapore Airlines,

je mozno z vyhod vérnostniho programu tézit v celé siti.

Letové tfidy jsou na prvnim misté u spole¢nosti Singapore Airlines, jelikoz jako jedina
ze spole¢nosti nabizi Premium Economy class a Suites. Ob¢ varianty letovych tfid
spole€nosti ptfidavaji na prestizi, Suites jsou vhodné pro velmi ndrocnou klientelu,
vcetné VIP cestujicich a celebrit. Spolecnosti Emirates a Qatar Airways nabizeji

zakladni tfi letové tfidy, tudiz obdrzely stejnd hodnoceni.

Tabulka 4.3 Bodové tabulka hodnoceni souvisejicim se sluzbami

Emirates Qatar Airways Singapore Airlines
Uroven letadel 5 3 5
Internetové stranky 5 3 4
Domovske¢ letiste 4 3 5
Pocet bodi celkem 14 9 14

Zdroj: Vlastni zpracovani

Uroven letadel spoleénosti Emirates hodnotim nejvy$§im poétem bodi, jelikoz
spolecnost operuje lety pouze s Sirokotrupymi letouny Boeing 777 a Airbus A380,
které cestujicim zajisti maximalni komfort, na rozdil od nékterych uzkotrupych letounti.
Pét hvézdicek si stejné tak vyslouzila i spole¢nost Singapore Airlines, kterd disponuje
také pouze Sirokotrupymi letouny, ve svych faddch ma sice méné zéstupcti Airbus
A380, ale svlij deficit snizuje letounem Boeing 787-10 Dreamliner. Flotila spole¢nosti
Qatar Airways zahrnuje Sirokotrupé, ale také tUzkotrupé letouny, vznika

proto pravdépodobnost, Ze cestujici narazi v nékterych z nich na omezengjsi prostor.
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Qatar Airways vyuziva pro kratké a stfedné dlouhé traté, naptiklad z Prahy do Dauha,
uzkotrupé letouny Airbus A320 s kapacitou cca 150 osob.

Internetové stranky spole¢nosti Emirates hodnotim nejvyssim poctem bodl, protoze
obsahuji veskeré potfebné informace, véetné informaci o zaméstnancich, které naptiklad
spolecnost Qatar Airways postrada. Velkou vyhodou je také moznost z vybéru Sirokého
spektra jazyku, vEetné CeStiny. U spolecnosti Qatar Airways je CeStina v nabidce jazyki
obsaZzena, ale u vérnostniho programu se jazyk piepne automaticky do anglitiny,
coz vidim jako nevyhodu, jelikoz v€rnostni program je pro ziskdvani zdkazniki
dilezity. Cestujici potiebuji vyhody programu pochopit, proto by bylo na misté
aplikovat vybrany jazyk vcetné sekce vérnostniho programu. Spolec¢nost Singapore
Airlines neposkytuje na svych webovych strankdch nabidku ceStiny, nejcastéjsi

variantou jazyku je pro Evropu angli¢tina, dile némcina a francouzstina.

V ramci kritéria domovského letisté se zdkladnou pro danou leteckou spolecnost
se vbodové tabulce umistila nejlépe spolecnost Singapore Airlines s Mezinarodnim
letistém Changi. Jedn4d se o moderni, nad€asové a zaroven nejlepsi letiSté na svéte,
jelikoz se zde nachazi vse, a jesté vice, nez lze od letisté ocekavat. Cestujici si v arealu
najdou mnoho zabavy (nékolik zahrad, kino, restaurace, obchody, vnitini vodopad,
letistni hotel atd.), nemusi tedy na letisti jen znudéné poseddvat a cekat na sviij let.
LetiSt¢ je vyhledavano navstévniky, kteti si nechtéji tento skvost nechat uniknout,

nektefi cestujici vyhledavaji zamérné lety s delSim prestupem praveé na tomto letisti.

V ramci celkového hodnoceni se dle bodovych tabulek nejlépe umistila spole¢nost
Singapore Airlines, tato spolecnost nabizi nejrozsahlej$i moznosti vybéru letovych tiid
a vérnostniho programu. Dalsi vyhodou je zdzemi této spoleCnosti, a to domovské
letist¢ Changi. Proto i vramci pracovni piilezitosti vidim nejlep$i moznost budouci
kariéry u letecké spole¢nosti Singapore Airlines, jelikoZ disponuje nejlepSim zdzemim,
co se ty¢e domovského letist¢ Changi. Vykondvani pracovnich povinnosti na tomto
letiSti musi byt spiSe kazdodennim potéSenim, nez rutinou. Zaméstnanci cabin crew
zacinaji v nejnizsi letové tid¢ a postupné se propracovavaji do vyssich letovych tfid,
coZ znamena u spolecnosti Singapore Airlines nejvyssi mozny kariérni postup. Jediné,

co spolecnosti vytykam je lezérné€jsi styl uniformy cabin crew.

53



7avér

Cilem bakalafské prace je srovnani kvality sluzeb, poskytovanych klasickymi leteckymi
spolecnostmi, z pohledu osobni dopravy. V poslednich letech se u leteckych spolecnosti
stava trendem vytvaieni leteckych alianci. Hlavnim cilem vzniku téchto alianci je
propojeni rezervacnich systému, sdileni letovych spojii vice spole¢nostmi a rozsifeni
letecké sité. Jako zastupce Star Alliance jsem ke srovnani zvolila pétihvézdickovou
spole€nost Singapore Airlines, do aliance Oneworld spada pétihvézdi¢kova spolecnost
Qatar Airways a v kategorii spole¢nosti, které nejsou ¢lenem zadné z leteckych alianci
je Ctyfhvézdickova spolecnost Emirates. VSechny tyto spolecnosti se podle Zebiicku
nejlepsich spolecnosti na svéteé, sestavenym spolecnosti Skytrax, nachazeji kazdym

rokem na ptednich ptickach.

Jsem rada, Ze jsem meéla mozZnost psat bakaldfskou praci z oblasti letecké dopravy,
velkym piinosem je pro mé nacerpani spousty novych poznatkli v této problematice
a jest¢ bliz§i poznani svétovych prestiznich leteckych spole¢nosti, nez jsem je znala
doposud. Jednotlivé letecké spole¢nosti jsem hodnotila hlavné na zdkladé informaci,
dostupnych na jejich webovych strankéach, ze kterych jsem cerpala do praktické casti

prace. V teoretické ¢asti prace jsem Cerpala hlavné z kniznich zdroj.
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