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Anotace

Tato diplomova prace se =zabyva analyzou chovani ceskych
vysokoSkolskych studentl na socidlni siti Instagram. Tito uzivatelé jsou ve véku
mezi 19 aZ 26 roky. Cilem je zjistit, jakym zpiisobem socialni sit zkoumané osoby
pouzivaji, jak se o socialni siti dozvédéli nebo jaka byla jejich motivace pro zaloZeni
Instagramu. Teoretickd ¢ast se zabyva obecné socidlnimi sitémi, soukromim,
komunikaci, sebeprezentaci a také Instagramem samotnym. V praktické ¢asti byl
proveden kvalitativni vyzkum, ktery se snazi odpovédét na hlavni a vedlejsi
vyzkumné otazky. Kvalitativni vyzkum byl proveden pomoci polostrukturovanych
rozhovori s deseti participanty. Rozhovory byly poté zpracovany a zanalyzovany.

Vysledky analyzy jsou prezentovany a projednavany v zavérecné diskusi.

Klic¢ova slova: socialni sité, komunikace, soukromi, Instagram, kvalitativni vyzkum,

student

Annotation

Title: Psychology of internet. Analysis of Instagram use

This diploma thesis deals with the analysis of the behavior of Czech
university students on the social network Instagram. These users are between 19
and 26 years old. The aim is to find out how the examined persons use the social
network, how they learned about the social network or what was their motivation
for establishing Instagram. The theoretical part focuses on social networks, privacy,
communication, self-presentation and Instagram. Quality research answers the
main and secondary research questions. Semi-structured interview was used for
quality research. The interviews were processed and analyzed. The results of the

analysis are presented and discussed in the final discussion.

Keywords: social networks, communication, privacy, Instagram, quality research,
student
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1 Uvod

AzZ se v budoucnosti budou déti ucit déjiny o zacatku 21. stoleti, bude par
hodin s velkou pravdépodobnosti vénovano rychlému posunu vypocetni techniky,
rozmachu chytrych telefond, tabletii a jim stale pridavanym novym funkcim.

Na tyto zafizeni jsou neustale vyvijeny nové aplikace, které maji pomoci
Clovéku zjednodusSit kaZzdodenni rutinu, prinaset zdbavu, seberealizaci, snadny
pristup k informacim a mnoho dalsiho.

Jesté pred par lety bylo nemyslitelné, Ze by si ¢lovék mohl zalozit bankovni
ucet pies mobilni telefon a nemusel osobné do banky, nebo dokonce mohl platit
pomoci chytrého telefonu nebo chytrymi hodinkami namisto platebni kartou.

S timto posunem chytrych zarizeni souvisi rozmach socialnich siti, které
jsou ve vétsiné pripadili i dostupné jako mobilni aplikace a ¢clovék je ma neustale u
sebe v chytrém telefonu. Nékteré socialni sité zacinaly jako mobilni aplikace a teprve
poté byly vyvinuty webové verze. Od zacatku 21. stoleti se spolu se socialnimi sitémi
vyvijela také spolecnost, kterou socialni sité velmi ovliviiuji.

Socialni sité se staly komunika¢nim prostifedkem a mistem zabavy. Ale
nejen to, umoZznuji seberealizaci, navazovat nové kontakty, ale mohou byt i uZitecné
pfi studiu. V dnesni dobé jsou socidlni sité i mistem, kde firmy prezentuji sebe a své
sluzby nebo vyrobky.

Nejznaméjsi socialni siti je Facebook, ktery je stale nejpouzivané;jsi socialni
siti svéta. Velky pocet uzivatelli pouZziva spolu s Facebookem také dalsi socialnf sité.
Avsak v poslednich letech trend Facebooku upadad a uzivatelé piechazi na
Instagram, ktery dokaZe nabidnout podobné funkce.

Cilem této diplomové prace je teoreticky pojednat o socialni siti Instagram
a poté analyzovat zplisoby uzivani této socialni sité ¢eskymi studenty. Zkoumané
osoby jsou ve véku mezi 19 az 26 roky.

Diplomova prace je rozdélena do dvou ¢asti, teoretické a praktické.

Teoreticka ¢ast nejdrive pojednava o socidlnich sitich, poté o soukromi,
komunikaci a sebeprezentaci. Samostatna kapitola je vénovana také socialni siti

Instagram.



Prakticka c¢ast se zabyva analyzou chovani uzivatelti pomoci kvalitativniho
vyzkumu. Nejdrive je predstavena vybrana metodika vyzkumné casti. Dale jsou
strucné predstaveny zkoumané osoby. Poté je provedena samotna analyza dat ze

ziskanych rozhovori. Nasleduje shrnuti, prezentace vysledki v zavérecné diskusi.



. Teoreticka cast



2 Socialni sité

Pokud se v dnesSni dobé rekne socidlni sit, skoro kazdy vi, o ¢em je rec.
Socialni sité pomdahaji lidem udrZovat kontakt s ostatnimi lidmi, ktefi jsou tisice
kilometri daleko, at' uz to jsou pratelé nebo rodina. Umoziuji prozivat zazitky
s blizkymi osobami, at' uz skrze sdilené fotografie a videa, tak i pomoci videohovoru.
Je snadné vyfotit fotografii a béhem par okamziki se o ni podélit se svymi blizkymi.
DneSni generace si jiz Zivot bez socialnich siti nedokaZe predstavit a jen tézko si

vzpominaji na dobu, kdy nebyly.

2.1 Co je to socialni sit

Pojem socialni sit’ byl pouZivan jesté pred samotnym vznikem internetu.
V sociologii se za socialni sit' povaZuje propojena skupina lidi, ktefi se navzajem
ovliviiuji. Jejich propojeni miize byt rtizné. Mohou byt pribuzni, ptatelé, skupiny se
spolecnymi zajmy, naboZenstvim a dal$i. Tato diplomova prace je vSak zamérena na
internetové socialni sité a tém se bude vénovat (Pavlicek, Galba 2012).

Ale co je to vlastné internetova socialni sit. Socialni sit miiZzeme definovat
jako webovou aplikaci, kterd umoziuje uzivatelim vytvofrit si verejny, poloverejny
¢i soukromy profil. V ramci této webové aplikace se nachazi ostatni uZivatelé, kteri
si taktéz vytvori své profily. Kazdy uZzivatel ma k dispozici seznam ostatnich
uzivatel(, ktery mliZe prochazet a mliZe z ného vybirat uzivatele, se kterymi by rad
navazal spojeni (Boyd, Ellison 2007).

Tuto definici zhodnotil Valente ve svém ¢lanku. Souhlasi s definici, ale
zaroven rika, Ze definice neni uplna. Nezminuje vSechny zakladni funkce a také neni
v definici Feceno to hlavni, Ze socialni sité se pouzivaji pro socialni interakci (Valente
2008).

Social network site a Social networking site jsou dva pojmy, které jsou
verejnosti ¢asto vzajemné zaménovany. Boyd a Ellison se vSak priklanéji k pojmu
Social network site. Tento krok odtivodiiuji tim, Ze pojem Networking znamena spis
zahdjeni vztahl mezi cizimi lidmi. Socialni sité umoziuji vytvareni novych vztaht

s cizimi lidmi, avSak to neni jejich primarni cil (Boyd, Ellison 2007).



To, co tvori socialni sité jedinecnymi je moZnost zviditelnit své socialni sité.
Jejich hlavnim cilem je spojovani lidi, kteri jiz sdileji néjaké offline spojeni. Na
socialnich sitich nemusi tedy uZivatelé nutné navazovat nova spojeni, ale jde v prvé
Fadé o komunikaci s lidmi, ktef1 jiZ jsou soucasti socialni sité uzivatele (Boyd, Ellison
2007).

Valenta zastava nazor, Ze neni mozné tyto dva pojmy brat tak, jako by se
jednalo o dva riizné objekty. Socialni sité nejsou pouze o udrzovani starych vztahd,
ale také o navazovani novych vztahi. Socialni sité slouzi jako prostor k socializaci,
tedy jsou vyuzivany k udrZovani vztaha starych a zaroven k navazovani novych
socialnich vazeb. Napriklad v pripadé Couchsurfingu (sluzba poskytujici prespani
na gauci u lidi zapojenych do projektu zdarma) se jedna o navazovani novych
socialnich vazeb, jelikoZ uZivatelé vyuzivaji pohostinnost jinych, dosud vétSinou
neznamych uzivatelt (Valente 2008).

Rizné socidlni sité maji spoustu rozdilnych funkci, které mohou uzivatelé
vyuzivat, avSak zaklad vSech socidlnich siti zlistdva stejny. Pri zakladani profilu
vypliluje uZivatel nékolik sad otazek, které se zaméruji na jeho osobu a z téchto
odpovédi se poté vygeneruje jeho profil. Tyto sady obsahuji otazky na vék, bydlisté,
zajmy a také je zakladajici uzivatel vyzvan k pridani profilové fotografie. Vétsina
téch informaci je dobrovolna a uzivatel je tedy nemusi vypliiovat. U nékterych
socidlnich siti je potieba vyplnit vék, nebo alespon potvrdit, Ze uzivatel ptresahl
stanovenou hranici pro uzivani dané socialni sité (Boyd, Ellison 2007).

Co se tyce viditelnosti vyplnénych informaci na uzivatelové profilu, ta je
rozdilnd na riznych socidlnich sitich. Napfiklad na Facebooku lze urcit, které
informace ostatni uzivatelé uvidi a také kteri uZivatelé je uvidi. Je nékolik moZnosti
nastaveni: Pouze uZivatel, Pratelé, Pratelé pratel a nakonec VSichni. Dale se také
rozliSuje, jestli clovek, ktery si chce uzivatelsky profil prohlédnout ma zaloZeny ucet,
¢i nikoliv. Pristupnost profilu je dalsi z primarnich véci, kterou se socidlni sité
odlisuji od ostatnich sluzeb.

Po UspéSném vytvoreni profilu je uzivatel také vyzvan k urceni ostatnich
uzivatell systému, ke kterym ma néjaky vztah a také aby tento vztah identifikoval.
Napric¢ socidlnimi sitémi se objevuje nékolik typl vztahq, které se daji rozdélit do

nékolika skupin. Zakladni déleni by se dalo nazvat jednosmérny vztah a obousmérny



vztah. Do jednosmérného vztahu se daji zaradit fanousci, sledujici a kontakty. Do
obousmérného vztahu patri napriklad pratelé. AvSak tato rozdéleni nemusi platit na
vSech socidlnich sitich a také mohou byt nazvy zaménéné, kdy sledujici jsou
oznaceni jako pratelé nebo sledovany musi potvrdit souhlas, aby jej urcity uzivatel
mohl sledovat (Boyd, Ellison 2007).

Mezi dalsi funkce, které se lisi od spole¢ného zakladu funkci socialnich siti
patii naptiklad sdileni médii, blokovani zprav, blokovani ostatnich uzivatel nebo
také hovory a videohovory.

Riizné socialni sité také cili na rlizné skupiny uzivateld, at' uz podle zajm,

demografie, ndboZenstvi, sexualni orientace nebo jazyka.

2.2 Historie socialnich siti

UZ od pradavna spolu lidé chtéli komunikovat. AvSak ¢im vétsi byla
vzdalenost mezi nimi, tim téZ8i byla moZnost komunikovat. Lidé se tedy snazili prijit
na feSeni tohoto problému. Vynalezli riizné zplisoby komunikace pomoci holubfj,
telegrafem, pomoci svételnych signalii, postou a v neposledni radé také pomoci
telefonu. V roce 1971 se zrodil novy zplisob komunikace pomoci pocitace. V tomto
roce byl odeslan prvni e-mail (1stwebdesigner 2016).

Vroce 1978 byl vytvoren Bulletin Board System (BBS), ktery umozioval
uzivatelim komunikaci a vyménu dat a soubort pomoci internetu. BBS byl prvni
systém svého druhu. V jednom okamziku mohl byt prihlaSeny pouze jeden uzivatel
a spojeni bylo pomalé, avSak byly to prvni kricky socidlni interakce pomoci
internetu (Shah 2016). Pozdéji vtomto obdobi byl vytvoren Usenet, kde mohli
uzivatelé pridavat rtzné clanky, zpravy a jiné prispévky. Tyto prispévky pridavali
do takzvanych skupin, které byly tvotreny podle riiznych zajmu a témat. Usenet je
v podstaté predchiidce internetovych for, které jsou v dnesni dobé stale popularni.
Tento koncept také inspiroval vznik funkce Skupiny, ktera je dostupna v radé dnes
oblibenych socidlnich siti jako jsou Skupiny na socidlni siti Facebook, Google
Skupiny, ¢i Yahoo! Skupiny (1stwebdesigner 2016).

Prvni webova stranka, kterd odpovidala definicim uvedenym v predchozi
kapitole a lze ji tedy nazvat socialni siti, vznikla jiZ v roce 1997. Tato socialni sit nesla

nazev SixDegrees.com.
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Obrazek 1 - Casova linie socialnich siti
Zdroj: Boyd, Ellison 2007

Tato sluzba umoznila uzivatellim vytvaret profily, vytvaret seznamy pratel
a vroce 1998 byla pridana moZnost prochazet profily a seznamy pratel lidi, které
méli uZivatelé ve svém seznamu pratel. Kazda z téchto funkcionalit existovala jiz
pred SixDegrees, profily se daly vytvaret na komunitnich webech, seznamovacich
webech ¢i diskusnich férech. Sluzby AIM a ICQ mély také implementované seznamy
pratel, ale vtéchto aplikacich si uZivatelé nemohli projit seznam pratel nékoho
jiného nez sebe. Sluzba Classmates.com zase umoznila spojit se se svymi spoluzaky

ze stiedni ¢i vysoké Skoly (Boyd, Ellison 2007). V této sluzbé neslo naopak vytvaret



profily a seznamy pratel. Tyto funkce do sluzby Classmates.com prisly o par let
pozdéji. Sluzba SixDegrees byla tedy prvni svého druhu, kterd umoznila vSechny tyto
funkcionality.

SixDegrees byla propagovana jako nastroj, pomoci kterého se lidi mohou
spojit s ostatnimi a mohou si mezi sebou posilat rtizné zpravy. Zakladatel vychazel
z teorie, kterd se domniva, Ze kazdy Clovek je s kazdym dalsim ¢lovékem v priiméru
spojen pies dalsich Sest lidi. Ve své dobé zaujala miliony lidi, avSak zakladatelim se
nepodarilo ze sluzby udélat dlouhodobé udrzitelné podnikani a sluzba v roce 2000
skoncila (Boyd, Ellison 2007).

Pfi pohledu do minulosti se zakladatel této sité, pravnik a finan¢ni analytik
Andrew Weinreich, nechal slySet, Ze sluZba neméla uspéch, protoZe predbéhla svou
dobu. UZivatelé si zde stéZovali, Ze zde neni po prijeti pratelstvi co délat a své pratele
bylo tézké zde najit. Vétsina uzivateli neméla zajem navazovat kontakt s cizimi
lidmi. V dobé provozu této sluzby nebyl internet rozsiren mezi lidmi tak, jako je
tomu v dneSni dobé.

Od roku 1997 do roku 2001 zacala spousta sluzeb podporovat riizné
kombinace profili. AsianAvenue, MiGente a BlackPlanet umoznili vytvaret nékolik
typt profilG. Témito typy byly osobni profily, profesionalni a seznamovaci profily a
uzivatelé mohli vidéli jaky profil je jakého typu. UzZivatelé zde mohli prohliZet profil
ostatnich uzivateld, aniZ by na to potiebovali souhlas (Boyd, Ellison 2007).

Vroce 1999 byla uvedena sluzba LiveJournal, kterd pouzivala taktéz
jednosmérnou komunikaci. UZivatelé mohli oznacit jiného uzivatele jako pritele a
poté mohli sledovat jeho deniky a dalsi informace na profilu. Tviirce této sluzby Brad
Fitzpatrik vymyslel tuto funkci se zaimérem zasilani rychlych zprav.

Dalsi sluzba LunarStorm vznikla z ptivodné Svédské komunity v roce 2000.
LunarStorm obsahoval seznamy pratel, deniky a také navstévni knihy.

Nova etapa socidlnich siti zacala se sluzbou Ryze.com. Ta méla za ukol
pomoct lidem rozsitit a vyuzit obchodni sité. Zakladatel Adrian Scott nejprve svij
web predstavil svym prateltim, mezi které patrili clenové obchodni a technologické
komunity v San Franciscu. Ryze nakonec nikdy neziskalo velkou popularitu a nenf

ani dnes v Siroké verejnosti znamé (Boyd, Ellison 2007).
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* Make new friends

e Help your friends meet new people

Create your own personal and private
community, where you can interact with
people who are connected to you through

networks of mutual friends. It's easy and Sign Up

fun!

Obrazek 2 - Friendster uvodni obrazovka
Zdroj: Boyd, Ellison 2007

Friendster byl predstaven vroce 2002. Tato sluzba byla uvedena jako
spolecensky doplnék ke sluzbé Ryze.com. SluZba se nezamérovala na seznamovani
cizich lidi, ale primarné se zamérovala na seznamovani pratel s dalsimi prateli.
Friendster ziskal na popularité hlavné u blogert (bloger piSe vlastni webovy denik
tzv. blog) a homosexualli. Avsak s rostouci popularitou potkaly Friendster nemilé
technické i socidlni potiZe. Mnoha uzivatellim nestacil ptivodni koncept prohliZeni
profili ,friends-of-friends-of-friends-of-friend“ neboli v prekladu pratelé pratel.
UZivatelé si zacali pridavat i fadu cizincli, aby mohli prozkoumavat vétsi pocet
profili. AvSak na tento krok uzivatelli nebyly dostatecné vykonné servery, ani na
tento zpisob uzivani nebyla pripravena databaze. To znamenalo, Ze ¢asto dochazelo
ke zdlouhavému nacitani sluzby. Lidé zacali vytvaret faleSné profily, coZ se nelibilo
zakladatelim a zacali tyto faleSné ucty mazat, avsak nedokazali rozeznat faleSny
ucet od uctu skutecného uzivatele s neredlnou fotografii. Kombinace téchto potiZi
znamenala prudky pokles uzivatell a popularity (Boyd, Ellison 2007).

Lidé, kteri stali za sluZzbami jako je Ryze.com, Tribe.net, Friendster nebo
dnes velmi popularni LinkedIn, se navzajem znali a podporovali, nebrali se jako

konkurence a nesnazili se mezi sebou soutézit. Sluzba LinkedIn se rozrostla v dnes

znamou socialni sit’ z hlediska obchodu.



Po tomto obdobi nastalo obdobi rozkvétu, kdy zacal pribyvat velky pocet
novych socialnich siti. Tyto sociadlni sité se snazily vyvarovat chybam svych
predchiidcti a inspirovat se jejich uspéchy.

Cast z téchto novych socialnich siti se nechala inspirovat vizi Friendsteru,
dalsi Cast se zamérila na urcité demografické skupiny. Dal$i zaméreni bylo na
spolecné zajmy a vasné uZzivatelli nebo na podnikatele v pripadé vyse uvedenych
LinkedIn a Xing.

Socidlni sité zamérené na sdileni zajmi byly napriklad Care2, které
umoznilo setkani aktivisti, MyChurch pro kirestanské cirkve nebo dnes popularni
Couchsurfing. Ten spojuje cestovatele s lidmi, ktefi jsou ochotni jim poskytnout
nocleh (Boyd, Ellison 2007).

Webové stranky, které byly pivodné zamérené na sdileni médii, zacaly
poskytovat funkce, které je postupem casu proménily také na socialni sité. Mezi
takoveé sité se radi napriklad Flickr, Pinterest (sdileni fotografii) ¢i YouTube (sdileni
videt).

Ve stejném roce se objevila socialni sit MySpace, ktera méla za cil
konkurovat sitim jako je Friendster nebo AsianAvenue. Tento cil se ji podarilo se
svym sloganem ,A place for friends“ (Misto pro pratele) nejen splnit, ale také ho
prekonat, jelikoZ se MySpace stal jednou z nejvétsich socialnich siti svéta a v letech
2005 az 2008 dokonce nejvétsi socialni siti svéta.

MySpace zacalo rychle rist, pivodné nebyl spustén s cilem zaujmout i
hudebni skupiny a filmate, av§ak postupné si MySpace oblibili hlavné hudebni
kapely a zpévaci. Tyto celebrity sem prilakaly spoustu svych fanouski a na MySpace
tvorili hlavni skupinu uzivatelt kapely, umélci a jejich fanousci.

MySpace se také zacalo odliSovat nékterymi funkcemi. Tvirci naslouchali
uzivatellim a pridavali funkce, po kterych uzivatelé touzili. Revoluc¢ni funkci, kterou
se MySpace odliSil od ostatnich socialnich siti, byla moZnost individualizace vzhledu
svého profilu. Tvirci umoznili uzivatelim pridavat vlastni kod HTML, ¢imz bylo
moZné vytvaret si vlastni rozloZeni profilu a také barevnost vcetné pozadi (Boyd,
Ellison 2007).

0Od roku 2008 zacala obliba MySpace upadat. Velké bezpecnostni problémy,

jako unik dat, se postaraly o upadek MySpace. DalSi ranou pro MySpace byla rostouci
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obliba Facebooku, se kterym se snaZilo MySpace drZet krok, ale marné, a tak se

MySpace zamérilo primarné na hudebni scénu.

2.3 Socialni sité vroce 2020

2.3.1 Facebook

Facebook je v dnesni dobé nejznaméjsi a nejvétsi socialni siti na svéte.
V prosinci 2019 mél 2,5 miliardy mési¢né aktivnich uZzivatelti. Facebook byl zaloZen
vroce 2004 studentem Harvardu Markem Zuckerbergem a dal$imi spoluzakladateli.
Sluzba byla nejprve dostupna pouze studentim Harvardu, avsak pozdéji se
zptistupnil i studentlim dalSich univerzit a pozdéji i stednich skol. VE€kova hranice
byla 13 let (KoziSek 2016).

Cilem Facebooku je dat lidem moZnost budovat komunitu a sbliZovat se se
svétem. Uzivatelé pouzivaji Facebook nejen k udrzovani vztahi s rodinou a prateli,
ale také k ziskavani novych informaci ze svéta a v neposledni radé k vyjadireni svého
nazoru.

UZivatelé se musi nejdiive zaregistrovat a vytvorit si sviij profil, poté mohou
komunikovat s ostatnimi uzivateli, které si pridaji jako pratele. Dale se mohou
pripojovat do riznych skupin a tiidit své kontakty podle riznych kritérii. Uzivatelé
na svém profilu mohou zverejiiovat své nazory nebo jiny obsah (Clement 2020).

Mimo jiné spoletnost provozuje 70 kancelaifi napri¢ celym svétem a
zaméstnavala 44 942 full-time zaméstnanct k 31. prosinci 2019. Tyto udaje se
nevztahuji pouze k socialni siti Facebooku, jelikoZ spole¢nost vlastni i dalsi sité jako

je Instagram, WhatsApp a Messenger (Facebook 2020).

2.3.2 Twitter

Twitter je sociadlni sit a mikro blogovaci sluzba, pomoci které mohou
uzivatelé posilat a cist kratké prispévky, které jsou pojmenované tweety. Pomoci
tweetl si kazdy uzivatel vytvari na svém profilu svlij maly vlastni blog (Pavlicek,
Galba 2012).

Od listopadu roku 2017 mohou uZivatelé posilat tweety o maximalni délce

280 znak, pred rokem 2017 byl tento pocet omezen na 140 znaki. K tweetim
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mohou uZivatelé pripojit nejen obrazky, videa a zvuk, ale také odkazy na relevantni
stranky (Perez 2017).

Uzivatelé socidlni sité Twitter sleduji ostatni uzivatele. Pokud uZzivatel
sleduje jiného uZivatele, vidi jeho tweety na prehledné ¢asové ose. UzZivatel si mize
zvolit, koho bude sledovat a koho ne. UzZivatelé mohou sledovat celebrity, znacky,
jiné béZné uzivatele nebo riizné organizace.

Vroce 2019 mél Twitter 330 milionti aktivnich uZivateld mési¢né a 145
miliond aktivnich uZivateli denné. Nejsledovanéjsi profil méla vroce 2019
zpévacka Katy Perry s vice nez 107 miliony sledujicimi. Twitter ke komunikaci také
pouzivaji vlady a politici, nejsledovanéjsim politikem je americky prezident Donald
Trump, ktery ma 75,2 miliond sledovateld (Clement 2019).

Twitter zaloZili v roce 2006 Jack Dorsey, Noah Glass, Biz Stone a Evan
Williams. Twitter ma na své webové strance definici, Twitter is what’s happening in
the world and what people are talking about right now” (Twitter 2020), coZ
v prekladu znamena: , Twitter je to, co se déje ve svété a o ¢em lidé prdaveé mluvi.“ Tato

definice nejlépe vystihuje ucel Twitteru (Twitter 2020).

2.3.3 Instagram

Tato diplomova prace se vénuje predevsim problematice Instagramu. Této

socialni siti je vénovana samostatna kapitola 6.

2.3.4 Youtube

Youtube je nejvétsi internetova sluzba pro sdileni videi. Youtube zaloZili
v roce 2005 tfi zaméstnanci PayPalu Chad Hurley, Steve Chen a Jawed Karin. Hned
v dal$im roce byla sluzba zakoupena technologickou spolecnosti Google, ktera ji
dodnes provozuje jako svou dcerinou spolecnost. Spolecnost si zaklada na ctyrech
zakladnich hodnotach: svoboda projevu, svoboda informaci, svoboda pfrileZitosti a
svoboda byt soucasti komunity (Youtube 2020).

UZzivatelé zde mohou sledovat, sdilet a komentovat videa jinych uZzivatelt
nebo mohou nahravat sva vlastni videa. Uzivatelé pouZivaji Youtube ke zhlédnuti
riznych kategorii videi od rtiznych hudebnich videi pies DIY (udélej to sdm), navody

az po recepty. V poslednich letech pouZzivaji sluzbu hlavné teenageri ke sledovani
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svych oblibenych ,youtuberi“ (lidé, kteii vydavaji videa na socidlni siti Youtube),
ktefi natac¢i nejriiznéjsi véci, at uz svlij normalni vSedni den nebo jak hraji
pocitacové hry. Vékovy limit pro zaloZeni uctu je 18 let nebo 13 let se souhlasem

rodic¢t (Mohsin 2020).

2.3.5 LinkedIn

LinkedIn je nejvétsi profesni socidlni siti, kterd slouzi k setkavani
profesionalli, navazovani novych profesnich vztahi a moZnosti diskuse o téchto
vztazich a zajmech (KoziSek 2016).

Sit aktualné pouziva vice nez 645 miliont uzivatelt z 200 zemi po celém

LinkedIn ma jednoduché poslani, a to ,,propojovat odborniky na celém svété,
aby mohli byt produktivnéjsi a uspésnéjsi ve své kariére” (LinkedIn 2020). Vizi
spolecnosti je vytvorit prostor pro poskytnuti prilezitosti kazdému uZivateli na
svété (LindkedIn 2020).

Uzivatel si po zaloZeni profilu vytvori Zivotopis, ktery obsahuje informace o
vzdélani, byvalém a soucasném zameéstnani a zastavané pracovni pozice. Pri
pridavani kontaktd se uzivatel zapojuje do tvorby sité kontaktd. V této siti jsou
uzivatelé propojeni pres své kontakty a jejich kontakty a je mozné vyhledavat
soucasné i byvalé kolegy, spoluzaky, ale hlavné nové obchodni partnery. Tato
socialni sit' je hojné vyuZivana tzv. headhuntery (lovec pracovnikd pro vrcholové
pozice) a personalisty, ktefi poptavaji pracovnika na urcitou pozici (Pavlicek, Galba
2012).

Sit byla zaloZena v roce 2002 Reidem Hoffmanem a jeho ¢tyfmi spolecniky.

V roce 2016 byla spole¢nost koupena spole¢nosti Microsoft (LindkedIn 2020).

2.3.6 Pinterest

Pinterest je sluzba umoziujici svym uzivatellim vyhledavat skrze obrazky
napady, jako jsou recepty, inspirace pro domacnost a dalsi. Sluzba byla spusténa
vroce 2009. Na zacatku roku 2020 méla tato sit 367 miliona aktivnich uZivatel

mésicné (Clement 2020).
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Na Pinterestu si uzivatelé mohou vytvorit nasténky obrazki (v prekladu
boards). Ty bud’ nahraji z vlastniho pocitace, pridaji pomoci URL nebo naleznou na
Pinterestu u ostatnich uzivateli. Témto obrazkiim se na Pinterestu rika piny (v
prekladu pins). Piny ostatnich uzivateli lze vyhledavat pomoci klicovych slov.

Nasténku uzivatele mohou prochazet ostatni uZivatelé a mohou piny
komentovat nebo oznacovat tlacitkem ,To se mi libi“ (lajk, v prekladu like).
Nasténkam se da nastavovat rlizna viditelnost podle toho, zda uzivatel chce, aby
nasténku vidéli vSichni nebo pouze majitel.

Uzivatel miiZe také sledovat riizné uzivatele a vidét, kdyZ vytvori néjakou
novou nasténku. S témito uzivateli si také muze posilat soukromé zpravy (Pinterest

2020).

2.3.7 TikTok

TikTok je socialni sit umoznujici vytvaret, sdilet a objevovat kratka hudebni
videa. TikTok vytvorila firma ByteDance. Tato firma koupila spole¢nost Musical.ly,
ktera provozovala stejnojmennou aplikaci. Firma ByteDance sloucila aplikaci
Mysical.ly se svoji aplikaci a pojmenovala ji TikTok. V Ciné se aplikace jmenuje
Douyin a vyuziva oddélenou sit’ kvili ¢inské cenzufe, jinak je to totozna aplikace.
Poslanim TikToku je inspirovat kreativitu a prinaset radost (TikTok 2020).

UZivatelé mohou vytvaret kratkd videa o délce maximalné 15 sekund a
sdilet je celé komunité. UZivatelé mohou vytvaret videa nékolika zptisoby. Napriklad
nejdrive vybrat pisni¢ku a poté se snaZit hudbu napodobit tanec¢né, pévecky nebo
oboji. Dalsim zptlisobem je vytvorit video a az poté pripojit hudbu, moznosti jsou
Siroké a je jen na uzivateli, jaky zplisob zvoli. Dale maji uzivatelé k dispozici
zpomaleny zabér, zrychleny, Casosbér atd. Je zde kdispozici funkce duet, coz
znamena, Ze se spojite s jinym uZzivatelem a tvorite spole¢né. Tyto videa poté mohou
uZzivatelé sdilet i na dalSi socialni sité (Webwise 2019).

TikTok uzivateliim nabizi doporuceni na zakladé jejich vyhledavacich
preferenci. Vyhledavani mtiZe probihat podle hledani nazvu videa, podle uzivatele,

podle kli¢ovych slov atd.
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Stejné jako u ostatnich socidlnich siti mohou uzivatelé vytvorit sviij profil,
sledovat ostatni uZivatele, komunikovat s nimi pres soukromé zpravy i pridavat
komentare k jejich videim.

TikTok také postihly rtizné skandaly s bezpecnosti a také kvili sdilenému
obsahu byla doc¢asné zablokovana v Indonésii.

Ke konci roku 2019 vyuzivalo TikTok aktivné 500 milionli uzivatell

mésicné, coz radi TikTok mezi 10 nejvétsSich socialnich siti svéta (Mohsin 2020).

2.3.8 Reddit

Reddit je dalsim netypickym prikladem socialni sité. Reddit je kombinace
socialni sité a diskusniho féra.

Uzivatelé zde mohou sdilet novinky, zpravy nebo jiny obsah, jako jsou
obrazky, videa a odkazy. Tyto prispévky mohou ostatni uzivatelé jak komentovat,
tak i hodnotit. Kazdy uZivatel ma pouze jeden hlas. Prispévky se ostatnim
uzivatellim zobrazuji podle hodnoceni uzivateldi, coz zajist'uje, Ze zajimavy obsah se
rychle rozsiti mezi uzivatele. Na Redditu se proto rychle $ifi internetové meme
(oznacuje napad, myslenku rychle se Sifici po internetu, ktera je vyjadiend pomoci
obrazku) a viraly (videomeme, ma stejny vyznam jako meme, ale je formou videa).
Toto hodnoceni plati i pro komentate. Na profilu uzivatele se poté zobrazuji celkova
hodnoceni prispévkl a komentari uzivatele, tomu se rikd Karma. Karma uzivateli
nepridd zadné lepsi pravomoce, ¢i néjaké jiné vyhody. Uzivatel si vSak upevni
postaveni v Reddit komunité (Law 2019).

Reddit shlukuje tisice komunit (ke konci roku 2019 jich je pres 130 tisic).
Témto komunitam se tika subreddity (v prekladu subreddits). Tyto komunity jsou
nejruznéjsiho zaméreni (fotbalisti, hraci, fanousci atd.) Jednotlivé subreddity maji
své moderatory, coZ jsou dobrovolnici, ktefi udrzuji v subredditech rad. Maji
pravomoc blokovat uZivatele a mazat prispévky ¢i komentare. Nad moderatory se
nachazeji jesté spravci, coZ jsou zaméstnanci Redditu a ti maji v podstaté neomezené
pravomoce, mohou napiiklad mazat subreddity i odebirat pravomoci moderatorim

(Widman 2020).
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Reddit vytvorili dva kamaradi Steve Huffman a Alexis Ohaninanen v roce
2005 pri studiu na vysoké skole. Pozdéji presel Reddit pro Condé Nast. V prosinci
2019 bylo na Redditu 430 milionii aktivnich uzivatelti mési¢né (Reddit 2020).

2.3.9 Snapchat

Snapchat je aplikace pro odesilani obrazki a kratkych videi. Témto
prispévkim se tika snapy (snaps). Tato socidlni sit je jedinecna ve svém zptisobu
interakce mezi uzivateli. Tato interakce je docasna a nikde se neuklada, tak jako to
probiha v konverzaci tvari v tvar. Po uplynuti stanovené doby (defaultné 10 sekund)
prispévek zmizi navzdy a neni dohledatelny.

Snapchat byl ve svych pocatcich inovatorem a predcil v nékterych funkcich
i Facebook a Instagram. Tou hlavni funkci jsou Piibéhy a dale rtizné interaktivni
filtry. Snapchat samoziejmé nabizi i dalSi funkcionality jako ostatni socialni sité,
napriklad zpravy a sledovani pratel, dale hry, kvizy a dalsi nastroje. Nabizi také
jednu diskusi vyvolavajici funkci Snap map, ktera sdili piatelim polohu, coz ale neni
bezpetné vkazdé situaci. Dals$i zajimavou funkci je informovani uZivatele
odesilajiciho zpravu, Ze si prijemce udéla snimek obrazovky (Elgersma 2018).

Snapchat vytvorili vroce 2011 Evan Spiegel, Bobby Murtphy a Regiee
Brown. Velkou oblibu si ziskala sluzba mezi mladymi lidmi, pfedevsim diky zptisobu
interakce mezi uZivateli a inovatorskym ptistupem. Ke konci roku 2019 mél

Snapchat 210 milioni aktivnich uzivatelti mési¢né (Mohsin 2020).

2.3.10 Nové socialni sité

[ ptfes dobu, co byla vytvorena prvni sociadlni sit' a pres pocet existujicich
socialnich siti vznikaji kazdy rok stale nové socialni sité. Obchodnici vidi v socidlnich
sitich prilezitosti, takZe se vzniku novych siti nebrani.

Tyto socialni sité vznikaji s riznymi zaméry a také cili na rizné skupiny
uzivatell. Nékteré cili na konkrétni skupiny, dalsi pfinasi nové funkcionality. NiZe je
uveden seznam nékolika socialnich siti, které jsou jiz v testovani, nebo maji byt
v roce 2020 spustény.

Upstream se oznacuje jako prvni mobilni sit' pro profesionaly a ma jit o

alternativu k vySe uvedenému LinkedIn.
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WT Social je sociadlni sit zaloZena spoluzakladatelem Wikipedie Jimmy
Wales. Tato socialni sit ma byt alternativou ke komer¢nimu Facebooku a Twitteru.
WT Social se odliSuje podporou komunity a je bez reklam (Ueland 2019).

Shoelace je mobilni aplikace, kterd ma propojit lidi se sdilenymi zajmy
v aktivité. Zaméruje se na lidi, ktef{ se nedavno prestéhovali, ale také na lidi, ktef{
chtéji prosté poznat lidi ve svém okoli. Shoelace vytvoril maly tym v ramci Google
workshopu pro experimentalni produkty. Aplikace je zatim dostupna pro New York.

Pod je socialni sit’ pro ziskani profesionalnich vztahti na mistni tirovni. Staci
umistit svou spole¢nost na mapu a vyplnit v profilu, co mizete ostatnim nabidnout.
Pomoci mapy lze vyhledat potencionalni obchodni partnery v okoli.

Google Maps Local Guides je zajimava socialni sit' spoletnosti Google.
V této aplikaci mazete sdilet recenze, fotografie a znalosti o mistnich zajimavostech.
Lidé mohou odemykat rtizné odznaky, ale také tato sit umoziuje domluvit setkani
s mistnim priivodcem. Google mapy vyuziva kazdy mésic pres miliardu lidi, takze by

tato sluZzba mohla mit uspéch (Ueland 2019).

2.4 Socidlni sité v Ceské republice

Po celém svété jsou socidlni sité oblibené a v Ceské republice tomu nenf
jinak. Nez se v Ceské republice rozmohl trend Facebooku, pouzivali lidé nékolik
socialnich siti, které po nastupu Facebooku zacaly upadat. Mezi tyto socialni sité
patii Lidé.cz, Libimseti.cz nebo Spoluzaci.cz. Tyto sité pouZzivali i miliony uzivateld.
AvSak v dnesni dobé jiz populace, kterd tyto socidlni sité pouZzivala zestarla a
mnohdy také presla na Facebook a jiné dnes popularni socialni sité (KoziSek 2016).

Vroce 2009 provedla agentura Millward Brown prlizkum navsStévnosti
socialnich siti ¢eskymi uzivateli a zjistila, Ze nejnavsStévovanéjsi socialni siti byla
Lidé.cz se 1,8 miliony uZivateli, druhou nejnavStévovanéjsi Spoluzaci.cz s 1,4
miliony uzivateli, na tretim Libimseti.cz s 1 milionem uZivatelli a na ¢tvrtém misté
Facebook se zhruba 800 tisici uzivateli (Zivé 2009).

Lidé.cz se zaméruje piredevsim na seznamovani, a to nejen na partnersky
vztah, ale také zde miiZete nalézt nové pratele. DA se Tict, Ze je to nejvétsi ceska

seznamovaci sit’ (KoZisek 2016).
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Spoluzaci.cz je urcena pro potkavani soucasnych i byvalych spoluzaki, kde
si mohou spoluZaci vytvaret skupiny (tridy). Tyto skupiny jsou uzaviené a vétSinou
do nich maji pristup pouze spoluzaci, napriklad pod heslem.

Libimseti.cz je sluzba nabizejici predevsim seznamku s vytvarenim profili

Vv

a nasledné komunikovani pomoci chatu (KoziSek 2016).

2.4.1 Socialni sité CR v ¢islech

V nasledujici kapitole je zobrazeno nékolik statistickych udajti o pouZzivani
socidlnich siti v Ceské republice.

Na obrazku &islo 3 je vyobrazeno, kolik lidi pouzivd v Ceské republice
internet a kolik lid{ vyuziva internet denné. V CR pouziva internet 7 miliont lidi, coz
je 80,7 % z populace osob starsich 16 let. Denné pouziva internet 6,1 miliont lidi,

coz tvori 70 % z populace osob starsich 16 let.

Pocet uzZivatell o= ---- 4 Pocetdennich
internetu uzivatelu

v Ceské republice internetu

7 miliond 6,1 milionu

(80,7 % z populace 16+) (70 % z populace 16+)

Obrazek 3 - UZivatelé internetu v CR
Zdroj: Focus agency 2019

Pocet osob pouZivajici socialni sité v CR je 5,7 miliond, coZ je 81,4 %
z populace, ktera pouziva internet. Z tohoto poctu vyuziva socidlni sit Facebook 93
% osob, v ¢iselném vyjadreni je to 5,3 milionu lidi. Druha nejpouzivanéjsi socialni
sit'je v CR Instagram, ktery pouZiva 2,3 milionu uZivatel{. Na tfetim misté se nachazi
LinkedIn s 1,6 miliony uzivatel(i, ndsledovan Snapchatem se 615 tisici a na paté
pricce je Twitter se 389 tisici uZivateli. Grafické znazornéni Ize vidét na obrazku cislo

4,
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53 389 1,6 2,3 615
mil tisic mil mil tisic

Pocet lidi Pocet lidi
na socialnich 3 3 na sitich
sitich via mobil
5,7 milionu 4,8 milionu

H » @1 0 O

Obrazek 4 - Poéet uzivateli socialnich siti v CR
Zdroj: Focus agency 2019

Na obrazku ¢islo 5 je kvidéni procentudlni vyjadieni poméru, kterym
vyuzivaji socialni sité Zeny oproti muzim. V souctu za vSechny socialni sité neni
rozdil néjak markantni, 52,6 % tvori Zeny oproti 49,4 % muZzi. U nékterych
jednotlivych siti se vSak projevuji velké rozdily. U Facebooku je tento rozdil
minimalni 51 % Zeny versus 49 % muZi. U socidlni sité Twitter je tento rozdil
nejvétsi, kdy 74 % zastavaji muZzi a pouhych 26% Zeny. U LinkedIn a Instagramu jsou
tyto rozdily do 10 %, kdy LinkedIn vyuZivaji vice muZi s 55 % a Instagram Zeny s 45
%. Vétsi rozdil je opét u Snapchatu, kdy Zeny tvori 65 % a muZi 35 % z celkového

poctu.

Facebook Twitter LinkedIn Instagram Snapchat

Zeny vs. muzi na sitich

51% 26% 45% 54% 65%

MuZi 49,4% d' 49% 55% I 45% N 35%

Obrazek 5 - Zeny vs. muzi nasocialnich sitich
Zdroj: Focus agency 2019

Primérna doba, kterou stravili denné za rok 2019 uzivatelé v Ceské

republice na socialnich sitich, je 143 minut. Oproti roku 2018 je to drobné zlepSeni,
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jelikoZ v tomto roce byla priimérna doba 149 minut. Tento ¢as se nemusi zdat na
prvni pohled jako velky, av$ak v priiméru lidé v CR spi 7,25 hodin (495 minut), tedy
v poméru ke spanku je toto ¢islo pomérné vysoké (Index AMIDigital 2020).

Tabulka 1 - Prumérna doba na socialnich sitich

Primérna doba na socidlnich sitich (min/denné)

165
160
155
150
145
140

135
2016 2017 2018 2019

Zdroj: vlastni zpracovani, predloha: AMI Digital Index

Mezi zajimavosti, které se poji k socialnim sitim v CR, lze zaradit naptiklad
to, Ze 9 % studentii si domluvilo spolujizdu pres socialni sit€, 8 % seniort nad 65 let
vyuziva socidlni sité nebo Ze polovina firem vroce 2017 zkouSela hledat nové

zameéstnance pres socialni sité.
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3 Soukromi

Autofi v literature se shoduji, Ze pojem soukromi neni jasné pravné
definovan. Soukromi neni definovano ani v judikatuie Ustavniho soudu, a piesto je
pravem chranéno. Definici nenajedeme ani v mezinarodnich dokumentech nebo ve
vyznamnych textech pravni védy. Vrozhodnutich Evropského soudu pro lidska
prava lze najit, Ze pojem soukromi propojuje fyzickou i psychickou integritu osoby,
vcetné sexualniho Zivota (Matejka 2013).

Tento pojem jako takovy je velmi $iroky. Simi¢ek tvrdi, Ze na vyklad pojmu
soukromi ma také vliv doba. Soukromi bylo vykladano jinak pred 200 lety a rozdilny
vyklad je dnes. Soukromi je také chdpano odli$né vraznych kulturach - jinak
soukromi chapal francouzsky kral a jinak bylo chapano v Anglii. Jinak je soukromi
chapano v USA a jinak v Evropé (Simi¢ek 2011).

Fialova ve své publikaci zminiuje, Ze na definici soukromi se da ¢astecné
aplikovat citat sv. Augustyna ,Mluvime-Ii o Case, rozumime mu; rozumime, i kdyZ jiny
o ném mluvi. Co jest tedy cas? Vim to, kdyZ se mé nari nikdo netdZe, mam-lIi to v§ak
nékomu vysveétliti, nevim.” (Fialova 2016, s. 25).

Existuje mnoho teoretickych definic. V roce 1890 vysla prvni studie, ktera
se zabyvala timto tématem. Tento clanek uverejnili Samuel D. Warren a Louis
Brandeis v Harvard Law Review. Tento ¢lanek nazvali The Right to Privacy.
V ¢élanku se proslavilo ,right to be let alone” (Simi¢ek 2011, s. 12) neboli v pirekladu
,Prdvo na to byt ponechdn o samoté” (Fialova 2016, s.25), ¢imz autofi vyjadruji, co je
podle nich pravo na soukromi (Simi¢ek 2011).

Tito autofi vSak nebyli prvni, kdo tento pojem pouZil. Tim, kdo termin
pouzil prvni byl T. Cooley, ktery povaZoval pravo byt ponechan o samoté jako
nastroj ochrany jednotlivct ptred zasahy do soukromi (Fialova 2016).

V poloviné 20. stoleti definoval Alan Westin ve svém dile soukromi jako
»,Ndrok jednotlivct, skupin a instituci, aby urcily kde, jak a v jakém rozsahu budou
informace o nich sdélovdny ostatnim. Z pohledu vztahu jednotlivce ktcasti ve
spolecnosti, je soukromi dobrovolny a docasny fyzicky i psychicky odchod ¢lovéka ze
spolecnosti budto do samoty nebo do intimity malé skupiny, c¢i ve vétsi skupiné za

podminek anonymity a rezervace (Fialova 2016, s. 26).
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Tomas Sobek vymezuje soukromi jako ,vlastni kontrolu nad informacemi o
svych osobnich zdleZitostech” (Fialova 2016, s.26). Podle Sobka vsak je také pravo na
soukromi mozZnost zverejnit své informace a zdkaz zverejnéni je zasah do soukromd.

Adam Moore také dava velkou vahu kontrole, aby bylo zachovano soukromi.
Podle néj se soukromi netyka pouze informaci, ale i dalSich aspektti jako napriklad
polohy (Fialova 2016).

Fialova uvadi, Ze pravo na soukromi Ize podle judikatury ¢eského Ustavniho
soudu vymezit jako ,,... prdvo fyzické osoby rozhodnout podle vilastniho uvdZeni zda,
popt. vjakém rozsahu a jakym zptisobem maji byt skutecnosti jejiho osobniho
soukromi zpristupnény jinym (pozitivni sloZka prdva) a zdroveri se brdnit (vzeprit)
proti neoprdvnénym zdsahiim do této sféry ze strany jinych osob s rovhym prdvnim

postavenim (negativni sloZka prdva)“ (Fialova 2016, s. 27-28).

3.1 Ochrana osobnich udaju

Hranice mezi ochranou soukromi a ochranou osobnich 0daji je v literature
probirana a néktefi tvrdi, Ze jsou mezi témito dvéma pojmy podstatné rozdily. Jini
vSak v literature pouzivaji ochranu osobnich udaji jako soucast ochrany soukromi.

Podle Fialové jsou tyto dva pojmy dvé riizné pojmové kategorie, a tim
vysvétluje, pro€ ve své knize pojima soukromi a osobni udaje oddélené.

Ochrana osobnich udaji se zaméruje pouze na informace, které mizeme
povazovat za osobni udaj. Za tyto udaje se daji povaZovat informace o
identifikovatelné nebo identifikované osobé. Pokud tedy informace do této skupiny
nepatii, nelze uplatiovat pravo na ochranu osobnich udaji. Naptiklad informace,
kterd se tyka urcitého predmétu, ktery je s osobou spojen. Tato informace sice
souvisi s jednotlivcem, ale neuplatiiuje se na ni stejné pravo jako na osobni udaje
(Fialova 2016).

Pavlicek a Galba ve své knize oproti nazoru Fialové popisuji ochranu
osobnich Uidaji jako jeden ze zakladnich nastroji ochrany soukromi (Pavlicek, Galba
2012).

Z mého pohledu vidim ochranu osobnich udaji jako soucast ochrany
soukromi. Souhlasim s tvrzenim, Ze ochrana soukromi a ochrana osobnich udaji

jsou dva rozdilné pojmy, kdy ochrana soukromi je dle mého nazoru vice obecna,

22



naproti tomu ochrana osobnich udajti zachazi vice do detaili a resi typ informaci.
Vtéto diplomové praci budu tedy kochrané osobnich udaji pristupovat jako

k soucasti ochrany soukromd.

3.2 Soukromi na internetu

S prichodem novych technologii se objevuje mnoho pripadli narusovani
soukromi. Tyto technologie naruSuji rozdil mezi soukromymi informacemi a
verejnymi informacemi.

S rozvojem internetu se zménilo mnoho. Internet se stal béZnou soucasti
zivota lidi i pri béZnych cinnostech, jako je napiiklad nakupovani. Toto pouZzivani
internetu zvysilo obavy o ochranu soukromi. Internet zménil i pohled na vnimani
soukromi (Joinson 2007).

O lidech je vdnesni dobé internetu ukladano obrovské mnoZstvi dat a
mnozstvi téchto dat se neustale zvySuje s pokrokem technologii. Tato data jsou
v nékterych pripadech pomérné snadno dostupna, a to i v pripadech kde tato
dostupnost neni v Zadném pripadé vitana (Matéjka 2013).

Na internetu je mozZné v dneSni dobé béhem chvilky zjistit o konkrétnim
¢lovéku mnoho informaci. Sta¢i zadat jméno ¢lovéka do internetového vyhledavace
a ve vteriné vyhledava¢ poda velkém mnoZstvi informaci, které by drive nebyly
vibec zjistitelné, anebo za dlouhy casovy interval. Internet je tady jiz delsi dobu,
avSak neobsahoval tolik osobnich informaci. Toto pfislo spolu s internetovymi
giganty jako je Google nebo Facebook, ackoliv Facebook neumoZziiuje internetovym
vyhledavac¢iim prohledavat informace na svych strankach (Simicek 2011).

Sbirani dat bylo slidmi od pradavna, avSak toto sbirdni bylo omezeno
lidskym zapominanim. Tuto vlastnost lidé eliminovali pomoci zaznamenavani dat
napiiklad na papir. Avsak papir se miize znicit, ztratit a neumoziuje zprostiredkovat
data tolika lidem. S prichodem internetu se tato vlastnost vtomto ohledu velmi
eliminovala. Internet totiZ nezapomind. To, co se na internet jednou umisti, to tam
jiz zlistane i pies snahu informace z internetu vymazat, se vZdy objevi v jiném koutu
internetu, jelikoZ internet je v dnes$ni dobé uZ velmi rozsahly. To je vlastnost, ktera

nemusi byt nutné Spatna. V pripadé zverejnéni intimnich fotografii nebude ¢lovék
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rad, Ze se objevuji na internetu, avSak na druhou stranu je prijemné, kdyZ objevite
na svém profilu 5 let staré fotografie s kamarady z vyletu (Simi¢ek 2011).

Velmi snadno Ize urcit rozdil mezi nabourdavanim soukromi v dobé pred
internetem a v dobé internetu.

V dobé pred internetem se vétSinou jednalo o fyzické nabourani soukromd.
Pod pojmem fyzické nabouravani soukromi si lze prestavit odposlouchavani,
sledovani osoby, domovni prohlidky atd. Soukromi bylo nabouravano povétsSinou
vladou, bulvary a jinymi médii. Tento typ naruSovani soukromi Ize snadno odhalit a
je velmi tézké ho utajit. Clovék dotéeny timto narusenim si to ve velkém procenté
piipadt uvédomi. Proto také toto nabouravani soukromi bylo velmi ojedinélé.

V dobé internetu neni narusovani soukromi nic vyjimec¢ného. Da se rict, Ze
je to opak oproti dobé pred internetem. JelikoZ zasaZena osoba si ziidka uvédomi,
Ze se stala obéti naruseni soukromi. Je tézké odhalit naruseni soukromi na internetu
neznalym ¢lovékem, ktery nema povédomi o tom, jak funguji naptiklad vyhledavace.
Jednim z takovych pripadl je Google, ktery shromazduje data o vyhledavani. U
téchto typl narusovani soukromi je ve velmi malém procentu iniciatorem vlada
(Simicek 2011).

Pokud v dnesni dobé uzivatel navstivi v podstaté jakoukoliv internetovou
stranku, objevi se v prohliZe¢i dole, ¢i nahote vyskakovaci okno, kde stranka
informuje o tom, Ze vyuZziva tzv. soubory cookies. Tyto vyskakovaci okna se objevuji
az v poslednich letech, a to kviili Obecnému narizeni o ochrané osobnich udaji
Evropské unie, které veslo v platnost v poloviné roku 2016. To neznamena, Ze
predtim se cookies nepouZzivaly, akorat o tom nebyl uZivatel informovan a nemusel
poskytnout souhlas (Google 2020).

VétSina uzivateld, bez rozkliknuti odkazu o vice informacich, odklikne
souhlas s uzZivanim, aniz by védéli, o co se presné jedna. Cookies jsou kratky textovy
soubor, ktery webova stranka odesle do prohliZece. Tyto soubory umoZziuji uchovat
zadznamy o navstévé, jako je napriklad preferovany jazyk a dalsi nastaveni uZzivatele.
Napiiklad pokud uzivatel navstivi e-shop znovu, zobrazuji se mu posledni
navstivené produkty a dalsi z kategorii, které navstivil. (Google 2020) Bez soubori
cookies by bylo pro uzivatele mnohem slozitéjsi prochazeni webu a nékteré funkce

webli by byly omezené. Soubory cookies se vyuzivaji také k vybéru relevantnich
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reklam pro uZivatele. Dale soubory pouZzivaji sluzby pro sledovani poctu
navstévnikl na strance a analyzovani jejich navstévy, jak dlouho zde uzivatel byl,
jaky pouZiva prohliZe¢, kam preSel z ivodni stranky a dalsi tidaje (Google 2020).

K tomuto narusSovani soukromi na internetu dochazelo pomérné dlouhou
dobu bez jakékoliv regulace. Statni moc se ptivodné o regulaci nezajimala, jelikoZ Slo
o komer¢ni ucely provozovateld jednotlivych webovych stranek. AvSak postupem
Casu statni moc zjistila, Ze takovato data mohou byt uZiteCnd pii policejnim
vySetrovani a pro dalsi dcely statni moci. Staty tedy nechtély toto ukladani dat Gplné
zakazat, avSak urcit néjaka pravidla, podle kterych tyto ¢innosti mohou probihat.

Regulace prisla ze strany Evropské unie. JeSté pred regulaci Evropské unie
mély nékteré clenské staty své vlastni pravni predpisy pro regulaci a uchovavani dat
pro ucely vySetrovani a predchazeni trestnym ¢intim. Avsak tyto predpisy se od sebe
velmi liSily a bylo to ztiZeni podminek pro mezistatni evropsky trh v elektronické
komunikaci.

JiZ v roce 2000 zminuje Evropska unie ve své Listiné zakladnich prav pravo
na ochranu osobnich udajq, které se tykaji urcité osoby. V listiné se lze docist: ,Tyto
udaje musi byt zpracovdny korektné, k presné stanovenym tuceliim a na zdkladé
souhlasu dotcené osoby nebo na zdkladé jiného oprdvnéného diivodu stanoveného
zdkonem. KaZzdy md prdvo na pristup k udajtim, které o ném byly shromdzdény, a md
prdvo na jejich opravu“ (Simi¢ek 2011, s. 116).

Od této doby vydala Evropska unie nékolik dal$ich natizeni na ochranu
soukromi a osobnich ddajt, jako je vySe zminované Obecné natizeni o ochrané
osobnich udajt, také nazyvané anglickou zkratkou GDPR z roku 2016.

Podle Daviese se pohled na soukromi proménil v kontextu doby. Ochrana
soukromi se podle néj preménila na ochranu osobnich udaji, kdy zasaZeni
jednotlivci se domnivaji, Ze naruSeni soukromi sledovanim je dobrovolné. Davies
tvrdi, Ze soukromi se zménilo na zboZi (Fialova 2016).

Joinson uvadi, Ze osobni informace se stavaji zdkladni komoditou a online
akce uzivatelli uz nejsou pouhymi akcemi, ale stavaji se informacemi, které vlastni a

obchoduji s nimi treti strany (Joinson 2007).
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K témto nazori se pripojuji i Kohout a Karchidk, ktefi oznacuji osobni idaje
jako cenny artikl, se kterym se velmi frekventované obchoduje (Kohout, Karchnak
2016).

Tato tvrzeni v kontextu kauz s prodejem osobnich dat uzivatelli firmam
nemusi byt tak daleko od pravdy.

V Ceské republice se také objevila kauza s prodejem osobnich dat uZzivateld.
Vtéto kauze figuruje firma Avast, kterd vyviji antivirovy program pro osobni
pocitace. Tato firma méla pres firmu Jumpshot, kde byl Avast vétSinovym
vlastnikem, prodavat dalsim spole¢nostem udaje o chovani uzivateld na internetu.
Avast se branil, Ze Slo o anonymni data, podle kterych nebylo mozné identifikovat
konkrétni osobu. AvSak experti z oboru se shodli na faktu, Ze jde o data, podle
kterych se v Casti pripadi da urcit konkrétni osoba. (Lupa 2020).

Mezi nejznamé;jsi kauzy s unikem osobnich dat uZzivatelii patfi nepochybné
kauza Facebook a Cambridge Analytica. Firma Camridge Analytica se zabyvala
sbiranim digitalnich dat a jejich nasledné vyuziti v predvolebnich kampanich. Tato
spolecnost ziskala udaje o desitkach milionech uzivatelti facebooku a méla tato data
zneuZzit pti spolupraci s predvolebnim tymem soucasného prezidenta USA Donalda
Trumpa.

Jak je viibec mozné, Ze se treti strana dostala k datim uzivatelG na
Facebooku, byla otazka, kterou si pokladali nejen zakonodarci v USA, ale nejspisSe
také samotny Mark Zuckerberg (zakladatel Facebooku).

Kdatim se spoleCnost dostala pres osobnostni kviz, vytvoreny
akademikem, ktery spolupracoval s firmou Cambridge Analytica. Tento kviz mélo
vyuzit priblizné 340 tisic uzivatelti Facebooku.

Facebook do té doby umozioval aplikacim tietich stran pristup k datim
uzivatell téchto aplikaci, ale nejen to. Umozioval pristup i k datiim piatel téchto
uzivatelli, takze timto zptisobem se Cambridge Analytica dostali k osobnim idajim
vSech 340 tisic uzivatell (iDnes 2018).

Mark Zuckerberg po této kauze musel pied Senatory USA popsat, jak chrani

osobni data uzZivateli Facebooku.
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3.2.1 Soukromi na socialnich sitich

Nejvétsi zmény na vnimani soukromi prisly se socidlnimi sitémi. Je tézko
uvéritelné, jaké informace jsou o sobé uZivatelé schopni uvést verejné a zpristupnit
je tedy i aplné cizim lidem, kteri tato data mohou snadno zneuzit proti uzivateli
samotnému. Tato data jdou z profilu pozdéji odstranit pomoci par kliki mysi, pokud
se ale tyto data rozsifi dale na internet, je velmi nepravdépodobné jejich tplné
odstranéni.

Podle nazori nékterych sociologli je stale velké mnozstvi uzivateld, ktefi
neumi pracovat s moznostmi zabezpeceni svych uctl na socidlnich sitich. Uzivatelé
nectou podminky uZivani socialnich sluzeb, avSak to neni vyjimkou pouze u
socialnich siti, ale obecné lidé nectou podminky a bezhlavé je potvrdi.

Velké procento uzivatell si stile neuvédomuje, Ze sdileni fotografii, nazort
a jinych informaci na Spatné zabezpeceny ucet ma velka rizika a tato data nejsou
chranény pred potencionalnim zneuzitim (Kouhout, Karchiiak 2016).

Spatné nastaveny profil miZe byt i divodem nepfijeti do firmy. Dnes jsou
jiz zadjemci o pozici také provérovani na socidlnich sitich a Spatné nastavené
soukromi profilu a nesStastné sdileny prispévek nebo nazor miiZze byt diivodem
neprijeti.

Kohout a Karchnidk uvadi i priklad, kdy pojiStovna nevyplatila pojistné
plnéni klientovi, ktery mél byt nasledkem tirazu pohyblivée indisponovan a na profilu
zverejnil video, kde v tuto dobu sportuje.

Zasady bezpecného uzivani socialnich siti (Kohout, Karchnak 2016):

1 Nepouzivat stejna hesla k vice socidlnim sluzbam najednou

2 Pted odsouhlasenim podminek si tyto podminky precist

3. Na profilu neuvadét své rodné ¢islo nebo adresu

4.  Tridit pratelim nebo sledovatelim na socialnich sitich rGzné
opravnéni (rodina ma vétsi pravo neZ spolupracovnici)

5. Nenechat se oznacovat jinymi uZivateli na fotografiich, pokud jsou
pristupné Siroké verejnosti (nastavit nejvyssi uroven soukromi)

6. Ignorovat nesluSné a agresivni zpravy a nijak na né neodpovidat

7.  Nekomunikovat s nékym, s kym komunikovat nechci
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10.
11.

Na schiizku domluvenou pres internet nechodit samotni a sdélit to
nékomu dal$imu

Nesdilet intimni fotografie, pokud je nékdo rozesle dal, nelze to vzit
Zpét

Nesdilet véci, které mohou byt pouzity proti samotnému uZzivateli
Nepropojovat aplikace tretich stran se svymi socidlnimi sitémi

(Kohout, Karchiiak 2016)
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4 Sebeprezentace

Cely zZivot se lidé pred ostatnimi lidmi néjak prezentuji. Pokud s nékym
Clovék vede konverzaci, svym chovanim a vyjadifovanim se mu néjakym zplisobem
prezentuje.

Lidé se v riiznych situacich snazi mit kontrolu nad tim, jaky dojem si o ném
ostatni utvari a tento dojem se snazi ovliviiovat. Zaroven také plati, Ze lidé prijimaji
informace o ostatnich a vytvari si o nich predstavu, jaci jsou oni. Tyto procesy lze
chapat jako management dojmi. Je jedno jestli clovék komunikuje s ostatnimi
pomoci internetu nebo osobné tvari v tvar, jedna na zakladé predpokladanych
reakci ostatnich, tedy jedna podle obvyklych reakci (PospiSilova 2016).

Strnadova popisuje sebeprezentaci jako ,.. jak clovék vystupuje na
verejnosti, jak predstavuje svou osobnost pred jinymi“ (Strnadova 2011, s. 187). Za
sebeprezentaci lze povazovat Kkazdou interakci nebo vystoupeni clovéka.
Sebeprezentace je velmi dilezitou dovednosti manaZera. Sebeprezentaci lze
rozdélit do Sesti prvki. Patii sem drZeni téla, postava, dobra télesna kondice, svalové

napéti a vyraz obliCeje, sebelcta a styl oblékani (Strnadova 2011).

4.1 Sebeprezentace na socialnich sitich

Nékteré studie prokazaly, Ze vySe zminovany management dojml miiZe byt
dilezitym divodem k vytvoreni a udrzovani profilt na socialnich sitich. Uzivatelé se
musi sebeprezentovat a vibec existovat online. Uzivatel musi byt pro druhé
viditelny, proto piSe prispévky a sdili fotografie. Socialni sité davaji nékterym lidem
moznost se zviditelnit. AvSak pokud si chtéji udrZet pozornost druhych, musi se jim
prizplisobovat a neustavat v aktivité sebeprezentovani (Pospisilova 2016).

Socialni sité umozZnuji nové moznosti sebeprezentace. Nabizi napiiklad
nastavovani profilu, kdy uzZivatel urci, kdo jaké informace uvidi a kdo ne. Pospisilova
uvadi dva typy sebeprezentace na socidlnich sitich a to explicitné, tedy svym
profilem a implicitné, tedy prisluSnosti k néjaké socialni skupiné.

vvvvvv

nez explicitni. Do implicitnich znak patii kromé prislusnosti ke skupiné také vazby
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s prateli. Tyto implicitni znaky jsou pri sebeprezentovani viditelné oproti interakci

tvari v tvar (Pospisilova 2016).
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5 Komunikace

Pojem komunikace se miizZe na prvni pohled zdat jako pomérné jednoduchy
proces. Skutecnost je vSak jina, komunikace je pomérné slozity a Siroky pojem.

Pri komunikaci nejde pouze o proudéni informaci zjednoho bodu do
druhého. Skrze komunikaci probihd i vyjadieni ndzori a postojti k dané véci. Jedna
se o sebeprezentaci (Strnadova 2011).

V literature se objevuje mnoho definic lidské komunikace. Komunikaci lze
porozumét naptiklad jako ,proudéni informaci z jednoho bodu (ze zdroje) k druhému
(k prijemci)“ (Vybiral 2009, s. 25) nebo jako ,prenos nebo vytvdreni znalosti“ (Vybiral
2009, s. 25). Hausenblas (1971) s prihlédnutim k piivodnimu latinskému vyznamu
oznacil komunikaci Siroce jako ,0bcovdni lidi“ (Vybiral 2009, s. 25). Podle Tubbse
(1991) je komunikace ,proces vytvdreni vyznamu mezi dvéma nebo vice lidmi“
(Vybiral 2009, s. 25). Dalsi autori Watzlawick, Bavelas a Jackson (1999) oznacuji
komunikaci nasledovné: ,Prostiedek pozorovatelnych projevii mezilidskych vztahii”
(Strnadova 2011, s. 25). Nakonecny popisuje komunikaci jako ,sdélovdni urcitych
vyznamii v procesu primého nebo neprimého socidlniho kontaktu” (Strnadova 2011,
s. 25).

Strnadova shrnuje komunikaci do nékolika zakladnich boda. Popisuje, Ze
komunikace je dulezitou soucasti sebeprezentace, prenosem a vymeénou informaci,

a to v kterékoliv jeji formé, a je vyménou vztahti mezi lidmi (Strnadova 2011).

5.1 Typy komunikace

Komunikace se da rozdélit podle riznych kritérii. Strizova popisuje
rozdéleni komunikace podle komunikacnich prostfedkd na verbalni komunikaci,
neverbalni komunikaci a komunikaci iny.

Verbalni komunikace je komunikace teci. Slova zastupuji rozumovou
slozku. Verbalni komunikace miize byt prima/zprostiredkovana, mluvena/psana,
ziva/reprodukovana. Verbalni komunikaci se zabyvaji obory jako lingvistika,

syntaxe, gramatika nebo pragmatika (Strnadova 2011).
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Neverbalni komunikace, nazyvana také jako komunikace télem,
predstavuje citovou sloZku komunikace. Neverbalni komunikace je vyjadrovana
mimikou (StriZova 2010).

Komunikace ¢iny je ddna setkavanim lidi, osobnim stykem a rozhovory
s témito lidmi (StriZova 2010).

Jandova (2006) zminuje rozdéleni podle casové odezvy. Rozdéluje
komunikaci na synchronni a asynchronni.

Asynchronni komunikace znamen3, Ze Ui€astnici nemusi reagovat na zpravy
ostatnich ihned. Tato komunikace nemusi probihat v redlném case. Zjednodusené
reCeno nejprve komunikuje jeden ucastnik a poté druhy. Do této skupiny patii
napriklad diskusni féra nebo e-mailova komunikace (Jandova 2006).

Synchronni komunikace oproti asynchronni probiha v realném case jako
rozhovor tvaf{ v tvar. U¢astnici komunikuji ve stejnou chvili. Do této komunikace
patii on These users are between the ages of 19 and 26line chat a ostatni
komunikace s minimalni ¢asovou prodlevou (Jandova 2006).

Smahel ur¢il zakladni déleni online komunikace podle toho, pomoci
jakého prostredku jsou informace predavany.

Text je nejcastéjsi formou online komunikace. Pomoci textu probiha e-
mailova komunikace nebo chaty (ICQ, Xchat).

Obraz je dalsim prostiedkem komunikace. Dorozumivani pomoci obrazu se
stava vice popularni. Tim se rozumi posilani obrazki nebo komunikace pomoci
webové stranky. Na komunikaci pomoci obrazkl slouzi predevSim Instagram a
Pinterest (Smahel 2003).

Zvuk je také castou formou komunikace. Uzivatelé komunikuji posilanim
zvukovych nahravek nebo hovorem pomoci aplikaci jako je Skype.

Multimédia je kombinaci vSech predeslych typtl. Pod timto typem si Ize
predstavit naptiklad videohovor nebo videokonferenci. K této formé komunikace

mohou uZivatelé vyuzit naptiklad aplikace Skype nebo Google Meets (Smahel 2003).

5.2 Funkce komunikace

Lidé mezi sebou komunikuji z néjakého diivodu. Komunikace mezi lidmi

muze a vétSinou i plni vice neZ jednu funkci.
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Existuje pét zakladnich funkci mezilidské komunikace, na kterych se
shoduje vice autor.

Informovat (informacni funkce) Tato funkce ma za tkol, jak je z nazvu
patrné, informovat, popisovat a predat zpravu. Komunikaci s pouze informacni
funkci neprobihd mnoho. VétSinou je komunikace doplnéna jesté o funkci
instruktazni nebo persuazivni (Vybiral 2009).

Instruovat (instruktazni funkce) Instruktaz Ize popsat, Ze jde o informaci
rozsifenou o instrukci. Ma navést, naucit nebo dat recept. Wahlstromova (1992)
popisuje instrukci jako pokyn s perspektivou nebo fakt s jeho interpretaci.

Presvédcit (persuazivni funkce) Piresvédcovani ¢lovéka lze povazovat za
manipulaci. Manipulace je cilem této funkce. Ma ¢lovéka presvédcCit o zméné nazoru.

Vyjednat, domluvit (operativni funkce) Operativni funkce se pouziva
k vyreSeni urcitého problému a domluveni se s ostatnimi ucastniky komunikace
(Vybiral 2009).

Pobavit (funkce zabavni) Funkce zabavni je urCena pro pobaveni,
rozptyleni a rozveseleni ostatnich. MiiZe ale také jit o zaplnéni ¢asu komunikovanim
(Strnadova 2011).

Tento seznam zakladnich funkci 1ze doplnit o dalsi dvé funkce, které jsou
zameéiené spiSe na formu komunikace, napriklad dliraz na spisovnost. Nékteri
komunikuji z diivodu, aby na sebe upoutali pozornost a nekladou diraz na obsah
komunikace. Na tomto zakladé lze urcit funkci kontaktni a sebeprezentacni.

Kontaktovat se (kontaktni funkce) Tato funkce slouZi k navazani novych
vztahll. Potvrzuje samotnému ucastniku komunikace fakt, Ze ostatnim stoji za
zastaveni a komunikaci.

Piredvést se (sebeprezentacni funkce) Sebeprezentaci chce cloveék
vyvolat v ostatnich dc¢astnicich komunikace néjaké dojmy. Tyto dojmy mohou byt
rizné. Vzbudit v nékom pocit strachu, nebo vzbudit u tohoto ¢lovéka své zalibeni
(Vybiral 2009).

Strnadova rozsifuje seznam o dalsi funkce. Nékteré funkce se prekryvaji

nebo slucuji vice funkci uvedenych vyse.
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Funkce vzdélavaci a vychovna je vyuzivana predevSim vzdélavacimi
institucemi a institucemi obecné napriklad skrze Skoleni. Slucuje funkce informovat
a instruovat.

Funkce socializa¢ni a spoleCensky integrujici prekryva se s kontaktni
funkci. Ma za dkol vytvaret a posilovat vztahy. V riznych spolec¢enskych vrstvach
také probihda komunikace odliSné.

Funkce osobni identity je velmi specifickd. Pomaha si utiidit myslenky o
sobé samém. Jedna se o zplisob sebepojeti.

Funkce poznavaci miZe podle nazvu evokovat spole¢né cile jako funkce
socializa¢ni nebo kontaktni. AvSak tato funkce je pojata z hlediska informaci a je
jakousi informacni funkci z pohledu naslouchajici strany.

Funkce svérovaci Funkce slouzi pro uvolnéni ¢lovéka od obav, stresu a
sdéleni dGivérnych informaci. Clovék svéiuje jinému své pocity a oéekava podporu a
pomoc.

Funkce unikova Jak je jiz z ndzvu patrné, tato funkce dava clovéku moznost
utéct od kazdodennich problémi a negativnich pociti. Cilem této funkce je

komunikovat o vécech neutralnich a odreagovat se tim od starosti (Strnadova 2011).

5.3 Motivace ke komunikaci

Clovék ke komunikaci potiebuje také urcity druh motivace. Motivaci ke
komunikaci ma v$ak kazdy. Rozdilni lidé mohou mit rozdilnou motivaci a také
rozdilnou potrebu komunikovat. Pokud je ¢lovéku druhy nesympaticky, je tato
potieba o poznani nizsi. Také zde hraje dilleZitou roli jazyk, ten mlZe byt bariérou
pro komunikaci nebo sniZovat touhu komunikovat (Vybiral 2009).

Vybiral (2009) zminuje, Ze motivaci ke komunikaci lze vnimat také jako
latentni skrytou funkci.

Existuje nékolik zakladnich druhii motivace ke komunikaci: kognitivni,
sdruzovaci, zjiStovaci a orientacni, sebepotvrzovaci, adaptacni, presilovj,

existencialni a pozitkarska (Vybiral 2009).
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5.4 Manipulace

sV

Komunikace mezi lidmi sebou prinasi i urcita rizika. Nékteri lidé mohou
pouZzit komunikaci jako nastroj k donuceni ¢lovéka, se kterym komunikuji k néjaké
reakci a dosdhnout svého cile. Tento jev se nazyva manipulace. Ve vétsiné pripadi
je cil, kterého chce manipulator dosahnout, pouze vjeho zajmu. PrestoZe jsou
manipula¢ni techniky pomérné znamé a jednoduché, jsou piekvapivé ucinné

(Plaminek, Franc 2008).

5.4.1 Vyhrocovani postojiti

Vyhrocovani postojt je jednou z nejcastéjSich manipulaci. Tato manipulac¢ni
technika se zaklada na urceni dvou moznosti, které jsou postaveny naproti sobé, a

7 v

nepripousti Zddné dal$i moZnosti.

5.4.2 VyhroZovani

Tato manipula¢ni technika patfi mezi ty, které se vétSinou manipulaci
nesnazi skryvat. PouZziva vydirani, vyhroZovani a zastraSovani jako nastroj k tomu,
aby dosahla cile.

Autori vSak uvadi i pouziti vydirani v partnerském vztahu, kdy se vydirani
schovava za ustupek. Jako priklad uvadi vétu ,tak jd to udélam sama“ (Plaminek,
Franc 2008, s. 62), pri snaze partnera zpochybnovat pozadavek (Plaminek, Franc

2008).

5.4.3 Nalepkovani, zesmésnovani

Pri tomto druhu manipulace se ¢lovék snaZzi ovlivnit minéni ostatnich o
daném komunikacnim partnerovi. Vtéto technice se pouzivaji rtizné asociace,
nadsazky a vétSinou jsou podavany s humorem. Cilem miiZze byt kromé ovlivnéni

minéni ostatnich o daném c¢lovéku také zvyseni svého spolecenského kreditu.

5.4.4 FalesSné apely

Manipulator v této technice zaradi cil manipulace do urcité skupiny, ktera

se bere jako lichotiva, napriklad mezi rozumné, inteligentni a slusné lidi. Toto
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lichoceni je podminkou pro souhlas ¢i zménu chovani podle manipulatora

(Plaminek, Franc 2008).

5.4.5 Slibovani

Slibovani je oblibenym ndastrojem piedevsim politik(i, obchodnikd nebo

nabozZenstvi. Jedna se o slibeni néceho ve vétsiné piripadl nesplnitelného.

5.4.6 Logicka salta

U této techniky je Casto vyuZivana vynalézavost a hratky s logikou.
V néktery pripadech logiku Uplné postradaji. Cilem je dostat ¢lovéka do situace, kdy

se boji oponovat, coZ by mohlo ukazat jeho nedostate¢né logické mysleni.

5.4.7 Zavadéjici srovnavani

Pii zavadéjicim srovnani se vétSinou pouzivaji nesrovnatelné srovnani.
Avsak tuto nesrovnatelnost se snazi manipulator skryvat a rozdily nejsou na prvni
pohled rozeznatelné.

Plaminek a Franc uvadi ptiklad, se kterym se clovék miliZe béZné setkat.
Tento priklad se tyka clanku ohledné stavby pozemni komunikace pies misto
vyskytu chranénych Zivocicht. Titulek tohoto ¢lanku je: ,Co je diileZitéjsi: Zaby, nebo
lidé?” (Plaminek, Franc 2008, s. 66). Autofi otazku preformulovali, aby se zde
nevyskytovala skrytd manipulace a zni poté nasledovné: ,Co je diileZitéjsi: Zivot Zdby
(prezZiti jedincii chrdnéného druhu), nebo pohodInéjsi a efektivnéjsi cestovani lidi?"
(Plaminek, Franc 2008, s. 66). Manipulator vSak nechce, aby lidé nad otazkou

premysleli, chce, aby si mysleli to, co chce on (Plaminek, Franc 2008).

5.5 Komunikace na socialnich sitich

Technologie ovliviiuje mnoho oblasti lidského Zivota. Komunikace je asi
z téchto oblasti ovlivnéna nejvice rozvojem technologii. Rozvoj hlavné mobilnich
technologii a jejich moznosti pouZziti zménily zplisob komunikace, ale také interakce
mezi lidmi a Zivotn{ styl nékterych jedinct. Ne ve vSech pripadech musi tyto novinky
ovlivitovat pozitivné. V urcitych ptripadech muze také dochazet kosobnimu

oddalovani (MiSovic¢ 2015).
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S vyvojem technologii se objevuji stdle nové moZnosti, jak si zpravy
predavat, viz kapitola 4.1 Typy komunikace.

V komunikaci na socialnich sitich miize byt obcas téZké pochopit vyznam
zpravy, kterou vam jiny ¢lovék posild. Proto nedorozuméni je béznou soucasti
v komunikaci, prosté se s nim pocita. K nedorozuméni dochazi, protoze tu schazi
neverbalni komunikace (Smahel 2003).

V pripadé emoci v komunikaci na socidlnich sitich nebo celkové na
internetu se vedou diskuse. Néktefi tvrdi, Ze online komunikace jim umozZnuje
vyjadiit emoce mnohem snadnéji nez osobni komunikace. Snadnéji se mluvi o
neprijemnych tématech a lidé jsou otevienéjsi. Naopak jini jsou nazoru, Ze v online
komunikaci se emoce vyjadiuji a rozeznavaji podstatné hiiie. Text je pouze psany
text a chybi jeho doplnéni o neverbalni komunikaci. Cast z této skupiny povazuje
internet za nevhodny nastroj k vyjadreni emoci.

Pro vyjadreni emoci se postupem casu zacaly pouzivat prostredky, které
z urcité ¢asti dokazou nahradit neverbalni komunikaci. Jednim z téchto prostredki
je tzv. smajlik (emoji anglicky). Smajlici jsou jiZ béZnou soucasti online komunikace
a maji nahradit onu chybéjici neverbalni komunikaci (Smahel 2003). UZivatelé
pouzivaji kvyjadieni emoci také psany text velkymi pismeny nebo vice
interpunkc¢nich znamének pro zdiiraznéni dilezitosti. Napriklad pouzité ,NE!!!!"

jako zdliraznéni odporu (Jandova 2006).
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6 Instagram

Instagram je bezplatnd aplikace zaméfujici se predevSim na sdileni
fotografii a videosekvenci. UZivatelé mohou do sluZzby nahrat fotografie a videa. Poté
je mlze dotycny sdilet se svymi sledujicimi nebo vybranymi uZzivateli. Podle statistik
bylo pridano jiz pres miliardu fotografii. Uzivatelé mohou nahrané fotografie primo
synchronizovat na dalSi socialni sité jako je napriklad Facebook nebo Twitter. (Al-
Kandari, Melkote, Sharif 2016)

Instagram ma mésicné pres miliardu aktivnich uzivateld a denné je
aktivnich pres 500 milionti wuzivateli. To déld zlInstagramu druhou
nejnavstévovanéjsi socialni sit' na svété po Facebooku (Statista 2020).

Instagram je predevsim mobilni aplikace pro Apple i0S, Android a Windows
Phone. Avsak je dostupny i jako webova aplikace. Webové aplikaci Instagramu
schazi nékteré z hlavnich funkci. Slouzi tedy spisSe jako misto pro prohliZeni a s tim
souvisejici pridavani komentari k prispévkim a oznacovani prispévki ,To se mi
libi“ (1ajk), nez jako nastroj pridavani novych piispévka.

Aplikace se snaZi byt otevirena pro vSechny, ale také bezpecna a spliujici
pravni predpisy. Aby se clovék mohl pripojit do komunity Instagramu a
zaregistrovat se, musi splnit nékolik podminek. Instagram je pristupny pro uZivatele
starsi 13 let. Vytvorit profil si jiz nemize clovék, kterému byl profil zrusen z diivodu
porusovani pravnich piredpisti nebo zasad aplikace. Uzivatel nesmi byt odsouzeny
sexualni delikvent. Také nesmi byt v dané zemi, kde se uZivatel nachazi, zakazano
pravnimi predpisy prijmout podminky uzivani Instagramu (Instagram 2020).

K registraci uzivatel potfebuje zaregistrovanou emailovou adresu a vybrat
své uZzivatelské jméno s pristupovym heslem.

K zabezpeceni UcCtu mohou uzivatelé vyuzit dnes stale vice popularni
dvoufazové ovéreni. Dvoufazové ovéreni pridava dalsi zabezpeceni, které ma za
ukol zajistit, Ze vlastnik je jediny uzivatel, ktery ma pristup k uZivatelskému uctu, i
kdyby bylo prolomeno jeho heslo. Dvoufazové ovéreni vyzaduje pri prihlaSovani

bezpecnostni kdd, ktery prijde na uZivatelem urcené zarizeni (Apple 2020).
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6.1 Historie Instagramu

Historie Instagramu saha uz do roku 2009, kdy se v té dobé 27lety Kevin
Systrom ucil po nocich programovat. Systrom byl nadSeny programator a ve svém
volném case programoval aplikaci s nazvem Burbn, kterou pojmenoval podle své
vasné k whisky a bourboniim (Blystone 2020).

Tato aplikace ve svych uUplnych zacatcich umoZnovala prihlasenym
uzivatelim pouze sdilet svou polohu a popisovat své plany, napiiklad Ze jdou do
kina ¢i baru. AZ pozdéji byla do aplikace implementovana funkcionalita sdileni
fotografii. Zpocatku, kdy se Systrom vénoval aplikaci pouze ve svém volném case,
poskytnul aplikaci na testovani pouze svym znamym, kteri ji predavali dale.

Systrom byl z aplikace nadSeny a zacal se vénovat aplikaci na plny uvazek,
v tu dobu k sobé ptibral druhého zakladatele Instagramu Mikea Kriegera (Soudntier
2019).

Zprvu vypadalo, Ze se aplikaci dari, ziskala investory, avsak jeji uzivatelska
zakladna se nerozristala. Spoluzakladatelé se tedy rozhodli zménit zaméreni svého
Start-upu (nové vznikla spolecnost, ktera se rychle vyviji a ma velky potencial,
s inovativnim napadem), a tim zacala vznikat nova aplikace Instagram.

Spoluzakladatelé se rozhodli zamérit pouze na fotografie, avsak pritelkyné
Systroma zminila, Ze bude pridavat méné prispévki, jelikoz jeji fotografie nejsou tak
hezké jak fotografie jinych uZivateli. Zakladatelé tedy zjistili, Ze pokud ma byt
Instagram uspésny, musi zajistit, aby uZivatelé méli pocit, Ze jejich fotografie jsou
dostatecné kvalitni na to je sdilet. Toto vedlo zakladatele k ptidani filtr do aplikace.
Prvni filtr pridany do aplikace se jmenuje X-Pro 2 (Soudntier 2019).

Proces od ukonceni Burbnu po pridani Instagramu do Apple Store (aplikace
pro distribuci aplikaci na zatizeni od Apple) trvalo pouhych 8 tydnt. A tak v fijnu
2010 mohli zacit pouzivat Instagram prvni uZivatelé. V této dobé byl Instagram
dostupny pouze na Apple Storu, mohli jej tedy pouZivat pouze uZivatelé Apple
iPhont.

Zakladatelé podcenili zajem o Instagram a v prvnich hodinach se
zaregistrovalo 25 tisic uzivatelli. Tento velky zajem vedl k pretiZeni serveru

Instagramu, ktery z pocatku fungoval pouze na jednom pocitaci (Soudntier 2019).
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Pres technické problémy Instagram prezil, na rozdil od dalSich
konkurencnich aplikaci, které byly mnohdy od spolecnosti, které mély mnohem
vétsi kapitdl a moZnosti.

Vroce 2011 vydala spolecnost druhou verzi aplikace, ktera byla vice
podobna dnesni verzi aplikace. Tato verze ptidala Zivé nahledy filtrii, moZnost
pridavat okraje k fotografiim, okamZité upravy fotografif atd. (Soundtier 2019).

Rok 2012 byl pro Instagram vyznamnym rokem. V dubnu tohoto roku se
aplikace objevila na Google Play. Bylo to 18 mésici po vydani aplikace pro iOS.
Pridani do Google Play umoznilo uzivatelim s chytrymi telefony vyuzZivajici
operacni systém Android pouZivat Instagram také. V prvni dnu, kdy byl Instagram
k dispozici na Google Play, stahnulo aplikaci milion uZivatel@i. Druhym divodem,
pro¢ byl rok 2012 vyznamny, je to, Ze 9. dubna oznamil Mark Zuckerberg (CEO
Facebooku) plan provést akvizici Instagramu za zhruba 1 miliardu dolart
(Investopedia 2020).

Akvizice ptinesla vyvojairim nové moznosti. JelikoZ Instagram a Facebook
jsou podobné zamérené aplikace, mohli zkuSeni zaméstnanci Facebooku pomoci
Instagramu v ohledech, na které dosavadni zaméstnanci nestacili ¢i neméli kapacitu.
Vznikla nové oddéleni, jako napriklad oddéleni reklamy nebo analyzy dat. Funkce
zakladatelt zlstaly v Instagramu stejné, Systrom ztistal CEO a Krieger CTO.

Od roku 2012 se Instagram neustdle rozriista a stale pridava nové funkce,
které jsou zminény v nasledujici kapitole 6.2 Funkcionality Instagramu (Soundtier

2019).

6.2 Funkcionality Instagramu

Na Instagramu si uZzivatel mlze vybrat ze dvou typa profildi, osobni a
firemni. U osobniho profilu miiZe uzivatel nastavovat i viditelnost svych prispévki.
Vice o viditelnosti profilu nalezneme v kapitole 6.4 Soukromi na Instagramu.

Mezi nejvice vyuzivané funkce aplikace patii sdileni fotografii, funkce
Pribéhy a Instagram Direct.

Zakladni funkci je sdileni fotografii a pridavani polohy, kde tato fotografie
byla potizena. Tato funkce je na Instagramu od dplného zacatku, kdy se aplikace

objevila na Apple Storu. Aplikace umoZinuje nahravat nejen fotografie, ale také videa.
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Jak fotografie, tak videa Ize prostiednictvim Instagramu upravovat. K piispévkim
miiZe uzivatel pridat titulek, ktery mtize popisovat, co fotografie zobrazuje a pomoci
tzv. hashtagli (viz niZe) a geotagii (oznacuje urcité misto za pomoci nazvu nebo
souradnic) tyto prispévky indexovat (Instagram 2020).

Hashtag se da oznacit jako mnoZina, ktera sjednocuje piispévky s danou
tématikou, mistem a dalSimi vlastnostmi. Pomoci hashtagli mohou ostatni uzivatelé
prohliZet prispévky. Kazdy prispévek skrze hashtag mohou zobrazit dalsi uzivatelé.
Hashtag se oznacuje symbolem #.

Jako na jinych socidlnich sitich, tak i na Instagramu mohou uZivatelé
oznacovat prispévky , To se mi libi“, komentovat prispévky a ukladat si prispévky do
zalozZek.

Dalsi funkcionalitou je pridavani Pribéhi neboli v prekladu Stories. Tato
funkce slouzi predevsim kzachyceni momentl z kazdodenni rutiny. Mohou byt
formou fotografie, kratkého videa a vysilani Zivé. Fotografie a videa se daji zachytit
pomoci raznych filtri a efektl. V téchto pribézich lze oznacovat ostatni uZzivatele,
pridavat hashtagy a geotagy. Do pribéhu se muze zakomponovat také anketa

napfiklad o tom, zda se sledujicim libi piispévek ¢i nikoliv (Instagram 2020).

= LY
0 1
Kde jste aktivnéj§l"’ hlasy pro facebook hlasy pro instagram
FACEBOOK | INSTAGRAM [Nl "~
Ly o ]
« hlasoval(a) pro instagram
DIVACI

= o wwal V

Obrazek 6 - Anketa na Instagramu a jeji vyhodnoceni
Zdroj: Primakurzy 2020
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Tyto pribéhy jsou viditelné pro ostatni uZivatele pouze 24hodin, poté zmizi.
Sam autor pribéhu si jej mlze zpétné prohlédnout ve svém archivu, kde ma vSechny
pribéhy, které kdy prtidal. Ztéchto pribéhli miize udélat vybér, ktery miize
pojmenovat, naptiklad podle lokace, kterou v pribézich navstivil, a zobrazit je na
svém profilu (pripnout) pro ostatni uZivatele, ktefi je mohou shlédnout znovu.

Specialni formou pribéhu je Zivé vysilani, ke kterému se mohou uzivatelé
ptipojit a vredlném ¢ase sledovat video. Zivé vysilani je vyuZivano predevsim
zndmymi osobnostmi nebo videoblogery. Toto Zivé vysilani po ukonceni zmizi,
avs$ak jako pribéhy mlZe uzivatel pripnout na svém profilu (Instagram 2020).

Pomoci funkce Direct 1ze uzivateli poslat soukromou zpravu, kterou si mtize
precist pouze adresat zpravy. Do zpravy miize uzivatel sdilet piispévek nebo napsat
text. Ve zpraveé je mozné také poslat kratké video nebo fotografii, které po shlédnuti
a uplynuti urcitého ¢asu zmizi a nelze je znovu zobrazit. Funkce umoziuje také
skupinovy videochat az Sesti ucastniku.

Dalsi z funkci je IGTV. Jedna se o funkci, ktera umoznuje uzivatelim sdilet
delSi videa, ktera stejné jako sdilené fotografie jsou dostupna na profilu uZivatele.

Dalsi funkce se nazyva Search&Explore, coz v prekladu znamena ,hledej a
objevuj“. Tato funkce nabizi uzivateli moZnost hledat nové prispévky pomoci
klicovych slov. Ale nejen hledani, ale také podle preferenci uzivatele mu aplikace
nabidne prispévky, které by se uzivateli mohly libit (Instagram 2020).

Instagram také implementoval nastroj Cas na Instagramu pro spravu ¢asu
straveného v aplikaci. Tento nastroj mize uzivatel vyuzit k zobrazovani ¢asu, ktery
stravi na Instagramu. Cas na Instagramu miiZe pomoci uZivateli uvédomit si, zda
vaplikaci netravi priliS mnoho casu. Aplikace nabizi tydenni prehled casu
straveného na Instagramu, zobrazi graf, kde si uzivatel miliZe zobrazit casy za
jednotlivé dny a také zobrazi primérny cas tyden zpétné.

Aby Instagram pomohl zabranit zavislostem pridal funkce jako upozornéni
na straveny cas denné a vypnuti upozornéni na vSechny prispévky na urcity Cas.

U upozornéni na denni straveny cas v aplikaci si uzivatel nastavi cas, ktery
chce maximalné stravit za den na Instagramu, a v moment kdy dosahne toho ¢asu jej
aplikace upozorni. Uzivatel si mize vybrat v intervalu od 5 minut do 23 hodin a 55

minut s kroky po 5 minutach (Instagram 2020).
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& Vase aktivita

Cas na Instagramu

Dnes

Obrazek 7 - Aktivita na Instagramu osobni
Zdroj: Vlastni zpracovani

Vypnuti piispévkil na urcity ¢as vypne vSechna upozornéni z aplikace a po
daném casové intervalu vSechny obnovi a uzivatel se nemusi o nic starat. Aplikace

nabizi vypnuti na 15 minut a 1 aZ 8 hodin.

6.3 Podminky uzivani

Pfi registraci samoziejmé uZivatel dava souhlas se vSeobecnymi
podminkami a zavazuje se k dodrZovani téchto podminek a zasad aplikace.

Mezi tyto zasady patii zakaz vydavat se za jinou osobu nebo uvadét 1Zivé
informace. Neni nutné uvadét svou identitu, ale uZivatel musi spolecnosti
poskytnout aktudlni a presné informace. Neni zde povoleno vydavat se za nékoho
jiného a vytvorit mu ucet, bez vyslovného souhlasu této osoby. (Instagram 2020)

Je zde zdkaz konat protizdkonné, podvodné ¢i za nelegdlnim nebo
neschvalenym zptisobem.

Instagram také zakazuje poruSovat nebo napomahat v poruSovani
smluvnich podminek ¢i zasad Instagramu jinému uZzivateli. Mezi hlavni patri
pravidla komunity, zasady platformy a pravidla pro hudbu.

Dale je vyslovny zdkaz Cinnosti, které maji za cil narusit nebo zhorsit

fungovanti sluzby.
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Je zakazano pokouset se at’ kupovat nebo prodavat jakoukoliv ¢ast svého
uctu, napriklad uzivatelského jména.

Bez svoleni spolecnosti také nelze pouZit v uZivatelském jménu nazev
domény ¢i URL adresu (Instagram 2020).

Uzivatelé nesméji zvetejiiovat soukromé, diivérné informace a ani jinym
zplsobem naru$ovat prava jinych osob, a to véetné dusevniho vlastnictvi. Instagram
se snaZi pomahat lidem a organizacim s bojem proti poruSovani prava na duSevni

vlastnictvi. Instagram tedy nedovoluje zverejiiovat obsah, ktery toto pravo porusuje.

6.4 Soukromi na Instagramu

Instagram umoziiuje nastavit viditelnost profilu. Nové vytvoreny profil je
ve vychozim nastaveni nastaven tak, aby si profil a pridané piispévky mohl zobrazit
kdokoliv. Toto nastaveni profilu oznacuje Instagram jako Verejny profil.

Aplikace samoziejmé umoziuje i zménu tohoto nastaveni, pokud si uzivatel
nepreje, aby si kdokoliv mohl zobrazit jeho profil nebo prispévky. V tomto pripadé
uzivatel nastavi sviij profil jako Soukromy (Instagram 2020).

U soukromého profilu mohou zobrazovat profil a prispévky pouze sledujici,

které sam vlastnik profilu schvali. Pokud ma uZivatel nastaven ucet jako soukromy,

< soukromy profil

4 25 23
' Prispévky  Sledujici Sleduji

Zde si uzivatel mize
dat informace o sobé

Sledovat

Tento ucet je soukromy

Sleduijte tento Ucet a uvidite jeho fotky
avidea.

Obrazek 8 - Soukromy profil na Instagramu
Zdroj: Vlastni zpracovani
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uvidi jeho fotografie nebo videa na strankach s hashtagy nebo misty pouze uZivatelé,
které schvalil jako své sledujici. Pokud schvaleny sledujici poSle prispévek z profilu
uzivateli, ktery neni schvaleny sledujici, tento prispévek se uzivateli nezobrazi. Tzn.
aby si uzivatel, ktery neni schvaleny sledujici mohl prispévek prohlédnout, musi byt
nejdrive schvalen (Instagram 2020).

Lidé, které uzivatel sleduje nebo si s nimi komunikuje pfes Instagram
Direct, mohou vidét, kdy byl uZivatel naposledy online. Pokud si to uzivatel nepreje,
1ze tuto funkci vypnout.

Pokud uzivatel oznaci prispévek jako , To se mi libi“, uvidi toto oznaceni pod
prispévkem vSichni uZivatelé, pro které je tento prispévek dostupny. V seznamu
uzivateld, ktefi prispévek oznacili , To se mi libi“ bude uvedeno uzivatelské jméno a
Ize rozkliknout uzivateliv profil, nikoliv vSak vidét jeho prispévky, pokud tedy jeho
profil neni verejny (Instagram 2020).

Instagram umoznuje svym uzivatelim sdilet své prispévky i na dalsi
socialni sité jako je Twitter, Facebook a dalsi. Pokud uZivatel se soukromym profilem
sdili prispévek na dalsi socialni sit, vytvori se trvaly odkaz na tento prispévek a
miZe ho zobrazit kazdy, kdo tento odkaz ma. V tomto pripadé zaleZi na nastaveni
soukromi dané socialni sité. Avsak tento prispévek uvidi pouze na oné socialnf siti,
na Instagramu v piipadé Ze neni schvaleny sledujici i nadale prispévek neuvidi. Pro
Instagram je soukromi a bezpeci jeho uZivateld duileZité. SpoleCnost chce ze své
aplikace vytvorit prostor, kde se rodice nemusi bat o své déti a kde lidé budou
komunikovat a sdilet své zazitky (Instagram 2020).

Sam Instagram vydava tipy a navody, jak zabezpecit sviij uicet a na co si dat
pozor. V dnesni dobé maji piistup k socidlnim sitim i teenageri, kteii jsou davérivi a
lze s nimi snadno manipulovat. Spolecnost si uvédomuje, Ze spousta rodicti mysli na
to, jak jejich déti aplikaci vyuzivaji (Instagram 2020).

Vtomto ohledu je spoletnost vazana zdkony o ochrané soukromi a
nemohou tedy rodi¢im poskytnout pristup k jakémukoliv uctu, ¢i provadét akce na
jejich zadost. Pro zaloZeni uc¢tu je podminkou vékova hranice trinacti let. V tomto
véku jiZ jsou teenagefi povazovani za opravnéného vlastnika Uctu a vztahuji se na
né tedy zasady na ochranu soukromi. Spolecnost ve spolupraci s bezpecnostnimi a

rodi¢ovskymi organizacemi z celého svéta vytvorila privodce pro rodice.
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A Parent's Guide to Instagram: Manage Privacy

MANAGE
PRIVACY

Blo
Report

Mute

BLOCH UNWANTED
INTERACTIONS

Your teen can block accounts they

Hide Your Story
Copy Profile URL

Share this Profile

Send Message

Turn on Post Notifications

HOWTO ——

by tapping “...” on their profile,

then tapping “Block.” ncel

Obrazek 9 - Prirucka pro rodice: Nastaveni soukromi
Zdroj: https://www.facebook.com/help/instagram

Tento privodce je dostupny v nékolika svétovych jazycich a rodice si jej
mohou stahnout pfimo na strankach Instagramu. Priivodce se zabyva hlavné tremi
tématy: spravou soukromi, interakci a Casem stravenym v aplikaci. K témto
tématiim jsou navody kde v aplikaci co nastavit, napriklad jak blokovat néci profil.
Déle se zde rodi¢e mohou docist o funkcionalitach aplikace. V neposledni radé je
zde i manudl pro rodice, ktefi nevédi, jak otevrit a vést diskusi na téma uzivani
Instagramu.

Kromé nastaveni viditelnosti nabizi aplikace i dalS§{ mozZnosti, jak ovlivnit
soukromi a bezpecnost. Mezi tyto moznosti patii blokovani Uctd, odstranéni
sledujicich, blokovani komentart, kontrolovani a filtrovani komentaii nebo
umlcéeni uctu (Instagram 2020).

Uzivatel ma pravo urcit, kdo jej muize sledovat a kdo nikoliv. To plati
v pripadé, kdy ma verejny ¢i soukromy profil. Své sledujici miiZe uzivatel jednoduse
vymazat v seznamu svych sledujicich.

Pokud uzivatel zablokuje jiného uZzivatele, zablokovany neuvidi profil,
prispévky ani pribéhy, které uzivatel pridava. Zablokovany uZivatel nedostane

upozornéni, Ze byl nékym zablokovan.
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Aplikace umoziiuje uzivatellim vypnout komentare u jejich prispévkli nebo
komentare pod svymi prispévky mazat.

Instagram nabizi automatické filtrovani komentari. Pokud uZivatel zapne
tuto funkci a nékdo prida urazlivé komentare k vaSemu prispévku, aplikace jej
pomoci strojového uceni rozezna a automaticky komentar skryje (Instagram 2020).

Dale aplikace umoznuje uZivateli vytvorit seznam slov a smajlikd, které
nechce, aby uzivatelé pouzivali v komentarich a aplikace je automaticky schova.
S timto souvisi také funkce odfiltrovat komentare s nejvice nahlasovanymi slovy.

Funkce umlcCeni uc¢tu nabizi uZzivateli moZnost vypnout automatické
zobrazovani novych prispévki od urcitého uzivatele, aniz by jej prestal sledovat.

Pokud néjaky uZzivatel pfidava nevhodné piispévky, komentare nebo posila
nevhodné soukromé zpravy, Ize vyuzit pro ochranu néktery z nastrojii zminénych
vySe. AvSak to nezamezi uZivateli neobtéZovat ostatni uZivatele Ci verejnost. Proto
ma aplikace nastroje pro nahlaSeni nevhodného prispévku, komentare, soukromé
zpravy Ci celého uctu. Toho nahlaseni poté provéri zaméstnanci spoleCnosti

(Instagram 2020).

6.5 Firmy areklama na Instagramu

Tato diplomova prace je zaméfena predevSim na osobni ucty na
Instagramu, avSak reklama muZe ovliviiovat i zptisob pouzivani aplikace uZivatelem
osobniho Uctu, proto zde bude ve zkratce predstaven firemni ucet a reklama na
Instagramu.

Instagram je jednou z nejpouZzivanéjsich socidlnich siti svéta a s ristem jeho
popularity se na aplikaci zamérily i firmy. Lidé na Instagramu nesleduji pouze své
pratele a rodinu, ale sleduji také oblibené celebrity, influencery (¢lovék, ktery
ovliviiuje velké mnoZstvi lidi) a znacky. Toto si firmy uvédomuji a Instagram je tak
dobrou prileZitosti, jak oslovit nejen nové, ale i stavajici zakazniky.

Aplikace nabizi firmdm moZnost vytvaret reklamy v podobé
sponzorovanych prispévki. Firemni uZivatelé maji také moznost oznacovat v
pribézich své produkty a odkazovat piimo na sviij web.

Timto ale vyuziti Instagramu firmami nekon¢i. Mnoho celebrit a vlivnych

osobnosti na Instagramu pouziva placenou spoluprici. Jedna se o prispévky, kde
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dana osoba propaguje vyrobek ¢i sluzbu dané firmy. Tyto prispévky musi byt
oznaCeny jako placena spoluprace nebo placené partnerstvi. Pro tento typ

spoluprace nemusite mit firemni dcet, sta¢i oznacovat partnera u svych prispévki.

& Insights & Insights & Insights

CONTENT ACTIVITY AUDIENCE CONTENT ACTIVITY AUDIENCE CONTENT ACTIVITY AUDIENCE

Discovery (© Agerange @ Men Women
144 followers

vs. Jul 05 -Jul 13

Growth ©
Overall

Gender O

Impressions

+106 vs. Jul 08 - Jul 14

Interactions () i
T | s S M
Women

Top locations Countries
Followers (®

Thurs

Profile visits

1108

Obrazek 10 - Statistiky o firemnim profilu na Instagramu
Zdroj: Vlastni zpracovani

Instagram pro firmy nabizi pokrocilé statistiky o profilu. Jsou zde podrobné
statistiky nejen o zobrazeni konkrétnich prispévkd, ale i celého profilu. Dale jsou
k dispozici statistiky o ¢asovém intervalu, ve kterém navstévuji uZivatelé vas ucet,

odkud a v jaké vékové hranici (Instagram 2020).
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ll. Prakticka cast
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7 Metodika zpracovani

Tato cast diplomové prace se vénuje zvolené metodice vyzkumu. Nejdrive
budou prestaveny samotné cile vyzkumu a vyzkumné otazky, na které se prace snazi
nalézt odpovéd'. Dale bude bliZe predstaven kvalitativni vyzkum a také vyzkumna
metoda, ktera byla zvolena. Poté budou predstaveni participanti, ktefi slouzi jako

vzorek pro tento kvalitativni vyzkum.

7.1 Cile vyzkumu

Hlavnim cilem tohoto vyzkumu je zjistit, jakym zpiisobem uzivaji Cesti
studenti socialni sit' Instagram. Dalsi cil vyzkumu je zjistit pohled mladych lidi na
soukromi na Instagramu, a co je vede k soukromému nebo verejnému profilu. Dale
se prace zaméii na to, jak se participanti o Instagramu viibec dozvédéli a pokusi se
zjistit motivaci k zaloZeni Instagramu. Dale se bude vyzkum zabyvat tim, zda od
zaloZeni doslo k néjaké zméné ve zplisobu uzivani. Dalsi oblasti, kterou vyzkum
pokusi odhalit je aktivita a ¢as straveny na této siti. Zajimavou oblasti vyzkumu je
divod a zplisob pridavani prispévkili, zda pouzivaji uzivatelé napriklad néjaké
strategie nebo plany pridavani prispévki. A poslednim tématem jsou hashtagy, zda

je uzivatelé pridavaji nebo ne, a z jakého divodu.

7.1.1 Vyzkumné otazky

Pro vyzkum byla stanovena hlavni vyzkumna otazka:
LJakym zpiisobem pouZzivaji Cesti studenti socidlni sit Instagram?“

Toto neni jedina otazka, ktera byla stanovena a na kterou se pokusi vyzkum

nalézt odpovéd. Dalsi viyzkumné otazky zni nasledovné:
»Jak se participanti dozvédéli o Instagramu?“

»Jaka byla motivace zkoumanych osob k zaloZeni Instagramu?“

JJak pohliZi na soukromi na Instagramu?”
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7.2 Zvolena vyzkumna metoda

Pro zpracovani praktické ¢asti této diplomové prace jsem se rozhodl pro
pouziti kvalitativniho vyzkumu. Pro kvalitativni vyzkum jsem se rozhod], protoze
cilem prace je analyzovat chovani Ceskych vysokoskolskych studentli na
Instagramu. Pro porozuméni motivace k pouzivani a zptisobu uzivani bylo zapotiebi
vyuziti kvalitativniho vyzkumu. Jako metodu sbéru dat jsem zvolil
polostrukturovany rozhovor, v literatuie se termin objevuje také jako rozhovor
pomoci navodu. Tato metoda mi pomuze hloubéji proniknout do zkoumaného

tématu.

7.2.1 Kvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum je pomérné Siroky pojem oznacujici vice pristupii. Na
kvalitativni vyzkum, jako na mnohé oblasti, pohliZeji autori rozdilné. Néktefi jej
berou jako pouhy doplnék kvantitativniho vyzkumu a jini jako naprosty opak.

Glaser a Corbinova (1989) definovali kvalitativni vyzkum jako ,jakykoli
vyzkum, jehoZ vysledkii se nedosahuje pomoci statistickych metod nebo jinych zpiisobii
kvantifikace” (Hendl 2012, s. 48). Tento vyrok je kritizovany velkym mnoZstvim
autorti. Creswell (1998) definoval kvantitativni vyzkum jako ,proces hleddni
porozumeéni zaloZeny na riiznych metodologickych tradicich zkoumdni daného
socidlniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari komplexni holistickych obraz,
analyzuje riizné typy textu, informuje o ndzorech ucastnikii vyzkumu a provddi
zkoumani v prirozenych podminkdch” (Hendl 2012, s 48).

V kvalitativnim vyzkumu se na zacatku vyzkumu vyberou zakladni
vyzkumné otazky, v tomto ohledu je zaCatek podobny kvantitativnimu vyzkumu.
Tyto otazKky se v§ak mohou v priibéhu upravovat nebo dopliiovat. Z tohoto diivodu
se povazuje kvalitativni vyzkum za velice pruzny.

Vyzkum se vyznacuje delSim kontaktem se zkoumanymi jedinci. Pro sbér
dat je dilezity sam vyzkumnik. Ten urcuje, jakym zpisobem bude probihat sbér dat.
Zplsob muze kombinovat vice moznosti, jako jsou piepisované rozhovory,
pozndmky vyzkumnika, pozndmky participanta, videohovory nebo nahravané
zvukové zaznamy. V podstaté se da fict, Ze sem patii vSechno, co vyzkumnikovi

dokaze popsat projevy zkoumanych osob (Hendl 2012).
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Ukolem kvalitativniho vyzkumu je zodpovédét vyzkumné otazky a dat
vyzkumnikovi vhled od toho, proc¢ lidé jednaji tak, jak jednaji a pochopit zplisob
jejich interakci a dennich aktivit (Hendl 2012).

Kvalitativnimu vyzkumu se nejvice vytyka, Ze je subjektivni a Ze se jeho
vysledky nedaji zobecnit.

Jak bylo zminéno vySe, pro sbér dat byla zvolena metoda
polostrukturovanych rozhovorti. Pod touto metodou si Ize predstavit predem
pripraveny seznam témat s moznymi podotazkami, které se v pribéhu rozhovoru
probiraji a participant o téchto tématech mluvi a pripadné odpovida na otazky. Je na
vyzkumnikovi, v jakém poradi bude volit témata. Také v priibéhu rozhovoru muze
modifikovat otazky podle aktualni situace. Polostrukturované rozhovory umoziuji
drzet se daného tématu a odpovédét na vSechny dané otazky, ale zaroven davaji
odpovidajici osobé urcitou volnost a prostor pro vyjadieni vlastnich pohledii (Hendl
2012).

Hendl (2012) uvadi par rad pro sestaveni navodu pro rozhovor.

= Pokud je urceno obecné téma, je zapotrebi se vénovat vedlejSim
tématiim a otdzkam, které chce vyzkumnik zodpovédét.

= Usporadat témata rozhovoru v néjakém logickém poradi. DileZita a
citliva témata radit ke konci rozhovoru.

= Zamyslet se na nad otazkami, mély by byt vyzkumné a odhalujici

dané téma.

Podle vySe uvedeného navodu jsem urcil obecné téma, kterym je zptlisob
uzivani Instagramu, které jsem poté rozdélil na nékolik dalSich podtémat. K témto
tématlim jsem se snazil participanty navést v pripadé, Ze se rozmluvili a zacali se
odklanét od tématu. SnaZil jsem se do rozhovoru co nejméné vstupovat ze své

iniciativy a nechaval jsem participanty volné mluvit k danému tématu.

7.2.2 Zakotvena teorie

Vyzkumnik zde odvozuje obecnou, abstraktni teorii z interakci, které jsou
ziskané ze sbéru dat od tcastnikli vyzkumu. Strauss a Corbinova (1999, s. 14) tuto

teorii popisuji jako ,teorie induktivné odvozend ze zkoumdni jevu, ktery prezentuje.
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To znamend, Ze je odhalena, vytvorena a prozatimné ovérena systematickym
shromaZdovdnim tdajii o zkoumaném jevu a analyzou téchto tdajii.”

Tato teorie se tyka urcité populace, prostiedi nebo doby. Napriklad tato
prace se zaméruje na ceské vysokoskolské studenty uzivajici socialni sit’ Instagram.

Tremi zakladnimi prvky zakotvené teorie jsou:

= Koncepty (teoretické pojmy) - jsou zdkladnim prvkem analyzy
Jteorie se navrhuje pomoci konceptualizace dat, ne piimo z dat”
(Hendl 2012, s. 244)

= Kategorie - jsou abstraktnéjsi nez koncepty, seskupovanim
konceptd se vytvari kategorie, slouZzi pro integraci teorie

* Propozice - predstavuji zobecnéné vztahy mezi kategorii a koncepty

Do zakotvené teorie patri také kodovani. K6dovani také vede k urceni, jaka
data jsou jeSté nutnd k analyze a jaké metody pouZit pro sbér téchto dat. Rozlisuji se
tfi typy koédovani - oteviené kddovani, axidlni kédovani a selektivni kédovani
(Hendl 2012).

Pomoci otevieného kddovani jsou pojmenovany jevy, které jsou poté dale
seskupovany podle vztahu ke stejnému jevu. Poté jsou i tyto skupiny pojmenovany.

Axialni kodovani slouzi kurcovani vztahii mezi kategoriemi a také
subkategoriemi.

Selektivni kdédovani se pouzivd pro urceni jedné hlavni kategorie a
seskupeni ostatnich kategorii do této jedné centralni. Tato centralni kategorie
charakterizuje zkoumany jev (Hendl 2012).

O pouziti axidlniho kédovani se vedou spory, nékteri ho povazuji za

uZiteCny nastroj a jini jej odmitaji.

7.3 Vyzkumny vzorek

Tato prace se snazi analyzovat chovani ¢eskych studentli na Instagramu.
Pro vyzkum byly provedeny polostrukturované rozhovory s 10 uZivateli, skupina je
rozdélena na 4 Zeny a 6 muzi. Prace se zaméruje na studenty vysokych skol. VSichni
jsou ve véku mezi 19 a 26 roky. Pro praci byl vybran pomérné diferencovany vzorek.

Zkoumané osoby jsou zrlznych meést v Kralovéhradeckém Kkraji, studuji na

53



rozdilnych univerzitach nebo pfinejmensim fakultach, riizné obory a ve vyzkumu se
nachazi i dva participanti kombinované formy studia.

Rozhovory probihaly bud’ osobné, nebo pomoci hovoru pies aplikaci Skype
¢i Messenger. VSechny rozhovory byly nahradny a posléze prepsany do textové
podoby a analyzovany. VSichni participanti byli ujisténi, Ze rozhovory jsou
anonymni, nebudou nikde zverejnéné a budou pouzity pouze pro ucely této
diplomové prace. Z diivodu zachovani anonymity nejsou uvedena prava jména
zkoumanych osob a pouzitd jména ve vyzkumu jsou smyslena. VSichni participanti

jesté pred zac¢atkem rozhovoru poskytli istni souhlas s nahravanim.

Kvéta

Kvéta je studentka Pedagogické fakulty Univerzity Hradec Kralové. Kvété je
25 let. Ve volném Case rada sleduje seridly, rada chodi na prochazky, a hlavné ji bavi
foceni. S tim souvisi to, Ze Kvéta ma na Instagramu zaloZeny dva ucty. Jeden svij
osobni a druhy fotograficky, kde prezentuje své fotografie. Kvétin osobni profil je
zalozen 7 let a ma zde pridanych 50 prispévki. Na osobnim profilu ma 102
sledujicich a sleduje 290 ostatnich uzivatelii. Druhy profil sleduje 81 uZzivateld, Kvéta

na tomto profilu sleduje 143 uzivateli a je zde 85 prispévki.

Petra

Petra je studentkou Vyssi odborné Skoly zdravotni v Hradci Kralové. Pti
studiu pracuje. Radda sportuje a ma blizko k prirodé. Petra vénuje hodné casu
campingu a cestovani, s ¢imz je predevsim spojeny jeji instagramovy profil. Dale ma
rada zvirata a zajima se o armadu. Petra ma zaloZeny Instagram od fijna 2019 a za
6 mésict, co Instagram ma stihla pridat 77 piispévkd. Jeji profil sleduje 1509 lidi a
Petra sleduje 464 uzivatell. Jeji profil je zaméreny na cestovani, camping, turistiku

a vanlife (Zivot v dodavce).

Libor
Liborovi je 24 let a je studentem Fakulty informatiky a managementu na
Univerzité Hradec Kralové. Libor pfi studiu pracuje jako programator. Instagram

pouziva zhruba 7 let, prvni prispévek pridal vroce 2013. Mezi jeho zajmy patri
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skauting, prezivani v prirodé, vylety, noZe a priroda. Libor ma na svém

Instagramovém profilu 51 prispévki, 144 sledujicich a 157 uzivateld sleduje on.

Lucka

Lucka studuje Farmaceutickou fakultu Univerzity Karlovy. Lucce je 22 let a
mezi jeji zaliby patii predevsim cestovani, ¢teni kniZek a ma rada zvirata. Dale rada
chodi na prochazky a podnika rtizné vylety po okoli. Lucka ma na Instagramu 67
prispévki. Tyto prispévKky jsou zaméreny predevSim na cestovani, respektive na
oblasti, které Lucka navstivila. Instagramovy profil si zaloZila v roce 2016. Lucka

sleduje 1506 uzivatell a jeji profil sleduje 150 uzivateld.

Eduard

Eduard studuje management cestovniho ruchu na soukromé Vysoké skole
obchodni v Praze. Tuto Skolu Eduard studuje kombinovanou formou pfi praci a je
jednim ze dvou participantl tohoto vyzkumu, ktery studuje dalkové. Eduardovi je
19 let. Jeho zajmy jsou béhani, kolo, seridly a je pravidelnym ucastnikem Gladiator
race. Eduard si sviij prvni ucet na Instagramu zalozil v roce 2016, ale jeho ucet byl
napaden a nasledné i samotnym Instagramem zruSen za nevhodny obsah. Svijj
druhy a soucasny ucet si zaloZil v roce 2018 a od té doby zde pridal 30 prispévki,

ma 82 sledujicich a sleduje 159 uzivateld.

Tereza

Tereza je studentkou vysoké Skoly Univerzita Pardubice. Pti Skole Tereza
pracuje. Rada chodi na prochazky a rada jezdi na bruslich. Tereze je 20 let. Profil na
Instagramu si zalozila v roce 2016 a od té doby ptidala 29 prispévkil na sviij profil.

Tento profil sleduje 204 uzivatelti a Tereza sleduje 193 uzivateli.

Vojta
Vojta je studentem Fakulty informatiky a managementu na Univerzité
Hradec Kralové. Je mu 23 let. Instagram pouziva od roku 2017. Vojta rad cestuje a

s tim souvisi i jeho zaliba ve foceni. Dale rad sportuje a ma rad auta a motorky. Jeho
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profil na Instagramu ma 62 sledujicich a sleduje 116 ptispévki. Od zacatku pridal

20 prispévkd.

Tomas

Tomas je druhym studentem, ktery studuje kombinovanou formou. Studuje
Fakultu informatiky a managementu na Univerzité Hradec Kralové. Tomasovi je 25
let. Pracuje jako vyvojar webovych aplikaci v Praze. Tomasovy zajmy jsou Castecné
vazany na jeho praci, takZe webové aplikace jsou i jeho zajmem. Tomas ma rad nové
technologie a rad je zkousi, napriklad 1étani s dronem. Na Instagramu ma 69
sledujicich a sleduje 241. Instagram ma zaloZeny od roku 2014 a ptidal 19

piispévki.

Kuba

Kubovi je 26 let. Studuje Fakultu strojniho inZenyrstvi na Vysokém uceni
technickém v Brné. Kuba se ve volném case vénuje cestovani, cyklistice, motorkam
a foceni. Posledni dva zajmy jsou spojené s jeho instagramovymi profily. Vlastni dva
instagramové profily. Jeden ma zaméieny na motorky a druhy je zaméteny na foceni
obecné. Na prvnim profilu ma 54 prispévki a profil ma od srpna 2019. Tento profil
sleduje 109 lidi a na tomto profilu sleduje Kuba 269 uzivatelii. Na druhém profilu
ma Kuba 112 piispévkd, sledujicich 114 a sleduje 241. Tento profil zalozil v Fijnu

20109.

Karel

Karel studuje Digitalni design na Univerzité Tomase Bati ve Zliné. Karel pfti
Skole i pracuje, zabyva se navrhem uzivatelského rozhrani. Je 24 let stary. Ve svém
volném Case toci videa, foti a rad cestuje. Profil na Instagramu ma od roku 2013. Za

tu dobu pridal 123 prispévki, ma 533 sledujicich a on sleduje 452.
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8 Analyza

V této Casti diplomové prace byla provedena samotna analyza dat, které
byly ziskdny pomoci polostrukturovanych rozhovori s deseti vySe uvedenymi
zkoumanymi osobami. PouZil jsem mnou vymyslené pojmy, které mély oporu
v rozhovorech. Data jsou rozdélena do nékolika tematickych skupin a poté dale

délena na kategorie a podkategorie.

8.1 Seznameni s Instagramem

Prvni téma je vénovano motivaci k registraci a prvnimu kontaktu
participantli s Instagramem. Nejdiive jak se o socidlni siti dozvédéli a poté se

analyza zaméruje na divody, proc si participanti Instagram zalozili.

8.1.1 Prvni kontakt s Instagramem

Aby se participanti mohli na Instagram zaregistrovat, museli se nejdiive o
Instagramu dovédét z néjakého zdroje. Jako zdroj miZou slouZit pratelé, rodina, ale

i komunikaéni média.

Pratelé jako zdroj

VétsSina participantt se o Instagramu dozvédéla od svych pratel, spoluzakd.
Participanti se vétSinou shodli na tom, Ze mistem, kde se o Instagramu dozvédéli
byla stiedni Skola. Toto tvrzeni doklada naptiklad Tereza: ,Sedéli jsme o prestdvce
na chodbé a holky se zacaly bavit o nécem, co vidély na Instagramu, tak jsem se zeptala,
a jesté ten den jsem si ho zaloZila.” Stejnym zplisobem se o Instagramu dozvédéla i
Kvéta a Libor. Vojta k tomu rika: ,Na stredni se pordd spoluZdci bavili o Instagramu,
mél jsem tedy povédomi o tom, Ze je to néco s fotkami, ale odoldval jsem tomu jako
dalsim fenoméniim jako napriklad Snapchatu.”

VétSina slovo Instagram uz slySela, ale nevédéli napriklad, na co se pouZziva.

Karel predtim slovo Instagram neslysel. , Jeli jsme na turnaj od skoly a kluci
se bavili Ze néco vidéli na Instagramu, v té dobé mé socidlni sité viibec nezajimaly,
takZe jsem nemél tuseni, co to je. Tak jsem se zeptal, abych nesedél v rohu a netusil o

¢em se bavi.“
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Petra, ktera ma zaloZeny Instagram necely rok, se dovédéla o siti od pratel,
se kterymi cestovala po Norsku. ,Jezdili jsme po Norsku a fotili, vyfotila jsem pdr
péknych fotek a ukazovala je prdteliim, ti mi dali svoje pristupy na Instagram, ktery
méli dohromady o cestovdni. Pak mi ukdzali, jak se pouZivd, a tak jsem se vlastné

dostala k Instagramu.”

Pritelkyné jako zdroj
Tomas se o Instagramu dozvédél od své pritelkyné, kterd porad pridavala
nékam fotografie, tak se zajimal, kam fotografie dava. Pritelkyné mu Instagram

ukazala a zasvétila ho do této socialni sité.

Webové stranky firem jako zdroj

Eduard se o Instagramu dozvédél pomérné neobvyklym zplisobem
z webovych stranek firem, konkrétné o tom rika: ,Zacal jsem pomérné cCasto vidat
logo Instagramu, mélo to hodné firem na webovych strankdch, hned vedle loga
Facebooku, pripadné Youtube. Klikl jsem na to a dostal jsem se na Instagram.” Eduard
poté zminoval, Ze v tu chvili si Instagram nezalozil, ale byl to jeho prvni kontakt

s Instagramem.

Youtuberi jako zdroj
U Lucky poslouzila jako nastroj k dozvédéni se o Instagramu jina socialni sit
Youtube. Lucka popsala prvni kontakt s Instagramem nasledovné: ,Sledovala jsem

své oblibené Youtubery a ti rikali, aby se fanousci podivali na jejich Instagram.”

8.1.2 Motivace k registraci

Nékteri participanti maji pouze jeden prvotni diivod registrace, jini maji

vice diivodti a byla to jejich kombinace, co je primélo se na Instagram zaregistrovat.

Touha vyzkouset néco nového, popularniho
Nékteri lidé jsou zvidavi a radi zkous$i nové véci a neboji se zmén. Pomérné
Castou pricinou zakladani jakékoliv socialni sité je touha vyzkousSet néco nového. Ve

spojeni se socialnimi sitémi je tato touha propojena také s popularitou oné socialni
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sité. Toto vystihuje Kvéta, ktera sviij osobni profil zaloZila, aby vyzkousSela novy
fenomén. ,Vsichni v okoli ho méli, rikali Ze je to bavi, vsichni sdileli fotky, bylo to v té

7 o«
1

dobé populdrni.” I Libor mluvi o Instagramu jako fenoménu. Libor porovnava dobu,
kdy si Instagram zakladal (2013), k za¢atklim na Facebooku. Libor rika: ,Chtél jsem
to vyzkouset, v té dobé jsem nevédél o jiné socidlni siti zamérené na fotky, takZe to pro
mé byla novinka a myslim si, Ze nejen pro mé.”

Tereza ma docela zajimavy pribéh jako dlivod. Se zaloZenim Instagramu se
poji i jeji prvni prispévek na Instagramu. ,Na stredni skole byla jedna holCina, kterd
priddvala prispévky s cupcaky, které upekla a vsichni ji to chvdlili, jak to md péekné. Jd
jsem si rekla, Ze na tom nemtiiZe byt nic tézkého, a tak jsem upekla cupcake, zaloZila
Instagram a pridala fotku.” Tereza si tedy vyzkouSela upéct cupcake a také
Instagram.

Eduard chtél vyzkouSet, proc¢ je to u ostatnich tak popularni a proc¢ to

pouzivaji i firmy. Dodal k tomu: , Tak jsem to zkusil a od ty doby mé to drzi.”

Okoli jako diivod registrace

Okolni prostiedi ve spole¢nosti mize byt také jednim diivodem k zaloZeni
uctu na néjaké socialni siti. Tri participanti uvedli, Ze si zaloZili Instagram také
z divodu prechodu ostatnich lidi na tuto socialni sit. Karel rika: ,Zaklddalo si ho
hodné lidi, tak jsem si ho taky zaloZil.“ Tomastv vyrok to potvrzuje: ,VIina uZivatelii
zacala prechdzet na Instagram.” S témito dvéma participanty souhlasi i Lucka, ktera
dodava: ,Ostatni o tom hodné mluvili, Ze tam sleduji nékoho, tak jsem si to taky

zaloZila, abych védéla.”

Touha sdilet své zazitky, fotografie

Dal$im pomérné casty diivodem zaloZeni Instagramu byla chut podélit se
s ostatnimi o povedené fotografie nebo své zazZitky. Kvéta ma zaloZeny i druhy profil,
kde prezentuje fotografie ze svého foceni, ,bavilo mé to, chtéla jsem to sdilet se
svétem”. Petra, ktera pilvodné pridavala fotografie na profil kamaradd, tuto
myslenku potvrzuje: ,Rozhodla jsem se zaloZit si pouze sviij profil, kde miizZu sdilet
pouze své zaZitky a fotky ze zajimavych mist nasi planety, kterd jsem navstivila.“ Kuba,

ktery Instagram také nema dlouhou dobu jako Petra, rika: ,Fotky se mi hromadily
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v pocitaci. KdyZ jsem je prochdzel, rikal jsem si, Ze je Skoda se nepodélit o pékné fotky
s ostatnimi.”
Eduard priznava, Ze se zaloZenim také souvisela trochu touha podélit se

s ostatnimi o sviij Zivot a o to, co zrovna déla.

Sledovani ostatnich lidi

Instagram je také socialni sit, na které uZivatel nemusi pouze aktivné
pridavat, ale mizZe obsah pouze konzumovat. Libor 1ika, Ze prvnim impulsem pro
zaloZeni Instagramu bylo sledovani ostatnich, presnéji rika: ,... vté dobé se na
Instagramu bez profilu spatné prohliZely fotky, takZe to byl takovej prvni impuls, ale
nebyl jedinej.” Toma$ k tomu dodava, Ze si Instagram zalozil, aby mohl nadale

sledovat obsah lidi, ktefi presli na Instagram naprtiklad z Facebooku.

8.2 Vazby s ostatnimi uzivateli

Druhé téma se vénuje kontaktu a vazbam s ostatnimi uzivateli Instagramu.
Téma je rozdéleno do dvou hlavnich kategorii Sledovani a Nastaveni soukromi. Tato

témata jsou dale délena na podkategorie.

8.2.1 Sledovani

Socidlnf sité jsou ve své podstaté o vazbach mezi uzivateli. Na Instagramu
se tyto vazby nazyvaji sledovani. UZivatel si miiZe vybrat, koho bude sledovat a mtze

regulovat, kdo bude sledovat jeho.

Sledovani kamaradi, znamych

VSichni participanti uvedli, Ze sleduji na Instagramu své pratele. Sledovani
pratel je dano vztahem zrealného svéta. Jen malo lidi nesleduje své pratele. U
to mi prijde zcestné.” Jini participanti uvadi, Ze sleduji znamé, ktefi maji zajimavy
obsah, avsak tuto podminku spliuji i cizi lidé. DalS$i zkoumané osoby uvedly, Ze
znamé sleduji a jako znamé definuji lidi, se kterymi se jiZ nékdy potkali vice neZ

jednou.
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Sledovani zajmovych skupin
VSechny zkoumané osoby uvedly, Ze sleduji profily, které pridavaji obsah
sjejich zajmy. Kvéta tika, Ze celkové sleduje uzivatele, ktefi ji zaujmou svym
obsahem. Na svém fotografické profilu sleduje predevsim fotografy, jelikoZ je to jeji
konicek, ve kterém se diky Instagramu miiZe rozvijet a posouvat se na vyssi urover.
Fotografové pridavaji napriklad navody, jak upravuji fotografie nebo jaké programy
k tomu pouzivaji.

»Sleduju predevsim svoje zdjmy,“ zminuje Libor.

Kuba uvadi, Ze na obou svych profilech sleduje uzivatele, ktefi maji spolecné
zaméreni jako jeho profil. V pripadé profilu zaméreného na motorku sleduje
uZzivatele, ktefi pridavaji obsah s motorkami. V pripadé fotografického profilu
sleduje fotografy a profily zamérené na cokoli s focenim.

Karel také sleduje mnoho profili zamérenych na jeho zajmy, jako je

editovani videi a dalsi.

Sledovani celebrit

Malé procento participantt uvedlo, Ze sleduje i celebrity. Kvéta uvadi, Ze u
nich na profilu obcas vidi néjaké tipy, kam naptiklad zajit na obéd. Lucka také rik3,
ze sleduje par hercii a zpévakd, ktefi jsou jeji oblibeni.

Eduard sleduje hodné sportovce, ktefi se daji také povazovat za celebrity,
ale herce nebo zpévaky nesleduje.

Karel zminil u tématu sledovani nasledujici: ,Nesleduju takovej ten odpad

jako jsou celebrity, to mi prijde zbytecnd ztrdta casu.”

Sledovani Youtuberti

V dnesSni dobé jsou pomérné popularni Youtuberi. Mezi participanty se
nasli tfi, ktefi sleduji na Instagramu také svoje oblibené Youtubery. Tereza uvadi, Ze
sleduje i par youtubert a nechava se nimi inspirovat. Tomas uvadi, ze kdyz si néjaci
vybrani Youtuberi zaloZili Instagram par oblibenych zacal sledovat. Lucka se

shoduje v tom, Ze sleduje vybrané Youtubery, které sleduje na Youtube.
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Sledovani novych trendt v praci

Instagram se nepouziva pouze pro zabavu, ale také pro praci. Na
Instagramu lze najit spoustu Uctu zamérenych na kreativitu, design atd. Libor rika,
Ze pouZziva Instagram i na sledovani novych trendd, kvili své prace. Najdou se zde
nové trendy v grafice a uZivatelském rozhrani. Tomas sleduje i Uty zaméiené na
technologie (napriklad JavaScript) a Gicty s novinkami, co se tykaji jeho zaméreni.

Karel uvadji, Ze sleduje kreativce, ktefi ukazuji soucasné trendy designu a

uzivatelského rozhrani.

Sledovani na oplatku
Instagram pouzivaji i lidé, pro které je rozhodujici pouze ¢islo sledujicich.

e

Takovi lidé zkousi rtizné praktiky, jak dosdhnout sledujicich. Takovi uzivatelé pisi
do komentard, at' je dany zacne sledovat anebo zkousi taktiku sledovani na oplatku.
Takovi uzivatelé zkousi zacit sledovat uzivatele, jestli je zaCne sledovat také. O tomto
jevu mluvi Eduard: ,,Nemdm rdd lidi, kteri toho vyuZivaji a zacnou té sledovat a pokud
do dne nezacnes ty sledovat je, tak oni té taky prestanou sledovat.”

Lucka rika: ,Sledovdni na opldtku déldm pouze u kamarddii, pokud mé
zacnou sledovat, oplatim jim to.”

Vojta uvadi, Ze pokud ho zacne nékdo sledovat, nezacne ho na oplatku
sledovat. Ale vétSinou se podiva na jeho profil a pokud ho profil zaujme, za¢ne ho
sledovat, ale to nesouvisi s tim, Ze Vojtu zacal sledovat. S Vojtou se shoduji vSichni
ostatni participanti. Toma$ dodava, Ze protoZe ma soukromy profil, Zadosti o
sledovani mu moc nechodi.

Karel zavzpominal, Ze dfiv oplacel sledovani vzdycky, ted uz to vZdycky

zhodnoti, jestli ma ten doty¢ny uZivatel co nabidnout.

Sledovani neaktivnich

Na Instagramu existuji i neaktivni uZivatelé, ktefi nepridavaji Zadné
prispévky a pouze sleduji, lajkuji a pridavaji komentare.

V pripadé neaktivnich uzivateld se vétSina respondenti shodla, Ze neaktivni
uzivatele nejspiSe sleduji, ale pouze v pripadé kamaradi. Hezky se k tomu vyjadrila

Petra: , NejspisSe sleduju neaktivni uZivatele, pokud jde o kamarddy, nepromazdvam
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seznam lidi, které sleduju, takZe nepozndm, Ze jsou neaktivni. Cizi lidi sleduju pouze
pokud mé zaujme to, co priddvaji, takZe neaktivnhi nemdm dtivod ani zacit sledovat.”
Libor seznam sledujicich ¢as od ¢asu promaZze, uZzivatele, ktefi nepridavaji
prispévky vsak nevymazava, pokud jde o pratele. Dale uvadi, Ze takovi uzivatelé si
s nim mohou psat pres chat, takZe je nemaZe. Nakonec rekl: ... moZnd je nevymazu i

z diivodu, kdyby se rozhodli néco pridat, tak abych to videél.“

Promazavani seznamu sledujicich
Nékteri uzivatelé uvedli, Ze seznam uZivatelli, které sleduji obcas,
zkontroluji a promazavaji. Mezi tyto uZivatele patti Karel, Libor a Vojta.
Tomas rika: ,,0bcas promazdvdm seznam sledovanych, pokud mam nékoho,

kdo mé uzZ nezajimd nebo mé jeho prispévky otravuji, tak ho smazu.”

Snaha udrZet sledujici

Petra 1ik3, Ze se snaZi své sledujici udrzet. ,Pokud mi cisla klesaji, vidim Ze
na profilu to moc nefunguje,”“ dodava. Pro pocet sledujicich by vSak Petra neménila
napriklad tématiku profilu. Skoro v§em participantiim je pocet sledujicich lhostejny.

Avsak v ptripadé Petry je to z pohledu placené spoluprace pochopitelné.

Funkce propagovat

Tato funkce slouZzi pro zviditelnéni svého profilu a ptispévki, samozrejmé
neni zadarmo. Petra k této funkci rika, Ze zna spoustu lidi, ktefi si nechavaji své
prispévky propagovat, aby méli vice sledovatelti a vétsi dosah a tim méli vétsi
moZnost spoluprace. Zna lidi, kterym pres noc stoupl pocet sledujicich o nékolik
tisic., To je funkce, kdy si prosté zaplatis za to, aby byly tvoje prispévky viditelné. Prosté

si kupujes sledujici a lajk,“ dokoncuje k funkci Petra.

Uspésny profil

Uspésny profil je takovy, ktery ma vice sledujicich, nez sleduje. Petra s touto
definici souhlasi a rika, Ze osobné resi uspésnost profilu. Snazi se mi rozdil mezi
sledujicimi a sledovanymi jeden tisic. Na tuto definici sedi jeSté profil Karla, ktery

ma vice sledujicich neZ sledovanych, ale v jeho pripadé je tento rozdil v radu desitek.

63



8.2.2 Nastaveni soukromi

Aplikace umoziiuje uzivateli mnoho moznosti nastaveni soukromi. Nékteri
uZzivatelé jej vyuZzivaji, dalsi nikoliv. Tato kategorie se zaméruje na to, jak participanti
tohoto vyzkumu maji nastavené soukromi na svém profilu. Z celkovych 12 profilg,
které byly vramci rozhovoru popisovany byly pouze dva soukromé, zbytek byl

v dobé rozhovoru verejny.

8.2.2.1 Viditelnost profilu

Instagram umoziiuje uZivatelim si vybrat ze dvou nastaveni jejich profilu
verejné a soukromé. Podle tohoto nastaveni ostatni vidi nebo nevidi uzivatelovy

piispévky.

Soukromy profil jako regulace sledujicich

Ze vSech participantii maji pouze dva soukromy profil, z toho jeden z nich
ma i druhy, ktery ma verejny. Povédomost o soukromi je ¢asto spojovano s vékem,
je pravdou, Ze soukromy profil maji participanti z téch starsich.

Tomas se vyjadril nasledovné: ,Nejsem na Instagramu za sldvou a nemdm
obsah pro Sirsi publikum. Navic nechci, aby moje fotky vidéli i uplné cizi lidé, jelikoZ na
prispévcich jsem jd s pritelkyni.” Kvéta rika, Ze vyzkouSela na svém osobnim profilu i
verejnou moznost, avSak uvédomila si, Ze nechce, aby jeji osobni fotografie vidéli i

cizi lidé a chce mit pod kontrolou, kdo uvidi jeji fotografie.

Zamitani sledovani cizim
Tomas i Kvéta na svém soukromém profilu potvrzuji Zadosti o sledovani

pouze lidem, se kterymi se znaji, cizi uzivatele odmitaji.

Soukromy profil jako ochrana
Libor si vyzkouSel soukromy profil, kdyz jej zacali obtéZovat jini uZivatelé,
prepnul jsem profil na soukromy a vytadil je ze seznamu sledujicich. V sou¢asné

dobé ma uz profil verejny.
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Verejny profil jako vychozi nastaveni

Nékteri participanti se shodli, Ze nikdy ani nad soukromym profilem
neuvaZzovali. Eduard tika: ,0d zaloZent je profil verejny a nemdm diivod to ménit.”
Lucka na Instagram nedava citlivé fotografie, které by neméli vidét cizi lidé, takze ji

verejny profil nevadi.

Verejny profil jako nastroj zviditelnéni

VétSina participanti ma na Instagramu verejny profil.

Petra nikdy soukromy profil neméla ani nad nim neuvaZovala. Rika, Ze
verejny profil ji na Instagramu dava vétsi smysl, je to sit pro sdileni fotografii. Ma
Instagram i na sdileni tipd s ostatnimi uzivateli a chce, aby pod urcitym hashtagem
byly jeji fotografie dohledatelné. Dodava, Ze pokud by méla soukromy profil,
nepouzivala by hashtagy. S tim souhlasi Kuba, ktery rika:, Chci, aby ostatni uZivatelé
nasli moje fotky, proto jsem si zaloZil Instagram, abych se mohl o fotky podélit.”

Karel zminuje, Ze mnohdy personalisti pti vybéru kandidati koukaji i na
socialni sité, a proto ma verejny profil, at se na néj mtze kdokoliv podivat. Dale
dodavj, Ze se na Instagramu i prezentuje.

Kvéta ma zaloZeny i druhy profil, kde prezentuje fotografie ze svého foceni
»--- bavilo mé to, chtéla jsem to sdilet se svétem, ale nehodlala jsem sviij soukromy profil

zpristupnit cizim lidem”,

8.2.2.2 Zneuziti obsahu

Pri verejném nastaveni hrozi urcita rizika zneuZiti obsahu pridaného na
tento profil. V historii socidlnich se jiZ toto zneuZiti stalo. Nékteri uZivatelé si rizika
neuvédomuji, a nékteii si je uvédomuji, ale jsou ochotni je podstoupit. Uto¢nik vsak
nemusi cilit na zneuZiti osobnich informaci, nékdy jde o prosté poruseni autorského

prava.

Verejny profil bez obav
Nékteri participanti uvedli, Ze se zneuZiti fotografii ke kradezi identity Ci
jiného zneuziti neboji. ,Néjakého zneuZiti jsem si nikdy nebdl, ani mé to nenapadlo,

podle mého ndzoru jsem pomérné mald ryba, aby se nékdo snaZil zneuZzit moje fotky,”
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rika Eduard v souvislosti s vefejnym profilem. Podobny nazor maji i Libor, Vojta a
Lucka. Vojta dodava, Ze o sobé nema uvedené zadné informace a pouze fotografie je

podle jeho nazoru malo ke kradeZi identity nebo jinému zneuziti.

Nepridavani fotografii, které 1ze zneuZzit

Dalsi uZivatelé uvedli, Ze néjaké povédomi o riziku maji, ale nepridavaji
fotografie, které by mohl nékdo zneuZit. Petra k tomuto tématu rika: ,Nepriddvdm
néjaké soukromé fotky, u kterych bych se méla bdt zneuZiti napriklad krddez identity
nebo sledovdni. Na fotkdch nemdm vétsinou sebe nebo mi neni vidét do obliceje.” Kuba
také rika, Ze sviij oblicej ma maximalné na dvou fotografiich, takze jeho profil nedava
moc moznosti k zneuZiti.

Karel problém s verejnym profilem vystihuje pomérné vystizné: ,Vim o
riziku, Ze nékdo miiZe zneuZit moje fotky, ale kdyZ chci bejt videét, tak to musim toto

riziko podstoupit, ale neddvdam prispévky, které by mohly ohrozit tfeba moji rodinu.”

Zneuziti autorského prava

Petra k problému zneuziti fotografii zmifiuje problém, ktery v nedavné
dobé tesila. Pri prochazeni Instagramu narazila na svou fotografii, kterou pridala na
Instagram. UZivatele kontaktovala stim, Ze si nepieje, aby bez jejiho souhlasu
zverejiioval jeji fotografie a pokud uzivatel do druhého dne fotografii nesmaze,

nahlasi Instagramu poruseni autorskych prav. Fotografie zmizela a tim to skoncilo.

8.2.2.3 Zakaz vazeb

Aplikace umoziiuje uZivateli zablokovat jiného libovolného uZivatele.
Zablokovanému uZivateli se poté nezobrazuji prispévky uZivatele a nelze mu psat
soukromou zpravu. Blokace mtize probihat také na urovni ptispévkd, kdy uzivatel

miiZe doty¢nému psat, ale jeho prispévky nevidi.
Blokace uZivatele

Instagram umoznuje blokovat konkrétni uzivatele. Z vyzkumu vyplynulo, Ze

blokace neni tak ojedinélym jevem. Tti z celkového poctu deseti participantt uvadi,
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Zze maji jednoho Clovéka v blokaci. VSichni tito uZivatelé maji v blokaci jiného
uzivatele z dlivodu obtézovani.

Eduard zminuje svou byvalou pritelkyni, kterd neustile komentuje jeho
fotografie a piSe mu soukromé zpravy. Po urcitém cCase se Eduard rozhodl byvalou
pritelkyni blokovat. DalSim participantem je Petra, které jeden uZivatel porad
dokola psal soukromé zpravy, a i pres reakce neprestal. Petra pristoupila k blokaci.

Kvéta je posledni z trojice, i kdyz ta jiZz aktivné v blokaci uZivatele nema.
,Byvaly pritel mi neustdle psal a nemohla jsem se ho zbavit,” fika Kvéta, ale dodava,

Ze pritel Instagram jiZ smazal, takZe v dobé rozhovoru nikoho neblokuje.

Zakaz prispévkii pro konkrétni uzivatele
Libor a Tomas mluvi o ztiSeni ptispévki pro konkrétni uzivatele. Libor ztisil
prispévky pro svou tetu, aby nevidéla jeho pribéhy. Tomas parkrat vyuzil funkce

ztiSeni pro Clovéka, kterého by prispévkem mohl urazit.

8.3 Uzivani Instagramu

Tento tematicky celek se zaméruje obecné na uZivani Instagramu. Téma
zahrnuje motivy uZivani Instagramu neboli motivy, které vedou uZivatele
k pouzivani aplikace. Dalsi kategorie je zamérena na pridavani piispévki a dale se
déli na podkategorie. Dalsi kategorie se zabyva lajkovanim a posledni kategorie se

vénuje pridavani komentara.

8.3.1 Motivy uzivani Instagramu

KaZzdy uzivatel Instagramu ma nejspiSe své divodu k uzivani aplikace.
Téchto dliivodii mizZe byt nékolik, ale miize byt také pouze jeden. Tyto divody
mohou byt riizné, pouhé sledovani pratel nebo touha sdilet sviij Zivot se stovkami

dalsich uzivatelq.

Instagram jako nastroj chlubeni se
Instagram muze slouzit pro mnohé ucely. Nékolik participanti se shodlo na
tom, Ze Instagram pouZivaji také trochu jako nastroj chlubeni se ostatnim. Petra to

svym tvrzenim vystihla: ,Myslim si, Ze Instagram je celkové trosicku o chlubeni, abys
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lidem kolem sebe mohl ukdzat, Ze se nemds zle.“ Lucka k tomuto tématu rika: , Clovék
se tak trochu chce pochlubit ostatnim, napriklad kde zrovna je.“ Na tomto tvrzeni se
shodne i Vojta, ktery k tématu jesté dodava: ,,... tim rozhodné nechci v lidech vyvolat

zd4vist, o to mi nejde, spise se chci pochlubit a sdilet s ostatnimi svoji radost.”

Tipy pro ostatni
Petra ma zaméreny Instagram predevsim na cestovania vSe co s tim souvisi.
K tématu pouZivani Instagramu rika: ,Hlavné sdilim tipy a rady, jak a kam cestovat,

7«
1

kde prespdvat a jak to tam chodi.“ Eduard se u tématu zplisobu pouZivani dostal ke
sdileni destinaci a Ze obcas vidél u kamarada v prispévku néjakou pé€knou destinaci.
To ho podle jeho slov motivovalo také ke sdileni destinaci, kdyby se nasel nékdo jako
on a nechal se tim inspirovat. A dodava: ,Pokud jsme v destinaci, kterd za to stoji,

nasdilim to pro inspiraci ostatnim.”

Vlastni galerie

Vice jak polovina participanti také uvedla v souvislosti s pouzivanim, Ze
Instagram pro né také predstavuje jakysi vybér z jejich fotografii.

Pro Libora predstavuje Instagram galerii, do které si uklada fotografie, které
se mu libi. Tereza si na Instagram také dava své fotografie, které se ji libi a pouziva
to na vzpominani. K tomuto rika: ,Je hezké to mit i ke vzpomindni. Instagram mad
hezkou funkci, Ze ti vyskoli upozornéni, presné pred rokem v tento den a fotka, kterou
v ten den clovék sdilel. Je to hezké, kdyZ mé to upozorni, Ze tieba presné pred dvéma
lety jsme byli v Londyné.” Eduard také zminuje vzpominky ,je to pro mé nejjednodussi
zplisob, jak na jednom misté mit fotky a vzpominky, a jesté k tomu rychle dostupné”.

Kuba, ktery ma zalozené dva profily, tady zminuje jeden ze svych profild,
ktery vénuje foceni. Rik4, Ze Instagram ma &aste¢né pro sebe. ,Ddvdm tam fotky, o
kterych si myslim, Ze jsou fakt pékné, takZe mi to pak slouZi jako vybér z fotek.”

Vojta kombinuje tvrzeni Eduarda a Kuby. Rika, Ze pro néj je to takovy vybér
z jeho fotografii a také to funguje ke vzpominani na rizné destinace. Pfresnéji uvadi:
,KdyZ jsme nékde na dovolené, vétsinou fotim fotdkem a délam velky pocet fotek. Vecer
na fotku kouknu a rikdm si, Ze ta je povedend, tu ddm na Instagram. KdyZ se vrdtim

domti z dovolené mdm hromadu fotek, ale nechtéji se mi tridit, takZe jedinej vybér je
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ten primo z mista.” Dale Vojta uved], Ze kdyz chce zavzpominat, kde byl, jde na sviij

profil na Instagramu a prohliZi svoje fotografie.

Sebeprezentace

Petra a Karel uvedli ke zptlisoblim pouzivani také sebeprezentaci. Petra ma
placenou spoluprdci, aby ji chodily nabidky musi se néjak sebeprezentovat a
prezentovat oblasti, ve kterych miiZe tyto spoluprace mit.

Karel zminiuje praktiky persondlnich zaméstnanct, kteri hledaji mozné
kandidaty na socialnich sitich, takZe se na svém Instagramu sebeprezentuje, aby

udélal dobry dojem.

Hledani novych informaci

VétSina participantl také pouziva Instagram na vyhledavani informaci. Na
recepty, nové trendy atd. Petra pouZiva Instagram pro vyhledavani konkrétnich
mist podle hashtagii. Taky sleduje cestovatele a profily zamérené na cestovani, takze
i u nich hleda informace o konkrétnich mistech. ,Najdu si konkrétni lidi, co uZ na tom
misté byli a zjistuju od nich informace. Pokud tam nenajdu to, co jsem potiebovala,
klidné jim napisu zprdvu,“ tika k tématu Petra. Tomas, Lucka a Vojta se s Petrou
shoduji, Ze také vyuZivaji Instagram k hledani informaci o mistech, ktera chtéji
navstivit, a jestli tyto mista stoji za navstévu. Oproti Petfe se ani jeden z nich
nezminil o tom, Ze by i psali konkrétnim uZzivateltim.

,Co se tyce mist na dovolenou, jsem docela horlivy,” ¥ikd o sobé Eduard a
dodava, Ze pilroku dopredu zac¢ina sledovat danou lokalitu a fotografy z ni.

Kuba pouZiva Instagram také na vyhledavani lokaci, ale on hleda spis lokace
na foceni rika: ,Hleddm lokality na foceni a prohlédnu si, jak to tam vypadd, abych
védel, co od toho miiZu cekat.”

Libor rik3, Ze u pratel objevil také néjaké misto, kam by se chtél podivat, ale
nehleda to cilené. Kvéta se shoduje s Liborem, Ze na Instagramu obcas nalezne
néjaké tipy na recept nebo misto na dovolenou, ale cilené to nevyhledava, to hleda

jinde.
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Instagram na chatovani, navazovani novych vztahi

Instagram funkci Direct neboli chat nemél od svého zaloZeni. Funkce Direct
se pridala postupem casu. Nékteri lidé si na chat na Instagramu nezvykli, avSak
Zadny z participanti netekl, Ze by viibec chat na Instagramu nepouzival.

Petra zminuje, Ze Instagram pouZiva jako svoji hlavni socidlni sit i na
komunikaci s lidmi, coZ je dosti neobvyklé. Dokonce dodala, Ze podle Instagramu i
vyhledava lidi.

Ostatni participanti se s Petrou neshoduji, zbytek respondentii ma na
komunikaci jinou socialni sit. Nejvice pouZzivaji lidé na komunikaci Facebook a s nim
spojeny Messenger. Kromé Petry a Karla vSichni pouZivaji chat na Instagramu
maximalné na posilani prispévkili na Instagramu a s tim spojené psani, ale nezacinaji
konverzaci na Instagramu. Kvéta k tomu tika: ,.... je to jednodussi poslat pres chat
Instagramu, neZ posilat pies Messenger.”

Karel k chatovani pouZiva Instagram obcas, s néjakymi lidmi si zacal psat na

Instagramu a od té doby si pisi tam.

Pro sledovani kamarada

Néktefi respondenti pouzivaji Instagram pro sledovani ostatnich, hlavné
pratel, aby se dozvédéli, jak se pratelé maji. Kvéta rik3, Ze je to hlavni zpiisob, jak
v poledni dobé pouZiva Instagram. Rika, Ze je spi$e neaktivni a pouze sleduje ostatni.

Libor tik3, Ze Instagram mu umoziiuje zjistit, jak se maji pratelé, se kterymi
se nevida tak casto, kviili nedostatku ¢asu. S Liborem se shoduji Vojta, Eduard, Lucka
i Tereza. Karel rika, Ze Instagram je jeho jedinou moznosti, jak byt v kontaktu

s prrateli z Erasmu z ciziny. Diky Instagramu miiZe sledovat, co délaji.

Funkce Explore

Dva participanti se také zminili o pouZivani funkce Explore. Tato funkce
slouzi pro nabizeni obsahu nebo trendli. Tento obsah se nabizi na zakladé
uZzivatelovych preferenci.

Libor 1ika, Ze funkci pouziva pomérné ¢asto, nabizi mu to fotografie a videa
jeho zajmi, jako jsou noZe atd. Tomas se s Liborem shoduje, Ze na Instagramu tuto

funkci pouziva také pomeérné Casto.
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Placena spoluprace

Uzivatelé, ktefi maji vetSi pocCet sledovatelli, dostavaji vétSinou od firem
nabidky na placenou spolupraci. Nemusi to vzdy byt za penize, ob¢as mizZe firma
davat uzivateli svoje produkty, aby stémito produkty pridavali fotografie a
propagovali je.

Petra je jedinym participantem, ktery ma aktivni placenou spolupraci,
respektive nejednu. Petra se rozpovidala o tom, jak se ke spolupracim vétSinou
dostane. ,Zacala jsem sledovat néjaky profil a vsimli si, Ze mdm vétsi pocet sledujicich
a nabidli mi placenou spoluprdci, byla to pro mé zajimavd nabidka, tak jsem si rekla
pro¢ ne. Jednu jsem ziskala pres kamardda, ktery pracuje pro spolecnost
s campingovym vybavenim, ten mi to nabidl a jd od té doby propaguju jejich produkty.”

Tereza byla dals$i a posledni participantkou, ktera dostala nabidku na
placenou spolupraci. Nabidka méla zahrnovat propagaci Sperkd, avsak Tereze véci
prisly spiSe jako biZuterie a nelibily se ji, takZe nabidku odmitla. Dodala k tomu:
»,Nebudu propagovat to, co se mi nelibi.”

Participanti se shodli, Ze by nepropagovali néco, co by se jim samotnym

nelibilo.

Vyzvy

Vyzvu jsou pomérné specidlni druhy motivace. Nékteri uzivatelé, vétSinou

O vyzvach se rozpovidala Petra, ktera se letos planuje ucastnit dvou vyzev.

Vyzva, které se planuje Petra zti¢astnit se jmenuje Objev Cesko. Tuto vyzvu
vytvorila spolecnost vramci kampané proti Koronaviru a podpoie ceskych
podnikateld. Vyzva se snazi udrzet lidi v Cesku.

Ve vyzvé musi ucastnik ujit béhem tydne 100 kilometri po vlastnich
nohach. Ucastnici musi spat pod $irym nebem a pti putovani skrze Cesko plnit urcité
vyzvy. Vyzvu muze Clovék plnit vjakémkoliv Kraji, jsou stanovené checkpointy
(body kontroly), kde se musi ucastnik ohlasit. Mezi body jsou rtizné vyzvy. Petra
uvadi: ,Jedna vyzva je napriklad nadojit litr mléka nebo u prvnich dverich ve vesnici
zaklepat a upéct tam buchty.” VSechno ucastnik dokumentuje a uklada do specialni

aplikace. Poté se vyhodnocuje vyzva v Praze, kde se vyhodnocuji riizné kategorie
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jako nejvice nadojeného mléka, nejlepsSi misto na spani, nejhezci fotografie z vyzvy
atd.

Petra dale mluvila o podobné vyzvé, ktera se jmenuje Sumavska bojovka.
Funguje na podobném principu, ale odehrava se na Sumavé.

Skrze Instagram se snazi sdruzeni i ucastnici vyzvy propagovat.

8.3.2 Pridavani prispévku
Hlavni funkci Instagramu je pridavani prispévki. Prispévky se daji pridavat
na profil nebo do pribéhi. Prispévky lze upravovat pomoci vestavénych filtra od

Instagramu. K prispévkiim lze pridavat i hashtagy a tim je oznacovat.

8.3.2.1 Kategorizace podle typu prispévku
Néktef{ uzivatelé maji presné rozdélené, jaké fotografie ¢i videa pridaji na

sviij profil a jaké pridaji do piibéhu.

Hlavné pribéhy

Kvéta je jedinym participantem, ktera dnes pouziva hlavné pribéhy. Je
celkem zajimavé, Ze pouziva pribéhy Uplné na vSechno a ptidava zde i fotografie,
které by drive pridala do feedu (zed, nebo prostor na profilu uzivatele, kam se
pridavaji fotografie). Dodava k tomu: , Pfrestalo mé to bavit, naplriovat, pokud se chci

podélit dam to do pribéhu. “

Pribéhy na vSechno

Nékteri participanti se shodli, Ze do pribéhu davaji ve své podstaté cokoliv.
Tomas uvedl, Ze do pribéht pridava vSechno, co ho napadne nebo néjaké vtipné
okamziky nebo i sdili prispévky jinych uzivatel. Kuba také zminuje, Ze do ptribéht
pridava prispévky, které by mohly ostatni pobavit, a jinak néjaké vedlejsi fotografie.

Karel tika, Ze do pribéhti dava, co ho napadne, ale nedava si s tim praci,
fotografie neupravuje. Vojta 1ika, Ze do pribéhti dava uplné cokoliv ,kdyZ sedime
v kavdrné, dam to klidné do pribéhu, za 24 hodin to zmizi, pokud si to Clovék nepripne
na profil“. S timto tvrzenim se ztotoznuje i zbytek participantti Eduard, Petra, Tereza

a Libor. Libor tika: ,za 24 hodin to zmizi a mds Cisty Stit.”
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Momentky do pribéhii

Participanti se shodili, Ze do pribéhii pridavaji fotografie urcitého
okamzZiku. Petra tika: ,... tam ddvdm fotky, ktery jsou treba nekvalitni nebo prosté
momentky. Ale taky vsechno, co mi nesedi do feedu.” Libor se s Petrou shoduje a tika:
,Cvaknu fotku, ddm to do pribéhu a jdu od toho, nef'esim tam kvalitu.”

S témito tvrzenimi souhlasi Tereza, ktera také mluvi o pridavani fotografii

néjakého urcitého okamziku.

Kvalitni fotografie na zed’

Na profilu prispévky, které uzivatelé pridaji, ziistavaji napoiad, pokud je
uzivatel neodstrani. Je tedy logické, Ze uZivatelé si na profil pridavaji fotografie,
které se jim samotnym libi a davaji si zaleZet na svém profilu. Na tomto se shodl cely
vyzkumny vzorek. Petra tika, Ze na sviij feed dava fotografie, které se ji samotné libj,
ale také sedi do zaméreni profilu. K tomu jesté dodava: ,Ddvdm fotky, které jsou ve
vysoké kvalité, zaujmou ostatni a ddvam fotky, které daly prdci vyfotit.“ ,Na profil
ddvdm kvalitni fotky, jsou tam delsi dobu, tak si s nimi snaZim pohrdt,“tika Libor. Toto
potvrzuji i zbytek participantii, ktefi prestoZe nemusi pridavat tak casto kladou
dliraz na kvalitu fotografii na profilu.

Tereza jesté uvadi, Ze si dava praci i s popiskem, bez kterého ji pripada
fotografie prazdna.

Kuba a Karel uvedli, Ze na feed pridavaji fotografie, které jsou vyfocené

fotakem, a z telefonu jich je naprosté minimum.

8.3.2.2 Uprava fotografii

Fotografie na Instagram se daji pfidat neupravené, upravené z pocitace
nebo upravit fotografie primo v aplikaci Instagramu. UZivatelé si své fotografie

chtéji upravovat, aby byly hezci a upoutaly pozornost vice uzivateld.

Filtry pro upravu fotografii
Nékteri participanti pouzivaji vestavéné filtry primo v aplikaci Instagramu.
Je to nejjednodussi a nejrychlejsi zptsob, jak fotografii upravit. Predptipravenych

filtri je velky pocet, takze neni uzivatel ani limitovany jednim typem nastaveni. Dale
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je to jednoduchy zptlisob pro uzivatele, ktefi nejsou zbéhli v upravé fotografii pomoci
pocitace a aplikaci na ném.

Vojta tika: ,Pouzivam filtry od Instagramu, nékdy je trochu upravim podle
svého, ale jen na prispévky na profil. Filtry jsou jednoduché a rychlé. Na to abych fotku
ddval do pocitace, kde ji upravim a pak zpdtky do telefonu jsem liny.”

S Vojtou souhlasi Libor, Lucka a Tereza. Kvéta rika, Ze na svém osobnim

profilu pouZziva filtry od Instagramu.

Jiné aplikace pro upravu fotografii

Filtry na Instagramu slouzi hlavné pro uSetreni ¢asu s upravou fotografii a
pro uZivatele, ktefi editovat fotografie neumi. AvSak uZivatelé, ktefi si normalné
upravuji fotografie na pocitaci, tak pouzivaji tyto upravené fotografie z pocitace.

Petra tika, Ze fotografie, které pridava na sviij profil upravuje na pocitaci,
kde ma nainstalovany program pfimo na upravu fotografii. Kvéta také rika, Ze na
svlij fotograficky profil upravuje fotografie na pocita¢i. Dodatecné upravuje
maximalné teplotu barev nebo jas. [ Kuba a Karel upravuji fotografie na pocitaci.
Kuba jesté dodava: ,Obcas se stane, Ze na pocitaci fotka vypadd pékné, ale kdyZ se dd
do telefonu neni to ono, tak ji doupravim uz primo v Instagramu. Ale neni to nic

zdsadniho.”

Neupravené fotografie

Néktefi uzivatelé fotografie na Instagram neupravuji a chtéji, aby byly
autentické. Eduard fotografie neupravuje viibec, parkrat to zkousel, ale dopadlo to
hiit nez ptivodni fotografie. Rika, Ze si s filtry moc nerozumi.

Tomas r1ika: ,KdyZ néco priddvdim na Instagram, nepouZivam filtry,

nevymyslim tam Zddny Saskdrny."”

8.3.2.3 Obsah prispévku
Obsah pridavanych prispévki je rizny. Obsah se lisi podle uZivatele a

zaméreni jeho profilu.
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Pridavani podle kvality, ne obsahu
Pro nékteré uZivatele neni prioritni, co je na fotce zachyceno, pokud je kvalitni
fotografie, kterd se libi. Participanti se stimto nazorem ztotoZnuji a Libor rika:

7 o«
1

,Priddm v podstaté cokoliv, pokud se mi to libi.“ Lucka s Liborem souhlasi. Kvéta také
zminuje, Ze preferuje kvalitu pfed obsahem. ,Pokud je podle mé fotka dostatecné
kvalitni a myslim, Ze ostatnim md co nabidnout, je mi jedno, co je na fotce zachyceno.”
Je nutné podotknout, Ze vSichni zminéni mluvili o ¢emkoliv, avsak z vhodného

obsahu pro Instagram.

Vétsinou sebe
Nékteri uZivatelé pouzivaji Instagram na prezentovani sebe. Tereza k tomu
rika: ,Na svém profilu zachycuju v podstaté pouze sebe nebo svého pritele.” Eduard

také rika, Ze na svém profilu ma zachyceného nejvice sebe.

Miij Instagram je zaméreny na moje zajmy

Na Instagramu se najdou profily, které jsou zamérené urcitym smérem,
napriklad na cestovani, auta atd. Ze zkoumanych osob jsou ¢tyfi, ktefi své profily
néjak zaméruji. Kuba ma oba své profily zamérené na své zajmy. Jeden ma zameéreny
na motorky a druhy na foceni. Kvéta ma jeden ze svych profili také zaméreny na
foceni. Petra ma sviij profil zaméreny na cestovani, prestavbé auta a celkové vanlife.

Karel nazval svilij Instagramovy profil travelgramem (profil zaméreny
pouze na cestovani). Na jeho profilu lze najit fotografie pouze z jeho cestovani. ,Na
zacatku jsem nebyl moc aktivni, ale stejné jsem priddval fotky jen z cestovdni a néjak

mi to ziistalo, ted’ uz se to snazim dodrzovat.”

8.3.2.4 Oznacovani fotografii

Hashtagy maji slouZzit pro riznou kategorizaci prispévki. Také maji slouzit
pro jednodussi hledani piispévkl s danou tématikou. Hashtagy jsou pouZzivany
rizné. Uzivatelé pridavaji mnoho typtl, vtipné, vystihujici fotografii, geotagy,

oznacujici razné znacky nebo uzivatele atd.
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Co tam dam, to tam bude

Eduard Fika, Ze hashtagy moc nefe$i a nepiemysli nad nimi. Rika, Ze k fotce
da hashtagy, které ho v tu chvili napadnou. Tereza se s Eduardem shoduje a fika:
,O0bcas zpétné zjistim, Ze hashtagy, které jsem pridala nemaji s fotkou viibec nic
spole¢ného.” Lucka také rik3, Ze nad hashtagy moc nepremysli, ale d4 tam, co ji v tu

chvili napadne.

Hashtagy maji vyjadirovat, co to je na fotce

VétSina participantli se shodla na tom, Ze hashtagy maji byt smysluplné a
maji vyjadrovat, co je na fotce zachycené a pripadné ¢im byla porizena.

Je zajimavé, Ze vétSina respondenti se nad hashtagy doopravdy zamysli a
dava si zaleZet, aby hashtag korespondoval s fotografii. Libor dokonce rika: , Pokud
mé napadne hashtag, vyhleddm si ho, jestli s moji fotkou doopravdy souvisi.“ Petra
s Liborem souhlasi: ,Chci, aby hashtagy ddvaly smysl a vyjadrovaly, co je na fotce
vidét, aby mohl dotycny pod hashtagem najit to, co doopravdy vyjadruje.”

Kuba s Liborem a Petrou souhlasi a dodavj, Ze k fotce pridava i hashtag, ¢im
byla potrizena napftiklad typ fotaku. Kvéta také zminuje hashtagy s typem fotaku,
kterym byla vyfocena.

Petra i Kuba rikaji, Ze vyuZivaji maximdalni pocet (30) hashtagii, které
Instagram dovoluje. Karel oproti tomu tika, Ze priddva smysluplny hashtagy, ale

v malém mnozstvi, rika tak 5-6 hashtagu.

Hashtagy nepouzivam

Nékteri uzivatelé hashtagy viibec nepouzivaji. Nabizi se zde souvislost se
soukromym profilem, jelikoZ oba participanti, kteri takto odpovédéli, maji
soukromy profil. Tomas, ktery rika:,MoZnd jsem drive hashtagy pouZival, ale kdybych
priddval prispévek ted, hashtag tam nepriddm.“ Kvéta zminuje, Ze na svém osobnim
profilu, ktery ma soukromy hashtagy také nepouzivd. Podle ni hashtagy na
soukromém profilu nemaji smysl, jelikoZ podle nich fotografii zobrazi pouze

schvaleni uzivatelé.
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Vlastni hashtagy (pokud zada nékdo hashtag, najde jenom mé)

Nékteri uZivatelé pouZzivaji své jedinecné hashtagy, které pridavaji
k fotografiim pouze oni. Lucka zminuje, Ze maji s pritelem svilij hashtag, ktery
pridavaji k fotografiim, z jejich cestovani. Petra rik, Ze ma dva své hashtagy, které
pridava ke kazdé fotce, prvnim z nich je nazev jejiho profilu a druhy je takové motto.
»Je to takové motto, které pouZivam uZ od mala, kdy jsem byla na tdbore a tam to néjak
vzniklo,” dopliiuje Petra k pribéhu. Kvéta u svého fotografického profilu pouziva

hashtag s ndzvem svého profilu.

8.3.3 Lajkovani

Oznaceni prispévku pomoci lajku je jednim ze zptlisobd, jak na Instagramu
vyjadrit, Ze se uzivateli prispévek libi. Jak to tak byva, riizni uzivatelé pouzivaji lajk

riznymi zpasoby.

Lajk pro kamarada

Nékteri uzivatelé lajkuji jen z principu, Ze je ptidal néjaky jejich pritel nebo
kamarad. S timto tvrzenim souhlasi Petra, ktera ale dodava: ,,... pokud jde o nevkusné
fotky, neddm lajk ani kamarddovi.” Tomas, Lucka a Karel ptriznavaji, Ze obcas daji lajk
jen z pratelstvi. Karel rika: ,Pokud by takovou fotku pridal nékdo cizi, nelajknul bych
Jji.“ VSichni uvedeni vSak dodavaji, Ze u cizich prispévki lajkuji pouze prispévky,

které se jim libi.

Lajk jako , To se mi libi“

VétSina participantd se vSak shodla, Ze lajkuji pouze fotky, které se jim libi
bez ohledu na to, kdo ji pridal. ,Pokud se mi fotka libi, ddm lajk, pokud se mi nelibf,
nedam lajk, jednoduchej princip. Nemdam diivod lajkovat to, co se mi nelibi, potom by
lajk nemél Zddnou vypovidajici hodnotu,” tika k lajkovani Vojta. S jeho nazorem se

vétSina ztotoznuje. Kvéta rika: ,Je jedno, kdo fotku pridal, to ji nezlepsi ani nezhorsi.”

Lajk potési
»Lajk musi potésit vsechny, je to takovd odména za tu prdci, kterou si clovek

dd,” rika Lucka o lajkovani. Kvéta dodava, Ze potési i reakce na pribéh. Petra rika, ze
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ji potési i negativni reakce, ktera ji pomiiZe se posunout dal. VSichni participanti se

vyjadrili ve smyslu, Ze lajk je néjakym zplisobem potési.

Lajk jako zpétna vazba

Lajk byl do aplikace pridan, aby lidé mohli vyjadrovat sviij postoj
k prispévku a také aby mohli dat autorovi zpétnou vazbu. Karel, Kuba, Eduard, Vojta
a Petra berou lajk jako zpétnou vazbu. Karel rika, Ze mu timto zplisobem daji ostatni

uzivatelé zpétnou vazbu, jaké maji z prispévku pocity.

Neni lajk jako lajk

Lajk od lidi, kteri lajkuji vSechno nema vétSinou Zadnou vypovidajici
hodnotu o kvalité prispévku. Petra mluvi o takovych to lidech a zminuje, Ze takovi
lidé si fotografii ani poradné neprohlédnou a lajk davaji automatizované. Dale
dodava, Ze lajk od ciziho Clovéka ji nepotési tolik, jako lajk o néjakého pritele.
Zajimavé také je, Ze Petra se rozpovidala o tom, Ze samotny lajk nepotési tolik, jako
celkovy pocet. Dodava, Ze rada vidi, kdyz se prispévek hromadné libi.

Vojta se ¢astec¢né shoduje s Petrou, kdy tvrdi, Ze lajk od nékoho pro néj
dilezitého potési mnohonasobné vic nez lajk od neznamého uzivatele. , Existuji lidé,
u kterych sleduju, jestli dali lajk a jestli prispévek videéli,” dodava jesté Vojta.

Kvéta ma k tomuto tématu pomérné zajimavy pribéh. ,Na svém verejném
fotografickém profilu mé potésilo, kdyZ jsem priddvala fotku své mysi k pocitaci a

spolecnost vyrobce mi dala lajk a sdilena mou fotku na sviij profil,“ tika Kvéta.

Lajk pro upoutani pozornosti

Lajk mize slouZit i jako nastroj, jak na sebe doty¢ného upozornit. Lucka
uvadi, Ze tuto metodu jiz parkrat pouzila. ProhliZi si profil a pokud na sebe chce
upozornit da lajk, néjaké starsi fotce. Toto vysvétluje, Ze pokud da lajk, néjaké nové
fotce zapadne do davu, ale u rok staré fotografie si uzivatel urcité vSimne lajku.
Lucka dodava, Ze v tomto pripadé uZ i porusSila nelajkovani fotografii, které se ji

nelibi.
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Kontrola lajkt

Vice participantii se shodlo, Ze v piipadé pridani nového prispévku sleduji
napriiklad prvni dva dny, jestli pocet lajkli pribyva. Tereza tika, Ze ji sledovani po
kratkém case prestane bavit, avSak pozdéji se ke kontrole vrati.

Vojta zminuje, Ze pokud Clovék prida piispévek, chce mit povédomi o tom,
Ze je prispévek uUspéSny a pripadné jak je UspéSny. S Vojtou souhlasi i vétSina
participantti. Libor uvadi, kdyby nemél jeho prispévek ani jeden lajk, nebo mél jeden,

prispévek by nejspiSe smazal.

7 v O

8.3.4 Pridavani komentaii
Stejné jako lajk, tak i komentar miize byt pouzit k vyjadieni svého postoje
k prispévku. Komentare také mohou slouZit pro otazky, vtipné poznamky ¢i prostou

pochvalu.

Komentar jako zvyk
Petra rika, ze komentare maji s kamaradkou jako takovou rutinu. Pokud

jedna z nich prida prispévek, ta druha ji prispévek okomentuje.

Nepridavam komentare
Vojta, Libor a Eduard se shodli na tom, Ze komentaie nepridavaji. Vojta rika,
nikdy jsem nikomu Zadny prispévek neokomentoval. Libor tika, Ze prispévek

okomentoval maximalné jednou za celou dobu, co ma profil na Instagramu.

Komentar jako zpétna vazba
Kuba uvadi, Ze komentuje prispévky, které ho doopravdy upoutaji ,musim
si Fict, wow to je fakt péknd fotka, abych napsal nékomu komentdr, moc casto se to

nestdava“
Komentare z recese

Tomas a Karel tikaji, Ze komentuji prispévky pouze dobrym kamaradim a

komentate jsou spise vtipného ptivodu nez chvalici péknou fotografii.
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Soutéze jako diivod

Zajimavym zjiSténim je, Ze pomérné velkd skupina uZivatell ptridava
komentare kvili urcitym soutézim. Lucka tika: , Priddvdm komentdre k prispévkiim,
ve kterych se o néco soutéZi, dost casto jde o véci typu oznacit dva uZivatele v prispévku,

7

pritel je z toho vZdycky nadseny.” Tereza uvadi stejny zplisob pridavani komentari a

také uvadi, Ze jiz dvakrat vyhrala a zkousi Stésti dal. Tomas také komentuje soutéze

a dodava, Ze snad nékdy néco vyhraje.

Komentar jako misto pro otazku

Petra s Kvétou se shoduji, Ze se komentar neboji vyuZit i jako prostor pro
dotazy. Petra zminuje, Ze pokud se chce dozvédét vice informaci k prispévkim, tak
prida komentart. Dodava, Ze by mohla poslat i soukromou zpravu, ale Ze by nékoho
mohli zajimat stejné véci a autor nemusi poté odpovidat dvakrat. Kvéta s Petrou

souhlasi, ale zaroven dodava, zZe komentuje kviili informacim velmi vyjimecné.

Komentar vice nez lajk

Lajk je rychlym zptlisobem, jak dat autorovi védét, Ze jeho prispévek je
pékny. Vétsina uZzivatel bere pochvalu piispévku v komentari jako vice osobni a
hodnotnou. Karel rika: ,Komentdr je mi blizsi, lajk je pouhé kliknuti na tlacitko.
S komentdrem si clovék musi ddt prdci a zabere to néjaky cas.” Komentar jako vice

nez lajk bere vétsSina participantd.

Komentar nastrojem upoutani pozornosti

Komentar miize také slouzit jako nastroj, jak na sebe upoutat pozornost.
Petra toto vysvétluje: , Pokud ti clovek dd lajk, neni to tak efektivni. V malé skupiné lidi
si té nékdo vsimne lépe neZ ve skupiné lajkujicich uZivatelil.”

Kvéta bere upoutani pozornosti z druhého thlu pohledu. Zminuje, Ze pokud
nékdo okomentuje jeji prispévek, je to pro ni podnét prohlédnout si profil dané

osoby.
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Odpovéd na komentar

Neni to pravidlem, ale vétSinou kdyz uZivatel napiSe komentar k prispévku,
autor prispévku mu ho lajkne.

Kvéta ke komentaii zminuje: ,Na komentdre se snazim odpovidat, opldcim
tim uZivateliim jejich aktivitu a naznacuju, Ze si toho vazim.” S Kvétou souhlasi Karel
a Kuba.

VétSina zkoumanych uzivateld se shoduje v tom, Ze pokud nékdo prida
komentar kjejich prispévkiim, spisSe davaji srdicko nez komentar. ,Musi to byt
otdzka nebo néco co mé hodné potési, abych odpovidala,” zminuje Petra. Tereza ma
podobny postoj jako Petra ,kdyZ mi fotograf napsal, Ze mdam hezkou fotku, byla jsem
hodné nadsend a odpovédéla, jinak ddvdm lajk”. Eduard rik3, Ze pokud mu komentuje
prispévek kamarad, tak odpovi, jinak dava lajk. S Eduardem souhlasi Tomas, Lucka,

Libor a Vojta. Ten dodava, Ze jeho prispévky nikdo moc nekomentuje.

8.3.5 Zména pouzivani
Lidé prochazeji urcitym vyvojem a s casem se mnohdy méni i jejich chovani
a uvazovani. Tato kategorie porovnava zplsob pouZzivani Instagramu po zaloZeni a

ted v dobé rozhovoru. Nékteri zménu v pouzivani zaznamenavaji, dalsi nikoliv.

Zména zpasobena funkcemi

Postupem Casu Instagram pridava stale nové funkce, s novymi funkcemi se
méni i zplisob pouzivani. S tvrzenim o novych funkcich se ztotoznuji Eduard, Vojta,
Tereza, Tomas a Karel. Eduard tika: ,Myslim, Ze kaZdy musi Instagram pouZivat
trochu jinym zptisobem, nové funkce to dost ovlivriuji.“ Eduard jesté zminuje, Ze uz jen
to, Ze mu nékdo posle prispévek do chatu a piSou si tam je zména, protoZe to diive

nebylo moZné.

Upadek poéateéniho zapaleni
Libor tika, Ze kdyZ si zaloZil Instagram ,hnal se za lajkama,” takze pridaval
pomeérné Casto fotografie. Pokracuje tim, Ze drive pridaval vice prispévky, a ted' uz

spiSe komunikuje a sleduje ostatni.
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Klesajici aktivita
Kvéta rika, Ze zménu urcité zaznamenala. ,Drive jsem byla zapdlend,
priddvala jsem Casto fotky a celkové mé to bavilo. Chtéla jsem ukazovat, jak se mdm,

ale ted’ uZ mé to néjak preslo.”

Rostouci aktivita

Petra drive pridavala fotografie méné, ted’ pridava vice, protoZe s rostoucim
poctem sledujicich musi stoupat i jeji aktivita. Rika to s ohledem na to, aby si udrzela
sledujici a placenou spolupraci.

Lucka rika, Ze zménu zaznamenala spiSe v aktivité nez ve zplsobu pouziti.

Po zaloZeni byla dost neaktivni, spiSe sledovala, ale neptidavala prispévky.

8.4 Aktivita na Instagramu

Téma Aktivita na Instagramu se zaméruje na cas, ktery uzivatelé travi na
Instagramu a pravidelnost uZivani aplikace. Nejprve se zmiiuje o funkci Cas
straveny na Instagramu. DalSi kategorii je pravidelnost pouzivani aplikace a poté

pravidelnost pridavani prispévki.

8.4.1 Cas na Instagramu

Da se rici, Ze dne$ni generace by se jiZ bez socialnich siti jen téZko obesla.
Mnoho lidi je na socidlnich sitich zavislych. Toto si Instagram uvédomuje, a proto
vytvoril funkci Cas straveny na Instagramu. Funkce Cas straveny na Instagramu
ukazuje uZzivateli priimérny denni Cas straveny v aplikaci Instagram. Tato funkce
umoziuje uzivateli mit predstavu o tom, kolik ¢asu travi na socialni siti. Tato funkce
zahrnuje i hlidadni uzivatelem nastaveného limitu, kdy ma aplikace upozornit

uzivatele, Ze jiZ dosahl nastaveného casu na socialni sit’.

Povédomi o funkci
Vétsina participantili o funkci vi. Mensi procento ze zkoumanych osob ji jiz
pouziva ke sledovani, kolik ¢asu na Instagramu travi. Limit si zkusili nastavit pouze

Ctyri participanti, ale v dobé rozhovort dva priznali, Ze limit uz nepouzivaji.
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Limit pro regulaci ¢asu na Instagramu

Petra rika, Ze o funkci vi a limit ma nastaveny na dvé hodiny denné, ale nikdy
limitu nedosahla. Priimérny denni ¢as v dobé rozhovoru méla 1 hodinu 25 minut. To
samé rika Lucka, kterd ma nastaveny limit na 30 minut a primérny denni ¢as méla

26 minut.

Sledovani ¢asu pro informaci

Tereza je jednou ze Ctyr participantd, kteff limit zkousSeli, ale zrovna ona jej
vypnula. Limit méla nastaveny na 1 hodinu a priimérny ¢as méla v dobé rozhovoru
55 minut. Libor stejné jako Tereza limit zkousSel, kdyZ to byla nova funkce, ale ted’
jej nepouziva. Jeho denni primérny cas je 45 minut. Oba participanti sleduji
straveny cas, aby méli predstavu kolik ¢asu travi na socialnich sitich.

Straveny cas nesleduji

O funkci Cas straveny na Instagramu nevédéli Kvéta a Kuba. Na pozadani,
vSak nasli v aplikaci sviij denni priimér. Kvéta ma 35 minut a Kuba 26 minut.

Tomas, Vojta a Eduard o funkci vi, ale limit nezkousSeli nikdy nastavovat. Ani

jeden z téchto tii participantli ¢as nesleduje. Tomas ma denni primér 1 hodinu 20

minut, Vojta 17 minut a Eduard 12 minut.

Sleduji celkovy cas

Karel o funkci taktéz nevédél, ale podobnou funkci umoziuje jeho telefon.
V telefonu ma nastaveny limit pro Instagram 15 minut. Karel ma vypnuté vSechny
upozornéni z Instagramu, coZ je neobvyklé. Na pozadani mi Karel zjistil svilij denni

priamér 30 minut.

8.4.2 Pravidelnost uzivani

Nékter{ uzivatelé si jiZ vytvorili z pouZivani Instagramu rutinu. Berou
Instagram jako soucast svého Zivota a prohliZeni opakované nové prispévky. Jini

berou Instagram jako takové zaplnéni casu.
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Navstéva jako denni rutina

Libor navstévuje Instagram denné a ma to jako rutinu. Rika: ,Rdno, kdyZ si
udéldm snidani, uZ automaticky beru telefon do ruky a pri snidani prohliZim prispévky.
SnaZim se dohnat, co jsem promeskal pres noc.” Libor poté dodava, Ze Instagram
prohliZi skoro u kteréhokoliv jidla, pokud ji o samoté, pokud ma spole¢nost, telefon
do ruky nebere. Petra také priznava, Ze navstévu Instagramu ma jiz také jako rutinu

u jidla.

Navstéva kdykoliv je Cas

Lucka se priznava, Ze na Instagram najede kdykoli ma cas. Nestravi
v aplikaci hodné c¢asu, spise zkontroluje, co je nového. S nazorem Lucky se shoduji
také Tereza a Kvéta. Petra dodava, Ze Instagram sleduje také ve volnych chvilich.

Karliv nazor se shoduje s Luckou, pokud je doma a nikde necestuje.

Narazové navstévy

Eduard spousti aplikaci narazové. Obcas u snidané, ale neda se rici Ze
vzdycky, nesouvisi to se snidani jako spiSe s chvilkou ¢asu. ,Projedu, co je nového a
aplikaci vypnu, je to otdzka maximdlné minuty,” ¥ika Eduard. S Eduardem souhlasi

Vojta, Kuba a Tomas.

Instagram pro zKkraceni ¢ekani

Vojta uvadi, Ze Instagram navstévuje nejcastéji, pokud na néco nebo nékoho
ceka. ,KdyZ jdu na kontrolu k doktorovi, zkracuju si cekdni projizdénim Instagramu.
To je chvile, kdy v aplikaci strdvim nejvice ¢asu.” S Vojtovym tvrzenim se shoduje

vétsina participantd.

ZaleZi na situaci a misté

Karel 1ik3, Ze nelze jednoznacné urcit, jestli navstévuje pravidelné nebo ne.
,Pokud jsem na dovolené nebo nékde cestuji, obsah pouze tvorim a tim Instagram
navstévuji vzdy na chvili, kdy priddvam prispévek, neprohliZim nové prispévky.”

S Karlem souhlasi Vojta a Eduard.
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8.4.3 Pravidelnost pridavani prispévku
VétsSina lidi na Instagram pridava alespon néjaky typ prispévkil. Néktefi si
planuji a vytvari strategie pridavani prispévki a jini pridavaji prispévek, kdyZ jim to

prijde relevantni.

Pravidelné pridavani

Pouze Petra uvedla, Ze prispévky pridava pravidelné. Petra uvedla: ,Ddvdm
si na to pozor, abych priddvala pravidelné, mam predpripraveny prispévky a pro
urceni, kdy pridat prispévek pouzZivdim podpiirné statistiky od Instagramu.”
Statistikami myslela Petra statistiky firemniho uctu, které jsou dostupné po
prepnuti typu uctu na firemni.

Libor rika, Ze drive pridaval prispévky pravidelné jednou za tyden a také
sledoval statistiky od Instagramu. Ted' jiz Libor pridava nahodile a neni v tom zZadna

pravidelnost.

Nepravidelné uzivani

Tereza rika, Ze pridava nepravidelné a dodava: ,Nevim, co bych tam
pravidelné ddvala, to by mé asi ani pak uZ nebavilo.” Eduard na téma nepravidelnosti
rika: ,Nékdy ddm 4 dny po sobé jindy mésic ne, protoZe se mi prosté nechce ani na ten
Instagram chodit.” Kuba o pravidelném pridavani premyslel tfeba 2x za tyden, ale
nedéla to. Karel 1ik3, ze pridava dost nepravidelné. ,KdyZ néco nafotim miize mi to

mésic leZet v pocitaci, poté to edituju a libi se mi to, tak to priddm.”

Nepravidelné ale pravidelné
U nékterych uzivatelli Instagramu nelze mluvit o pridavani prispévki
pravidelné. Lze vsak v jejich pridavani prispévki najit urcity vzorec, z dovolené vzdy

pridavaji prispévky. Eduard, Tereza, Lucka, Vojta a Karel s timto tvrzenim souhlasi.

8.5 Ostatni socialni sité

Instagram neni samoziejmé jedinou socialni siti a ve vétSiné pripadi maji
lidé zaloZené i dalsi socialni sité. Existuji socialni sité s rozdilnymi zamérenimi.

Nékteré cili na fotografie, jiné na textovou podobu komunikace, jiné na videa.

85



Neékteri uzivatelé si uzivani socialnich siti kategorizuji, dal$i pouZivaji vSechny sité

na vsechno.

Instagram hlavni socialni siti

Néktef{ uZivatelé pouzivaji Instagram jako hlavni socialni sit, a to i ke
komunikaci, cozZ je pomérné zajimavé.

Z participantli pouZivaji Instagram jako hlavni socidlni sit' dva uzivatelé.
Petra zminuje dalsi socidlni sité jako je Facebook, Twitter, avSak dodava: ,... ty
nemdm nainstalované ani v telefonu.” K Petie se pridava Libor, ktery Instagram také
pouziva jako hlavni socidlni sit' ale ne v takovém méritku jako Petra. Libor ma
nainstalované aplikace Facebooku a Redditu. Komunikaci se snazi smérovat na

Instagram, na Facebooku komunikuje pouze v pripadé, pokud zde nékdo

komunikaci zacne.

Pinterest na hledani misto Instagramu
Kvéta zminuje, Ze napriklad Instagram nepouZiva na hledani fotografii.
Pokud potiebuje najit urcitou fotografii, prvné hleda na Pinterestu. S Kvétou

souhlasi i Tereza, ktera podle Pinterestu vybavila byt.

Kategorizované pouzivani

VétSina uZzivatelt ma pouzivani socidlnich siti kategorizované. Participanti
se shodli na pouzivani Facebooku predevsim na komunikaci s ostatnimi a Instagram
na pridavani fotografii. Méné uzivatelli vyuZziva Pinterest, kde vétSinou hledaji
inspiraci. Reddit vyuziva Libor a Tomas prevazné na hledani tipt. Youtube zminil
kazdy participant a vyuZivaji jej pro sledovani a pridavani videi. K ¢emuz je také
primarné tato socialni sit' urcena.

Karel nema socidlni sité kategorizované, komunikuje na vice sitich,
fotografie také pridava na vice sitich. Karel nakonec k socidlnim sitim dodava: ,V
posledni dobé jsem zmeénil sviij zpiisob vyuzivdani socidlnich siti. SnazZim se sité vyuZit
ve sviij prospéch a sebeprezentovat se napriklad pro budouci obchodni partnery. Chcli,

aby mi sité néco ddvaly a nejen braly cas.”
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9 Shrnuti vysledku a zavére€éna diskuse

V této diplomové praci jsem se rozhodl zabyvat motivy a zplsobem
pouZzivani socialni sité Instagram. Pro tento vyzkum jsem zvolil jako participanty
Ceské vysokoskolské studenty, ktefi jsou ve vékovém rozmezi 19-26 roki. V tomto
véku se da predpokladat urcité povédomi o rizicich na socialnich sitich a internetu
celkové. Také se u téchto osob ofekava urcita soudnost pri uzivani Instagramu.

Kvalitativni vyzkum jsem provedl pomoci polostrukturovanych rozhovori
s deseti participanty. Mezi zkoumanymi osobami byly ¢tyfi Zeny a Sest muzi.
V rozhovorech jsme probirali predem pripravena témata, kterymi jsem se snaZzil
pokryt oblast Instagram tak, abych skrz rozhovory mohl odpovédét na stanovené
vyzkumné otazky.

Prvni téma, které se snazi tato prace odhalit a prozkoumat, je seznameni
s Instagramem a nasledna motivace zalozit si profil na této socidlni siti. Vyzkum
ukazal, Ze vétSina uzivatell se o Instagramu dozvida od svych pratel nebo znamych.
Napfriklad Petra, ktera se dozvédéla o Instagramu od svych pratel pti cestovani, nebo
Karel, ktery se ksiti dostal pomoci spoluzakili pri cesté na skolni turnaj. DalSimi
okrajovymi zdroji byla také jina socialni sit Youtube a webové stranky firem. Tyto
zdroje povazuji za velmi vzacné, obzvlasté webové stranky firem, a z mého pohledu
je to zajimavé zjisténi.

Toto téma obsahovalo také kategorii motivace k registraci. Zde vysledky
nebyly tak jednoznacné jako u predchozi kategorie. U nékolika participantt se
objevila i kombinace vice diivodi kzalozeni profilu. Napriklad Libor uvedl
kombinaci dtvodt ,chtel jsem to vyzkousSet, v té dobé jsem nevédél o jiné socidlni siti
zamérené na fotky“ a dale pokracuje ,v té dobé se na Instagramu bez profilu spatné
prohliZely fotky uZivateli, takZe to byl takovej prvni impuls, ale nebyl jedinej.“
Nejcastéjsim diivodem zaloZeni vSak je touha sdilet své zazitky a fotografie. Tento
divod uvedla polovina respondentii. Kuba k tomuto tématu rika: ,Je Skoda se
nepodeélit o pékné fotky s ostatnimi.“ 1 v této kategorii hraje svou roli okoli daného
Clovéka. Karel rika: ,Zaklddalo si ho hodné lidi, tak jsem si ho taky zaloZil.“

DalSim mnou zkoumanym tématem byly vazby s ostatnimi uZivateli

Instagramu. V tomto tématu jsme v rozhovorech probirali dvé kategorie sledovani a
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nastaveni soukromi. Sledovani jsem pojal predevSim ze strany participanta, tedy
jaké wuzivatele sleduje on. Vdruhé kategorii nastaveni soukromi probihaly
rozhovory na téma nastaveni profil{i, zneuZiti obsahu a blokace uzivateld.

Nejsledovanéjsi skupinou jsou bezpochyby pratelé a znami. Sledovani
kamaradii ma podklad v redlném vztahu mezi uzivateli. Napriklad Vojta ma v této
skupiné jasno a rika: ,Nesleduju lidi, se kteryma jsem se jednou vidél, to mi prijde
zcestné.”

Dalsi skupinou sledovanou vSemi jsou profily zaméiené na zajmy uzivateld.
Mezi tyto zajmy casto patii cestovani nebo foceni. Kvéta uvadi, Ze se z profili
fotografi napriklad uci, jak se foti, jaké objekty. Kuba sleduje profily zamérené na
motorky a uvadi, Ze ho bavi prohliZet si nové typy motorek, videa z cest a cokoli, co
je spojené s motorkami.

Pomérné zajimavé je sledovani novych trendd. Motivaci ke sledovani
takovych profild je posun v praci. VSechny tyto zkoumané osoby pracuji v oblasti
informacnich technologii. Tomas vyviji webové aplikace, Libor je programator a
Karel se zabyva designem a uZivatelskym rozhranim. Da se tedy rici, Ze Instagram
se da vyuzit i ke vzdélavani. Karel sleduje kreativce, ktefi udavaji smér designu, coz
je pro jeho praci dilezité.

Na Instagramu se najdou i uZivatelé, ktefi maji potiebu mit velky pocet
sledujicich. Tento jev miliZe takovymto uZivatelim dodavat sebevédomi a urcitym
zplUsobem je uspokojovat. Mezi participanty vyzkumu se takovy uZivatel nenasel, ale
okrajové jsme se v rozhovorech k tomuto tématu priblizili. Taci uzivatelé maji ve
zvyku vyuZzivat tzv. sledovani na oplatku. CoZ znamen4, Ze za¢nou sledovat urcitého
uZivatele a od tohoto uzivatele ocekavaji také sledovani. Sledovani na oplatku
funguje vétSinou mezi prateli. Toto potvrzuje Lucka: ,Sledovdni na opldtku déldm
pouze u kamarddil, pokud mé zacnou sledovat, oplatim jim to.” Na tomto tvrzeni se
shoduje cely vyzkumny vzorek.

Panuje obecna teorie, Ze ¢im starsi uZivatelé, tim vice si ceni svého soukromi
a uvédomuji si mozna rizika spojena se zneuzitim osobnich informaci. Vysledky
zmého vyzkumu ukazuji, Ze soukromy profil maji spiSe star$i uZivatelé
z vyzkumného vzorku (25, 26 let), avsak tito uzivatelé tvori pouhych 20 % z celého

vzorku. Uzivatelé se soukromym profilem potvrzuji moznost sledovat jejich profil
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pouze lidem, které znaji, a cizi odmitaji, nechtéji své soukromé fotografie ukazovat
cizim lidem.

Jednim z nejcastéjsich diivodii verejného profilu je, aby lidé onoho uZivatele
nasli. Petra tik4, Ze pokud chce sdilet fotografie s ostatnimi uZivateli, tak ji vefejny
profil dava vétsi smysl. Chce také ostatnim davat rady a tipy, a to se soukromym
profilem nemftZe. ,Chci, aby ostatni uZivatelé nasli moje fotky, proto jsem si zaloZil
Instagram, abych se mohl o fotky podélit,” ¥ikd Kuba. DalSim Castym diivodem je
prosty fakt, Ze Instagram defaultné pti zaloZeni nastavi verejny profil a uZivateliim
to zkratka nevadi.

O rizicich spojenych se zneuzitim soukromi vi vSichni uzivatelé. Nékteri si
vSak rizika neptipousti jako naptiklad Eduard, ktery se nepovaZuje za cil. Jini
uzivatelé si mysli, Ze fotografie bez dalSich informaci je pomérné malo k tomu, aby
nékdo ukradl identitu. Je tu skupina, ktera rizika zna, ale akceptuje riziko, aby je nasli
i cizi lidé, naptiklad z personalnich oddéleni. Posledni skupina uzivatelt rizika zna a
dobfre si je uvédomuje, a proto peclivé rozmysli, jaké fotografie do prispévki piida.

Vysledky vyzkumu odhalily také pomérné zajimavy fakt. Jedna tretina
uzivatelti ma v blokaci minimalné jednoho uzivatele a nezalezi, zda ma soukromy, ¢i
vetejny profil.

Dalsi téma je Uzce spojeno s hlavnim cilem této diplomové prace. Toto téma
je uzivani Instagramu a je pomérné rozsahlé. Vénuje se motivaci uzivani Instagramu,
a poté nékolik kategorii spojenych se zplsobem uZivani Instagramu jako je
pridavani prispévki, lajkovani, pridavani komentari a nakonec zméné ve zptisobu
pouzivani.

Vysledky ukazuji, Ze jako hlavni motivaci k uzivani Instagramu berou
uzivatelé zprostiedkovani kontaktu s prateli. Tento kontakt je pro uZivatele
dilezity, jelikoz jim poskytne informace o pratelich, ktefi jsou tisice kilometri
daleko nebo zkratka je dlouho nepotkali.

Dalsi dtilezitou motivaci k uzivani této socialni sité je moznost pridavani,
sdileni a uloZeni fotografii, které poté mohou slouzit jako vzpominky. Tento diivod

také uvedla naprosta vétSina participanti.
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Mezi casto objevovanymi motivacemi je i uzivani khledani novych
informaci. Nejcastéji uZivatelé u této motivace zminuji sledovani destinaci
k cestovani.

Objevuji se i pomérné zajimavé motivace, napriklad chlubeni se ostatnim.
K tomu Petra tika: ,Myslim si, Ze Instagram je celkové trosicku o chlubeni, abys lidem
kolem tebe mohl ukdzat, Ze se nemds zle.“ Napriklad divod komunikace pomoci chatu
uvedlo naprosté minimum a ostatni dodavaji, Ze na komunikaci nej¢astéji pouzivaji
Facebook.

UZivatelé na zed svého profilu ptridavaji kvalitni fotografie a davaji si na
téchto fotografiich zaleZet, aby vypadaly pékné. K editaci fotografii pouZivaji mimo
vestavéné filtry od Instagramu také externi pocitacové programy, ve kterych
fotografie upravi, a poté nahraji do chytrého telefonu a sdileji na sviij profil. Do
piibéhi pridavaji uzivatelé momentky a méné povedené fotografie. VétSiné
uzivatelli nezalezi na typu obsahu, ktery pridaji do pribéhu, miZe to byt cokoli.
Tento nezajem je také ¢astecné dany tim, Ze pribéhy za 24 hodiny zmizi a pokud je
uzivatel neptipne na svij profil, nikdo se k témto pribéhim jiz nedostane. Libor to
trefné vystihuje slovy: ,Za 24 hodin to zmizi a mds cisty $tit.”

K Instagramu neodmyslitelné patti hashtagy, které se dostaly do povédomi
s prichodem této socidlni sité. Hashtagy maji vyjadirovat, co je na fotce zachycené,
pripadné ¢im byla fotografie porizena nebo na jakém misté. Toto lze vyvodit i
z vysledkil vyzkumu, kdy skoro vSichni uzivatelé maji stejny nazor.

Nékteti uzivatelé si vytvari vlastni unikatni hashtagy, které pouzivaji pouze
oni a pokud tento hashtag nékdo vyhleda, najde pouze jejich fotografie.

Zajimavym zjisténim je, Ze uZivatelé se soukromymi profily hashtagy
nepouzivaji. Podle slov Kvéty nemaji hashtagy na soukromém profilu vyuZiti a
postradaji smysl. Hashtagy vsak slouzi pro kategorizaci prispévkd, takze by je mohl
pouZit podle této definice i uZivatel se soukromym profilem pro vlastni kategorizaci.

Dalsi kategorii uzivani Instagramu je lajkovani prispévki. Lajk potési
vSechny uzivatele, ktefi jej k prispévku dostanou. To lze potvrdit i z vysledkl
vyzkumu, kdy vSichni participanti odpovédéli, Ze lajk je potési. Lajk je také vétSinou
uzivatelli viniman jako zpétna vazba od ostatnich uzivateld, ktefi chtéji dat autorovi

védét, ze prispévek se povedl. Z vysledki lze odhalit pomérné zajimavy jev, kdy
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nékteri uzivatelé davaji lajk i prispévkiim, které se jim nelibi, a to jen z principu, Ze
je pridal jejich kamarad. Vétsina participantti vsak lajkuje pouze prispévky, které se
jim libi, a je jedno, kdo ptispévek pridal. Vojta se k tomu vyjadril nasledovné:
»,Nemdm diivod lajkovat to, co se mi nelibi, potom by lajk nemél Zddnou vypovidajici
hodnotu.“ DalSim zajimavym vysledkem je lajkovani pro upoutani pozornosti
dotyc¢ného i pres pripad, kdy se fotografie nelibi. Nékteri uzivatelé také kontroluji,
jak roste pocet lajki u jejich piispévka.

Ptidavani komentari je z pohledu vysledkli pomérné riznorodé. Vysledky
ukazuji, Ze pochvalny komentar znamena pro uZzivatele vice nez lajk. Karel k tomu
rka, ze komentaf zabere vice ¢asu a celkové mu ptijde komentar vice osobni. Cast
uzivatelli komentaie viibec nepridava. Dalsi berou komentare jako prostor pro
otazky na autora nebo pro vyjadreni zpétné vazby. Nékteré odpovédi jsou pomérné
zajimavé, naptiklad kdyZ Petra s kamaradkou berou pridavani komentare ke svym
prispévkiim jako takovy zvyk nebo kdy Lucka vyuzivd komentait pro upoutani
pozornosti. Na komentare u prispévkid odpovida vétSina uzivatel. Toto lze dle
vysledki také potvrdit, jelikoz vétSina uzivatell se snazi na komentar odpovédét
nebo minimalné dat komentari lajk.

Posledni kategorii tohoto tématu je pozorovand zména v pouZzivani
Instagramu od zaloZeni. ,S prichodem novych funkci musi kaZdy Instagram pouZivat
trochu jinak,“ tika Eduard. Dle vysledk(i vyzkumu neni toto tvrzeni Gplné mimo
realitu, jelikoZ souhlasi vétSina participanti. Zména se také projevila
v Cetnosti pridavani piispévkl. Ve vysledcich se objevila jak zména projevujici
klesajici aktivitu, tak rostouci aktivitu. Kvéta rik3, Ze drive pridavala fotografie Casto,
avsak ji to postupem Casu preslo.

Dalsi téma se zaméruje na aktivitu na Instagramu. Toto téma je rozdéleno
do tri kategorii, ¢as straveny na Instagramu, pravidelnost uzivani a pravidelnost
pridavani pirispévkd. Cas straveny na Instagramu je pojmenovana piimo funkce,
ktera umoziuje uzivateli zobrazit prlimérny denni cas straveny v aplikaci za
poslednich 7 dni. Tato funkce ma i rozsiteni, diky kterému lze nastavit limit pobytu,
kdy po uplynuti ¢asu Instagram upozorni uzivatele, Ze prekrocil nastaveny limit.

Dnesni uzivatelé pouZzivaji socidlni sité kazdy den. Vétsina uZzivatell stravi

denné pouze na Instagramu 30 a vice minut. Dva participanti prekracuji v Case
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straveném na Instagramu jednu hodinu. Cty¥i respondenti stravi na Instagramu pod
30 minut denné, avSak dva z nich tuto hranici atakuji s 26 minutami a pouze jeden
participant ma ¢as pod 15 minut. Tti uZivatelé Cas straveny na Instagramu nesleduiji,
dva z téchto tfi maji ¢as pod 20 minut. Limit upozornéni pouzivaji tri uzivatelé, kdy
dva maji nastaveny limit na 30 minut a jeden na dvé hodiny.

Pouzivani socidlnich siti se stdva denni rutinou nékterych uZzivateld.
Vyzkum ukazuje, Ze dva uzivatelé oteviraji socialni sité u snidané. Dalsi uzivatelé na
Instagramu travi volné chvile. Neceld polovicka vyuZivd Instagram narazové
v priibéhu dne.

VétSina uzivatelli nepridava prispévky pravidelné, v tomto vyzkumu se
nasel pouze jeden participant, ktery pridava prispévky pravidelné a planuje jejich
pridavani. Dalsi participant pridaval diive prispévky pravidelné, avSak jiz od
pravidelnosti upustil. Jeden uZivatel o pravidelném pridavani premysli, avSak
z Casovych dlvodd tuto pravidelnost porusuje. I prestoze vétSina uzivateld
nepridava prispévky pravidelné, 1ze v jejich pridavani najit urcity vzorec, z dovolené
vzdy pridavaji prispévky skoro vSechny zkoumané osoby.

Dnesni mladi lidé vyuZivaji vétSinou vice socidlnich siti najednou. Kromé
Instagramu maji Facebook, Youtube, Pinterest a dalsi socialni sité. Vétsina uzivatelti
také tyto socidlni sité vyuzivd Kkategorizované, kdy Facebook vyuzivaji na
komunikaci s ostatnimi, Instagram na sdileni fotografii, Pinterest na hledani
inspirace atd. Toto potvrzuji i vysledky mého vyzkumu, kdy pouze jeden participant
socidlni sité nemda kategorizované. Libor a Petra vyuZivaji Instagram jako hlavni
socialni sit' a Petra uvedla, Ze jiné socialni sité nema ani nainstalované na chytrém
telefonu. Zajimavym zjisténim bylo, Ze Petra vyuZivd pouze Instagram i na
vyhledavani lidi.

Vysledky ziskané z mého vyzkumu jsou platné pro tuto diplomovou praci a
mnou vybrany vzorek. Pro zobecnéni a aplikaci na jiny vyzkumny vzorek je potieba
tyto vysledky nejdiive ovérit pomoci dalSich vyzkumnych metod a na vétSim

vyzkumném vzorku.
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10 Zaver

Tato diplomova prace se zaméruje na socialni sit Instagram. Konkrétné se
prace zabyva zplsobem a motivy pouZivani Instagramu ceskymi vysokoSkolskymi
studenty ve véku mezi 19-26 roky. Instagram se v poslednich letech stava
popularnéjSim a stale roste uzivatelska zakladna. Mnozi lidé prestavaji vyuZzivat
Facebook a prechazeji na Instagram a je mozné, Ze Instagram jednoho dne Facebook
prekona v poctu aktivnich Uctd. Instagram a celkové socidlni sité jsou pro mé
pomeérné zajimava oblast. Rostouci oblibu u Instagramu vnimam i u sebe, proto jsem
se rozhodl prozkoumat, jakym zplisobem vyuzivaji Instagram ostatni uzivatelé v mé
vékové kategorii.

Tato prace mi umoznila nahlédnout a pochopit, jak dnesni studenti tuto
socialni sit' pouzivaji a také jaka je jejich motivace k pouzivani. Tento nahled mi
poskytly polostrukturované rozhovory, které jsem provadeél v ramci praktické ¢asti.
V ramci téchto rozhovori byla stanovena témata, o kterych participanti hovofili.
Participantim jsem vramci rozhovorid poskytnul dostatek prostoru, aby mohli
vyjadrit sviij pohled na dané téma. Prace prinesla mnoho zajimavych informaci o
konkrétnich zplisobech pouZivani jednotlivych uZivateli. Je pomérné zajimavé,
jakymi rozdilnymi zptsoby uzivatelé Instagram pouzivaji.

Pro vyzkum provedeny v praktické ¢asti této diplomové prace jsem vybral
deset participantli. Tento vzorek se mize jevit jako maly, avSak je pomérné
diferencovany, jak je jiZ uvedeno v charakteristice vyzkumného vzorku. Pro ucely
této diplomové prace je tento vzorek plné dostacujici a bylo z ného mozné odvodit
teoretické zavéry.

Tyto zavéry vsak plati pouze pro tento vzorek a nelze je aplikovat na jiny
vyzkumny vzorek bez predeslého priizkumu. Vysledky mohou po ovéreni, dle mého
nazoru, poslouzit jako zaklady pro jiné vyzkumy tykajici se tématu zptisoby uzivani

Instagramu, ¢i mohou byt vyuzity pro porovnani s jinymi vyzkumy na toto téma.
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file://///VenoushNAS/home/2%20Škola/UHK%20FIM/UHK%20FIM%20IM2-P/1%20Diplomka/Kapler_Analýza-užívání-instagramu-final.docx%23_Toc48070008
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