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Souhrn

Tato bakalafska prace se zaméfuje na vzrustajici trend cloud computingu a jeho vyuziti v
sektoru malych a stfednich podnikti. Hlavnim cilem prace je srovnani cloud computingovych
feSeni a dale navrh feseni pro konkrétni podnik ze sektoru malych a stiednich podniki.

V teoretické Casti jsou nejprve rozebrany faze vyvoje modelu dodavky IT sluzeb, které
cloud computingu piedchazely. Nasledné¢ se autor blize vénuje vymezeni pojmu cloud
computing, jeho charakteristikdm, distribuénim modelim a modeliim nasazeni, kratce také jeho
historii, technologickym vychodisktim a komponentam. DileZitou soucast tvofi pfinosy, mozna
rizika a také bezpecnost. V zavéru teoretické ¢asti je definovan sektor malych a stfednich
podnikti, zhodnoceno vyuzivani cloud computingu v tomto sektoru a navrzeny dal$i moznosti
vyuziti. Prakticka ¢ast bakalarské prace je dale rozdélena do dvou kapitol. Nejprve se autor
zabyva srovnanim nékolika zastupcl infrastruktury jako sluzby a platformy jako sluzby. V
prvnim piipadé jde o srovnani cen dvou odliSnych konfiguraci serverti, v druhém se jedna spise
o porovnani vlastnosti sluzeb a jejich kategorizaci. Druha kapitola praktické casti je vénovana
predstaveni konkrétniho podniku, analyze soucasného stavu vyuzivani IT a navrhu nového

feSeni s vyuzitim cloud computingu na zékladé pozadavka podniku, véetné analyzy naklada.

Kli¢ova slova: cloud computing, cloud, [aaS, PaaS, SaaS, cloudové sluzby, IT sluzby, sektor
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Cil prace

Na zaklad¢ vypracovani literarni reSerSe se prace zabyva objasnénim vyvoje modelu
dodavky IT sluzeb a vymezenim pojmi cloud computingu. Hlavnim cilem bakalaiské prace je
srovnani cloud computingovych feseni nabizenych na trhu, navrh konkrétniho feSeni pro
podnik ze sektoru malych a sttednich podniki a zhodnoceni mozného vyuziti cloud computingu

v tomto sektoru.

Metodika

Teoreticka Cast bakalafské prace vychdzi z poznatkl ziskanych studiem odborné
literatury a ¢lankli zaméfenych na problematiku cloud computingu, z nichZ je zpracovana
literarni reSersSe. Na zakladé informaci ziskanych literarni resersi je v praktické ¢asti provedeno
srovnani feSeni dostupnych na trhu a navrzeno feseni vhodné pro vybrany podnik vychazejici

z konkrétnich pozadavki.



Teoreticka ¢ast

S rychlym vyvojem hardware i software v poslednich n¢kolika dekddach se ménil i nazor
podniki na ideélni feSeni modelu dodavky informacnich a komunikacnich technologii (ICT),
tedy kdo a jakym zplisobem ma zajistovat vyvoj a provoz IT aplikaci a sluzeb. Jednotlivé faze
jsou nasledujici: externi davkové zpracovani, vlastni vyvoj a provoz informacniho systému (IS),
externi dodavatel IS, outsourcing provozu IS a nakonec cloud computing.

Cloud computing je aktudln¢ poslednim stadiem vyvoje dodavky ICT sluzeb. Neexistuje
jednotna definice, ale vétSina se jich shoduje na faktu, ze cloud computing je poskytovani
raznych IT sluzeb bézicich na virtualni infrastruktufe dodavatele, tzv. cloudu, a je k nim
umoznéno pristupovat pies internet a webovy prohlize¢. Samotné slovo cloud znamena v
prekladu z anglictiny mrak. Tento pojem oznacuje vypocetni a datova centra a infrastrukturu v
nich, na kterych bézi poskytované sluzby, jez mohou zahrnovat vse od sluzeb datovych center
az po fukce specializovanych podnikovych aplikaci.

Cloud computing musi spliovat pét zakladnich charakteristik, kterymi jsou
samoobsluznost bez nutnosti interakce s provozovatelem, piistup k vypocetnim zdrojim po siti
skrze standartni mechanizmy, sdruzovani vypocetnich zdroju a jejich prerozdélovani na zaklade
aktualni potieby, moznost vypocetni kapacitu rychle alokovat a stejné rychle ji uvolnit, a¢tovani
v zavislosti na spotiebé.

Sluzby spadajici do cloud computingu lze rozdélit do nékolika skupin nazyvanych
distribucni modely. Infrastructure as a Service (IaaS), infrastruktura jako sluzba, poskytuje
klientovi komplexni IT infrastrukturu, napt. virtudlni pocitace, ulozisté, apod. Platform as a
Service (PaaS), platforma jako sluzba, zajistuje klientovi kromé infrastruktury také dalsi
aplikace ¢i vyvojova prostiedi. Ideou je umoznit dostupnost aplikaci a vyvojového prostiedni
skrze webovy prohlize¢. Software as a service (SaaS), software jako sluzba, poskytuje klientovi
kompletni operacni prostiedni s aplikacemi, spravou a uzivatelskym rozhranim, obvykle
pristupné pies webovy prohlizec.

V souvislosti s cloud computingem je ¢asto sklonovana jeho bezpecnost, predevsim riziko
ztraty soukromi. Podstata cloud computingu ale obnasi postupy, které uroven zabezpeceni
pozvedavaji, protoze centralizace dat poskytuje obecné vyssi standart zabezpeceni a redukuje
riziko ztraty dat. DalSimi ptfinosy cloud computingu jsou jeho Skalovatelnost, zjednoduseni
dodavky ICT a pfilezitost pro podniky vyuzit vice internich zdroji na ¢innosti generujici zisk.
Poji se s nim ale i omezeni, ptedevsim zavislost na konkrétnim dodavateli, jiz zminované riziko
zneuziti informaci ¢i problematicky ptechod k jinému dodavateli v ptipadé ukonceni sluzby.

Sektor malych a stfednich podnikli (Small and medium enterprises, SME) je kategorie
podnikli s nizkym poctem zaméstnanci. Podniky ze sektoru SME maji povétSinou omezené
prostiedky, coz jim neumoziuje vybudovani vykonné IT infrastruktury a jeji udrZzovani na

Spickové urovni, dale nemaji k dispozici specializované IT pracovniky. ReSeni skrze



outsourcing IT ¢i implementaci cloud computingu je pro né tedy vyhodné. Moznosti vyuziti
cloud computingu v sektoru malych a stfednich podniki se li§i v zavislosti na provozované

¢innosti a vyuzivanych aplikacich.

Prakticka ¢ast

Praktickd cast se nejprve vénuje srovnani dostupnych feSeni cloud computingu se
zamétenim na [aaS a PaaS, nésledné€ se zamétuje na predstaveni konkrétniho podniku a navrhu
feSeni na miru.

Pro ucely analyzy trhu IaaS bylo porovnano 6 sluzeb poskytujicich virtualni servery v
cloudu. Témito sluzbami jsou Amazon Elastic Cloud, Microsoft Azure, Google Compute
Engine, IBM SoftLayer, DigitalOcean a lokalni Zoner Cloud. U kazdé z nich byly porovnavany
2 produkty, a sice virtualni servery bézici na opera¢nim systému Linux, nehledé na konkrétni
distribuci. Prvnim produktem je maly server o 1 virtualnim jadru procesoru a 1 GB RAM s
minimalné¢ 10 GB diskového tulozisté. Druhym produktem je vykonngjsi server o min. 4
virtualnich jadrech procesoru, 10 GB RAM a 30 GB diskového ulozisté. Vzhledem k tomu, Ze
ne vSechny sluzby umoziuji Gplnou konfiguraci parametrd, vyskytuji se ve srovnani IaaS i
moznosti, které v nékterych parametrech prevysuji pozadavek.

Pro ucely analyzy trhu PaaS byly porovnéany 4 sluzby poskytujici platformu jako sluzbu.
Jsou jimi Amazon Elastic Beanstalk, Google App Engine, Heroku a Force.com. Vzhledem k
tomu, ze pro PaaS nelze stanovit jednotna kritéria pro relevantni porovnani podle ceny jako u
laaS, probihala analyza jednotlivych zdstupcti formou slovniho zhodnoceni vlastnosti a
porovnani s ostatnimi sluzbami se zamétenim predevsim na dostupné technologie, pojeti celé
koncepce a zplisob a cenu poskytovani sluzby.

Dale byl predstaven podnik, pro néjz bylo navrhovano feseni zahrnujici cloud computing
na miru. Je jim produk¢ni a marketingova agentura LDM Production, provozovand panem
Tomasem Hartem. Hlavni ndplni jejich ¢innosti je zajisténi organizace firemnich, kulturnich a
dalsich akci, ptipadné dodavani jednotlivych sluzeb na tyto akce (od pronajmu techniky, pies
provoz fotokoutku az po personal). Dale se vénuji poskytovani sluzeb a poradenstvi v oblasti
marketingu, konkrétné tvorbé foto a video reporttl, spotii, reklamni grafiky i webovych stranek.
Agentura je pomérn¢ mladé a veskeré pozadavky na informacni technologie v ni byly dosud
feSeny bezprosttedné v dob¢ jejich vzniku a bez hlubsiho uvazeni, tedy pomérné nekoncepcné.
Vysledkem toho je chaotické kombinovani mnoha sluzeb a aplikaci, jak externich, tak i
hostovanych na mistnim serveru. Z konzultace s provozovatelem agentury vyplynulo, Ze jeho
hlavnim pozadavkem je celkové sjednoceni a zjednoduseni vyuzivanych sluzeb a pieneseni
aplikaci a sluzeb provozovanych na mistnim serveru do datacentra z diivodu lepsich podminek,
predevsim rychlejsi konektivity, protoze soucasny stav uz neni udrzitelny. Provozovatel si v§ak

pral zachovat aktudln€ vyuzivanou webovou aplikaci pro spravu zakézek vyvinutou na miru a



sluzbu Fakturoid pro snadnou fakturaci. Cilem tedy bylo nalézt feSeni, které dokdze v
optimalnim ptipad¢ sjednotit zbyvajici pozadované aplikace a sluzby, tj. balik kancelaiskych
aplikaci, cloudové ulozisté, adresar kontaktl, kalendar a aplikace pro project management.
Pozadovan je pfistup alespont pro 10 uzivatell, intuitivni prostfedi a ovladani bez nutnosti
dlouhého zaucovani obsluhy. Provozovatel agentury preferuje spise provoz softwaru na vlastni
pronajaté cloudové infrastruktufe s plnym pfistupem (self-hosted varianta) pred klasickym
SaaS modelem, kde je i¢tovano pouze vyuzivani softwaru a neni tieba se starat o infrastrukturu.
I za ptedpokladu vybéru feSeni zahrnujici pouze SaaS se nelze vyhnout investici do
infrastruktury vzhledem k faktim, ze stavajici systém pro spravu zakdzek bude zachovan v
provozu a podnik server vyuziva i k dal$im uc¢elim. Provozovatel agentury pozaduje umisténi
infrastruktury na uzemi Ceské republiky a komunikaci s podporou datacentra v &eském jazyce.

Na zéklad¢ konzultace aktualniho stavu a pozadavkd byly vytvofeny tfi navrhy, které
koresponduji s predstavami provozovatele agentury. Prvni dva navrhy zahrnuji vyuzivani
softwaru provozovaného na vlastni infrastruktufe, tfeti je poskytovan jako SaaS. Jedna se o
groupware aplikace Feng Office, ONLYOFFICE a SaaS sluzba G Suite (dfive Google Apps).
Vsechny tii navrhy zahrnuji i prondjem serverové infrastruktury v cloudu. Potfebné vypocetni
kapacita tohoto serveru vsak zavisi na faktu, zda je v planu zde provozovat sadu pozadovanych
aplikaci, nebo jsou zajistény prostfednictvim SaaS. U kazdého z navrhii byla provedena analyza

TCO (Total Cost of Ownership, celkové naklady na vlastnictvi).

Zavér

Z teoretické casti je zfejmé, Ze cloud computing mize malym a stfednim podnikiim
umoznit vyuzivat technologie, které by za jinych okolnosti byly pro tyto podniky nedostupné,
predevsim z ditvodu enormnich potfizovacich i provoznich nakladi. Infrastruktura, platforma a
software, ktery je poskytovany formou sluzby, mize pfi vhodném vybéru snizit celkové
naklady na IT technologie a zefektivnit tim hospodatreni podniku.

Srovnani TaaS bylo rozdéleno do dvou serverovych konfiguraci. Z ¢isté cenového
hlediska je nejvyhodnéjsi nabidkou malého serveru ta od Amazon EC2 s cenou $9.64 za mésic,
v tésném zaveésu s DigitalOcean s cenou $10 za mésic. Neni mozné opomenout také treti
nabidku v potadi z hlediska ceny, kterou je Zoner Cloud s cenou $11.6 za mésic. V této cené je
ale zahrnut dvojnasobny pocet CPU a taktéz dvojnasobna pamét’ RAM oproti obéma diive
zminovanym variantam. Variantou malého serveru s nejlepsSim pomérem cena/vykon je tedy
Zoner Cloud. U vétsiho serveru neni situace tolik vyrovnand. Z pohledu ceny je nejvyhodnéj$im
feSenim jednoznacné Zoner Cloud s cenou v piepoctu $69.6 za mésic. Na druhém a tfetim misté
se umistily Amazon EC2, resp. Google Compute Engine s cenou $138.36 za mésic, resp.

$139.37 za mésic. Jedinym divodem, pro¢ dat prednost jakémukoliv ze zahrani¢nich



poskytovateli oproti tuzemskému, je moznost propojeni s Sirokou $kalou dalsich cloudovych
sluzeb a vSeobecna vétsi komplexnost nabizenych sluzeb.

U PaaS nelze kvuli rozdilné povaze srovnavanych zastupct jednoznacné rozhodnout o
idedlni varianté. Zamérem spise bylo poukazat na rozdily mezi sluzbami, ptedevsim zacileni na
ruzné zékazniky a obecné pojeti koncepce PaaS. Je ziejmé, ze sluzby lze rozdélit do n€kolika
kategorii. Nejcastéjsi jsou sluzby, které plné odpovidaji podstat¢ PaaS. Ze srovnavanych
zastupci do ni patti Google App Engine a Heroku. Dalsi kategorii jsou sluzby laaS-centrické,
kde je platforma pevné spojena s infrastrukturou, resp. je uctovano spise za infrastrukturu a ne
za poskytovani platformy. Sem patii napif. Amazon Elastic Beanstalk nebo nékteré sluzby
Microsoft Azure. Posledni kategorii jsou sluzby SaaS-centrické, které jsou vétSinou
specializované na rozvoj omezeného spektra aplikaci. Zatadit sem lze tfeba sluzbu Force.com.

Pro vybér feseni pro konkrétni podnik byly posuzovany tii navrhy, u nichz také probihala
analyza celkovych nakladd na vlastnictvi metodikou TCO. Prvni dva navrhy obsahuji self-
hosted variantu systému pro podporu spoluprace, ve tfetim je vyuzito SaaS. Prvni navrh, Feng
Office OnSite, pocita s celkovymi naklady v pétiletém obdobi 439 600 K¢. Druhy navrh,
ONLYOFFICE, kalkuluje s celkovymi naklady 122 900 K¢ v pétiletém obdobi. Tteti navrh, G
Suite, pocita v petiletém obdobi s celkovymi naklady 154 720 K¢. Z hlediska ceny jasné vitézi
druhy navrh, a sice ONLYOFFICE. Je tomu tak pfedevsim proto, Ze vyuziva open source
software, ktery je dostupny bezuplatné. Vyzaduje ale jednoznacné nejvétsi vlastni usili na
provoz a Gdrzbu. Zadny z navrhii nezohlediiuje v celkovych nékladech miru vlastniho usili. Z
hlediska nenaro¢nosti provozu a jednoduchosti pouzivani je vitézem sluzba G Suite
poskytovana jako SaaS, u které odpadaji vesker¢ starosti s instalaci, aktualizacemi i samotnym
provozem. Nejvice pokrocilych funkci nabizi Feng Office OnSite, je vSak nutné dodat, Ze jsou

Casto za priplatek a celkové ndklady se kvili nim mohou vysSplhat jesté vyse.

Vzhledem k pozadavkim podniku se jevi jako nejvhodnégjsi navrh €. 2, ktery zahrnuje
vyuziti open source ONLYOFFICE. Tento navrh spliiuje vSechny pozadavky podniku, véetné
prani provozovatele na self-hosted aplikaci pro tyto Ucely, a je nejvyhodnéjsi i po strance
naklad. Kvili open source povaze aplikace nelze pocitat s uplnou bezproblémovosti, ale

provozovatel si je této skutecnosti védom a je ochoten fesit piipadné komplikace.
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