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Cloud computing v sektoru malych a stfednich podniki

Souhrn

Tato bakalafska prace se zaméfuje na vzrustajici trend cloud computingu a jeho vyuziti v
sektoru malych a stfednich podnikti. Hlavnim cilem prace je srovnani cloud computingovych
feSeni a dale navrh fesSeni pro konkrétni podnik ze sektoru malych a stiednich podnik.

V teoretické Casti jsou nejprve rozebrany faze vyvoje modelu dodavky IT sluzeb, které
cloud computingu piedchazely. Nasledné¢ se autor blize vénuje vymezeni pojmu cloud
computing, jeho charakteristikdm, distribuénim modelim a modelim nasazeni, kratce také jeho
historii, technologickym vychodiskiim a komponentam. Diilezitou soucast tvoti piinosy, mozna
rizika a také bezpecnost. V zavéru teoretické ¢asti je definovan sektor malych a stfednich
podnikti, zhodnoceno vyuzivani cloud computingu v tomto sektoru a navrzeny dal$i moznosti
vyuziti. Prakticka ¢ast bakalarské prace je dale rozdélena do dvou kapitol. Nejprve se autor
zabyva srovnanim nékolika zastupcl infrastruktury jako sluzby a platformy jako sluzby. V
prvnim pfipadé jde o srovnani cen dvou odlisnych konfiguraci serverti, v druhém se jedna spise
o porovnani vlastnosti sluzeb a jejich kategorizaci. Druha kapitola praktické casti je vénovana
predstaveni konkrétniho podniku, analyze soucasného stavu vyuzivani IT a navrhu nového

feSeni s vyuzitim cloud computingu na zékladé pozadavka podniku, véetné analyzy naklada.

Kli¢ova slova: cloud computing, cloud, [aaS, PaaS, SaaS, cloudové sluzby, IT sluzby, sektor

SME



Cloud Computing in the sector of small and medium-sized
enterprises

Summary

This thesis focuses on the growing trend of cloud computing and its utilization in the
sector of small and medium-sized enterprises. The main objective is to compare cloud
computing solutions and design concept of cloud computing utilization for small or medium-
sized company.

Theoretical part first explores development phases of IT services delivery, focusing on
cloud computing predecessors. Subsequently, the author describes the term of cloud computing,
its characteristics, distribution and deployment models. In addition, the thesis briefly informs
about history, technological bases and components. Important part is dedicated to benefits, risks
and also security. In the closing part of theoretical part, the sector of small and medium-sized
enterprises is defined. The author also evaluates state of cloud computing utilization in this
sector and proposes other possibilities of usage. The practical part is further divided into two
chapters. Firstly, the thesis compares several infrastructure and platform cloud computing
services. In the first case, it is based on the price comparison of two different server
configurations. The second case is rather a comparison of platform features and its
categorization. Second chapter of practical part is dedicated to the introduction of a particular
small or medium-sized enterprise. Current state of their IT usage is analyzed and feasible cloud

computing solutions meeting company requirements are proposed, including expense analysis.

Keywords: cloud computing, cloud, IaaS, PaaS, SaaS, cloud services, IT services, SME sector



Obsah

1 Uvod
2 Cil prace a metodika
2.1 CHLPIACE ittt ettt ettt et e e s te e esbe e saeenbaesseesnsaeseesnsaens
2.2 MEOAIKA. ..cueiieiieieeee ettt
3 Teoreticka vychodiska
3.1  Vyvoj modelu dodavky ICT SIUZED .......ccovveeiiiiiieiieiicieeeceeeeeee e
3.1.1  Externi dAVKOVE ZPraCOVANI........cceeevueerieeiieiieeieeiie et
3.1.2  Vlastni vivo] a provoz IS .....cccieiiiiiiiiecieeee e
3.1.3  Externi dodavatel ERP a vIastni provoz ........cccccceevvverviienienciienieniieneee,
3.1.4  Kompletni outsourcing provozu IS..........cccooviiriiiiniiiiiienieeeeeeee e
3.1.5  Centra sdilenych sluzeb a cloud computing............cccecverieeiieniencriennnnne.
3.2 Cloud COMPULING ....eeeiieiieiieeiieeieetee et et e eteereeeeaeeseeesbeeseessseeseessseesseesnsaens
3201 DETINICE ...etieeieiieitieie ettt ettt st
3.2.2  Technologicka vychodiska..........ccceoueiiiiiiiiiniiiiiiie e
3.2.3  HISEOTIC cueeiientieiieeieeie ettt ettt sttt et s nae e
3.2.4  CharakteriStiKa .......ooueeieriiieiiesieieeescee e
3.2.5  Distribucni MOdely.......ccovevuiiiiiiiiiieiieie et
3.2.6 MOy NASAZENT ....veevvveeeiieiieeiieiie ettt
3.27  KOMPONENLY...eeiuiiiiiiiiiiieeiiie ettt etee et et e s e e steeesaeeessbeeeareessneesnneees
3.2.8  BEZPECNOSE ...eeieiiiieeiiieeee et es
3.2.9  Vyhody a nevyhody .......cccoooiiiiiiiiiieiiiiecieceece e
3.3 Cloud computing v sektoru SME ..........cccciiiiiiiiiiiiieieeieeee e
3.3.1  Vymezeni SeKtoru SME ........ccccoiiiiiiiiiiiciieieeeeee e
3.3.2  Vyuzivani cloud computingu v SME........c.ccoceviiiiniiniiiiieiieieeee
3.3.3  MOZNOSH VYUZILT 1eouvieiiieiieiiieeiieiie et eveestee et esieeeve et esneeseesnseeneeenne
4 Srovnani nabidky dostupnych moZnosti
4.1  Infrastruktura jako sluzba (1aaS)........cccceeeiieiiiriieiieeiece e
4.1.1  Prizkum trhu TaaS........ccooiiiiii e
4.1.2  Vyhodnoceni analyzy.........c.cccoooieriiieiieniiieiieeieeiiecre et
4.2 Platforma jako sluzba (PaaS) ........ccccceeviiriiiiiiiiiieieeeee e
4.2.1  Prizkum trhu PaaS.........cccooiiiiiee e
4.2.2  Vyhodnoceni analyzy.........c.cceoveriiienieniiienieeieeiie e
5 Navrh reSeni cloud computingu pro maly podnik
5.1  Specifikace vybran€ho podniku ...........cccoveeiieriiiiiienieeieeie e
5.2 SOUCASNY STAV c..eviiiiiieeiiieeiieeeiteeeiteestteesteeesaeeessbeesnabeesaseesnsseesnneessneesnseeenns

5.3  Konkretizace pozadavkl



5.4  Navrhy feseni a analyza nakladl............coceeeviieiiiniiieniicieeceeeeeee e 42

54.1  Vyber infrastruktury.......cccooveiiiieiieeiiecie et 42
54.2  Metodika analyzy nakladll..........cceevveiiiiiiiieniieiieie e 42
5.4.3  Navrh 1: Feng Office OnSite .......ccocvviiiiiiiiieniieiierieeieeee e 43
544  Navrh 2: ONLYOFFICE.......cccooeiiiiiiiiiiresteeeeeeeeee e 44
545 NAVIN 3: G SUILE c.eeeiiiiiiiee e 46

5.5  Vyhodnoceni a vybér vhodného nadvrhu............ccccocveviiiciiiniiiiiiiecceee 47

6 Zavér 49
7 Seznam pouzitych zdroji 51

Seznam obrazku

Obrazek 1: Spirala vyvoje modelu dodavky ICT sSIuZeb .........ccceeevieiiieciieniieiicieeees 11
Obrazek 2: Schéma vrstev distribu¢nich modelll............coceevieriiiiiiiiiiiiieeeeee e 20
Obrazek 3: Schéma modeli nasazeni cloud COMPULINGU .......oecvvieiieriiieiiieiieieenee e 22
Obrazek 4: Schéma komponent cloud COMPULINGU .......cevuvieiieriiiiierie e 23
Obrazek 5: Schéma prahovych hodnot pro zatazeni do SME ..........ccccoeoiiiiieiiiiniieiies 29

Seznam tabulek

Tabulka 1: Ceny virtualnich servert sluzby Amazon Elastic Compute Cloud ................... 32
Tabulka 2: Ceny virtualnich serverl sluzby Microsoft AzZure...........ccceeevevieevieenieeciiennenns 33
Tabulka 3: Ceny virtualnich servert sluzby Google Compute Engine............c.cceveveveennnnne 33
Tabulka 4: Ceny virtualnich servert sluzby IBM SoftLayer.........c.cccceeeveriienieenieeiieniees 34
Tabulka 5: Ceny virtualnich serverl sluzby DigitalOcean............cccooeveeevieriienieenneeciiennenns 34
Tabulka 6: Ceny virtualnich servert sluzby Zoner Cloud............cccoevvieiiieniiiniienieeiiees 35
Tabulka 7: Analyza TCO pro Feng Office ONSite .........cccvvvvieriiiiiiieniieiiecieeieeree e 44
Tabulka 8: Analyza TCO pro ONLYOFFICE.........cccooieiiiiiiieiieieeceeeeeeeeeesee e 45
Tabulka 9: Analyza TCO Pro G SUILC......ccceeiiieriieeiieiieeie ettt ere e e b seeeeveeseae e 47



1 Uvod

Informacni technologie prodé€laly v poslednich desetiletich rapidni vyvoj a zatadily se do
bézného kazdodenniho zivota. Béhem tohoto vyvoje se vyvijel také zplsob, jakym jsou IT
sluzby poskytovany. Od externiho davkového zpracovani na tplném pocatku, ptes aplikace
provozované na vlastnich pocitacich ¢i serverech, az po cloud computing, ktery znamenal
revoluci v poskytovani informacnich technologii. Jeho pfinos spociva predevsim ve velké
flexibilité a Skalovatelnosti, coz umoziuje podnikiim snizit naklady na IT, ale zaroven ptinasi
vyrazné zjednoduseni a nové moznosti i pro bézné uzivatele.

Cloud computing se stal fenoménem nasi doby. V dnesnim pfetechnizovaném svéte si uz
bez né¢j neumime zivot predstavit, ba dokonce Casto ani nevnimame, ze néjaky cloud
pouzivame. At uz jde o bézné kazdodenni Cinnosti, jako je odeslani emailu pies webové
rozhrani (webmail), piehrani videa na Youtube nebo zalohovani dokumenti na Dropboxu, ¢i
komplexnéjsi zdlezitosti jako napiiklad vedeni ucetnictvi online u jednoho z mnoha
poskytovateltl, vzdy vyuzivame cloud computingu, a¢ mozna nevédomky.

Tato prace se déli na dveé ¢asti. V teoretické Casti prace se autor vénuje definici a
charakteristice cloud computingu, vyvoji modelu poptavky IT sluzeb a vzniku cloud
computingu, jeho vyhoddm a nevyhodam, bezpecnostnim rizikiim, budoucnosti a predevsim
vyuziti v sektoru malych a stiednich podniki (Small and medium enterprises, SME). S vyuzitim
v tomto sektoru souvisi i praktickd ¢ast prace. V ni se autor zabyva srovnanim jednotlivych
feSeni dostupnych na trhu se zamétenim na infrastrukturu jako sluzbu (IaaS) a platformu jako
sluzbu (PaaS). Dale je v praktické casti predstaven konkrétni podnik ze sektoru malych a
sttednich podnikl, je rozebrano jeho aktualni vyuzivani informacénich technologii, jsou
konkretizovany predstavy a pozadavky a nakonec navrZzena moznd feSeni vcetné analyzy

nakladu.



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Na zaklad¢ vypracovani literarni reSerSe se prace zabyva objasnénim vyvoje modelu
dodavky IT sluzeb a vymezenim pojmi cloud computingu. Hlavnim cilem bakalaiské prace je
srovnani cloud computingovych feSeni nabizenych na trhu, navrh konkrétniho feSeni pro
podnik ze sektoru malych a sttednich podniki a zhodnoceni mozného vyuziti cloud computingu

v tomto sektoru.

2.2 Metodika

Teoreticka Cast bakalafské prace vychdzi z poznatkl ziskanych studiem odborné
literatury a ¢lankli zaméfenych na problematiku cloud computingu, z nichZ je zpracovana
literarni reSerSe. Na zaklad¢ informaci ziskanych literarni reSersi je v praktické ¢asti provedeno
srovnani feSeni dostupnych na trhu a navrzeno feseni vhodné pro vybrany podnik vychazejici

z konkrétnich pozadavki.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Vyvoj modelu dodavky ICT sluzeb

K prvnimu vyuzivani sluzeb pocitace v priimyslu a obchodu zacina dochazet koncem 60.
let minulého stoleti. Spolu s rychlym vyvojem hardware i software v poslednich nékolika
dekadach se ménil i nazor podnikd na idealni feseni modelu dodavky ICT' sluzeb, tedy kdo a
jakym zplGsobem ma zajistovat vyvoj a provoz aplikaci, resp. celého podnikového
informacniho systému.

Vyvoj modelu dodavky ICT sluzeb lze zachytit spiralou (viz. Obrazek 1), jejiz rozlozeni
napovida, Ze se né¢které pozdéjsi modely podobaji minulym, ale jsou feSeny na mnohem vyssi

kvalitativni trovni diky dokonalejsim technologiim. (Bruckner, 2012, s. 60)

Obrazek 1: Spirala vyvoje modelu dodavky ICT sluzeb

2005-?77?7?
Cloud Computing 1985-2000
(SaaS, PaaS, laaS) Externi dodavatel ERP

Centra sdilenych sluzeb a vlastni provoz

1960-1970
Externi davkové
zpracovani

1970-1985
Vlastni vyvoj
a provoz IS

2000-2005
Kompletni
outsourcing provozu IS

Zdroj: Bruckner, 2012, s. 60

3.1.1 Externi davkové zpracovani

Ke konci 60. let 20. stoleti, na zacatku éry vyuzivani pocitacli v podnicich, byla cena
vypocetni techniky velmi vysokd. Pofizeni a provoz vlastniho vypocetniho stiediska tak bylo
kviili enormnim nakladd dostupné pouze pro hrstku nejvétsich podnikii. Z tohoto diivodu zacaly
vznikat specializované firmy zabyvajici se zpracovanim dat pro zadkazniky - tzv. servisni

stiediska.

"ICT - informacni a komunika&ni technologie
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Vzhledem k faktu, ze se v této dobé pouzivalo pouze davkové zpracovani dat, nazyvame
tento model externim davkovym zpracovanim. V praxi fungoval tak, ze zdkaznik vydéroval
svoje data do nékterého z datovych nosici (dérny Stitek ¢i paska), nasledné je predal servisnimu
stiedisku ke zpracovani a po néjaké dob¢ (v fadech hodin, ale i dni) obdrzel zpracované
vysledky ve formé tiskovych sestav. Pocitacové zpracovani se tudiz stalo placenou sluzbou.
Ackoliv neumoznovalo interaktivni rezim prace s aplikacemi a doba odezvy byla dlouha,
dovolilo podniku se plné€ sousttedit na sviij hlavni pfedmét podnikani, protoze veskeré sluzby
souvisejici s ICT zajistoval specializovany subjekt. V tom spatiuji podobnost s modelem

komplexniho outsourcingu provozu IS®. (Bruckner, 2012, s. 61)

3.1.2 Vlastni vyvoj a provoz IS

V 70. letech minulého stoleti postupné zacaly rust naroky podnikli na rychlost a
dostupnost zpracovani dat. Stav tehdej$i komunikace po siti vSak neumoznoval online
zpracovani na dalku. Externi zpracovani dat ptestalo byt vyhodné, a proto vznikala vypocetni
centra v jednotlivych firméch, coz bylo jesté podpoteno poklesem cen vypocetni techniky. V
této dobé nebyl k dispozici jednotny software kvili neustale rostoucim pozadavkim firem a
predevsim jejich riznorodosti. Podniky proto najimaly programéatory a vyvijely sviij
individudlni aplikacni software.

Tento model sice zkratil dobu odezvy a vyieSil mnohé dalsi nedostatky externiho
zpracovani, soucasné ale ptenesl centrum feseni problému ze servisnich stiedisek do kazdého
podniku. Kazdy vétsi podnik té doby se tak de facto stal vyvojafem aplika¢niho softwaru a

provozovatelem IS. (Bruckner, 2012, s. 61-62)

3.1.3 Externi dodavatel ERP a vlastni provoz

V 80. letech se moznosti pocitact stale rozsifovaly a také rozsah pozadavkl podnikl na
ICT aplikace rostl. Ukazalo se, Ze vyvijet veskeré aplikace vlastnimi silami je ptili§ zdlouhavé
a nakladné. Neefektivnost ICT odd¢leni firem a neschopnost véasné reakce na nové pozadavky
se ukazaly byt prekazkou dal§iho rozvoje podniku. Z toho popudu zacaly vznikat firmy
specializujici se na vyvoj ERP® systémil jako typového aplikacniho softwaru (TASW).

Tento model je také nékdy nazyvany jako tradi¢ni nebo "software jako licence". V praxi

funguje tak, Ze podnik nakoupi licence ERP systému a ptipadn¢ dalsi potiebnou technologickou

% IS - informacni systém; celek tvofeny z po&itatového hardwaru, softwaru, lidi (obsluhy) a procesi
? ERP - enterprise resource planning, planovani podnikovych zdrojii; jeden z typt IS pro podniky

12



infrastrukturu. Specializovand firma, tzv. implementator ¢i systémovy integrator, se ujme

instalace a zprovoznéni. Podnik poté provozuje IS vlastnimi silami. (Bruckner, 2012, s. 62-64)

3.1.4 Kompletni outsourcing provozu IS

Pocatkem nového tisicileti podniky zacinaji vice pocitovat i negativni stranky
informacnich systémi od externich dodavateli. Komeréni systémy jsou vétSinou obtizné
prizptisobitelné mén¢ standartnim pozadavkiim, vzhledem k rozséhlosti systémi podniky
nedokéazou vyuzit veskeré funkcionality a musi vynakladat velké ¢astky na Skoleni uzivatelq.
Navic naroky na pocitacové zdroje rostou s kazdym updatem softwaru. V dob¢ vzriistajiciho
tlaku na omezeni nakladd ICT oddé€leni podniki to umoznilo rozmach outsourcingu ICT sluzeb.

Outsourcing provozu IS v praxi znamena prevod veskerych zdroji souvisejicich s ICT
(hardware, software i persondl) na jinou spole¢nost, od které nasledné podnik nakupuje ICT
sluzby. Dobte zvladnuty outsourcing umozni podniku vénovat se plné hlavnimu piredmétu
¢innosti a efektivnéji vyuzit podnikova aktiva. Vyhodou je odbourani investic do ICT, moznost
zmény odebiraného objemu sluzby podle potieby a zbaveni se vétSiny starosti o vyvoj a provoz
informacni infrastruktury. V piipadé outsourcingu nékterych unikdtnich zdroji, napft.
individualniho aplika¢niho softwaru (IASW), nemusi vzdy dochazet k tsporam z rozsahu, které
plynou z vyuziti totoznych aplikaci a technologické infrastruktury vice zdkazniky. V konecném
disledku se miize outsourcing ve srovndni s internim zajisténim ICT sluzeb prodrazit.

(Bruckner, 2012, s. 65)

3.1.5 Centra sdilenych sluZeb a cloud computing

Centra sdilenych ICT sluzeb centralizuji vSechny ICT zdroje (tj. hardware, software, data
a personal) do jednoho mista, odkud poskytuje ICT sluzby okruhu uzivatelt. Tato centra
vznikaji bud’ ve velkych spole¢nostech napt. s vice pobockami, nebo nezédvisle na jednom
podniku, pfi¢emz nabizi své sluzby rtiznym podnikim a jinym zijemctim. Z hlediska
poskytovatele umoznuji specializaci a ptindsi Uspory z rozsahu. Z pohledu zakaznika je potieba
jen minimum ICT zdroji, cena sluzeb je obvykle niz$i ve srovnani s internim zajisténim a
odpadaji jednordzové investi¢ni naklady. Objem odebiranych sluzeb navic Ize Skalovat podle
aktualni potfeby zakaznika. (Bruckner, 2012, s. 65-66)

S centry sdilenych sluzeb tzce souvisi pojem cloud computing, ktery je predmétem

nasledujici kapitoly.
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3.2 Cloud computing

Cloud computing je v soucasné dob¢ poslednim stadiem vyvoje modelti dodavky ICT
sluzeb. V nasledujicich podkapitolach se budu vénovat tomuto fenoménu dnes$ni doby

podrobnéji.

3.2.1 Definice

Pii prochazeni kniznich i internetovych publikaci se muze zdat, ze definic cloud
computingu existuji stovky, coz prameni z rozsahu oblasti a rozmanitosti sluzeb.

Podle ptekladu z Oxfordského vykladového slovniku anglictiny je cloud computing
definovan nasledovné: "Praxe vyuzivani sit¢ vzdalenych serverti hostovanych na internetu k
ukladani, spravé a zpracovavani dat namisto lokalniho serveru ¢i osobniho pocitace." (A
definition of cloud computing in English, 2017)

Definice se vétSinou obecné shoduji na faktu, Ze cloud computing je poskytovani riznych
IT sluzeb bézicich na virtualni infrastruktute dodavatele, tzv. cloudu, pies internet a internetovy
prohlize¢. Koncovi uzivatelé se pripojuji ke cloudu poskytovatele ptes internet ze svych
zafizeni, tedy pocitacli, smartphonti, apod. Spektrum poskytovanych sluzeb je velmi Siroké a
zahrnuje vSe od poskytovani vypocetniho vykonu nebo sluzeb datovych center az po komplexni
podnikové systémy (ERP, CRM, atd.) ¢i sluzby pro koncové uzivatele. (Svoboda, 2009, s. 67)

Samotné slovo cloud znamend v piekladu z angliCtiny mrak. Tento pojem se zacal
pouzivat po vzniku internetu a je pro n¢j do jisté miry metaforou. Internet totiz byva na sitovych
a jinych schématech zobrazovan pravé mrakem, kde slouzi jako zkratka pro mnoho dalSich
véci, které umoznuji fungovani sité, ale neni tieba je zobrazovat. (Velte, 2010, s. 3) Konkrétnéji
oznacuje vypocetni a datova centra a infrastrukturu v nich, na kterych bézi poskytované sluzby,
jez mohou zahrnovat v§e od poskytovani sluzeb datovych center az po funkcionality riznych
podnikovych aplikaci. (Svoboda, 2009, s. 67)

Ze vsech definic, se kterymi se lze setkat, ma jedna konkrétni vyssi vahu. A sice definice
vydana National Institute of Standarts and Technology (NIST), vladni agenturou USA pro
vyvoj méticich standardd. Ta rozde€luje definici cloud computingu do tfech Casti:

1. Esencialni charakteristiky, které musi cloud computing splfiovat:

* samoobsluznost
* pfistup v siti
* sdruzovani zdroji

* rychla elasticita
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* méfena sluzba

2. Distribuéni modely, kterymi muze byt cloud computing poskytovan:

* Software-as-a-service (SaaS)
* Platform-as-a-service (PaaS)
* Infrastructure-as-a-service (IaaS)

3. Modely, jimiz miaze byt cloud nasazen:

* vefejny cloud
* privatni cloud
* komunitni cloud

* hybridni cloud

V nasledujicich kapitolach se prace bude charakteristikdm, distribuénim modelim a

modellim nasazeni vénovat podrobnéji. (Carstensen, 2012, s. 24-25)

3.2.2 Technologicka vychodiska

Fakt, ze se cloud computing rapidné rozmaha pravé v poslednich nékolika letech, neni
nahodny. Tento zplisob nabizeni vypocetniho vykonu, diskového prostoru, aplikaci a sluzeb
predpokladem je dostatecné rychla sit’, v nasem piipad¢ internet. Rychlost sit¢ ale sama o sob¢
nestaci, dalSim nezbytnym piedpokladem je dostupnost hardware s dostatecnym vykonem (v
pripad¢ procesortt) a kapacitou (v piipadé diskovych poli) za pfimétenych cenovych podminek.
V neposledni fad¢é rozmach cloud computingu umoznil obrovsky pokrok v technologiich, jako
jsou virtualizace nebo gridova a clusterova fesSeni. Ta budou blize rozebrana v nasledujicich

podkapitolach. (Svoboda, 2009, s. 68)

3.2.2.1 Virtualizace

Virtualizace je ve svété informacnich technologii oznaceni prosttedki, které abstrahuji
pristup uzivatele od softwarovych a hardwarovych prostredkil, resp. umoziuji ptistupovat k
dostupnym zdrojim jinym zptsobem, nez jak fyzicky existuji. Z pohledu cloud computingu je
cloudu. Virtualizace je mozna na riznych trovnich abstrakce:

* virtualizace celého pocitace (virtualni stroj)

* virtualizace hardwarovych komponent (virtualni procesor, pamét’, disk,...)
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* virtualizace softwarového prostiedi (operacni systém)

Cloud plni vSechny svoje funkce jen tehdy, ma-li virtualizované veskeré hardwarové
prostiedky, tzn. procesor, pamét’, diskovy prostor, sitovou infrastrukturu a v neposledni fad¢ i
software. VSechny hardwarové zdroje pak v cloudu funguji jako jeden velky vypocetni vykon,

ktery je diky virtualizaci efektivnéji vyuzivan. (LeStina, 2011)

3.2.2.2 Cluster computing

Po mnoho let byl leaderem na poli vypocetni techniky superpocita¢. Postupem casu se
ale objevily problémy z oblasti védy, techniky ¢i byznysu, které nemohly byt efektivné feSené
superpocitacem. Proto byly nahrazeny cluster computingem.

Cluster je seskupeni voln¢ vazanych pocitacu, které jsou propojeny vysokorychlostni siti.
Tyto pocitace pracuji spolecné na provadéni vypocetné ¢i datoveé narocnych operaci, které by
nebyly mozné provést na jednom pocitaci. Jednotlivé pocitace v clusteru sdili vypocetni zatéz
jako jeden virtualni pocitac. Z uzivatelského pohledu jde o vice strojt, ale funguji jako jeden.
Clustery jsou oblibené predevsim pro paralelni vypocty slozitych pocetnich uloh, zajisténi
vysoké dostupnosti nebo vyvazovani zatéze. Princip fungovani spociva v tom, ze pozadavky
uzivatele jsou distribuovany mezi jednotlivé soucasti clusteru, ¢imz dochazi k rovhomérnému
vyuziti vypocetniho vykonu. Clustery byvaji obvykle slozené z homogennich zatfizeni a

umisténé na jednom mist¢ (resp. v jednom datacentru). (Sadashiv, 2011, s. 477-478)

3.2.2.3 Grid computing

Grid computing kombinuje heterogenni pocitace umisténé geograficky nezavisle pro
dosazeni spolecného cile. Grid mize byt tvofen z n€kolika pracovnich stanic uvnitf jednoho
podniku, ale i velkou mezinarodni siti seskupenou ze zdrojii patiicich riznym osobam ¢i
organizacim. Jednou z hlavnich strategii grid computingu je pouziti middleware® pro rozdéleni
programu a priitazeni jednotlivych ¢éasti riznym pocitacim. Vypocty tedy probihaji
distribuované a nezavisle na vice strojich, mezi kterymi mohou byt kromé klasickych pocitacii
i rozséhlé clusterové systémy.

Oproti clustertim maji gridy tendenci byt vice decentralizované a volnéji vazané, slozené

z nestejnorodych zafizeni a rozmisténé na vice mistech. (Sadashiv, 2011, s. 478)

* middleware - software poskytujici aplikacim sluzby nad ramec operaéniho systému
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3.2.3 Historie

Prvnim, kdo vefejné¢ prednesl myslenky souvisejici s cloud computingem, byl John
McCarthy v roce 1961 beéhem svého projevu na MIT. V ném navrhl myslenku, Ze by vypocetni
technologie mohly byt dodavany jako vefejna sluzba, stejné jako se tak déje s vodou ¢i
elektfinou. Prestoze to byl vyjime¢ny napad, technologie tehdejsi doby neumoziovaly jeho
provedeni. (Blaisdell, 2011)

Jednim z predpokladii cloud computingu je vznik globalni pocitacové sité. Zaklady prvni
takové sité byly polozeny v roce 1969. Jednalo se o sit’ pod nazvem ARPANET, kterou
vytvoftila agentura ministerstva obrany USA. Zprvu propojovala pouze 4 americké univerzity,
ale v prubéhu dalSich let se rozrostla i do Evropy. Koncem 80. let poté vznika pojem "internet"
a sit’ se pln¢€ otevira vetejnosti. (Internet History From ARPANET to Broadband, 2007)

Pro vyvoj cloud computingu jsou podstatné tyto milniky:

* V roce 1999 zacala spolecnost Salesforce.com nabizet uzivatelim aplikace
prostiednictvim webu. Sen o dodavani vypocetnich technologii jako sluzby se stal
realitou, prestoze trvalo jest¢ dlouho, nez se tento koncept stal obecn¢ rozsiteny.

* V roce 2002 spolecnost Amazon spustila sluzbu Amazon Web Services, ktera
zpocatku nabizela ulozisté, vypocetni vykon ¢i dokonce lidskou pracovni silu.
Opravdovy uspéch ale prisel az s projektem Elastic Compute Cloud v roce 2006,
ktery umoznil vyuzivani §irsi vefejnosti.

e Rok 2009 piinesl prvni browser-based’ cloudové podnikové aplikace.
Vyznamnou roli hrala sluzba Google Apps (nyni pod nazvem G Suite) od
spole¢nosti Google, kterd vznikla uz v roce 2006. Tehdy ovSem obsahovala pouze
email a kalendaf v cloudu, vyznamné aplikace jako kancelaisky balik Google
Docs a dalsi se ptidaly az v roce 2009. V této dobé predstavili své browser-based
cloudové aplikace i dal$i vyznamni hraci na trhu, pfedevsim Microsoft ¢i IBM.

(Blaisdell, 2011)

3.2.4 Charakteristika

Jednoznacné nejvice revolucni ¢ast definice NIST se nachazi v péti charakteristikach,

které identifikuje jako jadro cloud computingu.

> browser-based aplikace - b&zi ve webovém prohlize¢i prostfednictvim internetu, nepfistupuji k operaénimu
systému
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3.2.4.1 Samoobsluznost

Definice této charakteristiky fikd, ze zdkaznik cloudu si mize jednostranné opatfit
vypocetni kapacitu bez nutnosti lidské interakce s poskytovatelem sluzby.

V praxi to znamena, ze zdkaznik ma kontrolu nad procesem dodéavky, nemusi s nikym
komunikovat ¢i zadat o povoleni, aby dostal ptistup k vypocetni kapacité dle jeho pozadavkd.
Klient se tedy obsluhuje sam, ptimo si vybira zdroje, které jsou mu automaticky zptistupnény.

Okamzitym disledkem této charakteristiky je pienos kontroly nad vypocetnimi zdroji z
vedeni IT oddéleni na samotné vyvojare. Ti tak nemusi podavat a ospravedliiovat zadosti na
navyseni zdrojl, protoze jsou alokovany na zakladé jejich vyuzivani. Vytréci se tradi¢ni pojeti
vypocetnich kapacit jako omezenych a drahych, protoze cloud computing vytvaii iluzi
neomezenych zdroji. S tim souvisi dalsi disledek samoobsluznosti. Kvtli absenci lidského
faktoru administratora je potieba stanovit automatizovand omezeni a podminky vyuzivani

vypocetnich zdroju. (Carstensen, 2012, s. 35-38)

3.2.4.2 Pristup v siti

Tato charakteristika fika, Ze pfistup k vypocetnim zdrojim je mozny po siti skrze
standartni mechanizmy na platformach heterogennich tenkych ¢i tlustych klientd (tedy
pocitacii, smartphond, tabletd, apod.). To znamend, ze pro interakci s cloudem lze ocekavat
Siroce pouzivané standartni metody, tedy zadné proprietarni protokoly pro omezeni urcitych
zafizeni, apod. Tim je umoznéno hladké ptipojovani riznych zatizeni do prostiedi cloudu.

Definice této charakteristiky podle NIST zmifiuje smartphony a tablety, ale opomiji
neméné dalezity zdroj cloudové interakce - komunikaci s ostatnimi aplikacemi skrze API®. Dle
vyjadieni spolec¢nosti Salesforce.com tvoii pozadavky skrze API az 50% celkovych pozadavkd.
V dutsledku dochazi ke zvyseni poptavky po vypocetnich zdrojich, stejné jako u prvni

charakteristiky. (Carstensen, 2012, s. 38-40)

3.2.4.3 Sdruzovani zdroju

Podle NIST spociva tato charakteristika ve shromazd’ovani vypocetnich zdroji, pficemz
tyto fyzické ¢i virtudlni zdroje jsou dynamicky pierozdélovany v zavislosti na poptavce klienta.
Zakaznik nema kontrolu nad umisténim zdroju, ani pfesnou informaci o ném. Ptikladem zdroje

muze byt tlozisté, processing, pamét’ ¢i Sitka pasma sit¢ (network bandwidth).

% API - application programming interface, rozhrani pro interakci softwaru s jinym softwarem
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Tradi¢ni ptistup s nezavislymi servery na kazdém oddéleni podniku neni efektivni z
hlediska vyuzivani zdroja. Server jednoho oddéleni mtze byt vytizen na maximum, zatimco v
racku hned vedle je server druhého oddéleni témér neCinny. Sdruzovani zdroji umoznuje

efektivnéjs$i a rovnomérnéjsi vyuziti vypocetniho vykonu. (Carstensen, 2012, s. 41-44)

3.2.4.4 Rychla elasticita

Definice této charakteristiky tika, Ze vypocetni kapacita miize byt rychle alokovana a
stejn¢ rychle uvolnéna. Toto Skalovani lze provadét dle potieby v zavislosti na poptavce po
vypocetnich zdrojich, v mnoha ptipadech automaticky. Klientovi jsou tyto kapacity casto
prezentovany jako neomezené.

Prestoze jsou benefity rychlé elasticity intuitivné atraktivni, ma i ne zcela pozitivni
diisledky. Moznost aplikaci monitorovat vlastni vyuzivani zdroji a v pfipad€é nutnosti si
automaticky prifadit dalsi bez nutnosti potvrzeni ¢lovékem s sebou nese riziko precerpani
finan¢niho rozpoctu, aniz by o tom uzivatel védél. Dalsi riziko spatfuji v prezentovani kapacit
jako neomezenych, bez dostate¢nych rezerv v kapacitich poskytovatele mize béhem Spicky

dojit k jejich vycerpani. (Carstensen, 2012, s. 44-47)

3.2.4.5 Mérena sluzba

Posledni charakteristika je podle NIST definovana jako automatickd kontrola a
optimalizace vyuziti zdrojii pomoci méfeni na urcité urovni abstrakce v zavislosti na typu
sluzby (napt. ulozisté, prenos dat ¢i aktivni uzivatelské ucty). Vyuzivani zdroji je
monitorovano, kontrolovano a vykazovano, ¢imz je dosazeno transparentnosti pro dodavatele i
klienta.

Tato charakteristika je jednozna¢né nejvice kontroverzni, protoze piedstavuje dilezitou
zménu ve zpusobu, jakym IT spole¢nosti ocenuji a prodavaji své sluzby, a jeji implementace je
velkou vyzvou. Fakticky se projevuje tak, ze klienti plati pouze za vyuzité sluzby, ¢imz se méni
struktura ndklad na IT. Namisto jednordzovych ndkladli na potfizeni majetku (hardwaru,
licenci softwaru, apod.) a naslednych odpist se jedna o naklady za sluzby. (Carstensen, 2012,

5. 47-52)

3.2.5 Distribu¢ni modely

Spolu s neustalym rozvojem cloud computingu se objevuje mnoho novych poskytovatelt

riznych cloudid a portfolio nabizenych sluzeb se stale rozsifuje. Podle zakladnich znaku lze
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vétSinu sluzeb rozdélit do nékolika skupin, které nazyvame distribuéni modely. (Sosinsky,
2011, s.9-10)
Definice cloud computingu podle NIST rozlisuje tii zékladni distribu¢ni modely, které

jsou rozebrané v nasledujicich podkapitolach. (Carstensen, 2012, s. 28)

Obrazek 2: Schéma vrstev distribué¢nich modelt

Saas

aplikace pro
koncové uzivatele

PaaS

vyvojova prostredi, knihovny,
databaze, webové servery, apod.

laasS
virtualni pocitade, servery, ulozisté, sit, apod.

Zdroj: vlastni zpracovani podle Mather, 2009¢

3.2.5.1 Infrastruktura jako sluzba

Infrastructure as a Service, [aaS. Tento termin nahradil star§i HaaS, tedy Hardware as a
Service. Dodavatel poskytuje virtualni pocitace, virtualni ulozisté, virtudlni infrastrukturu a
dalsi hardware. Klient je nadale zodpovédny za dalsi aspekty, které sam zajistuje, coz zahrnuje
operacni systém, aplikacni software a uzivatelské interakce. (Sosinsky, 2011, s. 10)

Hlavni mys$lenkou laaS je zajistit klientovi komplexni IT infrastrukturu dle jeho
pozadavkl. Klientovi tedy odpada nutnost pofizovat servery, datova ulozisté ¢i sitové prvky a
to vSe spravovat internimi zaméstnanci. VSe potiebné je zakoupeno formou sluzby.

Mezi aktualné nabizené produkty IaaS patii napt. Amazon Elastic Cloud, DigitalOcean

¢i RackSpace Cloud. (Svoboda, 2009, s. 71)

3.2.5.2 Platforma jako sluzba

Platform as a Service, PaaS. Dodavatel zajistuje virtudlni pocitace a infrastrukturu,
operacni systém, aplikace, sluzby, vyvojova prostiedi a frameworky, transakce a kontrolni
struktury. Na klientovi zlistdvd zodpovédnost za instalaci a spravu vlastni aplikace, ptipadné i

jeji vyvoj. (Sosinsky, 2011, s. 10)
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Ideou platformy jako sluzby je poskytovani kompletni infrastruktury pro provozovani
internetovych aplikaci a zaroven vyvojového prostiedi dostupného skrze webovy prohlizec.
Vyhodou pro firmy poskytujici ¢i vyvijejici webové aplikace je fakt, ze nemusi vlastnit servery
a vyvojarsky software, mit vlastni databazové administratory, sitové specialisty a dalsi
persondl. O provoz a udrzbu hardwaru i softwarové platformy se stara dodavatel feseni, ktery
rovnéz ruc¢i za bezpecnost a stalou dostupnost sluzeb, ¢imz umoznuje klientovi efektivngji
vyuzit lidské zdroje pro vlastni vyvoj aplikaci.

Oproti klasickym hostingovym sluzbam poskytujicim pouze infrastrukturu tedy PaaS
nabizi navic nastroje pro vyvoj a spravu aplikaci dostupné ptes internetovy prohlize¢ bez
nutnosti instalace ¢ehokoliv jiného. Vysledkem je i zjednodusSeni celého procesu pro samotné
vyvojare. Aplikaci lze spustit pfimo z cloudu, odpada tak neptijemny proces nahravani aplikace
na server a nasledné spousténi.

Prikopnikem platformy jako sluzby je firma Salesforce.com s jeji customizovatelnou
CRM’ platformou Force.com. V soucasné dob& jsou daldimi vyznamnymi hra¢i Google App

Engine nebo Microsoft Azure. (Svoboda, 2009, s. 72-73)

3.2.5.3 Software jako sluzba

Software as a Service, SaaS. Dodavatel zajistuje kompletni operacni prostiedi s
aplikacemi, spravou a uzivatelskym rozhranim. Klientova zodpovédnost zacind a konci
prostym pouzivanim softwaru. (Sosinsky, 2011, s. 10)

Model SaaS spociva v pronajmu softwaru od tfeti strany, namisto tradi¢niho zakoupeni
licence, ¢imz klientovi odpada starost o aktualizace a dalsi spravu. Zakaznik tedy plati jen za
poskytnuty software, pfipadné jen za ptiplatkové funkce. Software je obvykle poskytovan
pomoci rozhrani tenkého klienta® (internetového prohlizege).

Piistup SaaS lze oznadit za &aste¢ného naslednika ASP’, ktery umozitoval podobny
princip outsourcovani informac¢niho systému s tim rozdilem, Ze aplikace nebyly primarné
koncipovany jako webové. U SaaS jde o aplikace primarn€ urcené pro internetové prohlizece.

Rozsah vyuziti SaaS je opravdu Siroky, uplatiuje se od sluzeb poskytujici online
emailové klienty az po slozit¢ ERP, CRM a dalsi systémy. Typickym ptikladem SaaS jsou hojné

vyuzivané internetové aplikace typu Google Apps ¢i Zoho Office, ale i vice podnikové

7 CRM - customer relationship managment, fizeni vztahti se zakazniky
¥ tenky klient - pocitag &i program, ktery je pfi plnéni svého tikolu izce zavisly na jiném pogitadi (serveru)
? ASP - application service provider, poskytovatel aplika¢nich sluzeb
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orientovana feSeni jako Oracle On Demand, SalesForce.com a spousta dalsich. (Svoboda, 2009,

5. 71-72)

3.2.6 Modely nasazeni

Modely nasazeni cloud computingu definuji ucel cloudu a podstatu jeho rozmisténi.
Jednotlivé typy jsou vyjadienim zptsobu, kterym je infrastruktura poskytovana. (Sosinsky,
2011,s.7)

Obrazek 3: Schéma modelii nasazeni cloud computingu
Privatni

Hybridni cloud
cloud

Komunitni

cloud

Zdroj: vlastni zpracovani podle Mather, 2009¢

3.2.6.1 Verejny cloud

Veftejny cloud je forma cloudu, ve které je infrastruktura zptistupnéna Siroké vefejnosti a
je vlastnéna spolecnosti poskytujici cloudové sluzby. Vetejny cloud mize vyuzivat kdokoliv,

kdo o to ma zajem. (Carstensen, 2012, s. 26)

3.2.6.2 Privatni cloud

V privatnim cloudu je infrastruktura urcena vyhradné jedné organizaci, ktera ji zaroven
muze spravovat, nebo k tomu vyuzivat tfeti stranu. Tato organizace ma k dispozici vSechny
zdroje cloudového prostiedi, ale také nese plnou zodpoveédnost za vSechny naklady. Privatni
cloudy mohou byt bud’ on-premises (tedy provozované ve vlastnich prostorach) ¢i off-premises

(provozované v externim datovém centru). (Carstensen, 2012, s. 26)

3.2.6.3 Komunitni cloud

Komunitni cloud je model, ve kterém je cloud organizovan zplisobem, aby slouzil

spoleénym zamérim vice subjekti. Infrastruktura cloudu je sdilena vice organizacemi, které ji
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mohou samy spravovat, nebo k tomu vyuzivat tieti stranu. Komunitni cloudy také mohou byt

provozovany on-premises ¢i off-premises. (Carstensen, 2012, s. 26)

3.2.6.4 Hybridni cloud

Hybridni cloud je model, ktery spojuje dva ¢i vice ptedchozich modeli (vetejny, privatni,
komunitni), jez si ponechdvaji unikatni identitu, ale dohromady formuji jednotku. Hybridni
cloud miize nabizet standartni i proprietarni pristup k datim a aplikacim. (Sosinsky, 2011, s.
7-8)

Povazuji za dulezité podotknout, Ze tento pojem je dvojsmyslny, resp. je bézné vyuzivan
Spatn€. Mnoho lidi pojmem hybridni cloud mysli prostiedi, ve kterém mohou byt aplikace
rozmistény interné v tradi¢nim podnikovém datovém centru nebo v externim privatnim ¢i
vetejném cloudu. Jinymi slovy neni zde splnéna podminka spojeni dvou ¢i vice predchozich

modelt. (Carstensen, 2012, s. 26-27)

3.2.7 Komponenty

V topologickém smyslu je feSeni cloud computingu tvoiené ttemi zakladnimi elementy,
kterymi jsou klienti, datacentrum a distribuované servery. Kazdy z téchto elementi ma
specifickou roli v dodavani funkéni cloudové aplikace, podrobnéji se jim budu vénovat v

nasledujicich podkapitolach.

Obrazek 4: Schéma komponent cloud computingu

PN

\

..
/l

Datacentrum
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Zdroj: vlastni zpracovani podle Velte, 2010
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3.2.7.1 Klienti

Klient ma v cloud computingu stejny vyznam jako v tradi¢ni siti LAN. Jsou to zafizeni,
se kterymi koncovy uzivatel provadi interakci, ¢imz manipuluje s daty uloZzenymi v cloudu.
Témito zatizenimi mohou byt pocitace, laptopy, tablety, smartphony a dal$i zafizeni. Rozd¢€luji
se do nésledujicich kategorii:

* mobilni klienti - veskerd mobilni zafizeni v¢. PDA, tabletd, apod.

* tenci klienti - pocitaCe bez internich diskli, pouze zobrazuji informace
vygenerované serverem; vyhodami jsou niz$i naklady na hardware i IT obecné,
lepsi ochrana dat a ochrana pted Skodlivym softwarem, mensi odbér energie a
hluk, jednoduchost feseni zavad a oprav

* tlusti klienti - typickym ptikladem je klasicky pocitac, ktery se ptipojuje ke cloudu

prostfednictvim internetového prohlizece (Velte, 2010, s. 6-7)

3.2.7.2 Datacentrum

Datacentrum je uskupeni serverd, jez poskytuji infrastrukturu, platformu ¢i software,
které si platite jako sluzbu. Muze to byt jedna mistnost uvniti budovy podniku, ale i
specializované zatizeni vétSich rozmérti umisténé kdekoliv po svéte.

Vzristajicim trendem je virtualizace servert, kterd byla blize specifikovana v samostatné
kapitole o virtualizaci. Jejim principem je umoznéni provozu vice virtudlnich pocitacti na

jednom fyzickém stroji. (Velte, 2010, s. 7)

3.2.7.3 Distribuované servery

Servery ovSem nemusi byt vzdy umisténé na jednom misté pod stfechou jednoho
datacentra. Casto se stavé, Ze jsou servery geograficky rozptylené po celém svété. Uzivatel
cloudu to ovSem ani nemusi postfehnout, jelikoz vSe stale funguje tak, jako by se servery
nachdzely vedle sebe.

Pro priklad, cloudové sluzby spole¢nosti Amazon maji servery rozmisténé po celém
svéteé. V pripadé nenadalého kolapsu ¢i pretizeni jednoho mista je klientim umoznéno se
plynule pfipojit prostfednictvim servert na jiném mist¢, aniz by to pro né¢ znamenalo nutnost

podniknout jakékoliv dalsi kroky. (Velte, 2010, s. 8)
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3.2.8 Bezpecnost

Stejn¢ jako mnoho dalsich technologickych otazek, i cloud computing nelze z hlediska
bezpecnosti jednoznacné ohodnotit. Cloud s sebou nese jednoznaéné ptinosy pro bezpecnost,
ale i stejné jasna rizika.

VétSina rizik spojovanych s cloud computingem se zmifiuje v souvislosti se ztratou
soukromi. Je to vlastné docela pochopitelné, protoze jak lze mit jistotu, Ze jsou data spolehlivé
zabezpecCena proti uniku, pokud jsou uchovavana a spravovana tfeti stranou? To vSak
neznamena, ze neexistuji poskytovatelé cloud computingu s velkym dirazem na bezpecnost.
Pro poskytovatele cloudovych sluzeb je ochrana vasich dat zésadni, protoze v piipad¢ jejich
uniku razantng ztraci na divéryhodnosti. Cloudové sluzby jsou nejvice ohrozeny hackery, kteti
kradou citlivé udaje s cilem je prodat konkurenci, & DDoS'? aitoky botnetr'', jez sluzbu pretizi
a neumozni k ni ptistupovat. V posledni dobé se zacaly objevovat i piipady vydirani, kdy je
vymeénou za odcizend data nebo ukonceni DDoS utoku pozadovano vykupné. Jedinou
stoprocentni obranou je prosté nevyuzivani cloudovych sluzeb pro kriticky dilezité ¢i tajné
zalezitosti bez extenzivnich bezpecnostnich opatfeni pod dozorem klienta, coz ale v mnohych
sférach limituje vyuzivani cloud computingu.

Ptedchazejici odstavec mtize budit dojem, ze cloud computing je sim o sobé nebezpecny.
Pfestoze s jeho pouzivanim souvisi jista rizika, samotna jeho podstata obnasi postupy, které
uroven zabezpeceni jednoznacné pozvedavaji. Centralizace dat redukuje riziko plynouci ze
ztraty samotného zatizeni, napft. laptopu, kterych se jen na letistich v USA ztrati kazdy rok pies
12 tisic. Centralizace dat obecné zajiStuje vyssSi standart zabezpeCeni, protoze umoznuje
Sifrovani celych diskt a dals$i technologie, které by nebyly v osobnich pocitac¢ich samostatné
mozné. Dal§im nezpochybnitelnym pfinosem je moznost okamzitého piesunu kompletnich
sluzeb na jiné stroje v ptipadé jakychkoliv komplikaci, ¢imz odpada nutnost ospravedliovat
vypadek informacnich systémil. Dale se podniky nemusi starat o pofizovani, instalaci,
monitoring a spravu slozitych bezpec¢nostnich aplikaci, tato zodpovédnost ptrechazi na

provozovatele cloudu. (Velte, 2010, s. 37-39)

3.2.9 Vyhody a nevyhody

Touto kapitolou bych rad shrnul vyhody a nevyhody, resp. piinosy a rizika cloud

computingu obecné, nejen z hlediska bezpecnosti, jak tomu bylo v ptedchézejicich odstavcich.

' DDoS - distributed denial of service, utok s cilem prehltit sluzby &i stranky a znepiistupnit je tim
" botnet - sit’ autonomnich pogita&i, které koordinované provadi uréité &innosti; znamé je predeviim nelegalni
vyuzivani napt. odesilani spamovych emaili nebo DDoS utoky z pocitacti napadenych malwarem
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3.2.9.1 Piinosy a nové moznosti

Cloud computing pfinesl spoustu novych pfistupli, jez maji velky potencial pro vznik

podnikatelskych ptilezitosti. Jednak jsou to ptilezitosti pro vyvojaiské firmy, kterym poskytuje

novy zpusob vyvoje aplikaci na ptedpfipravenych platformach nebo rozsifovani samotnych

platforem o dopliky. Provozovatelim portalti, webovych aplikaci ¢i socidlnich siti, apod.

umoznuji Skalovatelné zdroje vyuzivat pravé tolik vypocetniho vykonu, kolik je ho aktudlné

tieba, a v pfipad¢ necekaného vytizeni ziskat okamzité dalsi. Pro firmy, jejichz hlavni ¢innost

je mimo sektor IT, a jednotlivce vznikaji mozZnosti, jak vyuzivat a integrovat IT sluzby a tim

stavajici IT prostiedi zefektivnit. (Svoboda, 2009, s. 80)

Vzhledem k rozlisnosti potfeb jednotlivych podnikli nelze vyhody ptesné stanovit, ale

literatura nejcastéji zminuje nasledujici:

Skalovatelnost - Veskeré technologie jsou poskytovany jako sluzba. Oproti
klasickému modelu s ndkupem vlastniho hardwaru a softwaru umoziuje cloud
computing plynule navySovat ¢i snizovat kapacitu vyuzivanych zdroji v zavislosti
na jejich aktualni potfebe.

zjednoduseni a zlevnéni dodavky ICT - Diky cloud computingu odpadéa nutnost
kupovat, konfigurovat a spravovat veskerou infrastrukturu vlastnimi silami, ¢imz
se vyrazn¢ snizi pocatecni a pozdéji i provozni ndklady firemnich informac¢nich
sluzeb.

vice internich zdroju podniku - Pienesenim odpovédnosti za dodéavani
vypocetnich technologii na tfeti stranu se interni zaméstnanci podniku mohou
vénovat ekonomicky prospésnéjsi ¢innosti, nez je napiiklad konfigurace servert.
podpora spoluprace a védéni - DalSim pfinosem cloud computingu je sdileni
znalosti a podpora spoluprace. Konkrétné v podnikové sféfe umoziluje
zaméstnancim jednoduchy ptistup k firemnim datiim, dale podporuje rozsifovani
stavajicich sluzeb nebo integruje sluzby rtiznych dodavatelt.

bezpecnost - Cloud computing s sebou z hlediska bezpecnosti nese jak pfinosy,
tak i rizika. BliZe jsou pozitivni i negativni aspekty bezpecnosti cloud computingu

rozebrané v kapitole 3.2.8 Bezpec¢nost. (Velte, 2011, s. 29-31)

3.2.9.2 Rizika a omezeni

Kromé nespornych vyhod a novych pfistupti cloud computing zahrnuje i jista rizika a

omezeni. Nejvice otdzek vyvstava zejména ohledné¢ moznych disledkd virtudlni centralizace
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dat, tedy ulozZeni vSeho u jednoho poskytovatele sluzeb. Tato rizika se pokusim shrnout do

nasledujicich bodu:

zavislost na dodavateli - Svéfenim svych aplikaci a dat tfeti strané se podnik
vzdéava nezavislosti v IT a uplné kontroly nad svymi daty. Piestoze jsou konkrétni
parametry osetfeny smluvné a klientovi vzniké na urcité sluzby narok, vzdy miize
vybirat pouze z nabidky sluzeb poskytovatele a postrada absolutni svobodu volby
provedeni.

zneuziti a duvérnost informaci - Velké korporace poskytujici cloudové sluzby
disponuji obrovskym mnozstvim soukromych dat. Zda tato data dale
nezpracovavaji a nevyuzivaji pro sviij prospéch je otdzkou nasi divéry v tyto
spole¢nosti. S jistotou na to ale odpovédét nelze. Uz jen existence takovéto
pochybnosti vylucuje vyuzivani cloud computingu v oblastech, kde je davérnost
informaci kli¢ova (napf. v bezpe€nostnich sluzbach, bankovnictvi, vojenstvi,
apod.).

omezeni ¢i vypadky sluZeb - Nedostupnost sluzby znamend nemoZznost
pristupovat k datim a aplikacim. Z tohoto divodu je kriticky vybér
divéryhodného dodavatele s minimem vypadki. K vypadkim ¢i omezenim mtze
dojit z ditvodu zneuzivani cloudu samotnymi uzivateli, pfi technickych potizich,
vypadcich elektfiny ¢i internetu a v disledku ptirodnich a jinych katastrof. Pokud
dojde k vypadku elektiiny, jsou datova centra obvykle schopna zvladnout po
omezenou dobu provoz z vlastnich zdroji elektrické energie. Dlouhodoby
vypadek elektiiny (tzv. blackout) ale vytadi z provozu veskerou infrastrukturu,
coz vede k nedostupnosti sluzeb, pokud neni cloud tvofen distribuovanymi
servery nachdzejicimi se i mimo oblasti zasazené vypadkem. Stejna situace
nastava v pripad¢ vypadku ptipojeni k internetu.

neocekavany konec sluzeb - Pokud se dodavatel rozhodne provoz urcité sluzby
ukoncit, pred jejimi uzivateli vyvstava otazka migrace dat a aplikaci na jinou
platformu. Nékteré sluzby ale pouzivaji ne zcela bézné zplisoby ulozeni dat, coz
¢ini jen pouhy jejich export velmi naro¢nym.

naroc¢nost prechodu mezi jednotlivymi platformami - Vzhledem k neexistenci
jednotnych standardd cloudovych sluzeb neni mozné univerzalné piejit mezi
jednotlivymi poskytovateli. Pfechod mezi jednotlivymi platformami je velmi

naroénym a komplexnim procesem. Nového dodavatele sluzeb je tteba dikladné
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vybirat i na zdklad¢ vyuzivanych technologii, jelikoz jejich spektrum je opravdu
Siroké a v ptipadé chybného vybéru by nemusel byt ptesun viibec mozny.

* neefektivni zpracovavani nestandartnich pozadavki - V ptipadé¢, ze ma klient
zajem o dokoupeni sluzby, kterou uz poskytovatel v nabidce ma, nebyva to
zpravidla problém. Horsi situace nastava ve chvili, kdy ma klient pozadavek na
nestandartni sluzbu ¢i upravu na miru. To nemusi byt vilbec mozné, piipadné je

to velmi nékladné a ¢asoveé narocné. (Svoboda, 2009, s. 81-82)

3.3 Cloud computing v sektoru SME

Sektor malych a stfednich podnikti (SME) je v Evropé zarukou ekonomického ristu. V
osmadvaceti statech Evropské Unie (EU28) v roce 2013 pisobilo 21,6 milionu malych a
stitednich podnikt, jez zaméstnavaly 88,8 milionu lidi a vygenerovaly 3,67 bilionu eur pridané
hodnoty. Posledni finan¢ni krize vSak zasahla sektor SME velmi tvrdé€ a prestoze uz je davno
zazehnana, ekonomické podminky stale nejsou idealni. Cloud computing je pro podniky jednou
z cest, jak uSetfit na informacnich technologiich, ale piedev§im jak posunout jejich byznys

modernéj$im smerem a vyuzivat technologie efektivnéji. (Assante, 2016, s. 2)

3.3.1 Vymezeni sektoru SME

Sektor malych a stfednich podnikli (Small and medium enterprises, SME) je kategorie
podnikli s nizkym poctem zaméstnancl. Piesné vymezeni této kategorie se v jednotlivych
statech 1isi, v EU je upraveno doporucenim Evropské komise 2003/361/ES z 6. kvétna 2003.
Toto doporuceni uplatiiuje kromé poctu zaméstnanct i dalsi kritéria nalezitosti podniku k SME,
konkrétn€ maximalni limity pro ro¢ni obrat a bilan¢ni sumu a pfedevsim kritérium nezéavislosti.
Dodrzovani po¢tu zameéstnancti je povinné pro vSechny, podniky vSak voli mezi limitem obratu
a bilan¢ni sumy.

Podnikem se rozumi kazdy subjekt vykonavajici hospodaiskou ¢innost, bez ohledu na
jeho pravni formu. Mize tedy jit jak o OSVC'? tak i o obchodni korporace. Sektor SME se
sklada ze tfi kategorii - stfednich podnikti, malych podnikti a mikropodnikii. Stfedni podnik
musi zaméstnavat mén¢ nez 250 zameéstnanct a jeho ro¢ni obrat nesmi dosdhnout 50 mil. eur,
resp. ro¢ni bilanéni suma nesmi dosdhnout 43 mil. eur. Pro malé podniky plati omezeni méné
nez 50 zaméstnancli a méné nez 10 mil. eur na rocnim obratu, resp. bilan¢ni sumé. Pokud

podnik zaméstnava méné€ nez 10 zaméstnancu a jeho ro¢ni obrat ¢i bilan¢ni suma je mensi nez

208V - osoba samostatng vydé&leénd ¢inna
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2 mil. eur, nalezi do kategorie mikropodnikti. VSechny tfi zminované kategorie musi dodrzovat
kritérium nezavislosti, tedy Ze podnik vlastni mén¢ nez 25% zakladniho kapitalu ¢i hlasovacich
prav v jednom ¢i vice jinych podnicich a zaroven ostatni podniky vlastni méné nez 25% jeho
zéakladniho kapitalu ¢i rozhodovacich prav. Vyjimku maji pouze vefejné investi¢ni spolecnosti,

institucionalni investofi, univerzity, apod. (EU, 2015, s. 9-14)

Obrazek 5: Schéma prahovych hodnot pro zatazeni do SME

Kategorie Pocet - Rocni bilancni
. - o Rocni obrat
podniku zaméstnanci suma
stiedni <250 <50 mil. € m <43 mil. €
maly <50 <10 mil. € @ <10 mil. €
mikropodnik <10 <2mil € @ <2mil €

Zdroj: vlastni zpracovani podle EU, 2015

3.3.2 Vyuzivani cloud computingu v SME

Podniky ze sektoru SME jsou ekonomické entity povétSinou s omezenymi finanénimi
prostfedky, coz jim neumoziiuje vybudovani vykonné IT infrastruktury a predevsim jeji
konstantni udrzovani na Spickové urovni z hlediska nejnovéjsSich technologii, dale nemaji k
dispozici specializované IT pracovniky, Reseni skrze outsourcing IT & implementaci cloud
computingu je pro n¢ tedy vyhodné. Podle autorky Tutunea (2014, s. 520) vétSina malych a
sttednich podnikii nema dostate¢ny piehled o aktualnich trendech v IT a novych fesenich, coz
jim znemoziuje piejit na vice vykonné a cenové dostupnéjsi alternativy. Nedostatek informaci
o vyhodach cloud computingu je pfitomen ve velké ¢asti podniki, stejné tak si podniky nejsou
védomy ptipadnych rizik prechodu na cloudova feseni. (Tutunea, 2014, s. 520)

Podle studie o vyuzivani cloud computingu v SME od autorti Gupta a Seetharaman (2013,
s. 872) neni rychlost adopce cloudovych feseni po celém svéteé rovnomérnd. Zatimco Asie a
Latinskd Amerika patii mezi nejrychlejsi osvojitele téchto sluzeb, Evropa a USA oproti nim
zaostava. Studie dale tika, Ze mezi nejvyznamnéjsi faktory vedouci k prechodu na cloud
computing podniky uvadéji jednoduchost pouzivani a vysoky komfort, zvySenou bezpecnost a
snizeni vydaja. Stabilitu sluzby nevnimaji SME jako vyznamny faktor, protoze vSeobecné
neshledavaji cloud natolik bezpe¢nym pro svoji praci, aby nemély kriticky diilezita data ulozena

i na fyzickych nosi¢ich pro ptipad vypadku ¢i napadeni cloudu a odcizeni dat. Dale se
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neprokdzala vyznamnost faktoru sdileni a spoluprace, protoZze u podnikl s potiebou casté
komunikace ¢i spoluprdce mezi zaméstnanci stale vice pfevazuji rozhovory tvari v tvar,
ptipadné telefonni hovory nebo videokonference a data jsou dosud vétSinou preddvana na

fyzickych nosic¢ich. (Gupta, 2013, s. 872-873)

3.3.3 Moznosti vyuZziti

Moznosti vyuziti cloud computingu v sektoru malych a stiednich podnikil se 1isi v
zavislosti na provozované ¢innosti a vyuzivanych aplikacich. Infrastruktura jako sluzba a
platforma jako sluzba je vhodna pouze pro ty podniky, které¢ z néjakého divodu potiebuji
provozovat externi aplikace na vlastnich serverech (napf. pokud neni k dispozici SaaS
alternativa, aj.), ptipadné vyvijeji aplikace vlastni. Do této kategorie spadaji i IT spole¢nosti
zabyvajici se vyvojem softwaru, provozovanim rtiznych servert ¢i poskytovanim SaaS sluzeb.
Pro ostatni podniky pouze s béznymi naroky jako jsou ERP a CRM systémy, tlozist¢ dat,
kancelaiské aplikace, apod. je nejvyhodnéjsi vyuzit software jako sluzbu, protoze umozni
maximalni snadnost a vysoky komfort pouzivani bez nutnosti instalace, aktualizaci a dalSich
jinak nezbytnych tkont.

Nasleduje prakticka cast prace s prehledem a porovnanim nabizenych feseni, které lze

vyuzit v sektoru malych a stiednich podnikti, podle jednotlivych distribu¢nich modeli.
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4 Srovnani nabidky dostupnych moZnosti

V nasledujicich tfech podkapitolach je zpracovan piehled a porovnani nabizenych cloud
computingovych feseni se zamétenim na infrastrukturu jako sluzbu a platformu jako sluzbu. Pti
vybéru porovnavanych feseni je kladen diiraz na to, aby byla dostupna i pro podniky ze sektoru
SME, které mivaji ve srovnani s velkymi podniky skromné&js$i rozpocet na informacni

technologie.

4.1 Infrastruktura jako sluzba (IaaS)

Nejbeéznéjsim piikladem IaaS jsou virtualni servery v cloudu. Nejedna se vSak o jediného
zastupce infrastruktury jako sluzby. DalSimi typickymi ptiklady jsou specializovana datova
ulozisté (napt. Amazon S3), databdze, networking (pfedev§im cloudové virtudlni sité, load
balancing, tj. vyrovnavani zatéze, a CDN'?). Nasledujici analyza bude srovnavat jen virtualni
servery v cloudu, protoze jsou zahrnuté v nabidce naprosté vétSiny poskytovatelt IaaS a diky
predpokladu vétsi podobnosti konkurenénich nabidek oproti ostatnim IaaS sluzbam u nich Ize

snadno identifikovat odliSnosti.

4.1.1 Prazkum trhu IaaS

Pro ucely této analyzy trhu TaaS budu srovnavat 6 sluzeb poskytujicich virtualni servery
v cloudu. Témito sluzbami jsou Amazon Elastic Cloud, Microsoft Azure, Google Compute
Engine, IBM SoftLayer, DigitalOcean a Zoner Cloud. U kazdé z nich budu porovnavat 2
produkty, a sice virtualni servery bézici na opera¢nim systému Linux, nehled¢ na konkrétni
distribuci. Prvnim produktem je maly server o 1 virtualnim jadru procesoru a 1 GB RAM s
minimalné¢ 10 GB diskového tulozisté. Druhym produktem je vykonngjsi server o min. 4
virtudlnich jadrech procesoru, 10 GB RAM a 30 GB diskového ulozisté (idealné za vyuziti SSD
diski). Oba produkty jsou bez jakychkoliv ptiplatkovych sluzeb v zékladni konfiguraci.
Vzhledem k tomu, Ze ne vSechny sluzby umoziuji iplnou konfiguraci parametrt, je v nékterych
ptipadech vybrana nejlevnéjsi varianta spliujici vSechny pozadavky. Z tohoto divodu se ve
srovnani vyskytuji i moznosti, které v nékterych parametrech vyrazné prevysuji pozadavek.
Nekteti poskytovatelé uvadéji cenu jak za hodinu, tak i za mésic, zatimco jini uvadéji pouze

hodinovou ¢i mési¢ni. Z tohoto diivodu je cena u nékterych poskytovatel utvorena vypoctem,

"> CDN - content delivery network; sit’ serverii vzajemné& propojenych pies internet umoziujici rychlejsi
dostupnost obsahu nebo dat pro uzivatele ve srovnani s vlastnim serverem nebo béznym hostingem
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ktery vychazi z faktu, Ze mésic mé 30 dni a kazdy den mé 24 hodin. Veskeré uvadéné ceny jsou

bez DPH, ptipadné jinych dani a poplatk.

4.1.1.1 Amazon Elastic Compute Cloud

Amazon Elastic Compute Cloud (Amazon EC2) je jednim z velké rodiny produktii
Amazon Web Services (AWS), jez zahrnuje desitky az stovky sluzeb. Tato sluzba se zamétuje
pouze na poskytovani virtualnich serverti s moznosti jejich snadného vytvareni, spravovani,
monitorovani a dal$iho naklddani s nimi prostfednictvim webového rozhrani, coz je ostatné
spole¢né pro vSechny srovnavané laaS sluzby. Webové rozhrani umoziuje i instalaci
operacnich systému, které jsou distribuované prostfednictvim tzv. Amazon Machine Image
(AMI), jenz mize obsahovat kromé opera¢niho systému i dalsi knihovny ¢i nastaveni. K
dispozici je mnoho piedpfipravenych AMI, ale Ize si vytvaret i vlastni konfigurace. Sluzba
vznikla uz v roce 2006 a je prukopnikem na tomto poli.

Samotné rozhrani sluzby je velmi pfehledné. Vzhledem k ndleZzitosti do rodiny AWS Ize
propojit EC2 s dalSimi poskytovanymi sluzbami, napt. se specializovanym ulozistém Amazon
S3 ¢i riznymi databazovymi sluzbami, apod. Konkrétni parametry konfigurace nelze nastavit
na jakékoliv parametry, k dispozici ale jsou desitky konfiguraci pro vyhovéni nejriznéj$im
pozadavkliim. Datové ulozisté pro EC2 je vétSinou feSenou formou sluzby Elastic Block Store
(EBS), kde se plati za vyuzité GB prostoru.

Pro ucely analyzy bylo v obou piipadech zvoleno vyuziti SSD diskii pro ulozisté.
Povazuji za nutné dodat, ze Amazon v ramci sluzeb zdarma Free Tier nabizi server odpovidajici

konfiguraci malého serveru az na 12 mésict bez jakéhokoliv poplatku.

Tabulka 1: Ceny virtualnich serverl sluzby Amazon Elastic Compute Cloud

CPU RAM uloziSté  celkem za hodinu celkem za mésic
maly server 1 1 GB 10 GB $0.013 $9.64
VELsi server 4 16 GB 30 GB $0.192 $138.36

Zdroj: vlastni zpracovani

4.1.1.2 Microsoft Azure

Microsoft Azure neni pouze klasickym IaaS poskytovatelem. Vzniklo v roce 2010, po
vzoru AWS zacalo postupné rozsifovat spektrum nabizenych sluzeb a v soucasnosti je toto islo
trojmistné. Pro ucely této analyzy je vSak zvazovana pouze nabidka virtudlnich servert v

cloudu.
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Stejn¢ jako u Amazon EC2 lze virtualni stroje vytvaret, spravovat, instalovat
prostfednictvim webového prohlizece. Taktéz jde pouze vybirat z mnoha desitek konfiguraci,
ale neni mozné nastavit vlastni pozadované parametry. Vyuzivat lze ptedpfipravené obrazy
diskil s opera¢nimi systémy ¢i pfedem nakonfigurovanym prostiedim. Narozdil od EC2 nelze

vytvaret obrazy vlastni, vybirat je mozné pouze z katalogu Azure Marketplace.

Tabulka 2: Ceny virtualnich serverd sluzby Microsoft Azure
CPU RAM  dlozisté celkem za hodinu celkem za mésic
maly server 1 1,75GB 20GB $0.024 $17.86
Vvétsi server 4 14GB 200 GB $0.229 $170.38

Zdroj: vlastni zpracovani

4.1.1.3 Google Compute Engine

Google Compute Engine je sluzbou z rodiny Google Cloud Platform, ktera nabizi i mnoho
dalsich ITaaS ¢i PaaS sluzeb. Je vybudovédna na infrastruktufe, kterou vyuziva mimo jiné i
vyhledava¢ Google, Gmail, Youtube a dalsi sluzby Googlu.

Tato sluzba oproti predchozim dvéma umoznuje nastavit si konkrétni pocet jader
procesoru ¢i velikost RAM. Dale jsou poskytovany slevy podle poméru ¢asu béhu virtualniho
stroje v meésici, ¢imz poskytovatel motivuje zakazniky k c¢astéjSimu vyuzivani vzhledem k
uctovani po minutach. Pii vyuzivani vice nez 75% Casu v mésici mize celkova cena za minutu
¢init 1 pouze 40% plvodni. Taktéz jsou k dispozici piedptipravené obrazy diskd s opera¢nimi

systémy nebo je moznost nahrat vlastni.

Tabulka 3: Ceny virtualnich serverid sluzby Google Compute Engine

CPU RAM uloziSté  celkem za hodinu celkem za mésic
maly server 1 1 GB 10 GB $0.04 $28.91
VELsi server 4 10 GB 30 GB $0.194 $139.37

Zdroj: vlastni zpracovani

4.1.1.4 IBM SoftLayer

Sluzba SoftLayer od spolecnosti IBM se specializuje na dodavani IaaS feSeni. Prave této
infrastruktury vyuziva PaaS sluzba IBM BlueMix, ktera je jakousi nadstavbou SoftLayer.

Co se tyCe nabidky virtudlnich serverd, lze velmi intuitivné specifikovat konkrétni
parametry. Tato sluzba také jako jedina na své webové strance prezentuje, ze je mozné sledovat

presné aktudlni umisténi virtudlniho serveru a cenu jednotlivych operaci. K dispozici je opét
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vybér z nabidky operacnich systémi, nahrani vlastniho neni mozné. Ze srovnavanych sluzeb
pouze IBM SoftLayer spolu s Zoner Cloud umoziiuje i prondjem fyzickych dedikovanych

serverll umisténych v datacentru.

Tabulka 4: Ceny virtualnich servert sluzby IBM SoftLayer
CPU RAM  dlozisté celkem za hodinu  celkem za mésic
maly server 1 1 GB 25 GB $0.038 $25
veétsi server 4 12GB 100 GB $0.36 $238.29

Zdroj: vlastni zpracovani

4.1.1.5 DigitalOcean

Spolec¢nost DigitalOcean je poskytovatelem modernich cloudovych sluzeb, které dodava
pomérné neobvyklym zpiisobem. Jednotlivé sluzby jsou totiz poskytované formou tzv. droplets,
coz znamena v piekladu kapicky. Droplety jsou do jisté miry analogii AMI u Elastic Compute
Cloudu od Amazonu. Mohou obsahovat pouze operacni systém nebo i vyvojova prostiedi ¢i
dalsi aplikace. Mezi droplety jsou i platformy a frameworky pro vyvoj a hosting aplikaci jako
Node.js ¢i Ruby on Rails, coz DigitalOcean odliSuje od ostatni poskytovatelti a zatazuje ho
casteCn¢ mezi PaaS. Dropletim lze ale pfifadit virtudlni procesory, pamét, tlozisté, apod.,
stejné jako je tomu u virtudlnich servert.

V této analyze jsou srovnavany pouze virtudlni servery, tudiz byl zvolen droplet s volné
dostupnou linuxovou distribuci. Pti vybéru konfigurace dropletu Ize volit pouze mezi nékolika

malo variantami vykonu a neni mozné je ptizptisobovat vlastnim potiebam.

Tabulka 5: Ceny virtualnich serverl sluzby DigitalOcean

CPU RAM uloziSté  celkem za hodinu celkem za mésic
maly server 1 1 GB 30 GB $0.015 $10
Vetsi server 8 16 GB 160 GB $0.238 $160

Zdroj: vlastni zpracovani

4.1.1.6 Zoner Cloud

Zoner Cloud je jedinym lokalnim poskytovatelem laaS v tomto srovnani. Spolu s IBM
SoftLayer jsou jedinymi zéastupci ve srovnani, ktefi nabizeji i dedikované servery umisténé v
cloudu. Krom¢ infrastruktury poskytuji i SaaS, napft. ucetni systém v cloudu, apod.

Oproti zahrani¢nim sluzbam mé Zoner Cloud znacné nedostatky v poctu nabizenych

konfiguraci, konkrétné jsou v nabidce pouze 2 balic¢ky, které 1ze na zadost klienta za poplatek
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roz§ifovat o dal$i jadra procesoru ¢i GB paméti. Taktéz nabidka operacnich systému je
skromné&jsi oproti zahrani¢ni konkurenci, zcela chybi jakékoliv piizptisobeni nebo moznost
nahrat vlastni OS.

Pro porovnatelnost s ostatnimi sluzbami jsou ceny v K¢ prevedeny na americké dollary

kurzem 25 K& za $1.

Tabulka 6: Ceny virtualnich serverd sluzby Zoner Cloud
CPU RAM  dlozisté celkem za hodinu celkem za mésic
maly server 2 2 GB 40 GB $0.016 $11.6
Vvétsi server 4 10GB 60 GB $0.097 $69.6

Zdroj: vlastni zpracovani

4.1.2 Vyhodnoceni analyzy

Z cisté cenového hlediska je nejvyhodnéjsi nabidkou malého serveru, ktera plni
minimalni pozadavky, ta od Amazon EC2 s cenou $9.64 za mésic, v tésném zavésu s
DigitalOcean s cenou $10 za mésic. Ob¢ nabidky sdili podobné parametry, v pfipadé Amazon
EC2 jsou k dispozici vétsi moznosti propojeni s dal$imi sluzbami v cloudu. Neni mozné
opomenout také tfeti nabidku v poradi z hlediska ceny, kterou je Zoner Cloud s cenou $11.6 za
meésic. Je ovsem nutné podotknout, Ze v této cen€ je zahrnut dvojnasobny pocet CPU a taktéz
dvojnasobnd pamét RAM oproti obéma diive zminovanym variantdm. Pokud tedy neni
specializovanymi sluzbami v cloudu, vybral bych variantu s nejlep§im pomérem cena/vykon,
tedy Zoner Cloud. Zbylé tfi sluzby, Microsoft Azure, Google Compute Engine a IBM
SoftLayer, jsou pomérné vzdaleny této hlading cen, proto jejich pouziti pro takto malé servery
nedoporucuji.

U vétsiho serveru neni situace tolik vyrovnand. Z pohledu ceny je nejvyhodné&jSim
feSenim jednoznaéné Zoner Cloud s cenou v pfepoctu $69.6 za mésic, ktera se nemtize
pomeétovat s konkurenci. Na druhém a tfetim misté¢ se s minimalnimi rozestupy umistily
Amazon EC2, resp. Google Compute Engine s cenou $138.36 za mésic, resp. $139.37 za mésic.
Jedinym divodem, pro¢ dat prednost jakémukoliv ze zahrani¢nich poskytovatelli oproti
tuzemskému, je moznost propojeni s Sirokou Skalou dalSich cloudovych sluzeb a vSeobecna

vetsi komplexnost nabizenych sluzeb.
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4.2 Platforma jako sluzba (PaaS)

Platforma jako sluzba ptedstavuje model, kde jsou kompletni prostiedky a nastroje pro
vyvoj, udrzbu a provoz vlastnich aplikaci dodavany prostfednictvim internetu. Zjednodusené
umoznuje vyvojarim budovat a spravovat Cisté jen aplikace, ne infrastrukturu pro jejich provoz.
Diky tomu se vyhnou mimo jiné zajistovani vypocetnich zdrojt, vyrovnavani zatéze, skalovani

dle zatéze a monitoringu. PaaS tim tvoii mezistupen mezi laaS a SaaS.

4.2.1 Prazkum trhu PaaS

Pro ucely analyzy trhu PaaS budu srovnavat 4 sluzby poskytujici platformu jako sluzbu.
Jsou jimi Amazon Elastic Beanstalk, Google App Engine, Heroku a Force.com.

Vzhledem k tomu, ze pro PaaS nelze stanovit jednotna kritéria pro relevantni porovnani
podle ceny, bude analyza jednotlivych zastupci probihat formou slovniho zhodnoceni
vlastnosti a porovnani s ostatnimi sluzbami. Zaméfovat se budu ptfedevSim na dostupné

technologie, pojeti celé koncepce a zplisob a cenu poskytovani sluzby.

4.2.1.1 Amazon Elastic Beanstalk

Amazon Elastic Beanstalk je sluzba z rodiny AWS, ktera umoznuje provoz aplikaci
vyvinutych v Javeé, NET, PHP, Node.js, Pythonu, Ruby, Go a Dockeru na serverech Apache,
Nginx, Passanger a IIS. Elastic Beanstalk je obecné nejjednodussi a nejrychlejsi zpisob, jak
nasadit a spustit aplikaci na AWS. Sluzba vyuzivé infrastrukturu Amazon EC2, tudiz jsou
servery rozmisténé na vSech kontinentech s vyjimkou Afriky. Vzhledem k pevnému provazani
s infrastrukturou lze sluzbu zafadit mezi laaS-centrické. Umoznuje Skalovatelnost jak
vertikalni, tedy z hlediska poctu procesoril a velikosti paméti RAM, tak horizontalni, tedy z
hlediska po¢tu samotnych instanci. Skalovatelnost je navic umoznéna automaticky v zavislosti
na aktualnich pozadavcich.

Sluzba sama o sobé¢ je zdarma, plati se pouze za vyuzitou infrastrukturu, tedy za sluzby
jako Amazon EC2 ¢i Amazon S3, pfipadn¢ za databazové sluzby (Amazon SimpleDB, apod.).

Pti vyuziti infrastruktury z nabidky Free Tier, tedy zdarma, je i celkova cena nulova.

4.2.1.2 Google App Engine

Google App Engine je PaaS sluzba od spolecnosti Google. Jedna se o prvni komeréné

uspésny produkt podobného charakteru, ktery funguje uz od roku 2008. Tato sluzba obsahuje
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runtime'* pro aplikace napsané v Javé, PHP, Node.js, Pythonu, Ruby a Go. Dale podporuje
frameworky Django ¢i Webapp2 pro Python a middleware pro Javu s ndzvem Jetty. Dllezitym
faktem je, Ze sluzba koncipovana jako rozsifitelna. Infrastruktura je rozmisténa v USA a
Evropé. Umoziiuje horizontalni Skélovatelnost, umoznéna je automaticky v zdvislosti na
aktualnich pozadavcich.

Sluzba umoziuje vyuzivani zdarma, pficemz jsou stanoveny maximalni denni limity
bezplatného vyuzivani. V ptipad¢ jejich prekroceni je uctovano redlné vyuzivani (pocet

instanci, vyuzité ulozisté, pocet operaci, apod.) nad rdmec bezplatné verze.

4.2.1.3 Heroku

Heroku je v soucasné dobé pobocka spolecnosti Salesforce.com, ktera se zabyva
predevsim SaaS. Sluzba nabizi runtime pro Javu, PHP, Node.js, Python, Ruby, Scala, Clojure,
Go a Groovy. Déle jsou k dispozici frameworky Django a Flask pro Python, Grails pro Groovy,
Play pro Javu a Rails pro Ruby. Heroku je také velmi snadno rozsifitelné pomoci mnoha
doplikd. Aplikace Ize skalovat jak vertikalné, tak horizontalné. Automatické skalovani neni v
zékladnich verzich mozné, ale tuto funkci lze ptidat dopliikkem ¢i externé. Narozdil od
predchozich zastupcti v nékterych verzich umoziuje integraci dat ze systému spolecnosti
Salesforce.com, ¢imz umoznuje podnikiim tvofit aplikace na miru vyuzivajici vystupy z téchto
podnikovych systémtl. Aplikace jsou zde ulozené do nezavislych kontejnert, pro které se
pouzivé oznaceni "dynos".

Cena sluzeb Heroku je velmi rozmanitd, k dispozici je i zakladni varianta zdarma, u
placenych variant se cena pohybuje od $7 az do $500 za jeden "dyno" kontejner na mésic. K

dispozici je n€kolik balickl v zavislosti na pozadovanych specifikacich.

4.2.1.4 Force.com

Force.com je dalsi platformou pod kiidly spolecnosti Salesforce.com, ov§em v porovnani
s Heroku je jeji ur€eni a zaméteni ponekud odlisné. Sluzba totiz umoznuje vyvojaiim pouze
vytvaret doplikové aplikace, které integruji ¢i rozsifuji hlavni aplikace poskytované
Salesforce.com. Vyuzit k tomu lze technologii Lightning, jez umoziuje zakladni vyvoj v
Apex zalozeny na Javé. Platforma umoziuje nasledny prodej vyvinutych aplikaci ostatnim

uzivatelim. Force.com vyuziva infrastruktury Salesforce.com, ktera je rozmisténa po USA,

' runtime - specialni knihovna pouzivana k implementovani specifickych funkci, zabudovanych v
programovacim jazyce, za béhu programu
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Evropé i ve vychodni Asii. Vzhledem k pevnému provazani s konkrétnim softwarem ji lze
oznacit jako SaaS-centrickou.
Aktuélné je platforma Force.com dostupna v ramci sluzby App Cloud od Salesforce.com

za cenu od $25 za jednoho uzivatele a mésic nebo jako dopln€k hlavnich sluzeb spole¢nosti.

4.2.2 Vyhodnoceni analyzy

Kwvili rozdilné povaze jednotlivych srovnavanych zastupct platformy jako sluzby nelze
jednoznaéné rozhodnout o idedlni varianté. Zamérem srovnani spise bylo poukazat na rozdily
mezi jednotlivymi sluzbami, predevsim zacileni na rizné zakazniky a obecné pojeti koncepce
PaaS.

Je zfejmé, Ze sluzby lze rozd¢lit do nékolika kategorii. NejCastéjsi jsou sluzby, které plné
odpovidaji podstaté PaaS, tedy Ze se klient nestara o infrastrukturu a pouze vyviji a provozuje
vlastni nezavislou aplikaci. Tuto kategorii nazyvejme vSeobecnou, ze srovnavanych zastupct
do ni patii Google App Engine a Heroku. Dalsi kategorii jsou sluzby laaS-centrické, kde je
platforma pevné spojena s infrastrukturou, resp. je Uctovano spiSe za infrastrukturu a ne za
poskytovani platformy. Sem patii napf. Amazon Elastic Beanstalk nebo nékteré sluzby

Microsoft Azure. Posledni kategorii jsou sluzby SaaS-centrické, které jsou vétSinou

specializované na rozvoj omezeného spektra aplikaci. Zatadit sem lze tfeba sluzbu Force.com.

38



5 Navrh reSeni cloud computingu pro maly podnik

5.1 Specifikace vybraného podniku

Pro ucely navrhu feSeni postaveného na zdklad¢ cloud computingu byla vybrana
produkéni a marketingova agentura LDM Production, provozovana panem Tomasem Hartem
(ICO: 87720451). Agentura sidli v malé obci Stradov pobliz Usti nad Labem, ale ptisobi po
celé CR. Hlavni néaplni jejich ¢innosti je zajisténi komplexni organizace firemnich, kulturnich
a dalSich akci (eventd), pfipadné dodavani jednotlivych sluzeb na tyto akce (od pronajmu
techniky a jiného inventare, ptes provoz fotokoutku az po zajisténi personalu, apod.). Dale se
vénuji poskytovani sluzeb a poradenstvi prevazné v oblasti marketingu, konkrétné tvorbé foto
a video reportti, video spotl, reklamni grafiky i webovych stranek. Agentura ma v dobé vzniku
této prace pouze 2 stalé zaméstnance, je tedy mikropodnikem a nalezi do segmentu malych a
sttednich podnikli. Rychle se ale rozriistd a v nejblizsi dobé planuje nabor dalSich stalych
zaméstnancl. Stali zaméstnanci se staraji o obchod, provoz a technické zazemi. Dale podnik v
pfipad¢é potieby vyuzivad pracovnikd najatych jednordzové pro konkrétni ucel, nejcastéji
prostfednictvim dohody o provedeni prace. Jedna se vétSinou o pozice jako hosteska, ochranka

arealu ¢i vypomoc pii stavbé a tklidu, které jsou nezbytné pfi organizaci rozsahlejsiho eventu.

5.2 Soucasny stav

Ptesto, Ze provozovatel ma ve svém oboru nékolik let zkuSenosti, agentura sama o sobé
je pomérn¢ mladé a veskeré pozadavky na informacéni technologie v ni byly dosud feSeny
bezprostitedné¢ v dobé jejich vzniku a bez hlubsiho uvazeni, tedy pomérné nekoncepcné.
Vysledkem toho je chaotické kombinovani mnoha sluzeb a aplikaci, jak externich, tak i
hostovanych na mistnim serveru. Technické zdzemi podniku se skladd, samoziejmé kromé
vybaveni potiebného k poskytovani svych sluzeb, z mistniho firemniho serveru (operaéni
systém Ubuntu) a nékolika samostatnych pracovnich stanic (jak stolni, tak pfenosné pocitace s
operac¢nim systémem Windows ¢i Mac OS X). Server je vyuzivan nejen k ukladani dat a pro
beéh nékterych aplikaci, ale i k vyvoji, testovani a provozu webovych stranek a aplikaci.
Provozovatel méa pokroc€ilé znalosti v oblasti IT a zvlada spravu serveru a dalSich zafizeni
svépomoci. V nasledujicich odstavcich budou shrnuty aktualné vyuzivané aplikace a sluzby

souvisejici s informacnimi technologiemi.
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Fakturace a evidence néakladii je feSena pomoci ¢eské cloudové sluzby Fakturoid, ktera
umoznuje i pokrocilé funkce, jako je export do komplexnéjsich ucetnich programti. Jedna se o
typicky priklad SaaS.

Ptehled o zakazkach, vcetn¢ detailnich informaci, si podnik uchovava v informac¢nim
systému vytvoreném externim spolupracovnikem. Jedna se o jednoduchou webovou aplikaci
vyvinutou v PHP, kterd pracuje s daty ulozenymi v MySQL databazi a je provozovana na
firemnim serveru. Kromé& moznosti interaktivniho prohliZeni, pfidavani, mazéani a upravovani
zdznaml o zakazkach umi tato aplikace generovat tiskové sestavy a pomoci API sluzby
Fakturoid umozinuje automatické generovani faktury na zaklade udaji o zakazce.

Vytvafeni a uprava dokumentd probihd prostfednictvim kancelarského baliku
Dokumenty Google (Google Docs), ktery je dostupny zdarma k béznému uctu Google. Pro
ukladani a sdileni téchto dokumentd i jinych souborti agentura pouziva sluzbu Disk Google
(Google Drive) taktéz dostupnou zdarma k béznému uctu Google, ke kterému maji zaméstnanci
ptistup, piipadné jsou soubory sdileny dalSim lidem zaslanim odkazu. S vyuzivanim bézného
uctu Google pro tyto tcely se ovSem poji bezpecnostni riziko, a sice Ze neni mozné tvorit vice
stupiti opravnéni, tudiz maji vSichni s pfistupem plné pravomoci. Podnik si tuto situaci
uvédomuje a citlivé soubory tak ma ulozené pouze na mistnim serveru, kde lze 1épe tidit
opravnéni ptistupu k nim.

Taktéz pro spravu firemnich kontakti a kalendaie vyuziva agentura sluzbu dostupnou
zdarma k béznému Google uctu, a sice Kontakty Google (Google Contacts) a Kalendai Google
(Google Calendar). Opét je zde stejny bezpecnostni problém jako u Disku Google spjaty s
faktem, ze vSichni s pfistupem k uctu maji automaticky plné pravomoci a mohou s obsahem
libovoln¢ nakladat.

Dale podnik usiluje o aktivni a efektivni vyuzivani aplikace pro fizeni projektii a ukolt v
nich, tzv. project management. V soucasné dob¢ testuji ¢eskou SaaS sluzbu Freelo, pti¢emz uz
maji z minulosti nepfili§ pozitivni zkusSenosti s nékolika podobnymi nastroji.

Nejvetsim problémem se zdd byt celkova roztiisténost. Vzhledem k tomu, ze nékteré
vyuzivané sluzby a aplikace se CasteCné¢ piekryvaji v nabizenych funkcich, dochéazi ke
zmateénym situacim, které jsou kritické pro plynulost chodu agentury. Typicky se tak déje
napiiklad s doplitkovymi soubory k zakazce, které lze ulozit na Disk Google, jako ptilohu k

projektu na Freelo, ale i do sdilené¢ho tlozisté na mistnim serveru
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5.3 Konkretizace pozadavki

Z konzultace s provozovatelem agentury vyplynulo, Ze jeho hlavnim pozadavkem je
celkové zjednoduSeni a ptreneseni aplikaci a sluzeb provozovanych na mistnim serveru do
datacentra z divodu lepsich podminek, predevsim rychlejsi konektivity, protoze soucasny stav
uz neni udrzitelny.

Provozovatel si pieje zachovat stavajici systém pro spravu zakazek, ktery byl vyvinut na
miru a naprosto vyhovuje v§em pozadavkim. Stejné tak by rad dale pokracoval ve vyuzivani
sluzby Fakturoid, kterd se pro potfeby agentury osvédcila a je s ni skrze API propojen systém
pro spravu zakazek.

Cilem tedy bude nalézt feseni, které dokdze v optimalnim ptipadé sjednotit vSechny
zbyvajici pouzivané aplikace a sluzby, tedy balik kancelafskych aplikaci (min. textovy a
tabulkovy procesor), cloudové ulozisté, adresar kontaktli, kalendar a aplikaci pro project
management. Dle téchto pozadavki 1ze usoudit, Ze jde v podstaté o klasicky systém na podporu
spoluprace, jehoz podoba byla dosud velmi roztiisténa. Nezbytnosti je ptistup alespoii pro 10
uzivatell, intuitivni prostfedi a ovladani bez nutnosti dlouhého zaucovani obsluhy.
Provozovatel agentury preferuje spiSe provoz self-hosted'> softwaru na pronajaté cloudové
infrastruktute pted klasickym SaaS modelem, kdy je ti¢tovano pouze vyuzivani softwaru a neni
tieba se starat o infrastrukturu. Jednim z jeho diivodl je moznost svobodné se rozhodnout, kdy
a zda vubec naptiklad provede update na vyssi verzi a obecné vétsi nezavislost oproti SaaS.
Pokud by vsak vyuziti softwaru jako sluzby znamenalo citelnou usporu nakladu, je ochoten
uvazovat i o této varianté.

I za predpokladu, Ze by bylo vybrano feSeni zahrnujici pouze SaaS, nelze se vyhnout
investici do infrastruktury vzhledem k faktim, ze stavajici systém pro spravu zakazek bude
zachovan v provozu a podnik server vyuziva i k testovacim a dal§im tcelim. Provozovatel
agentury pozaduje umisténi infrastruktury na tizemi Ceské republiky a komunikaci s podporou
datacentra v ¢eském jazyce. Preferovan je operacni systém Linux, konkrétné distribuce Ubuntu,
pfipadné Debian. Plny pfistup k serveru (tzv. root pfistup) je nutnosti. Pfi volbé vypocetni
kapacity serveru samoziejm¢ musi byt zohlednény pozadavky provozovaného softwaru s
dostatecnou rezervou, minimaln¢ vSak 2 jadra procesoru, 2 GB opera¢ni paméti RAM a 50 GB

prostoru na SSD ulozisti.

'3 self-hosted - provozovano na vlastni &i pronajaté infrastruktuie, k niZ je umoznén plny piistup; tato
infrastruktura miize byt jak on-premise, tak off-premise
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5.4 Navrhy FeSeni a analyza nakladi

Na zaklad¢ konzultace aktudlniho stavu a pozadavku byly vytvofeny tfi navrhy, které
koresponduji s predstavami provozovatele agentury. VSechny tii ndvrhy zahrnuji i pronajem
serverové infrastruktury v cloudu. Potfebnd vypocetni kapacita tohoto serveru vSak zavisi na
faktu, zda je v planu zde provozovat kompletni sadu pozadovanych aplikaci, nebo jsou zajistény

prostiednictvim SaaS.

5.4.1 Vybér infrastruktury

Pro ucely vybéru konkrétni infrastruktury jsou zvazovany sluzby porovnavané v kapitole
4.1. této prace. Po bliz8im zkoumani, které z téchto sluzeb odpovidaji pozadavkim
provozovatele, je zjisténo, ze vyhovuje pouze jediny zéstupce, a sice lokalni poskytovatel
cloudovych sluzeb Zoner Cloud. Oproti ostatnim sluzbam totiz jako jediny ma infrastrukturu
umisténou na tGzemi Ceské republiky a poskytuje podporu v &eském jazyce. Je oviem nutné
podotknout, ze i v pripadé absence téchto dvou pozadavkii by byla z hlediska ceny
pravdépodobné zvolena sluzba Zoner Cloud, ptedevsim v pripad¢ vykonnéjsich servera.

Zoner Cloud nabizi dva zékladni balicky linuxovych cloud serverli nazvané Basic a
Standart. V obou ptipadech jsou servery provozovany na virtualiza¢ni technologii VMware
vSphere, jsou pfipojeny k 1 Gbit lince a vybrat si lze z linuxovych distribuci Debian, Ubuntu,
CentOS a Fedora. Varianta Basic zahrnuje 2 jadra procesoru Intel Xeon (2.6 GHz), 2 GB RAM
a 40 GB SSD 1lozisté za cenu 290 K¢ za mésic. Varianta Standart nabidne o 3 jadra procesoru
Intel Xeon (2.6 GHz), 3 GB paméti RAM a 60 GB SSD ulozisté za cenu 490 K¢ za mésic. Oba
tyto zakladni bali¢ky lze libovolné pribézné rozsifovat za cenu 200 K¢ za 1 jadro procesoru,
150 K¢ za 1 GB operacni paméti RAM nebo 100 K¢ za 10 GB prostoru na SSD ulozisti za

meésic. Veskeré ceny jsou uvadény bez DPH.

5.4.2 Metodika analyzy nakladu

Pro analyzu nakladl na implementaci a provoz IT systémi se pouziva analyza Total Cost
of Ownership (TCO), tedy celkovych ndkladi na vlastnictvi. Tyto celkové naklady zahrnuji
veskeré naklady na provozovatele. Naklady na samotné potizeni IT technologii totiz nejsou
zdaleka jedinymi. Na celkovych ndkladech se vyznamné podili také naklady na implementaci,
administraci, provoz a udrzbu, skoleni, inovace, apod. Vzhledem ke své rozsahlosti poskytuje
TCO mnohem vice vypovidajici srovnani oproti pouhému srovnani potizovacich cen. Vypocet

celkovych nakladl na vlastnictvi ¢asto probiha na né€kolik let doptedu. Pii kombinaci s dal§imi
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ekonomickymi ukazateli (ROI'®, EVA'") je TCO vyznamnym ukazatelem pro hodnoceni
uspésnosti investice nejen do IT. (Schmidt, 2014)
Vypocet TCO se sklada z nasledujicich slozek, resp. zakladnich druhti nakladu:
* potizeni hardware
* pofizeni software
* instalace a konfigurace
* administrace a Skoleni zaméstnancti

* provoz a udrzba

5.4.3 Navrh 1: Feng Office OnSite

Feng Office je groupware'®, které vzniklo pivodné ze studentského projektu OpenGoo
na univerzité¢ v Uruguayi. Postupem Casu se vyvinulo do velmi komplexniho systému s mnoha
funkcemi, ktery se dnes nabizi v n€¢kolika formach. Zakladni verze je k dispozici jako open
source, avSak neobsahuje pokrocilé funkce a je pouze s komunitni podporou. Déle jsou v
nabidce dvé komercni verze, z nichz ob€ maji jesteé vice cenovych variant podle pozadovanych
funkei. Jsou jimi Feng Sky, jez je poskytovéana jako SaaS, a Feng Office OnSite, kterou lze
provozovat na vlastnim serveru. Pravé posledni zminovana verze je predmétem navrhu €. 1.

Feng Office OnSite disponuje velmi komplexnimi funkcemi. Kromé béznych funkci jako
je sprava dokumentl, emailovy klient, kalendaf, kontakty ¢i poznamky obsahuje také
pokrocilejsi funkce. Patii mezi né project management s Ganttovo diagramy a méfenim
vyuzitého ¢asu ¢i plnohodnotny CRM systém, systém pro sledovani vydaji a pokrocily

reporting.

5.4.3.1 Slozeni naklada

Minimalni hardwarové naroky na provoz Feng Office OnSite jsou dvoujadrovy procesor
a alespont 2 GB RAM. Doporucené naroky jsou ctytjadrovy procesor a 6 GB RAM. Vzhledem
k tomu, ze Feng Office nebude jedinou aplikaci, kterd na serveru pobézi, bude zvolena
doporucena konfigurace. Server o téchto parametrech nabizi Zoner Cloud za cenu 1140 K¢
meésicng, tedy 13 680 K¢ za rok. Konkrétné se jedna o balicek Standard s 60 GB tloziste,

roz§itfeny o jedno jadro procesoru a 3 GB RAM.

'S ROI - return on investment, navratnost investice

17 . . , e I3
EVA - economic value added, ekonomické ptidana hodnota

18 r , 1,0 v 7 ’
groupware - systém pro podporu spoluprace pracovnikii na spole¢ném dile
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Vzhledem k faktu, ze Feng Office OnSite spliiuje ve verzi Professional veskeré
pozadavky podniku, neni tfeba pofizovat zadny dalsi software. Cena verze Professional s
emailovym modulem je prodavana za cenu $2750 za rok, pfi¢emz v cené jsou aktualizace a
podpora. Pti pouziti kurzu 25 K¢ za $1 je cena za rok 68 750 K¢.

Instalace a konfigurace bude provedena svépomoci provozovatelem agentury s
pripadnym vyuzitim technické podpory, stejné tak bude postupovat pii instalaci updatt.

Provozovateli a zaméstnanciim bude v prvnim roce poskytnuta ivodni konzultace v délce
2 hodin za $299 a nasledné prakticky trénink v délce 2 hodin taktéz za $299. Ob¢ tyto sluzby
jsou nabizeny prodejcem Feng Office OnSite. Nasledné budou zaméstnanci provadeét
administraci svépomoci. Celkova cena za administraci a $koleni ¢ini $598, po piepocétu 14 950
K¢.

Néklady na provoz a idrzbu jsou u Feng Office OnSite nulové, resp. jsou uz zahrnuty do
ceny samotného softwaru. Spadaji sem ale také naklady na tidrzbu vlastni aplikace na spravu

zakazek, které primérné v kazdém roce ¢ini 2 500 K¢.

Tabulka 7: Analyza TCO pro Feng Office OnSite
1. rok 2. rok 3. rok 4. rok 5. rok

porizeni hardware 13 680 K¢ 13680 K¢ 13680 K¢ 13680 K¢ 13 680 K¢

porizeni software 68 750 K& 68 750 KE 68 750 K¢ 68 750 K& 68 750 K¢

instalace, konfigurace 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
administrace a skoleni 14 950 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢

provoz audrzba  2500K¢E  2500K¢E  2500KE  2500KeE  2500Ke
celkem zarok 99 880 K& 84930 K¢ 84930 K& 84930 K¢ 84 930 K¢
celkem za 5 let 439 600 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

5.4.4 Navrh 2: ONLYOFFICE

ONLYOFFICE je groupware, které je v mnoha ohledech podobné Feng Office. Také ma
k dispozici komunitni open source verzi, placenou SaaS verzi i placenou verzi k instalaci na
vlastni server. Oproti Feng Office ale umozinuje vyuzivat v komunitni open source verzi témet
veskeré pokrocilé funkce. Placend verze oproti komunitni umoziuje pouze obrandovani vlastni
znackou, pokrocilé zalohovani, automatické updaty a prioritni podporu.

Jak jiz bylo zminéno, i komunitni verze dostupna zdarma disponuje vSemi zasadnimi

funkcemi. Jsou mezi nimi napft. kancelaisky balik na velmi vysoké trovni, emailovy klient,
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CRM systém, project management s Ganttovo diagramy a méfenim vyuzitého ¢asu, kalendat,
kontakty a dalsi drobné sluzby. Mnoho z téchto funkci je intuitivnéjsich a 1épe propracovanych

oproti Feng Office, ackoliv jsou zde vétSinou mensi moznosti nastaveni.

5.4.4.1 Slozeni naklada

Minimalni hardwarové naroky na provoz ONLYOFFICE jsou dvoujadrovy procesor a
alespoit 2 GB RAM. Doporucené naroky vyvojaf nestanovuje, kviili zachovani rezervy vykonu
1 pfi vyuzivani serveru k jinym ucelim je vSak potfeba mit k dispozici alespoit dvojnasobek
minimalnich narok, tedy 4 jadra procesoru a 4 GB RAM. Server o téchto parametrech Zoner
Cloud nabizi za 840 K¢ mésicné, tedy 10 080 K¢ za rok. Jedna se o balicek Standart s 60 GB
uloziste, rozsifeny o jedno jadro procesoru a 1 GB RAM.

Software ONLYOFFICE obsahuje vSechny pozadované funkce uz v komunitni verzi
dostupné zdarma, neni tedy diivod potizovat licenci placené verze. Cena na potizeni softwaru
je nulova.

Provozovatel agentury bude provadét instalaci a konfiguraci svépomoci, pripadné s
vyuzitim informaci dostupnych z komunitni podpory.

Taktéz zaSkoleni zaméstnanct by probihalo svépomoci, jelikoz neni k dispozici zadné
oficialni Skoleni ani vyukovy kurz. Prostfedi ONLYOFFICE je vSak velmi intuitivni.

Vzhledem k nekomercnosti komunitni verze, kvili absenci podpory, moznym
nedokonalostem a feSeni pfipadnych komplikaci bude nutné zajistit praci externiho IT
specialisty pro provoz a udrzbu s primérnou cenou 800 K¢ / hodina v odhadovaném rozsahu
10-20 hodin ro¢né (primérné 15 hodin). Zaroven sem ale také patii ndklady na drzbu vlastni

aplikace na spravu zakazek, které primérné v kazdém roce ¢ini 2 500 K¢.

Tabulka 8: Analyza TCO pro ONLYOFFICE

1. rok 2. rok 3. rok 4. rok 5. rok
porizeni hardware 10080 K¢ 10080 K¢ 10080 K¢ 10080 K¢ 10 080 K¢
porizeni software 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
instalace, konfigurace 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
administrace a Skoleni 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢

provoz a udrzba 14 500 K¢ 14 500 K¢ 14 500 K¢ 14 500 K¢ 14 500 K¢

celkem za rok 24 580 K& 24580 K¢ 24580 K& 24580 K¢ 24 580 K¢
celkem za 5 let 122 900 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani
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5.4.5 Navrh 3: G Suite

G Suite od spolecnosti Google (diive pod nazvem Google Apps for Work) je sada
cloudovych néstroji a groupware poskytovany jako SaaS. Oproti piedchozim dvéma navrhiim
tedy odpadaji jakékoliv starosti s instalaci a konfiguraci. Dalsi vyhodou je, ze provozovatel i
zameéstnanci agentury uz maji s vétsSinou téchto sluzeb zkusenosti z bézného uctu Google, ¢imz
se zjednodusuje zaskolovani uzivatel.

Mezi zakladni sluzby patii plnohodnotny kancelatsky balik, cloudové tloziste, emailovy
klient, kalendaf, apod. Piestoze napf. project management v zakladu neni, k dispozici je vice
nez 700 rozsitujicich aplikaci, které do G Suite ptinasi spoustu novych funkci, a jejich mnozstvi

neustale pribyva.

5.4.5.1 Slozeni naklada

Ptestoze pro provoz G Suite neni potieba vlastni infrastruktura, investici do ni se pfesto
nelze vyhnout z diivodu pozadavku na zajisténi serveru pro provoz vlastni aplikace a dalsi
ucely. Protoze ale nebude vyuzivan pro provoz naro¢né groupware aplikace, postaci pouze
konfigurace o 2 jadrech procesoru, 2 GB RAM a 50 GB SSD ulozisté, kterou provozovatel
agentury pozaduje jako minimalni. Z nabidky Zoner Cloud témto pozadavkiim odpovida verze
Basic s navysenim tlozisté o 10 GB za celkovou cenu 390 K¢ mésicné, tedy 4 680 K¢ za rok.

Zpisob uctovani za balik G Suite je oproti predchozim navrhiim rozdilny, plati se zde za
kazdého uzivatele a mésic. Pokud zvolime pldn Business, ktery odpovidd nasim pozadavkim,
cena za jednoho uzivatele ¢ini $10 za mésic, pii vyuziti kurz 25 K¢ za $1 je cena za uZivatele a
meésic 250 K¢. Pii pozadovanych 10 uzivatelich jde o 2 500 K¢ za mésic, tedy 30 000 K¢ rocné.

Vzhledem k povaze sluzby jsou néklady na instalaci a konfiguraci nulové, taktéz naklady
na provoz a udrzbu samotné sluzby jsou nulové. Do ndkladli na provoz a udrzbu ale spadaji
také naklady na udrzbu vlastni aplikace na spravu zakazek, které primérné v kazdém roce ¢ini
2 500 Ke.

Oproti obéma produktim v predchozich navrzich je zde velmi rozdilna situace ohledné
$koleni pracovnikii. K dispozici je mnoho koliteld a vyukovych kurzi G Suite a to i v Ceské
republice. Néaklady na dvouhodinové hromadné proskoleni pracovnikii v prvnim roce ¢ini

pramérne 6 000 K¢&.
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Tabulka 9: Analyza TCO pro G Suite
1. rok 2. rok 3. rok 4. rok 5. rok
porizeni hardware 4 680KE 4680KE 4680KeE 4680Ke 4680 K<
porizeni software 30 000 K¢ 30000 K¢ 30000 K¢ 30000 K¢ 30000 K¢

instalace, konfigurace 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
administrace a skoleni 6 000 K& 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢

provoz audrzba 2500K¢ 2500KE¢  2500KE  2500KE 2500 Ke
celkem zarok 43 180 K¢ 37180 K¢ 37180 K¢ 37180 Ké 37 180 K¢
celkem za 5 let 154 720 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

5.5 Vyhodnoceni a vybér vhodného navrhu

Analyza celkovych nékladl na vlastnictvi probihala u tfech navrhi, vSechny tyto navrhy
zahrnovaly vybér cloud serveru pro provoz vlastni aplikace a vybér vhodného systému pro
podporu spoluprace, ktery odpovida pozadavkiim provozovatele na funkce. Prvni dva navrhy
obsahuji self-hosted variantu systému pro podporu spoluprace, ve tfetim je vyuzito SaaS.

Prvni navrh, Feng Office OnSite, pocita s naklady 99 880 K¢ v prvnim roce, v dalSich
letech pak 84 930 K¢. V pétiletém obdobi ¢ini celkové naklady 439 600 K¢. Druhy néavrh,
ONLYOFFICE, kalkuluje s naklady 24 580 K¢, které jsou konstantni ve vSech letech. V
pétiletém obdobi ¢ini celkové néklady 122 900 K&. Treti navrh, G Suite, v prvnim roce pocita
43 180 K¢, v dalsich letech pak 37 180 K&. V pétiletém obdobi ¢ini celkové naklady 154 720
K¢.

Z hlediska ceny jasn¢ vitézi druhy navrh, a sice ONLYOFFICE. Je tomu tak ptedevs§im z
toho diivodu, Ze se jedna o open source software, ktery je dostupny zdarma. Vyzaduje vSak
jednoznaéné nejvetsi vlastni usili, at’ uz jde o instalaci, administraci, $koleni zaméstnancii 1
provoz a udrzbu. Zadny z navrhi nezohlediiuje v celkovych nakladech miru vlastniho usili.

Z hlediska nendro¢nosti provozu a jednoduchosti pouzivani je vSak jasnym vitézem
sluzba G Suite, ktera je poskytovana jako SaaS, a tedy odpadaji veskeré starosti s provozem
infrastruktury, instalaci, konfiguraci, idrzbou, apod.

Z hlediska §ite spektra nabizenych funkci a moznosti pfizptisobeni je nejlepSim navrhem
Feng Office OnSite, které nabizi mnoho pokrocilych funkci. Je v§ak nutné dodat, ze tyto funkce

jsou za priplatek a po jejich aktivaci se celkové naklady vysSplhaji jeste vyse.
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Vzhledem k pozadavkim podniku se jevi jako nejvhodnéjsi navrh €. 2, ktery zahrnuje
vyuziti open source ONLYOFFICE. Tento navrh spliiuje vSechny pozadavky podniku, véetné
prani provozovatele na self-hosted aplikaci pro tyto Ucely, a je nejvyhodnéjsi i po strance
naklad. Kvili open source povaze aplikace nelze pocitat s uplnou bezproblémovosti, ale

provozovatel si je této skutecnosti védom a je ochoten fesit ptipadné komplikace.

48



6 Zavér

Cloud computing je nepochybné technologie, jejimuz vyuzivani se 1ze v dnesni dobé¢ jen
tézko vyhnout. Tato bakalarskd prace se zaméfuje predevSim na mozné vyuziti cloud
computingu v malych a stfednich podnicich a na piinos této technologie pro podniky tohoto
sektoru.

Prace se sklada ze dvou zékladnich celkll. Prvnim z nich je teoreticka ¢ast tvotena literarni
reSersi, ve které se autor podrobn¢ vénuje problematice cloud computingu. Cilem této ¢asti je
objasnéni vyvoje modelu dodavky IT sluzeb a vymezeni pojmu cloud computing. Nejprve jsou
struéné rozebrany faze vyvoje dodavky IT sluzeb, které cloud computingu predchézely. Poté
autor pojem definuje, piSe o charakteristikach, distribu¢nich modelech a modelech nasazeni
vychézejicich z definice NIST. Kratce se veénuje také jeho historii, technologickym
vychodiskiim a komponentam. VEtsi prostor je vénovan vyhodam a nevyhodam a predevsim
prestoze se provozovatelé sluzeb v posledni dobé snazi o co nejdikladnéjsi zabezpeceni. S
ptfechodem do cloudu se poji mnohd rizika, pfedevsim zavislost na dodavateli, at’ uz jde o
plynulost chodu a vypadky sluzby ¢i implementaci nestandartnich pozadavki. Dutlezité je také
zminit riziko zneuziti citlivych informaci, které jsou v cloudu ulozené. Velkym piinosem je ale
snadnd Skalovatelnost, diky ¢emuz lze vyuzivat pouze tolik vypocetniho vykonu, kolik je
aktuadln¢ potieba, a celkové zjednodusSeni a zlevnéni dodavky IT sluzeb, protoze neni tifeba
investovat do vlastni infrastruktury. Dale je v teoretické Casti definovan sektor malych a
sttednich podniki, zhodnoceno aktudlni vyuzivani podniky tohoto sektoru a navrzeny dalsi
moznosti vyuziti.

Cilem praktické ¢asti je porovnani produkti dostupnych na trhu a nasledn€ navrh feSeni
pro konkrétni vybrany podnik ze sektoru SME. Nejprve autor provadi srovnani nékolika
zastupci TaaS a PaaS. U prvniho z téchto distribu¢nich modelti byla u kazdého z Sesti
poskytovatelll (z nichz jeden je tuzemsky) srovndvana cena 2 serverl se stanovenymi
minimalnimi parametry. Bylo zji§téno, ze rozdily mezi cenami jednotlivych poskytovateld jsou
propastné, ale je tieba si vybirat také podle toho, zda klient nenalezne vyuziti i pro nekteré z
dopliikovych ¢i dalsich sluzeb poskytovatele. U PaaS nelze provést tak jednozna¢né porovnani
vzhledem k rozli$nosti sluzeb dostupnych na trhu. Srovnani ma tak spise charakter porovnani
vlastnosti, podrobné&jsi kategorizace a upozornéni na vyznamné odliSnosti oproti ostatnim

zastupctim.
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V posledni ¢asti bakalarské prace je predstavena agentura LDM Production, stru¢né
popsana jeji Cinnost a rozebrany pozadavky na navrh nového feSeni. Na zékladé osobni
konzultace s provozovatelem agentury byly u¢inény tfi ndvrhy, jejichz predmétem je predevsim
vybér vhodného groupwaru, ale i zajiSténi serveru umisténého v cloudu. Dva z navrhi
respektuji prani provozovatele a jedna se o self-hosted varianty groupware, piestoze tim neni
vyuzit plny potencial cloud computingu. U tietiho navrhu jde o Cist¢ SaaS feSeni. Jako
nejvyhodnéjsi byl zvolen druhy navrh, ktery spociva v provozu open source groupware
ONLYOFFICE na pronajaté cloudové infrastruktuie, protoze byl cenové nejvyhodnéjsi a
odpovidal veskerym pozadavkim zadavatele.

Cloud computing miize malym a stfednim podnikiim umoznit vyuzivat technologie, které
by za jinych okolnosti byly pro tyto podniky nedostupné, pfedevsim z diivodu enormnich
potizovacich i provoznich nékladu. Infrastruktura, platforma a software, ktery je poskytovany
formou sluzby, miize pti vhodném vybéru snizit celkové naklady na IT technologie a zefektivnit
tim hospodatreni podniku. I malé podniky si diky cloudovym technologiim mohou dovolit
pokrocilé aplikace a metody, které si v minulosti pouzivaly pouze fadové vétsi spolecnosti. Pri
sledovani aktudlnich trendi v informacnich technologiich je jasné, ze fenomén cloud
computingu je stale na vzestupu a integrace cloudovych feseni bude nadale pokracovat, a to

nejen v sektoru malych a sttednich podnikii.
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