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Anotace

Bakalatska prace se zabyva ptisobenim klientli terénniho programu pro lidi ohrozené
drogou na pracovniky. Cilem bakalarské prace tedy je zjistit vnimani pracovniki, jak na né
pusobi klienti terénniho programu pro lidi ohrozené drogou. Teoretickd cast sezabyva
popisem motivace pracovnikil k cilové skupiné a jejich vzdjemnym ovliviiovanim, zejména
Z mén¢ probadané perspektivy tedy smérem od klienta k pracovnikovi. Prakticka ¢ast se tyka
dotaznikového Setieni pracovniki, znéhoz bude mozné rozpoznat pivodni motivaci pro
vybér cilové skupiny pii profesi, déale kratkodobé i dlouhodobé putisobeni klienta na

pracovnika na védomé i nevédomé tirovni.

Kli¢ova slova: Terénni socialni prace, plisobeni, drogy, pracovnik, klient



Annotation

The bachelor thesis deals with the influence of clients of a streetwork programme for
drugend angered people on streetworkers. The aim of the bachelor thesis is to detect the
perception of workers, how the clients inluence them. The theoretical part focuses on the
description of motivation of employees towards the target group and their mutual influence,
especially from the less explored perspective, from the client to the worker. The practical part
consists of an analysis of a questionnaire survey, which will show the motivation for the
selection of the target group in the profession, as well as the short-term and long-term

influence of the client on the worker on the conscious and unconscious level.

Keywords: Streetwork, influence, drug, worker, client
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Uvod

Je to jen par dni, co mi kolega, ktery pracoval v nasi sluzbé s nazvem ,,Terénni
programy pro lidi ohrozené drogou* oznamil, ze dava vypovéd’. Po mém kratkém mlceni a
zpracovavani pravé piijaté informace jsem ze sebe vyhrkl oekavanou otazku: ,,Proc?* Tuto
otazku samoziejmé Cekal a ihned se ji jal odpovédét. Dle jeho vypravéni neslo o vztahy na
pracovisti, ty byly vielé, az vyborné, stejné tak vztah k nadfizenému, zdzemi mu vyhovovalo,
pracovni doba mu také nikdy nevadila a s platem byl spokojeny, ale ptesto. ,,Ti klienti, jak
jsou neuroticky, ty jejich tézké ptibehy, ty jejich osudy“. Z kolegova vypravéni zacinalo byt
ziejmé, ze pravé prostiedi, ve kterém se kazdy den pohyboval a klienti, se kterymi
spolupracoval, byly t€émi divody, pro¢ se rozhodl skoncit. Jeho vysvétleni jsem chépal, ale
neslo zde o syndrom vyhoteni, jesté¢ ne. Kolega byl plny zdjmu o svou praci, byl vesely a
energicky, takhle pieci syndrom vyhotfeni nevypada. Po dalsi rozmluvé kolega své divody
rozvedl jest€¢ o trochu vice. ,,Praci si neberu domt, a kdyz, tak jen obcas, s tim problém
nemdm, ale vim, Zze musim provadét pravidelnou ocistu sportem, abych zistal v poradku,
porad se musim snaZit, aby na mné neulpival ten jejich pel, 1 kdyZ je mam tak rad, tak kvili
nim nechci jezdit kilometry na kole, chci je jezdit kvuli sobé. Prosté jen tak.“ A timto
rozhovorem netusic mne pifivedl na téma mé bakalatské prace. Cilem bakalatské prace tedy je
zjistit vnimani pracovnikili, jak na né plsobi klienti terénniho programu pro lidi ohrozené
drogou.

Symbolickym cilem mize byt zmapovani problému tykajici se socialni prace, byt’ se
jedna o velice specifickou vysec tak obsahlého a koSatého oboru, jehoz d€lnik, totiz socidlni
pracovnik, ktery je pro jeji vykon nezbytny a jeho Cinnost zatim nenahraditelna stroji a
roboty, zastava pravé ty odvéetvi socidlniho statu, na které vefejna sprava vSechna nestaci,
organizacich, spolkach a ustavech. A v tom pravé vidim onu hodnotu pro spolecnost 1 pro
obor jako takovy, protoze pii uvédoméni si problematiky mdme moznost onu problematiku
optimalizovat, nebo ji nahlédnout a chapat jako béznou soucast profese.

Mechanismus vztahu a vzajemného plisobeni pracovnika a klienta je znam a u¢enymi
autory v odborné literatufe dobie popsan, existuje 1 dokonce cela fada odbornych publikaci a
specifickych metod, jak pracovnik piisobi na klienta, ale uz méné¢, jak klient naopak ptisobi na
pracovnika. To, jak klient ptisobi na pracovnika, je hlavnim cilem této prace. Protoze si

myslim, ze je Skoda zvIast’ pro nové kolegy socialni pracovniky, kteti v oboru teprve zaCinaji



a jsou la¢ni po informacich, tuto perspektivu nenahlizet. Nebo spis hlavné pro tyto ma tato
bakalafska prace vyznam, a to piedevSim jako zdroj cenné informace o na prvni pohled
nejspise tak obycejném jevu, ze jest stale opomijen.

Nechal jsem se inspirovat vyznamnymi autory a ¢erpal z jejich praci. Autory a jejich
dila zajisté¢ najdete vSechny v pouzité literatufe na konci samotné prace. Presto bych ovSem
rad vyzdvihl jména alespon nekterych, kterym patii maj obdiv. Jsou to vyznamné osobnosti
Z oblasti socialni, z téch, ktefi pfimo vykonavali socialni praci nebo, z téch, ktefi méli osobni
zkuSenosti se samotnou terénni praci. Mizeme jmenovat Bednarovou, Pelecha nebo Stanicka.
Z oblasti adiktologie bych si dovolil zminit Kalinu a NeSpora a z psychologie pak Yaloma,
Koptivu ¢i snad Matouska. Tito vSichni velice vyznamni autofi se, snad az na vyjimku
Yaloma, zaslouzili o profesionalizaci prace v Ceské republice ve smyslu zkvalitnéni oboru jak
zevnitt, tak v o€ich vetejnosti.

Jako metodu jsem zvolil kvalitativni vyzkum formou rozhovort S terénnimi
pracovniky, tato metoda jest logickym vyusténim na snahu pojmout hlubinné téma prace.

V textu se nalézaji kapitoly Citajici dalsi podkapitoly nutné k obsazeni tématu. Témi
hlavnimi je terénni socialni prace jako obor, jez pomuze uchopit téma v prostoru, dalsi se poté
vénuji pracovnikovi a klientovi jako dvéma hlavnim na sebe pusobicim veli¢inam. Zde by
m¢éla prace obeznamit alesponi s bazalnimi osobnostnimi prvky dvou na sebe piisobicich, vnést
také trochu osvéty na problematiku zavislosti, a to pohledem celistvého modelu, tedy bio-
psycho-socialniho. Nadchazejici kapitola se vénuje popisu pusobicich veli¢in, které, jak
potvrdi praktickd cast, vznikaji, nejen v disledku environmentalni, tedy prosttedi, ale také
vychazeji z typologie klienta, kterou urcuje jeho vlastni osobnost. I pfes syndrom zavislosti se
charakter klienta totiz stale projevuje a je tedy dilezitym faktorem pisobeni na pracovnika.
Samoziejmé, Ze pusobeni musi mit také n&jaké duasledky, at’ uz fatadlné negativni, jako
syndrom vyhoteni, tak i dal§i jiné, jako je smifeni, rozvoj a poznani pracovnika. Tém
negativnim je tieba se branit a to u¢innymi nastroji psychohygieny, ty ostatni je tfeba pfijmout

a pochopit, i tomu se bude prace vénovat.
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TEORETICKA CAST

1 Terénni socialni prace

Terénni prace je Cesky nazev pro streetwork, coz je slozenina dvou slov, a to: ulice
a prace. Ulice zde neni chapana jako pozemni komunikace v pravém slova smyslu, nybrz jako
jakékoli vetejné neinstitucionalizované prostiedi. Terénni prace je definovana nejen metodou
vykondvani ¢innosti, ale také jeji cilovou skupinou. Terénni prace dle standardi socialnich
sluzeb je soucasti kontaktni prace, ktera je zdkladem nizkoprahovych sluzeb.

Definujeme-li metodu streetwork, hovofime o aktivni vyhledavaci, doprovodné a mobilni

socialni praci, jez zahrnuje nizkoprahovou nabidku socialni pomoci, ur€enou nositelim

socialné-patologického chovani a osobdm zijicim rizikovym zptsobem, u nichz je ptedpoklad,

Ze socialni pomoc potiebuji a sami ji nevyhledaji (Bednatrova, 2003, s. 7).

Terénni prace nabizi aktivni vyhleddvani a nabidku socidlni intervence a krizové
pomoci. Terénni pracovnik neboli streetworker je zaméfen na podporu zajmu skupin ¢i
jednotlivet s respektovanim jejich zivotnich postojii, ndzort, optiky nahlizeni svéta a zptisobu
zivota. Streetworker se v prvni fadé zabyva feSenim probléma skupin a jednotlivel, ne
problémiim, které pisobi spolecnosti.

Cilem streetworku je oslovit skupinu, ¢i jednotlivee, jenz potiebuje pomoc, kterou sam
vSak nevyhledava, nebo odmiti. Streetwork umoznuje témto lidem nabidnout pomoc pii
zvladani jejich Zivota, a to poskytnutymi sluZzbami pfimo v pfirozeném prostiedi cilové
skupiny. Mezi poskytnuté sluzby patii i nastinéni alternativy k Zivotu skupiny ¢i jednotlivce,
¢imz se do poptedi dostava zajem vétSinové populace a je plnéna i integracni slozka v ramci

této preventivni ¢innosti.

1.1 Historie terénni socialni prace

Mezi prvni socialni pracovniky patfili pfivrzenci kiestanské cirkve, jejichz pomoc
smétfovala zejména do chudobincti, chudinskych ¢tvrti, sirot¢incii a nemocnic. Jako jednoho
z prvnich, nebo vibec prvniho terénniho pracovnika popisuje ve své publikaci doktorka
Zdena Bednafova a magistr Lubomir Pelech (2003) Jana Milice z Krométize, ktery jiz ve 14.
stoleti konal terénni praci mezi mladistvymi a ,,nevéstinkami®, jak se fikavalo prostitutkam.
Vznik terénni socidlni prace jako metody samotné vSak datujeme na pocatek 20. stoleti do

USA.
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Streetwork se zrodil v USA jako reakce na selhani tradi¢nich pfistupti socidlni prace, ke

kterému doSlo v souvislosti s rychle se §ificim socidlnim upadkem celych méstskych ctvrti

velkych americkych mést a nasledkem vzniku gangt déti a mladistvych (Elich, 1993).

Nejvétsi rozmach zaziva terénni prace od dvacatych let 20. stoleti také v USA, kde
musela byt logickou interakci na spolecenské napéti zpiisobené zejména rychlym populacnim
ristem majority, rostoucim poctem minorit a ekonomickou krizi. Potfeba terénni prace ve
spole¢nosti roste ruku vruce se spoleCenskym vyvojem, a je definovana plisobenim
spolecnosti. Ve ctyficatych letech 20. stoleti se socidlni prace orientuje spiSe na rodinu,
naopak v padesatych letech téhoz stoleti se terénni socialni prace zamétuje na problematickou
mladez a uzivatele drog jako reakci na masové zneuzivani omamnych a psychotropnich latek,
zejména LSD. Tato potieba se v sedmdesatych letech 20. stoleti dostava také do Némecka a
dalsich evropskych zemi. Potfebu jsme streetworkem zacali feSit spole¢né s prevzatymi

zkuSenostmi a dobrou praxi ze zmiflované USA.

1.2 Specifika terénni socialni prace s uzivateli drog

Specifika terénni prace s uZivateli drog jsou zajisté dana cilovou skupinou. To jsou
povétSinou uZzivatelé drog, kterym dle jejich vnitinitho kompasu uZivani drog zatim pfinasi
spiSe zisk neZ ztratu, nebo neumi jinak. Tato cilova skupina vétSinou nitrozilnich uZivateli
drog vystupuje bud’ skryté anebo vetejné, to podle charakteru mistni drogové scény, ktera je
zéavisla na velkém mnozstvi vnitinich a vnéjSich faktora.

Dalsi vyznamné specifikum lze spatfit v misté poskytovani socidlni sluzby, tedy
Vv pfirozeném prostiedi uzivateldi drog, coz je zpravidla ulice, vetfejna prostranstvi jako jsou
nadrazi, namésti, stavenisté, tzv. squaty a vybydlend mista, utroby mést nebo také ubytovny,
byty, prostifedi no¢ni zédbavy a klubové scény, restaurace a mista jim podobna.

Podle Matouska (2013) terénni pracovnik tedy monitoruje mistni drogovou scénu,
oslovuje potencionalni zajemce o sluzbu a pomoci ptimého osloveni navazuje kontakt
s klientem, se kterym postupné v pribéhu jejich spolecné prace buduje diaveru, jez je pilitem,
pro feSeni klientovi zakazky. Pro vybudovani diivéry jsou zasadni principy nizkoprahovosti,
coz je anonymita, bezplatnost, pfizpusobeni Casu a zpusobu vykonu prace cilové skupiné
ataké vnimani klienta jako odbornika na jeho vlastni Zivot. Pokud se podaii divéru
vybudovat a udrzet, je namisté, aby pracovnik pozitivné plisobil na klienta zplsobem
pozitivniho vzoru, ¢i poskytovanim jemnych zpétnych vazeb, je-li klient ptipraven (MatouSek

2013).
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1.3 Principy

Terénni pracovnici vychazi z pfistupu ,,harmreduction®, coz v podstaté¢ znamena
snizovani, minimalizace Skod a rizik zdravotnich a socidlnich pfi uzivani drog. Timto
zpusobem dochazi ke snizeni nakladl na ptipadnou Iécbu somatickych potizi a onemocnéni
klientt, které souviseji s uzivanim drog. Klient dostava informace o tom, jak drogy uzivat,
aby si ublizil pokud mozno co nejméné. V ptipad€, ze klient zahdji 1écbu, je schopnéjsi ji
zvladat, dosdhnout trvalé abstinence a zaclenit se snadnéji do plnohodnotného Zivota, stava se
socialng stabilnim.

Dal$im dilezitym principem je respektovani individudlnich potieb a svobodné volby
klienta. At se klient rozhodne pro abstinenci nebo zivot s drogou, vzdy ma pracovnik co
nabidnout. Jsou situace, kdy klient momentalné nechce nebo nemuize prestat uzivat drogy a
pracovnik respektuje jeho aktudlni stav a moznosti. Intoxikace klienta proto neni prekazkou
jeho kontaktu se sluzbou.

DalSimi dualezitymi principy jsou pak nizkoprahovost, diskrétnost, anonymita,
mlcenlivost, bezplatnost, flexibilita, ochrana prav klienta, dobrovolnost, respekt, partnerstvi,

kontakt se socidlnim prostfedim a ochrana prav.

1.4 Sluzby

Sluzby poskytované terénnimi pracovniky klientim jsou témi nejdalezitéjSimi
prostiedky, respektive nastroji, které muzeme osobé ohrozené drogou poskytnout. Jsou
kazdodenni soucasti terénni prace pocinaje informacnim servisem, jako jsou informace o
pfenosnymi nemocemi atd.

Kde informace nestaci, ptichazi na fadu individuélni poradenstvi, tj. tematicky ob$irné
dle potfeb klienta, nejcasteji se jedna o poradenstvi tykajici se uzivani drog, trestné pravni,
zdravotni atd. Muze se stat, ze se klient ocitne v krizi. V tu chvili mu pak proskoleny
pracovnik podéava krizovou intervenci, bud’ tvaii v tvar, tj. z anglického ,,face to face, nebo
po telefonu.

Prakticky nejCastéji terénni pracovnici provadéji vyménu pouzitych injekEnich
stiikacek za sterilni a dalsi ,,harmreduction* material jako je desinfekéni polstarek, voda pro
nitrozilni uziti, kyselina askorbova, prezervativy, vatové filtry, alobal, prvni pomoc a zakladni

zdravotni oSetfeni.
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Diky proskoleni je nabizena také sluzba prvni pomoci nebo jiného zakladniho oSetieni.
Pokud pracovnik na klienta sdm nestaci, nebo shleda, ze by klientovi byla vice prospé$na jina
sluzba, ptichazi na tfadu zprostiedkovani kontaktu na odbornou pomoc. Tou by dle logické
navaznosti me¢lo byt kontaktni centrum, nebo snad detox, léCebna, psychiatr a dalsi
specializované instituce.

Castou a vyznamnou sluzbou je osobni asistence, kdy je klient doprovazen k 1ékafi, na
urady apod. Pracovnik zde funguje jako facilitator kontaktu, mél by klienta pomoci na setkani
piipravit, ale i pfipadnym doprovodem ohladit tfeci plochy a pomoci klientovi domoci se jeho
prav ve sféfe vetfejnosti dostupné sité sluzeb.

Specifickou sluzbou, jez je jako prevence téz vyznamna, a to zejména pro majoritni
spole¢nost, je testovani na protilatky vira HIV, HCV a syfilis véetn¢ specializovaného pied a
po testového, poradenstvi véetné. Sluzbou téz vice orientovanou na spolecnost je poté sbér
pohozeného injek¢niho materialu a jeho nésledna bezpecna a ekologicka likvidace.

V tvodu této kapitoly se hovoii o sluzbach, jako o nejdilezitéjSim prostredku,
respektive nastroji. Tento nastroj je pomysiné piredavan klientim, jako neviditelny pfedmét a
na klientech samotnych poté je, jak s timto nastrojem nalozi. Do dokonalé piedstavy obrazu o
pfedani néstroje samoziejmé vstupuji dilezité proménné, zejména umeéni vhodné zvoleného
nastroje, schopnost jej pfedat, kompetence a stav klienta tento nastroj pfijmout a zachazet

S nim Co nejlépe ve sviij prospéch.

1.5 Druhy protidrogové prevence

Prevence a intervence na poli protidrogovém je upravena velkym poctem zakonl a
ptedpish naptiklad zakon o péci a zdravi lidu €.20/1966 Sb., zdkon o ochrané vetejného zdravi
¢.258/2000 Sb., nebo zakon o opatienich k ochrané pied Skodami plisobenymi tabakovymi
vyrobky, alkoholem a jinymi navykovymi latkami €. 379/2005 ¢i jiné.

Docent Kalina (2008, s. 18) napiiklad uvadi, ze pfi vytvareni programl primarni,
sekundarni a tercidlni prevence, bychom m¢li respektovat piirozené zakonitosti vyvoje
zéavislosti na navykovych latkadch a tyto zakonitosti vnimat jako jakési vyhybky ve vyvoji

patologie zavislosti.
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Primarni

Cilem primarni prevence je zrazeni osoby od prvniho uziti drogy, nebo minimalné

uziti az vpozdéjSim veku. Primarni prevence je predchazeni uzivani cilové osoby

prostiednictvim podpory zrani osobnosti jedince.

1.5.2

Primarni preventivni program, tedy program zasahujici pfislusnou cilovou skupinu, u které se
da ohrozeni predpokladat a u niz riziko jest¢ nemélo negativni disledky, by tuto skupinu mél
ovliviiovat nejdiive (Kodymova, Kolackova, Matousek, 2005, s. 274).

Sekundarni

Cilem sekundarni prevence je prace s cilovou skupinou, ktera jiz drogu uZila, nebo

uziva. Vztah mezi touto cilovou skupinou a pracovniky je pfedmétem této prace.

Sekundarni prevence spociva v predchazeni vzniku, rozvoji a pfetrvavani zavislosti u osob,
které jiz drogu uzivaji nebo se staly na ni zavislymi. Obvykle je pouZivana jako souborny
nazev pro véasnou intervenci, poradenstvi a léCeni. Lécba se rozliSuje na 1écbu vedouci k
abstinenci, vyjime¢n¢ na 1é¢bu vedouci ke kontrolovanému uzivani a na lécbu s udrzovaci
substituci, kdy je poddvana v terapeutickém zaméru substitucni latka. Jako u opidtové
substituce metadonem nebo buprenorfinem. Lécebné Usili se neomezuje jen na jedince, ale i
na jeho rodinu. Vyuzivd se i nemedicinskych piistupii, napf. resocializace, reedukace,
pravniho a socialniho poradenstvi apod. (Kalina, 2008, s. 20).

1.5.3 Terciarni

Cilem terciarni prevence je predchazeni trvalému a vaznému posSkozeni z divodu

uzivani drogy. Vztah mezi touto cilovou skupinou a pracovniky je téZ pfedmétem této prace.

Jeden z hlavnich a hojné uzivanych pfistupi zde se nazyva harmreduction, zde bych si pro

jeho vysvétleni opét dovolil citovat docenta Kalinu.

Pfistup harmreduction: snazi se zabranit nasledkim poSkozeni spojenych s uzivanim
navykovych latek, zachazi s uzivateli jako s lidskymi bytostmi a s distojnosti, maximalizuje
moznosti intervence, je jasné odliSeny od valky proti drogdm, je zaloZen na upfednostiiovani
dosazitelnych cilti je neutralni k legalizaci ¢i dekriminalizaci (Kalina, 2008, s. 100-101).
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2 Pracovnik, klient

Terénni socialni pracovnik je ,,mostem mezi klientem a rizikovym jedincem ¢i
skupinou, tedy minoritou, a ufadem, ktery zastupuje majoritu. Terénni socialni pracovnik je
pomyslnou prodlouzenou rukou v terénu a ve spoleCnosti, kde specificka skupina klientii
nepfijme klasického sociadlniho pracovnika, ktery sam nemize vykonavat socidlni praci,
nemuze poskytnout socidlni pomoc a socialni sluzby, protoze pro tuto minoritu neni
piijatelny. Terénni socialni pracovnik ale ano. Je pro né€ partnerem a klienti jsou ochotni s nim
komunikovat, fesit, pfijimat jeho sd¢leni a spolupracovat na zméné své momentalni situace
(Panagopulu Nesétova, 2002).

Klient je zpravidla uzivatel drog, kterého dale, jak pise Stani¢ek (2002, s. 13), délime
dle dalsich kritérii, a to zejména dle druhu uzivané latky, zptsobu aplikovéani drogy, miry
uzivani. Podle délky zavislosti pak klienty délime na tzv. jednorazové uzivatele, problémové
uzivatele — tedy ty, jez drogy uzivaji pouze vikendové, ¢i rekreacné, drogové zavislé a
vylécené.

Cilovou skupinou jsou vSichni vice zminiovani. Je vSak nutno podotknout, Ze nejvice
zastoupenou skupinou jsou zde prave klienti drogove zavisli. Téch se tato prace nejvice tyka a

ve vetsine texta tedy 1 vztahuje.

2.1 Osobnost terénniho pracovnika

PoZadavky na pracovnika vyjma vzdélani je Cisty trestni rejstiik, vék minimalné 21 let
nic mensiho nez osobnost ¢lovéka samého, kterd je jako celek skladana po cely Cas jeho
zivota na zemi ze stfipkti zkusenosti zasazenych ve fluidu predispozic, nebo opacné chcete-li.
Tato osobnost by zpravidla méla mit kladny vztah k lidem a oplyvat ochotou a chuti se dale
vzdélavat, ucit se nové dovednosti a osvojovat fakta. V jejim repertoaru by vSak neméla
chybét ani komunikativnost, pe¢livost, zivotni nadhled a pfedpoklady k seberozvoji.

Podle doktora Kopfivy je zakladem pomahajici profese lidsky vztah (2016). Ostatné
tato hlavni mySlenka je vyjadiena i v nazvu jeho knihy Lidsky vztah jako soucast profese.
V této knize je velice zajimava kapitola, kde G€astnici supervizniho kurzu maji za kol popsat
socialni pracovnici, ktera je podle jejich nazoru dobra a dobie ji znaji. Uastnici kurzu
charakterizovali pracovnici ve svétle vSech ctnosti a dobrych vlastnosti. Nejvyraznéji

akcentovanymi byl jak zdjem o klienty a pozitivni vztah k nim, tak i cenné a zakladni
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dovednosti, jako umét naslouchat, byt empaticky a také klienta umét rozesmat nebo také fikat
1 nepfijemné véci oteviene.

DalSimi vyzdvizenymi klady byla odvaha, ale i organiza¢ni schopnost, znalost
problematiky, efektivnost. Tento vycet ctnosti se opravdu hezky ¢te, ale mozna nas trochu
nuti zamyslet se, jestli nase ocekavani k pracovnikovi nejsou nerealnd. Mozna se pifi snazeni
obstat ve vSech téchto ctnostech pracovnik pak sam muze ztracet a jeho osobnost piichézi o
opravdovost. Tuhle otazku kniha Kopfivy nezodpovi a prace se tomu jen pokousi ptiblizit.
Kazdopadné pro dokresleni problematiky je vhodné zde uvést konkrétni citace.

Ziskala u mne ocenéni odvahou, s jakou jde do véci, tzn. nezbroji pfedem, poc¢ka, co klient

ptrinese. Klient ji zajima, ona sama je pii jednani s nim v pozadi...Je schopna efektivné

komunikovat s institucemi v zajmu svych klientd...Cenim si jeji schopnosti komunikovat

s détmi, dospivajicimi i jejich rodici. Dokdze se rychle preorientovat a preladit na potieby té

které kategorie, umi piedevSim naslouchat, povzbuzuje klienta mimoslovné, vyjadiuje

porozumeéni. Atmosféra bezpeci a jistoty, kterou kolem sebe dovede vytvofit, pfispiva ke
sdilnosti a uvédomovani si souvislosti (Kopfiva, 2016).

2.2 Pozadavky na pracovnika

Terénni praci Sosobami ohroZzenymi drogou mohou vykonavat bud socidlni
pracovnici, nebo pracovnici v socidlnich sluzbach, a to dle zdkona o socidlnich sluzbach.
Standardy Rady vlady pro koordinaci protidrogové politiky hovoii jest¢ o adiktologovi,
vSeobecné sestie, jiné kvalifikaci vhodné v oborech pro praci s lidmi.

Z hlediska piehlednosti je namisté osvétlit rozdil ve vzdélani mezi socidlnim
pracovnikem a pracovnikem v socidlnich sluzbach, tak jak je chapan dle zakona 108/2006 sb.
Socialni pracovnik je ve vyssi pozici odbornosti a je také nadfazen pracovnikiim v socialnich
sluzbach, ma také vétsi pole plsobnosti a nastrojii k socialni praci. Socidlni pracovnik
disponuje minimalné maturitou a vyssi odbornou Skolou z oblasti zaméfeni na socidlni praci,
nebo vysokoSkolskym vzdélanim bakalatského, nebo magisterského typu ve studijnim
programu se zaméfenim socidlni prace. Terénni socialni pracovnik ma minimalné zékladni
vzdélani a absolvovany kurz pracovnika v socialnich sluzbach nejdéle do osmnacti mésict od
zacatku zaméstndni. Standardy Rady vlady pro koordinaci protidrogové politiky vSak

doporucuji minimaln¢ stfedoskolské vzdélani (Jelinkova, 2012).
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2.3 Osobnost klienta

Osobnost klienta méa veliky vyznam pro utvéafeni vztahu s terénnim pracovnikem a
jeste¢ veétsi pro klientovo plisobeni na pracovnika. Je vytvarena klientovymi vlastnimi
piedpoklady, vlastnostmi, postoji ¢i zajmy. Dalsi dulezité faktory pro osobnost jsou urcité
vek, pohlavi, emoce, nalada.

Klientova konfliktni nebo nedobra nalada urcité ovliviiuje pracovnika v drobnych
liniich na nevédomé a v siln€jSich pak i na védomé urovni, nebo reciprocné¢ dokaze

Vv pracovnikovi vyvolat odpovidajici reakeci.

2.4 Bio-psycho-socio-spiritualni model zavislosti

Pti¢in vzniku zavislosti je nepfeberné vice, nez jsme zatim schopni uchopit ve
vyzkumech a nasledné pak popsat v odborné literatufe. Ptiiny jsou zajisté rizné dulezitosti a
miry.

Pfi zkoumani zavislosti mné zaujal svou trefnosti pravé model stejného nazvu jako
nazev této podkapitoly. Tento model popisuje vznikajici zavislost na pozadi vyvijejici se
osobnosti jako interakci biologickych, psychologickych, sociologickych a spiritudlnich
faktor. To znamend, Ze dulezité jsou genetické dispozice, psychické dispozice a stav,
jedincovi vztahy s okolim, rodinou a spole¢nosti, nebo také vztahovani se k n&jakému

vysSimu fadu, bohu ¢i transcendentnu (Kalina, 2003).

2.5 Védomi, nevédomi

Jiz kdysi ddvno, mnoho let pfed psychoanalyzou, vyjadfil Platon hezky piimér
postaveni Clovéka ve svété k vozataji, ktery je tazen dvéma konimi, a ubohy jezdec, tedy nase
védomi, pouze déla, e fidi koGar tam, kam se ¥iti (Cernousek, 1996, s.18). O védomi se
obvykle v literatufe dozvidame jako o bézném stavu uvédomovani si vnitinich a vnéjsich
podméti, ¢imz se rozumi vzpominky, télesné projevy, pocity, mySlenky. Tato definice je
spravna, avSak opomiji fakt, ze védomé nejen prozivame, ale také jedname, to znamena, ze
védom¢ feSime né&jaky problém, nebo sledujeme vlastni osobni zamér (Khilstrom, 1984).

Jinak je to s nevédomim. Nejznamé;jsi teorii nevédomi je Freudova psychoanalyticka,
kdy se domnival, ze n€které emocné nepfijatelné vzpominky a touhy vytésiujeme, tedy
zapominame na védomé urovni a presouvame je do urovné¢ nevédomé, odkud nas vsak

nepiimo nebo skryté ovliviiuji, a to zejména prostfednictvim snti, prefeknuti, iracionalniho
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chovani a chybnych ukont. Psychologové z doby po Freudovi rozsiiuji pojem nevédomi jeste
o pestrou $kalu dusevnich procest, na kterych jsme pfimo zavisli v ukonech bézného zivota,
ale nemame k nim pfistup.

Studiem stereotypil se také prokazal velice zajimavy jev a to, jak dokazou voditka
Z prostfedi ovlivnit nase chovani, aniz bychom si to uvédomovali. Probandi pii této studii
prosli jazykovym testem, kde méli rozlustit né€kolik piehazenych vét. Experimentalni skupina
pracovala se slovy, o kterych se vyzkumnici domnivali, Ze si je probandi spoji se stereotypy
vztahujici se ke starym lidem. Byla to slova zapomnétlivy, kostel a samota. Kontrolni skupina
tato slova v testu neméla. Po testu skupiny prochéazeli chodbou a neméli tuSeni, Zze jim je
méten Cas, po ktery chodbu prechazeji, opakované bylo zjisténo, ze experimentalni skupina

prochazela chodbou pomaleji nez skupina kontrolni (Bargh, Chen, Burrows, 1996).
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3 Pisobeni klienta na pracovnika

Dle nazvu kapitoly, jez je pfimo ¢asti nazvu prace, se jednd o kapitolu stézejni. Pro
samotné pochopeni pusobeni klienta na pracovnika je nutné si osvojit zdkladni terminy
tykajici se vztahu a vnimani.

Vztah neni nic jiného nez prostor pro vzajemné vztahovani veli¢in, pfedméta, lidi
nebo bytosti. V souvislosti se vztahem budou zkoumany jednotlivosti védomého C¢i
nevédomého pusobeni klientd na pracovniky z environmentalniho hlediska a typologie
klientt.

Vnimani patfi mezi zakladni lidské poznavaci funkce. Je to chéapani skutecnosti
zalozené na okolnich podmétech. Co ovSem utvaii toto chépani skutecnosti? Pojem socidlni
percepce je zavisly na zplsobu chéapani socialnich faktor, tedy nabytych socidlnich
zkusenosti v prubéhu zivota. To znamena, Ze vyznamnym faktorem na vidéni svéta jsou nase

osobni skute¢nosti (Nerudova, 1989).

3.1 Vztah

Je obecné znamo, Ze velice podstatnou esenci v poméhajicich profesi je pravé vztah
mezi pracovnikem a klientem. Jaky by mél byt idedlni vztah pracovnika ke klientovi, bylo
popsano v piedchozi kapitole zabyvajici se osobnosti terénniho pracovnika.

Jak pravi Matousek (2003), dalSi podstatnou c¢asti vztahu je jeho kvalita. Tvrdi, ze
kvalitni vztah mezi klientem a pracovnikem vznik4 procesem, nikoli sérii jednotlivosti. Dale
dodava, Ze vztah mezi klientem a pracovnikem je oboustranny, tedy Ze pracovnik je
ovliviiovén klientem a naopak.

Vztah se tvoii jiz od po¢atku, od prvniho pohledu. Napiiklad Reza¢ (1984) uvadi, ze
klient zatadi pracovnika témét ihned do né&jaké své predem vytvorené kategorie lidi, podle
které se k pracovnikovi vztahuje a to vSe jen dle prvniho dojmu, nebo néjaké vyrazné

pracovnikovi charakteristiky.

3.2 Hledisko environmentalni

Ze prostiedi ovliviiuje ¢lovéka je bézny a vSem znamy fakt. Ale zlstava otazkou, do
jaké miry a jak dlouho se tak déje na jemnych urovnich nevédomi, nez si tohoto povSimneme
1 na védomé urovni. Troufam si fici, ze prostiedi, ve kterém konaji terénni pracovnici svou

profesi, je chté nechté¢ ovliviiuje zcela zdsadné, a to 1 pfes vS§emozné nastroje psychohygieny.
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Pracovnici travi vétSinu Casu své pracovni doby v pfirozeném prostiedi uzivatelti drog.
Tim je oteviend ¢i uzaviena drogova scéna, kterou tvofi, jak jiz bylo uvedeno, mosty,
podchody, no¢ni kluby, bary, herny, squaty, byty, parky ulice, ale i dal$i improvizovana
obydli nebo temna zakouti mést. V tomto prosttedi se pohybuji jak osoby zavislé, tak dealefi,
vyrobci drog, prostituti nebo prostitutky a pachatelé vSemoznych piestupkt a trestné ¢innosti.

Dokonce se jako hlavni faktor pro vznik zavislosti udava také prostiedi ve smyslu
zazemi. VEtSinou se jedna o prostfedi netplné rodiny v kombinaci s vypsanym vyse, ale
zajimavé je, Zze koneckonctli se stale jedna o to stejné prostiedi, kde zavislost vznikla, Zije,
pfezivd a mnozi se. Pravé do tohoto prostiedi vstupuji terénni pracovnici kazdy den a celi

pusobeni tohoto mista.

3.3 Hledisko typologie klienti

Tato podkapitola samotna by v jiné praci strukturou spiSe spadala do kapitoly klient,
nicméné tato prace popisuje pravé fenomén klientl piisobicich na pracovniky a tato kapitola
nam pomuze rozlisit podle jakych ryst a paradigmat jednotlivi klienti ptisobi.

Samoziejmé zadny z rysii neni absolutni a rysy se vzajemné prolinajici, nicméné pro
zakladni pfedstavu je nutné klienty dle jednotlivych skupin roztfadit. Otazky navazujici ptimo
na tuto podkapitolu se nachdzi dale v praktické casti. Charakteristika typologie klientl

vychazi ze zdroji podle Klimentové (2002).

3.3.1 Miléici klient

Nejdulezitéjsim nastroje pro socialni praci je verbalni komunikace. Proto klient, ktery
verbalné nekomunikuje, tedy ml¢i, pfedstavuje pro pracovnika piinejmenSim vyzvu.
Dlouhodobé ml€eni mlze naznacovat, ze je klient depresivni. V takové situaci se nachazi
nedobrovolng, nebo je v odporu. I kdyz klient ml¢i, je na nés, abychom zjistili, nebo si
alespon vytvofrili hypotézu pro¢. Dle Klimentové mizou byt divody takové, ze klient ma
strach, aby na sebe néco neprozradil. Klient se boji, Ze ve svém projevu smérem
k pracovnikovi nebude dokonaly a klesne tak v o¢ich druhého. Klient se dale obava vlastni
agresivity, proto radéji ml¢i. Snazi se zachovat si odstup, proto je ml¢eni znakem provazejici
nadfazené vystupovani. Snazi se neprojevit svou slabost, brani se psychickému zhrouceni.
Klient ml¢enim tresta pracovnika, takzvané trucuje a ma snahu utfibit myslenky.

Watzlawick a kol. (1999, s. 43) ve své monografii detailn¢ vystihli podstatu:
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Zakladni vlastnosti chovani, vlastné nejpodstatné;jsi, a proto obvykle ptehlizenou, je fakt, zZe:
chovani nema zadny protiklad. Jinak feceno, neexistuje nic takového, jako ne-chovani nebo
jednoduseji: neni moZno se ne-chovat. Vyjdeme-li z ptedpokladu, ze veSkeré chovani
v interak¢ni situaci ma vyznam sdé¢leni, tj. je komunikaci, plyne z toho, Ze at’ se clovek snazi
jakkoli, nemtize nekomunikovat. Aktivita nebo neaktivita, slova nebo mlceni, v§e méa vyznam
sdélent.
Mlceni jako zpusob chovani, tedy piisobici faktor, miizeme vnimat tak, ze si polozime
otazku, jaky ma ml¢eni vyznam v této interakci S timto nacasovanim, nebo také jako klasicky

vzorek chovani se klienta k ostatnim.

3.3.2 Klient, ktery si stale stéZuje, ale odmita pomoc

Tento klient pfimo piedklada své obtize okoli, skryté, nebo otevien¢ zada o pomoc. Tu
ale poté neakceptuje a neguje jakoukoli snahu o piekonani téchto obtizi. Casto si stéZzuje na
dalsi a nové problémy, az okoli mize pfipadat, Ze si tento ¢lovék na svych problémech
zaklada. Typické je zde jeste bagatelizovani problémi ostatnich v porovnavani se svymi. A
Casto také klient své ,,hyCkané™ obtize neni schopen podrobnéji popsat ¢i charakterizovat
(Yalom, 2016, s. 43).

Vzhledem k typologii tohoto klienta vnimame jako pusobici faktor fakt, ze se vétSinou
zamé&ii na néjakého odbornika, at’ uz lékate, nebo socialniho pracovnika a ve chvili, kdy
tohoto vycCerpa, obrati svou pozornost na dal§iho. Dal§im plisobicim faktorem je zde stejné
jako u manipulativnich klientd kritika jiného pracovnika a lichoceni tomu soufasnému

(Moravek, 1991 s. 16).

3.3.3 Nedobrovolny klient

Tento typ klienta pokud by mohl, urcit¢ by byl na jiném misté nez u socialniho
pracovnika. Nedobrovolny klient je spiSe CastéjSim klientem kuratorti a pracovniki Organ
socidlné-pravni ochrany déti, nicméné i1 v nizkoprahové sluzbé terénnich programi se s nim
muizeme setkat, a to tfeba v pfipad€, Ze klienta k vyuzivani socidlni sluzby dotla¢i partner,
rodi¢, nebo jina vétSinou blizka osoba.

Tito klienti zpravidla maji problém, o kterém védi, ale nechtéji ho feSit, nebo si
problém nepfipousti a mysli si, a to vétSinou spravng, ze problém ma spiSe jeho okoli.
Kazdopadné v obou ptipadech je spolupréce s timto typem klienta velice povrchni a prakticky

nemozna.
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Jako pulsobici faktor muzeme pozorovat neochotu spoluprace, a kdyz, tak velmi
povrchni. Pokud pracovnik s takovymto klientem pracuje a nema zmapovanou jeho typologii,

muze to vést k frustraci pracovnika a pocitem nemohoucnosti.

3.3.4 Klient v odporu

Tato typologie vychazi z psychoanalyzy. Odporem je tedy minéna energie vynalozena
na postup terapie. Klient se jim chrani pfed zménou, jez by pro né¢j mohla byt velmi narocna,
nebo by dokonce mohla zapfic¢init rozpad osobnosti.

Pisobicim faktorem je samotny odpor, kdy je casto sméfovan pravé na osobu
pracovnika ve smyslu zpochybilovani instituce, kterou pracovnik zastupuje, ale i ptimo jeho
osobnosti. Vychodisko pro klienta v odporu muizeme opét nalézt v psychoanalytickém
pristupu, kdy mu dovolime interpretovat odpor vici nam. Tato technika je vSak pfi

nespravném pouziti ohrozujici jak pro pracovnika, tak i pro klienta (Vymeétal, 1997, s. 89).

3.3.5 Depresivni klient

U depresivniho klienta je tfeba spravné urc€it, zda se jedna o depresi reaktivni, ktera je
piirozenou reakci na n&jakou zatéZovou situaci jako je naptiklad imrti v roding, nebo depresi
endogenni, jez mize koncit az sebevrazdou. Ptiznaky deprese jsou rizné a projevuji se riznou
meérou. Mezi hlavni pfiznaky vSak patii litost, smutek, malé¢ sebevédomi, pocit beznadéje a
neschopnost proZivat radost. Depresivni lidé jsou bud’ uzkostni a agitovani, nebo naopak
utlumeni.

Pisobici faktor je zde zjevny. Depresivni pfiznaky se ¢asto prenasi na pracovnika, a to
hlavné v ptipadech, Ze pracovnik bud’ neméd zmapované své nevédomé procesy a traumata,
nebo nedodrzuje hranice pracovnik-klient, nebo dokonce oboji. Nékdy vsSak ptisobeni
depresivnich lidi na okoli mize byt tak silné, Ze bez fadné¢ psychohygieny dlouhodoby

kontakt s depresivnim klientem prosté neni mozny.

3.3.6 Suicidalni klient

Se sebevrazednym klientem bychom jako pracovnici terénniho programu neméli
prichdzet do kontaktu Casto. To je spiSe udélem intervenc¢niho centra. Ale vyjimka potvrzuje
pravidlo a ne nadarmo se pracovnici terénnich programi Skoli kurzem krizové intervence. Jiz

tedy vime, Ze se sebevrazednym klientem by méli jednat hlavné odbornici. Navic rozhodnuti,
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zda si ¢lovek vezme zivot, je pouze na ném samotném a dost ¢asto zde ma pracovnik jen
mnohem mens$i moznosti, nez si mize myslet.

Pisobici faktor tady vyvstava pii pfipadné snaze o abreakci, tedy odreagovani
potlacenych uzkosti, kdy je pracovnik nucen tyto ventilované tzkosti posléze zpracovavat.
Celkové u suicidalniho klienta je spiSe na Skodu takzvané ,,chodit okolo horké kase®.
Pracovnik by m¢l mifit na zdroj problému, ktery bude pravdépodobné vskutku hutny. Dal§im
pusobicim faktorem a to velmi zavaznym, je fakt, ze klient sebevrazdu dokona. Poté nastupuji

vycitky, uzkost a dalsi.

3.3.7 Manipulativni klient

Manipulace je dosahnuti ur€ité vyhody pouzitim 1zi, pfemlouvani, svadéni,
obvinovani, vydirani a dalSich nectnostnych technik. Manipulovanim krom dosazeni vyhod
muze klient skryvat své vlastni nedostatky a pouzivat manipulaci jako obranu svého ega.

Plsobici faktor ma velmi silny charakter, a tak pracovnik musi vyvijet velké Usili, aby
manipulativni jednani nevztahoval na svou osobu. Kromé& toho musi také neustdle dbat

pevného dodrzovani pravidel nastavené spoluprace, potazmo 1 hranic.

3.3.8 Agresivni klient

V socidlni praci chté¢ nechté panuje nepomér mezi pracovnikem a klientem. Tento
nepomér, kdy ma pracovnik nadfazenou pozici, snasi dobrovolni klienti celkem dobfe. Vi o ni
a dokonce 1 tuto pozici vyZaduji, protoZe chapou, Ze je pfirozenou a nezbytnou k feSeni
klientovi obtizné zivotni situace. Ve chvili vSak, kdy ma agresivni klient pocit, Ze ztraci
pievahu a moc, zacne se ji snazit zpét obnovit, a to nejcastéji agresi verbalni, nebo fyzickou.
Tento pocit miize pomérné snadno spustit pracovnik nebo jiné vnéjsi podnéty, které u klienta
vyvolaji stav nepohody.

Pisobici faktor je zde pfitomna agrese, kterd v klientovi dfima. Pracovnik musi dbat
na eliminaci averznich podnétli a mit pfipraveny bezpecnostni scénaf, kdyby k projevim

agrese doslo (Klimentova, 2002).

3.3.9 Klient se zménénym stavem védomi, pod vlivem drog

Klient je ve své typologii velice podobny klientovi agresivnimu s tim rozdilem, ze
psyché ovlivnéné drogou je jest¢ méné predvidatelné. Tito klienti jsou dost Casto Spatné
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orientovani v prostoru a ¢asu nebo v zavislosti na uzité latce. I emocim tadi jiné vyznamy, nez
by davali za stiizlivosti.

Plsobici faktor je zde jiz zminéné dezorientace klienta v realité, emocich a Case, kterd
vnasi do spolecné zazivané zkuSenosti neklid. Také zhorSené odhadovani situace a s tim
spojena nejistota negativné ptisobi na pracovnika.

Jak dany klient dle rysi vypsanych vyse plsobi na pracovnika lze nyni alespoii
predpokladat. Kazdopadné nesmime zapominat, ze pro takové ptisobeni jsou zdsadni faktory
vychazejici z konkrétni situace, ve které se oba aktéfi nachazeji. Celistvost klienta a

pracovnika, prostfedi, ¢as a kontext doby.
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4 Dopady a psychohygiena

Dopady na pracovnika jsou opravdu markantni, s tim se skutecn¢ neda nic délat.
Prostiedi, ve kterém se pracovnici kazdy den ocitaji, a klienti hluboké patologie se svymi tak
tizivymi piibehy jsou soucasti kazdého, kdo s nimi pfijde do kontaktu.

Jak uplného zacatecnika, tak i profesiondla rozdil mezi témito, dle mého ndzoru, neni
V mife dopadu, ale v tom, do jaké miry si kazdy z nich toto plsobeni uvédomuje a je tedy
schopen vlastni psychohygieny.

V nésledujicich podkapitoldch je nastinén nechvaln¢ znamy a pracovniky obavany
syndrom vyhotfeni. Pro vyrovnani vah jsou vSak také predlozeny dva zakladni ndstroje

psychohygieny, kterymi je supervize a sebezkusenostni vycvik.

4.1 Syndrom vyhoreni

Syndrom vyhoteni v pivodnim anglickém znéni ,,burnout se prvné uchytil jako
termin pouzivajici se pro chronickou zavislost na droze, kdy uzivatel ztratil jiz zdjem o vSe
krom konkrétni drogy. Pojem syndrom vyhoteni tak, jak ho zname dnes, zaved| v asopise
Journal of Social Issues americky psychoanalytik Herbert J. Freudenberger (Poschkamp,
2013, s. 10).

Dnes chapeme syndrom vyhoteni jako ztratu energie, ideald a zajmu o danou profesni
oblast. Syndrom vyhoteni pfichazi vétSinou v profesich, kde je tfeba kontaktu s lidmi, vznika
ze stresu a nenaplnénych ocekavani.

Syndrom vyhofeni ma také své specifické ptiznaky, jako je cynismus, ztrata

soustiedéni, zapomnétlivost, pocit zahlceni praci, konfliktnost, nespavost a dalsi.

4.2 Supervize

Supervize je specifickd forma uceni, které by mél pravideln& absolvovat kazdy, kdo
pracuje v pomahajici profesi a ziskavat tak kompetence pro praci s klienty. Existuje evropska
asociace supervizori EAS, coz je odborna supervizni spolecnost.

Cilem supervize je rast pracovnikii a to odborny, 1 profesni. Je to specidlni metoda
uceni, kterd se odehrava v bezpecném prostiedi, podporujici pracovnika. Diky supervizi je
mozno si vyjasnit ptipad, zhodnotit a nahlédnout dosud pouzivané postupy a metody. Ale i
odhalit nevédomé souvislosti, emoce a pocity. Pti supervizi reflektujeme pocity pracovnika,

jak ve vztahu ke Kklientovi, tak ve vztahu k jeho socialnimu prostfedi (Bednarova, 2003).
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Pro leps$i pochopeni je mozné doplnit jes$té doslovnou charakteristiku, ktera
ilustrativné vysvétluje tento pojem:

Supervize je tedy metoda umoznujici reflexi vlastniho profesniho konani. Ma za cil analyzu

(individualni, nebo ve skupin€) pfipadii z praxe nebo problémid tymu, provadénou ve

spolupraci mezi supervizorem a supervidovanymi pracovniky. Vysledkem je mj. reflexe

vlastni prace supervidovanych a jejich piipadnych védomich ¢i neuvédomovanych chyb,
vyplyvajicich zjejich nereflektovanych dispozic ¢i Zivotniho vyvoje. Pfi supervizi dochazi

k obohacovani vsSech aktérGi supervize o odborné zkuSenosti supervizora i ostatnich

supervidovanych. Vyhodou je, ze kdyZ supervizor ptichazi z venku, tzn. z jiného pracovisté

(Bednatova, 2003, s. 68-69).

Existuyji razné formy supervize. Individualni je spolupraci supervizora a
supervidovaného a je vyuzivana nejCastéji terapeuty, pracovniky vV manazerskych pozicich a
dalsimi, pro které je tento zpisob vhodny. Vyznamnym piinosem této formy supervize, je
plna pozornost supervizora na supervidovaného, jeho zakézku a pocity. Je zde i tedy snazsi
vytvoftit vztah. Odrazujici mize byt nakladovost a ¢asova naro¢nost.

Oproti tomu skupinovou supervizi tvofi tfi a vice osob, idealné¢ vSak do patnacti
supervidovanych. Tato skupina je slozena z Uastnikd, ktefi jsou stejného oboru nebo
zaméteni, takze 1 zakazka supervize je jednotnd. Pfi pfipadovych supervizich se uziva tzv.
Balintovska skupina. Pfinosem této formy je vice thla pohledu na danou problematiku.
Naopak odrazujicim muze byt to, Ze se ve vétsi skupiné hlife vytvaii pocit bezpeci a navazuje
diivéra.

Tymové supervize se, jak nazev napovida, G€astni cely tym bud’ s vedoucim, nebo bez
néj. To zaleZi na podminkach, jez byly sjednany se supervizorem. VétSinou tym pracuje ve
stejné sluzbé nebo instituci a proto se podobné jako ve skupinové miize zaméfit na feSeni
jednotné zakazky.

Mezi dal$i druhy se fadi poradenska supervize, jeZ je urcena pro zkusené pracovniky a
ma spiSe konzulta¢ni charakter, nebo fidici supervize, ktera, jak uz nazev napovida, nese
takovy format supervize, kde je supervizorem nadfizeny a supervidovany podfizeny.
Nevyhodou muze byt nechténé piendSeni supervidovanych témat do béZného pracovniho
kontaktu.

Poslednim ptikladem je supervize vycvikova. Ta pulsobi predev$im edukativné.

Supervidovani jsou zde socialni pracovnici v né&jakém specializovaném vycviku nebo

frekventanti psychoterapeutického vycviku.
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4.3 SebezkuSenostni vycvik

Je soustava zdmérného plsobeni na c¢lovéka formou komunitni, skupinové nebo
individudlni terapeutické prace, béhem které ucastnik projde sebezkusenostni &asti. Ukolem
celého procesu je ndhled a uvédomeéni struktury svého osobniho i rodinného vyvoje, jeho
potencial i patologie, sebenahled, rlst a zrani osobnosti, posileni svého ja, nacvik socialnich
dovednosti, posilovani psychické odolnosti, poznani psychosomatickych symptomiti.

Ve vycvikové skupiné probiha ¢éast sebezkusSenostni, ale také vzdélavaci. Pokud je
vyevik skupinovy, dilezité jsou projekce jednotlivych ucastnikt, ale také dynamika skupiny.
Diky projekcim clovek ziska néhled na paradigma situaci, jez v béZzném Zzivoté sam proziva a
je upozornén, nebo spiSe mu odkryt mechanismus. V tom mu napomaha jeho vlastniho
chovani a dynamika.

NejptinosnéjSim aspektem sebezkuSenostniho vycviku ve vymezeni této prace je

naleznuti blizkosti k sobé samému a tim i k druhym.
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PRAKTICKACAST

5 Vyzkum pusobeni klientii na pracovniky

Praktickd cast bakalarské prace popisuje realizované vyzkumné Setfeni, podrobnéji
pak popis uzité vyzkumné metody, hlavni cil a dil¢i cile vyzkumu. Zdavodiuje zvolenou
strategii, vyzkumny soubor a zptisob pribéhu vyzkumu vcetné etickych otdzek a rizik, které

se pii rozhovorech objevovaly. Samoziejmé nechybi ani samotna analyza ziskanych dat.

5.1 Cile vyzkumu

Hlavnim cilem je zjistit vnimani pracovnikt, jak na né pusobi klienti terénniho
programu pro lidi ohrozené drogou. Cely prizkum je dle vlastni logiky rozdélovan jesté na
nékolik dil¢ich cilt. Pro jejich popis jsou generovany tazatelské otazky. V této kapitole se

seznamime s cili a bude popsan i diivod jejich vybéru.

5.1.1 Hlavni cil

Piedmétem prace je, jak bylo uvedeno, prozkoumat plsobeni klientd terénniho
programu pro lidi ohrozené drogou na pracovniky a jak celou situaci vnimaji.

Odborna literatura 1 samotné pracovni postupy v socidlni praci, jez jsou v této
literatufe zminované, se zaméfuji na fenomén pasobeni pracovnika na klienta, coz je pro
vzajemny vztah a jesté kousek dale fenomén zkoumajici, jak klienti pisobi na pracovnika.
Tedy ten stejny jev jako je ten hlavni, ale opa¢ného smétovani.

Samoziejmé existuji texty vénujici se psychohygien¢, syndromu vyhoteni detailné a
podobné. Cilem této prace je vSak toto zmapovat jinou perspektivou, a to o¢ima samotnych
pracovnikl a zjistit tak vnimani pracovnikd, jak na né plisobi klienti terénniho programu pro

lidi ohroZené drogou.
Hlavni cil prace miize byt ponckud obsirny, a proto je nutné jej rozdélit na dil¢i cile.

Tyto dil¢i cile by méli pomoci uchopit cil hlavni, ale samy o sobé maji také zajimavé linie,

které vyplyvaji z prace. Nutno podotknout, ze se dil¢i cile v jednotlivych fragmentech
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prolinaji a vzajemné spolu souvisi. I presto je vSak pro pochopeni dilezité zachovat kazdy

konkrétni. A poté nebo zaroven také celistvy pohled.

5.1.2 Diléi vyzkumny cil I

Zjistit motivace, osobnostni rysy pracovnika a jeho perspektivu

Vyzkum zahrnuje i odhalit motivace, osobnostni rysy pracovnika a jeho perspektivu.
Neni vSak nahodou, Ze prvni dil¢i cil se zabyva timto tématem, protoze pravé osobnost
pracovnika, tak jak je utvarena na zakladé jeho charakteru a posbiranych zkusenosti ma veliky
vyznam Pro to, kdo pracovnik je. A tedy i jak na néj ptisobi okoli, a jak se k okoli pracovnik
sam vztahuje.

Dil¢i cil se tedy zabyva motivaci pracovnika, ktera vychazi z jeho potieb a urcuje tedy
jeho chovani. Déle tento cil sleduje osobnostni rysy pracovnika, protoze kazdy ¢lovek je jiny.
Osobnostni rysy jako jedine¢né spojeni bio-psycho-socialnich aspektt ¢lovéka maji tedy také
svij neoddiskutovatelny vyznam v tématu préce.

Perspektiva oznacuje jakysi subjektivni pohled respondenta, at’ uz je to pohled
kariérni, nebo jiny, vypovida dilezité informace o jedinci. Naptiklad jestli by se jedinec chtél
vénovat své pozici i nadale a rozvijet se v ni. Tim by potvrzoval sviij zajem o obor a tedy i to,

Ze zvolena profese je v synergii S jeho osobnostnim nastavenim a podobé.

5.1.3 Diléi vyzkumny cil 11

Sledovat psychické roviny piisobeni na pracovnika

DalS§im krokem je sledovani psychické roviny plisobeni na pracovnika. ZkuSenost
emoci a pocitll prozivame skrze vnitini nastaveni.

PfiCiny jsou pak rtizné. At uz vnitini aktudlni, jako je naptiklad unava, tak i vné&jsi,
jako je prosttedi, pocasi, nebo pusobeni druhych lidi. Posledni zminény je predmétem této
prace. Déje se tak bud’ hodn¢ intenzivné a kratce, v afektech, kdy si pocit uvédomujeme, ale
rychle na néj zapominame, nebo v naladach, kdy uz hiife rozpoznavame pficinu.

Lidské prozivani mize byt dost dobie skryto do nevédomi, to ale neznamena, ze
¢lovéka neovliviiuje, nebo by mélo byt opomenuto. Psyché je od ¢loveka neoddélitelné, proto

si zaslouzi pozornost.
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5.1.4 Diléi vyzkumny cil ITT

Sledovat socidlni roviny ptisobeni na pracovnika

Poslednim bodem vyzkumu je sledovani socidlni roviny pasobeni na pracovnika.
Socialni rovina se tyka spolecnosti. A spolecnost jako takova je pro ¢lovéka nepostradatelna.
Shlukujeme se v ramci dvojic, rodin, vétsich skupin, statl, kultur a dalsich celkd.

Nase chovani ve spolecnosti definuji nase postoje, které jsou z velmi malé miry
vrozené. Velka vétSina postoji pak vznikd zkuSenosti s dal§imi lidmi, skutecnostmi, ¢i
objekty.

Prace terénniho pracovnika je velmi ndrofna a piinasi s sebou unikatni moZnost
nahliZet na nasi spole¢nost z jiné perspektivy. Tuto perspektivu nam piinaseji sami klienti ¢ili
uzivatelé drog zijici Casto na okraji spolecnosti a jejich piibéhy. Tato zprostiedkovana
zkuSenost se samoziejme podili na utvareni ndzort a urc¢itého svétonazoru, ktery tento dil¢i cil

sleduje.

5.2 Tazatelské otazky

Nasledujici jednoduchy seznam znazornuje, Kjakym dil¢im cilim se vztahuji
podsoubory tazatelskych otazek. Pro piehlednost bylo pouZito <¢isly oznacenych

odpovidajicich zkratek, které znaci hlavni cil (HC), dil¢i cil (DC) a tazatelskou otazku (TO).

Tabulka 1: Transformacni tabulka

Hlavni cil Dil¢i cil Tazatelska otazka
HC zjistit vnimani | DC1  zjistit TO1 Na zaklad¢ ceho, jste si vybral(a) prave
pracovnikd, jak motivace, pomahajici profesi? Odkdy bylo vasim
na n¢ pusobi osobnostni pranim, jste schopen(a) urcit okamzik,
klienti terénniho rysy kdy jste se tak rozhodl(a)?
programu  pro pracovnika a | TO2 Jaké zkuSenosti Sdrogou muizou mit
lidi  ohrozené jeho ptipadné vyhodu pro vase povolani?
drogou perspektivu TO3 Jak byste definoval(a) typického klienta
terénnich programi pro lidi ohrozené
drogou?
TO4 Jak byste definoval(a) svého oblibeného
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klienta a naopak neoblibeného?

TO5

Jaké mate predstavy o svém dalSim

vyvoji v této profesi?

DC2

sledovat
psychické
roviny
pusobeni  na

pracovnika

TO6

Kdybyste mé¢l(a) vyjmenovat emoce nebo
kdy

vykonavani své profese pocitoval(a)a

pocity, které jste v prubehu

jaké by to byly?

TO7

Které znich trvaly jen chvilicku a jaky

byl jejich zdroj (situace, zplsob, osoba)?

TO8

Které znich byly mén¢ intenzivni, ale

jejich prozitek trval, nebo trva déle?

TO9

Které znich maji nejveétsi trvalost a

vnimate je vice intenzivné?

TO10

Jakych

provazejicich kontakt s klienty,

fyziologickych projevi
nebo
uréitym klientem jste si v§iml(a)? Simréani
v biiSe, naval energie, bolest bficha,

svalova ztuhlost, nebo jiné?

TO11

Jaké dlouhodobéjsi negativni emoce jste
prozival(a)? (stres, unavu, opadnuti zajmu

0 obor)? Jak jste se s nimi vypoiradal(a)?

TO12

Jaké zmeény v postojich a jednani nastaly
v disledku profese ve vasem Zivoté?

Odkud se vzaly?

DC3

sledovat
socidlni roviny
pusobeni  na

pracovnika

TO13

Jakou proménu nazord na
celospolecenskd témata jste na sobé
pozoroval(a) od doby =zacatku wvasi
profese? Co podle vas vypovida o
spoleCnosti samotna existence vasSich

klientu?

TO14

Jak by podle vas mohla ovliviiovat vaSe
profese vnimani politiky a fungovani

svéta?

TO15

Jak se zm¢énil vas postoj k drogam?
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5.3 Vyzkumna strategie

Protoze téma prace je takiikajic hlubinné, bylo nasnadé zvolit kvalitativni metodu
vyzkumu. Myslim, Ze spravnost této volby se potvrdi citaci vyznamného metodologa
Creswella:

Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozuméni zalozeny na rtiznych metodologickych

tradicich zkoumani daného socialniho, nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvaii

komplexni holisticky obraz, analyzuje rGzné typy textl, informuje o nazorech ucastnikll

vyzkumu a provadi zkoumani v pfirozenych podminkach (Creswell, 1998, s. 12).

Pro ziskéani dat ke zkoumani slouzil polostrukturovany rozhovor, ktery by mél tvofit
syntézu mezi rozhovorem strukturovanym a nestrukturovanym. Otazky jsou koncipovany
oteviené s tim, Ze se pfi jejich pokladani vyzkumnik mtze dotazovat jesté doplikoveé, nebo

naopak nékteré nevhodné piejit rychle, ¢i dokonce je opomenout (Hendl, 2016).

5.4 Prace s daty

Data byla zaznamenavana Vv podob¢ elektronické nahravky po pfedchozim souhlasu
respondentll. Piipravé posbiraného materidlu dobte poslouzil shrnujici protokol provadény
Z poslechu zaznamu.

Po ziskéni odpovédi respondentli se tyto nechaly roziadit dle dil¢ich cilt a tdzacich
otazek. Podobné odpovédi byly kodovany a poté zobecnovany. Na zaklad¢ timto zpisobem
roztfidénych a oznacenych odpovédi vznikaly teorie. V ptipadé€, ze se jednotlivé kody, jez
napovidaly vznikajici teorii, nasobily, doSlo pak k jejich vyssi Cetnosti.

Jelikoz se jednd o hlubinné téma, terminologie pro toto neni ve spolecnosti jednotné
zakotvena a 1isi se 1 vnimanim, ustanoveni kodu zaviselo na subjektivnim citu vyzkumnika.
Pro tuto nezakotvenost mohly byt i nékteré dil¢i teorie vychazejici z kodovani zobeciovany.
Tento zplsob vedl k lepSimu pochopeni spolecnych prvkii ve vypovédich respondenti.
Naopak po vyhodnocovani byla pouzita zpétné¢ piimad fe¢ jednotlivych respondenti pro

potvrzeni teze.

5.5 Rizika z pohledu etiky a metodologie

Etické riziko zde bylo zietelné. Osoba vedouci rozhovor znala respondenty osobné

vvvvvv
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bylo akceptovano pro cennost zkoumaného vzorku, ktery by mél zarucovat validitu, coz je
vice popsano v odstavci nize.

Osoba vedouci rozhovor tedy tazatel jako pfedchazeni stfetu zajmu ujistoval pied
zahajenim rozhovoru respondenty, ze zadné informace, jez v rozhovorech zazni, nebudou mit
vliv na jejich vzajemny pracovni, ani osobni vztah a zazni v anonymit¢. Dalsi etické riziko se
objevovalo v samotné osobnosti tazatele, kdy pro svoji pfedchozi zkuSenost v této profesi byl
jaksi horlivy pti dopliovani tazatelskych otazek. Tazatel si toto riziko uvédomoval jiz pred
samotnym zahdjenim rozhovort a snazil se s timto pracovat. Otazkou vsak pietrvavalo, do
jaké miry se mu to dafilo. Po upfimném zhodnoceni ovSem tazatel dospél k zavéru, zZe vlastni
znalost profese je spiSe ku prospéchu zkoumané véci a piinasi dualezity vhled do
problematiky, tedy i chapani souvislosti.

Tazatel se snaZzil kontrolovat reciprocitu vii€i tdzanym, to se mu vSak uplné vzdy
vzpomenout, nebo za n¢ dokoncit vétu, coz bylo chybou a mohlo to ovlivnit vyzkum tohoto
typu. Nicmén¢ tazatel si toto uvédomoval i béhem rozhovorti a snazil se mirnit. Reciprocita
béhem polostrukturovanych rozhovort je pomérné ¢astym jevem a popisuje ji i Hendl ve své
knize Kvalitativni vyzkum: ,,Vyzkumnik ziskava mnozstvi potfebnych udaji a ma pocit, ze by
mél reciprocné reagovat. Napiiklad nékdy socialni vyzkumnici iniciuji akci pro zlepSeni
zivotnich podminek tc¢astniku‘ (Hendl, 2016, s. 158).

Respondenti byli vzdy pfedem informovani, o jaky typ rozhovoru se bude jednat a
jakym ucelim bude slouZit, byli spraveni i o anonymité a moznosti kdykoli rozhovor ukon¢it.
V ramci moznosti také bylo zajisténo 1 pohodli a soukromi.

Co se etického hlediska z pohledu metodologie tyce, objevuje se jich zde opét nékolik.
Polostrukturované rozhovory jsou ve své obsdhlosti vazané na osobnost respondenta a
v nékterych chvilich mizou nabrat vyraznou dynamiku a odvrétit se od zkoumaného tématu.
V tuto chvili je na tazatelovi, aby odhadl, kdy jest¢ vypravéni respondenta méa smysl pro
vyzkum a kdy uz ne. Tento akt samoziejmé ovliviiuje respondentovo subjektivni vnimani cile,
rozhovoru, respondenta.

Pii praci s daty je také velmi naro¢né dobie kodovat datové soubory a pak s nimi i
nalezit¢ zachédzet. Zejména pii zobectiovani by se mohlo stat, ze n¢jaky dulezity datovy
soubor zapadne, proto vyzkumnik analyzujici datovy soubor toto musi mit stdle na paméti a

prubézné se vracet k prepisim rozhovort.
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5.6 Zkoumany vzorek

Pro validitu vyzkumu bylo tfeba obsahnout rozmanitou $kalu respondentt. Velice

vyznamnym limitujicim faktorem byl fakt, ze tazatelské otdzky mifi do osobnich rovin

respondentl a bylo tieba zkoumat respondenty, ktefi jsou zvykli na urcity typ sebereflexe,

jako je otevieny zpusob komunikace v organizaci, fungujici supervize, kvalitni organizacni

kultura atd. Také bylo nezbytné vybrat respondenty, jez pusobi v méstech riznych velikosti a

typt, kvili diverzité. Pro tyto dva faktory byl zvolen vzorek péti respondentti plisobicich po

celém Libereckém Kraji, jeZ pracuji v zaspaném spolku Most k nadéji.

Respondenti jsou uvedeni Vv tabulce nize. Jejich pofadi bylo nahodné a hlavni znaky

jako je pohlavi, vek, délka profesni zkuSenosti a mésta, ve kterych respondent nejvice prichazi

do kontaktu s klienty uvedeny.

Tabulka 2: Charakteristika respondentt

respondent zakladni vstupni udaje

Zena, 21 let, 1,5 roku profesni zkusenost, pracuje nejvice v Jablonci nad
i Nisou a Jilemnici.

Muz, 31 let, 6 mésict profesni zkuSenost, pracuje nejvice ve Frydlantu a Hradku
Rz nad Nisou.

Zena, 19 let, 6 mésict profesni zkuSenost, pracuje nejvice v Liberci, Jablonci a
R3 Turnové.

Zena, 30 let, 13 mésict profesni zkuSenost, pracuje nejvice ve Frydlantu a
Re Zelezném Brodg.
RS Muz, 33 let, 6 let profesni zkuSenost, pracuje nejvice v Liberci, Semilech a

Turnové.
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6 Analyza ziskanych dat a interpretace vysledki

Tato kapitola se vénuje hledani odpovédi na jednotlivé cile a jejim dil¢im
interpretacim. Kazdému dil¢imu cili je vénovéan jeden odstavec, kde jsou sledované teze

podpoieny piimou vypoveédi respondentti. Na konci kazdé kapitoly je také shrnuti dil¢iho cile.

6.1 Dilci cil 1: Zjistit motivace, osobnostni rysy pracovnika a jeho perspektivu

Prvni sledovana oblast je motivace. U tifech respondenti jsme mohli pozorovat
spole¢ny pitvod motivaci z rodiny a rodinného prostiedi, a to jiz od détstvi.

(Respondent 4) ,, Uz ve skolce mi davaly ucitelky na starost ostatni déti, abych jim pomohla

snécim. A treba to ta ségra ta byla zase uzaviend a mdme celou takovou divnou

rodinu...Moznd je to tim, Ze sem vzidycky chtéla pomoct ty rodiné a pak se to rozsirovalo dal. *

Podobn¢ reagoval i Respondent 5, ktery uvedl, Ze ho ovlivnila skute¢nost, ze jeho
stryc uzival pervitin.

Nicméné trochu jiny pohled na problematiku rodinného zdzemi vnasi Respondent 1,
ktera mluvi o matce jako o vzoru.

(Respondent 1) ,, A viastné jako takovy to rozhodujici bylo to, ze se mamka rozhodla, Ze bude

délat péstounku na prechodnou dobu. No a pak jsem se viastné s tim, Ze méla jako jedno dité

V péci, tak sem se viastné setkala s jeho rodicema a to byli uzivatelé drog.

Dalsi sty¢nou plochou u dvou respondentd zen bylo vyjadieni jejich pocitu
zadostiu¢inéni z toho. Diky svému jednani se citi byt prospesné nékomu druhému.

(Respondent 1) ,, Ze sme pro né spis, jako hlavni diilezity. Jako pro jejich osobni Zivot...To je i

pro mé jako nabijejici. *

Druhou sledovanou oblasti jsou osobnostni rysy pracovnika, de facto vSech pét
rozhovori je celistvym diikazem o osobnosti kazdého z respondenti, kterd je pro vykon této
profese tak dilezitd. Nejjasnéji to vSak vyjadiil Respondent 5 slovy:

(Respondent 5) ,,Jsem socialné smyslejici osoba, ktera tihne ke komunitnimu zpusobu Zivota,

takze mi neni lhostejny osud jinych lidi.

Zajimavé je také téma sounalezitosti S cilovou skupinou. Tti sluzebné nejstarsi, tedy
stabilni respondenti, hovofili o tom, Ze se snazi nemit oblibeného klienta. Na déni pii kontaktu

s klientem se snazi divat s nadhledem a tim se chrani. Naopak sounalezitost akcentovali
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sluzebné nejmladsi respondenti. Respondent 3 hovoftila o sounalezitosti pozitivisticky, avSak
vyhranila se proti vétSinové stiedni vrstve.

(Respondent 3) ,,Mé vzidycky zajimaly lidi, na periferii, méla jsem k nim blizko....méla jsem

vzdycky pocit, zZe lidi, ktery jsou néjakym zpiisobem vylouceny jsou jakoby uprimnéjsi a

tak...spis jako k nim mam bliz.

Naopak druhy sluzebné nejmladsi respondent se k soundlezitosti vyjadiuje spiSe
negativisticky a také si sam klade otazku, zda pravé to nebylo diivodem jeho odchodu
z profese.

(Respondent 2) ,, Tim, Ze sem nemél zkusenosti s drogou, tak jsem se s timhle typem lidi diive

vithec nesetkal a je otdzkou, jestli to ovlivnilo i to, Ze jsem odesel, protoze z my strany tam

nebyly predsudky, to viibec. Ale citil sem tam jakoby mezeru, bariéru, kterou jsem Si asi
vytvoril sam ani nevim, jak. "

U obou respondentti mizeme chapat jejich pocit soundlezitosti s klienty, jako rizikovy
pro stabilitu v profesi.

Jest€¢ v zavislosti na soundleZitost mizeme pozorovat zajimavy jev, kdy vSichni
respondenti zenského pohlavi, tedy Respondent 1, 3 a 4, uvadi jako oblibenou klientku zenu,
nebo jako téma, které se jich vice dotyka ma spojitost s Zenstvim, ¢i matefstvim. Zda se tedy,

nemaji jesté zazité obranné mechanismy.

(Respondent 4) ,, Vic mi prijde, Ze se mé dotykaj spise holcici pribehy skrz to, zZe si myslim, Ze

prosté holky maj hroznou jako v sobé vnitrni silu. Nerikam ze chlapi ne, ale maj takovou jinou

prosté holky. A jak ji vyuzivaj k tomu prostée ™

Dalsim ptikladem budiz odpovéd’ na ¢tvrtou tazatelskou otazku (TO 4), ktera zni, jak
by, jste definoval(a) svého oblibeného klienta a naopak neoblibeného? Reakce jednoho
z respondentti byla nasledujici:

(Respondent 1) ,,Jia mam oblibenou klientku, je to, normalné chodi do prdce, ma dvé dcery. A

nejvic se mi na ni libi to, Ze zvlada délat spoustu véci najednou a nemam pocit, Ze by do toho

spadla jesté uplné a je na cem pracovat v tom dobrym smyslu, jako Ze by mohla jesté jit do

léceni a tak. A viastné se mi libi i vzhledem. *

Z citovaného textu vyse vyplyva, ze respondentem je téZ Zena.

Shoda u vSech respondentii panovala u tématu predsudkli. Vesmes vSichni se brénili,
nebo alespon na chvili zavahali pfi tazatelské otdzce tykajici se definovani typického klienta
terénnich programu pro lidi ohroZené drogou. Je zajimavé pozorovat, jak se i v této otdzce

projevovaly osobnostni rysy jednotlivych respondenti. Naptiklad Respondent 3 opét na
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otazku odpovidala negativni definici a zaroven se vyhranila proti stereotypim ve filmech.

Film mtzeme chépat i jako vzorek obsahujici ndzory stiedni tfidy, vétSinové spolecnosti.
(Respondent 3) ,,No, tak rozhodné bych ho nedefinovala, tak jak vidame zavisly uzZivatele ve
filmech, nemyslim si, Ze by se to dalo definovat, protoze ta Skala lidi je velika... “ Respondent 5

uvadi ,, Muj klasickej klient miize bejt kdokoliv z vas. To je moje definice klasickyho klienta, to
znamena ze zadna definice klasickyho klienta neni. To znamend, Ze zavislost se miize tykat

x oG

kazdyho z nas a snazim se k tomu tak i pristupovat a nemam rad stereotypizaci lidi obecné.

Respondent 2 jako jediny pfiznava, ze diive pfedsudky mél, nicméné po blizsi osobni
zkuSenosti o n¢ piisel, jak sdm popisuje.
(Respondent 3) ,,Jesté par mésicu predtim, nez jsem se viibec prihlasi na tuhle praci, tak jsem

po klientech koukal dost nelichotivé skrz prsty a urcité se to zménilo v tom, Ze uz Zadny
predsudky si myslim uz vitbec nemdm, ani viici drogovym uzivateliim, ale ani vii¢i mensinam

Vo6

obecné.

Posledni sledovanou oblasti prvniho dil¢iho cile by perspektiva pracovnika. Pro
mapovani této oblasti byla pouzita jasnd otdzka, jaké mate pfedstavy o svém dalSim vyvoji
Vv této profesi. Prvni typ odpovédi byl takovy, Ze respondent je spokojeny se soucasnym
stavem.

(Respondent 1) ,, Tak ja nevim, mée se to takhle libi, tak nevim, jestli tam mam néco videt do

budoucna, vidim to asi, jak to je ted asi. VyloZzené Ziju tim, co je ted, praveé ted.

Dalsi tazajici s funkci terénniho pracovnika jiz skon€il, protoze pro n¢j tato prace byla
psychicky velice naro¢na. Svou perspektivu ovSem vidi i nadale v socialnich sluzbach.

(Respondent 2) ,,Bylo to pro mé celkove velice vycerpavajici, extrémne. Uz to ovliviiovalo i

moje ndlady v terénu a to uz byla stopka. A co se budouciho toho vyvoje tyce. Zatim tam, kde

sem ted’ porad v socialni sfére.... A libi se mi, Ze clovek miize dojit k néjakému sebepoznani a

seberozvoji, coz oc¢ekavam, by do budoucna mohlo asi pokracovat. *

Z jeho slov je patrny jeSté jeden trend, ze by v socidlnich sluzbach chtél zistat kvili
néjakému sebepoznani seberozvoji. Tento motiv perspektivy se béhem rozhovorii objevoval
prakticky u vSech respondentl a je tedy patrné diilezity. Respondent 4 se chce vénovat profesi
zhruba jeste¢ 5 let a poté by se rad vratil k uméni. TakZe by profesi opustil Upln€, nebo
pfinejmensim z poloviny. Respondenti 3 a 5 vidi svou perspektivu stale ve vzdélani, ale navic
hovofti o vzdélavani se v oboru. Respondent 5 navic ptidava jesté reakce na nové trendy.

(Respondent 3) ,, Tak uplné nejradsi bych se vidéla, tFeba jako studentka magisterskyho studia

adiktologie v tudletu chvili, protoze ta cilovka je mi blizkd zatim...a rada bych pokracovala v
terénu “
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(Respondent 5) ,, Tak, jako chci se dal rozvijet proste, tieba to jednou dopadne i s tou Skolou.
A chtel bych vnyst do ty prdce, jesté trochu vic kreativity, coz na to stejné asi bude muset dojit,
protoze skladba a struktura klientii se meni.

Shrnuti dil¢iho cile 1:

V zavéru této podkapitoly je tieba fici, ze hranice mezi motivaci a osobnostnimi rysy
nebyla uplné jasna a Casto, byt jemn¢ se obé€ prolinaly.

Co se motivace tyCe, zajimavé zjisténi prameni z toho, Ze podle slov samotnych
respondenti Zen je pro né dalezitou motivaci zadostiuéinéni a pocit prospésnosti pro druhého.
Jinak si ¢tyfi z péti respondentti uvédomuji pivod své motivace z détstvi. Dva respondenti
racionaln¢ v jejich moznostech. Respondent 5 uvedl piiklad, kdy nedokazal pomoci svému
stryci, ktery byl zavisly na pervitinu. Podobny divod uvedla i Respondent 4, ktera se uz od
détstvi snazila pomahat své rodiné. Kdyz se ji to vSak nedaftilo, rozsifila sviij okruh pomoci
dale. Jiny motiv z détstvi a to pozitivni uvadéla Respondent 1, kdy ji byla matka naopak
pozitivnim vzorem. Kazdopadné na zakladé vypovédi respondenti muzeme tvrdit, Ze
motivace pro vybér tohoto povolani ma své plivody v détstvi, na zékladé zkuSenosti
pochazejicich z rodiny.

V oblasti osobnostnich rysi bylo zifejmé, jak je osobnost samotnd pro vykon této
profese dilezita ¢i moZna snad nutnd a kvalita odvedené prace se téZ odviji od osobnosti
pracovnika. K této tezi souhlasné pritakalo vSech pét respondentti a potvrdili tak kapitolu
Z teoretické casti o osobnosti pracovnika.

Dulezité je 1 téma sounalezitosti, kdy nejdéle zde pracujici respondenti sounélezitost
nevyvraceji, ale snazi se zachovat si hranice pfi kontaktu s klientem a udrzuji své pracovni
role. Sounalezitost, jako takovou pocit'uje sluzebné nejmladsi respondent. Naopak respondent,
ktery s povolanim skoncil, se k sounélezitosti vyjadfoval negativisticky. Z toho se da vyvodit,
ze urcita bazalni sounalezitost je nutna. Ve chvili vsak, kdy vystupuje na povrch a polarizuje
se, je ohrozujici. Vzhledem Ktomu, ze zkoumana oblast predsudki se podle vypoveédi
pracovniki odvijela spiSe od jejich osobnostnich ryst, je tedy zatazend pod tento dil¢i cil.
Ctyti z péti respondenttl predsudky vici cilové skupiné neméli ani pied vykonem povolani.
Dokazuje to, jaké problémy jim ¢inilo definovat jejich typického klienta.

Co se perspektivy tyka, Ctyfi respondenti chtéji v profesi pokracovat, z toho jeden
alesponi na ¢astecny tvazek. Dva pak méli touhu se vzdé€lavat a rozvijet samotny obor. Jeden

poté uz s profesi skoncil.
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6.2 Diléi cil 2: Sledovat psychické roviny piisobeni na pracovnika

Pti sledovani tohoto dilciho cile se pozornost upirda zejména na zkoumani emoci,
afektl, nalad, provazejicich fyziologickych projevii, dlouhodobych citovych vztaht ale také
syndromu vyhoieni. Respondenti odpovidali v drtivé vétSiné na védomé urovni, coz je
logické. V pribéhu rozhovora byly doplnujici otdzky sméfovany k volnym asociacim a tim
vznikal prostor pro kontakt s vyse zminénym vyctem bézicim vsak na Girovni nevédomi.

Kdyz tazatelskd otdzka nabadala k vy¢tu pocitovanych emoci a pociti, byla
vzpomenuta cela Skala téch negativnich, tj. celkem 13, poté 6 pozitivnich a 1 neurcita. Pro
sledovany cil byla diilezitd Sife emocni palety, kterd napovida, jak slozité je v tomto ptipade
kategorizovat. Jmenovan byl vztek, naStvani, hnév, smutek, beznad¢j, bezmoc, zoufalstvi,
temnota, bolest, znechuceni, strach, stres, piekvapeni. Naopak pozitivni sledovanou skupinu
tvotilo Stésti, radost, uspokojeni, uklidnéni, téSeni, divéra, legrace. A neutralni pak pouze
pouceni.

(Respondent 1) ,, Urcite vztek si myslim, uf, mozna i néjaky znechuceni, jestli se to tak miize

pouzit...to myslim spis na néjaké zdravotni defekty...Urcite néjaky pocit Stésti, Ze se néco

povede, néjaka dlouhodobé&jsi prace a jsou v lepSim rozpoloZeni ty klienti...sama z toho mam
dobrej pocit, Ze se jim dari.

Respondent 5 odpovédél veelku zajimaveé a vystizné, a to ze pii kontaktu s klienty se
snazi od emoci odfiznout pro svou ochranu, ale pfesto si uvédomuje, Ze nékde na nevédomeé
urovni na n¢j situace pusobi a pak se mu ty potlacené emoce vraceji.

(Respondent 5) ,, PFi kontaktu s klientama, vétsinou moc emoci nepocituju, sem spis v takovym

soustredenym transu, je to podobny, jako kdyz hraju s kapelou. Sice pracuju, ale vnitiné mé to

uklidnuje, ale samoziejmé se potom stavad, zjistil sem, ze to clovék do sebe postupné tak jako
tak nasava, jako houba, protoze to tebou stejné prochazi. Kdyz mas sam v Zivoté tézsi obdobi,

tak se to objevi a ja sem treba to, zacal samovolné plakat pri zvlastnich prilezitostech a

vobcas, vobcas se rozbrecim...melancholicky poplakal, neni to tryznivd bolest, ani nic

silnyho. “

Pii sledovani emoci a pociti byl opét spatfen zajimavy fenomén jako pii predchozim
zkoumani prvniho dil¢iho cile. Pro respondenty byl zpocatku problém, aby si vzpomnéli na
néjaké proZivané pocity a emoce. Tato otdzka obecné vyzadovala vice €asu a doptavani. Ze
jmenovaného vyctu emoci a pocitl se tazatel snazil zjistit praveé ty, které maji povahu spise
afektu, nélad, dlouhodobéjsiho citového vztahu, nebo jsou privodnim jevem syndromu
vyhoteni.

S celou fadou emoci a pocitl je spjata i velka Skala fyziologickych projevii. I na ty se

prace zaméfuje. Jejich pfitomnost pak mulZe napomahat k celistvosti obrazu hlavniho
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zkoumané¢ho cile. Je zajimavé, ze u téchto fyziologickych procesii respondenti vzpomnéli
pouze privodni projevy negativnich pociti. Respondenti Casto hovofili o bézném ztuhnuti
nebo zaskoceni, a to v situacich, kdy jim klient ukazuje néjakou ranu k oSetfeni, ktera je pro
ncho jesté¢ v mezich, ale pro pracovniky uz je tieba toto za hranou jejich béznych zvyklosti.
Tento projev vSak umi skryt a pred klientem vystupuji jako profesionalové. Respondent 4
dokonce pti pohledu na absces pocituje fyzicky pocit bolesti v loketni jamce své levé paze.
(Respondent 4) ,,Kdyz mi nékdo ukdaze absces v loketni jamce, tak mé normalne zacne bolet
uplne, jak me berou krev, tak mé zacne bolet prosté brutalné uplné tady ruka...Fakt mé boli,
Jjakoze kdyz mi nekdo ukdaze uplné rozbodanou Zilu, tak i presto, Ze sem si jako nikdy injekcné,
kromé brani krve tam jehlu neméla, tak mé normalné zacne bolet jako ruka a vidycky to je
leva ruka.
Dale respondenti zmiiovali stres a naval adrenalinu, kdyz monitoruji n¢jaky opustény
dim, nebo sklepeni. Zajimavym fenoménem byla urcita tézkost okamziku, kterou respondenti
rizn¢ pocitovali. U Respondenta 3 se to projevovalo potfebou si zakoufit, Respondenti 2 a 5
pocit popisovali jako ur€itou stisnénost a jakousi t€Zkost ve smyslu pytle nebo batohu.
(Respondent 5) ,, Hmm, spis jenom nékdy, se neda uplné, spis jenom nékdy...se neda uplné, je
Clovek nékdy se vrati a je tezkej. Je to fakt prdel, je to fakt prdel, Ze ty slova tohlecto zase

vystihujou docela dobre. Se proste vratis a kdyz toho na tebe ty klienti nalozej moc, tak ses
fakt tézkej. Ja nevim, jak jinak bych to popsal. Prosté mi pride, jak kdybys mél dva bagly na

v

sobe.

Jako prvnim jsem se zabyval afektem, kdy jeho prozivani ma velkou silu a trva kratce.
Z téchto byly casto jmenovany vztek, naStvani, ale také radost. Hnév a nastvani se nejcastéji
objevuji ve chvili, kdy se klient chova v rozporu se svétonazorem pracovnika. Miize to byt
rasistické vystupovani, neticta vii¢i Zenam, nebo celkové vici pracovnikiim. Dal§im divodem
je, kdyZ nedopadne zakazka a vykonana prace s klientem vyjde nadarmo. Je zajimavé, Ze na
zvladani afektivnich pocitli ma vétSina respondentli fungujici nastroje a vyuziva je. Jsou to
zejména porady, intervize, poodstoupeni od situace, porada s kolegou. Pomérn¢ Casto vSak
pracovnici také mluvili o pocitu radosti, nebo zadostiu¢inéni, a to v opacnych ptipadech, kdyz
se klientovi dati, dopadne s nim zakazka apod.
(Respondent 1) ,,Kdyz vezmu ten vztek, o kterym sem rikala, tak vétsinou mam ten pocit, kdyz
dlouhodobé treba s nekym na nécem pracuju a uz prosté tam mam vylozené domluveny, kam
néjakej ten cil, kam treba musime dojit, aby uz se to dokoncilo a prosté ten klient bud’
neprijde, nebo mu do toho néco vleze, nebo prosté najednou nechce a tieba prestane
komunikovat najednou i S ndma, tak to je teba ta chvile zrovna, kdy fakt sem jako
nasrand...Fakt Ze je to ted a pak to treba vodezni, hodné mi pri tadytompomdhaj jako

kolegové v praci. Ze to s nima tieba jako miizu probrat, maj tieba i néjaky zkusenosti s tim a
tak.
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Dalsi analyza se bude vénovat nadladam. Ty ze své podstaty maji mensi intenzitu, ale
delsi ¢as trvani. Také nemuseji byt nutn¢ zamétené na urcity predmét. U dlouhodobéjsich
emoci nebo nalad, chcete-li, respondenti vzpominali i na ty pozitivni. Kdyz naopak
dotazovani hovorili o negativnich, vétSinou je umeéli zpracovat, nebo znali néstroje, kterymi
by tak ucinili. Vyjimku tvofil Respondent 2, u kterého se negativni pocity kumulovaly, az byli
neunosné a naopak Respondent 3 pak nastini zcela odlisny pohled na véc.

(Respondent 2) ,, Byla tam samozrejme i radost a nebylo ji vitbec malo, nevim, kdyz klienti byli

sdilni, prijemni, kdyz vypravéli, co se jim povedlo, na co se tésili, ceho by radi dosahli.

Z nakyho ditvodu to ale bylo néjak prchavéjsi, neusadilo se to tak, jako ta temnota, do ktery

nékdy prosté clovek vstoupil... Clovek, ktery by asi bud’ a lépe umél pracovat s emocemi, nebo
byl nidakou formou necitlivy, i kdyz to neni to spravné slovo by tydle véci treba vitbec neresil

(Respondent 3) ,, Docela casto se mi stava, ze jdu do prace se Spatnou nadladou a Ze mi prosté

neni dobre a tFeba po trech vymendch jako zjistim, Ze uz mi je dobie a Ze je mi ten kontakt

S tim klientem viastné prijemnej.

Co se dlouhodobého prozivani negativnich emoci tykd, zde se odpovédi jemné lisily.
Slo tady s nejvétsi pravdépodobnosti o osobnost pracovnikii a prostiedi, ve kterém se
formovali, nebo formuji mimo pracovni svét. Respondent 1 a 3 dlouhodobéjsi emoce tolik
neprozivaji, nebo si je neuvédomuji. Z jejich vypovédi vyplyval spi§ neutrdlni zpisob
vnimani s pozitivnim trendem, kdy naopak jejich zajem o obor roste.

(Respondent 3) ,,Mam pocit, Ze ¢im sem tady dyl a ¢im vic tomu rozumimnéejakym zpiisobem,
tak mé to viastné motivuje a posouva dal jako v ty praci“

(Respondent 1) ,,Pro mé bylo tézky asi, jako chodit casto po sobé do malejch mést, jako do

hodné malejchterénnii, kde je madlo klientii...Jinak to mam spis vobrdcenée, Ze mé ten obor

zajimd vic a vic.

Myslim, ze je vhodné podotknout i podobny v€k obou respondentt, tj. 21 a 19
s podobnou odpovédi. Znaky syndromu vyhoteni, nebo alespoii nékterych dlouhotrvajicich
pocitd, které tento syndrom doprovazeji, zminovali Respondenti 2, 4 a 5, ktefi jsou opét
podobného véku, tj. 31, 30 a 33 let. Jejich odpoveédi méli opét spoleéné znaky. Hovofili o
zklamani z lidi, smutku celého svéta a temnoté. Tyto pocity si uvédomovali pouze obcas.
Respondent 2 uvadél 1x tydné. VSichni tfi se ovSem shodli na tom, ze tento pocit, 1 kdyz
jemny, je pofad pfitomny, potad dokonce nékolikrat padly vyrazy, jako nevédomi a ,,plizivé
disledky*. Zaroven v§ak mluvi o nad¢ji a vife. Ne vSak v naboZenském smyslu, nybrz naopak
spiSe ve smyslu jesté vyssim. To mutze byt, podle mého nazoru, klicem pro dlouhodobé;jsi

moznost setrvani V této naro¢né profesi.
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(Respondent 4) ,, Prosté mé tenhle celkovej smutek jakoby tizi od malicka furt, jako tak nak,

stejné. Jenom je to intenzivnéjsi, kdyz jako slysis néjakej ten konkrétni pribéh... Ten smutek je

prosté furt vsude prosté jako a zaroven pravé i ta ldaska, a i to dobro jako.“

Tato prace samotna piinasi také pies vSechna sva negativa a té€zkosti 1 pozitivni vlivy.
Jako uz vyse odpovidal Respondent 3 ohledné¢ zlepSeni nalad, tak se podobné vyjadiuje i
Respondent 5.

(Respondent 5) ,,Ja sem nejvic negativnich emoci na sobé pozoroval v mym inkriminovanym

dobé, kdy se mi rozpadal diilezZitej vztah a prdce byla jedna z mala véci, kdy sem si vod toho

vodpocinul naopak. Diky tomu, Ze vzidycky, kdykoliv sem byl s tim klientem, tak sem byl tak
jako nalazenej a soustredenej na klienta, zZe to byly vzdacny chvile.

Shrnuti dil¢iho cile 2:

Pti zkoumani tohoto dil¢iho cile je opravdu zajimava celé paleta jmenovanych emoci a
pocitu, které si pracovnici béhem kontaktu s klienty uvédomovali, nebo uvédomuji. Na druhé
stran¢ této palety respondenti méli zpocatku problém o svych pocitech mluvit. Tazatel musel
proto pouzit dopliujici otazky. Aby respondenty rozpovidal a navodil pocit zajmu. Zda se, ze
se tento jev objevil v dusledku obrannych mechanismu.

Podobn¢ tomu bylo 1 Vvpfipadé, kdy meéli popsat v piedchozi kapitole svého
oblibené¢ho klienta. U fyziologickych projevli provazejicich pocity a emoce respondenti uvedli
pouze ty s negativni konotaci. Jednalo se o ztuhnuti a zaskoCeni. Tii ze vSech respondentli
uvedli pocit jakéhosi batohu nebo tize. Tento stav nedokazali popsat jinak nez fyziologicky.
Jeden respondent uvedl ptiklad somatizace, kdy vidél absces na ruce klienta a sam prozival
bolest.

Z afektivnich prozitkli respondenti jmenovali vztek, nastvani, ale také radost. Hnév a
nastvani citili, kdyz se klient nechoval v souladu s hodnotami pracovnika, nebo nedokon¢il
zakazku a vynaloZené usili, tak vySlo vnive€. Radost citili naopak, kdyZ se podatilo zakazku
dokoncit, nebo se klientovi dafilo. VSichni zminéni respondenti umi s afektivnimi reakcemi
pracovat a znaji nastroje na jejich pfipadné oSetfeni.

U zkoumani nalad respondenti odpovidali shodné jako u afektivnich reakci.
Respondent 3 a 5 dokonce uvedl, Ze samotny kontakt s klienty mu zlepSuje naladu. U
negativnich ndlad uméli téméf vSichni pouzivat nastroje psychohygieny, az na Respondenta 2,
u kterého se negativni pocity kumulovaly. Z vypovédi je také patrné, Ze nejen dopad klient

na pracovniky je zesileny zejména zazemim organizace, CO se vztahl na pracovisti tyce, ale
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také harmonii soukromého zivota. Samoziejme toto prolinani nema jen jeden smér a funguje

oboustranné.

6.3 Dilci cil 3: Sledovat socialni roviny piisobeni na pracovnika

Dulezitou socialni rovinou pracovniki v této pomahajici profesi se ukazal sebe-rozvoj
a sebepoznani, kterého pracovnici dosli skrze téZkosti provazejici kontakt s klientem, tak i
moznost mit pristup do pfibéha klientli, kam skrze navdzanou divéru méli ptiméjsi ptistup.
Toto sebepoznani pracovnici uplatiiuji v celistvosti svého Zivota, at’ uz na roviné¢ osobni,
profesni, nebo ve vztahu ke spolecnosti.

(Respondent 1) ,,Mam pocit, Ze vod ty doby co tuhle prdci délam, takze mé to posunulo jako

samotnou Vv zivote osobnim, Ze mam i jinej nahled na Zivot celkove...A casto se od nich

dozvidame riizny pribéhy a to je takovy to, co mé posunulo v mym Zivoté a i v ty prdci je to
takovy sebepoznani hodne. *

(Respondent 4) ,,Sem klidnéjsi, sem takova, vic klidnéjsi si myslim. Jako v jednani s kymkoli.

Ze se snazim vic poslouchat a bejt klidnejsi a vic nechat toho cloveka mluvit a to asi i

V osobnim Zivote. *

O seberozvoji hovofil i dalsi respondent, ktery vSak byl ve svém tvrzeni jesté
konkrétnéjsi.

(Respondent 5) ,, Rozhodné sem vic chlap, nez sem byl. Myslim, Ze se dokazu vic postarat sam

o sebe, sem mnohem samostatnéjsi.

KdyZ respondenti méli reflektovat zménu jejich svétonazoru nebo politickych nézort
shodné tvrdili, zZe se v téchto zasadnich socidlnich rovindch nezménili, pouze si utvrdili své
pohledy a ziskaly dal$i pohled na své jiz zazité. To by znamenalo, Ze si respondenti vybrali
profesi praveé kvili své osobnosti a ta se nestihla néjak znateln¢ pietransformovat. Spise se
utuzily jiz ddvno vzniklé rysy.

Respondenti se ¢asto vyhraiiovali vii¢i soucasné kapitalistické a konzumni spolecnosti,
to vSak také nebyla novinka. VétSina respondentii piisuzuje existenci drogovych uzivateli
zéaniku tradi¢nich hodnot, coz je zajimavé, protoze se také vétSina z nich jevi velice ortodoxné
a alternativné. Zaroven vSak volaji po pomyslném néavratu ke kofentim.

(Respondent 5) ,, Protoze, prosté verim v to, zZe prosté zdrava spolecnost se pozna podle toho,

jak se umi postarat vo ty nejslabsi, nebo vo ty, ktery jsou bud spolecensky, nebo jinak

hendikepovany...uzivani drog o nas ¥ika, Ze jsme konzumni kapitalisticka spolecnost, protoze

drogy tady byli vidycky, ale, v pred-kapitalisticky dobé pred-konzumni nemeély takovy znicujici
dopady, jako dneska
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Shrnuti dil¢iho cile 3:

Na socialni roviné respondenti pozorovali zménu hlavné u sebe, kde skrze tizivé
zivotni piibéhy klientli a opravdu tizivé prostiedi, ve kterém se pohybuji, dosli k uréitému
stupni sebepoznani a sebe-rozvoji. To u nich vedlo K vnitinimu smifeni a zlepSeni vztahi
V ramci rodiny a partnerti a pratel.

Zadny z respondentil nehovofil ani o zméné nazord na spoleénost, naopak si potvrdili
své jiz zabehlé. To by také mohlo znamenat, ze si tuto pracovni pozici vybrali prave kvili své

0sobnosti, potazmo nazoram.
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Zavér a diskuze

Piedmétem bakalaiské prace bylo zjistit, jak vnimaji pracovnici terénniho programu
pro lidi ohrozené drogou pusobeni klientti na jejich osobu. Cilem praktické ¢asti pak pomoci
vyzkumu nalézt odpovéd’ na hlavni cil této prace, tj. jak klienti pisobi na pracovnika.

Teoreticka c¢ast obsahuje kapitoly dalezité pro uchopeni tématu a ohrani¢eni
problematiky. Mezi ty hlavni patii terénni socialni prace, ktera definuje profesi, mozna by se
dalo fici i paradigma, ve kterém se tato prace pohybuje. Dalsi kapitola se vénuje pracovnikovi
a klientovi. Zde se pro chapani zaveéru z praktické ¢asti ukazala jako velice dulezita, zejména
pro pochopeni souvislosti vyplyvajici z osobnosti pracovnika. Nasledujici kapitola se zabyva
samotnym puasobenim klienti na pracovnika a popisuje environmentalni hledisko, které
respondenti nékolikrat zmifiovali. Dal§im ze zminovanych okruhti byl vztah mezi
pracovnikem a klientem, jenz je kratce v této teoretické ¢asti také popsan. Posledni kapitola
teoretické Casti se pak vénovala syndromu vyhoifeni a moznym nastrojum psychohygieny.

V praktické ¢asti jsem popisoval metodu vyzkumu. Zvolil jsem tedy kvalitativni
vyzkum a sbirani dat prob¢hlo pomoci polo-strukturovanych rozhovorti. Tato metoda se zdéla
byt nejvhodnéjsi praveé pro delikatnost zachyceni vnimani pracovnikii. V posledni ¢asti této
prace jsem ziskand data podrobil analyze a nésledné interpretoval. Tyto interpretace jsou
zaloZzené na subjektivnich vypovédich pracovnika. Domnivam se, Ze pravé to umoZnilo
nahlédnout na zajimavé skutecnosti ve véci zkoumaného cile.

Odpovédi na hlavni cil jest, Ze klienti na pracovnika opravdu plsobi. Tomuto zjiSténi
by se samoziejmé¢ nikdo nedivil. Podstatné je vSak jak. Respondenti uvadéli celou skalu
pociti a emoci, z nichz vétSina, co se sily prozivani tyka, byla negativnich. Byl to zejména
vztek, nasStvani, hnév, smutek, beznadéj, bezmoc, zoufalstvi, temnota, bolest, znechuceni,
strach, stres, piekvapeni. Dle slov pracovnikii bezmoc, temnotu, nebo fyziologicky pocit
téZkosti prozivaji vesmés kontinualné, i kdyZ si ho uvédomuji jen obcas. Intenzita a dopad
téchto negativnich emoci zaleZi zejména na osobnosti pracovnika, kterd se formovala jiz
v utlém détstvi. Na druhé strang stoji osobnost klienta, ktera dokéze plsobeni akcelerovat.
Pak také zélezi na prostiedi, ve kterém k plisobeni dochazi a na pocinani pracovnika, kdy
dodrzuje pracovni postupy a nechavd se ovliviiovat co nejméné, nebo nikoli. VétSina
pracovniki tyto postupy znd, znd a ma piistupné i procesy psychohygieny. Tak, ¢i onak
pracovnik musi vzdy vynalozit usili, aby se s témito pocity vypotadal, pokud se jim to ovsem
podafi, coz se v dob¢é vyzkumu dafilo 4 z 5 ti respondenti. Mluvili o sebepoznani, rozvoji a

upevnéni osobnosti a smifeni. To u nékterych vedlo ke zlepSeni mezilidskych vztaha
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V partnerském a rodinném Zzivoté. Naopak na proménu ndzorl u pracovnikii ptisobeni klienta
vliv nema. Pracovnici uvadéli, ze si své nazory pouze upeviovali. V tomto ptipadé se jako
nejsiln€jsi element opét jevila osobnost pracovnika. Méné¢ Casté a s mensi intenzitou
prozivané libé pocity pracovnici jmenovali Stésti, radost, uspokojeni, uklidnéni.

S pomém¢ velkym piekvapenim jsem se potykal, kdyz jsem se snazil porovnat
vysledky vyzkumu s odbornou literaturou. Zpocatku jsem totiz predpokladal, ze zkoumani
této oblasti by mohlo vnést do profese néjaky novy pohled. Naopak jsem vsak zjistil, ze oblast
prozivani emoci se v socidlni praci reflektuje jiz od doby, kdy socialni prace cerpala
Z poznatkll psychoanalyzy. Téma popisoval O” Sullivan, ktery se zabyval i fyziologickym
prozivanim emoci. Dale pak Navratil, Kopfiva, Morisson a dals$i. Pristup, ktery respondenti
uvadeéli jako funkEni ve smyslu jakési emocni neutrality je pro zménu védecky podlozena
metoda s nazvem ,,evidence - based practice” (Janebova, 2014). O tom, jak ovliviiuje profesni
jednéani naSe vlastni osobnost, socidlni a kulturni prostfedi hovoftil Johnson uz v roce 1998.
Tento vyzkum tedy nepfinesl zadné zdsadni nové pohledy na zkoumany usek socidlni prace,
jak jsem cekal. Ale potvrdil, jiz v minulosti zkoumané a popsané jevy, ¢imz potvrdil jejich
spravnost. Potvrdil je skrze subjektivni odpovédi respondentli, pracovnikl v socialnich
sluzbach. A mn¢ tim navedl zpé&t na literaturu, kterd mi béhem prace unikala 1 kdyZ jsem ji
mél takiikajic pfimo pod nosem. K zamysleni vSak ziistdva, pro¢ se po sedmileté zkuSenosti
v socidlni praci dostdvam k témto teoretickym, vSak dualezitym deskripcim v odborné
literatufe az nyni, skrze studium oboru socialni prace na vysoké skole? Zde se tedy mozna
nabizi otdzka, jak jsou profesiondlové v oboru schopni pieddvat nejen praktické, ale i
teoretické znalosti profesné mladSim kolegim a pomoci jim tedy se pfipravit na tuto
problematickou vyse¢ socialni prace.

Odpovédi na symbolicky cil je dle mého nazoru subjektivni popis respondenti
specifické vysece socialni prace, ktera je doposud v odborné literatufe pomérné opomijena,
nebo na ni spiSe odbornici ze socialnich profesi své mén¢ zkusenéjsi kolegy neodkazuji. Podle
mého nazoru by uzitek z prace mohli mit zejména nové piichozi terénni pracovnici, ktefi
prozatim pfichazejici se znalostmi pouze teoretickymi a budou v praxi kazdy den vstupovat
do prostiedi, ve kterém je vSudypfitomnd jakasi tiZivost a tisefi pohnutych osudl klientd.
V piipravé na tento fenomén by jim mohli poslouzit dalsi teoretické znalosti nacerpané z této

prace. OvSem uz jen na nich samotnych bude, jak se s nim ve skute¢nosti vypotadaji.
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Priloha €. 1 prepis rozhovoru

Rozhovor s respondentem 5

Rozhovor vedl: Lukas Ron
Rozhovor prepsal: Lukas Ron

Datum a misto: 25.3 v Liberci
Pouzité zkratky: T —tazatel, R - respondent

T: Tak ahoj, j4 se menuju Lukds. Délam tady vlastné bakalarskou praci na téma: Vnimani
pracovnikd, pisobemi klientli terénniho programu pro lidi ohrozené drogou. Studuju na
Univezit¢ v Hradci Kralovy obor socidlni prace ve vetejné sprave a tydle otazky, které ti budu
pokladat by m¢li bejt vlastné zdrojem pro vyzkum ty my bakalarsky prace, pro tu praktickou

cast. TakZe sem se t& chtél zeptat, jestli souhlasi$ s nahrdvanim?
R: Ano, souhlasim s nahravanim.

T: Skvéle. Se vSema téma datama budu pracovat anonymné, bud’ pod tvym kiestnim jménem
a nebo pod né&jakou znackou, kterou potom n&jakym zpisobem urc¢im. Tak, miZem prejit k

samotnymu vyzkumu. Taak, ja se menuju Lukas tedy, ty se menujes?
R: J& sem Jirka.
T: Jaka je tvoje pracovni pozice Jirko?

R: ehm, terénni pracovnik a pracuju s lidma, ktery jsou ohroZeny, nebo. Terénni pracovnik

pro osoby ohrozené drogou.

T: Kolik ti je let?

R: ehhhh tficet tii.

T: Ehh, Kristovy 1éta Jak dlouho tady pracujes?
R: Za¢inam sedme;j rok, takze Sest mam za sebou.

T: ehm, v jakejch méstech nejvic pracujes?
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R: ehmmm

T: Staci jedno, nebo dvé tieba.

R: Ve vSech, néé. Liberec, Turnov.

T: Super. Ehm na zaklad¢ ¢eho sis vybral tu pomahajici profesi?

R: ehh. Zajem obecnej o navykovy latky. PfiSlo mi to vzdycky, jako zajimavy téma. Zajimala
m¢e 1 historie a vliv na vyvoj spole¢nosti. Vzdycky mé to zajimalo, jak do toho zasahovaly.
Navykovy latky, a nebo jak nas doprovazej spis celou historii. Ehh rodinna historie. Kdy mij
strycek byl zéavislej na pervitinu, takZze sem vidél 1 doma né&jaky patologie vychazejici ze
zavislosti na téchhle latkdch. Aaaa asi celkovy nastaveni moji osobnosti no, jako ze se to
prosté odrdzi v tom, ze sem socialn¢ smyslejici osoba, kterd tihne ke komunitnimu zptsobu

zivota, takze eee. Mi neni lhostejny osud jinych lidi.

T: Ehh. A myslis, ze ehhh. Co z téch vlastné dvou véci té vic jako vystihuje? Ty zavislosti,
zajem vo ty zavislosti vo ¢em si mluvil jako na zacatku? Nebo spi$ pravé komunitni zptisob

zivota a takovyto podileni se na né€em spoleCnym?

R: ehh, tak to asi ten komunitni zplisob Zivota, I kdyZ pode mé& je vSechno spjaty, vSechno je

provazany. Prosté, pro mé ma. VSechno souvisi se vS§im.

T: A dokézes si néjak tfeba tys mluvil I vo détstvi, Ze ta motivace miiZze bejt tfeba n¢kde z
détstvi. Dokazal bys urcit tfeba n&jakej okamzik, nebo vek, kdyZs to takhle zacal mit? Kdyz
sis fikal: Tyvogo, timhle bych se chtél zabejvat. Nebo té to prosté€ zajimalo a pak si néjak

postupem ¢asu k tomu néjak dospél?

R: Ehhm, to ne. Takhle sem to doptfedu asi nem¢l naplanovany, protoze sem k tomu prisel
vlastné¢ az kdyz mé& piestala, az kdyz sem proZil deziluzi se svoji prvni praci, coZ byla
novinafina. T mé pfestala n¢jakym zplisobem napliiovat, protoze to byl ¢loveék jenom délnik
slova a je to o néjakym obchodu a neni to vo Zadnejch jako. SemvZzdycky tihnul k n&jakejm
idealtim, proto sem romanticky nastavenej vlastn€. A novinafina vitbec vo zadny romantice
neni. Vlsatné mi ptisla tplné zbytedna, Ze je to k niemu. Ze prosté sem se nemoch tak, jako
nad tim Ze novinaf je Uplnég, tim Ze sem prosté vid¢l, jak noviny fungujou a tim, Ze. Ehmm ta
fraze o hlidacim psu demokracie mi zadala bejt, piipadat vyprazdnéna. Ze to tak nikdy neni,

7e je to byznys, jako kterejkoliv jinej. Ze pises ¢lanky jen kvili tomu, abys prodaval reklamu,
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tak mi to zaclo pfipadat, prost¢ sem si zacal pfipadat zbytecnej a ji, kdyz si za¢nu ptipadat

zbyte¢nej, tak mam, tak za¢nu. Tak to ma vliv na mtj psychickej stav.
T: To je prosté n¢jaky naplnéni tieba?

R: Ehm. Pfesné¢ tak, viibce zadny. Prosté¢ sem se tam nemoch seberealizovat. Protoze mi to
nedavalo smysl, pro¢ to délam. Zacal sem do prace chodit s nechuti. Absolutni. Nenavid¢l
sem to ke konci prosté. Uzavérky, vymejsSleni témat. Pfislo mi to furt na jedno brdo, vo hovné¢,

prosté kdyz to feknu lidsky.
T: Je to teda néco, cos tam nem¢l a tadys to objevil?

R: Tady, tady sem to objevil pfesné. Sem furt hledal néco a hlavné sem chtél bejt to, prosté
asi, jako spousta lidi, ktery v tom zacinaj. Tak sem chtél bejt prosté uzitecnej. Nebo, prosté
sem to mél, to sem mél, jasné to uz sem byl néjakym zptisobem politicky vyhranénej, kdyz to
takhle feknu a prosté. K tomu mymusvétondzoru prosté patiilo, Ze prosté socialni podpora
lidi, ktery jsou na tom hif je prosté dilzita. A todlecto mi vSecko zacalo jako zapadat do sebe,

takZe sem jako z prace ktera mi nedavala smysl hledal praci, ktera mi davat smysl bude.

T: Ehmm, dobra, super. Voni se ty otazky pak troSku budou prolinat jo.Na ten sv€tonazor a

tak se t¢ budu jesté ptat. Tak super diky.
T: Dalsi otazka. Myslis, Ze zkuSenost s drogou miiZe mit vyhodu pro tvoje povolani?

R: Ehh. To popravdeé si nejsem jistej. MiZe to bejt obcas vyhoda v komunikaci s n€kterejma
klientama, Ze se to d4 pouzit jako fidkej prostfedek, kterym jim jako miizes fict. Dokazu si
piedstavit, vo ¢em to je. Ale, neni to absolutné...da se to pouzit jako pomicka, myslim si, ze
to neni podminka a Ze to neni absolutné dllezitej, protoze ty principy prace jsou postaveny
Upln€ na néem jinym prosté. Ehhm Sikovnej pracovnik to samoziejmé mize vyuzit ve sviyj
prospéch, neni to na prekazku, ale rozhodné si nemyslim, Ze je to nutnost. Zadna nutnost to
neni. Ten zptsob prace je takovej, ze mtizes bejt timdlectim absolutné nepolibenej a muzes to

délat dobfte proste.

T: Jak bys definoval takovyho tvyho klasickyho klienta? Kdybys ho m¢l popsat nékomu
tieba, v hospodé. Jak bys ho popsal?

R: J4 ehm no. Tak to strasn€ rad definuju klienta tak, Ze muj klasickej klient miize bejt

kdokoliv z vas. To je moje definice klasickyho klienta, to znamend, Ze zadna definice
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klasickyho klienta neni, protoze tazavislost se mize tykat kazdyho z néas a snazim se k tomu
tak I pfistupovat a nemam rad stereotypizaci lidi obecné. TakZe a v tomdlectom se setkdvame
s riznejma typama klientd v riznejch situacich a z rtiznejch socialnich skupin. Takze ja

nejradsi fikam, Ze zadnej klasickej klient neni. Ze praveé se to mize tykat uplné kazdyho.
T: Dobra, dobra...A Ehm, piesto néco, co je spojuje? Ty lidi?

R: Co je spojuje? Ehmm. Z myho pohledu, je spojuje to, ze, ndka fekl bych. Jsou vice, ¢i
mén¢ nespokojeny, nest’astny ty lidi. To je podle mé vSechny spojuje. Sou smutny, narkomani
sou smutny. Vesely jsou pouze pod vlivem drogy, ale to je jen chemickej ten, I kdyz vono je
to vzdycky chemickej. Ale prosté, jak bych to fek.. Vzdycky ty drogy bejvaj prosté pro né
n¢jakej. Substituce za Stésti, ktery nepoznali, za néco co jim chybi v Zivoté prosté. At uz je to
laska, at’ uz je to zajem, at’ uz je to porozumeéni vod né€koho, vod koho to ¢ekali prosté. A to
sou vzorce, ktery se neustale vopakujou. Takze. Nedostatek lasky, porozuméni a zdjmu vod
zacatku. Todlecto bych tek, ze vSecky spojuje, at’ uz zacali brat jako v parté pro zabavu, ale
dostali se tam praveé kvuli tomu, Ze vo né tfeba doma neméli zajem. A nebo je prosté napalila
jejich vlastni matka ve ¢trnacti prosté. I kdyZ tam teda z4jem asi byl, ale zas tam nebyol asi

dostatek lasky prosté. To bych tek, Ze je spojuje ty klienty, asi tohle.

T: Super, diky. Kdybys mél vzpomenout né¢jakyho oblibenyho klienta svyho. Si ho jako
predstavit. Jakej by to byl, kdo by to byl?

R: Hmm. To zas trosku. Tahlecta votazka trosku narézi na néjaky presvédceni moje, nato jak
bych to mél délat tu praci. Vpn, ten. Asi bych dal dohromady voblibenyho klienta, ale ja se
pro vlastni jako psychohygienu snazim Zzadny voblibeny klienty nemit, pokud mozno. Protoze
vim, zZe kdyZ je ¢lovék ma, tak pak je to mnohem t€z§i potom. Vnimat jejich cestu ke dnu.
Nemusi se to pokazdy povist, vobcas klient umie prosté¢. V momenté¢, kdy nemas voblibeny

klienty, tak je to trosku jako snazsi.

T: To chapu, ale kdybys, kdybys si dovolil na chvilku tu vobranu jako na chvilku nechat

stranou a tu svoji imaginaci bys nechal pracovat?
R: Hm
T: Tak si to dovolit, v ramci predstav.

R: Jasny. No. Jak Ze to znélo, jesté jednou?
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T: Jak bys definoval svyho oblibenyho klienta? Nebo pospal....

R: Hmm. Tak v tom pfipadé mam rad samoziejmé osobnosti....Nebo mi sou sympaticky
prost& klienti, ktery prosté. Jakoby si v brani drog néco hledaj. Naky prosté vyssi smysly,
Néco, ktery sou nakym zpisobem. Mam rad nekonzumni klienty proste, ktery, ktery ehm.
Nektery z nich sou totiz. Spis je jedna Cast klientd, ktery sou vylozené sériovy prosté. Berou,
protoze musej, aby néco necejtili. Nebo pravé kvuli tomu, Ze sou nestastny. A potom jsou
klienti, ktery berou protoZze v tom néco hledaj. Je to jejcih zivotni styl prosté. A jsou min
nest’astny, nez ty, ktery sou jakoby. Ktery to maj substiituci za néco, co jim chybi prosté. A
pfestoze sou jeden, pfestoze se v urcitou chvili mizou dostat do ty druhy skupiny prosté,
propadnout se tam, tak rozhodné ze zacatku je to s nima mnohem zabavnéjsi a, a Casto je to.
To miize bejt. I lidsky zajimavy rozhovory se s nima mtizou vyst voboustrané. Tak to potom
je, jako stimulujici a zajimavy. Kdyz to sou sice lidi, ktery berou, ale nejsou lhostejny k tomu,
co se dé&je kolem nich. Casto to sou bystry a chytry lidi prosté. Ty drogy jim voteviraj jenom
naky dalsi vokna prosté. A v jeden Cas dokazou mit jako celkem zajimavej jako a obohacujici
nahled na svét vokolo nés. To ze vobcas spadnou hloubs a pak ho ztratéj, to je druhd véc ale.
Ale mam rad prosté to,klienty, ktery si dou svoji vlastni cestou a ty drogy sou soucasti jejich
jako Zivotniho stylu prosté. Néktery si to dokazou udrZet, néktery se z toho dostanou a néktery

do toho spadnou ale to uz je vo nécem jinym. Asi todle.To uz neni soucést ty votazky.

T: Voni ty otdzky jsou spi$ jen takovej privodce, takze mlze$ kliené¢ uvyst co té jakoby

napadne.

R: Takze mam to, jako, takZe to mam hozeny takhle. Sou mi sympaticky klienti, ktery vo tom
néco veédi a kdyz, kdyZ to aspont délaj, tak Ze mi nepovidaj prosté kraviny. Mam rad prosté,
kdyz néco délam, tak bych mél védet co to délam a pro¢ to délam. Takovejch klientii moc
neni, ale voto vic je to s nima zajimavéjs$i a mam je radsi teda. Jakoby nak vevnitt, I kdyz to
teda GipIn&. ProtoZe se s nima da prosté jakoby, zajimavé. Ze to miiZze prosté rozhovor potom

vobohatit, vobé dvé strany.
T: Ehm a ten neoblibenej naopak, tys to mozna uz trosku fikal, tak ten neoblibenej?

R: Neoblibeny klienti? Ehhm. Nevim, Rychlomachirci, co potfebujou vSechno hned. Hmm,
pfitom o samotny aplikaci nic nevédi, ale hlavn€ ze bero buchnou. Vlastné piesnej opak
tadydletoho no. Hamm, vétSinou to nejsou moc chytry lidi s nakejma prosté, nevim

nasilnejma sklonama.S nakejma takovejma prosté hmm, Casto, Casto sou mezi takovejma.
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Casto sou to klienti, ktery prostd hmm, maj jako problémy s jinejma skupinama obyvatel.
Myslej si, jako vo sobé, ze sou lepsi fet'dci, nez jiny fet’aci a..hm..a prosté, jako, prosté jako
berou, protoze, protoze jim to dodava prosté. Syti to jejich ego a sebevédomi. Protoze sou
vEtsi gengstii, kdyz maj jehlu u sebe. Takovejch sem par potkal a snima je to zas jako. S nima
je to zas jako, jak bych to fek? No, prosté to, s nima to zas naopak neni viibec obohacujici,
protoze ti nemaj vibec co dat. A Casto ani nezndm diivody, pro¢. Prosté jako mi pfijde ze

berou jenom, aby nasytili vlastni ego a mohli se predvadét, pred vostatnima. No proste.
T: Diky, jaky mas ptedstavy o svym dal§im fungovani, nebo dalSim vyvoji v tajty profesi?

R: Hmm. Nevim no, jaky mam piedstavy? Chci se dal rozvijet, jako prosté. Treba to jednou
kone¢né dopadne i s tou Skolou. A chtél bych proste, kdyz na to samoziejmé bude ¢as, vnyst
do ty prace, jakoby jesté trochu vic jako kreativity. CoZ nato asi bude muset dojit, protoze se
myslim si. Strusktura a skladba klienti méni, do budoucna podle mé budou ubejvat
intravenozni uzivatele tvrdejch drog. Je to dost pravdépodobny, v zapadni evropé to tak uz je
prosté, ze. A na to se bude muset nak reagovat. Budou muset bejt novy zpusoby, jak
oslovovat spi§ experimentujici lidi a budou pfibejvat spis, jako lidi, ktery budou zavisly na
praskach a jinejch vécech prosté takze, jako rozhodné, rozhodn€ budou novy vyzvy, takze se
budou muset vytvaret prosté novy osobity pfistupy, protoze, jestli tady jesté v tu dobu budu,
tak to bude tfeba dobrd vyzva na nakou. Pravé pro tu kreativitu vymyslet néco novyho,

podivat se na tu praci jinak a vymyslet néco, co tieba nikdo jinej nedélal.

T: Kdybys mé¢l zase zpatky k tém klientim z vrsku, kdybys mél vzpomenout néjaky emoce,
nebo pocity, ktery si v pribéhu ty profese pocitoval, ktery by to bylyly? Myslim pfi kontaktu
s klientama? Nebo vyvérajci, jako z toho kontaktu s klientama, mizou dojit, jako pozdéjc, to

je jedno.

R: Pii kontaktu s klientama, vétSinou moc emoci nepocitiju, sem v takovym soustfedénym
transu a je mi to vlastné pifijemny, jakoby. Ja pfi kontaktu s klientama, to mam jakoby
podobny, jako kdyz hraju s kapelou. Sem v takovym, jako, mam pocit Ze sem v relaxu
vnitinim. Uvnitf, jakoby. Sice, jako pracuju, ale vnitin€ m¢ to uklidnuje, ale samoziejmé¢, se
potom stava, Ze to, zjistil sem, ze to Clovek stejné do sebe tak, jako tak nasava, jak houba,
protoze to tebou prochédzi. Noo a vobcas to prosté, kdyz mas v zivoté sam téz8i obdobi, tak se
to nékde vobjevi. Ja sem tieba zacal, jako to, sem zacal v posledni dob& samovolné plakat, pfi

zvlastnich pfilezitostech. Obcas, obcas se rozbre¢im. A nemam uplné, jako divod. A za dvé

minuty je mi zas dobie. Jen tak si poplacu, minutu a pil. Se mi jako ud¢la jako, néco, néco mé
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spusti prosté. Né&jakej vobraz, na néco si vzpomenu. Pfitom to nemusi mit s praci nic

spole¢nyho, ale ja si myslim, Ze to mé dost spolecnyho spraci.
T: A nevis co, mas$ jenom pocit, Ze néco?

R: Prosté, jenom a je mi na chvili a neni to moc silny, ale sta¢i to nato, abych si jako
melancholicky poplakal, neni to jako tryzniva bolset, neni to jako nic, co by mé nicilo, ale je

to zvlastni, uz se mi slzy takhle parkrat spustily prosté.

T: Rikas, Ze to jako neni moc silny. A v tom &ase tieba? Jakoze, mas to tieba dlouhodob&jc?
R: No, mam to del$i dobu, bych kecal.

T: Tak ja nevim, je to tieba v ramci tejdne, mésice, Ctrnécti dna tieba?

R: N¢, teba posledni rok, takze a to si myslim, Ze to, zas na druhou stranu, nevim. Mozna je
to vSechno se v§im. Voteviraj se mi, vob¢as mam takovej pocit, jako Ze se mi votevira, ze
mam votevienou, Ze by se mi uplné voteviela prosté Sirsi paleta, jako prosté pociti. Mize to
fungovat 1 navopak, jakoze vob¢as mivam, Ze to, Ze mivam zablesky, jakoze radost z uplné,
jako vobycejnejch véci prosté. A nebo si prosté takhle, jako poplaknu, anebo sem na néco
hrdej désné. Najednou v tu chvili. Zazivam, takovy, jako zvlastni, prosté, jako jako kdyby mi
to, to, jako kdyby se mi prohlubovala schopnost néjakyho porozuméni prosté, coz miize bejt
na jednu stranu vohroZujici, protoZze dokdzu vobcas zabfednout, misto toho, abych to
ignoroval Zejo prosté. Dokézu vobcCas zabfednout do smutku, z véci, nad kteryma by jiny
mavli rukou, na druhou stranu se miizu zase radovat z véci, ze kterejch se vostatni neradujou a
neni jich tolik no. Nevim, no je to zvlastni nedokaZu to Uplné, to jsou pocity a to se neda
uplné. Nebo se mi to alesponi tézko vysvétluje popravdé, a jakoby, moZna jestli to neni, jenom
vo tom, Ze prostd to, no. Jestli to neni, jako uplné se v§im no. Clovek, tady Sest let trénuje

empatii a jenom se dostava na novou Groven empatie prosté.

T: 1 pies to, Ze prosté se k t€ém klientim snazi$ pfistupovat, tak jako bez téch pocitli a emoci,

nak nehodnotit a tak.

R: To je ale védoma a nevédoma uroven, piijde mi to, zZe je to Upln€ néco jinyho, jako, Ze se
to vibec nevylucuje. To je néco, né¢jakd technika, kterou pouzivas, ale viibec to nema nic
spole¢nyho s tim, jak to vnimas, jako ve skutec¢nosti.Proto sem fikal, Ze to s tebou, ale stejn¢ s
tebou, kdyz takhle k nim pfistupujes, tak tebou ty klienti prosté protejkaj, se§ tam s nima

prosté a vis, pro¢ tu praci delas. Kdyz se§ na tu praci, takhle navazanej a délas to takhle
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dlouho a furt ji mas rad tu praci, tak se tomu nemuzes prost¢ vyhnout. Protoze, jinak bys s
téma lidma prost¢ nemoch dé€lat a vibec. Ty bez toho, diiv, nebo pozdéji by se ti jako
zhnusily, zejo. Takovyhle pocity sem nikdy ke klientiim necejtil. J6, vob¢as n€kde néco smrdi
no, tak oukej si zakrejes nos, nebo tohle. Ale, jako mé spis, jako to, tomi spi§ vadi, kdyz ma
nekdo rasisticky kecy, no. Na vymeéné, to sem potom, dokazu bejt neptijemnej, to mi vadi vic,

nez vole to, ze je u toho nékdo poblite;.

T: Ehm, myslis, Ze ty tvoje prozitky maj souvislost s né€im z tvyho Zivota, tys predtim mluvil

vo né¢jakym, jako.

R: Urcité, to je nevoddélitelny

T:A byl bys to tieba schopnej Fict, jakej charakteristickej rys by to byl, nebo tak néco?
R: Co tim myslis, jakej charakteristickej rys?

T: Nevim, jako n¢kde prosté ehh

R: Rekni to normalng, jako pfimo, naptimo. Nevim, ztracim se v tom.

T: Néco s tou melancholii, tfeba. Je tobé tieba...Nechci to fikat, takhle napfimo, abych té v

tom nenavadé¢l, ale...
R: Jesny, jasny. Néé
T: Ty ptece jenom hrajes v ty kapele, Zejo. To je dllezity a ta hudba....

R: N¢, spis mi de voto, Ze to (kasel), Ze jakoby Ze pres, jakoby tyvole, jak bych to fek? Ze
ptfes vSechen svij nihilismus, sem pomérné optimistickej ¢lov€k a neustdle mam viru v lidi,
kterou si drzim, jenom kvili svymu zdravymu rozumu, i kdyZ vim, Ze m& kazdej den, jako
n¢kdo jako zklame. N¢, jako kazdej den, to je jako moc rychle. Ale nakonec si stejné dojdu k
tomu, ze sme prosté, jenom prosté¢ banda nevyvinutejch vopic, fidicich se svejma emocema a
chamtivosti. A vzdycky mé nékdo, vole néco uzemni a ja se stejné nadechnu a spi§ mé to
provokuje k tomu, ze jeSté vic za¢nu, jako délat, jakoby se snazim bejt s t€éma lidma proste a
jesté vic se s nima snazim povidat a jesté vic si tyvole fikdm, vSichn miizeme bejt kamosi. |
kdyz vim, ze je to blbost a vona to je blbost prosté. Jde to z n¢jakyho myho nastaveni. Dyt
sem to takhle mél i ve vztazich vlastné, kdyz sem vidél, Ze to nefunguje a ja sem to furt
spravoval, a ja sem furt a furt véfil, ze to mtize bejt dobry, 1 kdyz vSem vokolo mé bylo jasny,

ze to nikdy dobry nebude. J4 sem v to nikdy nepiestal vétit a vlastné dodneska véfim v to, ze
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by to $lo. Jenom sem, pro vlastni tyvole nakou, Ze sem byl uz toho tak vyfizenej, Ze sem pro
vlastni nakej klid to teda, jako vole, sem to orientoval jinam tu energii a ted’ka s tim dokézu
takhle zit, Ze to, protoze ve svété a v lidskym zivoté stejné nebde nic uzavienyho a
ukoncenyho. Ty ritualy tady ukonCovaci jsou jen, abysme se z toho nezblaznili, jinak ve
skute¢nosti vitbec nic s tim neukon¢ime nikdy. A to je, takovej muj to, mozna ze to je tak
prave proto z takovyho toho myho boje. Jakoze to je cely, jako zbyte¢ny, ale furt mi stoji za to
a ma to smysl, protoze kdyby to nemélo smysl, tak tady nemusim bejt a ja tu chci bejt. Ja

nevim, jestli je to srozumitelny a promin, ze to takhle to, ale ja to fakt..

T: To je dobry, m¢ se to teda libi moc. Dava mi to smysl teda...uf,sme v takovejch jako
hlubinach hmm. Byl bysme z nich méli trosku vyjit ven, tak takovy ty troSku prozitky s téma
klientama, ktery trvaly jenom chvilicku, jako pocity, ale byly tieba jako intenzivnéjsi? Ja
nevim, tieba, jako radost, nasrani a dalsi a dalsi. Napadaj té n¢&jaky prozitky z toho s klientem,

ne vSechny tfeba? I pfes tu flou, nebo tfeba, kde ses naucil tu svou flou, o ktery si mluvil?

R: Tyvole, ja nevim, vono je to zvlastni. Ja4 to vnimam troSku asi jinak, ja sem tfeba to jo,
tedka m¢ napad4d. Ehm, kdyz sme kdyz sem zapomnél méno. Kdyz sem toho Romana
myslim? Roman Hnidek moZzna..Kdyz sem mu zajistoval tu mopku a vodvez sem ho to, ty
listky a planovali sme mu tu cestu a tohlecto, coz mélo bejt zezacCatku plné primitivni jako,
jenom ho tam odvedu, vyzvednu ho a tim to konci a vlastné se z toho stala, takova tplné to.

Beze mé by prosté viibec nevodjel proste€, to sem mél prosté radost, Ze sem to vyiesil vnitini.
T: Jako, Zes tam byl ten dileZitej?

R: Jako takovou sobeckou radost no, Ze sem to naplanoval, vytesil, zakoupil prosté td td, Ze
sem to zafidil, von vodjel a ted’ tam je a ted’ko poslal dopis a je zaléCenej a prospiva a uzZ ma
meésic a pul za sebou a nemé Zadnej problém a je optimistickej, takze to vypada, e ma Sanci,
7e to dokoné&i prosté. Tak to sem ze sebe mél sobeckou radost, ze sem to, jako. Ze sem to jako

prosté takhle jako poséfoval (smich)...kdyz to feknu vylozené¢ hulvatsky.
T: No tak povedlo se to, to jo.

R: No, stejné tak, prosté. Ja nechci, aby to znélo hnusné jo.

T: Klidn€ to mtze znit hnusné, jako

R: Podobnou radost sem m¢l prosté z toho no, je to zvlastni, podobnou radost sem mél z toho

vole, kdyz sem prosté. Jako radost no, prosté takovy to prosté, ty mas, jakoze na néco kapnes
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a deS potom, jako tyvole ten honici pes prosté. Kdyz sem prosté, kdyz mi zacali v téch
Semilech ptibejvat ty cécka, zejo. Mé to, jakoby saturovalo moji dtlezitost a smysl v ty praci.
Ja chapu, ze to pro ty lidi bylo tézky, nechci, aby to vyznélo blbé. Nevim, jestli tomu fikat,
jako radost, ale minimalné sem byl spokojenej, Ze odvadim dobrou praci. Takhle bych to spis

nazval.

T: Hm, hm tak uspokojeni to miize bejt, z dobry prace.

R: Piesné, néco takovyho, todlecto jakoby zazivam s klientama.
T: ehmm

R: Jen, jako jejich pocity sou jejich pocity prosté, ja mam zas tyhle svoje prosté.
Samoziejmé, vobcas néco, jako to. Jo, kdo nemél rad Margitinu malou cerku prosté, jako.
Vobcas sem si fikal, kde to zije. Jasny, ze tam ta empatie je, ze to jako cejtim, ale cejtim
maximalné, prosté jako mozna je to taky tim, ze jak s téma klientama, prosté tohlecto. Sou
takovy, jak tam sou spis$ takovy ty smutky, tak prosté prozivas radost z takovejhlech véci no.
Ktery vlastné taky nejsou uplné moc vesely, ale aspon si ikas, ze tam nejsi zbytecnej a tém
lidem vlastn¢ skrz to mizes pomoct vlastng, i kdyz tam to prvni neni zas tak tragicky teda, tak
to, no. A potom, samoziejmé to, no, kdyz Lucka poslala ten dopis no, tak to sem mél celou
Skalu pocitli vod dojeti, aZ sem si fikal, Ze potom ,Ze dobry, Ze prosté, kdybych uz v zivoté
nikdy nic neudélal, tak mi vSichni prost€ miZou polibit prdel a Ze uZ sem tady, jako prosté uz
nemusim nikomu nic dokazovat, protoze v momenté, kdy sme vlastné ptispéli s Ivcou k tomu,
ze prosté, jako sme zachranili dva lidsky zivoty, tak mizu klidn¢ chcipnout prosté, nebo jako
co bych tady komu dokazoval prosté€. Je tady spousta lidi, co spi§ Zivoty hatéj, néz n¢jaky to,
co mi bude n¢kdo povidat prosté. TakZze mé to vlastné podporuje i v tom vlastn¢, to mi
podporuje azpeviiuje moji osobnost tahle prace vlastn€. J4 sem si mnohem vic jistej sam,

sebou. Prosté vim, co sem a co délam prosté. Nevim

T: A ty, ty pocity tajty dobry o kterejch si mluvil, ty ti jakoby trvaj dyl, nebo trvaj tfeba jenom

chvili a pak se pravé pre..pieformujou do ty tvy osobnosti se néjak integrujou?
R: To nevim
T: Mozna Ze to je takova krkolomna otazka.

R: Hlavné, hlavné to nedokazu uplné posoudit. Myslim, si, Ze, Ze mi pomahaji spis v tu chvili,

nebo ze mi pomdhaji s zvédomovat moji osobnost a je to ndka historie a dobrej piiklad, vo
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kterej se muze vopiit, kdykoliv v budoucnu prosté. Je to, jako kdyz si prosté, ja nevim prosté
spole¢nost si taky vzdycky pfipomind, tak podle mé to vSechno funguje stejné. Stejné, jako
mas statni svatky, kterejma si néco pfipominas a je to pro ty lidi na tom Uzemi z néjakyho
davodu dilezity a sytici, tak to podle myho funguje 1 u jedincii v individudlnim charakteru.
Podle mé to funguje u kazdyho z nas, jenom nad tim takhle mnozi nepimejslime, nebo to,
jako to. Nebo sem divnej, ale to pochybuju, podle mé sem stejnej, jako vSichni ostatni, takze
si myslim, Ze je to Uplné stejnd soucast, jenom tomu lidi fikaj rizné. Jinejma slovama tieba.
Takze spis je to néco, vo co se mizu vopftit kdykoli v budoucnu. A vlastng, jo. Vlastné asi jo,
protoze i kdyz sem mél naky, jako hluboky krize, tak sem si fikal, ale jo dobry, prosté tady,
jako to prosté. Jeden ¢as sem na tom nebyl psychicky dobfe a todlecto mi jako pomohlo,
abych to prezil, protoze sem si fikal, dyt' nemas ten pocit, diky tomu naky ty bezmoci, nebo ze
se§ uplné¢ nahovno a Ze té¢ nikdo nepotiebuje a Ze t€ nechce. Jako tieba, alkoholik,
bezdomovec nékde pod mostem, kterej nema viibec zddny piibuzy nic. Coz, jako podle mé je
dilezity, vlastné mé to to, taky mé to syti tim, Ze vim, kam patfim a vim, co to, vim jako, zZe

sme tlupovity zviie no. Takze potfebujem styk s vostatnima a ja sem komunitné nastavene;.

T: Super, hh, ndky fyziologicky tfeba projevy v ty praci? Tieba, j& nevim, poceni, tenze

vnitini, nebo naopak, naky Simrani v biise?

R: (smich) to snad ne, todle, jako poceni jo v 1ét€ (smich) to se spotis, jak krava, ale tys asi
myslel v souvislosti s néjakym psychickym vypétim, nebo né€fim ,ne jako po sportovnich

vykonech, béhani do schodu.

T: Piesné, s téma pocitama libejma, tfeba. Jestli néco to, jestli ne, tak je to jedno.
R: jasny

T: Jenom, jestli néco, jestli ne, tak je to jedno.

R: Hmm, spi§ jenom nékdy, se nedd uplné, je ¢lovek nekdy se vrati a je tézkej. Je to fakt
prdel, je to fakt prdel, Ze slova todleto zase vystihujou celkem dobfe. Z e se vratis a kdyz toho
na tebe nalozej ty klienti fakt dost, tak se$ tézkej. J& nevim, jak jinak bych to popsal.Prosté
piijdes, jak kdybys mél dva bagly na sob¢ prosté€, takovy je to, fakt jinak bych to asi nepopsal
ten pocit. Samoziejmé, je to spojeny s n&jakou Unavou vnitini prosté, jakoby, psychickou
prosté, kdy chces jakoby vypnout a mas dva zptisoby, jak to vyfesit. Si doma lehne$ a néco si
pustis, nebo si zahrajes na plejstejSnu. No a nebo des do hospody a vylejes se, coz je takova

technika taky, kterd vob¢as mtize fungovat, jak se vysaturovat. Takova troSku, to, tomu fikam.
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Taktika, taktika dlouholetych policejnich detektivii (smich). Jak dou vzdycky vecer na bar

(smich) a tam se vylejvaj a pfemejslej nad svejma nevytfeSenejma vztahama tyjo (smich).
T: Nevim, jestli jim to funguje dlouhodobé¢ (smich)
R: (smich) To ne, no. To samozzejmé, Ze ne.

T: Néco na tom je, super...Pak tady mam dalsi, jestli si n¢kdy pocitoval dlouhodobéjsi
negativni emoce a jaky to byly, kde se vzaly, jak ses s nima vypotadal? J4 mam takovej pocit,

Ze uz si mi na to vypoveédel, ale jestli tfeba k tomu chces jesté néco fict, co nebylo vyiceny?

R: Snad ani ne, v souvislosti s praci ne. J4 sem nejvic negativnich emoci na sobé pozoroval v
mym inkriminovanym dobé, kdy se mi rozpadal pro m¢ dileZitej vztah a prace byla jedna z
mala véci, kdy sem si vod toho vodpo€inul naopak. Diky tomu, Ze kdykoli sem byl s tim
klientem, tak sem byl tak nalazenej a soustiedénej na klienta, Ze to byly vzacny chvile, kdy
sem na to nemusel myslet. Takze sem se s tim vyrovnal praci. To je jediny, co bych k tomu

chtél dodat.

T: Super, ehmm jaky zmény v postojich tvejch a jednani, v tvym jednani nastaly v disledku

tvy profese ve tvym Zivoté. A odkud se vzaly, kde byl ten jejcih zacatek?
R: MiiZes jesté jednou?

T: Hmm, jaky ehmm zmény v tvejch postojich a jednani nastaly v disledku tvy profese ve

tvym zivoté a jakej byl jejich zdroj?

R: No, rozhodn¢ sem vic chlap, nez sem byl. Ehmm myslim, Ze se dok4Zu vic postarat sdm vo
sebe, sem mnohem samostatnéj$i. Ehh, upevnilo mé¢ to . Upevnilo m& to v n&jakejch mejch
postojich, ale to spi§ upevnilo, nez zménilo, protoze to se ani nedalo ofekavat. Protoze tu
praci sem si vybral moZzné pravé i kvili tomu, Ze mi byla pravé blizkéd vod zacatku s néjkym
mym to, svétandhledem, ze mi dévala smysl a viceméné mé v tom jenom utvrdila. Ehh, je to
prvni prace, kde mi nevadi délat néco navic, protoze se to pomalu blizi mymu konicku 1
zéaroveni, je to néco, co mam rad. V tu chvili mevadi, jako ten Cas tady stravenej, vlastné ho
nepovazuju, jako...Nechodim do prace, jako do prace, jako sem to mél kdysi v novinach tieba.
Kdy byla prace prosté jenom synonymem fidkyho nutnyho zla pro pteziti prosté. M¢ je ted’ka
prakticky jedno, jestli mi pfijde vejplata, nebo ne. V uvozovkach, neni mi to jako jedno, ale
nesleduju to viibec. Je mi to absolutné ukradeny z tohodle pohledu. Symoziejmé ji potiebuju,

musim zaplatit ndjem, jako vSichni, to je jasny. Ale, jako myslim ten pocit z toho, ze, mé to
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vlastné jako nezajima, ja chodim do prace, protoze tady mam klienty. Chodim za nima, bavi
mé tu s nima néco delat prosté. Bavi m¢e ta prace, mam z ni ndky naplnéni prosté, proste
takovej, jako to. Je to pocit proste. Nevim, zas je to pocit idky sounalezitosti. Sme tu takovej
geng prosté a, takze, jako, fakt mi to to, ackoli nejsem zadnej militarista, tak mi to pfipomina
vojenskou jednotku, jako prosté. Jako takovym tim, prosté, nevim, ze prosté a czdycky sem to
tak vnimal a vzdycky mi vadilo, kdyZz to tak nebylo. A doufam, Ze to tak bude dal, Ze tam
musi bejt minimalni, naka, jakoby pospolitost nidky bratrstvi, néco jako, co néco prosté. Nebo
néco ty pracovnici aspon samy za sebe, kdyZz nevim jeden néco, tak druhej mu s tim pomitize a
navopak prosté. Bez toho, aby fikal, ale ja uz to svoje mam hotovy prosté. Vi§ co? Ze jako

vscihni maj ten jeden..
T: Spole¢nej cil?

R: Néco takovyho, coz mé na tom, jakoby a ted’ko to tady zase zacina bejt cejtit a bavi mé to.

Prosté.

T: Pozoroval si na sobé€, vod zacatku tvy profese, ndkou proménu nazoru tieba, na spolecnost,

nebo celospolecensky témata?

R: Ne, ne, sem jenom pfipravenej, naopak, spi§ sem mozna, spi§ naopka mé to jenom utvrdilo
v tom, co sem si jeSté myslel. Aaa, (vzdech), a mozn4, Ze néktery veéci dokazu vidét v SirSich
souvislostech, ale rozhodné se nezménil mij pohled zékladni, jako na to. ProtoZe, prosté
véfim v to, Ze prosté, jestli sou prosté, jako. Nevim, prosté véfim v to, Ze zdrava spole€nost se
pozna podle toho, jak se prosté dokaze postarat vo ty neslabsi, nebo vo ty, ktery sou nakym

zpusobem, at’ uz spolecensky, nebo tieba jakkoliv jinka hendikepovany proste.

T: To bych se té teda chtél zeptat, co podle tebe vypovida vlastné vo ty spole¢nosti samotna

existence, té€ch nasi klienttl, téch uzivateld drog na okraji spolecnosti. Co to vo nds tika?

R: No, nic, Ze sme konzumni kapitalistickd spole¢nost. Co to vo nés tik4, ja si myslim, Ze je to
dost vo konzumu brani drog, prosté. Protoze drogy tady byly vzdycky, ale v
piedkapitalisticky dob¢, nebo v dobé piredkonzumni, neméli tak znicujici dopady, jako ted’ka
prosté. A tyvole, drogy se braly, jako n¢kde uz v neolitu a jako, (smich) a, a myslim si, ze v ty
dobé to bylo celkem vic...ale to bylo vo celkovy spole¢nosti. Tenkrat brat drogy znamenalo
posilovat pospolitost, posilovat tu sounaleZitost s tou skupinou. V dnesni dobé je, brat drogy,
znamend. Utika z reality pryC, protoze je hnusnd, Sedivd, protoze svét je zlej, protoze sou

vSichni chamtivi, protoZe vSem jde jenom vo vlastni prospéch, proto néktery lidi to nezvladaj

63



a zacnou brat drogy, aby z toho utekli, aby byli sami prosté. Nebo, aby byly prosté, jako, nebo
aby se vyrovnali nékomu jinymu, protoZe jenom na drogach dokazou bejt stejné bezohledny,
jako ty, ktery drogy brat nemusej a pfitom tenhle svét vytvaiej prosté. I kdyz ho vytvarime
vSichni, ale kazdej ma jinou miru viny zodpovédnosti, za to prosté. To je si myslim, takovy
nejjednodussi a pfitom nejpresnéjsSi vyjadieni toho, jak ja to vnimadm. Kdysi drogy
podporovali pospolitost, dneska je to tit€¢k z hnusnyho svét. Nebo spi§ omamny latky, ja bych
tomu ani nechtél fikat dorgy, protoze drogy uz ma takovej peorativni nadech, prosté. Jsou to
n¢jaky omammny latky, ktery nak fungujou prosté. A kdyz je budes vyuzivat ku prospéchu a
budes je vyuzivat k pospolitosti, nebo k né€emu takovymu, tak podle mé nebudou mit, tak
ni¢ivy dopady a téch, ktery jim propadnou bude mnohem min, nez kdyz to bude ze strachu, z

uteku, z néceho, co nechces vidét, nebo se chces nééemu to. Podle mé je to uplné jasny.

T: Dobry, ehhm jak by podle tebe mohla ovliviiovat tvoje profese vnimani politiky a
fungovani svéta? Si mluvil o néjakym upeviiovani, ndkejch tvejch ndzorl, nebo vnimani
ptedchoziho...plati to 1 na to fungovani a politiku svéta, nebo ne? Kdybys k tomu chtél jeste

néco doplnit?

R: Nejsem, si uplné jistej, jestli to ma takovej dosah. Ne, vobcas je prosté dilezity, v lokalnim
méfitku to ma rozhodné€ vyznam v tom, Ze pokud budes lidi vzdélavat a budes se s nima bavit
otevien¢ vo tédlectech problémech, bude§ sniZzovat jejich miru strachu, protoze strach
vzdycky prameni z toho, Ze lidi néco neznaj, nebo vo tom nic nevédi, proto se jednoduse
chytaj, jak jednoduchejch feSeni, tak nakejch prosté myti a polopravd, ktery nemaj s realitou
vibec nic spoleényho. A navic to vede k dehumanizaci, téch objektd. Nasich klientd,
kohokoliv jinyho, protoZe kdyZ to sou vSechno jenom fet'dci, Spiny urceny k likvidaci, tak uz
to nejsou lidi, Zejo, prost to dehumanizuje. Nejsou to lidi, jsou to prosté, je to ndkej odpad,
néco co tady, vied prosté néco, co taj prekazi. Kdyz budeme lidi dost edukovat, vo tom, vo
¢em ta zavislost je, co to znamena. Jak k tomu dochazi a jak se s téma lidma da pracovat a
pro¢ to méa smysl a pro¢ tady sme. Ehh a budou li o tom védét mnohem vic, tak podle mé
pocet procentudlni pocet t€hle lidi bude klesat. TakZe rozhodné v lokalnim méfitku, tady v
ramci liberecka o m4 urcité smysl a bejt hodné aktivni taky do vetejnyho prostoru, protoze to
piesné muze vist k tomu, ze naSe cilova skupina, nebude olik pronasledovana naptiklad, ale to
je, jakoze to, miZze mit lokalni charakter rozhodné, ale i1 kvili lokdlnimu charakteru, to ma

jako smysl.
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T: Super, a posledni otdzka. Jak se zmeénil tvij postoj k drogam za téch sedum let, Sest

kousek?

R: Hm, nevim. Vim vo nich vic, ale Ze by se k nim zménil mtj postoj, to bych ve skutecnosti
vibec nefek, podle mé se mij postoj k drogdm nezménil. Vzdycky mé to zajimalo, vzdycky
to byl pro m¢ zvlastni svét, prosté. A nebyl to svét tiniku, ale spi§ moznosti néco vobjevit. A
ten postoj se zménil jenom v tom, prosté, ze jako kvili ty praci, jako nepotiebujes. Nebo, ze
vlastné to, jak toto, ze vlastné sem zjistil, ze to vlastn€. Je zvlastni, ze vzdycky diiv, nebo
pozd¢jc, vzdycky, kdyzZ se to stane, jako ne. Nevim, jak bych to fek. To totiz nezevsednilo, to
nejsou spravny slova. Hm. Asi néjak, drogy jsou Spatnej sluha, teda...dobrej sluha a Spatnej
pan. To je, jak s vohném, to je uplné to samy. A, je prosté potieba k nim mit dostateénej
respekt a navopak bych lidem pial, aby vo drogach védli co nejdiiv, aby to nebylo tabu. Kdyz
to nebude tabu a budou vo tom védét co nejvic, tak tfeba zjistéj, ze, ze je vlastné tolik
nepotiebujou. A hlavné spis to, no.Hlavné spi§ vobecné, lidi co sou spokojeny, nepotiebujou
zadny drogy. Kdyz je ¢loveék Stastnej, tak vétSinou nepotiebuje jako to Stésti jesté zvelicovat,
protoze to stejné uz moc nejde. Mas, jako s hulenim prosté, nema cenu si davat druhej Spek.

Uz stejn¢ nemuiZes bejt vic zhulenej prosté.

Konec rozhovoru
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