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Uvod

Franchising nemuze mit své kofeny nikde jinde nez v USA. Tam zacal vznikat na pfelomu 19.
a 20. stoleti a sviij nejvetsi rozmach zazival po druhé svétové valce predeviim v USA, ale ani
zapadn{ Evropa nezustala pozadu. Prvnim uzivatelem franchisingu byla dle vSeho firma Singer
Sewing Machine Company. Kdo by neznal jejich $ici stroje?’ Autorka si toto téma vybrala,
protoze ma za to, ze ac se jedna o hojné uzivany pojem, v ceské literatufe se mu moc pozornosti
nedostava.

V souvislosti s internacionalizaci, globalizaci a rastem mezinarodni spoluprace se na poli
mezinarodniho prava objevuji rizné smluvni typy, které stoji za povsimnuti. Pojem ,,fransiza*
rozhodné neni pojmem neznamym. Na tzemi Ceské republiky se muzeme bavit o nékterjch
velkych fetézcich jako je McDonald, Yves Rocher a Burger King nebo KFC. Cim rychleji padajf
pomyslné hranice mezi jednotlivymi staty, tim vice se setkavame s rozsifovanim franchisingu do
zahrani¢i. Neni to ovsem jednoduchy proces a franchisor se na cesté za internacionalizaci muze
setkat s mnoha pfekazkami, jako je vybér vhodného franchisanta nebo problémy spojené s jinymi
pravnimi upravami.

Prace si klade za cil odpovédét na otazku, ktery z procesu internacionalizace je pro
franchisora nejlepsi a jak postupovat pii uzavirani smlouvy, tak aby obsahovala vse podstatné a
mohla tudiz bezpecné reagovat i na ptipadné spory. Autorka chce potencialni zajemce o
mezinarodni franchising seznamit se zakladnimi pojmy, s fungovanim franchisingu a
problematickymi aspekty, které byvaji v pfipadech pfeshrani¢nich smluv casté.

Autorka pfi psani diplomové prace uzije nékolik védeckych metod, a sice analyzu, syntézu,
klasifikaci a okrajové komparaci.

Tato diplomova prace je vyjma uvodu a zaveru clenéna do péti kapitol. Kromé zdroju z ¢eské
literatury bude autorka cerpat i ze zdroju cizojazy¢nych. Autorka nejprve rozebere
franchisingovou smlouvu jako takovou na narodni urovni a srovna ji s nékterymi smluvnimi typy,
které jsou obdobné a maji spolecny zaklad. V nasledujicich kapitolach se pfesune do
mezinarodniho prostoru a zanalyzuje pravni dpravy nékterych vybranych stata a proces uzavirani
smluv véetné sporu z nich vychazejicich a jejich feseni.

Autorka se dale zaméf{ na proces internacionalizace, kdy jednotlive rozebere zptisoby vstupu
do nadnarodniho prostoru, a poté se je pokusi zhodnotit. Soucasti této kapitoly bude také vliv

prava Evropské unie na mezinarodni franchisingové smlouvy. Mimo jiné se zaméfi i na

I BRZOBOHATA-REZNICKOVA, Martina. Lze podnikat pod cizim jménem? Bulletin advokacie. 1994, ¢. 9, s. 7.



problematicka ustanoveni, ktera byvaji soucasti smluv, a ktera pravo EU vnima jako
problematicka ve vztahu k ochrané hospodarské soutéze.

StéZejnimi kapitolami této prace budou pfedevsim posledni dvé. V predposledni kapitole
autorka popise jednotlivé kroky pfed a pfi uzavirani franchisingové smlouvy, zmin{ jeji podstatné
nalezitosti, specificka ustanoveni a dolozky typické pro mezinarodni franchisingovou smlouvu.
Problematika franchisingové smlouvy bude popsana vycerpavajicim zpusobem, aby piipadny
¢tenaf této diplomové prace védel, co pfesné ma smlouva obsahovat. V posledni kapitole se bude
autorka vénovat sportim, které u franchisingovych smluv mohou nastat, zptisobuim jejich fesent,
pficemz nevynecha ani dulezita hlediska pfi vybéru rozhodného prava. V této kapitole se mimo
jiné zaméfi také na klady a zapory feseni sporta pfed soudy nebo rozhodci a pokusi se zhodnotit,

sV

ktery zpusob je pro strany franchisingové smlouvy nejrozumnéjsi.



1 Franchisingova smlouva a jeji vztah k ostatnim smluvnim
typum
V této kapitole se autorka bude vénovat franchisingové smlouvé jako takové a jejim vztahem
k podobnym smluvnim typum. Nejprve se zaméff na vztah ke smlouvé licenéni, z niz
franchisingova smlouva vychazi a v minulosti tak byla oznacovana, poté na vztah franchisingové
smlouvy se smlouvou komisionafskou a jejich odlisnosti, a také na vztah ke smlouvé o

obchodnim zastoupeni.

1.1 Franchisingova smlouva

Franchisingova smlouva je pravnim jednanim mezi dvéma stranami — smlouvou — ktera je
uzaviena dvéma pravné i ekonomicky individualnimi subjekty, které jsou oznacovany jako
franchisor a franchisant. Je to smlouva kombinovana, obsahuje elementy nejriznéjsich smluvnich
typu a dotyka se tak fady pravnich oblasti.

Obsahuje zejména prvky licen¢nich smluv, dale smluv o vyuziti know-how, smluv najemnich
a pfipadné smluv leasingovych nebo téch o obchodnim zastoupeni. Pfesné urceni tohoto
smluvniho typu proto neni snadné.”

Franchisingova smlouva je smlouvou inominatni, coz znamena, ze nema piimou zakonnou
apravu. Ceské pravo proto poskytuje obéma smluvnim strandim moznost se na nélezitostech
dohodnout viceméné volné, nebot’ neexistuje vyslovna zakonna aprava, ktera by stanovovala
nalezitosti a podobu smlouvy.” Neni to ovem nic neobvyklého ani v okolnich zemich, kde se pro
doplnéni této inominatni smlouvy ¢asto uziva nastrojt soff law.*

Doposud neexistuje zadna oficialni definice franchisingové smlouvy, je zde vsak moznost
nahlédnout do zahrani¢nich pravnich uprav, a pokud tak ucinime, tak napiiklad v némecké
literatufe nalezneme tuto definici: ,,Franchising je vertikdlni dlonhotrvajici kooperace na sminvni bazi, vitah
mezi jednim podnikatelem (franchisegeber) a jednim nebo vice podnikateli (franchisenehmer) Zavazujici se vioZit
svilj kapitdl a praci a naproti tomu jsou opravnéni pougivat Inalkn poskytovatele franchisy (franchisegeber), jeho
symboly, xnalosti, uriité vybaveni a vldstni prava na specifikované bogi nebo siugby. Prijenci franchisingu jsou

«5

povinni platit pravidelny poplatek a podyidit se kontrole poskytovatele.

2 REZNICKOVA, Martina. Franchising: podnikani pod cizim jménem. 3. vydani. Praha : C.H. Beck, 2009. s. 31.

3 CESKA ASOCIACE FRANCHISINGU. Franchising v Ceské republice. Praha : Daranus, 2008 s. 38.

4 BE]CEK, Josef, SILHAN Josef a kol.Obehodni smilouyy. Zavazky v podnikdni. 1. vyd. Praha: C. H. Beck, 2015. s.
426.

5 BURESOVA,]ana. Franchising — Znaky. Pravni rozhledy, 1997, roc. 5, ¢. 7, s. 386.



1.2 Vztah k licen¢ni smlouvé

V ramci rekodifikace Obc¢anského zakoniku se pravni zaklad pro licencni smlouvu nachazi v
§ 2358 az § 2389 zikona ¢. 89/2012 Sb. Obcansky zakonik (déle jen OZ). § 2358 vymezuje
licenéni smlouvu takto: ,, Licencni snmlonvou poskytuje poskytovatel nabyvateli opravnéni k vykonu priva
dusevniho viastnictv (licenci) v ujednaném omezeném nebo neomezeném rogsabu a nabyvatel se Zavazuje, neni-li
wjednano jinak, poskytnont poskytovateli odmeénn. "’

Pravé ono samotné poskytnuti licence k danému dusevnimu vlastnictvi nebo know-how je
zakladem velké Skaly franchisingovych smluv. Z toho vyplyva, ze licenéni smlouva stoji nad
smlouvou o franchisingu. Franchisingova smlouva je tedy jakymsi poddruhem tohoto smluvniho
typu. Mimo prvky licenénich smluv obsahuje také urcité prvky smluv o dilo ¢i smluv o
obchodnim zastoupeni.’

Charakteristickym obsahovym prvkem franchisingovych smluv je licencni dohoda, jejimz
pfedmétem je moznost uziti dusevniho vlastnictvi jiné osoby. Bez tohoto velmi dulezitého prvku
by fransiza jako takova nemohla plnit dany hospodarsky ucel. Hospodatsky smysl dusevniho
vlastnictvi je dirazem licenéni podstaty franchisingové smlouvy. Pokud tedy mame zhodnotit
pravni povahu franchisingovych smluv, musime se zaméfit i na obsahovy zaklad a hospodarsky
vyznam.” Dile se nabizi otizka formy smlouvy o franchisingu. § 2358 odst. 2 OZ nam uréuje,
ve kterych pfipadech musi byt smlouva o licenci uzaviena v pisemné formé. Jedna se o
poskytovan{ licence vyhradni nebo licence, ktera ma byt zapsana do pfislusného vefejného
seznamu.”

Franchisor tak uzavienim smlouvy poskytne franchisantovi dispozi¢ni majetkové opravnéni
k danému know-how nebo jinému pravu. Mimoto je toto pravo spojeno i s pravem jinym, napft.
ruzna skoleni, technicka vypomoc ¢i metodické poradenstvi. Toto pravo by se dalo povazovat za
podstatnou nalezitost franchisingové smlouvy, a tak by m¢la tato ujednani obsahovat. Krom
dan¢ho know-how muze franchisant vyuzivat i oznaceni obchodni provozovny nebo uniformy
zaméstnanct." Je nutno dodat, Ze obsahové smlouva o franchisingu pfesahuje licenéni smlouvu.
Zatimco prof. Telec je toho nazoru, ze franchisingova smlouva je podtypem smlouvy licencni,
autorka zastava nazor, ze vzhledem ke kombinaci ostatnich druha smluv v ramci této jedné
smlouvy a celkové vzhledem ke specialit¢ smluv o franchisingu, by se jiz dnes dala povazovat za
samostatny smluvni typ, kterému se minimalné v mezinarodnim prostoru dostava velké

pozornosti.

¢ Aktudlni znéni: Zakon ¢&. 89/2012 Sb. Ob¢éansky zakonik, ve znéni pozdéjsich ptedpisu.

T'TELEC, Ivo. Licenéni zaklady francizové smlouvy. Casapis pro prdvai védu a praxi, ro¢. 11, & 4, s. 288293,
8 Tamtéz

9§ 2358 odst. 2 aktudln{ znéni: Zakon ¢. 89/2012 Sb. Obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpist.

10 TELEC, Ivo. Licenéni zaklady francizové smlouvy. Casapis pro pravni védu a praxi, roc. 11, & 4, s. 288-293.
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Je také potfeba dodat, ze v 80. letech bylo Mezinarodni advokatni komorou a Mezinarodn{
franchisovou asociaci vytvofeno Kompendium franchisingovych pojm, jehoz hlavni dlohou
mélo byt sjednoceni terminologie a mélo se tak zamezit pfebirani pojmi ze smluv licen¢nich do
smluv franchisingovych. Toto kompendium mélo velkou zasluhu na vytvafeni franchisingovych

smluv jakozto samostatného smluvniho typu.''

1.3 Vztah ke komisionafské smlouvé
Komisionafska smlouva je upravena v OZ, a to konkrétné v § 2455 az § 2470.

Komisionatska smlouva je v § 2455 vymezena jako smlouva, kdy se ,,komisionar zavazuje obstarat
pro komitenta na jeho dicet viastnim jménem uréiton dleditost, a komitent se avazuje aplatit mu odmeénn

Bezpochyby nejvyraznéjsim rozdilem mezi franchisingovou a komisionafskou smlouvou je
zpusob jednani, a sice jednan{ na vlastni ucet, nebo jednan{ na ucet jiného. V ramci komisionarské
smlouvy jedna komisionaf na ucet komitenta, kdezto v pfipadé smlouvy o franchisingu hovofime
o jednani na vlastnf ucet. Z pravnifho jednani ucinéného komisionafem vuci tfeti osobé mu pak
nevznikaji 74dné prava ani povinnosti", kdezto v pfipadé smlouvy o franchisingu je tomu
naopak. Dalsim rozdilem je také délka uzavieni jednotlivych smluv. Z povahy komisionafské
smlouvy vyplyva, Ze se bude jednat o smlouvu uzaviranou na kratkou dobu. Naproti tomu

franchisingova smlouva je smlouvou dlouhodobého charakteru, coz mimo jiné vyplyva z definice

vyse uvedené. V piipadé franchisingovych smluv ma tak franchisant daleko vétsi volnost.

1.4 Vztah ke smlouvé o obchodnim zastoupeni

Tento smluvni typ nalezneme v OZ, a sice v § 2483 an., jez je definovan nasledovne:
wSmlonvon o obchodnim astoupent se obchodni dstupee jako nexavisly podnikatel zavazuje dlouhodobé vyvijet
pro gastoupeného cinnost smérujici k uzgavirani urcitého drubu obchodii gastoupenym nebo k njednani obchodii
Jménem gastoupeného a na jebo sicet a Jastoupeny se zavazuje platit obchodnimu dstupci provizi.

Osoby uzavirajici smlouvu o obchodnim zastoupeni se vyznacuji svou nezavislosti, coz je
typicky znak 1 pro franchising. Jedna se o vztah dlouhodobého charakteru majici podobny cil jako
franchisingové smlouvy, jimz je zajisténi odbytu sluzeb nebo zbozi osoby, ktera je zastupovana.
Jediny rozdil spociva v tom, ze pii pravnim jednani jedna obchodni zastupce jménem

zastoupeného a na jeho déet, kdezto ve franchisingu je to naopak.” Kromé toho je v pfipadé

1T CTIBOR, Jiri, HORACKOVA, Iva. Franchising. Praha : Wolters Kluwer CR, 2017. s. 32.
12 Aktudlni znéni: Zikon ¢. 89/2012 Sb. Obcansky zikonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisa.
13 § 2456 aktuln{ znéni: Zakon ¢. 89/2012 Sb. Obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.
14 § 2483 aktudln{ znéni: Zakon ¢. 89/2012 Sb. Obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich ptredpisu.
15 CTIBOR, Jiti, HORACKOVA, Iva. Franchising. Praha : Wolters Kluwer CR, 2017. s. 32.
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smlouvy o obchodnim zastoupeni stanovena povinna pisemna forma, kdezto franchisingova

smlouva jakozto smlouva inominatn{ tuto podminku splfiovat nemusi.

12



2 Pravni upravy franchisingu v Evropé

Franchising na evropské Grovni nema 7adnou jednotnou dpravu. Uprava tak zastava v dikci
jednotlivych statd EU. Je ovSem nutno dodat, Ze existuje velice nizké procento statd, které by
franchisingové smlouvy jako takové pfimo upravovaly ve svych pravnich fadech. Franchising tak
zlistava ve vétsiné zemi smlouvou inomintni."

Dalezitym dokumentem na poli EU je Evropsky kodex etiky franchisingu. Jeho role je
podstatna, nebot’ jak jiz autorka nékolikrat uvedla, samotna smlouva o franchisingu je ve statech
EU pfevazné inominatni smlouvou. Kodex stanovuje mnozstvi principu, které maji za ukol
chranit postavent jak franchisora, tak franchisanta. Dalsi vyznamnou roli hraje Evropska
franchisingova federace (EFF), jejiz ¢lenové se zavazali k dodrzovani principt a podstaty kodexu.
V praxi to funguje dvojim zptasobem. Bud’ si obé strany smlouvy jednotlivé principy do smlouvy
zahrnou, ¢imz se pro smluvni strany stava kodex zavaznym, nebo si pfipoji ke smlouvé svou
narodni pfilohu."” Autorka si pro svou prici vybrala komparaci pravnich tprav dvou zemi, a sice

Némecka a Svédska.

2.1 Némecko

Stejné jako v Ceské republice nema ani Némecko doslovnou pravni Gpravu franchisingové
smlouvy a jedna se o smlouvu inominatni. Uzavfeni franchisingové smlouvy se tak fidi obecnymi
ustanovenimi zavazkového prava, ktera jsou obsazena v némeckém obcanském zakoniku (BGB),
déle pak obchodniho prava, soutézniho prava a ustanovenimi o nekalé soutézi."®

Chybé¢jici pravni apravu franchisingu v Némecku nahrazuje velice bohata judikatura, ktera se
zacala rozvijet od 80. let 20. stoleti. Vzhledem k podobnosti pravnich uprav Ceské republiky a
Neémecka je ptipadné prihlédnuti k jejich judikatufe Zadané, nebot’ ndm muze urcovat smer,
kterym se pfipadna uprava franchisingu v CR miiZe ubirat a pomahat pfi jejim vykladu."”

Obzvlasté dulezita jsou ustanoveni § 305 BGB, jez zakotvuje pravidla pro pouziti
obchodnich podminek v ramci smlouvy, a § 307 BGB, kde je ustanoven pozadavek dobré viry
mezi obéma stranami smlouvy, pficemz tato zasada je stézejni pro némecké obcanské pravo, a
také pozadavek pfiméfenosti jednotlivych ujednani, kterda nesmi znevyhodnovat druhou stranu

nepfiméfenym zpdsobem. V piipadé poruseni § 307 BGB je smlouva neplatnd.”’ V praxi se velmi

16 REZNICKOV A, Martina. Franchising: podnikdni pod cizim jménem. 3. vydani. Praha : C.H. Beck, 2009. Beckova edice
pravo a hospodafstvi. s. 131.

V7 Franchising v Ceskeé republice. Praha : Daranus, 2008.

18 BILLING, Tom. Germany: Franchise laws and regulations [online]. [cit. 2021-03-09]. Dostupné z:
https://iclg.com/practice-areas/ franchise-laws-and-regulations/germany

19 CTIBOR, Jiri, HORACKOVA, Iva. Franchising. Praha : Wolters Kluwer CR, 2017. 150 s.
20 BILLING, Tom. Germany: Franchise laws and regulations [online]. [cit. 2021-03-09]. Dostupné z:

https://iclg.com/practice-areas/franchise-laws-and-regulations /germany
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obsahle uplatnuje eticky kodex Némeckého svazu franchisingu (Deutscher Franchise Verband), ktery
stranam smlouvy udava siroké mnozstvi pravidel ohledné zadaného chovani pfi uzavirani
smlouvy. Dodrzovani pravidel DFV vyzaduje a je tim podminéno ¢lenstvi ve svazu.”!

Jako piiklad pravidel stanovenych etickym kodexem muze autorka zminit povinnost
franchisora vést aspésné podnikatelsky koncept po urcitou a pfijatelnou dobu a mit za sebou
alespon jeden pilotn{ projekt pfed tim, nez za¢ne svou franchisingovou sit’. Dale ma franchisor
povinnost byt vlastnikem nebo opravnénym uzivatelem nazvu spolec¢nosti, ochranné znamky ¢i
jiného specialnftho oznaceni své sité. Jako posledni by autorka rada uvedla povinnost franchisora
poskytnout individualni skolenf pro franchisanta, vedle tohoto pozadavku je také povinen
zajist ovat technickou a reklamni podporu, a to po celou dobu trvani smlouvy. Tato jednotliva
pravidla jsou dilezitym pfedpokladem pro vznik a zachovani ¢lenstvi v DFV, kdy se timto
prokazuje rovnéz dodrzovani pravidel hospodafské soutéze, nebot’ je ustanoveni etického

kodexu v sobé zzlhrnuji.22

2.2 Svédsko

Svédsko je jednim z mala stata, které ptijaly zvlastni zakon k upravé franchisingu. Jedna se o
nepiili§ dlouhy zakon z kvétna roku 20006, ktery upravuje franchisorovu informacni povinnost.
Franchisingova smlouva jako takova, véetné nalezitosti, v ném vs$ak upravena neni. Zakon se
zaméfuje predevsim na pfedsmluvn{ informaéni povinnost, pficemz jeji poruseni automaticky
nezpusobuje neplatnost smlouvy. Pokud je pfedsmluvni informacni odpovédnost franchisorem
porusena, tak ma franchisant moznost se domahat jejtho splnéni soudni cestou. Koncepce
tohoto zakona je inspirovana vzorovou upravou piedsmluvni informacni povinnosti
UNIDROIT.»

UNIDROIT je Mezinarodni ustav pro sjednoceni mezinarodniho prava soukromého, ma
sidlo v Rimé. Jeho hlavnim cilem je studovat potieby a metody, které piispéji k harmonizaci a
koordinaci soukromého a pfedevsim obchodniho prava mezi staty a skupinami stata, a
formulovat jednotné pravni nastroje, principy a zasady k dosaZeni tohoto cile. Mimo Svédsko je
jejim ¢lenem také CR.2*

Definice franchisingové smlouvy byla ve Svédsku piijata v roce 2006 a jejf znéni je v hrubém

ptekladu nasledujict: ,,Franchisingovou smlouvou se rozumi smlouva, kterou franchisor souhlasi

20 KAVENA, Martin a kol. Pravni iprava franchisingu — pravo EU, modelovy zikon UNCITRAL. a prévni iiprava ve vybranych
evropskych stitech: Studie & 5.329. Praha : Poslanecka snémovna parlamentu CR, ¢erven 2012. s. 25.

2 METZILAFF, Karsten, BILLING, Tom. Franchise 2011: Franchise in 32 jurisdictions worldwide. London: Law business
research, 2010. s. 55.

23 CTIBOR, Jifi, HORACKOVA, Iva. Franchising. Praha : Wolters Kluwer CR, 2017. s. 162.

24UNIDROIT History and overview [online]. [cit. 2021-03-10]. Dostupné z: https://www.unidroit.org/about-
unidroit/overview
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s franchisantem v tom, ze ten, na zakladé urcité kompenzace vyplacené franchisorovi, pouzije
urcity podnikatelsky napad ¢i myslenku franchisora pro marketing a prodej zbozi a sluzeb.
Dalsimi podminkami smlouvy jsou uziti ochranné znamky a ostatnich prav dusevniho vlastnictvi
franchisora, kdy franchisant bude na oplatku spolupracovat pfi ndhodnych kontrolach
dodrzovani dohody.**

Co se tyce franchisingu jako takového, podléha §védskému smluvnimu pravu a obecnym
smluvnim principim a zdsadam. Svédska franchisingové asociace (SFA) pozaduje, aby jeji
¢lenové dodrzovali etické standardy, které jsou v zasad¢ zalozeny na Evropském etickém kodexu
pro franchising. Clenstvi je na rozdil od Némecka nepovinné a i, ktet{ nejsou jejimi ¢leny se jimi
nemusi fidit. Tyto standardy vyzaduji, aby franchisor pfed zahajenim franchisingového podniku

provedl jeho zkusebni provoz, prokazal se jako vlastnik vSeho dusevniho vlastnictvi spojeného

s pfedmétem franchisingové smlouvy a franchisantovi poskytl pocatecni a prubézné $kolen{.”

2> ORANDER, Peter, SCHEDVIN, Mikael von. Franchise 2012: Franchise in 30 jurisdictions worldwide. 1.ondon: Law
business research, 2010. s. 169.
26 Tamtéz,
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3 Vstup na mezinarodni trh

V moment¢, kdy se franchisor rozhodne, Ze by svou franchisu rad expandoval na
mezinarodni trh, ma na vybér nékolik moznosti a je jen na ném, kterou z nich pouzije. Na cesté
procesu internacionalizace se vsak musi vyrovnat s fadou pfekazek. Autorka v praci nastini
nékolik stézejnich postupt, které muze franchisor vyuzit.

Problémy, s nimiz se franchisor muze setkat jsou dvoji, jednak organizacni, a pak problémy
spojené s prostfedim. Mezi ty organizacni patif napiiklad velikost spole¢nosti, provozni
zkusenosti, mezinarodn{ orientace vrcholového managementu, tolerance vedeni k risku a
konkurenéni vyhody/nevyhody spolecnosti. Pod problémy spojené s prostiedim dané zemé
spada natlak mistnf konkurence, vnimani pfiznivosti dan¢ho prostiedi a vlivy zmén zptasobenych
danym prostfedim. Ve finale jsou to pravé tyto prekazky, které ovliviuji franchisorovu intenci

k internacionalizaci a podle téchto aspektd si vybira, kde expandovat.”’

3.1 Jednotlivé druhy expandace
311 Master franchising

Master franchising neboli sublicence je typem franchisingové smlouvy, ktera opraviuje
franchisanta k poskytovani franchisingu tfetim subjektim na predem stanoveném tzemi,
vét§inou pro cely stat. Takovy franchisant je poté oznacen jako ,,master franchisant* **

V zasadé nejdulezitéjsim ukolem master franchisanta je najit a zaskolit sub-franchisanta (coz
je za normalnich okolnosti povinnosti franchisora) a poskytnout mu know-how pfizptusobené
mistnimu trhu.”

Najit kvalifikovaného master franchisanta pro vstup na mezinarodni trh usetfi franchisorovi
spoustu problému a vydaju se zakladanim infrastruktury v zahrani¢i. Trénink a veskerou podporu
musi jinak budoucimu franchisantovi pfi bézné franchisingové smlouvé poskytnout on sam. Dale
to fesi problémy spojené s jazykovou bariérou jiné¢ho statu, kulturnimi rozdily, hledanim
zaméstnanct mezi mistnimi, dodavkami zbozi apod. Tento typ kooperace neni ovéem pro
kazdého. Master franchising vyzaduje objemny kapital, jelikoz vydaje spojené s propagaci nové

znacky & produktu v cizim stité mohou byt vysoké.”

27 EROGLU, Evgin. The Internationalization Process of Franchise System: A Conceptual Model. International
marfketing review. Emerald Group Publishing, 1992, s. 22.

28 REZNICKOVA, Martina. Franchising: podnikdni pod cizim jménem. 3. vydani. Praha : C.H. Beck, 2009. Beckova edice
pravo a hospodafstvi. s. 50.

29 CEBRIAN SALVAT, Marfa Asuncién. Jurisdiction in Franchising Agreements: In Search of Efficiency. In: Jourmal
of International Dispute Settlement. Oxford University Press, 2018, s. 612.

3 GOLBERG, Eddy. Master franchising: Entering the game at a higher level. Franchising.com [online]. Franchise
Update Media [cit. 2021-03-12]. Dostupné z:

https://www.franchising.com/guides/master franchising entering the game at a higher level.html

16


https://www.franchising.com/guides/master_franchising_entering_the_game_at_a_higher_level.html

Nevyhodou tohoto systému je beze sporu fakt, ze mezi franchisorem a tfetimi subjekty
neexistuje linearni vztah. Ten totiz existuje jen mezi franchisantem a tfetimi subjekty, nebot’
franchisor ma pfimy smluvni vztah pouze s master franchisantem. To se poté odrazi
v moznostech kontroly ze strany franchisora, pficemz kontrolni mechanismus je dulezitym
predpokladem pro spravné fungovani franchisingového systému.”

Dalsim osobitym problémem muze byt pfipadny zanik smluvniho vztahu mezi franchisorem
a master franchisantem. Ukonceni této smlouvy se nevztahuje na smlouvy uzaviené mezi master
franchisantem a tfetimi subjekty, ty zstavaji netknuty. Nastava zde otazka, jak tento piipadny
zadrhel fesit? Jednou z moznosti je ujednani pravniho nastupnictvi franchisora ve smlouve, ktery
by se tak pfi ukonceni smluvniho vztahu s master franchisantem stal smluvni stranou master
franchisingové smlouvy namisto master franchisanta.”

Autorka by v ramci sporu, které z master franchisingové smlouvy vyplyvaji, rada zminila
ptipad Dayan v. McDonald’s Corp.”, ktery ukazuje, jak tézka miize byt kontrola sprivného
fungovani franchisy v jiném nez domovském stat¢. Raymond Dayan (déle jen galobee) zde Zaluje
McDonald’s (dale jen galovany) v ramci provozovani nékolika restauraci McDonald’s ve Francii.
Nutno dodat, Ze subjekty mély mezi sebou uzavienou pravé master franchisingovou smlouvu.
Smlouva kladla darazné pozadavky na udrzovani tzv. QSC (quality, service, ceanliness), coz
v pfekladu znamena kvalita, servis a Cistota, kdy zachovani téchto jednotlivych pozadavka souvisi
s dobrym jménem spolecnosti a musi byt dodrzovany bez ohledu na zemi, kde se restaurace
zalovaného nachazi. Zalobce se musel zavazat, e tyto standardy nebude porusovat bez
vyslovného pisemného povoleni a bude je dodrzovat. Po nékolika letech porusovani QSC se
zalovany rozhodl smlouvu vypovédét a poté s timto uspél i u soudu, ktery konstatoval, ze
zalovany jednal plné v dobré vife a poskytoval vse pottebné k hladkému chodu restaurace,
zatimco zalobce opakované porusoval jednotliva ustanoveni smlouvy. Dochazelo mimo jiné i
k problémum jazykové bariéry. Zalobce opakované pozadoval francouzsky mluviciho
provozniho a zalovany na tento pozadavek vzdy odpovédél, Zze najit nékoho s pozadovanymi
znalostmi franchisingového systému a francouzského jazyka by bylo velice obtizné, nacez vzdy
nabidl kvalifikované¢ho provozniho, ktery ovsem hovofil anglicky. Soud se i v tomto pifpadé
pfiklonil na stranu zalovaného, kdy konstatoval, Ze k tomu, aby Zalobce udrzoval provozovnu

v ¢istote a chapal zakladni pozadavky na hygienu, nenf nezbytny francouzsky hovofici provozni.

31 CTIBOR, Jiif, HORACKOVA, Iva. Franchising. Praha : Wolters Kluwer CR, 2017. s. 140.
32 Tamtéz

% Dayan v. McDonald's Corp., 78 TIl. App. 3d 194, 397 N.E.2d 101 (IlL. App. Ct. 1979)
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Zalobce byl opravnén nadale udrzovat chod restauraci, ale jiz bez ochranné znamky McDonald’s
&i jinych oznacen{.”
3.1.2 Area development

Area development je pojem, ktery charakterizuje dv¢ situace. Prvni je pfipad, v némz by
franchisor rad expandoval do zahranic¢i a master franchising neni pro néj tou nejlepsi volbou, a
tak vyuzije pomoci osoby (tzv. area developera) na izemi, kde by rad expandoval. Area
development mu pomuze s vybérem pfipadnych franchisantd a starostmi okolo. Druhym
pfipadem area developmentu, ktery je hojné vyuzivan ve Velké Britanii, je specialni opravnéni
franchisanta k otevfeni dalsi franchisingové prodejny. Cilevédomy a spolehlivy franchisant se tak
nemusi spokojit s vedenim jen jedné provozovny, ale muze jich spravovat vic, a na vice
tzemich.”

Zasadnim rozdilem mezi master franchisingem a area developmentem spociva ve smluvnim
vztahu. Zatimco v master franchisingu neexistuje pfimy vztah mezi franchisorem a ostatnimi
franchisanty, ve smlouvé o area developmentu ma franchisor smluvni vztahy dva. Nejprve s area
developerem, a poté, co se najde perfektni kandidat na post franchisanta, uzavie smlouvu i s nim,
¢imz vznikne druhy smluvni vztah a area developer v tomto smluvnim vztahu nehraje Zadnou
roli, franchisor si zbytek obstarava osobné. To ovSem neznamena, ze smlouva vybérem
franchisanta kondi, area developer franchisorovi pomaha i po uzavfeni franchisingové smlouvy.”
Dalsim rozdilem je délka smlouvy. Master franchising je smlouvou, ktera je uzavirana na dels
casovy usek, obvykle 20 let a vic. Area development je vétsinou uzaviran na obdobi, které nebyva

delsi nez 5 let.”’

3.1.3 Joint venture

Franchisor ma dale na vybér tzv. joint venture neboli spolecny podnik. V tomto pfipadé se
lze mezinarodnimu prvku vyhnout, a to tak, Ze si franchisor v zemi, kde by rad expandoval najde
vhodny subjekt, se kterym se spoji ke spolecnému podnikani a tam se usadi. Takovy podnik ma
pak ve vztahu k poskytnutému franchisingovému systému postaveni sub-poskytovatele.”

Jde o smlouvu, kterou mohou uzaviit dva a vice podnikajicich subjekti. V této situaci se

bude jednat o franchisora a vhodného kandidata na post partnera. Strany se pak podileji na

3 SCHAFFER, R., F. AUGUSTI and L. J. DHOOGE. International Business Law and its Environment. Boston: Cengage
Learning, Inc., 2018. s. 9. ISBN: 978-1-305-97259-9.

3% PRATT, John. What's an area development franchise? What-franchise.com [online]. Aceville Publications TLD |[cit.
2021-03-12]. Dostupné z: https://www.what-franchise.com/questions/whats-an-area-development-franchise

36 CTIBOR, Jiif, HORACKOVA, Iva. Franchising Praha : Wolters Kluwer CR, 2017. s. 141.

T KROCCO, Kerry. Area Developer. Franchise.com [online]. 2018 [cit. 2021-03-12]. Dostupné z:
https://www.franchise.com/blog/word-of-wednesday-area-developer

38 CTIBOR, Jitf, HORACKOVA, Iva. Franchising. Praha : Wolters Kluwer CR, 2017. s. 140.
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ziscich i ztratach a veskerém chodu spolec¢nosti, to vée podle toho, jak je smlouva o spole¢ném
podnikani nastavena.”

Pro franchisora tento systém pfinasi fadu vyhod. V prvé fadé profituje ze znalosti, které mu
spole¢nik do tohoto vztahu vznese, nebot’ nova zemé a nové misto skyta fadu neznamych, s
nimiz se franchisor nebude muset vyporadat sam. Nejvétsi vyhodou je bezesporu podil na
odpovédnosti a ndkladech. Na druhou stranu se ale musi délit 1 o své zisky, a to vice, nez by
musel v klasickém vztahu franchisant — franchisor.*

Pokud si vsak franchisor nevybere spravného smluvniho partnera, tento druh podnikani se
muze snadno zménit v noc¢ni muru. Konkrétné ukonceni smluvniho vztahu nebude nic
jednoduchého. Mendelsohn a Acheson jsou toho nazoru, ze pokud franchisor nema v misté
podnikani podnik jiného druhu, anebo nebude schopen nahradit problematického partnera jinym
(coz je podle nich skoro nemozna varianta), je pozice franchisora v obtizném postaveni.
Nejschudnéjsi moznosti by zde bylo ukoncit spole¢né podnikani a vyplatit partnera. Autorka je
toho nazoru, ze bez spravného smluvniho partnera je tato varianta velkym rizikem, nebot’
franchisor zde nenf natolik svobodny ve svém rozhodovani a nema tak vysostné postaveni jako

v jinych druzich vstupt na zahrani¢ni trh.*

3.1.4 Dcefina spolecnost

Franchisor muze dale vyuzit moznost zalozit v dané zemi dcefinou spole¢nost, ktera muze
fungovat ¢tyfmi zpusoby. Prvnim z nich je moznost franchisora poskytovat franchising pfimo ze
své zem¢ do zamyslené cilové zemé a dcefina spole¢nost bude v tomto pfipadé hrat roli
poskytovatele sluzeb. Druhou moznosti je udéleni prav dcefiné spolecnosti jako by byla
franchisantem, a ta by pak provozovala svou vlastn{ provozovnu nebo sub-franchising. Tteti
moznosti je joint venture smlouva, v niz by dcefina spolec¢nost hrala roli spole¢nika. Posledni
moznosti je vyuziti dcefiné spolecnosti jako mistni zakladny na daném tzemi, ktera bude
poskytovatelem sluzeb nebo franchisingového systému.*

Dcefina spolecnost bude na tizemi plnit stejné funkce jako by je plnil franchisor sam,

napiiklad poskytovat skoleni persorlélu.43

3 MARTIN, Becky. Is there really such a thing as a joint venture franchise? Pozntfranchise.co.nk [online]. 18.03.2019
[cit. 2021-03-15]. Dostupné z: https://www.pointfranchise.co.uk/articles/joint-venture-franchise-741

40 TUFFERY, Alice. What should you choose: Franchise or joint venture? Pointfranchise.co.uk [online]. 13.05.2019 [cit.
2021-03-15]. Dostupné z: https://www.pointfranchise.co.uk/articles /which-is-better-franchising-or-a-joint-venture-
4771/

4 MENDELSOHN, Martin, ACHESON, David. Franchising - moderni forma prodeje. Praha : Management Press, 1994.
s. 95.

42 Tamtéz, strana 91.

43 Tamtéz, strana 92.
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3.1.5 Preshrani¢ni franchisingova smlouva

Tento typ se nékdy oznacuje také jako piimy franchising a jedna se o situaci, kdy franchisor
uzavird smlouvu osobné a bezprostiedné s kazdym franchisantem zv1ast.* Avsak tim, Ze se jednd
o franchisanta z jiného nez domovského statu, pijde o smlouvu mezinarodni, u které je tfeba
vyslovné upravit nékteré zakladni predpoklady. Konkrétné jde o volbu rozhodného prava, které
se pouzije v piipadé vzniklych sport z dané smlouvy, nebo zaclenéni rozhod¢i dolozky.
Rozehnalova ma za to, ze vzhledem k vysoké pravni informovanosti se tyto situace budou
vyskytovat zfidka, ovSem poskytuje feseni pro pfipad, kdy takova situace nastane. Jako pfi kazdé
mezinarodni smlouvé zde budou v kolizi pravni rezimy dvou zemi a je nutno vyfesit, ktery z nich
bude ten rozhodny.”

Je tieba vzit v potaz nékolik zpisobu, jimiz se pravo uréuje. Natizeni Rim L. v ¢lanku 4 odst.
1 pismene e) uvadi, ze pro piipady, kdy nebylo rozhodné pravo stanoveno smluvné, se pro
franchisingovou smlouvu uzije prava zemé, v niz mé franchisant obvyklé bydlisté.* Je vsak
potfeba mit na paméti, Ze toto ustanoveni se pouzije pouze v pfipadech smluv uzaviranych mezi
subjekty statli Evropského spolecenstvi, s vyjimkou Danska.*’

Zakon o mezinarodnim pravu soukromém naopak v § 87 odst. 1 klade duraz na rozhodné
pravo toho statu, se kterym smlouva nejuzeji souvisi, pro piipad, Ze si smluvni strany rozhodné
pravo nezvolily.* Nasi pozornosti by vsak nemély uniknout ani mezinarodni smlouvy, zejména
Videnska umluva, ktera je pro stanoveni rozhodného prava franchisingovych smluv neméné
dulezita. Tato imluva reaguje na smlouvy o koupi, které byly uzavieny mezi smluvnimi stranami
Umluvy, jakozto i na prava a povinnosti z nich vypljvajici. Reaguje tak na $irsf skupinu stata, ne
je Evropské spolecenstvi. Zde je ovSem tfeba dat pozor na clanek 3 odst. 2, ktery fika, ze: ,, Tato
Unmilnva se nepongje na smlonvy, v nichi prevasujici &ist zdvazkeii strany, kterd doddva boi, spocivi ve
vykondvani praci nebo poskytovani sluseb. “’ Vzhledem k tomu, ze velké mnozstvi franchisingovych
smluv obsahuje pravé tato ujednani, neni mozné toto ustanoveni pouzivat obecné, ale je nutné
kazdou smlouvu posoudit individualné. Tomuto tématu se vak autorka bude vice vénovat

v kapitole 5.

# MENDELSOHN, Martin, ACHESON, David. Franchising - moderni forma prodeje. Praha : Management Press, 1994,
s. 90.

4% ROZEHNALOVA, Nadézda. Prdve mezindrodniho obohodn. 3. vydani. Praha: Wolters Kluwer, 2010. s. 538.

46 Cl. 4 odst. 1 pism. ¢) nafizeni Evropského patlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17. cetvna 2008 o prévu
rozhodném pro smluvni zavazkove vztahy

4 CTIBOR, Jifi, HORACKOVA, Iva. Franchising. Praha : Wolters Kluwer CR, 2017. s. 139.

48 Aktualni znéni: Zakon ¢. 91/2012 Sb., o mezindrodnim pravu soukromém, ve znéni pozdéjsich pfedpisa.

4 Sdéleni Federdlntho ministerstva zahrani¢nich véci ¢. 160/1991 Sb., O sjednani amluvy OSN o smlouvich o
mezinarodni koupi zbozi
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Neéktefi odbornici doporucuji uzavirat tento typ smluv v pifpadech, kdy se jedna o sousedni
staty, a to pravé z davodi zemépisné blizkosti, shodnému typu zakaznikd, snadnéjsimu dohledu a
podpofte franchisantt.”

Po zhodnoceni jednotlivych druht expanze do mezinarodniho prostoru dospéla autorka
k zavéru, ze pokud franchisor neplanuje velky rozmach a chtél by napt. své know-how ¢i prava
z pramyslového vlastnictvi poskytnout jen malému poctu subjektt, nad kterymi by mél relativné
velkou kontrolu, mél by pfistoupit pravé k pfimému franchisingu. Franchisor bude
pravdépodobné chtit expandovat pouze do okolnich zemi, kde jsou zpravidla obdobné pravni
systémy a podminky pro podnikani, coz je zpocatku schopen korigovat. Pfi zvoleni rozhodného
prava v pifpadé sporu se tak nemusi obavat komplikovanych problému a pro zacatek je to
vhodna moznost.

Kdyby vsak franchisor planoval velky rozmach na vSechny svétové strany, je pro n¢j dle
autorky nejlepsi moznost{ area development. Ma velmi podobné prvky jako master franchising,
az na to, ze zde ma franchisor jisty vztah s novymi franchisanty, kdezto v master franchisingu
tento smluvni vztah vibec nevznika, a muze tak zpusobit komplikace v pfipadé spora s master
franchisantem. Dal$im potencialnim problémem je objemny kapital, ktery je v master
franchisingu potfeba, a ne kazdy témito prostfedky disponuje. Franchisor ma dale také pojistku
pro pfipad, ze vztah s master franchisantem nedopadne dle planu, a nemusi tak fesit
problematiku neexistujictho vztahu se sub-franchisanty. Neni totiz nahodou, ze giganti typu
McDonald’s a Burger King se v ramci své expandace master franchisingu vyhybaji, a¢ prave tyto
spole¢nosti disponuji objemnym kapitalem. Je to pravé ona neexistence smluvniho vztahu se sub-
francisanty, ktera miZe byt v reilném sporu skuteénym problémem.”

Pokud by se ovsem franchisor chtél vyhnout i tomuto druhu internacionalizace, je dle

autorky schidnym fesenim zaloZeni dcefiné pfeshrani¢ni spole¢nosti.

3.2 Role prava Evropské Unie

V ramci Evropy dochazelo pfedevsim na konci 80. let k velkému rozmachu franchisingu a
s touto expandaci tak nastala potfeba Gpravy franchsingu v souladu s pravem EU, konkrétné
s pravem na ochranu hospodarské soutéze. Ochrana hospodafské soutéze se da obecné
povazovat za jednu z nejdulezit¢jsich politik EU, jelikoz EU je prostorem s velice specifickym

vnitfnim trhem, jehoZ souéasti je volny pohyb zboZi, sluZeb, osob a kapitilu.”

50 CTIBOR, Jiif, HORACKOVA, Iva. Franchising. Praha : Wolters Kluwer CR, 2017. s. 139.

51 CTIBOR, Jiif, HORACKOVA, Iva. Franchising. Praha : Wolters Kluwer CR, 2017. s. 140.

52 REZNICKOVA, Martina. Franchising: podnikdni pod cizim jménem. 3. vydani. Praha : C.H. Beck, 2009. Beckova edice
pravo a hospodafstvi. s. 121.
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Od roku 2004 je CR oficialnim ¢lenem Evropské unie, coz s sebou pfineslo nékolik zmén, a
to predevsim pravnich. Momentem vstupu se totiz pravo EU stalo souéast! pravniho #adu CR.
Jedna se o pravo nadnarodni, na jehoz tvorbé se podileji vSechny ¢lenské staty tohoto
spolecenstvi véetné organt EU, a vyznacuje se svou prednosti pied pravem vnitrostatnim.”

Pravem EU se ma na mysli pravo primarni, coz obsahuje vSechny zakladatelské smlouvy, a
pravo sekundarni. Pravo sekundarni se sklada predevsim z nafizeni, ktera jsou pro vSechny
clenské staty zavazna ode dne vstupu do EU, a smérnic, které vsak nejsou pfimo zavazné, ovsem
vyzaduji implementaci do pravnich fada jednotlivych statd. Kromé nafizeni a smérnic jsou
soucasti sekundarniho prava i doporucen, stanoviska a rozhodnuti.”

Co to vSak znamena pro franchising? Pravo evropského spolecenstvi bude ve vztahu mezi
franchisantem a franchisorem pouzito vzdy, kdyz bude jejich jednani jakkoliv pasobit na
hospodatskou soutéz v ramci vnitfniho trhu. Nen{ vibec podstatné, zda jsou oba subjekty ze
stejného clenského statu nebo kazdy z jiného, stejné tak mohou byt oba subjekty ze tfetich statd.
Jediné, co hraje v tomto piipad¢ roli, jsou konsekvence, které se na vnitinim trhu projevi, a
dokud chtéji subjekty fungovat na poli EU, musi dodrzovat pravidla, ktera jsou stanovena.”

Nesmime opomenout ani Soudn{ dvar EU (dale jen ESD) a jeho rozhodovaci pravomoci,
které nam taktéz poskytuji nejedno voditko. Za zminku stoji konkrétné rozhodovani v pfipadech
soubéznosti vnitrostatniho a komunitarntho prava. V minulosti soud judikoval, Ze zahajeni fizen{
ze strany Komise ve véci kartelovych dohod nebrani ¢lenskému statu v zahajen{ fizeni v té samé
veci dle prava vnitrostatntho. V praxi to tedy znamend, ze strany jedné franchisingové smlouvy
mohou byt v ramci jednoho spravntho deliktu narusujictho hospodatskou soutéz sankcionovany
jak dle prava komunitarniho, tak dle prava vnitrostatniho. Je vSak nutné, aby k tomuto
protipravaimu jednani doslo pfed vstupem do EU.*

V ramci franchisingu je velmi dilezité zminit Smlouvu o fungovani Evropské unie (dale jen
SFEU), a to konkrétné ¢lanky 101 (byvaly ¢lanek 81 Smlouvy o Evropském spolecenstvi) a 103
(byvaly clanek 83 Smlouvy o Evropském spolecenstvi), které obsahuji pravidla pro hospodafskou
soutez.

Smlouvy o franchisingu podléhaji plnému pfezkumu unijntho prava o hospodatské soutezi.
Autorka v nasledujicich odstavcich nastini nékolik problematik v ramci franchisingu, na které

pravo EU o hospodafské soutezi reaguje.

53 REZNICKOV A, Martina. Franchising: podnikdni pod cizim jménem. 3. vydani. Praha : C.H. Beck, 2009. Beckova edice
pravo a hospodafstvi. s. 119.

5 CTIBOR, Jiif, HORACKOVA, Iva. Franchising. Praha : Wolters Kluwer CR, 2017. s. 38.

5 Tamtéz, strana 41.

56 Tamtéz, strana 45.
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3.2.1 Problematika kartelovych dohod

Cl. 101 odst. 1 SFEU vyslovné zakazuje jakékoliv dohody mezi podniky, které by mohly
narusit vnitfn{ trh a hospodarskou soutéz. Timto se maji na mysli dohody mezi podniky a jednani
ve vzajemné shod¢, které by mohly omezit ¢i narusit hospodafskou soutéz na vnitinim trhu EU.

V nasledujicim odstavci je poté stanoveno, ze poruseni tohoto ¢lanku ma za nasledek
pocatecni neplatnost takovychto dohod, nacez vsak ¢lanek ve svém finalnim odstavci
kumulativné vymezuje podminky, pfi jejichz splnéni je pouziti odst. 1 vylouceno.

Aby bylo mozné pouzit ¢l. 101 SFEU, musi dojit ke splnéni nasledujicich podminek, a to
hromadné:

- pluralita subjektt

- dohoda ¢i jednani ve vzajemné shodé mezi témito subjekty

- tato dohoda ¢i jednani musi byt zpusobila ovlivnit obchod mezi ¢lenskymi staty

- tucelem ¢i dasledkem takovéto dohody ¢i jednani je vylouceni, omezeni nebo naruseni

hospodafské soutéze na vnitfnim trhu.”’

Franchisingové smlouvy v Evrop¢ jsou bez ohledu na volbu prava a soudu pfedmétem prava
EU o ochrané hospodafské soutéze. Diivodem je to, ze ¢l. 101 SFEU je Soudnim dvorem EU
povazovan za pravidlo vefejného pofadku, a tudiZ jej vnitrostatni soudy musi aplikovat bez
ohledu na vybér rozhodného prava, ktery muze smlouva obsahovat. Realné se tak ¢l. 101 SFEU
pouzije pouze v situaci, kdy ma smlouva znatelny vliv na obchod mezi ¢lenskymi staty. Pokud se
ucinky smlouvy projevi pouze na vnitrostatnim trhu, pfichazi na fadu pouziti vnitrostatniho

prava, které vak obvykle odrazi pravo EU.*

3.2.2 Ochrana know-how

Jednim z hlavnich prvka franchisingové smlouvy je poskytnuti licence k pravam dusevniho
vlastnictvi, jako je napf. know-how. Ochranou know-how se v minulosti zabyval ESD
v rozhodnuti Pronuptia®, kdy v rimci pfedbéZné otizky, kterou vznesl Spolkovy soud, fesil
pouziti ¢l. 101 SFEU v ramci franchisingovych smluv. ESD rozhodl, Ze ustanoveni, ktera jsou ve
smlouvé nezbytné nutna pro ochranu know-how a asistenci poskytovanou franchisorem pred
konkurenci, jsou piipustna a nepfedstavuji zasah do pravidel hospodafské souteze. Dale jsou
pfipustna ustanovent, ktera vytvaii kontrolu nezbytné nutnou pro udrzeni identity a povésti, a

taktéZ nejsou zasahem do pravidel hospodafské soutéze.

57 CTIBOR, Jit{, HORACKOVA, Iva. Franchising. Praha : Wolters Kluwer CR, 2017. s. 49.

3% VAN DER LAAN, Kennedy. Franchising in EU Competition Law [online]. July 31 2020 [cit. 2021-7-21]. Dostupné z:
https://www.lexology.com/library/detail.aspx?¢g=500ddb51-85e6-42¢5-bdeb-0d0e221e24cd

> Soudni dviir EU: Rozsudek ze dne 28. ledna 1986, Pronuptia de Paris GmbH, Frankfurt am Main v. Pronuptia de Paris
Irmgard Schillgalis, Hamburg, 161/84 (v el. Sb. rozh.)
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Mimo know-how se v rozsudku zabyval i cenovymi doporucenimi a dohodami o distribuci
zbozi. Dle ESD nemusi byt skutecnost, ze franchisor poskytne cenové doporuceni franchisantovi
nutné zasahem, dokud neexistuje jednani ve vzajemné shodé spocivajici v dodrzovani takovych
cen mezi franchisorem a franchisantem nebo franchisanty navzajem. Dohody o distribuci zboZi,
které obsahuji ustanoveni o sdilen{ trhti mezi franchisorem a franchisantem nebo mezi
franchisanty, mohou vzajemné ovlivnit obchod mezi ¢lenskymi staty. Je tady vSak nutno
zduraznit slovo mohou, dané dohody je tfeba zkoumat individualné prave z toho davodu, ze

nckteré z nich mohou byt v poradku.

3.2.3 Vertikalni nafizeni o blokovych vyjimkach

Neméné dalezité je v ramci prava EU nafizeni Komise (EU) ¢. 330/2010, o pouziti ¢l. 101
odst. 3 Smlouvy o fungovani Evropské unie na kategorie vertikalnich dohod a jednani ve
vzajemné shode¢” (dale jen blokova vyjimka pro vertikdlni dobody). Platnost tohoto natizeni vyprsi 31.
kvétna 2022, do té doby Evropska komise rozhodne, zda jej necha zrusené, anebo prodlouzi
platnost, pfipadné pfida né¢jaké tpravy.”

Toto nafizeni bylo dile doplnéno sdélenim Komise 2010/C 130/01, o pokynech
k vertikalnim omezenim, které mély takovym dohodam usnadnit interpretaci nafizen{ a
poskytnout jim ,,bezpecny piistav®. Pokyny mimo jiné obsahuji také vycet nejbéznéjsich typu
vertikalnich omezeni, a franchising je pravé jednim z uvedenych.

Jak jiz autorka vyse zminila, dle soutézniho prava EU je franchisingova smlouva povazovana
za vertikalni dohodu. Vertikalnimi dohodami se dle blokové vyjimky pro vertikalni dohody
rozumi ,,dohody nebo jedndni ve vajenné shode, jez byly uzavieny mezi dvéma nebo vice podniky, 3 nichz kazdy
pro dicely dohody nebo jedndni ve vzajenné shode jedna na rizné dirovni vyrobniho nebo distribucnibo retézce, a
které se tykaji podminek, 3a kterych mobou strany nakupovat, proddavat nebo dile prodivat uriité 3bogi nebo
stughy. “* Vzhledem k tomu, Ze franchisingové dohody jsou kvalifikovany jako vertikilni, mohou
casto z tohoto nafizen{ profitovat. Na zakladé nafizeni se ¢l. 101 odst. 1 SFEU nevztahuje na
vertikalni omezeni franchisingové dohody, pokud trzni podil franchisora a franchisanta
nepfesahuje 30 % na relevantnim trhu a dohoda neobsahuje tvrda omezeni, kterd jsou pak
obsazena v ¢l. 4 blokové vyjimky pro vertikalni dohody. Jsou-li takova omezeni v dohodé

obsazena, nemuze franchisor profitovat z blokovych vyjimek pro vertikalni dohody. V takovémto

60 Natizeni Komise (EU) ¢. 330/2010 ze dne 20. dubna 2010, o pouziti ¢l. 101 odst. 3 SFEU na kategorie
vertikalnich dohod a jednani ve vzajemné shodé. Ut. Vest. L. 102, 1. ¢ervna 2010, s. 1 a nasl.

0 VAN DER LAAN, Kennedy. Franchising in EU Competition Law [online]. July 31 2020 [cit. 2021-7-21]. Dostupné z:
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piipad¢ se musi individualné posoudit, zda omezen{ pfedstavuji poruseni prava hospodarské
soutéze dle ¢l. 101 odst. 1 SFEU a zda se vyjimka obsazena v ¢l. 101 odst. 3 SFEU pouzije nebo
ne. V tomto ohledu pokyny Komise k vertikalnim omezenim explicitné stanovi, ze ,,¢im
dulezitéjsi je prevod know-how, tim je pravdépodobnéjsi, ze omezeni povedou ke zvyseni
hospodarské ucinnosti a/nebo ze jsou nezbytna k ochrané know-how a ze vertikilni omezeni
spliuji podminky ¢l. 101 odst. 3 SFEU.* Tvrda omezeni jsou vsak povazovana za opravdu
zavazna a nemaji zadny pro soutézni efekt. Skoro vzdy porusuji soutézni pravo unie a mohou byt

postizena pokutami a jakozto absolutné neplatné nejsou ani vymahatelné.”

3.2.4 Vertikalni cenova ujednani

Vertikalni cenova ujednani jsou dle soutézniho prava EU povazovana za tvrda omezeni. Cl.
101 odst. 1 pism. a) SFEU stanovuje, ze dohody, které piimo ¢i nepifimo urcuji nakupni nebo
prodejni ceny, jsou dohodami zakizanymi a s vnitfnim trhem neslucitelnymi.®* Franchisant musi
mit vzdy moznost a volnost nastavit si ceny pro dalsi prodej a franchisant jej stanovenim cen
nesmi omezovat. Doporuceni cen pro dalsi prodej a stanoveni stropu pro takové ceny je vsak
povoleno. Franchisor téz nesmi zavadét minimalni cenu pro dalsi prodej skrz nepfimé
prostfedky. Nékterymi pfiklady takovych nepfimych prostfedkt jsou: dohoda, ktera stanovi
distribucni rozpéti; stanoveni maximaln{ hranice slevy, kterou franchisant maze poskytnout ze
stanovené cenové hranice; omezeni uplatnovani slev franchisantem; hrozby, zastrasovani a
varovani ¢ pokuty; opozd’ovani nebo pozastavovani dodavek apod.”

Avsak Ctibor 2 Hora¢kova® ve své publikaci odkazuji na jiz zmifiované sdéleni Komise o
pokynech k vertikalnim omezenim, které z tohoto tvrdého omezen{ skytaji vyjimku. Néktera
vertikilni cenova ujednani totiz mohou mit pozitivni vliv na hospodafskou soutéz. Ve sdéleni® je
uvedeno, ze ¢l. 101 odst. 3 SFEU umoznuje, aby nékteré dohody, jejichz vyhody znatelné
pfevazuji nad protisoutéznimi ucinky, dostaly vyjimku ze zakazu uvedeném v ¢l. 101 odst. 1
SFEU.

Komise ve svém sdéleni také uvadi piiklady, kdy stanoveni cen pfispiva ke zvySeni ucinnosti
hospodatské soutéze. Bude to zejména v ptipadé, kdy iniciativa ke stanoveni cen pfijde ze strany

dodavatele. Jedna se o situaci, kdy ze strany vyrobce dojde k zavedeni nového vyrobku a

0 VAN DER LAAN, Kennedy. Franchising in EU Competition Law [online]. July 31 2020 [cit. 2021-7-21]. Dostupné z:
https://www.lexology.com/library/detail.aspx?g=500ddb51-85e6-42c5-bdeb-0d0e221 e24cd
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stanoveni cen se v tomto pifpad¢ ukaze jako vyhodné, zejména béhem obdobi propagace nového
vyrobku, kdy dochazi ke zvysovani poptavky. V piipadech franchisingovych dohod je tak mozné
na kratkodobé obdobi, které trva obvykle 2 az 6 tydnu, stanovit si pevné ceny, které budou nizké,

a tudiz ku prospéchu spotiebitelt.”

3.2.5 Omezeni distribuce

Soucasti mezinarodnich franchisingovych smluv byvaji velmi casto také ujednani, kterymi je
franchisantovo poskytovani sluzeb ¢i jeho prodej ohranic¢en pfesné vymezenou oblasti, kde je mu
umoznéno franchising provozovat, nebo skupinou zakazniku, se nimiz mize obchodovat.
Zpravidla to byva odivodnéno ochranou franchisanta pfed ztratou pocatecnich investic, ale i zde
se bude jednat o tvrdé omezeni hospodarské soutéze, a to konkrétné dle ¢l. 4 pism. b) blokové
vyjimky pro vertikdlni dohody.” Didvodem je zfejmy rozpor se svobodou zboZi a sluzeb v ramci
EU, coz je jeden ze zakladnich pilifa, na kterém EU stavi. Blokova vyjimka v ¢l. 4 pism. b)
vymezuje pét ptipadu, kdy budou tato ustanoveni v souladu s pravidly hospodatské soutéze, ale i
zde bude tfeba kazdou takovou smlouvu individualné posoudit. Je vak nutno dodat, ze i pfes ¢l
4 pism. b) obsahuje omezeni distribuce velké procento mezinarodnich franchisingovych smluv, a
to i pfes to, ze se jedna o vazny zasah do pravidel hospodafské soutéze. Je-li vSak ujednani ve
smlouve nezbytné pro ochranu know-how a franchisingového systému jako takového, bude to
vyzadovat velmi schopného advokata, ktery by smlouvu nastavil tak, aby byla v souladu s ¢l. 4
pism. b) blokové vyjimky pro vertikalni dohody, a tudiZ pravné v pofadku.”

Na zavér této kapitoly by autorka rada dodala, ze pfemysli-li franchisor nad expandovanim
v ramci EU, musi pamatovat nejen na mezinarodni smlouvy a jina pravni odvétvi, ktera
franchisingovou smlouvu ovliviuji, ale také na pravo EU, které je v. mnoha vécech
nekompromisni a mize v ptipadném sporu hrat velkou roli. Zejména pak, pokud franchisingova
smlouva obsahuje nékteré z vyse zminénych zakazanych ujednani, ktera se mohou zdat na prvni

pohled jako potfebna, ale na druhy pohled je bude lepsi ze smlouvy vynechat.

68 Bod 225 Sdéleni Komise (ES) 2010/C 130/01 ze dne 19. kvétna 2010, pokyny k vertikilnim omezenim. Ut Vest.
C 130, s. 1 a nasl..

6 Cl. 4 pism. b) nafizeni Komise (EU) ¢ 330/2010 ze dne 20. dubna 2010, o pouziti ¢l. 101 odst. 3 SFEU na
kategorie vertikalnich dohod a jednani ve vzajemné shodé. Ut Vest. L 102, 1. &ervna 2010, s. 1 a nasl.

70 CTIBOR, Jit{, HORACKOVA, Iva. Franchising. Praha : Wolters Kluwer CR, 2017. s. 67.
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4 Proces uzavirani franchisingové smlouvy

Samotné jednani a proces uzavirani smlouvy by se dal rozdélit do nékolika ¢asti.

Tou prvni bude rozhodné nalezeni nejvhodnéjsiho smluvniho partnera. Smluvnim partnerem
muze byt jak osoba fyzicka, tak osoba pravnicka. Zputsobu, kterymi mtize franchisor najit
perfektniho franchisanta je v dnesni dobé nékolik. Muze jej objevit v ramci inzerata ¢i internetu,
nebo také na spolec¢enskych udalostech, které se v ramci franchisingu konaji. Asi nejtypictéjsi
vsak bude seznameni se skrz jiného franchisora ¢i franchisanta. Druhou ¢asti bude kontaktovani
ptipadného franchisanta a vyplnéni Zadosti o poskytnuti licence franchisantem.” V ramci Zadosti
se zpravidla vypliuji osobni tdaje o franchisantovi, dale informace o pfedchozich zkusenostech
v podnikani a finanénim zazemi.” V tfeti ¢asti franchisor vyhodnoti formulaf a ¢tvrtou ¢asti je
pohovor. V. momenté, kdy franchisant aspésné projde vSemi témito fazemi, nastava ta uplné
posledni, a tou je uzavieni smlouvy o budouci franchisingové smlouvé. Tato upravuje vztahy
mezi franchisorem a franchisantem do doby, nez bude uzavfena smlouva hlavni.”

Franchisorem bude v tomto smluvnim vztahu nejpravdépodobnéji zkuseny podnikatel, ktery
je vlastnikem know-how a vyvinul koncepci, ktera je pouzitelna ve vice provozovnach. Tu samou
koncepci musi chtit pfedat jinému franchisantovi v ramci poskytnutych rad a skoleni, ¢imz zajist
spravny chod provozovny dle pravidel, ktera si franchisor nastavi. Tim mimo jiné zajisti
nepfetrzity vyvoj a stalost této koncepce. Na druhé strané pak stoji jiz zminovany franchisant,
kterym bude pravdépodobné nezavisly podnikatel vybrany franchisorem. Franchisant musi
spliiovat pozadavky stanovené franchisorem, a sice musi mit chut’ se prosadit a byt uspésny, musi
projevit vuli spolupracovat a podfizovat se jiz stanovenym podminkam a pravidlim v ramci
franchisingové sité. Neméné dulezity je dostatecny kapital pro rozvoj provozovny a ochota
prevzit za ni potfebnou zodpovédnost.”™

P1i uzaviran{ franchisingové smlouvy je vsak kromé vliva prava soukromého tfeba zohlednit i
dopady jinych pravnich odvétvi, zejména normy spravniho prava, normy prava dusevnfho
vlastnictvi, kde je obzvlast’ dulezita problematika obchodnich znamek, normy soutézniho prava, a
nakonec normy z oblasti danového prava, véetné problematiky cel a poplatki, které mohou byt

podstatné pro dovoz materiald, stroji ¢i jinych zafizeni.”

T REZNICKOVA, Martina. Franchising: podnikdni pod cizim jménem. 3. vydani. Praha : C.H. Beck, 2009. Beckova edice
pravo a hospodafstvi. s. 34.

2 JAKUBIKOVA, Dagmar. Franchising. Plzenr: Zapadoceska univerzita, 1997. s. 69.
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74 BEJCEK, Josef, SILHAN, Josef, a kolektiv. Obchodni smlonvy. Zdvazky v podnikdni. 1. vydani. Praha : C.H. Beck,
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4.1 Smlouva o smlouvé budouci

Tato smlouva je feSenim do doby, nez bude mezi franchisorem a franchisantem uzaviena
smlouva hlavni. Je dulezitym bodem z hlediska doc¢asné upravy vztaht mezi stranami. Alfou a
omegou této smlouvy je pfedevsim ochrana informaci, které budou sdéleny pfed uzavienim
smlouvy hlavni, a také zavazani se k jejimu uzavfeni ve stanovené lhuté. Zakladnim
pfedpokladem uzavieni smlouvy hlavni je absolvovani tvodnich skoleni, ktera provadi
franchisor, a nalezeni vhodného prostoru k vystavbé provozovny nebo podniku, ve kterém bude
franchisant podnikat a ktery bude soucasti franchisingové sité. Smyslem uvodnich skoleni je
zachovan{ kvality, standardt a dobrého jména franchisingového systému franchisantem a hladky
prabéh podnikani dle pravidel, ktera franchisor stanovi.

Dalsim dalezitym bodem smlouvy o smlouvé budoucdi je i pfedbézna podnajemni smlouva
k uzivani prostor, kde se bude realizovat podnikani franchisanta.”

Forma smlouvy je ¢isté v dispozici stran zavazku, nebot’ zakon povinnost pisemné formy
neuklada. Je vsak zadouci, stejné jako v ptipadé smlouvy hlavni, aby si strany i budouci smlouvu
uzaviely v pisemné podobg¢, a to z diivodu slozitosti a komplexnosti zavazku. Mimo jiné tak bude
mit franchisor vétsi jistotu i z hlediska ochrany sdélenych informaci, nez kdyby strany smlouvu
ponechaly ve formé tstni.”’

Co se tyce lhity k uzavieni hlavni smlouvy, moznosti je vice. Pokud neni ve smlouv¢ lhuta
stanovena, nastupuje v tomto piipade § 1785 OZ, ktery stanovuje, ze k uzavieni smlouvy je tfeba
vyzvat druhou stranu do jednoho roku. Zakon ale nezminuje, odkdy takova lhata bézi. Nebude-li
viak ze smlouvy vyplyvat néco jiného, Ihtita bézi ode dne ucinnosti smlouvy.” Druhou moznosti
je, ze si strany ve smlouvé lhutu uréi odlisné od zakona, dle potteb a druhu franchisingového
systému. Zavérem je vSak nutno dodat, ze existuji také franchisingové systémy, které institut

smlouvy o smlouvé budouci nevyuzivaji a pfistupuji rovnou ke smlouve hlavni.”

4.2 Uvodni ustanoveni, struktura a pfedmét smlouvy

Uvodni ustanoveni by mélo obsahovat zahlavi a preambuli. V zahlavi musf kazda smlouva
pfesné specifikovat strany smlouvy, kterymi jsou autorkou jiz zminovani franchisor a franchisant.
Informace uvadéné ke stranam smlouvy pak vychazi z jejich povahy. Pravnickou osobu bude

treba specifikovat jinymi udaji nez fyzickou. U osoby pravnické je idealni uvést mimo zakladni

76 REZNICKOV A, Martina. Franchising: podnikdni pod cizim jménem. 3. vydani. Praha : C.H. Beck, 2009. Beckova edice
pravo a hospodafstvi. s. 35.

"7 HULMAK, Milan a kol. Obéansky zdkonik V. Zdvazkové pravo. Obecnd cdst (§ 1721-2054). 1. vydani. Praha: C. H.
Beck, 2014, s. 281-285.
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oznaceni i identifika¢ni a registrac¢ni ¢islo, pod kterym je zapsana v obchodnim rejstifku, a taktéz
jméno, pifjmeni a funkci statutarniho zastupce, ktery ma pravomoc za pravnickou osobu jednat.
Na $kodu nebude ani uvedeni bankovniho spojeni, elektronické adresy ¢i datové schranky. U
tyzické osoby jsou to pfedevsim tdaje o osobé, jako jméno, pifjmeni, datum narozeni a trvalé
bydlisté i rodné ¢islo. Pokud se jedna o podnikatele, ktery je zapsan v obchodnim rejstiiku, je
nutno specifikovat i toto. Pokud zapsan neni, je tfeba zminit, co je zakladem k jeho opravnéni
podnikat, kdo byl vydavatelem a pod jakym registracnim ¢islem je veden. Mimoto se i zde uvadi
bankovni spojeni.”’

V preambuli se uvadi definice poskytovaného franchisingu. Tato nemusi byt nutné
jednoznacna, nebot’ jsou zde c¢asto ustanoveni, z nichz tato definice franchisingu pouze vyplyva.
Preambule je dulezita predevsim pro interpretaci smlouvy, jelikoz na jejim zakladé se da urcit, o
jaky druh spoluprace se bude jednat. Nutnym bodem preambule je také oznaceni
franchisingového systému a jeho stru¢na charakteristika, tento systém bude totiz pfedmétem
smlouvy. Z toho vseho pak musi byt zfejma vule ze strany franchisora poskytnout své know-how
a vile franchisanta toto pfijmout.”

Vzhledem k faktu, Ze tento smluvni typ se doposud nedockal pravni dpravy, bude tfeba co
nejobsahleji upravit véechny potfebné nalezitosti ve smlouve, ¢imz se muze predejit mnoha
sporum. V kazdé smlouvé by proto mély byt nasledujici body:

- stanoveni typu spoluprace stran smlouvy

- pfredmét smlouvy a teritorialni vymezeni franchisingu

- uveden{ prav na oznacenfi a specifikace vzhledu provozoven, obchodu a identifikacnich

znaku franchisora

- prava a povinnosti franchisora

- prava a povinnosti franchisanta

- prava franchisora dale rozvijet a aktualizovat franchisingovy systém

- vztahy v ramci franchisingové sité

- vztahy ke konkurenci a tfetim osobam

- dodaci a platebni podminky, vedeni ucetnictvi

- uvodni a prubézna skoleni franchisanta a jeho zaméstnancut

- poplatkova povinnost a jeji specifikace

- predkupni pravo franchisora, podminky prodeje a postoupeni franchisingového podniku

80 REZNICKOVA, Martina. Franchising: podnikdni pod cizim jménem. 3. vydani. Praha : C.H. Beck, 2009. Beckova edice
pravo a hospodatstvi. s. 38.

81 BEJCEK, Josef, SILHAN, Josef, a kolektiv. Obchodni smlonvy. Zdvazky v podnikdni. 1. vydani. Praha : C.H. Beck,
2015. s. 433.
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- pravni nastupnictvi

- délka trvani smlouvy a mozné prodlouzeni

- podminky a nasledky pfedcasného ukonceni smlouvy
- vypovédni davody

- podminky a nasledky ukonéeni smlouvy a vzijemné vypotadani®

Predmétem neboli jakymsi jadrem celé smlouvy je poskytnuti prav franchisora
franchisantovi. Tato prava zahrnuji celou Skalu prav jako napf. vyuzit{ ochrannych znamek,
uzivani jména spolec¢nosti, pfedepsanych uniforem neboli dress code spolec¢nosti, uplatiiovani
pramyslovych vzora, vynalezt, dél chranénych autorskymi pravy, know-how, obchodniho
tajemstvi nebo vyrobnich udaji. Zakladnim prvkem pak bude licencni smlouva, ktera je soucasti
hlavni franchisingové smlouvy, a skrz niz je franchisant opravnén k vyuzivani téchto prav.

Franchisor, jakozto poskytovatel prav, je taktéz povinen pfesné¢ identifikovat, jaka prava
poskytuje a zptsob jejich vyuziti. To vse se uvede v hlavni franchisingové smlouve, jejich
ptilohich a podpiirnych dokumentech.*’ Nedilnou souésti smlouvy by méla byt i specifikace
sluzeb, vyrobkt anebo technologii franchisora, ke kterym se vy$e uvedend prava vztahuji.**

Soucasti smlouvy budou taktéZ ustanoveni na ochranu prav franchisora, nebot’ poskytnutim
svych prav dusevniho vlastnictvi franchisantovi potencionalné ohrozuje své postaveni na trhu
v ramci konkurence. Prava dusevniho vlastnictvi jsou stanovena a dodrzovana v souladu
s vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy. Vzhledem k tomu, Ze Gspésny franchising zavisi na zfizeni,
udrzovani a pokud je potfeba tak i na silném prosazovani prav na ochranu dusevniho vlastnictvi,
smlouva by méla specifikovat, Ze se jedna o franchisorovo pravo i povinnost tato prava
vynucovat. Smlouva by taktéz méla obsahovat informaci o tom, kdo se bude ucastnit ptipadnych
spravnich a jinych fizeni pfed mistnimi organy za ucelem ochrany takovychto prav a mit tyto véci
na starost. Strany se mohou napftiklad dohodnout tak, Zze franchisor tvrd¢ postihne kazdého, kdo

jedna v rozporu s témito pravy, ale franchisant musi poskytnout kooperaci a pomoc.”
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4.3 Prava o povinnosti franchisora

Vymezeni prav a povinnosti stran je velice dalezitym bodem kazdé smlouvy a ani ve
franchisingové smlouvé by tato ustanoveni neméla chybét.

Povinnosti franchisora vici franchisantovi se daji rozdélit do dvou oblasti. Prvni z nich
zahrnuje povinnosti licencovat prava k dusevnimu vlastnictvi a dal$f relevantni prava
franchisantovi, ¢imz mu umozni pouzivat franchisingovy systém. Druha oblast zahrnuje
povinnost franchisora sdélit franchisantovi fungovani franchisingového systému, aby jej mohl
uplatnovat efektivné v praxi. Takze secteno podtrzeno ma franchisor nejen povinnost poskytnou
pravo, které je klicem k fungovani franchisingového systému, ale také mu sdélit, jak se to déla.

K tématu poskytnuti prav franchisorem ve vztahu k franchisantovi se autorka dostatecné
vyjadfuje o podkapitolu vyse a toto téma jiz neni tfeba vice rozvadét. Co je vSak dulezitou a jiz
zminovanou povinnost{ franchisora, je objasnéni spravného fungovani franchisingového systému
franchisantovi.

Podstatnou soucasti smlouvy je tzv. manual, ktery by mél obsahovat vse podstatné pro
spravné fungovani franchisového podniku. Napiiklad spole¢nost Vespucci vyvinula manual, ktery
obsahuje detailn{ popis vSech aspektu fungovani daného franchisingového systému vcetné
informaci pro spravny vybér mista, kde se bude podnik provozovat, jaky ma byt nabor
zaméstnanci, a to véetné jejich skoleni, dale jak ma fungovat Gcetnictvi, zasobovani a jeho
planovani, soucasti manualu jsou také recepty na ptipravu jidel, plany dklidu, plany prodeje a
politika obchodu. Ve shrnutf tento manual obsahuje v$e podstatné k tomu, aby mohla restaurace
Vespucci oteviit dalsi aspésny ¢lanek franchisingového fetézce.

Mimo jiné se vsak od franchisora ocekava, ze poskytne franchisantovi a jeho budoucim
zaméstnancum Skoleni, a to jak pfed spusténim provozu, tak podle potieby i po spusténi. Poté se
od n¢j predpoklada téz pomoc s otevienim podniku. Na zaver je tieba jest¢ zminit poskytovani
podpory po dobu fungovani franchisového podniku. Franchisor ma byt po celou dobu
v kontaktu s franchisantem a poskytovat mu zpétnou vazbu, nacez franchisant by mél mit
v piipadé problému moznost pozadat franchisora o pomoc. Franchisingova smlouva by méla
bezesporu obsahovat, jakym zptasobem si franchisant o pomoc pozada, a jakym zptsobem a

skrze jakou osobu bude na jeho Zadost zareagovino.*

8 World Intellectual Property Organization: International Bureau of WIPO. Franchising Guide [online]. Geneva:
WIPO Publication, 1994 [cit. 2021-7-27]. Dostupné z:
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4.4 Prava a povinnosti franchisanta

Prava a povinnosti franchisanta lze rozdélit do ¢tyf zakladnich skupin. Tou prvni je
dodrzovani rozvrhu rozvoje franchisingu, druhou skupinou je placeni poplatki stanovenych
franchisingovou smlouvou, tfeti se tyka splnéni pozadavka stanovenych franchisorem smérem
k dodrzeni a kontrole kvality produktd, a posledni skupinou je dodrzovani povinnosti

mlcéenlivosti.

4.41 DodrZovani rozvrhu rozvoje

V piipadech area developmentu a master franchisingu bude rozvrh rozvoje zahrnut do
franchisingové smlouvy. Rozvrh specifikuje pocet franchisingovych jednotek, obchodt nebo
jinych prodejen, které musi franchisant nebo sub-franchisant v dohodnutém case zprovoznit a
oteviit. Na jeho dodrzeni zavisi jak pfijmy obou stran, tak i vytvofeni klientely a rozsah podilu na
trhu bude zaviset na véasném otevieni novych franchisingovych provozoven na stanoveném
misté. Vazné piipady nedodrzeni planu rozvoje by mohly byt duvodem ukonceni franchisingové
smlouvy mezi franchisorem a area developerem. To by vsak nutné neovlivnilo sub-franchisy

nebo franchisy dohodnuté v rimci master franchisingu.”

4.4.2 Placeni poplatkd

Franchisingova smlouva je smlouvou uplatnou a placeni riznych druht poplatkt ze strany
franchisanta je pro ni velmi charakteristické. Uzavira-li se mezinarodni franchisingova smlouva, je
vhodné tuto tématiku konzultovat s mistnimi danovymi odborniky, protoze pravni fady jinych
stati mohou v souvislosti s licencovanim nékterych prav poskytovat danové zvyhodnéni, a to
zejména v rozvojovych zemich.

Smlouva musi mit vyslovné uvedeny druhy poplatkt a zptsob jejich placeni. Neméné casta je
také inflacni dolozka, kterd je typickd pro smlouvy na delsi casovy tsek a reflektuje tak obecny
rust cen. Smlouva by méla taktéZ obsahovat vysi ¢astky, kterou bude potieba vynalozit hned pii
startu ze strany franchisanta. Napf. franchisanti, ktef{ uzavieli smlouvu se spolecnosti
McDonald’s, musi vynalozit pocatecni investici ve vysi 19 000 000 korun ¢eskych, u spolecnosti
Subway se ¢astka pohybuje od 500 000 do 2 500 000 korun ¢eskych.™

Jednotlivé poplatky se odlisuji na zakladé druhu franchisingové smlouvy, ale co je vsem
smlouvam spole¢né, je vstupni poplatek. Tento poplatek je jednorazovy a obsahuje zejména

pofizeni licence od franchisora. Vstupni poplatek zahrnuje také pocatecni skoleni, vydaje spojené
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s administrativou a uzavfenim samotné franchisingové smlouvy. Dal§sim druhem poplatku, ktery
je velmi Casty, je zibrada ga jednordzovd plnént, kterou hradi franchisant franchisorovi zejména v
souvislosti s pocatecnim zafizenim provozovny. Takové pocatecni zafizeni muize zahrnovat
navrhy architekta, specialnf vybaveni provozovny a dodavky zafizeni potfebnych pro chod
provozovny. Typickym opakujicim se poplatkem je pribégny poplatek. Ten franchisant hradi
v pravidelnych intervalech a jeho vyse byva stanovena jako urcité procento z obratu franchisanta
za stanovené obdobi, jez se vypocita z jeho hrubého obratu. Obdobi byva ¢tvrtletni nebo
mési¢ni.*”” Dal§im z pravidelnych poplatkii je prispévek na reklamn. Povinnost je stanovena vem
franchisantim daného franchisingového systému a poplatek je placen do tzv. fondu reklamy.
Franchisor pak muze dané penize vyuzit jen a pouze na vydaje spojené s reklamou, marketingem
a s tvorbou reklamnich materialti pro cely franchisingovy systém. I zde se poplatek odvodi
procentuilné z hrubého pfijmu franchisanta.”

Je ¢isté na domluvé stran, jak si dané poplatky pojmenuji a které druhy poplatki si ve
smlouve ustanovi. Nékteré smlouvy obsahuji také najem nebytovych prostor, kde se provozovna
nachézi,”! poplatky spojené s vedenim tcetnictvi nebo poplatky za marketing a obstaravani

logistiky.”

4.4.3 Splnéni pozadavka franchisora smérem k dodrZeni kvality

Pro osobu franchisora je vice nez zadané, aby franchisingové jednotky, které funguji na
zaklade jeho licencovanych prav, dodrzovaly stanovené postupy a standardy, nebot’ je to prave
jeho jméno, které je s celou siti franchisingu obvykle spojovano. Pokud hovofime o kontrole
kvality zbozi a sluzeb, které franchisor vyrabi ¢i poskytuje, bude franchisor trvat na dodrzovani
pokynt a doporucenich uvedenych v provozni pfirucce ze strany franchisanta. Pfikladem mohou
byt jednotliva restauracni zafizeni spolec¢nosti KFC. Kazdy zaméstnanec pfed nastupem do
zaméstnani obdrzi tzv. standardy, které pfesné vymezuji pravidla pro kontakt se zakaznikem,
vzhled uniformy, zachazeni s jidlem, pfesny postup pro piipravu jidla apod. Proto je nezbytné,
aby franchisingova smlouva obsahovala systém kontroly ze strany franchisora. Vedle téchto
pozadavku na kontrolu kvality je také nutné dbat na to, aby tyto neporusovaly vnitrostatni zakony

o hospodatské soutézi.”
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4.4.4 Pozadavek mlCenlivosti

Kazda franchisingova smlouva by méla obsahovat ustanoveni o zachovani mlcenlivosti o
urcitych prvcich franchisingového systému. Pro zachovani obchodniho tajemstvi je toto opravdu
klicové a zadouci, a to jak pro stranu franchisanta, ktery do provozu podniku vynalozi nemalé
vydaje, tak pro stranu franchisora, ktery poskytuje sva vylucna prava k dusevnimu vlastnictvi.
Vyjimkou z této mlcenlivosti jsou samoziejmé zaméstnanci podniku. Franchisant by vsak m¢l
zameéstnance zavazat dolozkou o mlcenlivosti v ramci pracovni smlouvy, aby tak zamezil

vyzrazeni obchodniho tajemstvi konkurenci.”

4.5 Konkurencni dolozka a délka trvani smlouvy

Jednim z charakteristickych znakt franchisingové smlouvy je dlouhodobost. Ta je v zajmu
obou stran, nebot” franchisor zpravidla vynalozi velké usili a nemalé finance pfi zacviku
franchisanta a franchisantovi by se zase v kratkém case nevratila jeho pocatecni investice, ktera se
taktéz pohybuje ve velkych cislech. Piilis se nedoporucuje uzavirat franchisingové smlouvy na
dobu neurcitou s kratkou vypovédni lhitou, a to vzhledem k potizim, které mohou nastat
s likvidaci zisob, omezovanim investic apod.”

Je velice obvyklé uzavirat franchisingové smlouvy na minimalné pétileté az sedmileté obdobi.
Strany smluvniho zavazku by mély taktéZ myslet na upravu prodlouzeni ¢i opétovného udéleni
licence véetné ceny za takové udéleni. Ve smlouvé by taktéZz neméla chybét dprava predcasného
ukonceni smlouvy a vypofadan{ smluvnich stran, véetné poruseni franchisingové smlouvy jednou
ze stran zavazku.”

Ne piili§ jednoducha je nasledna otazka vyuziti nabytych znalosti a zkusenosti franchisantem.
Je vice nez zadoucdi, aby si strany ujednaly rezim po skonceni platnosti smlouvy. Nevylucuje se
role pravniho fadu mista, kterym se smlouva fidi, nebo dopad vefejnopravnich norem statu, kde
se franchising realizuje. Tim se urcita prava realizuji i po skonceni platnosti franchisingové
smlouvy.

Jinou a zarucené¢ hojné vyuzivanou moznosti je implementovat do smlouvy konkurenéni
dolozku. Ta franchisantovi zakazuje po skonceni franchisingové smlouvy vykonavat ¢innost,
ktera je svou povahou konkurencni ve vztahu k pfedchozimu franchisingovému systému.

Nejvyssi mozna doba, na kterou lze konkurenéni dolozku sjednat je obdobi péti let a franchisant
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touto dolozkou nemuze byt omezen vice, nez to vyzaduje ochrana franchisingového systému ¢i

know-how franchisora.”

4.6 Ukonceni smluvniho vztahu

Moznosti ukonceni franchisingové smlouvy je nékolik. Jako prvni se nabizi zanik smluvniho
vztahu samovolné, tudiz momentem vyprseni lhaty, na kterou byla smlouva uzavfena. Strany
zavazku v§ak musi pamatovat 1 na situace, kdy k ukonceni smlouvy dojde pfed uplynutim této
lhaty. To muze nastat v pripadech odstoupeni od smlouvy a vypovézenim smlouvy. Pokud
nejsou smluvni strany s dohodou spokojeny a pfeji si ji ukoncit nebo upravit, lze tak ucinit.
Podminky franchisingové smlouvy by vak mély pamatovat i na pfipad, kdy jedna ze stran
smlouvu vypovi, a na dusledky spojené s takovym jednanim. Smlouva by méla byt schopna
reagovat 1 na ptipady podstatného porusen{ smlouvy jednou ze stran zavazku a definovat, jakym

jednanim dojde k naplnéni podminek podstatného poruseni.

4.6.1 Poruseni smlouvy ze strany franchisora

Za podstatné poruseni ze strany franchisora muze byt povazovano jednani, které zneplatni
ochrannou znamku franchisora nebo také dodavka nestandardnich produktt franchisantovi,
pokud je dodani spravnych a vysoce kvalitnich produktt klicové k aspésnému fungovani
franchisingového systému. Dal§im piikladem takového poruseni by mohlo byt slibeni podpory ve
vyvoji nového produktu, reklamy a jeho pozdéjsi propagace, kdyby nasledné franchisor tento slib
porusil. Anebo pfislib podpory pfi otevieni nové provozovny v ramci jiné oblasti, ktery by ani
v tomto ptipadé nebyl franchisorem dodrzen.

Poruseni smlouvy podstatnym zpusobem ze strany franchisora muze byt napraveno i jinak
nez vypovézenim smlouvy franchisantem. Ve smlouvé je mozné si stanovit, ze pokud dojde
k podstatnému porusen{ smlouvy, franchisor bude vyzvan k napravé a ur¢i se mu k tomu
dostatecné dlouha lhuta, napfiklad 30 dna. Kdyz dojde k naprave, problém je vyfesen, jestlize

vsak k napravé nedojde, franchisant miaze smlouvu vypovédét.

4.6.2 Poruseni smlouvy ze strany franchisanta

Franchisor ma vzdy velky zajem na ochrané svého franchisingového systému a zajisténi
stalého pifjmu, tudiz je nutné ve smlouvé specifikovat, co je porusenim smlouvy podstatnym
zpusobem. V piipadech neschopnosti franchisanta fadné provozovat franchisingovy podnik
dochazi k podstatnému poruseni a muze dojit k vypovézeni smlouvy. Platebni neschopnost je
taktéz podstatnym porusenim a velmi ¢astym jevem, ktery franchisingové smlouvy provazi.

Mimoto i poruseni ml¢enlivosti, neplaceni licen¢nich poplatkt nebo provozovani

97 CTIBOR, Jit{, HORACKOVA, Iva. Franchising Praha : Wolters Kluwer CR, 2017. s. 26.
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franchisingového systému zpusobem, ktery nedosahuje standardt nastavenych franchisorem,
budou brany jako podstatné poruseni smlouvy. Dochazi-li k opakovanym pfestupkim malého
rozsahu ze strany franchisanta, tak i v tomto piipad¢ je franchisor opravnén smlouvu vypovedét,
zejména pokud franchisant neprojevuje snahu k naprave.

Muze také nastat situace, kdy se franchisant dopusti podvodu nebo trestného ¢inu vici
franchisorovi. V této situaci je franchisant opravnén smlouvu vypovédét s okamzitou platnost,

nebot’ zde nemtize dojit k nipravé a smluvni vztah je nendvratné narusen.”

4.6.3 Pievod franchisingové smlouvy

Prevedeni smlouvy na jinou osobu se obvykle vztahuje ke dvéma situacim. Tou prvni je, Zze
se franchisant rozhodne podnik ¢i provozovnu prodat, druha situace nastane, kdyz franchisant
zemfe nebo je zdravotné indisponovan natolik, ze neni schopen nadale vykonavat povinnosti
franchisanta.

Da se predpokladat, ze pokud je franchisant uspésny ve vedeni své franchisingové jednotky,
muze nastat situace, kdy ji bude chtit prodat a zhodnotit tak své pocatecni investice, nebo muze
jednoduse chtit odejit do penze. Pak zde ovsem nastava problém pro franchisora. Vztah
franchisora a franchisanta je vztahem zalozenym na duavéfe, ze franchisant povede provozovnu
zadanym zpusobem, a to i diky zkusenostem, které za dobu podnikani nabyl. Dalsim aspektem
davéry je fakt, ze se franchisor podélil o své know-how a vystavil se tak urcitému riziku. Z téchto
duavodu je pro néj zadouci, aby smlouva pamatovala 1 na situaci, kdy by se franchisant rozhodl
k prodeji jednotky. Bez toho by se totiz franchisor mohl ocitnout v situaci, kdy bude nucen
pfijmout nastupce, ktery nebude spliiovat jeho pfedpoklady, a doslo by tak k ohrozeni spravného
fungovani franchisingového fetézce.

Jednim fesenim muze byt klasicky institut predkupniho prava. Pokud by se tedy franchisant
rozhodl jednotku prodat, nejprve by ji musel nabidnout franchisorovi, a ten by si mohl rozmyslet,
zda ji odkoupi, ¢i pfenechd koupéchtivému. Mimo jiné si ve smlouvé mohou téz ujednat souhlas
franchisora s prodejem jednotky, ¢imz si franchisor zajisti pravo fict koupéchtivému ne. Dal$im
fesenim je poskytnuti predkupniho prava franchisorovi v piipad¢ jakékoliv nabidky u¢inéné
v dobré vife tfeti stranou. Na zaklad¢ tohoto ujednani je franchisant povinen jakoukoliv
kvalifikovanou nabidku pfedlozit franchisorovi, a ten v pfiméfené lhuté nabidku schvali, anebo

odmitne, a sam jednotku odkoupi. Pokud by ve stanovené lhuté nijak nezareagoval, ma se za to,
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ze prodej schvalil. Avsak v mezinarodni franchisingové smlouvé musi strany vzdy pamatovat na
legislativu zemé, v niz se franchisingova provozovna nachazi.

Pro pifipad smrti franchisanta by si mély strany ujednat, co se stane, pokud franchisant zemfe.
Franchisor by mél mit moznost franchisingovou jednotku odkoupit v piipadé, kdy je schopen
prokazat, ze dédici nejsou schopni fadného provozu jednotky.”

Po skonceni franchisingového vztahu dochazi k vypotfadani nebo odskodnéni obou stran.
Franchisingovou jednotku je pak franchisant povinen ve stanovené lhaté vyklidit a prenechat
k dalsimu fungovani. Franchisant jiz nadale nesmi prodavat zbozi ¢i poskytovat sluzby pod
znackou franchisingového systému, stejné jako pouzivat obchodni logo, ochrannou znamku ¢i

jiné znaky, které byly uvedeny v preambuli smlouvy.

4.7 Typicka ujednani pro mezinarodni franchisingové smlouvy

Franchisingové smlouvy, které se uzaviraji mezi stranami se sidly v rozdilnych zemich,
obsahuji obvykle kromé zakladnich ustanoveni také prvky, které fesi specifika téchto smluv.

Prvnim typickym ujednanim je ménovd dologka, ktera uvadi druh mény, v niz se bude
uskutecniovat plnéni. Mimo jiné ma tato dolozka fesit i zménu devizového kurzu, ktera mize mit
zavazny ekonomicky dopad, a to zejména hovotime-li o dlouhodobych smluvnich vztazich.
Franchisingové smlouvy, které upravuji podnikani franchisanta v problematickych statech, by
mély obsahovat reakei na omezeni mezindrodniho obechodu. Toto ustanoveni predchazi ptipadnému
uzakonéni vefejnopravnich opatfeni, ktera by redukovala mezinarodni obchod.

Dalsi castou dolozkou je ujednani nikladsi na preklady, ktera reflektuje naklady, jenz byvaji
vynalozeny na piekladani marketingovych akci. Je dulezité, aby bylo pfedem dohodnuto, kdo tyto
naklady ponese, a mimoto by se mél mezi obéma stranami stanovit jazyk, ve kterém bude
probihat jejich komunikace. Dolozka vys$7 m0ci byva ve smlouvé zahrnuta pro pfipady udalosti,
které nemuze zadna ze stran predvidat a ani jim nijak zabranit. V duasledku zasahu vyssi moci
muze totiz dojit k nemoznosti plnéni jedné ze stran a u smluv s nadnarodnim pfresahem byva
tento zasah vétsim rizikem. Muze se projevit $patnou bezpecnostni situaci, kolapsem dopravy
nebo mezinarodnimi sankcemi ¢i embargem, ty vSechny mohou ovlivnit obchod mezi urcitymi
zemeémi.

Mimo vsechna tato ustanoveni je vice nez zadouci, aby si strany mezinarodni franchisingové

smlouvy ujednaly téz roghodné pravo a prislusnost soudn. Tomuto tématu se bude autorka vénovat
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v kapitole 5.3.1. Velmi ¢astou dolozkou byva i roghodii dologka nebo interpretalni dologka. Rozhodct

dolozkou se pak autorka bude zabyvat v kapitole 5.3.2. této prace.'”
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5 Reseni spori z franchisingovych smluv

Na vztah franchisora a franchisanta je nutné se divat jako na vztah silnéjsiho a slabstho. Do
tohoto vztahu vstupuje franchisant vzdy z pozice slab$i strany jejiZz autonomie vile je podstatné
omezena, a z toho diivodu muze smlouva obsahovat klauzule, které ho stavéji do méné
vyhodného postaveni, a znacné omezeny jsou i jeho vyjednavaci schopnosti. Pfece jen franchisor
je ten, ktery do tohoto vztahu vnasi tu zakladni esenci, jiz je know-how.

Co se tyce problematickych aspektu, které mezinarodni franchisingové smlouvy skytaji,
autorka je v ramci této prace zminila pfedevsim v kapitolach 3.1. a 3.2., kde se vénuje to, ze
v ramci expandovani na mezinarodni trh se franchisor pfi hledani vhodného franchisanta mtize
setkat s prvotnimi problémy vcetné role prava EU, které je nutno brat v potaz, a dale v kapitole
4., v niz zminuje mnoho problému, které mohou nastat pfi uzavirani franchisingové smlouvy a
které musi byt franchisor schopen pfedvidat. Jak uz totiz autorka mnohokrat zminila, jedna se o

inominatni smlouvu, a proto by jeji obsah mél byt tvofen vycerpavajicim zpusobem.

5.1 Spory
5.1.1 Pied soudem

Jak jiz bylo mnohokrat fe¢eno, mezinarodni franchisingova smlouva je smlouvou inominatni.
Hlavnim pfedpokladem ,,uspésné* smlouvy bude pfedevsim uréeni rozhodného prava pro piipad
sporu. Primarné je vzdy si tfeba ujednat, zda se dany spor bude rozhodovat pfed rozhod¢im
organem nebo soudem. Pokud by se vsak stalo, Ze se takové ustanoveni ve smlouve neobjevi,
budou v pfipadé sporu proti sob¢ stat dva razné pravni rady, pravn{ fad franchisora a
franchisanta. V praxi se toto vsak ¢asto nedéje, nebot’ v ramci franchisingovych smluv mivaji
strany velmi dobrou pravn{ informovanost.'” Jak se tedy v pfipadé absence jakékoliv dolozky
fesici pravomoc soudu ¢i rozhodce bude postupovat?

V tvahu pfichazi Umluva o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (dale jen
Rémskd iiminva), a to konkrétmné &. 4. V odst. 1 Rimska amluva stanovi, Ze bude v piipadé¢ sporu
smlouva podléhat pravu zemé, s niz ,,nejizeji souvisi®. V odst. 2 je pak dale stanovena domnénka
k tomuto pojmu, a sice nejizeji souvisi s tou zemi, kde ma strana, kterd ma povinnost plnit,
obvyklé bydlité & sidlo spole¢nosti, jedné-li se o pravnickou osobu.'”

Je vak tfeba pamatovat i na p¥ipad, kdy se Rimska tmluva nepouzije. Stane-li se tak, nabizi

se § 87 odst. 1 zakona ¢. 91/2012 Sb., o mezinarodnim pravu soukromém (dale jen ZMPS).

100 ROZEHNALOVA, Nadézda. Pravo mezindrodnibo obchodn. 3. vydani. Praha : Wolters Kluwer, CR, a. s., 2010. s.
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Duvodova zprava k ZMPS v § 87'" hovofi o pouzitelnosti tohoto paragrafu pravé pro ty pfipady,
kdy natizeni Rim I nepfichazi v Gvahu. Smlouvy se v pfipadé neexistence rozhodného prava
budou fidit pravem statu, s nimz smlouva ,,nejuzeji souvisi. Na rozdil od natizeni Rim I véak §
87 ZMPS dale nestanovuje, co ,,nejuzeji souvisi“ znamena. Komentarova literatura je k tomuto
tématu nastést{ vice konkrétni. § 87 odst. 1 je obecnou kolizni normou pro piipad, kdy smlouva
neni kryta pfedpisy EU, a stranam smlouvy se pfednostné nabizi volba prava. Kritérium ,,nejuzeji
souvisi“ bylo v tomto p#padé pfevzato z natizeni Rim I, kterym se zakonodérce nechal
inspirovat. Je tak na misté, aby se dané kritérium vykladalo shodné s nafizenim Rim 1.
Rozhodnym tak bude pravo zemé, kde ma obvyklé bydlisté strana, ktera je ze smlouvy povinna
plnit. Vyjimkou zde bude pfipad, kdy je zfejmé, ze ma franchisingova smlouva uzsi vazbu

k jinému statu, a v uvahu pfichaz{ i uzsi vazba k jiné smlouvé ¢i smlouvam. Je-li problém

s urcenim plnéni, je tfeba najit jiny rozhodny faktor, jako napt. bydlisté, misto podnikani stran,

misto plnéni nebo misto, kde byla smlouva uzavfena ¢i ujednana.'™

K tomuto bude vzdy tfeba
individualni posouzeni smluv jako takovych.

Ve vécech mezinarodnich franchisingovych smluv doslovné hovoii ¢l. 4 nafizen{
Evropského parlamentu a Rady, o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (dale jen
narizeni Rim 1), ktery v odst. 1 pism. €) stanovi, Ze , fransizovi smlonva se i%di pravem zemé, v nis ma
osoba, ji§ je fransiza ndélena obvyklé bydliste. “”

Nesmime vsak pfi volbé rozhodného prava opomenout existenci tzv. imperativnich
ustanoveni. O téchto hovoif ¢l. 9 nafizeni Rim 1, ale zmifiuje se o nich v ¢l. 7 i Rimska amluva.

V zasadé se jedna o ustanoveni, ktera se pouziji bez ohledu na pravo zvolené. Neni vsak jimi
vylouceno uziti imperativnich ustanoveni zemé soudu. Maji se zde na mysli ,,ustanoven, jejichs
dodrgovani je pro stit pri ochrané verejnych zdjmii, jako napr. jebo politického, spolecenského a hospoddrského
usporddani gdsadni do té miry, Ze se vyZaduje jejich pousiti na jakonkoliv situaci. A to bez ohledu na
zvolené pravo za soucasného piihlédnuti k jejich povaze a ucelu. Stejné tak se uzije imperativnich
ustanoveni té zemé, v niz ma byt ze smlouvy plnéno, a ona ustanoveni ¢ini to dané plnéni
protipravnim.'"

Je také mozné si do smlouvy zaclenit rozhod¢i dolozku, ktera bude upravovat, jaké konkrétni

zalezitosti se budou fesit pfed rozhodcem, a jaké pfed soudcem, nebot’ u nékterych

' Vl4da: Divodové zprava k zékonu & 91/2012 Sb. o mezindrodnim pravu soukromém, ¢. 91/2012 Dz

104 BRIZA, Petr, BRICHACEK, Tomas, FISEROVA, Zuzana, HORAK, Pavel, PTACEK, Lubomir, SVOBODA,
Jitl. Zdkon o mezindrodnim pravu sonkromém. 1. vydani. Praha : C. H. Beck, 2014. s. 525-543.

105 C1.4 odst.1 pism. ¢) nafizeni Evropského parlamentu a Rady & ES/593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008, o préavu
rozhodném pro smluvni zdvazkové vztahy (Rim I). Uf. Vest. L 309, 17. prosince 2009, str. 87 a nasl.

106 Tamtéz, ¢l. 9
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franchisingovych systému franchisor nemusi souhlasit s tim, aby nékteré zalezitosti byly pfed

rozhodcem feseny."”

5.1.2 Pted rozhodcem a mediatorem

Vzhledem ke slozitosti a komplexnosti soudniho procesu, véetné vysokych nakladu a trvani,
je rozumné hledat alternativu, ktera by byla ve vsech ohledech jednodussi nez feseni sporu pted
soudy. Nejbéznéji vyuzivanymi, zejména ve franchisingu, jsou mediace a arbitraz, nékteré
zahrani¢n{ pravni pfedpisy tuto metodu dokonce vyzaduji. Obé tyto metody jsou méné narocné
jak na cas, tak finance, a navic také jednoinstanéni a nevefejné.

Nejvice zadana je arbitraz, zejména pokud se franchisor a franchisant nachazeji v rozdilnych
zemich. Ve srovnani s mediaci se pfi rozhodcim fizeni vydava formalni rozhodnuti, které byva
uznatelné a vykonatelné i v zemich, kde nebylo vydano. Musi ov§em splnovat vSechny nalezitosti
a predpoklady dle daného tuzemského prava.'® V CR je to § 121 ZMPS, ktery stanovi, kdy cizi
rozhoddi nalez nebude uznan nebo vykonan. Jsou to pfipady, kdy nalez neni pravomocny ani
vykonatelny podle prava statu, kde byl vydan, nalez byl zrusen ve staté, kde byl vydan, nalez je
stizen vadou, ktera je divodem pro jeho zruseni soudem, a taktéz nalez, ktery odporuje
vefejnému pofadku."” Mimo jiné musi byt mezi staty zaru¢ena vzijemnost.

Prenos pravomoci na rozhodce se kond prostfednictvim tzv. rozhod¢i dolozky, ktera byva
soucasti hlavni smlouvy. Je vSak mozné si rozhod¢i smlouvu uzaviit jesté pred uzavienim
smlouvy hlavni, a to zejména u slozitych franchisingovych systému, kde muze byt dlouha doba
mezi smlouvou o franchisingové smlouvé budouci a hlavni franchisingovou smlouvu. Zde je
potfeba byt skeptikem a pfedpokladat, ze i v tomto obdobi muze dojit k riznym druhim neshod
a problému, a proto je tfeba se chranit.

Bezesporu nejvétsi vyhodou rozhodctho fizen{ je fakt, ze se strany nemuseji fizeni podfidit,
jak je tomu v soudnim procesu, ale naopak se samy podileji na vytvafeni podminek, za kterych se
rozhoddi fizeni bude konat. Strany maji moznost volby mista sudisté, kde a kdy bude probihat,

v jakém jazyce ¢i jazycich se fizeni povede a voli i osobu rozhodce. Volba toho ,,spravného*
rozhodce je pak urdité volbou nejdtlezitéjsi.'"" V ptipadé jmenovani rozhodce pro ptipadny spor
je stranam ponechana velka autonomie, je omezena pouze zachovanim principu rovnosti stran a

neutralnosti soudnictvi. Je tak naprosto vylouceno, aby se na vybéru osoby rozhodce podilel jen

107 REZNICKOVA, Mattina. Franchising: podnikdni pod cizim jménem. 3. vydani. Praha : C.H. Beck, 2009. Beckova edice
pravo a hospodafstvi. s. 48.

108 World Intellectual Property Organization. In Good Company: Managing Intellectnal Property Issues in Franchising [online].
Geneva: WIPO Publication, 2006 [cit. 2021-9-01]. Dostupné z:
https://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/sme/1035/wipo_pub 1035.pdf

109 § 121 aktualni znéni: Zakon ¢. 91/2012 Sb. o mezindrodnim pravu soukromém, ve znéni pozdéjsich pfedpisa.

110 HRNCIRTKOVA, Miluse. Reseni preshranicnich sporsi — pravomoc a antonomie vile. Praha : Leges, 2017. s. 20.
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franchisor nebo jen franchisant. Bud’to kazda ze stran navrhne svého rozhodce a tfet{ rozhodce
(pfedseda senatu) se jmenuje ze seznamu rozhodct pfi vymezené instituci, anebo se na jeho
osob¢ musi dohodnout konsensem, to pak fizeni povede jen jeden rozhodce a ne senat. Vybér je

opét na stranich smlouvy.""

K dalsim pozitivim fizeni patif fakt, Ze rozhodci nejsou organem
statu a jejich rozhodovani nemusi byt vazano pravnimi normami jako u soudce. V rozhoddci
dolozce tak lze sjednat, ze rozhodce nebude rozhodovat dle norem hmotného prava, nybrz dle
zasad spravedlnosti (ex aequo et bono), coz je vhodnym fesenim zejména skutkové obtiznych
piipadi.'* V rozhodéi dolozce by taktéz nemélo chybét ustanovent, e strany sporu mohou
rovnocenné pfedkladat navrhy a dukazy k dané véci, a to obdobnym zptsobem jako u civilntho
procesu, a tim byla zachovana zasada rovnosti. Strany totiz nesmi opomenout fakt, ze je v ramci
rozhod¢iho fizeni vydan nilez, ktety je vykonatelny.'”

V zasadé se nabizi moznost volby mezi dvéma druhy rozhodc¢iho fizeni. Bud'to rozhodce ad
hoc nebo institucionalni, u stalych rozhodc¢ich soudt. Kazda z téchto forem skyta mnohé klady a
zapoty, a zalezi tedy na stranach, ktery typ si zvoli. Nejvétsi druh autonomie je ale dle vseho u
rozhodcu ad hoc, nebot’ zde chybi prvek stalosti jakoZto instituce, a tudiZ je zde vétsi volnost
oproti institucionalnim rozhodctim.'* Co se tyce stalych rozhodéich soudd, nabizi se jich v rimci
EU nékolik. Za CR je to bezesporu Rozhodéf soud pii Hospodatské komote CR a Agrarni
komote CR Praha, WIPO Arbitration Center v Zenevé, Francouzsky Arbitration Court at the
International Chamber of Commerce v Pafizi nebo Némecky Deutscher Institut fiir
Schiedsgerichtswesen E. V. v Kolin¢. Kromé zminénych je ale nutno dodat, ze prakticky kazdy
stat EU ma svuj staly rozhod¢i soud, takze vybér je velky. Mimo EU stoji za zminku rozhodné
také The American Arbitration Association v New Yorku.'”

V ramci mezinarodnich franchisingovych smluv by autorka jesté rada zminila podstatné
prameny rozhodéiho fizeni. Velmi déleita je bezesporu Umluva o uznani a vikonu cizich
rozhodcich nalezu (dale jen Newyorskd simlnva), ktera byla ptijata v roce 1958, a dodnes ji pfijalo za
svou okolo 130 smluvnich stran. V ramci mezinarodn{ arbitraze se jedna o zasadni{ dokument,
ktery napomaha ke sjednocovani stanovisek ohledné¢ otazek cizich rozhodc¢ich nalezt. Dalsi
neméne dulezity dokument je Evropska imluva o mezinarodni obchodni arbitrazi, ktera se

vyjadfuje napf. k problematice rozhodéich smluv a obsahuje ucelenou tpravu zrusovani nalezt

M Tamtéz, strana 27.

112 CTIBOR, Jiti, HORACKOVA, Tva. Franchising. Praha : Wolters Kluwer CR, 2017. s. 29.

113 REZNICKOVA, Martina. Franchising: podnikdani pod cizim jménem. 3. vydani. Praha : C.H. Beck, 2009. Beckova edice
pravo a hospodafstvi. s. 47.

114 ROZEHNALOVA, Nadézda. Mezindrodni pravo obchodni. TI. Dil — fesent sporii. 2. vyd. Brno : Masarykova univerzita
v Brn¢, 1999. s. 35.

15 Tamtéz, strana 37.
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vydanych v rameci rozhod¢tho fizeni.''® Mezi dal§i prameny rozhodciho fizeni samoziejmé patii
také soft law. Pokud jde o tvorbu soff Jaw, vyznamnou roli hraje Komise OSN pro pravo
mezinarodniho obchodu (dale jen UNICITRAL). Na padé UNICITRALU byl zformovan
Vzorovy zakon UNICITRALu o mezinarodni obchodnf{ arbitrazi, ktery ma svym zptisobem
doplnit Newyorskou umluvu a uvést v soulad mezinarodni obchodni arbitraz jako takovou.
Pozdéji byl tento zakon jesté doplnén o vzorova pravidla pro rozhod¢i fizenf a poznamkami,
které se tykaji organizace a priibéhu rozhod¢iho fizeni.'” Mimo vy$e zminéné se k pramentim
budou fadit i dvoustranné mezinarodni smlouvy anebo normy narodni povahy.

Mediace je ve srovnan{ s arbitrazi malo formalni. Mezi jeji dalsi pozitiva patii nizké naklady,
kratsi délka sporu, zachovani dobrého vztahu mezi obchodnimi partnery a ve finale feseni sporu
nemusi byt v ,,souladu s pravaim fadem, nybrZ v souladu se zijmy obou stran.""® Strany sporu si
konsensem vyberou mediatora, jehoz tkolem je spor vyfesit tim, ze stranam pomuze dosdhnout
vzajemné pfijatelné dohody. Mediatorovi neni dana pravomoc rozhodnout, jeho role je pouze
omezena na pomoc najit stranam spolecné feseni a tim spor zazehnat. V prab¢hu media¢niho
procesu maji strany moznost pred mediatorem prezentovat svj pohled na véc a cely tento proces
je nevefejny. Strany smlouvy by vzdy mély primarné usilovat o alternativni vyfeSeni sporu,
zejména pak mediaci. V moment¢, kdy tato varianta selze, je mozné obratit se na rozhodce nebo

soudce. Ale vzdy se doporucuje jit cestou nejmensiho odporu.

116 ROZEHNALOVA, Nadézda. Mezindrodni privo obchodni. IT. Dil — fesent spori. 2. vyd. Brno : Masarykova univerzita
v Brne, 1999. s. 39.

117 HRNCIRIKOVA, Miluse, VALENTOVA, Lucia. Judicidlni trendy v mimosoudnim resend preshraniénich sporii. Praha :
Leges, 2016. s. 67

18 ROZEHNALOVA, Nadézda. Mezindrodni privo obchodni. T1. Dil — fesent sporii. 2. vyd. Brno : Masarykova univerzita
v Brné, 1999. s. 13.
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Z.avér

Autorka se v této diplomové praci vénovala mezinarodnimu franchisingu a v ramci své prace
si dala za ukol zodpovédét na dvé vyzkumné otazky.

Soucasti prvni vyzkumné otazky byly druhy vstupu na mezinarodni trh, a ktera z téchto
forem by méla byt pro franchisora nejlepsi volbou. Autorka v ramci vyzkumu cerpala jak
z narodni, tak i zahranién{ literatury, kdy vsak k tématu nebyla schopna najit dostatek judikatury.
Franchisorovi, ktery se rozhodne pro vstup na mezinarodni trh, se nabizi nékolik moznosti,
pficemz autorka se v praci zabyvala péti moznymi formami.

Kazda z téchto forem ma sva pozitiva i negativa a nelze tak jednoznacné fict, ktera je tou
nejlepsi volbou. V raimci mezinarodniho franchisingu se totiz muze franchisor setkat s nékolika
druhy franchisingovych systému, a prave proto je nutné vybirat na zakladé n¢kolika aspekti. Musi
vzdy myslet predevs$im na geografické umisténi, a sice zda chce expandovat jen do sousedniho
statu nebo na jiny kontinent. Podle toho by autorka zvolila tu nejvhodnéjsi formu vstupu na
mezinarodni trh.

Pokud se franchisor rozhodne rozsifit svij franchisingovy systém pouze do sousedniho statu
a neplanuje velky rozmach, autorka by doporucila zvolit pfimy franchising. Mezi vyhody patfi
pfedevsim to, ze si cely proces uzavirani nového partnerstvi s franchisantem koriguje sam a ma
nad v$im prehled. Pokud ale ¢islo provozoven naroste, mohl by se v tom zacit ztracet, a pak by
hrozily problémy.

Rozhodne-li se tedy franchisor pro velky rozmach, je dle autorky tim spravaoym vstupem na
mezinarodni trh area development, nebot’ ma pozitiva master franchisingu, ale neobsahuje
problém neexistence vztahu mezi franchisorem a novymi franchisanty, coz je nejvétsim
negativem master franchisingu. Area developer tak spolehlivé vyfesi hledani vhodného smluvniho
partnera a prekona prekazky, které v dané zemi mohou pro franchisora jakozto cizince nastat.

V ramci druhé vyzkumné otazky se autorka vénovala mezinarodni franchisingové smlouve,
jak ji nastavit tak, aby zvladla spolehlivé reagovat na v§echny budouci problémy, které ve vztahu
franchisor — franchisant mohou nastat. Jednou z nejdtlezit¢jsich ¢asti smlouvy bude jednoznacné
volba formy feseni sport a vybér rozhodného prava. Autorka by doporucila vyhnout se
soudnimu sporu a pfenechat zalezitost rozhodctiim, coz je nejen méné formalnim, ale i ¢asové
usporn¢jsim fesenim, a nedochazi natolik k poskozeni smluvniho vztahu. Strany maji navic
velkou autonomii pfi volbé rozhodce i mista sudisté, a mohou si mimo jiné zvolit i rozhodovani
podle zasad spravedlnosti.

Rozhod¢i fizeni by autorka rozhodné doporucila doplnit mediaci. Rozhod¢i dolozka bude

tudiz nejlepsim feSenim. Pokud se vsak strany rozhodnou své neshody svéfit do rukou soudu, je
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velmi nutné si zaroven upravit rozhodné pravo, na zakladé kterého se spor bude rozhodovat,
vcetné mista soudu.

Kromé rozhodci dolozky by smlouva méla bezesporu obsahovat povinnost mlcenlivosti a
konkurené¢ni dolozku. Smlouva by taktéz méla vycerpavajicim zpusobem obsahnout prava a
povinnosti obou stran, véetné zptasobt ukoncen{ smluvniho vztahu.

Autorka se v ramci prace nékolikrat zamyslela nad otizkou upravy franchisingu v CR,
pfedevsim nakolik je potfeba tento smluvni typ upravit na zakonné drovni. Je toho nazoru, ze a¢
se jedna o smlouvu velmi specifickou, ktera by si zajisté zaslouzila vétsi pozornost zakonodarce,
tak vzhledem k tomu, Ze na franchising pamatuji rizné mezinarodni smlouvy a umluvy, to nenf
vylozené nutné.

Za nejhodnotnéjsi zdroj v ceském prostiedi povazuje autorka jednoznacné Sirokou publikaci
pani doktorky Reznickové, ktera je v tomto oboru velice aktivni uznavanou odbornici. Autorka
ma také za to, Ze toto téma se v Ceské literatufe a judikatufe bude jesté vyvijet, nebot’
expandovani svého podniku do zahranici je ¢im dal ¢astéjsim jevem, a je timto dan prostor pro

dalsi vyzkum.
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Shrnuti

Tato diplomova prace se zabyva mezinarodnim franchisingem. Prace specifikuje zakladni
charakteristiku franchisingové smlouvy jako takové, zejména které smluvni typy se do ni
promitaji. Autorka se dale rychle zastavi u legislativnich aprav franchisingu v jinych evropskych
statech — Némecku a Svédsku. Poté se podrobnéji zaméii na proces internacionalizace, kdy se
snaz{ vystizné popsat, ktery z procesu je pro franchisora nejvyhodnéjsi, ¢imz se snazi odpovedét
na prvni vyzkumnou otazku.

Dalsi ¢ast prace rozebira role prava EU na mezinarodni franchising a postup pfi uzavirani
smlouvy, kde se zaméfi na celou strukturu smlouvy a jednotliva prava a povinnosti franchisora a
franchisanta, véetné typickych dolozek, které by mezinarodni franchisingova smlouva méla
obsahovat. Zde autorka odpovida na druhou vyzkumnou otazku, a sice jak postupovat, aby
franchisingova smlouva byla co nejaspésnéjsi a mohla tak reagovat na piipadné spory.

V posledni kapitole se prace vénuje vybéru rozhodného prava v ramci spord, které mohou

nastat, mimo jiné i pozitivy a negativy soudniho a rozhodciho fizeni véetné mediace.
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Summary

This thesis deals with international franchising. This work specifies the basic
characteristics of franchising agreements and elaborates the different types of contracts which the
agreements might consist of. The author also briefly covers the franchising legislations at other
European countries - Germany and Sweden. Afterwards the author focuses on the process of
internationalization, in which she is answering the first research question by describing the
different processes and determining which is the most advantageous for the franchisor.

The next part of the work discusses the role of the EU law regarding international
franchising and the procedures for concluding a contract while focusing on its structure, on the
rights and obligations of both the franchisor and the franchisee and on typical clauses that an
international franchise agreement should contain. In this part the author answers the second
research question — how to construct a successful franchise agreement which will settle any
possible future disputes.

The last part deals with the choice of law in disputes that may arise and with the advantages

and disadvantages of litigation, arbitration and mediation.
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