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Abstrakt

Tématem bakaldrské prace je Analyza vzdélavaciho systému Méstské knihovny
Louny. Prdce md za cil popsat celkovy proces zaméstnaneckého vzdélavani
v instituci. Zaméruje se na analyzovani potfeb zaméstnanc(, planovani a vytvareni
cil vzdélavaciho programu, samotnou realizaci vzdélavani na pracovisti
a naslednou evaluaci vysledkl a efektivity vzdélavaciho programu. Hlavnim Gcelem
je vsak zmapovani konkrétniho fungovani vzdélavaciho systému Méstské knihovny
Louny. Kziskani podrobnych informaci o stavajicim systému a prabéhu
zaméstnaneckého vzdélavani byl pouZit rozhovor s reditelkou Méstské knihovny
Louny Mgr. Dagmar Kucerovou a dotaznikové Setfeni, které bylo provedeno
mezi zaméstnanci zvolené instituce. Pfinos bakalarské prace spociva ve zjisténi
funkénosti systému vzdélavani ve zvolené instituci jak pro potfeby zaméstnavatele,
tak i zaméstnanc(. Stavajici nabidka vzdélavani pro zaméstnance knihovny je velmi
bohatd a neustdle se aktualizuje dle potteb instituce i jednotlivych pracovnik(.
V zavéru prace byly navrieny Upravy v nabidce vzdélavani pro zaméstnance
na pozicich ekonom a asistent volno¢asového zafizeni. Z dotaznikového Setteni
vyplynulo, Ze zaméstnanci na uvedenych pozicich nepovazuji nabidku, kterd jim je

poskytovana k rozvoji v oboru, za dostate¢nou.



Abstract

The topic of this Bachelor thesis is the Analysis of the education system of the Louny
City Library. The aim of it is to describe the whole process of the employees’
education in the institution. Its focus is on the analysis of the employee needs,
planning and creating the targets of the education program. But the main purpose
is to map the specific workings of the Louny City Library’s educational system. | have
used an interview with the director of the Louny City Library, Mgr. Dagmar
Kucerovd, to gain a detailed information about the current system and the progress
of the employee education. The benefit of this Bachelor thesis is
in the determination of the institution’s education system for the needs of both
the employer and the employees. The current selection of the library employees’
education is very rich and it's continuously updated according
the needs of the institution and the workers. At the end I’'m suggesting adjustments
in the education offerings for the employees on the Economist and the Leisure
Activity Assistant positions. The questionnaire showed the employees in these

positions don’t consider the current opportunities sufficient.
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1 Uvod

Bakalarska prace Analyza vzdélavaciho systému Méstské knihovny Louny pojedndva
o fizeni lidskych zdrojd a celkovém planovani, realizovdani a evaluovani
zaméstnaneckého vzdélavani na pracovisti. Dnesni spolecnost poZzaduje, aby
instituce a podniky pecovaly o své zaméstnance a umoznily jim osobni i profesni
rozvoj a dalsi vzdélavani. Velké mnoiZstvi zaméstnavatelll poskytuje bohatou
nabidku dalSiho vzdélavani jako vyznamny benefit. Dllezité je vSak zmapovani
zaméstnaneckych potreb, aby plan vzdélavani odpovidal pozadavkim instituce
i zajmu zaméstnancl. Praktickd Cast prace se zaméfuje na fungovani vzdélavaciho
systému Méstské knihovny Louny, plan vzdélavacich aktivit a spokojenost
zaméstnancl se stdvajicim systémem. Ke zmapovdani soucasné situace v Méstské
knihovné Louny je pouZit rozhovor s feditelkou instituce Mgr. Dagmar Kucerovou
a dotaznikové Setfeni provedené mezi vSemi zaméstnanci. Vysledky poslouzi

k zjisténi, zda je stdvajici systém vzdéldvani dostacujici jak pro potieby
zaméstnavatele, tak i zaméstnanc( a k pfipravé pripadného ndvrhu inovaci, ktery

bude zaméren na napravu zjisténych nedostatk.
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2 Cile a metodika prace

Cilem prace je zmapovani vzdéldvaciho systému Méstské knihovny Louny a zjistit
spokojenost s danym vzdélavacich systémem prostfednictvim dotaznik(.

Teoretickd ¢ast prace se zaméfuje na popis, planovani, realizaci, pribéh a evaluaci

zaméstnaneckého vzdélavani obecné.

Prakticka ¢ast je jiz zamérena konkrétné na analyzovani vzdélavaciho systému
v Méstské knihovné Louny. Je pouzito kvalitativni a kvantitativni Setfeni, abych
ziskala informace od zaméstnanc(, ale i pfimo od vedeni instituce. Provedeny

rozhovor s rfeditelkou instituce a dotaznikové Setrfeni slouzi k ndvrhu inovace

7 s

dosavadniho systému vzdélavani.
Byly stanoveny ndsledujici vyzkumné otazky:
1. Jakych vzdélavacich aktivit a Skoleni se zaméstnanci ucastni?

2. Jsou zaméstnanci spokojeni s celkovym vzdéldvacim systémem Méstské knihovny

Louny?
3. Preferuji zaméstnanci vzdélavani v misté sidla instituce?

4. Vyhovuje zaméstnancim, kdyz vzdélavaci aktivitu vede ptfimo pracovnik Méstské

knihovny Louny?
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3 Teoreticka cast prace

Obsahem teoretické ¢asti je pohled na celkovy proces zaméstnaneckého vzdélavani
na pracovisti. Teoretickd ¢ast se zaméfruje na analyzovani potfeb zaméstnanc,
pldnovani a tvorbu cill, samotnou realizace vzdélavaciho programu a naslednou

evaluaci, ktera zjistuje Uspésnost a efektivitu daného vzdélavani.

3.1 Zakladni definice pojmii

V oblasti, kterou se zabyva tato bakalarskd prace, se setkavame s fadou zakladnich

pojmd, které je potieba rozliSovat a nezaménovat.

Uceni je proces zmény, ktery obsahuje nové znalosti, dovednosti a schopnosti.

Uceni probiha organizované, ale také spontanné aniz bychom o ném védeéli.

Vzdélavani je jedno z forem uceni. Probiha organizované a systematicky. Vzdélavani

uzivaji organizace s cilem podpofit uceni.
Rozvoj vyuziva uceni k dosazeni zmény, prechodu k jinému Zadoucimu stavu.

Lidské zdroje jsou hlavnim prfedpokladem pro uspésné fungovani instituce. Spadaji
mezi zdakladni zdroje, které jsou materidlni, financni, informaéni a lidské.
Nejcennéjsim a obvykle nejdrazsim zdrojem instituce jsou pravé lidské zdroje, proto
Casto je také pouZivan pojem lidsky kapital. Rozdil mezi lidskymi zdroji a lidskym
kapitalem je v tom, Ze lidsky kapital vlastni i ti jedinci, ktefi nemaji pracovné pravni

vztah s zadnou instituci. (Siky¥, 2012, s. 30)

3.2 Rizeni lidskych zdroji

Instituce muUze fungovat, pokud shromazdi, propoji, uvede do pohybu a vyuZiva
materialni, financni, informacni a lidské zdroje. Propojovani a vyuzivani zminénych
zdroji je hlavnim ukolem podnikového Fizeni. Rizeni lidskych zdroji neboli
personalni fizeni je zaméreno na ¢lovéka v pracovnim procesu, na jeho ziskani,
formovani, spolupraci a fungovani sdalSimi pracovniky, vyuZiti, organizaci,

jeho pracovni vysledky a jeho spokojenost, na neustaly rozvoj a zlepSovani
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pracovnikud. Protoze lidské zdroje ovliviuji ostatni zdroje podniku ¢i instituce a jsou
nejcennéjsi a vétSinou i nejdrazsi zdroj, je fizeni lidskych zdroji nejdUleZitéjsi casti
podniku. (Armstrong, 2007, s. 27)

Foot a Hook (2002, s. 12) uvadéji pfti fizeni lidskych zdroju potifebnost akceptovani
strategického pfistupu, Ze nejvétsi odpovédnost je kladena na liniové manazery,
enormni dulezZitost komunikace pro integraci organizacnich politik pro lepsi moZnost

navrhovani a podporovani hlavnich hodnot a cilCi organizace.

3.2.1 Hlavni ukoly rizeni lidskych zdroju

Podle Koubka (1998, s. 14) Ize charakterizovat pét hlavnich ukoll fizeni lidskych
zdroju:

1. Vytvareni dynamického souladu mezi poctem a strukturou pracovnich mist
a poctem a strukturou pracovnikd v podniku tak, aby byl spravny ¢lovék zafazen

na spravné misto a snazit se o to, aby tento Clovék byl neustdle pfipraven

pfizpUsobovat se ménicim pozadavkim pracovniho mista.

2. Optimalni vyuzivani pracovnich sil a schopnosti v podniku. Vytvareni pracovnich

ukold ,,na miru”.

3. Formovani tymu, efektivniho stylu vedeni lidi a zdravych mezilidskych vztahu

v podniku.

4. Personalni a sociadlni rozvoj pracovnikll podniku, rozvoj jejich pracovnich
schopnosti a socidlnich vlastnosti, pracovni kariéry smértujici k vnitfnimu uspokojeni
zvykonané prace. Vytvareni pfijemnych pracovnich a socidlnich podminek

pro pracovniky a zlepSovani kvality pracovniho Zivota.

5. Dodrzovani vsech zakon( v oblasti prace, zaméstnavani lidi a lidskych prav

a vytvareni dobré zaméstnavatelské povésti organizace.

3.3 Vzdélavani zaméstnancu

Podnikové nebo také firemni vzdélavani je vzdélavaci proces organizovany

podnikem. Zahrnuje jak vzdélavani interni pfimo v prostorach instituce,
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tak i vzdélavani externi mimo sidlo instituce. Podnikové vzdélavani je systematicky
proces zmény chovani zaméstnancl, Urovné jejich znalosti, schopnosti
a dovednosti. Toto vzdéldvani tvofi podstatnou cast celozivotniho vzdélavani,
pfi kterém se spoji vzdélavani formalni, neformalni, které je realizované v priibéhu
zaméstnani a informalni neboli neinstitucionalni, které je soucasti Zivota a neni
to vnimdno jako vzdélavani. Do vzdélavaciho systému zasahuje persondlni Utvar,
samotné oddéleni vzdélavani zaméstnanc(, ale také vedouci manazefi. Napriklad
v Némecku existuje i specidlni komise, kterd je sestavena ze zastupcl podniku.
Tito povéreni pracovnici zajistuji veskeré cinnosti tykajici se zaméstnaneckého

vzdéldvani a spolupraci s odborniky a vzdélavacimi institucemi.

Pfi vzdélavani zaméstnancl dochdzi k formovdani jejich pracovnich schopnosti.
Lze to podle Koubka (1998, s. 208) roz¢lenit do tfi oblasti na oblast vzdélani, oblast
kvalifikace a oblast rozvoje. V prvni oblasti vzdélani dochazi k formovani zékladnich
a vSeobecnych znalosti a dovednosti, které lidem poskytuji moznost Zit
ve spolecnosti a v souvislosti s tim se rozvijet a ziskavat specializované schopnosti
a socidlni vlastnosti. V oblasti vzdélani je hlavnim cilem osobnost jedince a jeho
rozvoj. V oblasti kvalifikace se uskutecnuje pfimo pfiprava na povolani a ziskavani
znalosti a dovednosti potfenych pro zaméstnani. Oblast kvalifikace obsahuje
zakladni skoleni potrebné kvykonu prace, prabéind skoleni, rekvalifikace
a prohlubovani kvalifikaci. Treti oblast rozvoje je zamérena na rozsifovani kvalifikaci
a dalsi vzdélavani. Cilem je, aby jedinec ziskal dal$i znalosti a dovednosti, které
jiz nejsou potfebné k vykonu zaméstnani. Vyznamné je v této oblasti také formovani
osobnosti a socialnich vlastnosti jedince. Prispiva k zlepSovani vztah( na pracovisti.

Rozvoj je zaméren celkové vice na samotnou kariéru jedince neZ na praci, kterou

momentalné vykonava.

3.3.1 Analyza a identifikace vzdélavacich potieb

Na zacdtku procesu vzdélavani je potreba provést analyzu a identifikaci. PFi analyze

v s

dochdzi ke shromaidéni informaci o aktualni drovni znalosti, dovednosti

a vykonnosti zaméstnancl. Cilem je zjistit nedostatky ve vykonnosti a nasledné je
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doplnit vzdélavanim. Pfi analyze je potfeba zohlednit i prostiedi, ve kterém
se zaméstnanci pohybuji a prdci vykonavaji. Jiné podminky maji zaméstnanci

v klidné instituci a jiné v dynamicky se rozvijejicim podniku.

Veskeré Casti procesu identifikace vzdéldvacich potfeb zacinaji sbérem informaci.
Jde o porovnavani nynéjsi urovné vykonu, schopnosti, dovednosti a védomosti
zaméstnanc se standardem. K porovnavani Urovné existuji vzdélavaci
a vykonnostni standardy. Informace o mnoiZstvi prace, které je zaméstnanec
schopen vykonat za béZznych podminek, poskytuje vykonnostni standard. Vzdélavaci

standart urcuje, co se zaméstnanec mél naucit v pribéhu firemniho vzdélavani.
Pro vytvoreni efektivniho programu je nezbytnd kvalitné provedena analyza.

Potfebné informace o znalostech a schopnostech zaméstnancl je mozno ziskat

raznymi metodami. Voddak a Kucharcikova (2007, s. 69 — 78) uvadi tyto:

3.3.1.1 Systém 360°

Tato metoda je v poslednich letech velmi ¢asto vyuzivdna pravé v oblasti rozvoje
a vzdéladvani zaméstnancl a to predevsim zaméstnancl na vysSich pozicich.
Metodicky systém 360° je postaven na zpétnych vazbach od primych nadfizenych,
vysSich nadrizenych, kolegli i zdkaznikl. Vyhodou je, Ze dany pracovnik ziska
zpétnou vazbu od vice zdroja. Podporuje rozvoj pracovniho tymu a nadfizeny ziska
informace o potfebach vzdélavani. Dulezité je vsSak dodrZovat zasady
pfi poskytovani zpétnych vazeb pracovnikovi. Mit k danému pracovnikovi respekt
a Uctu, byt konkrétni, navrhnout feSeni do budoucnosti a dat danému pracovnikovi

prostor pro vlastni vyjadreni. (Folwarcznd, 2010, s. 105)

3.3.1.2 Strukturovany rozhovor

Jde o jednu z technik sbéru dat, kde tazatel poklada predem pfipravené oteviené
i uzaviené otazky. Cilem je zjistit divody neuspokojivého vykonu, ziskat postoje
a nazory jednotlivych zaméstnancd. Velkou vyhodou strukturovaného rozhovoru

je detailni ziskani potfebnych informaci. AvSak takové rozhovory jsou slozité a ¢asto
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je potieba, aby byly vykonavané kvalifikovanymi pracovniky. (Vodak, Kucharcikova,

2007, s. 75)

3.3.1.3 Pozorovani

Pfi pozorovani jde o planované, zdmérné a soustavné sledovani mnozstvi vykonané
prace zaméstnanci nebo skupinami zaméstnancli na pracovisti. Pozorovatel
porovndva rlzné styly vykonu prace a porovnavd je s predepsanymi normami
a postupy. Vyhodou je jasna predstava o vykondvani prace. (Vodak, Kucharcikova,

2007, s. 75)

3.3.1.4 Dotaznik

Dotaznik slouZi k zjistovani vétsinou vétsiho mnoizstvi informaci. Obsahuje otazky
oteviené, uzaviené i polooteviené. Dotaznik muUze mit formu tisténou
i elektronickou. Vyhodou jsou nizké ndklady na uskuteénéni. Nevyhodou casto byva
Spatné pochopeni otdzek respondenty a Spatné vyhodnocovani otevienych otazek.

(Vodak, Kucharéikova, 2007, s. 75)

3.3.1.5 Participace

U participace jde o urcitou dobu, po kterou prizkumnik vykonava cinnosti a bere
na sebe zodpovédnost, kterd prislusi urc¢itému pracovnikovi. Cilem je vcitit se
do role daného zaméstnance, porozumét podminkam prace a ziskat blizké

pochopeni pfi feseni urcitého problému. (Voddak, Kucharcikova, 2007, s. 75)

3.3.1.6 Skupinova diskuze

Skupinové diskuze patfi mezi hlavni metody kvalitativniho vyzkumu. Jde o rozhovor
na urcité téma mezi nékolika osobami, jehoZz cilem je dané téma rozebrat

a nahlédnout na néj z rdznych uhla pohledu. (Vodak, Kucharcéikova, 2007, s. 76)

3.3.2 Planovani vzdélavani

Po provedeni identifikace a sbéru dat je potfeba vypracovat navrh vzdéldvaciho
programu, ktery obsahuje pfipravu ucebnich osnov a studijni materialy. V prvni fazi

planovani se specifikuji potfeby ucastnik(i a stanovuji se cile vzdélavaciho programu.
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U programa dlouhodobéjsiho rdzu se urcuji i dil¢i cile jednotlivych tematickych
celkd. Nasleduje realizacni faze, ve které se zpracovavaji jednotlivé etapy
vzdéldvaciho programu, realizace a stanoveni poradi ucebnich témat a techniky
vzdélavani. Na realiza¢ni fazi nasledné navazuje faze zdokonalovani, jejimz hlavnim
cilem je prlibézné hodnoceni jednotlivych etap vzdélavaciho programu. Jedna se
o nalézani moznosti na zlepseni celého programu vzdélavani. Rovnéz se zjistuje

informovanost Ucastnik(l, uroven organiza¢niho zajisténi, ekonomickd narocnost

a vybér lektord.

Kazdy plan vzdéldvaciho programu by mél obsahovat témata vzdélavani, ktera
ucastnikdm budou pfinosna a pomoci kterych si budou moci zdokonalit stavajici
a ziskat nové kompetence. Pfi tvorbé cilové skupiny je vhodné, aby ucastnici méli
stejnou uroven schopnosti i védomosti. Velmi motivujici je, kdyZz se vzdélavaciho
programu Ucastni spolu s fadovymi zaméstnanci i manazefi. Nasledné je potieba
urcit vhodné metody a techniky. Jsou fady modernich i tradi¢nich metod, indoorové
i outdoorové. Nelehké je zvolit vzdélavaci instituci. V dnesni dobé pusobi na trhu
velké mnozstvi poradenskych a vzdélavacich instituci. Firemni vzdélavani muize byt
uskutecniovano rlznymi institucemi i jednotlivci. Je mozno zvolit interni odborniky,
vlastni Skolici centrum nebo externi instituce. Vybér je ovlivnén referencemi
od jinych instituci, vlastnimi zkuSenostmi, rozsahem pouzivanych metod vzdélavani
a schopnosti vzdélavaci instituce pfipravit vzdélavaci program ,,na miru®. Vzdélavaci
program muze byt pravidelné se opakujici v rznych ¢asovych intervalech nebo
pouze jednordzovy. Termin konani je tfeba velmi promyslet, aby byli pracovnici
k dispozici. Nemél by se kryt sobdobim dovolenych nebo by nemél byt
uskuteciovan v dobé nejvétSiho pracovniho vytizeni. Vzdélavaci program lze
uskutec€nit pfimo v misté podniku ¢i instituce nebo i mimo néj. Velmi je
doporucovano organizovat vzdélavaci programy mimo misto pracovisté, protoze
Ucastnici nejsou ruseni resenim nahlych pracovnich problém( a maji mozZnost
se vice soustredit. V prlbéhu a na konci vzdélavaciho programu je potreba
zrealizovat hodnoceni vzdéldvacich aktivit a celého vzdélavaciho programu.

Toto zhodnoceni je dlleZitd zpétna vazba pro zaméstnavatele i lektory. Neméné
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dllezité je také vramci planovani vytvofit rozpocet nakladd, do kterého je treba
zapocitat naklady na studijni a pracovni materialy, stravu, dopravu, ubytovani, mzdy

lektord, ale také vynaloZeny ¢as pracovnikd. (Vodak, Kucharcikovd, 2007, s. 80 - 82)

3.3.2.1 Kalkulace vzdélavaciho programu

Kalkulace jsou nepostradatelnou soucasti pfi planovani a realizaci vzdélavaci akce.
Pti kalkulaci jde o vycisleni naklad(i a vynos(. Kalkulace je jeden z podkladd

pfi rozhodovani, zda vzdéldvaci program bude uskutecnén.

Pfi tvorbé kalkulace je potfeba zaznamenat veskeré sebemensi polozky nakladd.
Naklady je moZno rozdélit do dvou skupin na naklady na vzdélavaci program, které
obsahuji ndklady na realizaci, lektory, prostory, kde bude program probihat
a na naklady na ucastniky, kam patfi naklady na stravovani, cestovné, preprava
do mista konani, ubytovani, materidly potfebné k vyuce a dalsi. Naklady
na vzdélavaci program jsou takzvané fixni ndklady, protoze tam patfi polozky, které
se neméni podle poctu ucastnikl. Naklady na ucastniky jsou variabilni, protoZe jsou

naopak ovlivnény podle poctu zicastnénych.

Po dokonéeni vzdélavaciho programu je vhodné zachovat kalkulaci, ktera byla
vytvorena pred samotnou realizaci, protoZe je pak moZno porovnat plan se
skute¢nosti a vyjadfit uUsporu ¢i precerpdni financnich prostfedkd. (Vodak,

Kucharcikova, 2007, s. 148)
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3.3.3 Realizace vzdélavaciho programu

Po dokonceni planovani a veskerych pfiprav je mozno s realizaci zacit.

Obrazek 1 - schéma vzdélavaciho programu

Motivace
zaméstnancu

Program

Realizace

Vzdélavaci
styly

Zdroj: vlastni zpracovani

3.3.3.1 Cile vzdélavaciho programu

Na zakladé stanovenych potieb vzdélavani jsou v planovaci fazi uréeny cile.
Pro jasnost a jednoznacnost jejich vyznamu je doporuceno rozdélit cile do dvou
kategorii, na cile programové, které zahrnuji cile celého programu vzdélavani jako
vystup procesu stanoveni potieb vzdélavani a cile jednotlivé vzdélavaci akce, které
obsahuji cile jednotlivych vzdélavacich aktivit, které mohou obsahovat jesté dalsi

cile. (Vodak a Kucharcikova, 2007, s. 83)

3.3.3.2 Program

Program vzdéldvaci akce musi obsahovat datum, ¢as, témata, lektory, misto konani,
metody, které budou pouzity a pomucky.

3.3.3.3 Metody vzdélavani

DuleZitymi nastroji, které zajistuji vzdélavaci program, jsou vzdéldvaci metody.
Vyuziti vhodnych metod je individudlni dle pozadavki a potifeb daného podniku
Ci instituce. Vybér metod je ovlivnén nékolika faktory. Napriklad vékem a poétem

zUcastnénych zaméstnanc(, urovni dovednosti a védomosti a zastavanou pozici.
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Podle Koubka (1998, s. 221 — 222) lze metody vzdélavani rozdélit na metody
pouzivané ke vzdélavani na pracovisti, na konkrétnim pracovnim misté,
pfi vykonavani béznych pracovnich ukoll (metody on the job). Tyto metody byvaji
povazovany za vhodnéjsi pro vzdélavani délnikd. A metody pouZivané ke vzdélavani
mimo pracovisté (metody off the job) za vhodnéjsi pro vzdélavani vedoucich

pracovniku a specialistu.

3.3.3.3.1 Metody uzivané ke vzdélavani na pracovisti

Podle Koubka (1998, s 221 — 222) mezi metody uZivané ke vzdélavani na pracovisti
patfi:

Instruktaz pfi vykonavani prace je jednou z nejvice vyuzivanych metod, protoze je
to nejlehdi zplsob, jakym se da zaskolit novy nebo méné zkuseny zaméstnanec.
ZkuSeny pracovnik nebo nadfizeny ukaze, pripadné i nékolikrat, spravny pracovni

postup a novy zaméstnanec se to pozorovanim a opakovanim nauci.

Coaching je smérovani a neustalé podnécovani zaméstnance k potfebnému vykonu

prace.

Mentoring je velmi podobny coachingu, avsak veSkera odpovédnost a iniciativa
zavisi na samotném zaméstnanci. On sam si zvoli svého mentora, ktery

mu poskytuje rady, usmériuje ho a stimuluje.

Counselling je jedna z nejnovéjsich metod a jde pfi ni o interaktivni ovliviiovani

a konzultovani. Casto byva tento pojem prekladan do &estiny jako poradenstvi.

Asistovani je Casto uzivand metoda, pri které je novy zaméstnanec pridélen
ke zkuSenému pracovnikovi, napomaha mu pfi vykonu prace a udi se jeho postupy.
Pracuje postupné samostatnéji, az ziskd veskeré potrebné dovednosti a znalosti,

Ze je schopen pracovat samostatné.

Provéreni ukolem je metoda, kterd navazuje na asistovani. Novy zaméstnanec je
povéren Ukolem od zkuseného zaméstnance. Pfi praci je sledovan, zda vse vykonava

spravné.
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Rotace prace je metoda, kterd se nejcastéji pouzivda u vedoucich pracovnika.
Zameéstnanec je vidy po urcitou dobu v rlznych c¢astech podniku Ci instituce a je
provérovan rlznymi ukoly. Postupné si projde vSemi pozicemi. Pracovnik si touto

metodou rozsifuje své schopnosti a zkusenosti.

Pracovni porady je metoda urtenda kformovani pracovnich schopnosti
zaméstnancl. Zaméstnanci béhem porady ziskaji nové informace o problémech
a faktech, které se tykaji podniku. ZvysSuje se jejich informovanost, povédomi

a mohou prezentovat své vlastni ndzory a poznatky.

3.3.3.3.2 Metody uZivané ke vzdélavani mimo pracovisté

7 s

Podle Koubka (1998, s221 — 222) mezi metody uzivané ke vzdélavani mimo

pracovisté patfi:

Prednaska je verbalni zpracovani urcitého tématu. Jsou Casto pouzivany, kdyz je
potieba sdélit velké mnoiZstvi informaci velkym skupindm. Pro zefektivnéni se
pouzivaji multimediadlni prostfedky. Nevyhodou je pasivni pfijimani informaci
zaméstnanci.

Seminaf je metoda také zamérend na zprostfedkovani informaci, ale je spojend se

skupinovou diskusi, pfi které si zaméstnanci vyménuji zkuSenosti a nazory

na zvolené téma.

Demonstrovani je nazorné, praktické vyucovani. Tato metoda je zamérena
na ziskdvani dovednosti. Zaméstnanci jsou vyucovdni pomoci trenazér(,

audiovizualni techniky, pocitacu, predvadénim riznych postupa.

Pfipadova studie je metoda pouzivana u vedoucich pracovniku. Je vymyslena urcitd
situace a nastinén problém. Zaméstnanci danou situaci studuji a snazi se ji

diagnostikovat a navrhovat feseni.

Brainstorming je jedna zvariant pfipadovych studii. Cilem je ve skupiné lidi

vymyslet co nejvice moznych feSeni k danému problému.
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Workshop je typ skupinové vzdélavaci aktivity, pri které ucastnici resi ve skupinach
pomoci rlznych technik praktické problémy. Lektor ma vétSinou roli moderatora
Ci facilitatora.

Assesment centre je moderni metoda pouZivand pti vybérovych fizenich
a vzdélavani zaméstnancl na vyssich pozicich. Jde o vysoce hodnocenou metodu.
Ucastnik pFi této metodé pini Ukoly a fesi problémy, které jsou naplni kazdého
pracovniho dne. Metoda assesment centre je velmi Casové naro¢nd na pfipravu
a Casto se vyuziva technické vybaveni, protoZze ndhodné ukoly, které plni ucastnici

byvaji automaticky generovany pocitacem.

Simulace je metoda, kterd je také nejvice orientovana na praxi. Zaméstnanci
dostanou scénar a béhem urcité doby musi navrhnout feSeni. Ve scénafich jsou

popsany situace, se kterymi se mohou bézné v préci setkat.

Adventure education je metoda, kterou lze preloZit jako Skoleni hrou. Pfi této
metodé jde o hry, které hraji vedouci pracovnici a uci se diky nim manazerskych
dovednostem, povérovat ukoly, hledat spravna reSeni, vést zaméstnance a dalsi.
Skoleni probiha tak, Ze je zaddn néjaky ukol formou hry nebo pohybové aktivity
a ten dany ukol je skupinové feSen. Jeden z Ucastnikd Skoleni je zvolen vedoucim

skupiny. Po dokonéeni hry se diskutuje, co nového se Ucastnici naudili.

3.3.3.4 Lektori

Lektor, ktery realizuje vzdélavaci program, musi vykonavat rGzné aktivity, které
¢asto nebyvaji docerfiovany. Je velka Skdla urcitych védomosti, které jsou potieba
pro vyucovani skupin, poradenstvi a pfipravu material(i, které budou vyuzity. Casto
byvaji lektofi vybirani hlavné kvali technologickym znalostem neZ na zdakladé
pedagogickych a osobnostnich predpokladd. Osobnostni predpoklady jsou u lektort
podstatné a jsou dulezitym prvkem uUspésného vzdélavani. Dobry lektor si umi
zajistit davéru a respekt a dokdze zastat veskeré potiebné role. Diky zralosti umi
zachovat odstup i v konfliktnich, vypjatych situacich. Velmi dllezitd je schopnost
fungovani v mezilidskych vztazich. Uspésnost vzdélavaciho procesu zavisi z velké

Casti pravé na lektorovych schopnostech. (Vodak, Kucharcikovd, 2007, s. 101 — 102)
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3.3.3.5 Vzdélavaci styly

Podle Vodaka a Kucharcikové (2007, s. 104) lze vzdélavaci styly lektorG clenit

nasledovné:

Behaviordlni styl je narocny pro lektora na ptipravu. Vzdélavaci program je vedeny

zabavnou formou, jsou pouZzity riizné pomucky a je orientovan na vysledek.

Funkcionalisticky styl je typicky tim, Ze se drzi zdsady, Ze se lidé nejlépe naudi to,
co povazuji za praktické. Lektor pfi vyuzivani funkcionalistického stylu sméfuje
vzdélavani na urcity problém nebo ukol, stanovuje pro Ucastniky cile a zddraznuje

prakti¢nost a ucelnost.

Humanisticky styl je zamérfen na vytvareni vztahl mezi ucastniky. Vede
k porozuméni, empatii, otevienosti a spontannosti. Casto viak mlZe dochazet

k velkému zaméreni na samotné ucastniky a k opomijeni cile vyuky.

Strukturalisticky styl je typicky tim, Ze zaméstnanci musi plnit urcita kritéria vyuky.
PFi vyuziti tohoto stylu je presné napldnovdna vyuka, jeji struktura a pouzité
prostfedky. Casto se vak lektor zaméFuje pouze na samotnou vyuku a nedokaze se

prizplsobit potfebam ucastnika.
3.3.3.6 Motivace zaméstnanci

Instituce a podniky se snaZi trvale udrzet vysokou uroven vykonu pracovnikd.
Proto se musi ve velké mife vénovat motivaci prostfednictvim stimull, odmén
a vhodnym vedenim lidi. Hlavnim cilem je rozvoj motivacnich procest a tvorba
takového pracovniho prostredi, které bude podporovat dosahovani ocekavanych

vysledka.
Proces motivace

Pficinou toho, Ze lidé néco udélaji je motiv. Motivace se zabyva podnéty, které
ovliviiuji zaméstnance tak, aby se chovali danym zplsobem. Podle Armstronga
(2007, s. 237) jsou tfi slozky motivace: smér — co se pokousi néjaka osoba délat, usili

— s jakou pili se o to pokousi a vytrvalost — jak dlouhou dobu se o to pokousi.
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Motivovani zaméstnanc(i je zamérné orientované chovani, jde o jejich uvadéni
do pohybu vtakovém sméru, ktery si zada vedeni instituce tak, aby dosahovali
urcitych vysledkl. Pracovnici jsou motivovani, pokud ocekavaji pInéni a dosahovani
daného cile, zdméru a nasledné odmény, kterd je pro né atraktivni a pokryva jejich

pozadavky.

Spravné motivovani zaméstnanci s pfesné danymi cili a zaméry dokaZou pracovat
tak, Ze jejich cinnost povede kplnéni a dosahovani téchto cili a zamérda.
Tito zaméstnanci se zvladaji motivovat sami. Vétsina pracovnik( vSak potfebuje byt

nékym motivovana.

Proces motivace zdvisi na stanovenych cilech, podniknutych krocich, dosazenych
cilech a potfebé. Podle Armstronga (2007, s. 237) je motivace dana zjisténim
neuspokojenych potreb, které vytvareji prani potreby uspokojit. Ndsledné jsou
sestaveny cile, které by mély pokryt dané potieby. Pokud je dosaZzeno cil( a jsou
uspokojeny dané potieby, je velmi pravdépodobné, Ze toto chovani, které vedlo
k dosazeni cild, bude zopakovano. Pokud cile nebyly naplnény, zfejmé se tytéz kroky
nebudou vbudoucnu opakovat. Proces opakovani prosperujiciho jednani

nebo krok( se nazyva zakon pficiny a Ucinku nebo upevnovani presvédceni.
Typy motivace

Zaméstnaneckd motivace se c¢leni na dva typy. V prvnim typu motivace se
zaméstnanec motivuje sam tim, Ze se snaZzi sam hledat, nalézat a nasledné
vykondvat ¢innosti nebo pridélenou préci, kterd uspokojuje zaméstnancovo potireby
a vede k splnéni ocekavanych cild. Ve druhém typu jsou zaméstnanci motivovani
vedenim instituce prostfednictvim pochval, povySovani, odménovani atd. (Koubek,

2000, s. 107)

Vnitfni motivace

Vnitini motivace se tyka kvality pracovniho Zivota. Zaméstnanci si sami vytvareji
Cinitele, které je ovliviuji a sméruji potfebnym smérem k dosazeni cild. Témito
faktory jsou autonomie, odpovédnost, prilezitost rozvijet a pouZivat schopnosti

a dovednosti, podnétna a zajimava prace, moznost postupu na vyssi pracovni funkci.
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Vnéjsi motivace

Vnéjsi motivaci vytvafi vedeni instituce ¢i podniku. Je tvofena odménami. Nejvice se
vyuziva zvyseni platu, povyseni, pochvala. AvSak pouZiva se i motivace formou

trestu, napriklad kritika, sniZzeni platu, disciplinarni Fizeni.
Teorie motivace
Podle Armstronga (2007, s. 221) mezi nejvlivnéjsi teorie motivace patfi:

Teorie instumentality

Tato teorie tvrdi, Ze jako prostifedek k zajisténi toho, aby zaméstnanci pracovali

potifebnym zplsobem, jsou odmeény nebo tresty. Jde o tzv. politiku cukru a bice.

Teorie zamérend na obsah

Teorie zamérena na obsah se orientuje na obsah motivace. Podle této teorie se
motivace tyka konani kroku s cilem uspokojit potfeby a identifikovat hlavni potieby,

které ovliviuji jedincovo chovani. Jde o tzv. teorii potteb.

Teorie zamérend na proces

Teorie zamérend na proces se soustfedi na psychologické procesy, které ovliviuji

motivaci a souviseji s cili a pocitovanim spravedInosti.

3.3.4 Evaluace vzdélavaciho programu

Evaluace je proces, ktery je zaméfeny na posuzovani a urcovani hodnoty dopadu
vzdélavani. Hlavnim cilem je tvorba zmény nebo doporuceni ve vzdéldvacim

programu.

Pfi provadéni evaluace vzdélavaciho programu je tfeba srovnat ocekdvané cile se
skute¢nymi vysledky a popfipadé analyzovat rozdily. Zkouma se, zda bylo zvolené
spravné zaméreni vzdélavani, vhodnost metod vzdéldvani a vysledky, které
vzdélavaci program prinesl instituci. Pfi hodnoceni efektivity vzdélavani se zjistuje,
co se zaméstnanci naucili, zda se projevily zmény v jejich pracovnim chovani

a celkové se hodnoti vysledky prace. Jestli byly cile uceni splnény, se zjistuje

napfiklad pomoci testl znalosti. Splnéni vykonovych cild se zjistuje pFfimym
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pozorovanim. Zda ma byt financovani vzdélavaciho programu ndvratné, musi se
vysledky vzdélavani objevit také v celkovém dopadu na dosazeni cill instituce.

(Miller, Némejc, 2014, s. 6 — 8)

3.3.4.1 Kirkpatrickiiv systém

7 s

KirkpatrickGv systém je velmi oblibeny a c¢asto pouzivany v evaluaci vzdélavani.

X

Zaméruje se na Ctyfi urovné pfi hodnoceni. Cim vyssi stupen uUrovné je, tim je
méreni slozitéjsi.

Obrazek 2 - pyramida trovni

Zdroj: Miller, Némejc, 2014, s. 59

Prvni turoven — reakce ucastnik(l je osobni reakce ucastnikl na odborné vzdélavani.

Ke zpétné vazbé se pouzivaji formulare, dotazniky, prizkumy.

Druha uroven — vysledky uéeni vyhodnocuje zvySeni znalosti a rozvoj schopnosti
a dovednosti. Pfizna¢né jsou testy, interview, analyzy, hodnoceni pred vzdélavanim
a po vzdélavani.

7 s

Treti uroven — chovani znamena, jak uc¢inné zaméstnanec pouzil vysledky vzdélavani
a jakym zpusobem zménil své chovani. K posuzovani zmén se pouzivaji rozhovory

a pozorovani.

Ctvrta uroven — vysledky, vzdélavaci efekt a dopad na prosttedi instituce. Hlavnimi

ukazateli jsou procenta, ¢asové rozvrhy, navratnost investic a dalsi. Vyhodnoceni



Némejc, 2014, s. 58 — 61)

vvvvvv
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4 Prakticka cast prace

Obsahem praktické casti bakaladrské prace je zmapovani stavajiciho vzdélavaciho
systému Méstské knihovny Louny. Podrobné informace o systému vzdélavani
poskytla pani feditelka Mgr. Dagmar Kucerovd, se kterou byl uskute¢nén rozhovor
a diky niz bylo realizovano dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci. Cilem
dotaznikového Setfeni bylo zjistit spokojenost jednotlivych zaméstnancl
s fungovdnim vzdélavaciho systému a slouzi také jako podklad k pripadné tvorbé

inovaci.

4.1 Charakteristika zkoumané instituce - Méstska knihovna Louny

Méstska knihovna v Lounech (MKL) byla zaloZena 29. kvétna 1898 z podnétl
délnického spolku Barak. Od roku 1901 byla knihovna pod spravou méstské obce
a jeji nazev byl zménén na Vefejnou knihovnu a ¢itarnu kralovského mésta Loun.
PGvodné méla sidlo v ulici Na Valich. V roce 1925 se fondy knihovny presunuly
do budovy radnice a pozdéji vroce 1945 do Hilbertovy ulice do budovy byvalé
Okresni hospodarské zalozny. V roce 1949 bylo zaloZzeno hudebni oddéleni. V témze
roce bylo navdzano na tradice besed se spisovateli, které se konaji do dnes. V roce
1951 knihovna prevzala dohled nad vesnickymi knihovnami a byla pfejmenovana
na Okresni lidovou knihovnu. Vroce 1974 byla slavnostné oteviena pobocka
knihovny v zdpadni ¢asti Loun v aredlu Luny, jejiz ¢innost byla ukoncena v roce 2010.
V roce 1979 byl dostavén Kulturni ddm a knihovna ziskala nové prostory. Vzhledem
k tomu, Ze Slo o vétsi prostor, nez méla doposud, doslo k rozsifovani poskytovanych
sluZzeb. Vzniklo bibliograficko — informacni stfedisko a byla zavedena vypuj¢ni sluzba
s jinymi knihovnami. Od roku 1996 je knihovna pfispévkovou organizaci a ziskava
nynéjsi nazev Méstskd knihovna Louny. Veskery fond, ktery knihovna méla, byl
katalogizovan do pocitaCové databaze a byl zaveden automatizovany vypuUjcni
systém Lanius pozdéji Clavius. V roce 2006 byl zaloZen projekt na vzdélavani senior(
Treti vék, ktery se stal velmi UspésSnym. V dalSim roce vznikl Spolek pani, dam

a divek, ktery se pokousi lidem pfiblizovat ¢eské tradice. V roce 2010 se knihovna
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prestéhovala do nové zrekonstruovanych prostor na Mirovém ndmésti. Knihovna se
stala multifunkénim zafizenim. V nynéjsi knihovné se nachazi oddéleni beletrie,
oddéleni nau¢né literatury, studovna - Citarna, détské oddéleni, hudebni oddéleni,
kongresovy sdal, maly sal, ateliér, vystavni prostory a je lidem k dispozici kavarna
Jeronym, pfi které pracuje socidlné-terapeuticka dilna Jeronym, kterd je uréena
pro osoby s lehkym a stfedné tézkym zdravotnim postizenim ve véku 16 aZz 64 let.
V prostorech kavarny je moznost si rezervovat salének nebo détsky koutek.
Knihovna dale provozuje volnocasové zatizeni Klub(ovnu) Luna, které je urceno
pro déti a mladeZ od 6 do 26 let. Pfi knihovné také pracuje obcanské sdruzeni
Lounsti Lounskym, jehoZ cilem je rozvoj vzdélanosti a kultury v Lounech a okoli.

(Méstska knihovna Louny, http://www.mkl.cz/knihovna, 20. 1. 2016)

4.1.1 Cile MKL

Klient fika: ,V krdsné, privétivé a pohodiné knihovné, rychle obslouzen pfijemnym,
kvalifikovanym, ocividné motivovanym persondlem nebo =z pohodli domova,
bez ohledu na narodnost ¢i handicap, v kteroukoliv denni ¢i no¢ni dobu ziskdvam

bezplatné v ne¢ekané dobré kvalité pozadovanou sluzbu.”

Knihovna musi byt efektivné organizovdna a udrZovat profesionalni Uroven své
¢innosti. Knihovnik je aktivnim spojovacim ¢lankem mezi uzZivatelem a knihovnimi
fondy. Predpokladem zabezpecleni dostatecné urovné sluzeb je knihovnikova
odborna kvalifikace a jeho dalsi vzdélavani. (Manifest IFLA/UNESCO a Metodicky
pokyn Ministerstva kultury vymezeni standardu verejnych knihovnickych
a informacnich sluzeb poskytovanych knihovnami zfizovanymi nebo provozovanymi

obcemi a kraji na zemi Ceské republiky)

Dalsimu odbornému vzdélavani je ro¢né na 1 pracovnika vénovano minimalné 48

pracovnich hodin.

Knihovnik samostatné zajistuje chod knihovny se specializovanym fondem, profiluje
fond lokalni dulezitosti, provadi bibliografickou, referenéni a informacni sluzbu,
ochranuje a reviduje fond knihovny, aktualizuje knihovni fond, katalogizuje podle

stanovené metodiky. (Definice z katalogu praci).
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Zaméstnavatel je povinen zabezpecit socidlnimu pracovniku dalsi vzdélavani
v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendarni rok, kterym si obnovuje, upevniuje
a doplniuje kvalifikaci. Pokud pracovni pomér socialniho pracovnika u téhoz
zaméstnavatele netrva cely kalendarni rok, €ini rozsah dalSiho vzdélavani jednu
dvanactinu ¢astky rozsahu uvedeného ve vété prvni za kazdy kalendarni mésic
trvani pracovniho poméru. V pfipadé nepfitomnosti v praci vrozsahu delSim
nez jeden kalendarni mésic se rozsah dalSiho vzdélavani krati o jednu dvanactinu
celkové castky rozsahu. Povinnost zabezpeceni dalSiho vzdélavani se nevztahuje
na zaméstnance ve zkusSebni dobé (podle zdkona 108/2006 Sb. O socialnich
sluzbdch, v platném znéni, § 111).

Formy dalsiho vzdélavani jsou specializa¢ni vzdélavani zajistované vysokymi Skolami
a vyssimi odbornymi Skolami navazujici na ziskanou odbornou zpusobilost k vykonu
povolani, ucast vkurzech s akreditovanym programem, odborné stdZze, ucast

na Skolicich akcich a seminarich, Gcast na konferencich.

4.1.2 Vzdélavani zaméstnancia MKL

Vzdélavani zaméstnanci Méstské knihovny Louny probiha predevsim v instituci
samotné avsak i mimo instituci. Zaméstnanci maji na vybér zbohaté Skaly

vzdélavacich aktivit a Skoleni.

4.1.2.1 V misté sidla instituce

NiZe jsou uvedené zakladni typy vzdélavacich aktivit, které jsou realizovany pfimo
v misté Méstské knihovny Louny. Pokud vznikne potieba nebo pfijde aktualni Zadost
¢i podnét, vedeni okamzité reaguje a snazi se potreby pokryt. Vzdélavaci aktivity
pro zaméstnance jsou nejvice spojovany s programem Treti vék, coz je vzdélavaci
cyklus spadajici do celozivotniho vzdélavani, ktery se orientuje na zaclenovani
socialné ohroZenych lidi a na zkvalitiovani jejich Zivotd. Organizatorem programu je
pfimo Méstska knihovna Louny. Proto vzdélavani zaméstnancl pfi tomto programu
je levné a rychlé. Zaméstnanci nemusi nikam dojizdét. A zdroven je zajisSténa

a provérena uroven vzdélavacich aktivit. Ve Tretim véku vyucuji pouze odbornici

a to interni i externi. Zakladnimi metodami, které jsou vyuzivany, jsou prednasky,
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interaktivni semindre, tvorba v ateliérech, prace a vyzkum vterénu a vlastni

pfiprava seminarl pro ostatni ucastniky.

Typy $koleni/vzdélavacich aktivit:

Knihovnické

Knihovnickd skoleni jsou realizovana formou e-learningovych kurzl. Jsou vypsané
Narodni knihovnou v Praze. Pofada je hlavni metodicka knihovny a jsou povinné,
probihaji v pracovni dobé a jsou zdarma. VSichni zaméstnanci jiz absolvovali
zakladni knihovnicky kurz, kurzy a semindre k novinkdm v programu Clavius, ktery je

pouzivan v provozu knihovny.
Literarni

Zameéstnanci se mohou pfrihlasit do seminara Literatura a divadlo ve Tretim véku.
Vzdélavani je nepovinné, probihda v pracovni dobé a je kdispozici zdarma.
V semindfich se probiraji jednak chronologicky jednotliva literarni obdobi, ale

i aktudlni soucasna cetba.
Manazerské

Manazerské Skoleni nabizi zfizovatel 1x rocné pro své pfispévkové organizace, napr.
v oblasti dotaci, anebo projekt(l typu Zdravd mésta. Je uréeno fediteldm. Ucast je

dobrovolna. Skoleni probiha v pracovni dobé a je bezplatné.
Ekonomické

Knihovna porada rGznd ekonomicka skoleni, napf. k DPH, kde se ucastni i ucetni

knihovny. Vzdélavani je nepovinné, probihd v pracovni dobé a je zdarma.
Jazykové - cesky jazyk

Zameéstnanci se mohou pfihlasit do seminare Matefrsky jazyk slovem a pismem,
ktery probiha ve Tretim véku. V semindfi se prakticky uci, jak komunikovat.

Vzdélavani je nepovinné. Probiha v pracovni dobé a je zdarma.
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Jazykové - cizi jazyk

Pro zaméstnance je vytvoren specialni kurz anglictiny, ktery probihd kazdy tyden.
Dale maji zaméstnanci moznost se pfihlasit na angli¢tinu ve trfech Urovnich
a némcinu ve dvou Urovnich probihajici vramci Tretiho véku. Vzdélavani je

nepovinné. Probihd v pracovni dobé a je zdarma.
Socialni sluzby

Knihovna poradd, anebo spoluporada, seminare pro poskytovatele socidlnich sluzeb
ve mésté, tykajici se standardl poskytovanych sluzeb. Seminafe jsou uréeny pouze
pro socialni pracovniky. Vzdélavani je nepovinné. Probiha v pracovni dobé a je

zdarma.

Tvarci

Zaméstnanci se mohu ucastnit seminarll Uméni tady a ted, Kreativni fotografie,
Rucni prace, Tvlrci psani nebo Hospodyriky v ramci Tretiho véku. Vzdélavani je

nepovinné. Probihd v pracovni dobé a je zdarma.
Volnocasové aktivity

Zaméstnanci se mohou Ucastnit rdznych tvaréich dilen napf. vanocnich,
velikonocnich. Predpoklada se, Ze nasledné budou zaméstnanci sami lektorovat to,

co se nauci. Vzdélavani je nepovinné. Probihd v pracovni dobé a je zdarma.

Lektorské dovednosti

Ve

Lektorské dovednosti si zaméstnanci zkousi pfi metodickych dopolednich, kdy
ostatnim koleglim predvadi ukazkové lekce a ndsledné je spolecné rozebiraji.
Reditelka ur¢i, kdo je lektorem tak, aby se béhem roku vichni vystfidali. Smyslem
této vzdélavaci aktivity je vzajemna metodickd pomoc. Lekci se musi Ucastnit vSichni
zaméstnanci, ktefi lektoruji v jakékoli oblasti. Vzdélavani probiha v pracovni dobé

a je zdarma.
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Prace se seniory

Praci se seniory si zaméstnanci trénuji pfi metodickych dopolednich, kdy ostatnim
koleglm predvadi ukazkové lekce a nasledné je spolecné rozebiraji. Probiha

vzajemnad hospitace kolegl a ndsledné rozbory.
Prace s détmi a mladezi

Zameéstnanci si zkousi pfi metodickych dopolednich praci s détmi a mladezi, kdy
ostatnim koleglim predvadi ukdzkové lekce a ndsledné je spolecné rozebiraji. Ddle
probihaji kurzy tykajici se napf. recitace a interpretace text(l, pfiprava scénickych
Cteni apod. Kurzy jsou nepovinné, probihaji v pracovni dobé a jsou pro zaméstnance
k dispozici zdarma.

Informacni technologie

Zameéstnanci se mohou ucastnit predmét( ve Tretim véku, 3 Urovné seminara
Vzdélavani je nepovinné, v pracovni dobé, zdarma.

Bezpecnost na pracovisti

Kazdy rok probiha $koleni bezpeénosti a pozarnich predpistl. Skolitelem je interni
firma a zachranafi. Skoleni bezpe¢nosti na pracovisti je povinné, probiha v pracovni

dobé a je zdarma.

4.1.2.2 Mimo sidlo instituce

Konkrétni vzdélavaci aktivity, které probihaji mimo sidlo instituce, jsou ziejmé ze
Vzdélavaciho planu MKL na rok 2016. Vzdélavani mimo sidlo je vyuzivano v pripadé,
Ze se jednd o néco specifického a také volba vzdélavaci aktivity souvisi s mnozstvim

finanénich prostredk.

Typy $koleni/vzdélavacich aktivit:

Knihovnické

VétSinou jsou vyuzivany nabidky Severoceské védecké knihovny, metodicky
nadrizené knihovny, ktera ma za ukol poradani veskerych vzdélavacich programd.

Rovnéz, jako c¢lenové SKIPu Praha (Sdruzeni knihovnik( a informacnich pracovnik()
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vyuziva MKL jejich nabidek. Dale se zaméstnanci mohou Ucastnit aktivit pfi velkych
knihovnickych hapenincich, které jsou jednou ro¢né, také na alternativnim kniznim
festivalu Tabook v Tabore, kde se knihovnické dilny konaji. Vzdélavani je nepovinné,

probiha v pracovni dobé a je zaméstnanclm poskytovano zdarma.
Literarni

Takeé jsou vyuZivany nabidky Severoceské védecké knihovny. Dale je moZnost Ucasti
na dilnach na Kniznim veletrhu Praha (dle aktualni nabidky) a také na autorskych
Cteni v Knihovné Vaclava Havla a u pfileZitosti projektu Magnesia Litera. Vzdélavani

je nepovinné, probiha v pracovni dobé a je zaméstnancim k dispozici zdarma.
Manazerské

Probihd v rdmci nabidky Narodni knihovny. Momentalné neni Zadné k dispozici.
Ekonomické

Je k dispozici v ramci komercnich aktualnich nabidek. Vétsinou se kona v Praze. Byva
velmi finanéné narocné.

Jazykové - cesky jazyk

Momentdlné neni zddné k dispozici.

Jazykové - cizi jazyk

Momentdlné neni zadné k dispozici.

Socialni sluzby

Vzdélavaci aktivity jsou k dispozici dle aktualni nabidky Krajského Gfadu Usteckého
kraje. Vzdélavani je nepovinné, probihd v pracovni dobé a je zaméstnanciim

k dispozici zdarma.
Tvarci
Tvaréi aktivity jsou kdispozici vramci nabidky Narodni knihovny Praha, Klubu

tvorivych knihovnikd.
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Volnocasové aktivity

Momentdlné neni Zzadné k dispozici.

Lektorské dovednosti

Jsou k dispozici v ramci nabidky Narodni knihovny Praha
Prace se seniory

Nejcastéji jsou k dispozici kurzy pro trenérku paméti vramci Asociace trenéri
paméti. Platbu kurzovného hradi zaméstnavatel a pro zaméstnance je k dispozici

zdarma. Probihd v pracovni dobé.
Prace s détmi a mladezi

Je k dispozici v ramci iniciativy KLUBKO — knihovnici détskych oddéleni, pro ¢leny

SKIP zdarma ¢i za poplatek, ktery plati knihovna a zaméstnancim poskytuje zdarma.
Informacni technologie

Momentdlné neni Zzadné k dispozici.

Bezpecnost na pracovisti

Momentdlné neni Zadné k dispozici.

4.1.3 Vzdélavaci plan MKL pro rok 2016

Reditelka instituce Mgr. Dagmar Kuéerovd mi poskytla podklady se souéasnym
planem knihovny, ktery je rozdélen na dvé ¢asti spole¢nou a individualni.

4.1.3.1 Spole¢ny plan vzdélavani

Nejlepsi cestou pro zvySovani odborného vzdélavani vsech zaméstnancli v roce
2016 je spole¢na vzdélavaci aktivita, protoZe se vétSinou kond v prostorach
knihovny, ve stejny ¢as pro vSechny a s minimalnimi finan¢nimi naklady. Celkova

Casova dotace je 34 hodin.

Mezi spolecné vzdélavaci aktivity spada:
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BZOP, které je povinné, ¢asova dotace je 0,5 hodiny a termin uskutecnéni je 15. 2.

2016.

PoZarni ochrana, ktera je povinnd, ¢asova dotace je 0,5 hodny a termin uskuteénéni

je 15. 2. 2016.

Skoleni prvni pomoci, které je povinné, ¢asovd dotace jsou 2 hodiny a termin

uskutecnéni je 15. 2. 2016.

Komunikace a tymova prace, je povinnd, ¢asova dotace je 20 hodin a termin konani

je 7.a29.5. 2016.

Vzdélavaci a pozndvaci zajezd po knihovnach, ktery je dobrovolny, ¢asova dotace je

8 hodin a termin uskutecnéni je v ¢ervnu 2016.

Literarni seminare, které jsou povinné, probéhnou na podzim 2016 a ¢asova dotace

jsou 3 hodiny.

4.1.3.2 Individualni plan vzdélavani

Individudlni plan vzdélavani vychazi z dosazeného vzdélani a praxe, vlastniho
odborného zaméreni, zajmd a cil(. Individualni kurzy a vzdélavani pro plnéni
konkrétnich cili budou reseny na zakladé nabidky, jejich ceny a pfinosu pro

knihovnu.

Vzdélavaci plan se mlie ménit v ndvaznosti na financnich prostfredkach MKL
uréenych na vzdélavani zaméstnancl. Uprednostriuje se skupinové vzdélavani,
vzdélavani v rdmci Tretiho véku a on-line vzdélavaci kurzy. Vzdélavaci plan se bude

v pribéhu roku aktualizovat.

Plan:

o Nutna znalost knihovnického systému Clavius, fondu ve vSech oddélenich a
specifika prace na principu samovzdélavani

e Zduvodu finan¢ni dostupnosti zaméreni na on-line vzdélavaci kurzy, napf. na
portdlu kurzy.knihovna.cz:

e Knihovnicky kurz (pro rozsifeni vzdélani knihovnik()
e Semindre v projektu Treti vék — maximalné 2 seminare ro¢né

39



e Individualni seminafe a kurzy pro rozsiteni vzdélani knihovnikl a lektor(
projektu Treti vék:

e Do Cerného — 25. 1. 2016, Méstskd knihovna Praha, 2. ro¢nik prednasek,
workshopu a ndpadu pro vSechny kreativni knihovniky

e Autorskd pohadka — 27. 1. 2016, Severoceska védecka knihovna Usti nad
Labem

e PR a komunikace v knihovnach — 10. 2. 2016, Severoceska védecka
knihovna Usti nad Labem

e OKnA — o knihovnickych aktivitdich — 13. 4. 2016, Méstska knihovna
SedI¢any, akce pro pracovniky détskych oddéleni

¢ 9. ro¢nik Konference o Sedé literatufe a repozitafich — 19. 10. 2016,
Narodni technickd knihovna Praha, na konferenci jsou prezentovana
témata zoblasti Sedé literatury, digitalnich repozitafl a dalsich
souvisejicich témat jak z Ceské republiky, tak ze zahrani¢i. Konference je
ur¢ena zejména knihovnik(m, sprdvcim digitdlnich sbirek, vedoucim
pracovnikim, autordm védeckych dokumentl, studentim, IT
pracovnikim i odborné verejnosti

e Tabook — Tabor

e Dobrovolnictvi (zasedani dobrovolnickych center)

e Seminare Tretiho véku (maximalné 2 seminare rocné)

e Pravidla RDA

e MARC 21

e Odborna staz v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez

e Trénovani paméti

e Prevence vzniku zavislosti osob na socialni sluzbé a vytvoreni socidlnich
kontaktl

e Prace s rizikem a zvladani agrese

e Rozvoj kompetenci v praxi socialni prace

e Personalni standardy kvality v praxi poskytovatelQ

e Alternativni a augmentativni formy komunikace

e Aktualizace ucetnictvi prispévkové organizace

e Mzdy, platy

e Ucast na seminafich, které pordda SVKUL, NKP, SKIP, SKAT, Socialni agentura.
Terminy seminarl jsou vyhlasovany dva tydny pred jejich konanim.

e Samovzdélavani
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4.2 Rozhovor s reditelkou MKL

V ramci zkoumdni vzdélavaciho systému v Méstské knihovné Louny, jsem vedla
rozhovor s pani freditelkou Mgr. Dagmar Kucerovou, kterd mi dovolila blize
nahlédnout, jak to v knihovné funguje. Rozhovor se uskutec¢nil v mésici leden 2016
v Méstské knihovné Louny. Cilem rozhovoru bylo zjistit pohled feditelky instituce na
dalsi vzdélavani a rozvoj zaméstnancl, celkové fungovani a pribéh vzdélavaciho

systému v knihovné a zplsob motivace zaméstnanc k dalSimu vzdélavani.

Otazky a odpovédi z rozhovoru:

1. Jaky mate ndazor na dalsi vzdélavani zaméstnanciu?

o

,Kazdy Clovék, a nezdlezi na tom, kde pracuje, se musi priibézné a celozivotné

vzdélavat. Vzdélavani se tykd obsahu i formy to znamena, Ze musi védét, co nového

se v oboru déje, a také musi umét informace zpracovavat a pouzivat. Pokud tak

nedéld, je brzy pro tym slabym ¢lankem, ktery musi tym opustit.“

2. M3 knihovna néjaky vzdélavaci plan a je néjak rozclenén na jednotlivé
provozy?

»Ano, plan vzdélavani je soucasti vnitfnich pravidel, kazdoroc¢né se reviduje, pracuji

s nim vedouci jednotlivych tymu, vlednu je zverejnén a pfijat jako povinnost.

Jednotlivi tymovi vedouci plan naplnuji podle aktualnich potreb jednotlivcd a podle

stanovenych vizi na obdobi.”

3. Na zakladé ceho je provadén vybér typu skoleni a zaméstnance, ktery se
Skoleni zacastni?

»Na zakladé aktudlnich potieb, trend( a vizi, které si vedeni knihovny stanovi. Pokud

ma zaméstnance dlouhodobé néjaky ukol, pak i jeho dalsi vzdélavani jde timto

smérem. Napfiklad: tvlirce propagacnich material(i se logicky vzdélava v oblasti PR.”
MuZe zaméstnanec ovlivnit své dalsi vzdélavani?

»MlzZe a je to velmi zddouci, zaméstnanci jsou vyzvani pfi hodnoticim pohovoru, aby
sami navrhovali konkrétni seminare a kurzy, kterych se chtéji ucastnit. Pokud sami

nic nenavrhnou, vytvofi plan jejich pfimy nadfizeny.”
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4. Je vzdélavani pro zaméstnance povinné? Pokud ano, je problém naplnit ¢asovy
fond?
»Ano, vzdélavani je povinné, zaméstnanci maji tuto povinnost pfimo zakotvenou

v pracovni smlouvé, ¢asova dotace na vzdélavani je obecné spiSe prekracovana.”

5. Stdva se, Ze by zaméstnanec néjaké vzdélavani odmitl?

v o

,Stava predevsim u vyjezdnich seminard, jde oviem o stdle stejné zaméstnance.”
6. Vyplyvaji z pfipadného neplnéni néjaké postihy?

»Ano, pti pololetnim hodnoceni (zaklad pro osobni plat na 6 mésic(l) zaméstnance

Y4

ziskava minusové body, tudiz nizsi plat.”
7. Jsou zaméstnanci néjak motivovani k dalSimu vzdélavani?

»Finanéné, dostavaji plusové body do hodnoceni. Navic je drtivad vétsina vzdélavani

v pracovni dobé a zdarma, tudiz si uvédomuiji, Ze je to vyznamny bonus.”

8. Jsou veskera skoleni hrazena zaméstnavatelem?

“

,Ano.

9. Je vrozpoctu stanovena konkrétni castka na vzdélavani? Pokud ano, je
rovhomérné rozdélena mezi zaméstnance v ramci jednotlivych provoza?

,»Ano, se vzdéladvanim v rozpoctu pocitdme, jednotlivé provozy maji své podkapitoly,

nikoli vS8ak vzorcem ¢astka na zaméstnance. V oboru je velkd spousta semindr( a

kurz( zdarma (tzn. hrazena z jinych zdroju).“

10. Vyuziva nékdy knihovna i jiné zdroje financovani vzdélavani mimo stanoveny
rozpocet (granty, sponzorské dary,..)?

»Ano. Pokud chybi prostredky, dotuje vzdélavani spolek Lounsti Lounskym, ktery je

zfizen za ucelem celkového rozvoje knihovny. Pokud knihovna ziska finanéni

prostfedky, napf. za ocenéni v celostatnich soutézZich, tyto prostfedky vidy dava na

rozvoj tymu.”

11. Méstska knihovny Louny je prispévkovou organizaci mésta Louny. Projevuje

zfizovatel zajem o rozvoj vzdélanosti zaméstnancu knihovny? Pripadné
podporuje néjakou formou tento rozvoj?
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,Zfizovatel

nezkouma rozvoj instituce, natoz jednotlivych zaméstnanc(.

Momentdlné je mu to jedno.”

4.3 Dotaznikové Setireni

Dotazniky byly prostfednictvim pani feditelky Mgr. Dagmar Kucerové rozdany

na zaCatku mésice ledna 2016 mezi zaméstnance MKL. Cilem dotaznik( bylo zjistit,

jakych vzdélavacich aktivit se zaméstnanci uUcastni a jak jsou spokojeni s danym

vzdélavacim systémem. Dotaznik vyplnilo 17 zaméstnancl. Z toho bylo 12 Zen a 5

7 s

muzu. Byl rozdélen do tfi ¢asti a to na vzdélavani v misté sidla instituce, vzdélavani

mimo instituci a zavér, ktery shrnuje jaké metody, a formy vzdélavani zaméstnanci

upfednostiuji. Dotaznik je k nahlédnuti v pfiloze €. 1.

4.3.1 Vzdélavani v misteé sidla instituce

1.

Jaké zameéreni

maji vzdélavaci aktivity/sSkoleni, kterych se ucastnite

v prostorech knihovny?

Graf 1 - vyhodnoceni otazky ¢. 1
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Zdroj: vlastni Setreni
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Z grafu €. 1 vyplyva, Ze se celkové zaméstnanci nejvice ucastni Skoleni bezpecnosti
na pracovisti a ddle Skolenich literarnich, jazykovych — Cesky jazyk, knihovnickych
a se zameérenim na lektorské dovednosti.

2. Ucastnite se néjaké vzdélavaci aktivity spoleéné se studenty Tretiho véku?

Graf 2 - vyhodnoceni otazky ¢. 2
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Zdroj: vlastni Setreni
Tabulka 1 - vyhodnoceni otazky ¢. 2

Odpovéd Celkem Zeny Mugzi

pocet | v procentech | pocet | v procentech | pocet | v procentech

ANO 11 65% 7 58% 4 80%
NE 6 35% 5 42% 1 20%

Zdroj: vlastni Setreni

65% dotazovanych zaméstnancl ztoho 7 Zen a 4 muiZi se ucastni vzdéldvacich
aktivit spolecné se studenty Tretiho véku. V dotaznicich uvedli, Ze se ucastni
predmétl Matersky jazyk slovem i pismem, Literatura, Tvlrci psani, Zaklady prava,

Kreativni fotografie a Politologie.

3. Jaky je Vas nazor na ukazky lektorskych dovednosti navzdjem mezi knihovniky

Vv ramci organizace?

Vsichni zaméstnanci povaZzuji tuto vzdélavaci aktivitu za velmi pfinosnou a navzdjem
inspirativni. Libi se jim, Ze si mohou vyzkouSet vystupovani pred ostatnimi

zaméstnanci, ziskat jejich ndzor a zaroven vidét vystupovani ostatnich kolegu.
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Respondetka uvedla: ,Vyhovuje mi, Ze si mohu vystupovani natrénovat pred

ostatnimi a Ze se mZeme vSichni navzajem upozorfiovat na nepresnosti a chyby.”

4. Vyhovuje Vam, kdyzZ vzdélavaci aktivitu/skoleni vede pfimo pracovnik MKL?

Graf 3 - vyhodnoceni otazky ¢. 4
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Zdroj: vlastni Setreni

Kromé jedné zaméstnankyné se vSem libi, kdyZ vzdélavaci aktivitu/skoleni vede
pfimo pracovnik MKL. V dotaznicich zaméstnanci uvadi, Ze jim vyhovuje, Ze lektor
zna prostredi, cilovou skupinu, je béhem Skoleni navozena pratelska atmosféra, ale
samoziejmé musi byt dany zaméstnanec odbornikem v daném tématu a musi umét

zaujmout.

5. Jste spokojeni s fungovanim vzdélavaciho systému pfimo na Vasem pracovisti?

Tabulka 2 - vyhodnoceni otazky ¢. 5

L. Celkem Zeny Muzi
Odpovéd
pocet | v procentech | pocet | vprocentech | pocet | v procentech
ANO 15 88% 11 92% 4 80%
NE 2 12% 1 8% 1 20%

Zdroj: vlastni Setreni

88% zaméstnancl je spokojeno s moznostmi vzdélavani, které jsou jim poskytovany
pfimo na pracovisti. Spokojeni zaméstnanci ocenuji celkovou podporu

zaméstnavatele a moznosti osobniho a profesniho rozvoje. Zbylym zaméstnanc(im,
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ktefi pracuji na pozici ucetni a asistent volnofasového zafizeni, nevyhovuje
vyuzitelnd nabidka vzdélavani. PovaZuiji ji za spiSe omezenou.
4.3.2 Vzdélavani mimo instituci

1. Jaké zaméfeni maji vzdélavaci aktivity/skoleni, kterych se uUcastnite mimo

instituci?

Graf 4 - vyhodnoceni otazky ¢. 1
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Zdroj: vlastni Setreni

Z grafu vyplyva, Ze se nejvice zaméstnanci ucastni mimo instituci knihovnickych
Skoleni. Ddle vzdélavacich aktivit, které rozvijeji lektorské dovednosti a literarnich a
tvarcich Skoleni. Respondenti se mimo uvedenych vzdélavacich aktivit ucastni
Skoleni na téma Tymovd komunikace a spoluprdce, dobrovolnictvi, katalogizace a

zaklady prava. Tti zaméstnanci se nevzdélavaji mimo instituci.
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2. Vyhledavate si sami vzdélavaci aktivity/skoleni mimo instituci, které by pro Vas
mohly byt pfinosné?

Graf 5 - vyhodnoceni otazky ¢. 2
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Zdroj: vlastni Setfeni

Tabulka 3 - vyhodnoceni otazky ¢. 2

. celkem Zieny muzi
Odpovéd
pocet | v procentech | pocet | vprocentech | pocet | v procentech
ANO 15 88% 11 92% 4 80%
NE 2 12% 1 8% 1 20%

Zdroj: vlastni Setieni

88% zaméstnancul si vyhledava vzdélavaci aktivity a Skoleni mimo instituci, které by

pro né mohly byt ptfinosné.
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3. PovaZujete tymové vyjezdni semindie za pfinosné?

Graf 6 - vyhodnoceni otazky ¢. 3
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Zdroj: vlastni Setfeni
Tabulka 4 - vyhodnoceni otazky ¢. 3
- Celkem Zeny Muzi
Odpovéd
pocet v procentech pocet | v procentech | pocet | v procentech
ANO 13 76% 9 75% 4 80%
NE 4 24% 3 25% 1 20%

Zdroj: vlastni Setfeni

76% zaméstnancl povaZuje vyjezdni seminare za pfinosné. V dotaznicich uvadéli, ze
prostfednictvim vyjezdnich semindr(i utuZuji tymové vztahy, na modelovych

situacich si uvédomuji vlastni postoje a reakce a resi konkrétni pracovni zalezitosti.

4. Vénujete se mimo pracovni dobu samostudiu?

Graf 7 - vyhodnoceni otazky ¢. 4
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Zdroj: vlastni Setreni
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Tabulka 5 - vyhodnoceni otazky ¢. 4

- Celkem Zeny Muizi
Odpovéd
pocet | v procentech | podet | vprocentech | pocet| v procentech
ANO 15 88% 12 100% 60%
NE 2 12% 0 0% 40%

Zdroj: vlastni Setreni

88% zaméstnancu, z toho vSechny Zeny a 60% muz(, se vénuje samostudiu mimo
pracovni dobu. V dotaznicich uvadéli, Ze se ucastni rlznych seminard, ctou
odbornou literaturu, vyhleddvaji si knizni novinky, sleduji odborné porady, vénuji se

studiu anglického jazyka a napfiklad studuji dalkové na vysoké skole.

5. Jste spokojeni s moZnosti vzdélavani mimo instituci, ktera Vam je poskytovana?

Tabulka 6 - vyhodnoceni otazky ¢. 5

- Celkem Zeny Muizi
Odpovéd . . .
pocet | v procentech | pocet | vprocentech | pocet| v procentech
ANO 16 94% 11 92% 5 100%
NE 1 6% 1 8% 0%

Zdroj: vlastni Setfeni

Vsichni zaméstnanci kromé jedné zaméstnankyné jsou spokojeni s moznosti

vzdélavani, ktera jim je poskytovana a umoznovana mimo instituci.

4.3.3 Zavérecna cast dotazniku

1. Jaké metody vzdélavani uprednostiiujete?

Graf 8 - vyhodnoceni otazky ¢. 1
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Jak zgrafu vyplyvd, Ze nejvice zaméstnanci uprednostiuji metody vzdélavani
dialogické a skupinovou préci. Jako dalS$i metody, které jim vyhovuji, uvadéli

v dotaznicich staze a praktické zkouseni.

2. Jaka forma zaméstnaneckého vzdélavani Vam vyhovuje vice?

Graf 9 - vyhodnoceni otazky ¢. 2
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Zdroj: vlastni Setreni

Tabulka 7 - vyhodnoceni otazky ¢. 2

Celkem Zeny Muzi
Odpovéd’ v v v
pocCet |procentech| pocet |procentech| pocet |procentech
Pfimo v misté 4 24% 3 25% 1 20%
Mimo
pracovisté 0 0% 0 0% 0 0%
Dulezitéjsi je
obsah neZ
misto 13 76% 9 75% 4 80%

Zdroj: vlastni Setreni

Pro 76% zaméstnancli neni daleZité misto konani vzdélavani, ale jeho téma a obsah.
V dotaznicich uvadéli, Ze jim nezdalezi na pohodli, ale na kvalité informaci, které jsou

jim prenaseny.
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5 Zhodnoceni vysledkii

Z informaci, které mi poskytla reditelka instituce Mgr. Dagmar Kucerova, vyplyva, Ze
Méstska knihovna Louny ma opravdu bohatou nabidku vzdélavacich aktivit
a Skoleni. Nabidka se sklada ze Skoleni knihovnickych, literarnich, jazykovych,
tvlrcich, lektorskych dovednosti, informacnich technologii, manaZerskych,
ekonomickych, volnocasovych aktivit, socidlnich sluzeb, prace se seniory, prace
s détmi a mlddezi, tymové komunikace a spoluprdce, katalogizace, dobrovolnictvi,
bezpeénosti na pracovisti a dalSich. Kazdy rok je provddéna revize stavajiciho
vzdélavaciho systému, ktery je upravovan podle potfeb jednotlivych pracovniki
i instituce. Témér vétSina vzdélavacich aktivit a Skoleni je pro zaméstnance
poskytovdana v ramci pracovni doby a zdarma. Navic jsou zaméstnanci

zaméstnavatelem financné motivovani k dalSimu vzdélavani. Ziskavaji plusové body

za vzdélavani k osobnimu ohodnoceni.

Z dotaznikového Setteni vyplynulo, Ze vétSina zaméstnancu Ipi na vzdélavani a to jak
v pracovni dobé, tak i ve svém osobnim volnu. Vice jak polovina zaméstnanc( se
Ucastni vzdélavani spolecné se studenty Tretiho véku. Pracovnici knihovny ocenuji
moznosti vzdélavani, které jim zaméstnavatel poskytuje, proto jich vétsina ve velké
mife vyuzivd. Nepozorovala jsem Zadné velké rozdily v odpovédich zen a muzQ.
Nedostatky jsem zaznamenala u pracovnikli na pozici ekonom a asistent
volnodasového zafizeni. Tito zaméstnanci povaZuji nabidku vzdélavacich aktivit

a Skoleni za nedostatecnou.
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6 Zavér a doporuceni

Bakalarska prace se v teoretické ¢asti zabyvd obecné zaméstnaneckym vzdélavanim
a v praktické casti se zaméruje konkrétné na vzdélavaci systém Méstské knihovny
Louny. K ziskani podrobnych informaci o pfesném fungovani vzdélavaciho systému
jsem poutzila rozhovor s rfeditelkou instituce Mgr. Dagmar Kucerovou a dotaznikové
Setfeni mezi zaméstnanci. Ze ziskanych materidll a informaci vyplyva, Ze Méstska
knihovna Louny ma velice propracovany vzdélavaci systém s velkou Skalou
vzdéldvacich aktivit a Skoleni, kterd se konaji pfimo v misté sidla instituce i mimo
néj. Vzdélavaci systém a plan vzdélavani je upravovan podle individudlnich potreb
jednotlivych zaméstnancl, ale soucasné naplfiuje poZzadavky vedeni instituce
na vzdélavani. Z celkového pohledu na vysledek dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze
jsou zaméstnanci knihovny spokojeni s fungovanim vzdélavaciho systému a velmi si
tohoto vyznamného benefitu vazi. AvSsak u zaméstnancl na pozicich ekonom
a asistent volnocasového zafizeni se projevily drobné odchylky. Jsou pfesvédceni, ze

nabidka, kterd by rozvijela jejich schopnosti v oboru, neni tak Siroka.

Navrhuji rozsifit nabidku Skoleni, kterd probihd mimo sidlo instituce, pravé

pro zaméstnance na pozicich ekonom a asistent volno¢asového zafizeni.

Pro zaméstnance na pozici ekonom doporucuji rozsifit nabidku o specializované
Skoleni pro ekonomy prispévkovych organizaci, které zajistuje NOTIA Stredisko
vzdélavani spol. sr. o. Sidlo vzdélavaciho stfediska se nachazi na Praze 1, kde se
konaji i seminare a kurzy. Navrhované Skoleni je rozdéleno na dvé casti, do dvou
dnl v urcitém casovém rozestupu. Dle informaci, které jsou zverejnény na webu
stfediska, jsou naklady 3.200 K¢ na jednu osobu. Skoleni vede odborny lektor, ktery
vystudoval ekonomii a Ucetnictvi a ma velmi bohatou praxi vtomto oboru.
Je samozifejmé na zvazeni vedeni instituce, ktery typ Skoleni zvoli. Prostfednictvim
internetovych vyhledavacll je moziné zobrazit velkou Skalu Skoleni a seminafd,
kterou nabizeji vzdélavaci instituce zamérujici se na oblast ekonomiky a Ucetnictvi.
Vybér by mél byt konzultovan s danym zaméstnancem a mél by byt uzplsoben jeho

potfebam.
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Pro zaméstnance na pozici asistent volnocasového zatizeni doporucuji Skoleni, kterd
nabizi Ndrodni institut pro dalsi vzdélavani se sidlem na Praze 1. Narodni institut pro
dalsi vzdélavani se zaméruje na problematiku zajmového vzdélavani a nabizi velkou
fadu akreditovanych kurz od keramiky, ruc¢ni vyroby glycerinovych mydel,
po seminare na téma Kdo si hraje, nezlobi, Pfesko¢, prelez, Komunikace, S tebou mé
bavi svét a dalsi. Opét bych nabidku a témata navrhnutych kurz( pfizpUsobila

potifebam konkrétniho pracovnika.

Mimo tyto navrhy, inovace neni nutna, protoZe zaméstnanci jsou s nabidkou
spokojeni a hlavné vedeni Méstské knihovny Louny ji stale upravuje dle aktudlnich

potieb zaméstnancl i instituce.
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8 Seznam priloh

Ptiloha 1 - dotaznik pro zaméstnance
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Pfiloha 1 - dotaznik pro zaméstnance

ANALYZA VZDELAVACIHO SYSTEMU

MESTSKE KNIHOVNY LOUNY

DOTAZNIiK PRO ZAMESTNANCE

Dobry den, jmenuji se Petra Hrbkova a jsem studentkou tretiho ro¢niku oboru
Poradenstvi v odborném vzd&lavani na CZU vPraze. Nyni vypracovavam
bakalafskou praci na téma Analyza vzdéldvaciho systému zvolené instituce a
praktickou ¢ast zaméruji na vzdélavaci systém MKL a zmapovani daného
vzdélavaciho systému. Cilem tohoto dotazniku je zjisténi spokojenosti zaméstnancu
s pribéhem a metodami vzdélavani na pracovisti. Dotaznik je anonymni a slouzi

pouze pro Ucely bakalarské prace. Pfedem dékuji za objektivni vyplnéni.

Vami zvolené odpovédi oznadte kfizkem. U odpovédi typu ANO/NE je mozna pouze
jedna odpovéd, u ostatnich je moZno oznacit vice moznosti. K nékterym otdzkam je

mozno napsat vlastni vyjadreni.

1 ZENA

1 MUZ
VEK:

1 20-30let
1 30-40let
1 40-50let
[1 50 aviclet

Pozice, kterou zastavate VIMIKL .............cccooevvviieeiiiiieeee e



VZDELAVANI V MISTE SiDLA INSTITUCE

1. Jaké zaméreni maji vzdélavaci aktivity/Skoleni, kterych se Ucastnite v prostorech
knihovny?

knihovnické

literarni

jazykové — Cesky jazyk
jazykové — cizi jazyk
tvarci

lektorské dovednosti
informacni technologie
manazerské
ekonomické

socidlni sluzby
volnocasové aktivity
prace se seniory

prace s détmi a mladezi
bezpecnost na pracovisti

I Y O Y A O

jiné, dopiste jaké

1. Ucastnite se n&jaké vzdélavaci aktivity spole¢né se studenty Tretiho véku?
[1  ANO, dopiste jaké

2. Jaky je VA&s nazor na ukazky lektorskych dovednosti navzajem mezi knihovniky v rdmci
organizace?



3. Vyhovuje Vam, kdyZ vzdélavaci aktivitu/skoleni vede pfimo pracovnik MKL?
[l ANO
[l NE

Odavodnéte odpovéd.

5. Iste spokojeni s fungovanim vzdélavaciho systému pfimo na Vasem pracovisti?
[l ANO
[l NE

Prostor pro Vase ndzory a komentare tykajici se vzdélavani v misté instituce

VZDELAVANI MIMO INSTITUCI

1. Jaké zaméreni maji vzdélavaci aktivity/skoleni, kterych se ucastnite mimo instituci?

O

knihovnické

literarni

jazykové — Cesky jazyk
jazykové — cizi jazyk

[

[

[l

[ tvlrdi
[] lektorské dovednosti

[1 informacni technologie
[0 manazZerské

[1 ekonomické

[1 socialni sluzby

[1 volnocasové aktivity

[1 prace se seniory



[J prdces détmia mladezi
[1 bezpecnost na pracovisti
[] jiné, dopiste jaké

2. Vyhledavate si sami vzdélavaci aktivity/skoleni mimo instituci, které by pro Vas mohly
byt pfinosné?
[l ANO
[l NE

3. PovaZujete tymové vyjezdni seminafe za pfinosné?
0 ANO
[l NE
Odavodnéte odpovéd.

4. Vénujete se mimo pracovni dobu samostudiu?
[l ANO
[l NE

Pokud ANO, jakym zplsobem se sami vzdélavate?

5. Iste spokojeni s moznosti vzdélavani mimo instituci, kterd Vam je poskytovana?
[J ANO
[l NE

Prostor pro Vase nazory a komentare tykajici se vzdélavani mimo Vasi instituci.



ZAVER

1. Jaké metody vzdélavani upfednostiiujete?

[1  monologické (vyklad, predndaska, vysvétlovani)
dialogické (diskuze, seminafr, dialog)
skupinové préace
e-learning

0 O O R O B |

jiné, dopiste jaké

2. Jaka forma zaméstnaneckého vzdélavani Vam vyhovuje vice?
[J vzdélavani ptfimo v misté pracovisté
[J vzdélavani mimo pracovisté
[1 nefesim misto konani vzdélavani, dllezitéjsi je jeho téma a obsah



