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1 Uvod

,Celéa podstata zivota spociva v jeho naplnéni.”

Jaroslava List'akova

Ve své bakalarské praci se zabyvam marketingovym, komunika¢nim mixem
volnocasové aktivity sndzvem Prazdninovy koloto¢. Akce je urcend pro déti
ze socialné vyloucenych lokalit. Tato problematika se mé piimo dotykd vzhledem
k tomu, Ze pracuji v socialnich sluzbach v Obcanském sdruzeni Romodrom.

Myslenka Prazdninového kolotoce vznikla v roce 2009 na zaseddni Méstské
rady. S napadem pfisel straznik méstské policie pii hledani feSeni v oblasti prevence
socialné patologickych jevi.

Od roku 2010 méla organizace Prazdninového kolotoce zlepSujici se tendenci.
Béhem letnich prédzdnin 2012, kdy jsem byla v organizaénim tymu Prazdninového
kolotoce, akce opét slavila u détskych tcastnikli velky uspéch. Blizsi prizkum vsak
ukazal, ze se zde objevilo jen velmi mélo déti z cilové skupiny, coz bylo poslednim
impulzem k vytvoreni nové koncepce, ktera by Prazdninovy koloto¢ pfiblizila praveé
tém, pro které by ptivodné urcen.
rodiny ze socidlné vyloucenych lokalit. V pfimych rozhovorech srodi¢i déti jsem
zjiStovala, jaké divody je vedou ktomu, Ze své déti na Prazdninovy koloto¢
nepiihlasi. Odpovédi byly rliznorodé, ale vétSina vyslovovala nedlivéru v samotnou
akci nebo o této letni aktivité uréené pro jejich déti vilbec neveédéli.

Je zteymé, Ze propagace v socidln¢ vylou€enych lokalitich je znacné ztizena
areklamni materidly o akci umisténé na kontaktnich mistech zistavaji lezet
bez povSimnuti.

Cilem mé prace je najit u¢inny zpusob, jak zvysit informovanost dané skupiny
a tim efektivn€ pomoci naplnit hlavni myslenku Prazdninového kolotoce, kterou
je smysluplné vyuziti volného Casu déti ze socidln€é vyloucenych lokalit, coz by mélo

vést ke snizeni socialné patologickych jevi této cilové skupiny.



2 Souhrn poznatki

Teoretickd cast prace se zabyva vymezenim zakladnich pojmt z oblasti
socialnich sluzeb, marketingu, volného casu a piiblizuje volnocasovou aktivitu

Prazdninovy kolotoc.

2.1 Sluzba

»Sluzba je Cinnost, kterou mize jedna strana nabidnout druhé, je naprosto
nehmatatelna a nevytvoii zadné nabyté vlastnictvi. Jeji realizace mlze, ale nemusi byt
spojena s fyzickym vyrobkem.* (Kotler, 1991, 490)

Je také potfeba mit na paméti vlastnosti sluzeb, mezi které patii hlavné

nehmatatelnost, nedé€litelnost, neskladovatelnost a jejich nestalost.

2.1.1 Socialni sluzba

Socialni sluzby vznikaji na zéklad¢ statni politiky. Jejich prvoradym ukolem
je plnit funkce zajistujici stabilitu obyvatel Ceské republiky v socialni oblasti.

Oblast socialnich sluzeb je v Ceské republice z hlediska legislativy upravena
zakonem 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

,Prostiednictvim socialnich sluzeb je zajiStovana pomoc pii péci o vlastni
osobu, zajiSténi stravovani, ubytovani, pomoc pii zajisténi chodu domécnosti,
oSetfovani, pomoc s vychovou, poskytnuti informace, zprostfedkovani kontaktu
se spoleCenskym prostiedim, psycho-terapie a socioterapie, pomoc pii prosazovani
prav  azami.“ (Retrieved 20. 3. 2013 from World Wide Web:
http://www.mpsv.cz/cs/9)

2.1.2 Cil socialnich sluzeb
e podporovat rozvoj nebo alespoit zachovani stdvajici sobéstacnosti uZzivatele,
jeho navrat do vlastniho domadaciho prostiedi, obnoveni nebo zachovani
pivodniho Zivotniho stylu
e rozvijet schopnosti uzivateli sluzeb a umoznit jim, pokud toho mohou byt
schopni, vést samostatny Zivot

e snizit socialni a zdravotni rizika souvisejici se zpiisobem zivota uzivatela

(Retrieved 20. 3. 2013 from World Wide Web: http://www.mpsv.cz/cs/9)
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2.1.3 Socialné vyloucena lokalita

Problém socialniho vyloudeni a chudoby Romi v Ceské republice je &asto
spojovan s existenci socialné vyloucenych lokalit. Obecné se predpokladé, ze kdyz
chudi a socidln¢ vyloucCeni ziji na jednom izolovaném misté, pficemz jsou navic
oznaceni odliSnym fyzickym vzezifenim jako pfislusnici n¢jaké mensinové ,.etnické
skupiny*, jejich problémy tim nartistaji a pro spolecnost jako celek se tim situace stava
jesté hure tfesitelnou. (Moravec, 2008, 69)

Socialn¢ vyloucené lokality jsou na okrajich mnoha mést a obci. Nejcastéji lidé
ziji v objektech, které jsou ve zchatralém, mnohdy v nebezpecném, technickém stavu,
Casto bez socidlniho vybaveni. V téchto lokalitach Ziji velké skupiny osob zavislych
zejména na socialnich davkach. Navic jsou socidln¢ vyloucené lokality prevazné
bez potfebné infrastruktury.

,Zivot v téchto lokalitach je frustrujici. Zdej§i obyvatelé si nejsou s to pomoci
vlastnimi silami, casto ani nevédi jak. Voli kratkodobé strategie, cilené
jen na uspokojeni  zdkladnich potfeb. Nerozuméji spolecenskému prostiedi
a spoleCenskym normdm.*“ (Retrieved 20. 3. 2013 from World Wide Web:
http://www.integracniprogramy.cz/index.php?option=com_content&view=article&id=
669&Itemid=297)

Déti z téchto lokalit se identifikuji se svymi rodi¢i a ptfibuznymi, piejimaji

nevhodné vzorce chovani a dostavaji se tim do patové situace.

2.1.4 Terénni socialni prace v socialné vyloucenych lokalitach

Terénni socialni prace je jednou z metod socidlni prace zaméfené na pomoc
lidem nachazejicim se v nepfiznivé socialni situaci nebo lidem Zijicim v socialné
vyloucenych lokalitdch. Terénni socidlni prace je poskytovana prostiednictvim
terénnich programt podle § 69 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Socialni
sluZzbou se pfitom podle § 3 a) zakona ¢. 108/ 2006 Sb., o socialnich sluzbach rozumi
¢innost nebo soubor ¢innosti zajiSt'ujicich pomoc a podporu osobam za ucelem

socidlniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni. (Retrieved 20. 3. 2013 from

World Wide Web: http://www.mpsv.cz/cs/2317)



2.2 Marketing

Marketing je soucasti podnikatelské Cinnosti, kdy urcitym procesem plisobime
na prodejnost vyrobku ¢i sluzby na trhu. Tento proces je zaméfen predevSim
na zékaznika a jeho potieby.

,Marketing je spoleensky a fidici proces, kterym jednotlivei a skupiny
ziskavaji to, co potiebuji a pozaduji, prostiednictvim tvorby, nabidky a smény
hodnotnych vyrobki s ostatnimi.* (Kotler, 2007, 40)

Marketing je nedilnou souéasti disciplin spojenych s podnikanim. V Ceské
republice se s marketingem setkavame prakticky teprve od pocatku 90. let minulého
stoleti, nejedna se vSak o disciplinu zcela novou. Tento termin se zacal pouzivat
od konce 2. svétové valky, 1 kdyz mnohé jeho prvky se uplatitovaly uz pted staletimi.
Tyto prvky, ale mély charakter jednotlivych ¢innosti, které nebyly nijak propojené.
Teprve ve XX. stoleti byl vypracovan komplexni systém vzijemné propojenych
marketingovych aktivit a byl definovan pojem ,marketing”. Kolébkou marketingu

jsou Spojené staty americké. (Kotikova, Zlamal, 2006, 7)

2.2.1 Marketing v socialnich sluzbach

Socialni sluzby jsou neziskovym sektorem, ve kterém velmi Casto poptavka
pfevySuje nabidku, coz vylucuje zdkladni mySlenku marketingu, kterou chapeme
jako systematické vytvareni poptavky na trhu.

Marketing sam o sobé€ vznikl hlavné pro potieby organizaci, které se orientuji
na zisk, tudiz pro potfeby obchodu a reklamy. V socialnich sluZbach jsou organizace
piedevsim neziskové, coZ je zdsadni protiklad. Piesto také organizace v neziskovém
sektoru maji potfebu, aby se informace o jejich produktech ¢i sluzbach dostaly
do povédomi Sirokého spektra piipadnych uZzivateld.

,Philip Kotler v rozhovoru s Petrem Druckerem poukazuje na to, Ze vétSina
neziskovych organizaci si neuvédomovala, Ze pro fizeni potfebuji marketing, jiné
organizace marketing vyuZivaly, pfitom si tuto skute¢nost ani neuvédomovaly, nékteré
védomé zavadély marketingové metody, pfitom si nebyly jisty, zda to délaji dobte.*
(Drucker, 1994, 8)

,Marketing neziskovych organizaci musi byt tedy zaméfen na vytvofeni,
udrzeni nebo zménu postoji a vztahti cilového publika k organizaci.” (Vastikova,

2008, 210)
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Marketing se timto stadvd nezbytnym ndstrojem managementu neziskovych

organizaci.

2.2.2 Negativni argumenty marketingu v neziskovém sektoru

Mnohé neziskové organizace si planuji svij dal$i rozvoj uvnitf své malé

organizace a neohlizeji se na pohledy zvenci. Je nanejvys potiebné, aby neziskové

organizace poskytujici kvalitni sluzby vstoupily do povédomi Sirokého spektra

moznych uzivateld a pouzivaly rGznorodé marketingové strategie, aby =zstaly

dlouhodob¢ uspésnymi.

Mezi negativni stranky marketingu v neziskové sféfe radime:

Problematiku absence konkuren¢niho prostedi (doCasny stav)

Marketing neziskovych organizaci je spojen s neadekvatnimi naklady (zalezi
na marketingovém strategickém planu)

Socialni sluzby nemaji trzni charakter (do¢asny stav)

Rozhodnuti spotiebitelli se nerealizuje podle ekonomickych standardnich
zakond (marketing je nutno ptizplsobit potfebam a prostiedi neziskového

sektoru)

(Retrieved 7. 2. 2013 from World Wide Web: http://www.horecky.cz/images
/1329979554 marketing-socialnich-sluzeb.pdf)

2.2.3 Pozitivni argumenty marketingu v neziskovém sektoru

Organizace se dostavaji do situace rostouci soutézivosti o ziskani klienti
a piijmi. Lze pozorovat narustajici znaky konkuren¢niho prostiedi

Rostouci naroky klientli vyzaduji aplikaci alesponi nékterych marketingovych
nastroji

Vysledky marketingového prizkumu jsou zdsadnim vstupem pro procesu
strategického managementu

Organizace se realizaci marketingového a strategického planu zviditelni

ve svém okoli

(Retrieved 7. 2. 2013 from World Wide Web: http://www.horecky.cz/images
/1329979554 marketing-socialnich-sluzeb.pdf)
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2.3 Prani, potieba, kvalita a spokojenost

Organizace v ziskovém i neziskovém sektoru se snazi ziskat ptizen zdkaznikt
zejména nabidkou kvalitnich sluzeb. Organizace s orientaci na zakaznika umi vnimat,
rozpoznavat a reagovat na jejich pfani a potieby.

Kdyz je sluzba dobra, spokojenost zakaznikll stoupa, opacné to vsak plati také.

2.3.1 Prani a poti‘eba

Potieba je subjektivni pocit, kdy citime, ze se nam néceho nedostava. Pocit
potteby motivuje k dalSimu jednani a na tomto stavu zakladd marketing svou strategii.

,Potfeba je stav lidského organismu, ktery znamena poruSeni vnitini
rovnovahy nebo nedostatek ve vnéjSich vztazich osobnosti. Opakem je stav
rovnovahy, nepfitomnosti aktualni potfeby. Komplementdrnim pojmem k potiebé jsou
hodnoty, jejichz vybérem mohou byt potieby uspokojovany. (Hartl, Hartlova,
2000, 444)

,Pojem potieby vyjadiuje zdkladni formu motivu, z psychologického hlediska
je chapana jako stav puzeni k aktivite, kterd je zaméfend na dosahovani urcitého cile,
z biologického hlediska vyjadiuje stav nedostatku, naruseni vnitini rovnovahy
organismu.“ (Nakone¢ny, 1993, 104)

Lid¢é jsou rozmaniti stejn¢ jako jejich pfani a potieby, které jsou nekonecné.

Sotva ¢lovek uspokoji jednu potiebu, objevi se jina.

2.3.2 Kvalita a spokojenost

Pojem kvalita byva vniman velmi subjektivné a ma mnoho definic. Pro nékoho
muze kvalita znamenat luxusni automobil, pro jiné pojem kvalita znamena sluzbu,
ktera spliuje Ci predc¢i jejich ocekdvani. Kvalitu spojujeme s poZzadavky a vnimanim
zakaznika. Jednoznacné vSak plati rovnice kvalitni = spokojeny.

Kvalitu nabizenych sluZzeb nelze hodnotit jednoznacné. Prvotada je subjektivni
spokojenost uzivatele sluzby, od které se odvijeji dalsi reference o poskytnuté sluzb¢.

»Spokojenost zdkaznika je souhrnem pocith vyvolanych rozdilem mezi

pozadavky a vnimanou realitou.” (Nenadal, 2001, 57)
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Podle Nenadala, mizeme vnimani spokojenosti rozdé¢lit do tii typh:

o PotéSeni zakaznika — kdy vnimana realita a poskytnutd hodnota pievysuji
puvodni ocekavani

e Plna, naprosta spokojenost zakaznika — je dana uplnou shodou mezi potfebami
a oCekavanim zakaznika

e Limitovana spokojenost — v ramci niz neni vnimana realita totozna s ptivodnimi

pozadavky zakaznika (Nenadal, 2001, 57)

2.4 Marketingovy mix

Marketingovy mix piedstavuje souhrn nastroji, jejichz prostfednictvim
se snazi organizace dosdhnout vytyCenych cili na trhu. Pouziti marketingovych
nastrojii zavisi od povahy produktu, od stadia zivotniho cyklu produktu, ve kterém
se dany produkt nachéazi, a v neposledni fadé¢ od vySe marketingového rozpoctu.

Pro marketingovy mix se pouziva zkratka 4P. (Kotikova, Zlamal, 2006, 37)

e Product
e Price
e Place

e Promotion

,Produktem se stava jakakoliv nabidka, kterou se snaZi spolecnost svym
spotiebitelim poskytnout. Mize to byt vyrobek, tedy produkt v hmotné podobé,
ale nabizeny miiZou byt i nehmotné produkty.*“ (Hannagan, 1996, 112)

Philip Kotler a Gary Armstrong cenu vysvétluji jako ,,¢astku, za kterou jsou
vyrobek nebo sluzba nabizeny na trhu; je vyjadfenim hodnoty pro spotiebitele,
tj. sumy, kterou spotiebitel vynakladd, vyménou za wuzitek, ktery ziska diky
zakoupenému vyrobku ¢i sluzbé.“ (Kottler, Armstrong, 2004, 483)

Jednim z nastroji marketingového mixu je promotion. Tento termin
je spojovan s marketingovou komunikaci.

Marketingova komunikace je pojmem komplexnim, ktery v sobé zahrnuje fadu
dil¢ich nastroji. Podobné jako u marketingového mixu 1 tyto komunikacni néstroje
maji u riznych produkti rozdilny vyznam a rovnéZ i tyto ndstroje marketingové
komunikace lze libovoln¢ kombinovat, a proto je nazyvdme komunikaénim mixem.

(Kotikova, Zlamal, 2006, 59)

13



2.5 Komunikaé¢ni mix
Komunika¢ni mix je soucasti marketingového mixu a je zalozen na propagaci
vlastnich produkti pomoci nastroji reklamy, podpory prodeje, public relations,

pfimym marketingem a osobnim prodejem.

Proces marketingové komunikace miva obvykle pét zakladnich krokii:

1. volba cilového publika (segmentu trhu),

stanoveni pozadované odezvy, jiz mize byt napt. snaha o upoutdni pozornosti,
vzbuzeni z4jmu, vyvolani touhy anebo podniceni piijemct k akei,

volba typu sdéleni (rozhodnuti o obsahu, struktuie a formé sdéleni),

volba komunika¢niho média (kanalu),

AN

zpétnd vazba, tj. vyhodnoceni ti¢innosti procesu komunikace.

(Foret a kol., 2005. 117)

2.5.1 Reklama

Reklama je definovana jako ,,... jakdkoliv placena forma neosobni prezentace
komunikace myslenek, zbozi nebo sluzeb identifikovatelného sponzora.“ (Kotler,
2007, 809)

Cilem reklamy je zvySeni zisku organizace a tato neosobni forma komunikace
je jednim z nastroji komunika¢niho mixu. Setkdvame se s ni a osobn¢ se nas dotyka

béhem celého zivota.

2.5.2 Podpora prodeje
Podpora prodeje je souborem motivacnich néstrojl, pfevazné kratkodobého
charakteru, které stimuluji k ndkupnimu chovani.
Podpora prodeje plsobi na spotiebitele 1 prodejce. Mezi sluzby podpory
prodeje fadime:
e spotiebitelské loterie

e souteze

veérnostni programy

zabavné akce

prompting (Kotikova, Zlamal, 2006, 64)
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2.5.3 Public relations

Public relations je procesem, jenz se snazi ovlivnit, zménit a zlepSit vefejné
vztahy.

Public relations jsou socialné-komunikacni aktivitou. Jejich prostfednictvim
organizace pusobi na vnitini 1 vnéj$i vefejnost se zdmérem vytvafet a udrzovat
s ni pozitivni vztahy a dosdhnout tak mezi obéma vzajemného porozuméni a divéry.
Public relations organizace se také uplatiuji jako nastroj jejiho managementu.
(Svoboda, 2009, 17)

Dlouhodoba a systematicka Cinnost v problematice public relations by méla
vést ke zpétné vazb€. Dobrd organizace s pro-zékaznickym pfistupem by zpétnou
vazbu neméla ignorovat, protoze ta je pro vedeni organizace vybornym zdrojem
informaci.

»Zpétna vazba neni vyzva k boji. Je to zdjem o pohled, ktery maji lidé kolem

mne.“ (Herman, 2008, 220)

2.5.4 Pfrimy marketing

Smyslem pfimého marketingu, neboli direkt marketingu, je vzbudit téméf
okamzity zajem piimym reklamnim sdélenim zékaznikovi.

,Je charakteristicky pfimym pfistupem, pfimou odezvou a pfimym meétenim.
Mezi ptfimy marketing fadime katalogovy prodej, telemarketing, teleshopping, on-line
marketing, SMS a MMS marketing, neadresna ploSna distribuce®. (Kotikova, Zlamal,

2006, 67)

2.5.5 Osobni prodej

Osobni prodej je nejstarSim nastrojem komunikace. Podstatou osobniho
prodeje je osobni kontakt mezi prodejcem a kupujicim, spolivd v prezentaci
a pfesvédcovani ke koupi.

Osobni prodej je zvlaStnim néstrojem marketingové komunikace, ktery

ma velky ptesah do psychologie prodeje. (Kotikova, Zlamal, 2006, 67)

2.6 Marketingovy plan
Marketingovy plan je pisemny dokument, ktery analyzuje situaci, identifikuje
problémy a pfilezitosti, stanovuje marketingové cile a predkladd vhodné strategie
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k dosazeni téchto cilti. Marketingovy plan je zpracovavan ro¢né, 1 kdyz nékteré jeho
Casti obsahuji dlouhodobé cile vychazejici ze strategického planu organizace.
Marketingovy plan mé pfinejmensSim dvé dulezité funkce. Za prvé shromazd'uje
v jednom dokumentu vSechny relativni informace tykajici se piislusné organizace,
cilovych trhi, produktt, sluzeb, zakaznikl, konkurence, atd. Za druhé stanovuje cile
organizace na ptislusné obdobi a také strategie a taktiku, které budou pouzity k jejich

dosazeni. (Svétlik, 2005, 9)

2.7 Volny cas

,»Ve sttedovéku byl volny ¢as vniman, jako Casovy usek, ktery je vénovan
rozjiméani a modlitbam, ale také rGznym zabavam, hram a tancim.” (Hodafi, Dohnal
2005, 53)

,Volny Cas je mozno chéapat jako opak nutné prace a povinnosti, dobu
kdy si své Cinnosti mizeme svobodné vybrat, délame je dobrovolné a radi, ptinaseji
nam pocit uspokojeni a uvolnéni.* (Pavkova & kol. 1999, 15)

Obecné muzeme fici, ze volny cas je dulezitou hodnotou a potiebujeme
jej k regeneraci vlastnich sil, abychom mohli pokrac¢ovat v povinnych c¢innostech,

jako je prace nebo Skola.

2.7.1 Volnocasové aktivity

Volny ¢as mize byt vyuzivan pasivné, ale také aktivné, pomoci riiznorodych
volnocasovych aktivit. Ty maji v zivoté Clovéka nezastupitelny vyznam. Pomahaji
utvafet podminky k Zivotu se zdravym zivotnim stylem, a tim zcela samoziejmée
predchazet negativnim socialnim faktorim, které soucasna pretechnizovana spole¢nost
pfinasi.

V této problematice hraje zdsadni roli rodina, kterd ma naprosto dominantni
postaveni na utvareni zdravého Zivotniho stylu. Pro déti je dulezita znalost hranic,
vlidna neustupnost a identifikace s vlastnimi vzory, kterymi mize byt kdokoliv.

V mnohych rodinach se vSak prohlubuje konzumnost, pasivita, sniZuje
se pohybova aktivita a dominantni médium — televize zvySuje nendrocnost rodici
1 déti.

Rostouci tendence socidlné patologickych jevli je mnohdy povazovana

za dusledek sniZeni kvality naplnéni volného ¢asu déti a mladeze.
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V piipadé romskych rodin je problematika vyuziti volné Casu a aktivit s nim
spojenych velmi slozita.

Rizikovymi faktory ve vyvoji osobnosti déti z romskych rodin, jejichz rodice
se nezajimaji o jejich volnoCasové aktivity a nechavaji je volny cas travit
neorganizované v prostfedi ulice, jsou piilezitosti k potkani se s drogami, vyhernimi
automaty ¢i sexudlnimi pfilezitostmi. Velmi negativni plisobeni zde poté ma také
nestrukturované prostiedi a starSi kamarddi, s nimiz se déti Casto rady identifikuji.
Se stejnymi problémy se vSak nesetkavaji pouze déti z romskych rodin, ale také déti
z majoritnich rodin, jez vyznavaji podobny zivotni styl. Rizikovym faktorem vsak
muze byt také nuda, jez vede bud’ k destruktivnim aktivitdm, ¢i k naprosté pasivite.
Z pozorovani je patrné, ze pokud maji déti moznost hodnotné travit sviij volny cas,
napf. v organizovanych centrech volného casu, vyskytuji se negativni vlivy méné
casto (Smékal, 2003, 71).

Vhodné zvolené volnocasové aktivity dobfe kompenzuji naroky soucasné doby.
K prevenci socialné patologickych jevii vSak vedou pouze volnocasové aktivity, které
spliiuji zakladni funkce, mezi které patii funkce kompenzacni, vychovna a socialné
preventivni, regeneracni a relaxacni.

Efektivita prevence je vSak velmi téZce métitelna.

2.8 Spolupracujici organizace
Socialni odbor Méstského Utadu v Bohuming, Dim déti a mladeze Fontana,
Agentura K3 a obcanské sdruzeni Romodrom, jsou hlavnimi organizatory kaZdorocni

préazdninové volnocasové aktivity Prazdninovy kolotoc.

2.8.1 Socialni odbor

Socialni odbor mésta ma sidlo v budové Méstského ufadu Bohumin. Pod jeho
spravu spadaji obce Bohumin, Dolni Lutyné a Rychvald. Zaméstnanci socialni odboru
uzce spolupracuji se soudy, organy Cinnymi v trestnim fizeni, s azylovymi domy,

domy pro matky s détmi apod.
Odbor prosttednictvim svych zaméstnancii zajist'uje:
e Socialni poradenstvi pro osoby se specifickymi potiebami, rodiny s détmi, cizince,

seniory ¢i osoby v hmotné nouzi
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e Vyhledava klienty socialni prace v jejich pfirozeném prostiedi, posuzuje jejich
zivotni Uroven, provadi individudlni planovani cilt klienta a krok, které povedou
k jejich naplnéni

e Spolupodili se na realizaci preventivnich aktivit, které si kladou za cil predchazet
vzniku nepfiznivych zivotnich situaci klient

(Retrieved 19. 2. 2013 from World Wide Web: http://www.mesto-

bohumin.cz/cz/radnice/odbory-a-organizacni-struktura/1055-odbor-socialni.html)

2.8.2 Diim déti a mladeZe Bohumin

»Dum déti a mladeze provozuje zajmovou, vychovnou, vzdélavaci a rekreacni
¢innost na useku sportu, techniky, turistiky, estetiky a spolecenskych véd. V piiblizné
70 nejrizngjSich aktivitdch, zajmovych krouzcich a kurzech se volnocasovym
aktivitdim vénuje pies 900 déti, mlddeze a dospélych.” (Retrieved 19. 2. 2013 from
the World Wide Web: http://www.ddmbohumin.cz/cz/o-nas/)

2.8.3 Agentura K3

Nazev K3 symbolizuje Kino, Knihovnu i Kulturu ve mésté.

Kulturni sekce sidlici v budové kina na ulici Studentska zajiStuje filmova
promitani v modernim rekonstruovaném kin¢ s digitalni technikou a 3D promitanim
a kulturni akce ve mést¢ Bohuminé. Soucasti je také aredl letniho kina, které v roce
2005 proslo rekonstrukci. Po pfestavbé ma zcela jiny vzhled a kapacitu az 700 mist.
Areadl ziskal 1 bezbariérovy pfistup. Amfiteatr slouzi nejen k filmovym piedstavenim,
ale také pro kondni nejrizngjSich kulturnich a spole¢enskych akci. Knihovna
zalozend v roce 1923 je soucasti organizace K3 od roku 2007. Poskytuje zakladni
knihovnické sluzby ve tfech oddélenich - pro dospélé, pro déti a ve studovné, jejiz
soucasti je také hudebni oddéleni. Soucéasti knihovny jsou také tii pobocky
v méstskych Castech SkieCon, Zablati a Stary Bohumin. (Retrieved 19. 2. 2013 from
the World Wide Web http://www.k3bohumin.cz/)
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2.8.4 Romodrom

Obcanské sdruzeni Romodrom pusobi v riiznych oblastech podpory a pomoci
lidem, ptredev§im z fad pfislusniki romské narodnostni menSiny, ohrozenym
nepiiznivymi zivotnimi situacemi a socidlné¢ vylouenym jiz od roku 2001. Cilem
Romodromu je posilovat vSestranny rozvoj romské narodnostni mensiny a obnovovat
tradicni romské hodnoty. Konkrétné se o to snazi v programech, které by se daly
tematicky rozdélit do Ctyf oblasti:

e lidsko-pravni programy

o vézenské programy

e programy pro déti a mladez

e programy v socidlné vyloucenych lokalitdch (Retrieved 19. 2. 2013 from

the World Wide Web http://www.romodrom.cz/new/index.php)

2.9 Prazdninovy koloto¢

M¢ésto Bohumin ve spolupraci s dalSimi organizacemi vloni potieti pfipravilo
pro déti a mladez akci Prazdninovy koloto¢ 2012. Slo o étyfi tydny plné zabavy, her
a zéhad.

Prazdninovy koloto¢ 2012 v duchu detektivnich pifibéhii se konal v Case
od 8. 7. do 3. 8. a byl ur€en pro déti ve véku 6 az 15 let.

V roce 2012 se do akce zapojilo 30 organizaci, celkem se v prabéhu akce
zaregistrovalo 185 déti. Primérné navstévovalo program Prazdninového kolotoce
64 déti denné. Primérny vEk ucastniki byl 10 let.

Pted zah4jenim Skolniho roku jsme dne 2. 9. 2012 na namésti T. G. Masaryka
vyhlasili vysledky ro¢niku 2012. VyhldSeni vitézi probéhlo ve ctyfech kategoriich,
ve kterych byli tfi ocenéni, a to Bohuminsky detektiv, Kolotocaisky cyklista,

Kolotoc¢aisky knihovnik a Kolotocaisky detektiv.

2.9.1 Pravidla kolotoce

V piipadé zajmu o ucast ditéte na Koloto¢i byli rodi¢e détského ucastnika
povinni vyplnit registracni kartu, na jejimz zakladé bylo dit€¢ zaevidovano a ziskalo
naramek kolotocare, ktery byl spolu s prukazem ,kolotoc¢are”, diilezitou soucasti

identifikace ditéte.
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Kolotocarské aktivity probihaly od osmé hodiny ranni do dvanécté hodiny,
ale nékdy také v odpolednich hodinach. S rozvrhem dennich aktivit byli rodice
sezndmeni pisemné pied zahijenim Prazdninového kolotoce, v dany den kolotoce
vedeli zcela presné, kde se jejich dit¢ nachdzi a kdo je za vedeni dané¢ho dne
zodpovédny.

Po ukonceni aktivit dané¢ho dne déti ziskdvaly odmény. Pitny rezim a svaciny
béhem akce nebyly zajistovany, tyto potfeby zajistovali détem jejich zakonni

zastupci.
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3 Cil prace

Cilem prace je zjistit ndzory a postoje rodict a déti ze socidlné vyloucenych
lokalit vyuziti volného Casu déti béhem letnich prdzdnin a zjistit informovanost
o volnocasovych aktivitdch, které jsou nabizeny v mist¢ bydlisté. Tyto nazory
a postoje byli zjistovany ve mést¢ Bohumin.

Na zéklad¢ zjisténych vysledkl a analyzy piedchozich ro¢nikti Prazdninového
kolotoce 2010, 2011, 2012 bude vypracovan ndvrh komunika¢niho mixu pro

nasledujici ro¢nik akce v roce 2013.

3.2 Dil¢i cile a ukoly prace

Mezi dil¢i cile prace jsme zatadili:
e Dotaznikové Setfeni pro détské ucastniky Prazdninového kolotoce 2012
e Rizené rozhovory s détmi rodict ze socialné vylou¢enych oblasti

e Analyzu Prazdninového kolotoce 2012

3.3 Vyzkumna otazka
Bakalatska prace se blize dotyka této otazky:
e Jakym zplsobem ucinné informovat a piesvédc¢it rodi¢e déti ze socialné slabsich

pomérl o pfinosnosti Prazdninového kolotoce?
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4 Techniky vyzkumné prace

Ve vyzkumné casti prace jsme vyuzili techniku dotaznikového Setfeni

a fizeného rozhovoru.

4.1 Dotaznik

Dotaznik byva nejpouzivangjsi vyzkumnou metodou pro své nesporné vyhody,
kterymi jsou casova nendrocnost, rychlost a dostupnost. Neni vSak pochyb,
ze dotaznik vyzaduje velkou ochotu dotazovaného spolupracovat. Navic je potiebné
pfedem peclivé zvazit, které otazky jsou pro vyzkum piinosné a zda vyzkumné otazky
méfi opravdu to, co chceme zjistit, jestli jsou srozumitelné a jednoznacné.

V dotazniku je nutné pamatovat i na logicky sled vyzkumnych otazek
a zohlednit vék respondenta. Také ndvratnost dotaznikli patii mezi slabé stranky této
vyzkumné techniky. Proto je potfebné tuto fazi vyzkumu neponechat ndhodé¢.

U dotazniku navic zohleditujeme délku dotazniku, dostatek mista na odpovéedi
¢i kvalitu papiru, popt. privodni dopis. Také tyto nalezitosti zajist'uji vétsi ndvratnost

dotazniku.

4.2 Rizeny rozhovor
Technika fizeného rozhovoru je pro respondenta méné naro¢nd, ale na rozdil
od dotazniku se zde vytraci anonymita. Na druhou stranu je pro respondenta

naro¢néjsi vynechat odpovéd’ na nékterou otazku.

Predev§im zkoumana osoba musi naSi otdzce spravné porozumét. To neni
vzdycky tak jednoduché. ,,Spravn€ porozumét* znamend, Ze respondent pochopi
otazku presné tak, jak to mé¢l vyzkumnik na mysli a dale to znamend, ze vSichni
dotazovani musi pochopit otazku naprosto stejnym zpiisobem. Jde nam predev§im —

alesponi v kvantitativnim vyzkumu — o srovnatelnost dat. (Disman, 2007, 57)

Strukturovany rozhovor s otevienymi otdzkami sestava z fady peclivé
formulovanych otazek, na které ma respondent odpovédét. Tento typ rozhovoru
se pouzivd tehdy, kdyz je nutné minimalizovat variaci otazek kladenych
dotazovanému. Redukuje se tak pravdépodobnost, Ze se data ziskana v jednotlivych

rozhovorech budou vyrazné strukturné lisit. (Hendl, 2005, s. 173).
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Strukturovany rozhovor, je v této vyzkumné praci pouzity jako prostiedek
komunikace s rodi¢i déti v socidln¢ vyloucenych lokalitach. Rozhovory s rodi¢i vedly
socialni pracovnice, které pravidelné¢ do urcenych rodin dochéazeji a kterym rodice

davéruji spiSe nez zcela cizim osobam.

4.3 Faze vyzkumu

V projektech sociologického vyzkumu je potfebné dbat na posloupnost a fad

jednotlivych fazi vyzkumu a také vse pribézné dokumentovat.

Sbér informaci

Do této faze zahrnujeme sbér z informacnich zdroji ke zkoumané problematice

v oblasti sluzeb, marketingu, volného ¢asu a informaci o akci Prazdninovy kolotoc.

Definovani vyzkumného vzorku respondentii

Respondenty vyzkumu jsou rodice a déti z rodin v socidlné vyloucenych
lokalitach, kde se jedna zejména o rodiny romského etnika.

Pro vybér jednotlivych rodin jsme pouzili metodu zdmérného vybéru, ktery
se v kvalitativnich vyzkumech bézn€ vyuziva. Predpokladany pocet respondentli byl

54 déti a cca 20 dospélych.

Kritéria pro vybér vzorku respondentii:

e Rodina zije v socialn¢ vyloucené lokalité

e Vroding je alespoii jedno dité navstévujici zékladni Skolu

e Rodina vyuziva nebo vyuZivala sluZzeb doucovani déti, které realizuje obCanské
sdruZzeni Romodrom

e Rodina mé4 zijem byt respondentem a zaroveil souhlasi se zpracovanim jejich

odpovédi pro vyzkumné ucely

Schiizka s vedenim vybranych instituci
Vyzkumnému procesu predchazela schiizka s vedenim spolupracujicich

organizaci - socialniho odboru M&U Bohumin, Agentury K3 a Romodromu. Pomoci
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analyzy dat z uplynulych ro¢nikli a vytvareni dotaznikového Setfeni spole¢né hledali

novou cestu vedouci k zlepseni Prazdninového kolotoce v roce 2013.

Stanoveni mista a ¢asu vyzkumu

Vyzkum probéhl po ukonceni Prazdninového kolotoce 2012, v dostatecném
predstihu pro moznost vytvoieni kvalitniho komunika¢niho mixu akce v roce 2013.

Dotazovani rodici déti probéhlo v pfirozeném prostiedi respondenti,
prostfednictvim jim znamych socialnich pracovnic, které je bézn¢€ navstévuji.

Dotaznikového Setfeni prob¢hlo 2. 9. 2012 na namésti T. G. Masaryka, kde
byly zaroven vyhlaseny vysledky Detektivniho prazdninového kolotoce 2012.

4.4 Predvyzkum
Ptedvyzkum byl provéadén jiz béhem konani Prazdninového kolotoce 2012, kdy

ruzni rodice ptivadéli déti na kazdodenni ,kolotoc¢arskou aktivitu. Béhem téchto
rannich setkani jsme se rodi¢t 1 déti dotazovali na rizné aktivity spojené s akci a také
na skutecnost, jak se k informacim o Prazdninovém kolotoci dostali.

Reakce rodict 1 déti nam postupné pomohly odhalit, jestli jsou pfipravené
otazky smysluplné a jednoznacné a poukéazaly také na slabd mista vyzkumu.
Na zakladé¢ predvyzkumu jsme nékteré otazky preformulovali, vynali ¢i zaradili zcela

Predvyzkum splnil naSe ocekavani a odpovédél ndm na otazku, jestli
je samotny vyzkum spravné zorganizovan a zdali mé vSechny potfebné naleZitosti

k zahajeni sbéru dat.
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5 Vysledky

Tato ¢ast prace zahrnuje vysledky dotaznikové Setfeni s détskymi ucastniky
Prazdninového kolotoce, vysledky fizenych rozhovord srodi¢i déti ze socidlné

vylou€enych lokalit a analyzu ptedchozich ro¢niki akce (2010, 2011, 2012).

5.1 Vysledky dotaznikového Setieni

Dne 2. 9. 2012 jsme na namésti T. G. Masaryka béhem vyhlaSeni vysledk
Prazdninového koloto¢e 2012 usporadali také dotaznikové Setieni s détskymi
ucastniky akce.

Déti mély moznost v priabéhu ned€lni akce vyjadfit svou spokojenost
s Prazdninovym koloto€em i své ptedstavy o programu pro pfisti rok formou

anketniho listku. Dotaznik odevzdalo celkem 54 déti.
1. Otazka - Prazdninovy koloto¢ se mi libil/nelibil?
Zjisténi otazky cislo jedna jsme pfijali s velkym nadSenim. Byli jsme radi,

ze se 100% détskym respondentiim akce libila.

2. Otazka — Na Prazdninovém kolotoci bych zménil/a, nezménil/a, doplnil/a?

Grag Cislo 1 - Na Prazdninovém kolotoci bych zménil/a, nezménil/a,
doplnila/a?

M nemeénil/a
nic

B zménil/a

doplnil/a

Z otazky cCislo dvé, jsme se doveédéli, ze vétSina, 50 déti by na kolotoci
nemeénila nic. Jeden respondent by chtél, aby Koloto€ trval déle, jeden mél pozadavek,
aby byl také pro déti starSi 15 let a dva respondenti by Prazdninovy koloto¢ chtéli

doplnit o vice her. Je 8koda, Ze jsme nezjistili, jaké hry méli na mysli.
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3. Otazka - Na akcich Prazdninového kolotoce davam prednost:

Grag Cislo 2 - Na akcich Prazdninového kolotoce
davam pi‘ednost:

B Sportovnim aktivitam
Kultufe a uméni
Poznévacim aktivitam

B Pobytu venku

' Spolec¢enskym hram

B Individudlnim hram
Akcim v piiméstskych

Castech
Akcim v centru mésta

Odpovédi na otazku, byly docela vyrovnané. Z grafu vyplyva, ze zdjem byl

o vSechny aktivity, nejvice vSak déti preferovaly sportovni aktivity.

v rw

4. Otazka - V pristim roce (2013) bych chtél/a do programu Prazdninového

kolotoce zaradit:

v

Grag Cislo 3 - V piiStim roce (2013) bych chtél/a do programu
Prazdninového kolotoce zaradit:

H Jizda na koni
Wretsling
Cyklistické vylety

H Plavani
Vse, co bylo letos

B Aktivity na in line

bruslich
Keramika

Jiné

Otazkou ¢islo Ctyfi jsme zjiStovali, o které aktivity by mély déti zajem
v nasledujicim roc¢niku Prazdninového kolotoc¢e. Do odpoveédi déti zaradily vylety
do hor, z&dvody na bruslich, pohadkovy koloto¢, setkani se slavnymi osobnostmi,

divoky ran¢ a vylety mimo mésto.
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5. Otazka - Ma$ zajem zuhcastnit se také nasledujiciho ro¢niku, béhem letnich

prazdnin 2013?

Grag Cislo 4- MaS zajem zucastnit se také nasledujiciho rocniku,
béhem letnich prazdnin 2013?

B ANO

NE

NEPREMYSLEL
JSEM O TOM

Z paté otazky vyplyva, ze déti maji ve vetSin€ piipadi zéjem zicastnit se také

nasledujiciho ro¢niku Prazdninového kolotoce 2013.
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5.2 Vysledky Fizenych rozhovori

V case jarnich prazdnin (11. 2. — 17. 2. 2012) déti mésta Bohumin, ktery spada
pod okres Karvind, probihal vyzkum pomoci techniky ftizeného rozhovoru.
Vyzkumniky byli socialni pracovnici Obcanského sdruzeni Romodrom, ktefi
navs§tévuji pravidelné rodiny v socidlné vyloucenych lokalitach.

Tito pracovnici kladli rodi¢im jednoduché a jednoznacné otdzky vedouci
ke zjisténi faktl o vyuzivani volného casu jejich déti a o povédomi o Prazdninovém
kolotoci.

Setfeni pomoci rozhovorii se zigastnilo 20 rodin. V jednotlivych otazkach
rozhovoru jsme kladli otazku tykajici se jednoho ditéte, vétSina respondentti vSak méla

vicero Skolou povinnych déti.

Otazka Cislo 1 — Vite, jak travi vaSe dité sviij volny ¢as?

Graf ¢islo 5 - Vite, jak travi vase dite svilj volny cas?

8

S B N W B~ U1 O N 00 ©

s kamardady venku doma nevim v krouzku jezdi na kole

Otazka cislo jedna vypovida o skutecnosti, ze déti trdvi nejvice casu
s kamarady venku a Zze mnohdy rodi¢e netusi, kde jejich déti ve skutecnosti jsou. Ctyfi

déti maji zajmy ve formé krouzki ¢i jizdy na kole a tii déti se zdrzuji spiSe doma.
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Otazka Cislo 2 — Vite, s kym travi vase dité sviij volny ¢as?

Graf ¢islo 6 - Vite, s kym travi vase dité sviij volny Cas?
10

9
9 -
8 -

7
7 -
6 -
c . 5
4 -
3 2
2 -
1 -
o .
S kamarady se sourozenci nevim s rodici

Vétsina rodict (18) v otdzce Cislo dvé predpoklada, ze vi, s kym jejich dité/deti

travi volny Cas. Pét rodict toto nevi.

Otazka cislo 3 — Vite, jaké zajmy uprednostiiuje vaSe dité?

Graf cislo 7 - Vite, jaké z4jmy uptednostiuje vase dite?

5
4
3
B EE

tanci zpiva sportuje kresli hraje si

O LB N W b U1 O N 0O O

Otéazka cislo tfi potvrzuje skuteCnost, ze déti ze socialn¢ vyloucenych lokalit

preferuji tanec a zpév. Pozitivnim zjiSténim bylo, ze pet déti rado sportuje.
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Otazka Cislo 4 — Uvitali byste, aby vaSe dité navs§tévovalo zajmovy krouzek?

Graf cislo 8 - Uvitali byste, aby vase dité navstévovalo zdjmovy
krouzek?
10
9
8
/ 6
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5 -
4 -
3 .
2 -
1 -
0 ;
ANO NEPREMYSLEL/A JSEM O TOM

Ve ¢tvrté otazce nas velmi prekvapil nezajem rodicti o zajmové krouzky déti,
pouze Sest rodi¢l mélo z4jem na tom, aby jejich dité/déti navstévovaly zajmovy

krouzek.

Otazka Cislo 5 — Navstévuje vaSe dité zajmovy krouzek?

Graf ¢islo 9 - Navstévuje vase dité zdjmovy krouzek?

18
16

16

14

12

10

o N b~ O

ANO NE

Z paté otazky vyplyva, ze vétSina déti ze socidln€¢ vyloucenych lokalit

nenavstévuje zadny zadjmovy krouzek.
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Otazka Cislo 6 — Pokud ano, jaky?

Graf ¢islo 10 - Pokud ano, jaky?
2,5
2

2

1,5
1 1
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Hra na kytaru Sportovni hry Tanec

V Sesté otazce jsme zjistovali, jaké typy zajmovych krouzkid déti navstévuji.

Déti maji zajem spise o pohybové ¢i hudebni zaméteni zajmovych krouzku.

Otazka Cislo 7 — Pokud ne, proc?

Graf ¢islo 11 - Pokud ne, proc¢?

8

O L N W b U1 O N O ©

Finan¢ni dGvody Strach o dité  Neni to potfebné Nepremyslel jsem
o tom

V sedmé otdzce nas nejvice prekvapila skutenost, Ze rodice neposilaji déti
do zajmovych krouzkl z divodu strachu o dité. Pti bliz§im zkoumani se rodice

rozpovidali o obavach ze Sikany a nezndmého prostiedi.
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Otazka Cislo 8 — Jak vyuzivate sviij volny ¢as? (mysleno rodic)

Graf ¢islo 12 - Jak vyuzivate svij volny cas?
14

12

12 4

10 -

8_

6_

4 4

4_

- . .E
0_ T T

s rodinou s prateli nechci o tom mluvit

Otazka cislo osm vypovida o tom, ze vétSina respondentil travi sviij volny Cas

v kruhu rodiny ¢i pratel.

Otazka Cislo 9 — Vénujete se s ditétem spolenym zajmim ve volném ¢ase?

Graf ¢islo 13 - Vénujete se s ditétem spolecnym zajmim ve volné
Case?

12 1T

10 9

ANO NE

Z otazky cislo devét se dovidame, ze jedenact rodici se nevénuje spoleénym

z4jmum a devét ano. Pii bliz§im dotazovani rodice travici volny ¢as spolu s ditétem

odpovidali, ze spolu s détmi chodi na bazén nebo hraji spoleCenské hry.
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Otazka cislo 10 — Jaky ¢as se vam jevi jako nejlepSi pro volnocasové aktivity

vaSeho ditéte? (mySlena hodina)

Graf ¢islo 14 - Jaky ¢as se vam jevi jako nejlepsi pro volnoCasové
aktivity vaseho ditéte? (myslena hodina)

7
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po 13 hodiné po 14 hodiné po 15 hodiné Je mi to jedno

V desaté otazce, tykajici se asu volnocasové aktivity se rodice priklanéji spise

k odpolednim hodinam nebo se timto viibec nezabyvaji.

Otazka Cislo 11 — Znate akci Prazdninovy kolotoc¢?

Graf ¢islo 15 - Znéte akci Prazdninovy kolotoc?

16
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3
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ANO NE

Otazka cislo jedenact je pro vyzkum velmi dilezitd a potvrzuje, Ze jen velmi

malo rodi¢l zna volnocasovou aktivitu Prazdninovy kolotoc.
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Otazka Cislo 12 — Pokud ano, odkud jste se o ni dovédéli?

Graf ¢islo 16 - Pokud ano, odkud jste se o ni dovédéli?
2,5
2
2
1,5
1
1
0,5
O T T T T 1
dité ve skole od socialni
pracovnice

Pouze tii rodi¢e meli povédomi o Prazdninovém kolotoc€i. Ti se tuto informaci

doveédéeli od déti ze Skoly (2) nebo od socidlni pracovnice (1).

Otazka Cislo 13 — Vyuzil/a byste nabidku Prazdninového kolotoce pro své dité?

Graf ¢islo 17 - Vyuzil/a byste nabidku Prazdninového kolotoce pro
své dit&?
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5,8
5,6
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ANO NE NEViM

Odpovédi na tfindctou otazku byly spiSe zaporné.
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Otazka Cislo 14 — Pokud ano, proc¢?

Graf ¢islo 18 - Pokud ano, proc¢?
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Dité se nebude o Dité pozna nové Budu védét, kde
prazdninach nudit moznosti dité je

Sest rodi¢t by vyuzilo moznosti traveni volného &asu prostiednictvim
Prazdninového kolotoce. Tti rodice ptivitaji, ze dit¢ pozna nové moznosti, dva rodice
budou radi, kdyz se jejich dité nebude o prazdninach nudit a jeden bude rad, kdyz bude

vedét, kde jeho dité v ¢ase prazdnin je.

Otazka cislo 15 — Pokud ne, proc¢?

Graf ¢islo 19 - Pokud ne, proc?
6
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3
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1
0 T 1
Finanéni davody obavy o strach ze Sikany nemyslim si, Ze je
bezpecnost ditéte to vhodna aktivita
pro dité

Zaveérecnd otazka poukazuje na skutecnost, ze jsou rodi¢e déti velmi Spatné
informovéani o akci zvané Prazdninovy koloto¢. Pfevladaji u nich obavy o bezpecnost
déti, maji také obavy z finan¢ni zatéze na rodinu. Nevi, ze tato prazdninova aktivita

je pro jejich déti zcela zdarma.

35




5.3 Analyza komunika¢niho mixu akce 2010, 2011 a 2012

V ptedchozich letech se komunika¢nimu mixu akce nevénovala zvlastni
pozornost, veskeré informace byly k nahlédnuti zejména na webovych strankach mésta

a v informa¢nim centru na MéU v Bohuming.

5.3.1 Reklama
Od roku 2010 jsme se o akci ,,Prazdninovy koloto¢* mohli dovédét na pielomu
mesicl Cervena a cCervence prostiednictvim TIKU — televizniho, informaéniho kandlu,
Meéstskych novin OKO a internetovych stranek Mésta Bohumin. (http://www.mesto-

bohumin.cz/cz/volny-cas/hry-a-zabava/

5.3.2 Podpora prodeje

Rodi¢e mohli své déti bezplatnd registrovat v informa¢nim centru M&U
Bohumin a prostfednictvim internetovych stranek.

Po ukonceni kazdého roc¢niku probéhlo na namésti T. G. Masaryka
v Bohuminé odpoledni show, na které byli vyhodnoceni nejaspésnéjsi ti€astnici, kteti
byli ocenéni vécnymi cenami.

V roce 2012 byl béhem zéveérecné show distribuovan mezi détmi dotaznik,
ve kterém nas zajimal détsky nazor na naplit Prazdninového kolotoce 2012 a navrhy
a pfipominky détskych ucastnikli pro nasledujici ro¢niky akce.

Navic vroce 2012 zacaly probihat fizené rozhovory socidlnich pracovniki
Obcanského sdruZzeni Romodrom s rodinami v socialné vylou€enych lokalitach.

Vsechny tyto aktivity mély spolecny cil: zlepSit organizaci nasledujicich

ro¢niktl a ptibliZit Prazdninovy koloto¢ rodindm v socidlné vyloucenych lokalitach.

5.3.3 Public relations
PR akce bcéhem vSech rocniki upeviovala ucast ptislusniki Hasi¢ského
zachranného sboru Moravskoslezského kraje, piislusniki Ceské policie a Méstské

policie. Na vSech zavérecnych show se vyskytovaly mnohé zndmé osobnosti.
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5.3.4 PFimy marketing
O akci probehla informovanost v TIKU - v televiznim informaénim kanalu

Mésta Bohumin

5.3.5 Osobni prodej

Osobnimu prodeji se organizatoii Prazdninového kolotoce nevénovali.

5.4 Tabulka aktivit Prazdninového kolotoce 2012
Z tabulky aktivit Prazdninového koloto¢e 2012 je zfejmé, ze aktivity byly

vyvazené a dobfe propojené. Déti byly v lese, na bazéné, v télocvi¢nach, v parcich,
klubech a na mnohych mistech, které¢ v bézném Skolnim dni nenavs$tévuji. Béhem
zaméstnani se pofadatelé svou nabidkou aktivit dokazali skvéle prizptisobovat

rozmardim letniho pocasi.

Prazdninovy koloto¢ 2012

Pocet
Datum Program Poradatel Misto konani
ucastniki
Mésto Bohumin, Namésti
8/712 | PATRANI ZACINA 75
K3 Bohumin T.G.Masaryka
Fontanova detektivka DDM Fontéana DDM Fontana
9/7/12 73
Lochnesska ptiSera K3 Bohumin Knihovna
Fontanova detektivka DDM Fonténa, DDM Fonténa,
10/7/12 OS Maryska OS Maryska 77
Velka vlakova loupez K3 Bohumin Knihovna
Na pytlacke stezce OS Myslivei Hajenka — Zablati
11/7/12 84
Obé&senec na stropé K3 Bohumin Knihovna
Fontanova detektivka Jezibabka DDM Fontana
12/7/12 94
Ukradené kalhoty K3 Bohumin Knihovna
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Ve sparech sokola TJ SOKOL-Zablati | Sokolovna Zablati

13/7/12 78
Ukradena penézenka K3 Bohumin Knihovna
Co skryvaji meandry SK Safrata Cyklisticky vylet

16/7/12 53
Unesli papouska K3 Bohumin Knihovna
Tajemna zahrada CSS, p. o. Zahrada CCS

17/7/2012 61

Vysusena mumie K3 Bohumin Knihovna
Panoptikum mésta ,,B“ | Bunkr, o. s. Parcik F. Chopina

18/7/12 61
Kladivo K3 Bohumin Knihovna
Poznej a chran! Racek, o. s Glino¢

19/7/12 61
Vzacny kaftan K3 Bohumin Knihovna
Patrani na piehradé Racek, o. s. Kruzberk

20/7/12 56
Deéravé plakaty K3 Bohumin Knihovna
Pithody vojaka Svejka | Méstska policie Bunkr na trati

23/7/12 61
Formuli 1 chybi volant | K3 Bohumin Knihovna
Sluné — nesting RC Sliné RC Sliné

24/7/12 55
Ukradeny kufr K3 Bohumin Knihovna
Jak na break dance 0. S. Mladez 78 Masarykova

25/7/12 48
Zmizeni mezi ufouny K3 Bohumin Knihovna
Na stopé O. S. Romodrom Hfisté na Faji

26/7/12 | Sherlock Holmes hledd | K3 Bohumin Knihovna 48
Jamese Bonda
Namotni vysetfovaci SDH Kopytov Kalisovo jezero

27/7/12 | sluzba 50
Zmizeni Emila K3 Bohumin Knihovna
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2/9/12 Velka zavére¢na show | Mésto Bohumin Nam. T. G. Masaryka 60

Vyhodnoceni ucasti Prazdninového kolotoc¢e 2010, 2011, 2012

ROCNIK | CELKOVA UCAST POCET ZAREGISTROVANYCH | PRUMERNY VEK
2010 1557 251 10,2
2011 1721 256 9,7
2012 1436 185 10

5.5 Diskuse

Prazdninovy koloto¢ je od pocatku akci, kterd je urcena pro déti ze socialné
vyloucenych lokalit s cilem snizit vliv socialné patologickych jevli u dané skupiny.
Analyza uplynulych ro¢nikl poukazala na skutecnost, Ze tato volnocasova aktivita je
détmi i rodi¢i vitanym zpestfenim prazdninovych dni. Castetné se viak akce miji
ucinkem, protoze je zde jen velmi malo ucastnikli pochazejicich pravé ze socidlné
vyloucenych lokalit. Pro¢ rodi¢e z vyloucenych lokalit své déti na tuto prazdninovou
aktivitu nepfihlasi. Co je k tomu vede? Obavy z finan¢niho zatiZeni rodiny? Strach
z lidi, ktefi k nim nepatii? Nebo nedostate¢na informovanost ze strany potradatel?

Vyzkumnou praci jsme hledali odpovéd’ na otazku - jakym zptsobem ucinné
informovat a piesvédCit rodice déti ze socidlné vyloucenych lokalit o pfinosnosti
Prazdninového kolotoce pro jejich déti. Béhem vyzkumu jsme sdzeli na spolupraci
terénnich pracovnikl s rodi¢i déti v socialné vyloucenych lokalitach, ktefi zjistovali,
zdali je to nedtivéra nebo pouhda neznalost, ktera vede ke skutecnosti, Ze rodice své déti

na Prazdninovy koloto¢ nepftihlési.
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Soucasnd informovanost prostfednictvim TIKu — televizniho, informacniho
kanalu, OKA — méstskych novin, webovych stranek a informacniho centra Mésta
Bohumin se jevi jako nedostacujici. Lidé ze socidln€¢ vylouc¢enych lokalit neumi nebo
nemaji moznost vyuzivat tyto informacni zdroje.

Rodice zijici s détmi v socidln€ vyloucenych lokalitach davétuji spise ,,svym*
socidlnim pracovnikim. S pomoci zaméstnanci terénni sluzby je mozné
informovanost téchto rodin zvysit a tim pfiblizit détem moznost zdravého traveni
volného Casu o prazdninach, kdy u déti z divodu premiry volného Casu a mnohdy
nezdjmu o kvalitu jeho traveni ze strany jejich pfibuznych vznikaji zarodky raznych
patologickych jevi.

Analyzou uplynulych ro¢nikit Prazdninového kolotocCe, jsme hledali vhodné
zpusoby, jak U¢inné informovat rodice déti cilové skupiny s cilem vytvofit novy
Komunika¢ni mix pro Prazdninovy koloto¢ v roce 2013. Tento novy plan podporuje

puvodni myslenku akce, eliminaci socialné patologickych jevi.

5.6 Komunikaéni mix Prazdninového kolotoc¢e 2013
Komunikaéni mix byl zpracovan na zaklad¢é vysledkti dotaznikovych Setieni
s détskymi respondenty a na zéklad¢ tizenych rozhovorl s rodi¢i déti ze socialné

vyloucenych lokalit.

5.6.1 Reklama

Prazdninovy koloto¢ miva kazdoro¢né reklamu v méstskych novinach OKO,
v televiznim informacnim kandlu TIK a na vyvésnych informacnich tabulich v kazdé
méstské casti mésta.

Pro rok 2013 doporucujeme rozsifit informovanost o vSechny zakladni Skoly
ve meésté a v informativnich tabulich na Socidlnim odboru Mésta Bohumin, kde by se
méli objevit také motivacni plakdty. Zvazovali jsme také vyuziti zprav
tzv. bohuminské e-info. Toto jsme vSak zavrhli s ohledem na skute¢nost, Ze praveé
rodiny cilové skupiny vétSinou nemaji moznost vyuzivat mobilni telefon ¢i internet.

Uspé&snou reklamu je potieba spravné nacasovat. V uplynulych letech
propagace probihala tyden pfed samotnou akci. Doporu¢ujeme zaméfit se na cilovou
skupinu s alespont mési¢nim predstihem, at’ maji rodi¢e déti moznost si vSe bez spéchu

promyslet.
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Také v roce 2013 se reklamy a tvorby propagacnich materidlit uyyme agentura
K3. Vroce 2012 vydala ,,K3* z rozpoctu akce 80 000 K& na reklamu, propagacni
materialy a tiskopisy spojené s akci.

V ptipadé, Zze by se propagacni materidly rozdavaly cilené¢ v rodinach
ze socialn¢é vyloucenych lokalit, neziistavaly by bez povsSimnuti lezet na nevhodnych

mistech, ¢imz by doslo ke snizeni nakladd na propagaci akce.

5.6.2 Podpora prodeje

Podpora prodeje dosud probihala formou =zahajovaciho ceremonidlu
a zavérecné vyhodnocujici akce. Na akci je kazdorocn€ ptfizvana znamé osobnost,
na jejiz ucast jsou vynakladany nemalé finan¢ni prostfedky. Cilové rodiny takovéto
akce pfrili§ neoslovuji. Navic se akce kona jeden den pted zahdjenim Prazdninového
kolotoce.

Doporucujeme, aby se propagacni akce konala hned po ukonceni Skolniho roku
jako slavnostni zahajeni prazdnin a tim také Prazdninového kolotoce. Misto slavnych
osobnosti doporucujeme vyuzit bohuminské umélce, hlavn¢ ztad zpévaka
a tane¢nikil, ¢imz se vyrazné snizi ndklady vynaloZené na i¢ast zndmych osobnosti.

Tyto pak mohou byt vyuZity napiiklad na zajiSt€ni obcerstveni, které byva
pro mnohé tcastniky velkym lakadlem.

Zahajeni Prazdninového kolotoe muze byt navic spojeno s vernisazi

fotografii, které pfipomenou uplynulé ro¢niky akce.

5.6.3 Public relations

V uplynulych rocnicich povaZzujeme za zdafilou ucast slozek Integrovaného
zachranného systému. PfisluSnici téchto slozek byvaji pro déti vSech vékovych
kategorii velkym ldkadlem, protoze k nim déti vzhliZzeji s obdivem, coZ je viditelné
zvlast u ptislusnikti Hasi¢ského zachranného sboru.

V minulych ro¢nicich se oblasti PR spiSe nevénovala pozornost. Je potiebné
uvédomit si, Ze organizace, které se ucastni Prazdninového kolotoce, propaguji
nabidku svych aktivit, a proto by se mély velmi snazit, aby déti zaujaly.

V ptipadé, Ze déti najdou behem prazdnin zalibeni v kterékoliv nabizené

aktivité, je velmi pravdépodobné, Ze se k vyuzivani této aktivity pfihlasi také
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po ukonceni prazdnin, béhem Skolniho roku, coz je dulezitd podpora hlavni myslenky
Prazdninového kolotoc¢e: Zaujmout déti nejen v Case prazdnin, ale seznamit je
s moznostmi jednotlivych organizaci zabyvajicich se volnoCasovymi aktivitami

v mésté Bohumin.

5.6.4 Pfimy marketing

Ptimy marketing dosud neprobihal. Je nanejvys potifebné oslovit piimo déti
ve Skolach prostiednictvim informacnich plakatt ¢i informaci od tiidnich ucitelt.
Za nejdilezitéjsi povazujeme piimé osloveni rodin v socialné vyloucenych lokalitach.

Socidlni pracovnici Romodromu, pravidelné dochazejici do rodin, maji
v rodindch divéru a jsou schopni vysvétlit rodi¢im piinos Prazdninové kolotoce
pro jejich déti. Nabidkou akce pro déti, ktera navic nezatizi rodinu po finan¢ni strance,
upevni vazbu a divéru mezi socidlnimi pracovniky a rodinami zijicimi v socidlné

vylou€enych lokalitdch, coz znamend oboustranny ptinos.

5.6.5 Osobni prodej

V otdzce osobniho prodeje je potieba klast diiraz predev§im na perfektni
proskoleni pracovnikli Romodromu, pracovnikii na kontaktnich mistech a ve Skolach,
aby dokazali presvédCivé zaujmout cilovou skupinu rodi¢t déti, pro kterou

je Prazdninovy koloto€ urcen.
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6 Zavéry a doporuceni

Vyzkumna prace na téma ,,Prazdninovy kolotoc* poukdzala na dulezitost
neopomijet zpétnou vazbu, kterd je vybornym zdrojem informaci pro vedeni jakékoliv
organizace.

Podstatny byl pro néas thel pohledu vSech respondenti — déti ucastnicich
se Prazdninového kolotoce 2012, ale také rodict ze socialné vyloucenych lokalit.

Vytvéteni dobrych podminek pro zdravou zpétnou vazbu je v rodinach ze
socialn¢ vyloucenych lokalit velmi narocny tkol. Tyto rodiny maji vétSinou odlisny
zebticek hodnot nez bézné rodiny. Navic u nich prevlada nedtvéra v lidi, kteii k nim
»hepatfi“. Socidlni pracovniky stoji ziskani divery a ndsledné spoluprace nemalé Usili.

Jednotliva dotaznikova Setieni a rozhovory probéhly GispéSné a po sumarizaci
dat doslo k navrhu nové koncepce marketingového komunika¢niho mixu pro rok 2013.

Ziskana data jsou piinosem pouze v pifipadé€, ze se jimi zaobirdme v SirSich
souvislostech, jinak ndm nedavaji smysl.

Dotaznikovym Setfenim jsme se dovédéli, co déti nejvice bavilo v uplynulém
Prazdninovém koloto¢i, jaké aktivity preferuji a jaké naopak ne. Diky témto
informacim jiz pfipravujeme ndplit Prazdninového kolotoce pro rok 2013. Za zvazeni
stoji moZnost zafazeni aktivit spadajicich pfimo do romské kultury - typické tance,
zpév a jiné aktivity. Aby déti z vyloucenych lokalit, které jsou zejména romské
narodnosti, mély moznost ukazat vétSin¢ populace, co je jejich kultuie vlastni.

Pomoci rozhovort socidlnich pracovnikli Obcanského sdruzeni Romodrom
srodinami v socialné vylouc¢enych lokalitich jsme zjistili, jaké je povédomi
0 Prazdninovém kolotoci u cilové skupiny. Jednim ze slabych ¢lank Prazdninového
kolotoce se ukazala byt pravé informovanost cilové skupiny o akci. Pravé nedostatek
informaci zvySoval nediivéru rodi¢ii v akci samotnou.

Celkove vSak vyzkum ukéazal, Ze vSechny zucastnéné strany jsou spolu
schopny konstruktivné komunikovat.

Mezi duilezita doporuceni vyzkumné prace patii vytvoreni historie projektu na
webovych strankdch mésta Bohumin. Je nutné sousttedit se na sbér dat, kterd povedou
v dlouhodobé&j$im horizontu k vyhodnoceni vyvoje akce a k dopadu na eliminaci

socialné patologickych jevi.
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7 Souhrn

Prazdninovy koloto¢ béhem svého trvani jen velmi pomalu naplituje ideu
vedouci ke snizeni socidln¢ patologickych jevii u déti a mladeze v socidlné
vyloucenych lokalitach.

Vyzkumna prace, kterda by nam podala erudovanou odpovéd’ na naro¢nou
otazku, jestli akce typu Prazdninovych kolotoc¢u spliuji tuto mysSlenku, zdali maji
smysl a jestli na jejich zdkladé¢ dochazi ke snizeni socialné patologickych jevd,
by musela mit dlouhodobégj$i charakter shlub$im a SirSim zaméfenim k dané
problematice.

Béhem dotaznikovych Setfeni i fizenych rozhovort s dospélymi respondenty
jsem se setkavala s obapolnymi nazory.

Nekteri tikali, ze je to bdjecna akce, kterd ukédze détem ze socialné
vylou€enych lokalit, jak smysluplné vyuzit prazdniny a ukaze jim aktivity, které jsou
pro n¢ neznamé nebo zcela nedostupné.

Mnozi pak vidéli v potaddani téchto aktivit marnost a Spatné¢ investované
finan¢ni prostfedky. V takovych pfipadech jsem slySela slovni spojeni ,,zbyte¢na
investice* ¢i ,,kolotoce - zadarmo*.

J& sama v aktivité, kterou vyvijim pii praci s détmi ze socialné slabsich skupin,
smysl vidim. Jsem ptesvédcena, ze dulezitou a mnohdy opomijenou dovednosti
dospélych, je vidét v détech predevSim to dobré. Rozhodujici je vZzdy snaha ditéte.
Dité, které nezatracujeme a bereme jej, jako Sikovné, miva objektivné lepsi vysledky,
ve vSem co ¢ini.

Pro mé samotnou je naplnénim, kdyz vim, ze tfeba jen jedno dit€¢ z mnoha
ve volném cCase navstévuje krouzky a ma dobré Skolni vysledky.

Déti ze socialné vyloucenych lokalit maji velmi naro¢ny start do Zivota a musi
byt silné, aby jejich nelehka Zivotni cesta dostala dobry smér, smysl a fad a aby se jim
vedlo Iépe, nez jejich rodictm, ¢imz by dévali dobry zéklad dal§im generacim.

Jedno dit€ je zrnkem v pousti, ale zméni-li se jeho zivot k lepSimu a vyroste

z n¢j ¢lovek, ktery je pfinosem pro spolecnost, ma aktivita Prazdninovy koloto¢ smysl.
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8 Summary

The main idea of Prazdninovy koloto¢ is reducing of social pathological

occurrences concerning children and youth in social excluded locations. This goal has
been fulfiled very slowly within the duration of this activity.
Research work that would give us sophisticated answer to the question whether the
activity Prazdninovy kolotoc is fulfiling its main goal would have to last much longer
and should be focused on the topic more deeply and widely. It would be able
to answer the question of meaningfulness and resulting in reducing of social
pathological occurrences, too.

During research I faced both of these opinions from the side of adult
respondents. Some people were saying that it is a wonderful activity, which might
show to children from socially weak families how to spend their time meaningfully
and it will provide them with activities that they are not familiar with and that
are mostly unavailable for them.

On the other hand there was a considerable number of those who think
it is useless and waist of money. In such cases I have heard words like “pointless
investment” or “carousel for free”.

I personally see a meaning in activities I do with the children from socially
weak families. I am strongly convinced that it is very important to see good qualities
in children and it is very often omitted. Effort of the child is crucial. The child
we do not refuse and we consider him as skillful has usually verifiably better results
in all activities he does.

I feel satisfaction when I see even one child out of many who is spending
his free time in activity clubs and has good school results.

Children from socially excluded locations have very demanding start of life
and must be strong to have the right direction in their lives, meaning and order so that
they ended up better than their parents. Thus they will be a good example for other
generations.

One child is just a grain of sand in a desert but if Prazdninovy koloto¢ changes
his life in a good way, he will grow up in a human being who will be beneficial

for whole society. Thus the activity called Prazdninovy koloto¢ will make sense.
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Priloha ¢islo 1 — Dotaznik pro déti ucastnicich se Prazdninového kolotoce 2012

Dotaznik pro ucastniky Prazdninového kolotoce 2013

“ 4

c Prazdninovy koloto¢, se mi: LIBIL O

P

=)

#. 4
NELIBIL O, pro€? .....coovvviiiiiiiiiinnn,
nemeénil/a nic O

2

3 | NaPrizdninovém kolotoci bych: | zmenil/a, protoze......ocvvvveeeeeeeeeeeiin,

=)

A |
doplnil/am, 0 .eovvinviiniiiiii e,
Sportovnim aktivitam O
Kultufe a uméni O
Poznavacim aktivitdm O

Na akcich Prazdninového

_54: Pobytu venku O

‘& | kolotoce davam prednost: 5 ) )

° Spolec¢enskym hram O

o Miizete zaskrtnout i vice moznosti.
Individudlnim hram O
Akcim v ptiméstskych ¢astech O
Akcim v centru mésta O
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Jizda na koni O
Wrestling O
Cyklistické vylety O
Plavani O

3 V pristim roce (2013) bych Vie, co bylo letos O

< | chtél/a do programu

:g. Prazdninového kolotoce zaradit: Vice vylett mimo mésto 0

| Misete zaskrmout i vice moznosti, Vice sportovnich aktivit O
Aktivity na in line bruslich O
Keramiku O
Jiné:. ..o
ANO O

% Mas zajem zicastnit se také

g nasledujiciho ro¢niku, béhem NE O

v letnich prazdnin 2013?
NEPREMYSLEL JSEM O TOM O

Vase nazory, napady a podnéty:

Dékujeme za VasSe ndzory, napady a podnéty, které se budeme snazit vyuzit pii tvorbé

Prazdninového kolotoce v roce 2013.
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Piiloha ¢islo 2 — Podklady Fizeného rozhovoru pro cilovou skupinu rodic¢i

Otazky pro rizeny rozhovor s rodici

1. Otazka — Vite, jak travi vaSe dité svlij volny ¢as?

Misto pro odpoveéd:

2. Otazka — Vite, s kym travi vase dit¢ sviij volny cas?

Misto pro odpoved:

3. Otazka — Vite, jaké zajmy uptfednostnuje vase dité?

Misto pro odpoved:

4. Otazka — Uvitali byste, aby vase dité navstévovalo zdjmovy krouzek?

Misto pro odpoveéd:

5. Otazka — Navstévuje vase dit€¢ zajmovy krouzek? Pokud ano, jaky?

Misto pro odpoveéd’:

6. Otazka — Pokud ano, jaky?

Misto pro odpoveéd’:

7. Otazka — Pokud ne, proc¢?

Misto pro odpoveéd:

8. Otazka — Jak vyuzivate sviij volny ¢as? (mysleno rodice déti)

Misto pro odpovéd:

9. Otazka — Vénujete se s ditétem spoleCnym zajmiim ve volném case?

Misto pro odpoveéd:

10. Otazka — Jaky ¢as se Vam jevi jako nejlepsi pro volno€asové aktivity vaseho

ditéte? (mysleno hodina)

Misto pro odpovéd’:

11. Otazka — Znate akci Prazdninovy kolotoc¢?

Misto pro odpoved™:

12. Otazka — Pokud ano, odkud jste se o ni dovédeli?

Misto pro odpoveéd:

13. Otdzka — Vyuzil/a byste nabidku Prazdninového kolotoce pro své dité?

Misto pro odpoved™:

14. Otazka — Pokud ano, proc¢?

Misto pro odpoved™:

15. Otazka — Pokud ne, proc¢?
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Priloha ¢islo 3 Spolupracujici organizace

www.agispeedtym.estranky.cz - Agispeed team Karvina

www.bunkr.cz - Bunkr, nizkoprahového zafizeni

www.bospor.info - Bospor, spol. s r.o.

www.bobescentrum.cz - Centrum mladé rodiny Bobes

www.mesto-bohumin.cz - Centrum socialnich sluzeb Bohumin, p. o.

www.cckkarvina.cz - Cesky ¢erveny kFiz

www.mladez.cseav.cz - Farni sbor - Slezska cirkev evangelicka, a. v.

www.hzsmsk.cz - Hasiésky zachranny sbor MSK, jednotka Bohumin

www.levnekoralky.cz - U JeZibabky

www.kbpp.ic.cz - Klub branné pfipravy Palcat

Www.mos-5.wz.cz - Klub vojenské historie

www.maryska.cz - Obcanské sdruzeni Maryska

www.policie.cz - Policie Ceské republiky

www.racekbohumin.webnode.cz - Racek Bohumin, o. s.

www.slunerc.webnode.cz - Rodinné centrum Sliné

www.sdhkopytov.cz - Sbor dobrovolnych hasic¢ Kopytov

www.sdhbohumin-zablati.cz - Sbor dobrovolnych hasic¢l Zablati

www.sweb.cz/sksafrata - SK Safrata Bohumin

www.slezskadiakonie.cz - Slezska diakonie — KANAAN Bohumin a Socidlni asistence Ostrava

www.sosboh.cz - Stfedni Skola Bohumin

www.slovanzablati.cz - TJ Slovan Zablati

www.tj-sokol-zablati.cz - TJ Sokol Zablati
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Priloha ¢islo 4 — Prazdninovy kolotoc¢ - plakat
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Priloha ¢islo 5 — Identifika¢ni naramek
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