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Uvod

Koncept spolecenské odpovédnosti se ¢im dal vice dostavd do povédomi jak
organizaci, tak Siroké vefejnosti. Tato dobrovolné ¢innost, kterou se podniky zavazuji
k spolecensky odpovédnému chovani, si nasla misto v fad¢ organizaci po celém svété.
Organizace se zavazuji k odpovédnému chovani v oblasti Zivotniho prostiedi, socidlni
oblasti a ekonomické oblasti. Koncept spoleCenské odpovédnosti naplno propukl
v komercnich firmach, kde si vybudoval vysoké postaveni. V ptipadé vefejné spravy je
spolecenska odpovednost stale relativné novy pojem, ktery si buduje své misto a rozviji
Se.

Vertejna sprava by méla byt spole¢ensky odpovédna uz v samotném zakladu svého
fungovani, ovSem i ona se angazuje v aktivitich, které¢ vykondva nad ramec svych
povinnosti. Zasazeni konceptu spolecenské odpovédnosti do svého fungovani mize
pfinést organizacim vetejného sektoru fadu vyhod. Vefejna sprava se, na rozdil
od komer¢nich firem, zaméfuje zejména na své obcany, kterym se diky spolecensky
odpovédnym aktivitdm snazi zlep$it kvalitu Zivota. Pokud se vefejnéd sprava rozhodne
pro piijeti konceptu spolecenské odpovédnosti, ovlivni tim fadu firem, a to zejména
z toho divodu, Ze by vefejna sprava méla jit ptikladem a méla by byt vzorem pro
soukromé podniky.

Ackoli se koncept spolecenské odpoveédnosti zatadil do fungovani vefejné spravy
v Ceské republice teprve nedavno, je dnes jiz nékterymi kraji plné podporovan.
Na ptikladu Olomouckého, Moravskoslezského a Jihomoravského kraje je vidét, jak
se koncept spolecenské odpovédnosti projevuje ve fungovéani vetejné spravy a jak

ovliviiyje Sirokou vefejnost.
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Cile a metody

Hlavnim cilem bakalaiské prace je zjistit, jak se koncept spolecenské
odpovédnosti dotyka verejné spravy.

Prvni kapitola slouzi Kk seznameni se se samotnym konceptem spoleCenské
odpovédnosti a jeho pilifi. ProtoZe se prace zabyva spoleCenskou odpovédnosti ve verejné
sprave, je v prvni kapitole zminén obecny pohled na tento koncept ve vetejné sprave.
Prvni vyzkumna otazka bakalaiské prace je: Jaké role zastupuje verejnd sprdva v oblasti
CSR. Na tuto otazku odpovida druha kapitola, ktera se podrobné vénuje rolim vetejné
spravy a konkrétnim aktivitam, které vefejna sprava v oblasti CSR podnika. Druha
vyzkumna otazka je: Jaké jsou motivdtory verejné spravy pro prijeti CSR. Na tuto otazku
sprava tento koncept podpofit a zasadit jej do svého fungovani. Posledni kapitola popisuje
spolecensky odpovédné aktivity jednotlivych kraji, Olomouckého, Moravskoslezského
a Jihomoravského. Kapitola je sepsana zejména na zakladé zprav o CSR jednotlivych
kraji, ve kterych kraje deklaruji své spolecensky odpovédné aktivity. Zpravy o CSR jsou
rozdéleny do ekonomického, socidlniho a environmentélniho pilife, podle kterych je
zpracovana i prakticka ¢ast prace. Kapitola je doplnéna o komparaci jednotlivych kraji
na zakladé popisu spolecensky odpovédnych aktivit kraji. Tato kapitola se snazi
odpoveédét na tieti vyzkumnou otazku: Jak se jednotlivé kraje angazuji v oblasti CSR na
zaklade dostupnych zprav o CSR.

Bakalaiska prace je zpracovana na zakladé dostupné odborné literatury, a to jak
z literatury zahranicni, tak literatury Ceské. Dale byly pii psani prace vyuzity data
dostupné z webovych stranek Olomouckého, Moravskoslezského a Jihomoravského

kraje, statistického tifadu a strategickych dokument jednotlivych kraju.
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Teoreticka ¢ast

1. SpolecCenska odpovédnost organizaci

Spolecenské odpovédnost organizaci pochazi z anglického slova Corporate Social
Responsibility (CSR). Ackoli se nespocet autorit pokusilo o definovani CSR, dodnes
neexistuje jedna urcita a platna definice. SpoleCenska odpovédnost organizaci je zalozena
na dobrovolnosti a nema urcené zadné hranice ptsobnosti (Kasparova, Kunz, 2013).
Naptiklad Evropskéa komise definuje CSR jako ,,odpovédnost podnikii za jejich dopady
na spolecnost . Podniky se mohou stat spole¢ensky odpovédnymi za ptedpokladu, Ze
integruji socialni, environmentalni, etickd, spotfebitelska a lidska prava do svych
obchodnich strategii a operaci (COM, 2011, 6). Hopkins (2016, 20) definuje CSR jako
wproces, ktery se tyka etického a odpovédného zachazeni se stakeholdery spolecnosti
nebo instituce*. Podle Hopkinse (2016) se musi s klicovymi zucastnénymi stranami
zachéazet zpusobem, ktery je podle mezinarodnich norem povazovan za pfijatelny.
Svétova obchodni rada pro udrzZitelny rozvoj definuje CSR jako ,zdvazek podnikii
prispivat k udrzZitelnému hospodarskému rozvoji, pracovat se zameéstnanci, jejich
rodinami, mistni komunitou a spolecnosti obecné na zlepseni kvality jejich Zivota*“
(WBCSD, 2002, 2). Casto byva CSR definovano jako ,,snaha o maximalizaci ziski
viastnikii firem* (Bernardova, 2012, 11).

Z danych definic vyplyv4a, Ze CSR je vyhradné pfijimdna na zakladé
dobrovolnosti, a to v oblasti environmentalni, socidlni a ekonomické. Timto zavazkem
se podniky snazi zlepSovat kvalitu zivota spolecnosti, zahrnout do svého pusobeni
aktivity zaméfené na udrzitelnost a zdrovenl dosahnout maximalizaci zisku.

Na zaklad¢ danych definic jsme schopni vymezit hlavni principy spolecensky
odpovédného chovani (Kasparova, Kunz, 2013):

e Realizace CSR aktivit nad ramec povinnosti podnikli vymezenych legislativou

na zakladé dobrovolnosti.

e Kooperace se zainteresovanymi skupinami (stakeholdery).

e Transparentnost a komunikace se stakeholdery.

e Zaméfeni podnikli na ekonomické, socidlni a environmentalni hlediska své

¢innosti.

e Odpovédnost a zavazek k rozvoji kvality Zivota.
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Hlavnim cilem spolecenské odpovédnosti organizaci je vytvareni vysSich
standardii udrzitelného zivota se zachovanim ziskovosti ¢i integrity spolecnosti, jak

pro lidi uvnitt, tak pro lidi vné téchto subjekta (Hopkins, 2016).

1.1 Pilife spolec¢enské odpovédnosti

Koncept spolecenské odpovédnosti je tvofen tfemi zakladnimi pilifi. Jedna
se 0 tzv. Tripple Bottom Line pfistup (TBL). TBL pftistup byl poprvé predstaven v roce
1987 na Svétové komisi OSN pro zivotni prostiedi a rozvoj. Jedna se o tfi rysy, za které
by méla byt spole¢nost zodpovédna (Ksiezak, Fischbach, 2018):

e Zisk (profit) — ekonomicky pilif

e Lidé (people) — socialni pilit

e Planeta (planet) — environmentalni pilif

Obrazek 1Pilire CSR

Spolecenska
odpovédnost organizact

<7
'el

Zdroj: vlastni zpracovani dle Adamek (2019)

1.1.1 Ekonomicky pili¥

Zasadnim pozadavkem kazdé organizace je zisk, diky kterému ma spolecnost
moznost se rozvijet. Dilezitym tkolem organizaci je zisk spravné vyuzit (Ksiezak,
Fischbach, 2018). Ekonomicky pilit v§ak neni jen o samotném zisku. Dle Kunze (2012)
1ze do ekonomického pilife zatadit napiiklad boj proti korupci a eticky kodex, ktery ma
fada podniktli vypracovany. Déle autor uvadi zptsob spravy, do kterého spadaji principy
dobrého fizeni organizace. Organizace, kterd je spolecensky odpovédnd by méla byt
vérohodna. Kunz (2012) ve své knize piSe o transparentnosti organizace. Znamena to, ze
0 sobé organizace poskytuje informace vS§em zainteresovanym stranam a zaroven s nimi
spolupracuje. Diky transparentnosti jsou zacéastnéné strany schopny rozpoznat, zda je

prace organizace v souladu s jejich vlastnimi nazory (Ksiezak, Fischbach, 2018).
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1.1.2 Socialni pilir

Nedilnou soucasti kazdé organizace jsou jeji zaméstnanci. Socidlni pilit souvisi
s pracovnimi podminkami a pé¢i o zaméstnance. K uspésnému chodu organizace je
potieba spokojeny a dobfe motivovany zaméstnanec (Kunz, 2012). Tato oblast se vSak
nevztahuje pouze na samotné zaméstnance, ale na vSechny osoby postizené danou
spolecnosti a na osoby, které organizaci ovliviiuji. Zadna organizace se neobejde bez
svych pracovnikt a zakaznikt (Ksiezak, Fischbach, 2018).

Mezi aktivity spojené se socialnim pilitem patii naptiklad podpora komunity.
V tomto piipadé muize jit o firemni darcovstvi, dobrovolnictvi ¢i napiiklad o komer¢ni
aktivity v mistni komunité¢ doprovazené sponzoringem. Dalsi dulezitou aktivitou je
spolupréce organizaci se Skolami, a to bud’ v rdmci spoluprace se studenty, anebo v rdmci
vyuky (Adamek, 2019).

Mezi dalsi aktivity socidlniho pilite patti (Michalc¢ova, Vajdova, 2020):

e Diraz na lidska prava

o Rekvalifikace

e Odmitnuti détské prace

e A dalsi...

1.1.3 Environmentalni pilif

Environmentalni pilii klade diraz piredev§im na odpovédné chovani k zivotnimu
prostiedi. Zivotni prostfedi je odpovédnosti nas viech a za jeho znegisténi mohou
ve vétsing pripadi velké spolecnosti. Nezodpovédné chovani spole¢nosti mé negativni
dopady na Zivotni prostiedi, a to pfedev§im v oblastech jako jsou vyuZivani ptirodnich
zdrojl, produkce odpadu a produkce emisi (Ksiezak, Fischbach, 2018).

Zpisobi, jak mize byt podnik Setrny k Zivotnimu prostiedi, je hned nékolik.
V prvni fadé se mize spolecnost ujistit, zda zboZi, které vyrobi, ma minimalni negativni
dopady na zivotni prostfedi. Kazda spole¢nost je schopna kontrolovat kolik odpadu
vyprodukuje a nasledné se miize pokusit o jeho sniZzeni. Mezi ty snazsi zptisoby Setrnosti
k Zivotnimu patii naptiklad recyklace nebo jednoduse omezeni tisku e-mailti apod
(Ksiezak, Fischbach, 2018).

Spolecensky odpovédné chovani v oblasti environmentalniho pilite 1ze vyuzit jak
uvnitt spolecnosti, tak vné. Mezi nejCastéjsi vlivy spoleCnosti na dané prostiedi patii
naptiklad vzhled krajiny, zne€isténi ovzdusi, hlu¢nost nebo znecisténi vod (Adamek,
2019).
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Dalsi aktivity, které mohou pfispét k environmentalné odpovédnému chovani jsou
(Michal¢ova, Vajdova, 2020):

e Investice do udrzitelnéjSich technologii

e Uspora energie v oblasti obchodi kultury

e Ochrana pfirodnich zdroji

o A dalsi...

1.2 Spolecenska odpovédnost ve verejné spravé

Pojem spolecenska odpovédnost je spjat piedev§im s komerénimi firmami.
Ovsem slovo ,,corporate* se preklada nejen jako firma, ale také jako organizace, kterou
vetejna sprava bezesporu je.

Koncepce vetejné spravy oznaCuje spravni ¢innosti a ufady, jez uskuteciuji
vetejnou politiku a plisobi ve vefejném zdjmu, a to jak na tstfedni Grovni, tak na Grovni
regionalni ¢i mistni. Pojmem vetejna sprava se rozumi urcity druh ¢innosti nebo instituce.
Podle toho jsme schopni rozdélit vetejnou spravu do dvou zakladnich hledisek. Hledisko
materialni (funk¢éni) je souhrnem vsech spravnich ¢innosti ve vefejném zajmu, naopak
hledisko formalni (organizacni) je c¢innost osob, které reprezentuji vetejné zajmy.
(Cmejrek, Kopfiva, 2007).

CSR je u vetejné spravy stale podcenovan. Komeréni firmy chtéji nést za své Ciny
odpovédnost samy a o¢ekévaji, Ze je vetejny sektor v této oblasti podpofti prostiednictvim
propagace samotného konceptu. OvSem neni tak Casté, aby byl vefejny sektor povazovan
za spolecensky odpovédny celek (Hawrysz, 2013). Vetfejné organizace, stejné¢ jako
komer¢ni firmy, jsou tvofeny lidmi, a proto by na né¢ mél byt koncept spolecenskeé
odpovédnosti aplikovan. Vetejny sektor se v nékterych zemich vyznamnou mérou, az 50
%, podili na tvorbé HDP (Tomazevic, 2019). Podle autorti Chymis et al. (2017) je vetejna
sprava pfili§ vyznamnym pilitem socioekonomické cinnosti, a proto by nemél byt
vynechén z oblasti CSR. Autofi dale uvadéji, Zze nedavna finanéni krize v roce 2008, kterd
zasahla mnoho zemi, vyvolala nespocet otazek ohledné chovani vetfejné spravy. Vetejna
sprava je diky nezodpovédnému chovani do jisté miry obvifiovdna za hospodarsky pokles.

Veftejna sprava by méla byt ze své podstaty spolecensky odpovédna. Do jisté miry
je spolecenska odpovédnost ve vefejné spravy dana legislativou, ¢asto je koncept CSR
zamé&hovan Cisté za charitu ¢i sponzoring. Spole¢enska odpovédnost se hodnoti nejen
za zaklad¢ samotného dopadu na spoleCnost, ale 1 na zaklad¢ investovanych castek

(Adamek, 2019).
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Na rozdil od komerénich firem, které se snazi byt konkurenceschopné, mezi
organy vetejného sektoru pfimé konkurenc¢ni prostiedi neexistuje. Protoze organy vetejné
spravy hospodaii s vefejnymi zdroji, jsou podrobeny neustadlé vefejné kontrole.
Povinnosti vefejné spravy je jednat ve veiejném zajmu a vyhnout se diskriminaci. Vetejna
sprava musi V ramci svého jednani zaujmout rovny pfistup ke vSem zainteresovanym
stranam. Koncept CSR v ptipadé vetejné spravy znamena predevsim sdileni dobré praxe
ufadi a ochotu komunikovat a sdilet dosazené vystupy z oblasti spoleCenské
odpovédnosti a udrzitelného rozvoje s ostatnimi organizacemi veiejné spravy (Narodni
stiedisko podpory kvality, 2016).

V poslednich letech se zvySuji pozadavky vefejnosti na kvalitu sluzeb
a na mnozstvi informaci od vefejné spravy. Vefejnost po institucich vetejné spravy
pozaduje naplnéni ekonomickych, pravnich, etickych a dalSich filantropickych funkci,
které ma dand instituce vic¢i svému uzemi, které tidi, v dané dobé. Tyto funkce tvori
specifickou pyramidu, jejimz zdkladem je filantropie, tedy obcanstvi, a vrcholem je

V tomto piipad¢ vytvaieni hodnot a ziskil (Krukowski, 2011).

Obrdzek 2 Pyramida spolecenské odpovédnosti ve verejné sprdavé

Ekonomicka
odpovédnost

/ Eticka odpovédnost \

/ Pravni odpovédnost \
/ Obéanstvi \

zdroj: viastni zpracovani dle Krukowski (2011)

Vetejna sprava na tyto pozadavky vetejnosti reaguje né€kolika zplisoby. Jednim
ze zpusobu je posilovani transparentnosti. Pomoci dialoglh se vSemi zainteresovanymi
stranami podava informace o samotném déni v organizaci. Zaroveil jsou zainteresované
strany zapojeny do rozhodovani. DalSim zpisobem, jak vefejna sprava reaguje
na pozadavky vefejnosti, je oceniovani spoleCensky odpovédnych subjekti. Vetejna
sprava také podporuje vzdélani a vyzkum v oblasti CSR. V neposledni fadé se vefejnost
muze zapojit do fady projektti na podporu CSR (Narodni stfedisko podpory kvality,
2016).
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2. Role vetejné spravy v oblasti CSR

Verejnd sprava tesi spoustu témat, kterd se tykaji spoleCenské odpovédnosti
organizaci, a to prostfednictvim riznych uloh. Organizace vefejné spravy mohou
aplikovat CSR ve své Cinnosti, na rozdil od komercnich podnikii vSak maji navic
organizace veiejné spravy pravomoc podpofit tento koncept, rozvijet ho a jit piikladem
(Adamek, 2019). Autor dale uvadi, ze subjekty verejné spravy mohou zastupovat pasivni,
aktivni nebo proaktivni roli.

V ramci pasivni role se subjekty vetfejné spravy ucastni aktivit CSR. Jedna
se o aktivity nad rdmec legislativnich pozadavku realizované dobrovolné nékym jinym.
Znamena to, ze vetejna sprava poskytne zajisténi zastity nad CSR projekty nebo akcemi.
Déle se mohou subjekty vefejné spravy ucastnit rtiznych konferenci, workshopt
a seminail, které jsou zaméfeny na oblast CSR (Narodni stfedisko podpory kvality,
2016).

Aktivni role vetfejné spravy je spjata predevsim s dobrovolnou realizaci CSR
aktivit. Organizace vetfejné spravy se prostiednictvim aktivit spojenych s konceptem CSR
snazi jit komerénim firmam a vefejnosti piikladem. V praxi to naptiklad znamena
podporu aktivit zaméfené na environmentalni ptistup v provozu (kancelarské potieby,
Setrn¢j$i uklidové prostfedky). S tim vyrazné souvisi podpora rozvoje a vzdélani
zamé&stnanci v oblasti zdravi a Zivotniho prostfedi (Adamek, 2019).

Pro-aktivni role v pfipadé¢ vefejné sprdvy znamend vytvafeni piiznivych
podminek pro rozvoj dobrovolné odpovédnych aktivit. Tyto aktivity jsou zaméfeny
pfedevSim na udrzitelny rozvoj, lep§i podminky pro spolecnost a ochranu Zivotniho
prostiedi. V pro-aktivni roli mohou subjekty vetfejné spravy navic ocenit aktivni
organizace nebo do n€které této organizace, ktera se zamétuje na zivotni prostiedi, zdravi
nebo socialni oblast, dokonce vstoupit ¢i navazat spolupraci. Ackoli je CSR zaloZena na
dobrovolnosti, existuji obecné zasady, které jsou vytvafeny vefejnou spravou. Tyto
zasady prispivaji k dobrovolnym opatienim ve prospech samoregulace, proto je tato tieti
role klicova. Samoregulace se projevuje ve forme podpory transparentnosti, oznacovani
kvality nebo uplatiovani spoleCensky odpovédného zaddvani vetejnych zakdzek
(Narodni stfedisko podpory kvality, 2016).

Dilezitym prvkem vetfejného sektoru je podavani zprav a informovani obcanti
0 otazkach vetejné agendy. Kazdy obfan ma pravo na informace, jehoz zakladem je

dosazeni zasad, jako napfiiklad transparentnost, odpovédnost, U€ast vetejnosti nebo
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ochrana zivotniho prostfedi. Zapojeni obcanli do otdazek vefejnych zalezitosti
se nevztahuje pouze na volebni pravo, ale také na ziskavani informaci o otdzkach, které
ovliviuji Zivot ob&antl. Casto dochazi k nedostatku transparentnosti, coz vede k velmi
nizké divére obcanli v pravni ramec. S uplatiovanim zasad transparentnosti stoupa
divéra v nafizeni, nebot’ tato nafizeni byla pfijata po konzultaci se zucastnénymi
stranami. Dusledkem duvéry v pravni ramec je hospodaisky rozvoj a posileni vztahu
vefejné spravy a obCanii (Androniceanu, 2021). Transparentnost je rozhodné dalezitym
aspektem vefejné spravy, nebot samotna transparentnost podporuje odpoveédnost
a poskytnuti administrativnich informaci.

Otazka zapojeni ob¢anti do vetfejného déni se fesila jiz v roce 1992, kdy byla
uzakonéna Agenda 21. Tato Agenda pozadovala, aby kazdy mistni organ vedl diskuse
se svymi ob¢any, mistnimi organizacemi a soukromymi podniky a pfijal mistni Agendu
21. Prostednictvim diskusi a budovéani konsensu by mistni organy ziskévaly informace
potiebné k formulovani nejlepSich strategii, a to od obcani, mistnich a komunitnich
organizaci (UNCED, 1992).

Na otazku podavani zprav reaguji i autoii Fox et al. (2002), podle kterych je
vetejny sektor schopen zvysit a zlepsit troven podavani zprav organizaci o udrzitelnosti
diky jednomu ¢i kombinaci riznych nastroji. Na pasivni, aktivni a pro-aktivni roli

navazuji Ctyfi role, které ve své publikaci uvadi kolektiv autorti Fox et al. (2002):

2.1 Povérovaci role

V povéfovaci roli definuje vefejny sektor standardy pro vykonnost podnikl
zakotvené v pravnim ramci. Subjekty vefejného sektoru napiiklad stanovuji mezni
hodnoty emisi pro konkrétni kategorie primyslovych zatizeni. Po feditelich spole¢nosti
veiejny sektor dokonce pozaduje, aby pfi svém piisobeni zohlediiovali konkrétni faktory®
(Fox etal., 2002). Podle autorti Almatrooshi et al. (2018) ma jen vefejny sektor legitimitu
definovat ulohy zainteresovanych stran pii zlepSovani pfiznivého prostiedi. Podle
dostupné literatury maji subjekty vefejné spravy v ramci povéiovaci role Ctyfi dilci
kritéria. Jedna se o definovani miniméalnich standardi pro obchodni operace, povinné

podavani zprav pro podniky, pravni predpisy, které se tykaji regulace veleni a Fizeni?

! Faktory jako minimalni dopad na Zivotni prostiedi, usporné technologie, ekologické vyrobky apod.
2 Pfima regulace odvétvi nebo ¢innosti pravnimi piedpisy, které stanovi, co je zakonné a co nezakonné
(United Nations, 1997).
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a v neposledni fad¢ ukladani pravnich a finan¢nich sankci spolecnostem, které porusuji

zakon nebo nedodrzuji minimalni standardy.

2.2 Podporovaci role

Subjekty vetejného sektoru motivuji organizace, aby pfijaly koncept spole¢enské
odpovédnosti nebo aby se alespont zaméfily na socidlni a environmentalni oblast své
organizace. Vefejnd sprava miize organizace podpofit v zapojeni organizaci do CSR
napiiklad poskytnutim finan¢nich prostiedkii na vyzkum a vyvoj nebo na vedeni
kampani, které napomahaji zvysit povédomi o CSR. Mezi aktivity vefejné spravy
Vv oblasti podporovaci role patii naptiklad zptistupnéni informaci komerénim firmam,
zapojeni podnikd do procesi vetejné politiky, podpora obCanské spolecnosti, hajeni
zajmu klicovych zucastnénych stran na forech, poradenské sluzby pro podniky nebo

vzdélavaci programy pro podniky (Fox et al., 2002).

2.3 Partnerska role

Partnerskd role mé zajistit vyhody vSem zainteresovanym strandm, zejména
pokud jsou navrzeny tak, aby byly v souladu s konceptem CSR. Partnerstvi subjektl
vetejného sektoru a komercnich firem je dnes velmi bézné. Subjekty vefejného sektoru
buduji komunikacéni platformy, slouzici predev§im k diskusi mezi vladami, ob¢anskou
spolecnosti a komerénimi firmami. VSechny strany si pomoci téchto platforem vyménuji
nazory a rozviji programy. Cilem programil je napiiklad zvySit udrzitelnost firem
a zaroven je kladen dtiraz na jejich zodpoveédnéjsi chovani (Fox et al., 2002). Do aktivit,
kter¢ se ftadi do partnerské role, patii naptiklad spoluprace vetejné spravy

3

s multilaterdlnimi agenturami® a obcanskou spolecnosti, spolecné rozhovory vsech

zOastnénych stran nebo uzavirani dohod mezi zucastnénymi stranami.

2.4 Schvalovaci role

Schvalovaci role mize mit n€kolik forem. Napiiklad se tato role mtze projevit
prostfednictvim politickych dokumenti nebo ocenénim jednotlivych organizaci
za propagaci a prijeti konceptu CSR. Koncept spoleéenské odpovédnosti je sice stale
dobrovolny, ale o to vétsi pozornost by méla byt vénovana skupinam ¢i jednotlivetim,

ktefi se do agendy CSR zapoji. Schvalovaci role se projevuje piedevSim ve formé

3 Agentury, které poskytuji piijcky na investice, které jsou v souladu s jejich rozvojovymi cili.
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publicity a chvaly, udélovani cen, podpory osvédCenych postupli v oblasti spolecenské
odpovédnosti a zadavanim verejnych zakazek (Fox et al., 2002).

Cilem téchto Ctyt roli je predevsim podpofit CSR a dostat tak tento koncept vice
do povédomi lidi. Tyto role se navzajem prolinaji, ale nejvétsi pozornost je vSak
vénovana povéiovaci a partnerské roli (Ward, 2004).

Kolektiv autori Almatrooshi et al. (2018) ve své publikaci uvadi patou roli
vefejného sektoru v oblasti CSR. Jedna se o posilujici roli, ve které je dilezita interakce
mezi firmami a zacastnénymi stranami. Tato interakce se v8ak 1isi v povaze a sile skupin
zOCastnénych stran. Zapojeni organizaci do CSR vyrazné ovliviiuje jejich chovani
a zaroven i chovani zacastnénych stran. Hnacim motorem pro organizace je tlak médii,
zucastnénych stran a agentur. V ptipad€ rozvojovych zemi je, na rozdil od rozvinutych,
slaba vymahatelnost a vetejna legitimita, a to pfedevsim kvili nedostate¢nym informacim
ohledn¢ CSR.

Vsechny jiz zminéné role (pasivni, aktivni, pro-aktivni, poveétovaci podporovaci,
partnerska, schvalovaci) jsou navzajem propojeny. Prostfednictvim téchto roli se vefejna
sprava snazi podpofit koncept spoleCenské odpovédnosti, a to napiiklad ocenovanim
organizaci za odpovédny pfistup, spolupraci s obcany, poskytovanim vzdélavacich

programu pro organizace nebo vedenim kampani na podporu CSR.
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3. Duvody verejné spravy pro prijeti CSR

Ptijeti konceptu spolecenské odpoveédnosti s sebou nese fadu vyhod. Pro vetejnou
spravu jsou divody pro pfijeti CSR trochu odlisné od diivodi komerénich firem.
Komercni firmy pfijimaji koncept CSR zejména za ucelem zvyseni zisku, jehoz piic¢inou
je snizeni implicitnich nakladd. Jedna se naptiklad o naklady spojené s budoucim
odstranovanim ekologickych $kod apod. Jednim z dalSich divodu, pro¢ komeréni firmy
aplikuji CSR do svého fungovani, je celkova image firmy. K celkovému pozitivnimu
dojmu firem pfispiva napiiklad sponzoring, ktery zvysSuje konkurenceschopnost dané
firmy. Pfebiranim odpovédnosti za svlij dopad na Zivotni prostiedi si firma buduje obraz
celé spoleénosti (Zychlewicz, 2015). Mezi dalsi benefity CSR fadime naptiklad zvyseni
loajality zakaznikd, schopnost udrzet si kvalitni zaméstnance ¢i udrzeni kroku
s konkurenénimi podniky (Hlavacek, Hlavacek, 2007).

V piipadé€ vetfejné spravy je piijeti konceptu CSR vyhodné z n¢kolika davodi.
Narodni stfedisko podpory kvality (2016) uvadi hned nékolik divodd, pro¢ CSR

aplikovat do prostiedi vetejné spravy:

3.1 LepSsi vztahy verejné spravy s ob¢any

Zatimco u komerénich firem je velmi dilezity zisk, vefejnd sprava se soustiedi
predevsim na své obCany. Vztah vefejné spravy a obanli mize mit nékolik podob. Autofi
Linek a Trnka (2005) ve své publikaci uvadi tii skupiny vztaht: informace, konzultace
a aktivni ucast.

V piipad¢ informaci se jedna o jednosmérnou komunikaci vetejné spravy, kdy
organy vefejné spravy pouze reaguji na pozadavky obcanii nebo se obCanim snazi
podavat informace o danych sluZzbach ¢i politikach. Kazdy ob¢an ma pravo na svobodny
ptistup k informacim, ovSem v kazdé zemi se podavani informaci lisi. V nékterych
zemich je podavani informaci podminéno zikonem, v jinych se informace podavaji
na zéklad¢€ pozadavki obcani.

Konzultaci se rozumi obousmérny vztah vefejné spravy a obcCantll, ve kterém
obcané reaguji na rozhodnuti vetejné spravy, a to ve formé zpétné vazby. Své zajmy
obcané vyjadiuji nékolika néstroji. Jedna se naptiklad o demokratické volby, referendum
nebo petice. ObCané se mohou zapojit také do hodnoceni dopadi regulace, ktery je
postaven na konzultacich se subjekty vetfejné spravy. Hodnoceni se tykd napiiklad

ruznych vyhlasek, zakoni apod.
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Vztah vefejné spravy s obcany stoji nejen na informacich a konzultacich, ale také
na spolupréci a partnerstvi neboli aktivni ucasti. Aktivni ucast spociva v pfimém zapojeni
ob¢anli do rozhodovani. V nékterych staitech mohou obcané napiiklad podavat navrhy

na zakon nebo dokonce pozadovat zménu Ustavy.

3.2 Posileni image a divéryhodnosti

Stejné jako v pfipadé komercnich firem, jsou image a divéryhodnost jednim
z dilezitych davodi pro piijeti CSR. Kolektiv autorii Demmke et al. (2008) ve své
publikaci uvadi, ze obéané ve vétsin€ pripadil orgdniim vefejné spravy neduveiuji, a to
zejména z toho divodu, Ze vefejna sprava prili§ zasahuje do jejich zivotl. Pravé ona
neddvéra obCani se stala hlavnim prvkem negativni image vetejné spravy (Sobiech,
2012). Nedlvéra obcanii mize mit do jisté miry negativni vliv na moralku statnich
ufednikti. Obecné plati, Zze pokud je spokojeny zakaznik, je spokojena i organizace.
V ptipad¢ vetejné spravy tomu neni jinak. Spokojeny ob¢an vyraznou mérou motivuje
zaméstnance vetejné spravy, a tim mize dojit k lepsi vykonnosti organizace (Demmbke et
al., 2008). Davodu, které maji vliv na nediivéru vetejnosti k organizacim vetejné spravy,
je cela tfada. Jedna se napiiklad o ekonomickou situaci, skandaly a dramata, vliv médii
na ob¢any nebo podeziivani statnich zaméstnanci ze stietu zajma (Bovens, Wille, 2008).
Pro vylepSeni image muize vetejna sprava vést marketingové kampané, medialni kampané

nebo zlepsit ndborové postupy.

3.3 Vétsi spokojenost verejnosti s fungovanim verejné spravy

Jednim z cili vefejné spravy je, aby byli obcané spokojeni s jejich fungovanim.
Obecné se da fict, ze vefejnost vnima vefejnou spravu spiSe negativné. Za negativni
odezvou stoji predev§im malé povédomi obcantii o déni v subjektech vefejné spravy.
Obcané naptiklad nemaji dostatek informaci k poskytovanym sluzbam c¢i dileZitym
reformam (Ministerstvo vnitra, 2019).

Spokojenost obcani vyrazné souvisi s kvalitou Zivota ob¢anl a poskytovanych
sluZzeb. Kvalita zivota znamena dosaZeni osobniho Stésti obcanti. Jedna se tedy o osobni
spokojenost ¢i nespokojenost s zitim v daném mésté nebo regionu. Ona spokojenost
¢i nespokojenost souvisi s celou fadou faktorti. Spokojenost ovlivituje napiiklad rodinna
situace, zdravi a spokojenost se sluzbami vefejné spravy. Sluzbami se rozumi napiiklad
svoz odpadd, Cistota mésta, Cinnost tfadl a Skol apod. Tyto sluzby poskytuji krajské nebo
obecni samospravy, a tim padem za n¢ nesou plnou odpovédnost. Naptiklad za kvalitu

prace a spokojenost obCanli nese odpovédnost starosta, u krajského ufadu pak nese
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odpovédnost feditel. Za spokojenost s kvalitou $kol, knihoven ¢i nemocnic nesou
zodpovédnost jejich feditelé (Pucek, 2005).

Spokojenost ob¢anu s fungovanim vefejné spravy se odviji také od samotné
komunikace vefejné spravy s obCany. Ackoli se spolu s technologickym rozvojem zveda
poptavka po elektronické komunikaci, vzhledem k vé€kové struktufe obyvatelstva
se fyzickd komunikace poskytuje i nadale. Ke spokojenosti obcanli zna¢né ptispiva
privétivost, srozumitelnost a schopnost vefejné spravy komunikovat s obcany

(Ministerstvo vnitra, 2019).

3.4 Kvalitnéjsi poskytovani verejnych sluZeb

Na spokojenosti obcanli s fungovadnim vetfejné spravy navazuje kvalitni
poskytovani vetejnych sluzeb. Aby byli obcané se sluzbami spokojenti, je potieba sluzby
kvalitné poskytovat.

Sluzby jednotlivych organti vefejné spravy jsou ve vétSiné piipadi podavany
neefektivné, coz zatézuje jak obcany, tak ufedniky. Duvodi, pro¢ k neefektivnosti
dochazi, je hned nekolik. Jedna se napiiklad o zastaralou legislativu, ktera neni v souladu
s vyvojem spolecnosti a jejich potfebami, dale se uvadi neptilis vhodna prace s lidskymi
zdroji apod. Aby mohli ob¢ané sluzby vetejné spravy efektivné vyuzivat, je potfeba
zlepsit jejich informovanost (Ministerstvo vnitra, 2019).

Z prizkumu Evropské komise z roku 2016 vyplyva, ze rozdily ve vnimani sluzeb
vefejné spravy se v ramci Evropské unie 1i§i. Zemé jako Finsko, Nizozemsko ¢i Dansko
jsou s kvalitou sluzeb vefejné spravy spokojeni, naopak zemé jako Italie, Polsko nebo
Rumunsko uz tak spokojeni nejsou (European Commission, 2017).

Veftejna sprava poskytuje nepteberné mnozstvi sluzeb. Mezi obecné znaky sluzeb
vefejné spravy patii (Pacek, 2005):

e Dostupnost (vzdalenost od zastavek MHD, dostupnost pro handicapované

osoby...)

e Spolehlivost (sluzba je provedena v¢as, dle stanovenych standardl, bez chyb

apod)

o Cekaci doba (doba objednani a ¢ekéani ve fronté)

e Vyfizovaci doba

o Kompetence a zptlisobilost zaméstnancti (uplatnéni znalosti a schopnosti

u konkrétni poskytované sluzby)

e Radné zachazeni s obdany (ohleduplnost, respekt) a komunikace s nimi
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Prakticka cast
4. Analyza Olomouckého, Moravskoslezského a

Jihomoravského kraje v oblasti CSR

Spolecenskd odpoveédnost organizaci se vyznacuje piedev§im dobrovolnym
a odpovédnym jednanim vici svému okoli. Na rozdil od komerénich firem maji kraje
odli$né postaveni v oblasti CSR. Spolecenska odpovédnost totiz vyplyva ze zakona
o krajich, ktery tika, ze kraj pecuje o vsestranny rozvoj svého uzemi a o potreby svych
obcanii (Zakon ¢.129/2000 Sb.). Kraje se zapojuji do oblasti CSR jednotlivymi
aktivitami, které jsou vykonavany nad ramec zdkona, a to prostfednictvim ochrany

Zivotniho prostiedi, projektli zamétené na vzdélani apod.

4.1 Popis zkoumanych vzorki
Olomoucky kraj

Olomoucky kraj lezi ve stfedni ¢asti Moravy a zna¢nou mirou zasahuje i do jeji
severni ¢asti. Kraj sousedi na severu s Polskem, na vychod¢ s Moravskoslezskym krajem,
na jihu se Zlinskym a Jihomoravskym krajem, s krajem Pardubickym na zapad¢. Kraj
se ¢leni do péti okrest (Jesenik, Olomouc, Prost&jov, Prerov a Sumperk), 13 spravnich
obvodi obci s rozsifenou piisobnosti a 20 spravnich obvodl obci s povéfenym obecnim
uradem. Ke konci roku 2020 bylo v regionu 402 obci, 31 z nich ma statut mésta. Podle
Ceského statistického ufadu mél Olomoucky kraj k 31. 12. 2020 celkem 630 522
obyvatel. Nejvétsim méstem Olomouckého kraje je mésto Olomouc, ve kterém k 31. 12.
2020 zilo 100 514 obyvatel. Nasleduji mésta Pierov a Prostéjov, kterd maji okolo 43 tisic
obyvatel. Tato tfi mésta se pySni statusem Statutarniho mésta. Hustota zalidnéni na cely
region je 120 obyvatel na 1 km?.

Celkova vyméra kraje je 5272 km?. Olomoucky kraj je rozdélen na severni
hornatou ¢ést a jizni rovinatou ¢ast. Hornatou ¢ast tvoti pohoii Jeseniky s nejvyssi horou
Pradéd (1 491 m.n.m.). Dominantni fekou kraje je feka Morava, kterd protéka hlavnim
méstem regionu, Olomouci. Turistickymi cili jsou napiiklad vodni nadrz a elektrarna
Dlouhé stran€, Litovelské Pomoravi nebo celd fada jeskyni, jako napiiklad Mladecské,
Javori¢ské nebo Zbrasovské. Velkym ldkadlem je i samotnd Olomouc, kterou tvofi
soubor historickych pamatek. Tou nejvyznamnéjs$i a zaroven nejnavstévovangjsi
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Co se ekonomiky ty¢e, Olomoucky kraj miizeme povaZovat za prumyslovou
oblast s mnoha rozvinutymi sluzbami. Okresy Olomouc, Pierov a Prostéjov jsou
ekonomicky stabilni, oviem okres Jesenik a &ast okresu Sumperk jsou diky své
poloze ekonomicky slab$i. Mezi nejurodnéjsi oblasti patii centralni a jizni ¢ast regionu.
Plodiny jako je¢men, pSenice a technickd cukrovka dosahuji nejvyssSich vynosi v celé
Ceské republice. Obecné je ekonomika Olomouckého kraje zaméfena na zemédélstvi,
zpracovatelsky pramysl a sluzby. Mira nezaméstnanosti v Olomouckém kraji ¢inila

ke konci roku 2021 2,4 %.

Moravskoslezsky kraj

Moravskoslezsky kraj najdeme na severovychodé Ceské republiky. Kraj sousedi
na severu se Slezskym a Opolskym vojvodstvim, na jihovychodé pak s krajem Zilinskym
na Slovensku. Z ¢eského pohledu moravskoslezsky kraj sousedi s Olomouckym
napiiklad ve formé rozvoje infrastruktury nebo turistického ruchu. Na tzemi kraje dnes
pusobi Ctyti euroregiony (Beskydy, Pradéd, Silesia a TéSinské Slezsko). Kraj je rozdélen
do osmi okrest (Bruntél, Frydek-Mistek, Karvind, Novy Ji¢in, Opava a Ostrava-mésto).
Dale je kraj tvofen 22 spravnimi obvody obci s rozsifenou ptisobnosti, v nichz lezi 300
obci, z toho 42 mést. Rozloha kraje ¢ini 5 431 km?. K 31. 12. 2020 mél kraj 1 192 834
obyvatel, ¢imz ziskava statut tietho nejlidnat&jsiho kraje Ceské republiky.
Moravskoslezsky kraj je charakteristicky vysokou hustotou zalidnéni, ktera je z dat
Ceského statistického tfadu 220 obyvatel na 1 km?.

Co se geografie tyce, je kraj velmi rozmanity. Zapad je tvofen masivem Hrubého
Jeseniku, stfedni ¢ast je naopak velmi husté osidlena a je charakteristickd niZinatym
povrchem. Jihovychod je typicky horskym terénem s dominantnim pohotim Beskydy, ve
kterych najdeme hojné turisticky navstévovanou Lysou horu (1 323 m. n. m.), kterd
se pysni statusem nejvyssi hory Beskyd. K turistickym ciliim nepatii jen ptfirodni krasy
kraje, ale také kulturni centra jako jsou Ostrava nebo Opava. Ostrava je mezinarodné
znama diky Janackove filharmonii. Mezi dalsi kulturni pamatky se fadi naptiklad zamek
v Hradci nad Moravici nebo hrad Sovinec.

V historii se Moravskoslezsky kraj stal dilezitou primyslovou oblasti. Region je
bohaty na nerostné suroviny, zejména na koksovatelné ¢erné uhli, s nimiZ je spojena
ostravsko-karvinska prumyslova a tézebni panev. Mimo toto tradi¢ni odvétvi dale

dominuje chemicky a farmaceuticky pramysl, rozvod elektfiny, plynu a vody
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nebo vyroba dopravnich prostfedki. Kraj se vSak potykd s relativné vysokou
nezaméstnanosti. Podle Ceského statistického ufadu mira nezaméstnanych osob dosahla

ke konci roku 2021 4 %.
Jihomoravsky kraj

Jihomoravsky kraj lezi na jihovychod¢ republiky. Kraj je povazovan za kiizovatku
Evropy diky své vyhodné poloze. Region sousedi hned se dvéma zemémi Evropské unie,
na vychodé se Slovenskem a na jihu s Rakouskem. V ramci ¢eského uzemi sousedi kraj
s krajem JihoCeskym, Vysocinou, Pardubickym, Olomouckym a krajem Zlinskym. Kraj
je ¢lenén do sedmi okrest (Blansko, Brno-mésto, Brno-venkov, Bieclav, Hodonin,
Vyskov a Znojmo). Pod Jihomoravsky kraj spada 673 obci, znichz 21 je rozdéleno
do spravnich obvodi obci s rozsitenou pusobnosti a 34 do obci s povéfenym obecnim
ufadem. Ke konci roku 2020 mél kraj 1 195 327 obyvatel.

Rozloha kraje 7 188 km?, ¢imz se fadi na &tvrté misto V rdmci republiky. Severni
¢ast regionu je tvorena jeskynnimi komplexy Moravského krasu, jizni Cast je spise
rovinata a vychod kraje je tvofen pohotim Bilych Karpat.

Z ekonomického hlediska je kraj povaZzovan za velmi vyznamny a vyspélym.
V okoli Brna je stale dominantni zpracovatelsky primysl, dale pak obchod, opravy
spottebniho zboZzi a komercni sluzby. Jih kraje je zaméfen spiSe na zemédélstvi.
Dominantni je zde vinafstvi, ovocnaistvi a zelinafstvi. DileZitou roli hraje regionalni
spoluprace, kterd souvisi se vznikem mikroregioni. Mikroregiony jsou dilezité
pro venkovskeé obce, pro které jsou dilezité spolecné zajmy. Rozviji se zde 1 pfeshranicni
spoluprace vV podob¢ euroregionti. Mira nezaméstnanych osob byla ke konci roku 2021 2,
3 %.

V ramci turistického ruchu jsou navstévovany zamky v Lednicich a Valticich, vila
Tugendhat v Brné, rezervace Dolni Morava a Bilé Karpaty nebo Narodni park Podyji.

Vyznamnou lokalitou je i samotné Brno, které je bohaté na kulturni pamatky.
4.2 SpolecCensky odpovédny krajsky urad
Krajsky urad Olomouckého kraje
Krajsky ufad Olomouckého kraje vznikl 1. 1. 2001. Jedna se o orgéan ziizeny
teditelem. Ufad je rozdélen do 14 odborii a jednoho samostatného oddéleni. Krajsky uiad

Olomouckého kraje mé zpracovany dokument obsahujici politiku spolecenské

odpovédnosti tfadu. Z politiky CSR lze odvodit, ze odpovédnost samotného ufadu
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kopiruje obecné zdsady CSR, ziroven navazuje na nékteré strategické dokumenty
Olomouckého kraje. Cilem krajského fadu je byt prospésny verejnosti a dosahnout co
Olomouckého kraje zni: ,,Krajsky urad Olomouckého kraje je dobrym a spolecensky
odpovédnym partnerem, poskytujicim odbornou a profesionalni sluzbu LIDEM ** (Krajsky
ufad Olomouckého kraje, 2021). S vizi souvisi zakladni principy a hodnoty, o které
se urad opira:
e Lidsky pristup — respekt, otevienost a Ucta k obéaniim a partnerim krajského
ttadu. Utad klade diiraz na individualni p¥istup.
e Informacni dostupnost — Ufad se snazi o maximalni dostupnost informaci
partnertim tifadu a obéantim. Utad klade diiraz na vysoky komfort v komunikaci
s uradem.
e Duvéryhodné jednani — korektni a profesionalni jednani zaméstnanct tfadu.
e Efektivni fungovani — profesionalni cinnost zalozena na odbornych
predpokladech a zkuSenostech.

e Moderni postupy — pouzivani chytrych a inovativnich feseni.

Cinnost Gfadu vyrazné ovliviiuje okoli, jehoZ je ufad souéasti. Dle samotného
krajského fadu je diilezitym tkolem spolupracovat se zainteresovanymi stranami, mit
dobfe motivované a kvalitni zaméstnance a vV neposledni fad€ mit dobré vztahy s okolim.
Krajsky tGfad spolupracuje s fadou zainteresovanych stran. Utad se snaZi naplnit jejich
potieby, zajmy a ocekavani. Mezi nejvyznamnéjsi externi stranu patii Siroka vetejnost
neboli ob&ané. Ukolem ufadu je podavat ob&antim kvalitni a srozumitelné informace.
Utad uvadi, 7e zaméstnanci si zakladaji na ochoté pomoci obéaniim a profesionalnim
pfistupu. DalSimi externimi stranami jsou obce a pfislusné orgéany, piispévkové
organizace, volené organy, ministerstva a dalSi orgdny statni spravy, podnikatelské
subjekty, dodavatelé, vysoké Skoly, neziskové organizace a meédia. Mezi interni
zainteresované strany patii zaméstnanci Krajského ufadu, Clenové vyborti a komisi
a zastupitelé Olomouckého kraje, ktefi se podili na rozvoji regionu (Krajsky urad
Olomouckého kraje, 2021).

Na konci roku 2021 ziskal krajsky ufad od neziskové organizace, Ceské
spolecnosti pro jakost, certifikat, ktery garantuje, Ze je ufad spolecensky odpovédnou
organizaci. Ufad si stanovil strategické cile, které bude v nadchazejicim obdobi

naplnovat. Cile jsou rozdéleny do ¢tyt zékladnich pilift, které kopiruji zékladni pilife
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CSR. Jedna se o pilif ekonomicky, socialni, environmentalni a pilif, ktery je zaméten
na pé¢i o zaméstnance. Reditel krajského ufadu Olomouckého kraje ocekava,
7e spoleCenska odpovédnost pozitivné ovlivni fungovani ufadu, byrokracii nebo
ekologickou zatéz. V ramci ekonomického pilife se kraj hodla zaméfit na transparentni
hospodateni Olomouckého kraje a na zefektivnéni administrace dotacnich
programt/titulti z rozpoctu Olomouckého kraje. Mezi cile socialniho pilite ufad fadi
podporu koordinovaného vyuzivani dobrovolniki v oblasti socialnich sluzeb, podporu
paliativni péCe a zachovani, pfipadné zvyseni, moznosti efektivniho ziskavani financnich
prosttedkd na projekty a aktivity, kter¢ jsou financovany z Evropské unie.
V environmentalni oblasti mysli Krajsky 0fad Olomouckého Kkraje ptedevsim
na ekologickou stopu tfadu a tfidéni odpadu na ufadé. Utad dale propaguje aktivity
spojené s ekologickou vychovou a podporuje spolecensky odpovédné aktivity
zaméstnanct Gfadu. V neposledni fadé Gfad podporuje normu CSN EN ISO 50001, ktera
specifikuje urcéité pozadavky pro udrzovani a zlepSovani systému managementu
hospodafteni s energii (EnMS). V oblasti péce o zaméstnance uiad podporuje kolegialitu,
soundlezitost a mysli také na spokojenost svych pracovnikl. Do této oblasti dale spada
vzdélani pracovnikli Krajského ttadu Olomouckého kraje, ochrana a podpora zdravi a

predevsim bezpecnost zaméstnanci tfadu (Krajsky urad Olomouckého kraje, 2021).
Krajsky urad Moravskoslezského kraje

Krajsky ufad Moravskoslezského kraje vznikl 1. 1. 2000 a je rozdélen do 18
odboril a jednoho samostatného oddéleni.

Krajsky ufad Moravskoslezského kraje nema piimo zpracovanou politiku
spolecenské odpovédnosti ufadu, ale ma zpracovany dokument, Strategie Krajského
ufadu Moravskoslezského kraje do roku 2025, ktery obsahuje spolecensky odpoveédné
cile. Dle dokumentu (Krajsky ufad Moravskoslezského kraje, 2019) je poslanim ufadu
dodrzovat zakonnost a transparentnost a udrzovat divéru vefejnosti v ufad a celou
vefejnou spravu. Vize ufadu spocivd v poskytovani profesiondlnich sluzeb, ktera
je doplnéna vzijemnou divérou mezi oblany a zaméstnanci Gfadu. Utad vyznava
hodnoty jako vstficnost, profesionalita, davéryhodnost, odpovédnost a respekt.

Strategie Krajského ufadu Moravskoslezského kraje obsahuje tii oblasti —
profesionalni sluzba, odpovédny hospodar, kompetentni tym. Kazda oblast je

koncipovana do dvou specifickych cila.
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Prvni oblasti je profesionalni sluzba. Jednim z cilti je poskytovat vstiicné sluzby.
Vstticnou sluzbou se mysli poskytnuti chytrych a inovativnich feseni, kterd ob¢aniim
uetii ¢as i penize. ReSeni spo¢iva v elektronické komunikaci s tfadem. Druhy cil ma
nazev ,,Utad 4.0“. Krajsky ufad Moravskoslezského kraje je instituce, ktera si zaklada
na vysoké kvalité poskytovanych sluzeb a minimalizaci dopadi na zivotni prostiedi.

Druha oblast mé nazev odpovédny hospodat. Utad usiluje predevsim o to, aby byl
povazovan za dobie fizenou korporaci. Krajsky ufad neni v tomto piipad¢ pouze spravni
ufad, ale také ustfedni korporace, pod kterou spadaji organizace mnoha odvétvi. Diky
rostoucim piijmim, klesajici dlouhodobou zadluzenosti, odpovédnému sestavovani
a fizeni rozpoctu, zodpovédnému nakladani se svéfenymi prostiedky a vyuzivanim
evropskych zdrojii Ize Gfad povazovat za odpovédny v oblasti spravy financi a majetku
kraje.

Tteti oblast nese nazev kompetentni tym. Hodnoty jsou sice definovany, avsak
podle Strategie krajského ufadu nejsou systematické a zaméstnanci s nimi nejsou zcela
ztotoznéni. Do budoucna by chtél urad kazdoro¢né zrealizovat alespon dvé marketingové
aktivity, které by vedly k vyssi mife uplatiiovani hodnot organizace. Stabilni tym vysoce
kvalifikovanych zaméstnancti je pro ufad zéklad. Ale i zde je prostor pro zlepSeni
ve formé véEtsi systematinosti a lepSimu propojeni personalnich ¢innosti. (Krajsky trad

Moravskoslezského kraje, 2019).
Krajsky urad Jihomoravského kraje

Krajsky tfad Jihomoravského kraje vznikl 1. 1. 2000. Uiad se sklada ze 17 odbort
a jednoho samostatného odd¢leni. Jihomoravsky kraj ma zpracovany dokument tykajici
se politiky spoleCenské odpoveédnosti Krajského tufadu Jihomoravského kraje.
Z dokumentu vychazi, ze politika CSR navazuje na obecné zasady CSR a dalsi strategické
dokumenty Jihomoravského kraje. Mottem tfadu v oblasti CSR je: ,,Nabidnout vic, nez
co zdkon uklada a spolecnost ocekava‘. Vize CSR Krajského uradu zni: ,,Moderni urad
spoluodpovedny za pozitivni rozvoj celého uzemi Jihomoravského kraje a za podporu
kvalitniho Zivota jeho obyvatel”. Krajsky uGfad ma stanovené zékladni principy
spolecenské odpovednosti tfadu (Krajsky urad Jihomoravského kraje, 2020):
e Odpovédnost — za veSkeré své aktivity spojené s zivotnim prostiedim,
udrzitelnym rozvojem regionu a spokojenosti zainteresovanych stran, nese
ufad plnou odpovédnost.

e Transparentnost — urad je otevieny vici zainteresovanym stranam.

29



o Etick¢é chovani — zaméstnanci ufadu se chovaji eticky a spravedlivé
k ob¢antm.

e Respektovani potfeb zainteresovanych stran — ufad bere v potaz zdjmy
a potfeby vSech zainteresovanych stran.

e Respektovani prava

e Mezinarodni standardy — ufad zastava a dodrzuje mezindrodni standardy, jako
napfiklad v oblasti principt spravedlivého obchodu a rozvoje, prav pii praci
apod.

e Lidska prava — ufad cti zasadu, kdy pravo jednoho nesmi omezit pravo

druhého.

Krajsky Gfad Jihomoravského kraje ovlivituje fadu zainteresovanych stran. Stejné
jako v piipadé Olomouckého kraje, Krajsky ufad Jihomoravského kraje spolupracuje
Sobcany, municipalitami, pfispévkovymi organizacemi, volnymi organy
Jihomoravského kraje, ministerstvy a dal$imi organy statni spravy, neziskovymi
organizacemi, profesnimi organizacemi, podnikatelskymi subjekty, univerzitami
a médii.

Krajsky tufad Jihomoravského kraje se vroce 2013 stal vibec prvnim

certifikovanym tfadem v oblasti systému managementu spole¢enské odpovédnosti.

4.3 Aktivity jednotlivych kraji v pilifich spolecenské odpovédnosti
Koncept spolecenské odpovédnosti stoji na tiech zékladnich pilifich —

ekonomicky, socidlni a environmentalni. Na zakladé téchto piliii se jednotlivé kraje

angazuji Vv riznych spolecensky odpovédnych aktivitach, v ramci kterych podporuji

obcany, a které napomahaji Sifit povédomi o CSR.

Ekonomicky pili¥
Olomoucky kraj

V ekonomické oblasti se vV ramci aktivit Olomoucky kraj zamétuje na budovani
dobrého jména, které zvysuje ditvéru obCanti v kraj i samotny Krajsky ufad Olomouckého
kraje. Cilem Olomouckého kraje je poskytnout podnikateliim kvalitni prostiedi pro své
podnikani. Podnikani jako takové totiz hraje klicovou roli v oblasti konkurenceschopnosti
regionu a celkové zivotni tirovné obyvatel. Z tohoto diivodu Olomoucky kraj podporuje
podnikdni, a to nad rdmec zakonem svéfenych povinnosti. Kraj v tomto ptfipadé hraje

spise informacni roli, ve které podava podnikatelim informace 0 podminkach podnikéani
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v Olomouckém kraji. Informace se tykaji vyvoje jednotlivych obort, vzdélavacich
institucich nebo nevyuzitych prostor, které mohou byt k podnikani vyuzity. Kraj
podporuje  podnikatele také pomoci prezentace UspéSnych  podnikatel
nebo podnikatelskych zamért. Mezi soutéze organizované Olomouckym krajem patii
napiiklad Podnikatel roku, Firma roku nebo Podnikava hlava.

Olomoucky kraj také podporuje regionalni produkty a farmarské trhy. Podpora
regiondlnich produkti a sluzeb prispiva k lepsi image jak znacek, tak celého
Olomouckého kraje.

DalSim cilem Olomouckého kraje je mit dobrou dota¢ni politiku. V roce 2021
doslo k reformé krajského dota¢niho systému, ktery zvySuje objektivitu a transparentnost.
Dotace pro rozvoj Olomouckého kraje jsou poskytovany na zéklad€ priorit krajské
samospravy a jejich cilem je pfedev§im uspokojit vSestranné potieby ob¢ant.. Novinkou
od roku 2022 je zjednodusené piihlasovani do systému RAP (Portal komunikace
pro obcany), ktery slouzi k elektronické zadosti 0 dotaci. Na elektronické zadosti
navazuje posledni cil ekonomického pilife, ktery kraj deklaruje, a to podpora
modernizace

a investic.
Moravskoslezsky kraj

Moravskoslezsky kraj se zaméfuje na podporu podnikateld. Podporu
podnikatelim poskytuje Moravskoslezské inovaéni centrum (MSIC). MSIC dale
poskytuje programy a sluzby, které pomahaji ob¢antim nastartovat jejich podnikani.
Cilem centra je vybudovat v kraji silné a zdravé firmy. K tomu napomahaji dota¢ni tituly,
finanéni prostiedky, poradenské programy apod.

Dalsimi prioritami Moravskoslezského kraje v ekonomické oblasti jsou podpora
védy a vyzkumu, podpora obnovy a rozvoje venkova Moravskoslezského kraje a podpora
vzdélani.

Jihomoravsky kraj

Jihomoravsky kraj do ekonomického pilife fadi aktivity zaméfené zejména
na investi¢ni akce a na podporu vzdélani. Dle zpravy o CSR Jihomoravského kraje doslo
v roce 2019 k podpofe vystavby a modernizaci zdravotnickych, socidlnich a Skolskych
zatizeni. Modernizace se dockala i oblast kultury a dopravy. Kraj napiiklad podpofil

vystavbu Vzdélavaciho a vycvikového stiediska Zdravotnické zachranné sluzby v Brné,
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zmodernizoval nemocnici Vv Kyjoveé, podpofil rekonstrukci stravovaciho provozu
Masarykova domova mladeze a podpofil opravy komunikaci a mostli v okoli Brna,
Hodonina a dalSich mést.

Dilezitou aktivitou Jihomoravského kraje v ekonomickém pilifi je podpora
vzdélavani a propagace odborného vzdélavani. V ramci podpory vzdélavani
se Jihomoravsky kraj podili na organizaci piehlidky Ceské ruciky, jejiz cilem je zvysit
povédomi o ucnovskych oborech mezi zédky a rodi¢i. Beéhem piehlidky jsou ocenovani
zaci v jednotlivych femeslnych oborech. Od roku 2019 se Jihomoravsky kraj podili
na organizaci Festivalu vzdélavani, jehoz cilem je seznamit studenty s nabidkou skol
a mozného budouciho zaméstnani. V ramci festivalu Se studenti mohou setkat
s vyznamnymi zaméstnavateli Jihomoravského kraje. Festival je urCen predevSim
pro zaky druhého stupné zékladnich skol, ale také pro Sirokou vetejnost. Co se odborného
vzdélavani tyce, Jihomoravsky kraj se mtize pochlubit Sesti Centry odborného vzdélavani
(centra pro stavebnictvi, strojirenstvi, zemé&d¢lstvi, vinafstvi a vinohradnictvi, informacni
technologie a chemii). Jihomoravsky kraj mysli i na vzdélavani seniord. Spolu
s Masarykovou univerzitou kraj spolupracuje na kurzech, které jsou zaméfeny
na trénovani pameéti a kognitivnich funkci. Seniofi mohou navic v ramci kurzl navstivit

zahrani¢ni regiony.
Socialni pili¥
Olomoucky kraj

V socialni oblasti se Olomoucky kraj soustfedi predevS§im na bezpeci svych
obyvatel. Jednou z vyznamnych priorit v ramci socialniho pilife je dle zpravy o CSR
podpora rodin s détmi. Olomoucky kraj prosazuje rodinnou politiku, ktera ma za cil
podpoftit funkci rodiny, jez by mohla realizovat své Zivotni strategie a rodi€ovské plany.
Olomoucky kraj se snazi vytvaret vhodné podminky pro fungovani rodin, podporuje
rodicovskou péci o déti a subjekty, které se podili na prorodinnych aktivitach.
V neposledni fadé Olomoucky kraj podporuje informovanost a spolupraci, ktera slouzi
k propagaci prorodinnych aktivit. Kraj nezapomina ani na podporu seniorQ
a handicapovanych, znevyhodnénych a socidlné¢ vyloucenych obcfanli. Vyznamné
projekty, ve kterych se kraj v rdmci podpory rodin a seniorii angazuje, jsou napiiklad
Rodinné pasy (projekt, ktery poskytuje slevy a dal$i vyhody rodi¢tim s détmi do 18 let
veéku) a Senior Pas (projekt, ktery poskytuje slevy na vyrobky a sluzby pro osoby nad 55
let).
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V ramci socialniho pilife kraj podporuje kulturni vyziti a sportovni a volnocasové
aktivity. Zachovani, popiipadé¢ obnova kulturnich pamatek je jednou z vyznamnych
spolecensky odpovédnych aktivit. V oblasti sportu se kraj zaméfuje na podporu déti
a mladeze.

Olomoucky kraj poskytuje sluzby zaméfené na dobrovolnictvi. Cilem
Olomouckého kraje je predevsim zefektivnit poskytované dobrovolnické sluzby. Sluzby
jsou podpofeny prostiednictvim vzdélavani a metodické pomoci, rozsifeni a rozvoje
dobrovolnickych center, apfedevSim prostiednictvim Sifeni informaci ohledné
dobrovolnickych aktivit.

Spolecensky odpovédnou aktivitou v socialnim pilifi je i podpora paliativni péce.
V roce 2018 Olomoucky kraj zavedl, jako jeden z prvnich kraji v republice, Koncepci
podpory rozvoje paliativni péce. Koncepce je zaméfena na obcany, ktetfi trpi
nevylécitelnymi chorobami. Prioritami kraje v oblasti paliativni péce je predevsim
podpora zajisténi a rozvoje paliativni péfe ve vSech formach, podpora vzdélavani
odbornikli ve zdravotnich a socidlnich sluzbéach, podpora informovanosti vetejnosti
a podpora spoluprace mezi subjekty poskytujici paliativni péci.

V roce 2021 kraj vubec poprvé vyhlasil Cenu hejtmana kraje za spole¢enskou
odpovédnost. Kraj timto zplisobem oceiiuje organizace za spolecensky odpovédné
jednani. Do soutéZe se muze piihlasit kazda organizace, ktera je spolecensky odpoveédna.
V tomto piipadé se mlzZou piihlasit malé i velké podniky, Zivnostnici a organizace

vefejného sektoru.
Moravskoslezsky kraj

Jednou ze stéZejnich aktivit socidlniho pilife Moravskoslezského kraje je
transformace pobytovych socidlnich sluzeb. Namisto velkych ustavlii vznikaji mensi
domovy pro seniory, kde i lidé s handicapem mohou Zit v pfirozeném prostiedi a byt tak
souCasti komunity. Moravskoslezsky kraj vibec jako prvni uskutecnuje proces
transformace pobytovych socialnich sluzeb. Od roku 2010 kraj propaguje kampan ,,Dejte
détem rodinu®, ktera podporuje péstounské rodiny. Dle autorii Kotyza et al. (2016)
se od roku 2001 podafilo najit ndhradni rodinu témét 1 600 détem. Dalsi spolecensky
odpovédné aktivity v ramci socialniho pilife Moravskoslezského kraje jsou kazdoro¢ni

zapojeni do sbirky potravinové pomoci nebo podpora rozvoje socialniho podnikani.
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Moravskoslezsky kraj jako prvni kraj v Ceské republice vyhlasil v roce 2009
soutéz 0 Cenu hejtmana kraje za spolecenskou odpovédnost. Postupem casu se soutéz

rozsifila i do ostatnich kraju.

Jihomoravsky kraj

Jednou ze spolecensky odpoveédnych aktivit socialniho pilife fadi Jihomoravsky
kraj zavedeni informaéni krizové linky, ktera v ptipad¢ krizové situace zajistuje vyssi
informovanost obcanii. Stejn¢ jako Olomoucky kraj se Jihomoravsky kraj zamétuje
na podporu rodin, seniorii a handicapovanych ¢i znevyhodnénych obcant. Kraj tuto
skupinu ob¢anti podporuje nejriznéjSimi programy. Jednd se o programy jako Rodinné
pasy, Senior pasy, Sousedé plus, Z AMINA — rodina a zaméstnani, Spokojeny senior —
aktivni senior 21. stoleti, Klas — klub aktivnich seniordi, Trojlistek, Senior Point
a Mezigenera¢ni dialog. V ramci podpory rodin byla v roce 2020 schvalena Koncepce
rodinné politiky pro vSechny generace, ktery navic obsahuje seniorskou politiku a politiku
starnuti. V ramci projektu Rodinné pasy se kazdorocné kona prazdninova soutéz, v ramci
které rodiny s détmi putuji do nejriznéjsich kouttt Jihomoravského kraje. Na vyherce
kazdoro¢né ¢eka vyhra v podobé pobytu ve vybrané lokalité.

Kraj vyrazné podporuje narodnostni menSiny. Cilem je zlepsit jejich zivotni
podminky, a to hned nékolika projekty. Projekty jsou zaméteny na vzdélavani déti
zékladnich $kol, volnoasové aktivity, kurzy v oblasti finanéni gramotnosti nebo
na kulturni akce. Podporu narodnostnim menSindm se kraj snazi vyjadfit i tim, Ze
pravidelné pofadd Den narodnostnich menSin, v ramci kterého se miZe vefejnost
seznamit S gastronomii a kulturou narodnostnich mensin.

Lhostejné nejsou Jihomoravskému kraji ani sportovni a volnocCasové aktivity.
Jiz tradi¢ni akei na podporu sporu se pravidelné kona veletrh SPORT LIFE Brno. Veletrh
je zaméfeny na ob¢any kazdého véku. Navstévnici si mohou vyzkouset aktivity od oblasti
fitness sportu az po adrenalinové sporty.

Jihomoravsky kraj oceiiuje spoleCensky odpoveédné organizace prostfednictvim

Ceny hejtmana kraje za spolec¢enskou odpovédnost, a to od roku 2015.
Environmentalni pilir
Olomoucky kraj

Kraj se v oblasti environmentalniho pilife zamétuje na ekologickou vychovu,

vzdélani a osvetu vetejnosti. Olomoucky kraj ocenuje Skoly, které se aktivné zapojuji

do environmentalniho vzdélavani. Ocenéni ma nazev Zelena $kola Olomouckého kraje.
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Odroku 2020 ma kraj zavedeny certifikovany systém managementu hospodateni
s energii podle mezinarodni normy CSN EN ISO 50001. Kraj se jiz v roce 2016 zavézal
k hledani novych ptilezitosti, které povedou ke zvySovani hospodarnosti energetického
systému kraje.

Olomoucky kraj podporuje fadu programt na podporu ochrany ptirody. Jedna
se 0 programy jako Program na podporu v¢elaiti na izemi Olomouckého kraje, Program
na podporu aktivit v oblasti zivotniho prostiedi a zem&délstvi nebo Program na podporu
lesnich ekosystémua 2020-2025.

Moravskoslezsky kraj

Moravskoslezsky kraj se soustfedi predevS§im na snizeni emisi v kraji. Diky
zpiisnovani vydavanych integrovanych povolenek se v kraji za poslednich 15 let snizily
emise prasnych ¢astic z prumyslovych zdroji 0 polovinu. V roce 2012 Moravskoslezsky
kraj odstartoval projekt kotlikovych dotaci, ktery se stal zakladem pro celonarodni
program financovany Evropskou unii.

Moravskoslezsky kraj se potyka se zneciSténim ovzdusi a smogem. Na zdkladé
vzniku smogu kraj poskytuje podporu détem piedskolniho véku v podobé ozdravnych

pobyti.
Jihomoravsky kraj

Vramci environmentalniho pilite podporuje kraj projekty zamétené
na vodohospodaiskou infrastrukturu (kanalizace, vodovody apod), lesni hospodafstvi
(snizeni dopadt kirovcové kalamity) a na environmentalni vzdélavani, vychovu a osveétu.

Jihomoravsky kraj se zamétfuje na stabilizaci krajiny. Od roku 2019 ptibylo
na seznam maloploSnych zvlasté chranénych tzemi Sest pfirodnich pamatek. Jedna se
0 pifrodni pamatky Andélka a Certovka, Navrsi, Horka, Velké Druzd’avy, Velky hajek
a Jeslicky.
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4.4 Shrnuti a komparace kraju

Jednotlivé kraje se v ramci spoleCenské odpovédnosti zamétuji na nespocet

ruznych aktivit, na které odkazuje tabulka 2. V n¢kterych pilifich se kraje shoduji,

V jinych zase rozchazeji.

Tabulka 1 Prehled spolecensky odpovednych aktivit krajii v ramci jednotlivych piliri

Ekonomicky pilif

investic, podpora

regionalnich
produktii a

farmatskych trhi.

vyzkumu, vzdélani a

Olomoucky kraj Moravskoslezsky kraj Jihomoravsky kraj
Podpora podnikéni,
dobré dotacéni
politika, |_oodpora Podpora podvnlkanl, Podpora vzdalan,
modernizace a podpora védy a .
podpora modernizace

rozvoje venkova.

a investic.

Socialni pilif

Podpora rodin
s détmi, senioru,
handicapovanych,
znevyhodnénych a
socidlné
vyloucenych
obcant, podpora
kultury a
sportovnich aktivit,
poskytovani
dobrovolnickych
sluzeb, podpora
paliativni péce,
soutéz Cena

pobytovych socidlnich

Transformace

sluzeb, podpora

pestounskych rodin,
zapojeni do sbirky

potravinové pomoci,

podpora rozvoje
socialniho podnikéni,
souté¢Z Cena hejtmana
kraje za spolecenskou

odpovédnost.

socialné vyloucenych

Ztizeni informacni
krizové linky,
podpora rodin

s détmi, senioru,
handicapovanych,

znevyhodnénych a

obcanii, podpora
narodnostnich
mensin, podpora
sportovnich a
volnoc¢asovych
aktivit, soutéz Cena
hejtmana kraje za

Environmentalni
pilif

vychovy, vzdélani a

osvety vefejnosti,
systém

managementu

hospodateni

S energii, podpora

ochrany piirody.

hejtmana kraje za .
y spolecenskou
spolecenskou odpovednost
odpovédnost. P ’
Podpora ekologicke P9dpora ekol?gllc%{e
vychovy, vzdélani a

Snizeni emisi v Kraji,
podpora détem

Vv pfedSkolnim véku

V podobé& ozdravnych

pobyta.

osvéty verejnosti,
projekty zamétené na
vodohospodatskou
infrastrukturu a lesni
hospodafistvi,
podpora stabilizace
krajiny.

zdroj: viastni zpracovani
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Ekonomicky pili¥

Olomoucky kraj ve své zpravé o CSR deklaruje, Ze jednou z jejich priorit v ramci
ekonomického pilite je podpora podnikateld. Kraj podporuje podnikatele pomoci
dostupnych informaci a udélovanim cen za podnikatelské tspéchy. Moravskoslezsky kraj
se rovn¢z zamétuje na podnikatele, ovsem na rozdil od kraje Olomouckého, podporuje
podnikatele spiSe pomoci poradenskych programti a finan¢nich prostfedkt. Co
se podnikani tyce, Jihomoravsky kraj v tomto ohledu zaostava. Vice nez na podnikatele
se Jihomoravsky kraj soustiedi na podporu vzdélani, se kterou souvisi vystavba
vzdelavacich center a organizace vzdélavacich festivall. VSechny tfi kraje se shoduji
na podpote modernizace a rozvoje regionu.

Socialni pili¥

Oblast socialniho pilife je zamétena predevsim na obc¢any a jejich kvalitu Zivota.
Vsechny tfi kraje se zamétuji na podporu rodin, ovsem kraje Olomoucky a Jihomoravsky
jinak neZ kraj Moravskoslezsky. Olomoucky a Jihomoravsky kraj podporuji rodiny
s détmi, seniory, handicapované, znevyhodnéné a socialné vylouc¢ené obCany. Oba kraje
se angazuji Vv riznych programech na podporu téchto obcani. Moravskoslezsky kraj
podporuje péstounské rodiny a také seniory. Kraje Olomoucky a Jihomoravsky
nezapominaji ani na sportovni a volno€asové aktivity, naopak kraj Moravskoslezsky
nema sportovni a volnoCasové zakotveny ve své odpovédnosti. VSechny tfi kraje
kazdoro¢né vyhlaSuji Cenu hejtmana kraje za spolecenskou odpovédnost, ktera ocenuje
odpovédné organizace. Kraje se tim snazi organizace povzbudit a zvysit povédomi o CSR

mezi Sirokou vefejnosti.
Environmentalni pilir

Aktivity environmentalniho pilife jsou paradoxné rozsiteny nejméné. Olomoucky
pomoci ekologické vychovy, kterou Moravskoslezsky kraj vradmci spolecenské
odpovédnosti postrada. Kraj Moravskoslezsky se soustfedi predevsim na snizovani emisi

v kraji a podporu détem pomoci ozdravnych pobyta.
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4.5 Doporuceni
Na zakladé analyzy konceptu CSR v Olomouckém, Moravskoslezském
a Jihomoravské kraji jsou v nasledujicich odstavcich sepsana doporuceni, ktera by mohla

vést ke zlepSeni v problematice CSR.

Propagace konceptu CSR

Koncept spole¢enské odpovédnosti je v oblasti vefejné spravy stale relativné
novy. Krajim by pomohla vétsi propagace konceptu CSR. Jednotlivé kraje by mohly
rozsitit povédomi o CSR pomoci socidlnich siti, které kraje doposud piili§ nevyuzivaji
Kk propagaci samotného konceptu. Propagace konceptu CSR by vedla k vétsi

informovanosti vetejnosti o aktivitach, ve kterych se jednotlivé kraje angazuji.
Zprava o CSR v kraji

Olomoucky kraj ma sice zpracovanou zpravu o CSR v kraji, je ovSem velmi
struéna a aktivity, které Olomoucky kraj podnika, jsou sepsany jen v bodech. Zprava by
mohla byt vice zaméfena na konkrétni projekty a programy, ve kterych se Olomoucky
kraj angazuje. Naopak Jihomoravsky kraj ma zpravu zpracovanou piehledné
v komplexnim textu, ktery obsahuje jak jednotlivé projekty, tak dota¢ni programy, které
vedou k podpote jednotlivych aktivit. Moravskoslezsky kraj je v ramci zpracovanych
dokumentt nejslabsi. Kraj ma sice zpracovanou brozuru o CSR, ale tyka se pouze
samotné¢ho Krajského uradu. Veskeré informace o spolecenské odpovédnosti je tedy
potieba dohledavat na rtiznych odkazech webovych stranek Moravskoslezského kraje.
Doporucenim je tedy mit kvalitné sepsanou zpravu o CSR v kraji, kterd slouZzi k lepsi

informovanosti Siroké vefejnosti.
Environmentalni piliF

Ochrana zivotniho prostfedi je dnes velmi diskutovanym tématem. VSechny tfi
kraje se v oblasti environmentalniho pilife angazuji, v porovnani s ostatnimi pilifi,
nejméne. Kraje by se mohly vice zaméfit na propagaci ochrany zivotniho prostiedi
pomoci projekti, do kterych by zapojily Sirokou vetejnost. Kraje by se mohly zaméfit
v ramci spoleCenské odpovédnosti na investice do udrzitelngjSich technologii, které by

snizily dopady na Zivotni prostiedi.
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Zavér

Spolecenskd odpovédnost organizaci je vyznamny koncept, ktery méni pohled
na fungovani organizace z hlediska udrzitelnosti a kvality Zivota obCanii. Koncept je jiz
pln¢ ukotven v ziskovych podnicich, kde jiz fadné€ plni svou roli. V piipadé vetejné
spravy se koncept stale rozviji a svou roli si upeviuje.

Prvni vyzkumnou otdzkou prace bylo zjistit, jaké role zastupuje vefejnd sprava
Vv oblasti CSR. Vefejna sprava primdrné zastupuje pasivni, aktivni a pro-aktivni role.
Na tyto role navazuje role povétovaci, podporovaci, partnerska a schvalovaci. Vefejna
sprava sehrava dilezitou roli zejména v podpofe CSR, a to prostfednictvim finan¢ni
podpory, vzdélavacich programi pro podniky, udélovani cen za spolecensky odpovédné
chovani podniki nebo vedenim kampani zaméfené na CSR.

Druhou vyzkumnou otdzkou prace bylo zjistit, jaké jsou hlavni motivatory
vetejné spravy pro piijeti CSR. Protoze jsou obfané pro vefejnou spravu nejvyznamnéjsi
zainteresovanou stranou V oblasti CSR, je pro né jejich spokojenost velmi dulezita.
Jednim z divoda, pro¢ CSR zahrnout do fungovani vefejné spravy, je posilnéni vztahti
mezi obCany a vetejnou spravou. DalSimi diivody, pro¢ je CSR pro vefejnou spravu
dalezity, jsou kvalitngj$i poskytovani sluzeb, vétsi spokojenost s fungovadnim vetejné
spravy a posileni divéryhodnosti a image celé vetejné spravy.

Posledni vyzkumnou otazkou prace bylo na zakladé dostupnych zprav o CSR
Olomouckého, Moravskoslezského a Jihomoravského kraje zjistit, jak se jednotlivé kraje
angazuji v oblasti CSR. Z popisu aktivit a nasledné komparace jednotlivych kraji
vychazi, ze kazdy z kraju ve svych dokumentech a zpravach deklaruje rozdilné aktivity.
V nekterych aktivitich se kraje shoduji, v jinych zase rozchazi. Celkova Uroven
pusobnosti CSR ve vefejné spravé se Vjednotlivych krajich lisi v jednotlivych
zvetejnénych dokumentech o CSR. Zatimco Jihomoravsky kraj ma dokumenty o CSR
zpracované velmi piehledné, kraj Olomoucky a Moravskoslezsky v piehlednosti
zaostavaji. Kraje by se pro zlepSeni celkového stavajiciho stavu Vv oblasti CSR mély
zaméfit predev§im na propagaci CSR, na pichlednost dokumenti o CSR a na samotny

environmentalni pilif.
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