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Anotace

Diplomova prace je zaméfena na téma ekonomické zhodnoceni investice do
automatizace Ucétovani vybranych ucetnich dokladl ve spole¢nosti Knorr-Bremse
Business Services s.r.o. Teoreticka ¢ast prace se zabyva pojmy souvisejicimi
s UCetnictvim, digitalizaci a automatizaci. Prakticka ¢ast je zaméfena na konkrétni
spole¢nost, ktera je v uvodu této ¢asti pfedstavena spolu s jeji organizacni strukturou
a sluzbami, které poskytuje. Nasleduje popis souc¢asného systému uctovani pfijatych
dokladll a popis Uctovani v systému slouzici k automatizaci zpracovavani pfijatych
dokladd. Zavér prace je zaméfen na ekonomické zhodnoceni investice do inovace, na
jehoz zakladé jsou nasledné pfedstaveny jeho pfinosy a problémy, které z toho

vyplyvaiji. V zavéru jsou uvedeny navrhy a doporuéeni pro dosazeni lepsich vysledkd.

Klicova slova

Ucetnictvi, Gcetni doklady, moderni pfistupy ve vedeni UGdetnictvi, investice do

inovace, automatizace procest



Annotation

The thesis focuses on the economic evaluation of the investment in automation of
accounting regarding selected accounting documents, in the company Knorr-Bremse
Business Services s.r.o. The theoretical part of the thesis deals with concepts related
to accounting, digitalization and automation. The practical part focuses on a specific
company, which is introduced in the beginning of this part together with its
organizational structure and the services it provides. This is followed by a description
of the current accounting system for receipts and a description of the accounting
system used to automate the processing of receipts. The thesis concludes with an
economic evaluation of the investment in the innovation, which is then used to
present the benefits and the problems that arise from it. Suggestions and

recommendations for achieving better results are given in the conclusion.

Key words

Accounting, accounting documents, modern approaches to bookkeeping, investment

in innovation, process automation
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Uvod

Investovani do novych technologii je v dnesSni neustale se rozvijejici dobé velice
ddllezité. Moderni technologie jsou kli¢ovym zdrojem konkurenceschopnosti kazdé
firmy. Aby spole¢nost na trhu obstdla, musi kromé kvalifikovanych a vzdélanych
zaméstnancl disponovat také chytrymi technologiemi, které ji umozni se déle rozvijet
a poskytovat tak svym zakazniklm stale kvalitnéj$i a inovované produkty nebo

sluzby.

Moderni technologie maji vedle kladného dopadu na spoleCnost v podobé
zefektivnéni provozu také pozitivni dopad na jeji zaméstnance. Pracovnikim diky
inovacim odpada tézka a rutinni prace, a dostava se jim moznosti vénovat se
kreativnéjsi praci.

Hlavnim cilem diplomové prace je ekonomicky zhodnotit investici do automatizace
uétovani vybranych Géetnich dokladd ve spole¢nosti Knorr-Bremse Business Services
Europe s. r. 0. Dil¢imi cili jsou zhodnoceni pfinosl a problému, kterym spolec¢nost po
zavedeni nové technologie mlze Ccelit, a zpracovani navrhl a doporuceni na
potencialni mozné zlepseni. Cile prace budou naplnény pomoci reSerSe z odborné
literatury, pomoci sekundarnich dat ziskanych od vybrané spole¢nosti a na zakladé
osobnich konzultaci se zodpovédnou osobou v podniku a také prostifednictvim

vypoc¢tl podle matematickych operaci.

Toto téma bylo autorkou vybrano predevs$im z dlivodu velmi rychlého vyvoje a
rozvoje téchto modernich technologii a jejich témér az nutnosti vyuzivani pro udrzeni

se na trhu.

V prvni kapitole se diplomova prace vénuje teoretickému vymezeni pojmu
souvisejicich s danym tématem. Prvni kapitola pojednava o historickém vyvoji
ucetnictvi ve svéte, i v Ceskych zemich. V druhé kapitole se diplomova prace vénuje
charakteristice UCetnictvi. Je zde definovana pravni Uprava ucetnictvi, funkce
ucetnictvi, ucetni zasady a principy, popsan systém ucetnictvi a také moznosti, jak
Ize Ucetnictvi vést. Nasledujici tieti kapitola se vénuje modernim zplsoblm vedeni
ucetnictvi. Posledni kapitola této ¢asti diplomové prace je zaméfena na moderni
pfistupy vedeni ucetnictvi. Je zde vysvétleno, jak ve vedeni ucetnictvi funguje
digitalizace, které systémy ji podporuji, co znamena roboticka automatizace procest

a jak je to s investovanim do ni.
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Prakticka ¢ast diplomové prace se vénuje tématu zavedeni a zhodnoceni nového
zplsobu zpracovavani vybranych Gcéetnich dokladl ve vybrané spoleénosti a je
rozdélena celkem do tfi ¢asti. Prvni ¢ast prace stru¢né predstavuje historii a rozvoj
spole¢nosti Knorr-Bremse na globdlni Urovni a vyvoj skupiny Knorr-Bremse na
Uzemi Ceské republiky. Dale se podrobnéji zaméFuje na samotnou spoleénost Knorr-
Bremse Business Services Europe s.r.o. Je zde predstavena organizacni struktura
spole¢nosti, sluzby, které nabizi a také jsou zde pfedstaveny interni a externi vlivy,
které na spole¢nost v soutasné dobé nejvice plsobi. Druha ¢ast je zaméfena na

v

samotné ucetni oddéleni spole¢nosti a na podrobnou analyzu jeho souc¢asného
systému vedeni a zpracovavani ucetnictvi pro zahrani¢ni zakazniky. Treti Cast
diplomové prace je zaméfena na podrobnou analyzu nového zpUsobu zpracovavani
vybranych Ucetnich dokladl, na jejimZ zakladé budou v posledni ¢asti diplomové
prace jsou uvedeny pfinosy a vznik moznych problém0, které z nového zpUsobu
zpracovavani dokladd mohou pro danou spole¢nost vyplynout a také navrhy a
doporuceni, které by spolecnosti Knorr-Bremse Business Services Europe s. r. o.

mohly pomoci pro budouci rozvoj.
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1 Historie a vyvoj vedeni Ucetnictvi

Pocatky ucetnictvi se datuji téméf od vzniku lidské spole¢nosti. OvSem az prvni
obchodnici v otrokarském fadu si vedli u¢etni zaznamy na kameni, destickach nebo
dokonce uz i na pergamenu ¢&i papyrusu. Systematicky uspofadané ucetnictvi,
zaznamenané v Ucetnich knihach, pouzival Italsky mnich a matematik Luca Pacioli na
konci 15. stoleti (Novotny, 2022).

Luca Pacioli napsal v roce 1494 knihu, ve které jako prvni popsal systémy podvojného
Ucetnictvi. Inspiraci mu byly tehdejsi praktiky obchodnikll v Benatkach v obdobi
italské renesance, a i pres to, ze tento systém uctovani on sdm nevymyslel, je diky
svému soupisu povazovan za takzvaného ,otce ucetnictvi“. V knize popsal ucetni
cyklus, tak, jak ho zname i dnes. Definoval pouzivani ucetnich knih, v ramci kterych
popsal aktiva, v€éetné pohledavek a zasob, zavazky a také vynosové a nakladové

ucty. Kromé toho v knize poukazuje i na uc¢etni etiku (Smith, 2018).

Dal$i velmi dllezity rozvoj v U¢etnictvi nastal v 18. a 19. stoleti. V této dobé se zacalo
upoustét od manufaktury a pfechazet k tovarni vyrobé. Tento vyvoj znamenal vznik
potfeby Fizeni nakladl, coz znamenalo zacatek nakladového Ucetnictvi. V rlznych

zemich zacaly vznikat nové formy vedeni UCetnictvi (Rubakova, 2015):

e anglicka forma byla zaloZena na pfiliSné podrobnosti vedeni hlavni knihy (denni
zdznamy nakupu, prodeje a vyroby);

e némecka forma vyuzivala tzv. sborniky (do nich se zapisovaly operace podle
stejnych polozek a uhrn se uved| do hlavni knihy);

e francouzska forma detailné zaznamenavala deniky, které se nasledné
shrnovaly do sbornikll a obraty se zapisovaly do hlavni knihy;

e americka forma, jinym nazvem tabelarni, spojovala zapisy deniku a hlavni knihy

dohromady.
1.1 Rozvoj uc€etnictvi v ¢eskych zemi

Ucetnictvi na Uzemich Eeskych zemi je evidovano od 14. stoleti v knize Starého Mésta
prazského. Tato kniha pochazi z roku 1310-1350 a obsahuje zaznamy a zminky o

sméné minci a u¢tovani s takzvanymi mincifi, ktefi mince razili (Slavickova, 2017).

V dobé Rakousko-Uherska byl kladen diiraz na kontrolu hospodareni, a to na statni
urovni, a proto vroce 1761 vznikla Dvorska ucetni komora, ktera meéla za ukol

kontrolovat ¢innost Generalni a Dvorské komory. Z této komory se postupem ¢asu
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stala Hlavni statni uc¢tarna, ktera méla na starosti evidenci statni pokladny, fizeni
zemskych uctaren, revize a kontrolu jejich aktivit (Slavickova, 2017). V roce 1768 byl
diky Marii Terezii zaveden systém evidovani pfijmd, vydajd a nedoplatkl. Velky diraz
byl kladen na poctivost a prfesnost vyjadfeni a na schopnost obhajeni svého
hospodareni. V této dobé bylo Ucetnictvi vedeno z velké ¢asti pro ucely hospodareni
statni spravy a zaznamenavani po¢tl obchodnikl (Hrdy, Placha, 2008). Zasadni zlom
pro ucetnictvi na uzemi Ceskych zemi nastal v roce 1863, kdy vznikl VSeobecny
obchodni zakonik, ve kterém byly poprvé vymezeny ucetni pojmy. Kazdy obchodnik
si podle tohoto zakoniku musel vést knihy, uchovavat obdrZzené obchodni listy a
prepisy odeslanych obchodnich listl. Vedle tohoto zakoniku existovaly i dal$i
legislativni nafizeni, které zakonik doplfioval. Jedna se o Zakon ¢&. 220 z roku 1896
,0 pfimych osobnich dani“ a Nafizeni €. 175 z roku 1899 ,,0 zfizovani a pfeménovani
primyslovych a obchodnich akciovych spole¢nosti.” Tento zakon platil az do roku
1949 (Slavickova, 2017).

V druhé poloviné 20. stoleti bylo ucetnictvi charakteristické pfedevsim centralnim
planovanim ekonomiky. S tim souviselo i intenzivni vydavani pfedpisl. Pravni Gprava
proSla celkem tfemi etapami reforem. Prvni reforma byla v 60. letech a souvisela se
zakonem o presunu puUsobnosti U¢etnich evidenci a o zméné Gdetnich zasad. Druha
reforma probéhla v 70. letech, kdy byla vydana vyhlaska ¢. 154/1971 Sb. o uc€etnictvi,
ktera se zabyvala uCetnimi vykazy, doklady, zapisy a knihami. Ve tfeti, a posledni
etapé, kterd se odehréla vroce 1989 byl kladen dlraz predev$im na kalkulace.
Vzhledem k tomu, Ze pfedchozi pravni prfedpisy byly vytvorené predevsim za ucelem
plnéni centralné planované ekonomiky, a nebylo tak mozné provést jejich reformu,
vznikl v roce 1991 novy zakon, ¢ 563 ,o ucCetnictvi’, ktery je v platnosti dodnes
Slavi¢kova, 2017).

1.2 Vyvoj zpracovavani ucetnich dokladu

Formy zpracovavani Uéetnictvi proély v priibéhu let velkym vyvojem. Uéetni formou
se rozumi vnéjsi podoba ucetnich knih a jejich vzajemné vazby, techniky vedeni a
konec¢ny vzhled uUcetnich zapisl, které ekonomické subjekty vyuZivaji. Dlvodem
vyvoje forem zpracovavani tG¢etnich dokladl je snaha o zefektivnéni vedeni téetnictvi
v konkrétnich podminkach konkrétniho hospodaiského subjektu. Zadné konkrétni
navody nebo postupy pro vyvoj neexistovaly, veskery pokrok vznikl tzv. metodou
pokus omyl, a jedinym cilem bylo najit vhodny kompromis mezi kvalitou, ¢asem a

naklady. Kvalitné zpracované ucetnictvi znamena jakousi jistotu spravnosti a moznost
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ziskani vétsiho mnozstvi dllezitych informaci. Cas je dllezity z hlediska rychlosti
dostupnosti U€etnich dat a jejich nasledného vyuziti, tedy ¢im dfive informace mam,
tim dfive je mohu dale vyuzit. Naklady jsou i ve vedeni Ucetnictvi dllezitym
ukazatelem a firma by méla sméfovat k jejich neustalému snizovani. Najit mezi témito
kritérii vhodny kompromis je velice komplikované, na druhou stranu se ale tato snaha
zapfiCinila o revolu¢ni zmény ve formé a technickém vedeni uc€etnictvi. (Andrlik,
Mikulica, 2014).

Vyvoj zpracovavani ucetnich dokladd proSel celkem tfemi etapami vyvoje, ru¢nim
vedenim ucetnictvi, mechanizaci Uletnictvi a automatizaci ucetnictvi (Andrlik,

Mikulica, 2014). VSechny tyto etapy a jejich podetapy je mozné vidét na obrazku ¢&. 1:

Digitalizace
ucetnich operaci

Automatizace {—A—‘

Uéetnictvi

Mechanizace {_A_\
ucetnictvi Robotizace
{—A—‘ Salové pocitace a O
Ruéni ucetnictvi . . ) osobnf potitate
Uctovaci stroje a
{_A_\ Stroje na dérné Q
Stitky

Propisovaci O

forma
Prepisovaci
forma

|
1500 1850 1920 1970

Obrazek 1: Vyvoj zpracovavani ucetnictvi
Zdroj: vlastni zpracovani podle Andrlik, Mikulica, 2014

1.2.1 Rucéni ucéetnictvi

V prvni etapé byla pouzivana nejprve takzvana prepisovaci forma. Jeji vyznam
spocival v pfepisovani Udajl z jedné vazané ucetni knihy do druhé. Tato forma se
rozvijela a méla charakteristické znaky v jednotlivych statech (Andrlik, Mikulica,
2014):

1. Staraitalskaforma, kterou popsal vy$e zminény Luca Pacioli. Datuje se od 16.
do 18. stoleti, a jejim zakladem byl takzvany memorial, do kterého

se zaznamenavaly informace o uskute¢nénych ekonomickych transakcich.
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Z tohoto memoridlu se udaje prepisovaly do u€etnich knih. Jiz v této dobé je
mozné najit prvni zminky o hlavni knize, deniku a jejich chronologickém
systému usporadani, které je uplathované i v modernich systémech vedeni
Géetnictvi. Na druhé strané velkym problémem byla prikaznosti ucetnich
zapisU, nepifehlednost a vysoka pracnost pfi zpracovavani u¢etnich zapisu.

2. Nova italska forma se od staré formy liSi mnoZstvim uc€etnich knih. Vedle
hlavni knihy a deniku vznika fada pomocnych knih a pokladni a uvérni denik.
Pokladni denik obsahoval zapisy uskute¢nénych transakci za hotové penize.
Do uvérniho deniku se zaznamenavaly transakce, pfi kterych vznikaly
pohledavky nebo zavazky. V této formé jsou vyzadovany doklady, jako napf.
faktury, potvrzenky nebo vypisy.

3. Anglickaforma vyuziva pro konkrétni skupiny uc¢etnich operaci specializované
deniky. V prvni fadé je transakce zaznamenana ve specializovaném deniku a
nasledné se data prepisuji do hlavni knihy na pfislusny ucet. Vyhodou této
formy je pfehledné uspofadani chronologické informace, ale nevyhodou stéle
zUstava velka pracnost prepisovani.

4. Francouzska forma vyZaduje vyuzivani sbornik(l i specializované deniky.
Nejprve se transakce zapiSe do specializovaného deniku, nasledné do
sborniku a po delSim ¢ase do hlavni knihy. Tato forma byla natolik ¢asové

slozita a neunosna, ze doslo ke vzniku propisovacich forem.

Propisovaci forma je charakteristicka vedenim ucetnictvi na volnych listech deniku i
hlavni knihy. Diky tomuto zplsobu zpracovavani Gcetnictvi je mozné uplatnit
potfebnou délbu prace a zaroven i postupné zapojit mechanizacni prostfedky
(Andrlik, Mikulica, 2014).

1.2.2 Mechanizace ucetnictvi

V této etapé nastava zlom, kdy fyzické vyhotoveni zapisu do ucetnich knih je
provedeno prostfednictvim tzv. iétovaciho stroje. Ten fungoval na zakladé rozsifeni
psaciho stroje o navéSené nebo vestavéné pocitadlo. Jeho hlavnim ukolem bylo
usnadnit rutinni sou¢tové operace a odstrafiovat chyby v souctech. Vyuzival se
pfedevsim pro evidenci mezd nebo zpracovani inventur. Nejznaméjsi a nejvice
vyuzivany byl u¢etni stroj znacky Ascota. Nékteré stroje nabizely moznost psani Cisel,

znakl i textu, jiné umoziovali zaznamenavat pouze &islice a znaky. NejdUlezitéjsi

ovéem byla jejich schopnost vertikalnich i horizontalnich souctl (Mikes, 2016).
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V dalSim vyvoji byly ucétovaci stoje nahrazovany dérnostitkovymi stroji,
to znamenalo, Ze se data musela prevést do dérnych §titk({, které se zpracovavaly ve
vypodetnich stiediscich. Cast zpracovavani Ucetnictvi bylo prevzato, ale na ruéni
poditacl nebyl ve zpracovani Ucetnictvi oproti dérnostitkovym strojim pfili$ velky
rozdil. Velkym omezenim byla skuteénost, Ze provadéni a zpracovavani zaznaml
méla na starosti lidska obsluha, ktera byla slabym mistem pfi rostoucich pozadavcich
na rychlost a efektivnost (Andrlik, Mikulica, 2014).

1.2.3 Automatizace ucetnictvi

Tato etapa automatizace Ucetnictvi nastupuje spolu s rozsifenim salovych poditacd.
Tyto velké poditace si mohly z finanénich dlvodl a z ddvodu naro¢nosti na prostor
dovolit pouze velké podniky. Ze za¢atku se kazda jednotliva uloha fesila oddélené,
bez jakékoli ndavaznosti na ostatni ¢asti informacniho systému. Vysledky ziskané
z jedné ulohy se nasledné musely ru¢né vilozit a zpracovat jako vstupy do nasleduijici
ulohy. Technickou ¢ast mélo na starosti vypocetni stfedisko, které nebylo v pfimém
kontaktu s osobou zadavajici vstupni udaje ani s Utvary, které vystupy dale vyuzivaly.
Dal$i generace pocitacl byla schopna vstupni Gdaje ze soubor( ziskavat ze souborl
zpracovanych pro jinou agendu. Vystupy meély podobu objemnych tiskovych sestav,
které ovSem jiz byly zastaralé a pro nasledné vyuziti v ramci fizeni podniku tak byly
nevyuzitelné. Nasledné se postupné zacCaly automatizovat i dalSi oblasti ucetnictvi,
jako napf. evidence dlouhodobého majetku, zasob materialu, saldokonta dodavatel(
a odbératell a fakturace. (Andrlik, Mikulica, 2014).

Velky pokrok nastal s vyvojem pocitacovych siti a s rozsifenim pouzivani osobnich
poditacl. Osoba, kterd zadava vstupni informace je zaroven i bezprostfedni uZivatel
vystupu programu. Vyuziti téchto interaktivnich systéml umozfiuje kromé
operativniho fizeni ¢&innosti ekonomického subjektu také provadéni velkych
investi¢nich rozhodnuti s vyuzitim aktudlnich ucetnich informaci, kterymi
hospodarsky subjekt diky kvalitnimu u¢etnimu systému disponuje (Andrlik, Mikulica,
2014).

Digitalizaci U¢etnich doklad( a samotné robotizace se budeme vénovat v kapitole 3.
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2 Charakteristika ucetnictvi

Ucetnictvi Ize nejlépe definovat jako soustavu, kterd ma za Ukol poctivé a vérné
zobrazovat ekonomickou stranku a skuteénost podnikatelskych subjektl. (Hasprova,
Brabec, 2019). V zdkoné (€. 563/1991 Sb., o uUcletnictvi, §2) je pfedmét ucetnictvi
vymezen takto: ,ucetni jednotky uctuji o stavu a pohybu majetku a jinych aktiv,
zdvazkd a jinych pasiv, déle o nékladech a vynosech a o vysledku hospodareni.” Diky
této skutecnosti maji jednotlivi uzivatelé moznost utvofit si nazor na prospésnost
podniku a podnikat uréité kroky. U&etnictvi slouZi pro evidenci minulosti, a zaroven i
jako nastroj, ktery poskytuje moznost progndzovat vyvoj finanéni situace podniku
v buducnosti. Informace vychazejici z u€etnictvi umoznuji fungovani tuzemskych
finan¢nich trhl a zaroven i svétového kapitalového trhu, ktery je na tuzemskych trzich
zavisly. Z tohoto dlvodu jsou na systémy UcCetnictvi kladeny vysoké naroky
(Hasprova, Brabec, 2019).

2.1 Pravni uprava ucetnictvi

Vzhledem k ddlezitosti Ucetnich informaci je kladen velky dlraz na jejich regulaci.
V Ceské republice (dale jen CR) tato oblast spada pod Ministerstvo financi. U&etni
jednotky, které plisobi na Gzemi CR se musi Fidit a dodrzovat tyto pravni predpisy
(Portal.pohoda, 2018):

1. Zakon o ucetnictvi;

2. Vyhlasky;

3. Ceské G&etni standardy;

4. Vnitfni smérnice k vedeni Ucetnictvi.

Zakon ¢. 563/1991 Sb. ,,0 uCetnictvi” je v oblasti u¢etnictvi zasadni pravni predpis,
ktery predepisuje hlavné obsahové a metodické nalezitosti Ugetnictvi. Uginnosti nabyl
1. ledna roku 1993 a do roku 2018 byl novelizovan celkem tficet Ctyfikrat. Novely
k zakonu byly vydavany z dlvodu upfesnéni a zpfisnéni soutasné pravni Upravy
ucetnictvi a zaroven s cilem modernizace prava v kontextu s vyvojem na mezinarodni

upravy (Portal.pohoda, 2018).

Zakon je rozdélen na 9 cCasti. Prvni ¢ast obsahuje obecna ustanoveni, jsou zde
konkrétné definovany ucetni jednotky, na které se zakon vztahuje, dale jsou
vymezeny subjekty vefejného zadjmu, kategorie ucetnich jednotek a kategorie skupin

ucetnich jednotek, stanovuje Ucetni obdobi a vymezuje pfedmét ucetnictvi. Druha
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¢ast se zabyva rozsahem vedeni ucetnictvi, u€etnimi doklady, zapisy a ucetnimi
knihami. Dal$i ¢asti zakona pojednavaji o GCetni zavérce, zplsobech ocerovani,
inventarizaci majetku a zavazkd, a o Uschové Géetnich zaznamd. V neposledni fadé
se zakon vénuje zpravé o platbach organiim spravy ¢lenského statu Evropské unie
nebo tfetim zemim, uvadéni nefinanénich informaci a spoleénym, pfechodnym a

zavéreCnym ustanoveni (zakonyprolidi, 2022).

Pro podrobnéjsi rozpracovani nékterych ustanoveni zakona o ucetnictvi vyuziva
Ministerstvo financi takzvané vyhlasky. Vyhlaska ¢. 500/2002 Sb. stanovuje napfiklad
(Skalova, Sukova a kol., 2022):

e rozsah ucletni zavérky (rozvaha, vykaz zisku a ztraty, prehled o finan¢nich
tocich, pfehled o zménach vlastniho kapitalu, pfiloha), obsahové vymezeni
nékterych polozek rozvahy a nékterych polozek vykazu zisku a ztraty a
prilohy;

e smérnou U¢tovou osnovu na urovni skupin Ucty;

e UcCetni metody a jejich pouziti (metody ocefiovani majetku, odpisovani, kurzové
rozdily, vzajemné zuctovani polozek);

e konsolidovanou ucetni zavérku.

Kromé této vyhlasky byly vydany i dalsi, které slouzi pro ucetni jednotky bank,

pojistoven a neziskovych organizaci (Skalova, Sukova a kol., 2022).

Pro U&ely sjednoceni a prehlednosti ve vedeni Géetnictvi napomahaji Ceské Gdetni
standardy. Jejich uUkolem je zajisténi souladu pfi vyuzivani ucetnich metod
jednotlivych Gcéetnich subjektl. Tyto standardy obsahuji popis UCetnich metod a
postupy uctovani. Jejich tvorbu a vydavani zabezpeduje Ministerstvo financi, které
musi dbat na to, aby obsah standardl nebyl v rozporu s ustanovenimi zakona o

ucetnictvi a aby neobchazel jejich ucel (Skalova, Sukova a kol., 2022).

Pro stanoveni konkrétnich pravidel, postupl a metod, které budou jednotlivé
ekonomické subjekty vyuZzivat slouzi vnitfni smérnice. Tuto smérnici si v souladu se
Zakonem o Ucetnictvi a platnych pravnich predpist stanovi jednotlivé spole¢nosti tak,

aby byla co nejvice vyhovuijici jejim potfebam (Brada, 2007).
2.2 Funkce ucetnictvi
Ucetnictvi je zakladnim a zasadnim nositelem informaci ekonomického charakteru.

Aby bylo mozné s témito informacemi dale efektivné pracovat, je dllezité umét je

spravné interpretovat a znat jejich kvalitu. Pfedmétem ucetnictvi jsou informace o
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stavu pohybu majetku (aktiv) a zdrojd na jejich dosazeni (pasiv), ndkladech, vynosech
a vysledku hospodafeni vyjadiené v penéznich jednotkach. Diky této skute¢nost je
mozné ocenovat a vyjadfovat odliSné slozky aktiv a pasiv ve srovnatelné ucetni
jednotce (Novotny, 2022).

Ucetni informace se vyznaduji charakteristickymi znaky, diky kterym se zna&né
odliduji od informaci zjinych informacénich zdroji. Tyto ekonomické informace
nezobrazuji planované operace, ale skute¢nost, za uréité vyhrazené ¢asové obdobi.
Nejprve zachycuji jednotlivé ekonomické operace a nasledné po jejich zpracovani je
mozné ziskat agregované ukazatele. VSechny tyto informace jsou podlozeny u¢etnimi
doklady a zobrazuji vSechny hospodarské skute¢nosti od vzniku az po zanik podniku
(Novotny, 2022).

Kromé toho, Zze ma ucetnictvi za uUkol hodnotové zaznamenadvat hospodarské
operace, ze kterych poté vychazeji ekonomické dUsledky, ma zaroven
nezastupitelnou uUlohu v informaénim systému podniku. Hlavni funkce systému

ucetnictvi jsou nasledujici (Hasprova, Brabec, 2019):

e informacni funkce je naprosto stézejni, protoze poskytuje informace o
hospodaiské situaci podniku jak internim, tak i externim uzivatellim.

e Rozhodovaci funkce slouzi v zavislosti na zjiSténych informacich pro
vhitropodnikové a celopodnikové rozhodovaci procesy.

e Ridici funkce poskytuje podklady pro zhodnoceni minulého hospodafeni a
zaroven i pro vyty¢eni budoucich cild.

e Registraéni funkce vychazi z vedeni soustavnych a uspofadanych zaznamui o
stavu a pohybu majetku, zdrojd v pozadované formé a podrobnosti a uchovava
tak informace o podnikovych ekonomickych jevech.

e Kontrolni funkce umoznuje provadét kontrolu majetku, zajistovat ochranu
majetku, kontrolovat spravnost zaznamenanych ucetnich operaci a hodnotit
vykon manazerd.

e Danova funkce poskytuje podklady pro vypocet a Uhradu jednotlivych dani.

V8echny tyto funkce jasné potvrzuji, ze u€etnictvi ma za ukol nejen mapovat minulost,
ale zaroven slouzi jako zakladni a dlleZitd informace pro stanoveni budoucich cill
(Hasprova, Brabec, 2019).
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2.3 Ucetni zasady

Aby UcCetnictvi zcela realizovalo vSechny vySe zminéné funkce, je potieba

respektovat a dodrzovat urcita pravidla, ktera se nazyvaji vSeobecné ucetni zasady.

Jednd se o soubor pravidel, principl vedeni Ucetnictvi a postupd, které jsou pro

vedeni UCetnictvi v praxi vdaném cCase nezbytné (Novotny, 2022). Tyto zasady

vznikly v disledku narlstu pocétu a velikosti podnik(, jejich uspofadani do nékolika

pravnich organizaénich celk( a technického rozvoje. Diky jejich zavedeni se ustalilo a

sjednotilo zpracovavani U¢etnich vykaz( a vedeni finanéniho Ucetnictvi (Brada, 2007).

V Ceském ucetnictvi jsou obecné uznavané ucetni zasady zakomponované v zakoné

o UCetnictvi a jsou to nasledujici (Hasprova, Brabec, 2019):

1.
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Zasada ucetni jednotky je zaloZzena na vymezeni uritého hospodarského
celku, za ktery se UcCetnictvi vede a k némuz se vztahuji ucetni operace a
vysledné sestavené ucetni vykazy.

Zasada trvani ucetni jednotky spociva v predpokladu, ze ucetni jednotka
bude fungovat i v dohledné budoucnosti. To znamena, ze pfi pfipravé ucetni
zavérky je nutné vzit v potaz, zda neexistuji néjaké dlivody nebo okolnosti,
které by mohly vést napfiklad k ukoncéeni ¢innosti podniku.

Zasada objektivity ucetnich informaci znamend, ze vesSkeré ekonomické
operace, zmény aktiv i pasiv, které vstupuji do ucetnictvi, musi byt dolozené
dokladem. Objektivnim zjiSténim je i skutecnost, ktera lze ovéfit nezavislym
odbornikem ¢i racionalnim odhadem.

Zasada akrualni baze je zalozena na skutecnosti, ze vSechny ekonomické
operace se musi vykazovat v tom obdobi, ve kterém se uskutecCnily. Tato
zasada plati i bez ohledu na to, jestli za tyto operace byly pfidany &i vydany

finanénim prostfedky s nimi souvisejici.

. Zasada periodicity vyplyva zneustdlého a opakovaného zjistovani

hospodarského vysledku, financéni a majetkové situace v pravidelnych
stanovenych intervalech.

Zasada konzistence se vztahuje na na sebe navazujici u¢etni obdobi. Kromé
doby uvnitf u€etniho obdobi, musi byt U€etni vykazy vyhotoveny na bazi vécné
a metodické stdlosti i v mezi obdobi. Dlvodem je zaji§téni srovnatelnosti.
V pfipadé, Zze by podnik zménil metodiku, ma povinnost uvést jeji druh a
pricinu, vycislit vliv této zmény na hospodarsky vysledek a také prepocitat

udaje uvedené v ucetni zavérce za minulé obdobi.



2.4 Ugetni principy

Na tzemi Ceské republiky jsou teoretické zdklady u&etnictvi a Ugetni zdsady pro
véechny podnikatele shodné. Ovéem na mezinarodni Urovni je z dlvodu odliné
historie a kulturniho vyvoje u€etnictvi regulovano a vedeno ve vSech statech rozdilné.
To se projevuje nejen béhem bézného uctovaciho procesu, ale také pfi vytvareni
ucéetnich vykaz{ na konci Uc¢etniho obdobi, coZ je pro mezinarodni porovnani Ucetnich
zavérek jednotlivych podnikd velky problém. Z dévodu globalizace mezinarodniho
obchodu a kapitalovych trhl je nezbytné pracovat na neustalém zmengovani téchto
rozdil, a pravé v ramci této problematiky se rozliduji dva terminy (Hasprova, Brabec,
2019):

1. Harmonizace, kterd predstavuje proces snizovani rozdill. To znamena, Ze
ucetni normy, zasady a vykazy, které jsou v ramci rlznych ucéetnich systém
pouzivany, se sobé& co nejvice pfiblizuji a jsou si co nejvice podobné.
Harmonizace je vyuzivana v prvni fadé v souvislosti s nadnarodni Upravou
ucetni legislativy, napf. v ramci Evropské unie.

2. Standardizace, jejimz hlavnim ukolem je pouzivani stabilni a uzsi sady pravidel

a je vyuzivana v souvislosti s Mezinarodnimi standardy uc¢etniho vykaznictvi.

Hlavnimi ucetnimi systémy, které jsou vyuzivané na svétové urovni, a ze kterych
nasledné vychazeji narodni Gcetni systémy jednotlivych statl, jsou US GAAP a IFRS
(Hasprova, Brabec, 2019).

US GAAP, tedy americké obecné uznavané ucetni zasady, jsou zalozeny predevsim
na podrobnych pravidlech, které stanovuji, jak maji byt obecné zasady v praxi
pouzivany a interpretovany. Diky tomu je zvySena srovnatelnost ucetnich zavérek a
zaroven snizena role danovych poradcU, auditorli a pravnikl pfi jejich interpretaci
(Jilek, 2018). V novodobé historii jsou principy US GAAP nejstarSim a neustdle se
vyvijejicim systémem ndrokl na sestavovani a zvefejiiovani uUcetnich vykazl
kapitalovych spole¢nosti, které obchoduji cenné papiry na burzach. Tyto principy jsou
vyuzivany svétovymi burzami, kterym slouzi jako velmi spolehlivy zdroj pro

vyhodnoceni finan¢ni situace podniku (Hasprova, Brabec, 2019).
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2.5 Systém ucetnictvi

V systému ucetnictvi jsou zobrazeny vztahy ucetnictvi s jeho internimi i externimi
uzivateli a zaroven vlivy vnéjsiho prostredi, které na vedeni Ucetnictvi maji dopad.
Jedna se tedy o Cinnost vedeni uUcetnictvi konkrétniho podnikatelského subjektu
s ohledem na vnéjsi vlivy a uzivatele konkrétniho systému (Landa, 2014). Na obrazku

€. 2 je zobrazené schéma systému ucetnictvi:

[ Uzivatelé ] [ Systém Ucetnictvi ] [ Prostredi ]
—[ Uéetnictvi ]_
Vnitini uzivatelé Vnitfni kontrolni systém Vné&jsi prostiedi

Podnikovy ) / \ / \

management Ucetni Uietni Regulace udetnictvi
agendy a .
\ Zameéstnanci y procesy zaznamy Podnikové procesy

Vnéjii uzivatelé Pozadavky na ucetni

systém

Ugetni
metody Technické ndstroje
postupy vedeni ucetnictvi

/ - Y,

Ucetni
ndstroje

Obchodni partneri
Akcionari
Banky

L Stdt ) \

Obrazek 2: Systéem ucetnictvi
Zdroj: vlastni zpracovani podle Landa, 2014

UzZivatelé ucetnich informaci udavaji pozadavky na vystupy ucetniho systému. Pro
interni uZivatele jsou vystupy dllezité pro fizeni podniku a pro planovani budoucich
cill. Externi uZivatelé jsou ti, u kterych je ve vlastnim zajmu podniku spliiovani jejich

pozadavkl a ke kterym podnik musi pInit informaéni povinnost (Landa, 2014).

Vnéjsi prostreni hraje ve fungovani u¢etniho systému v podniku zasadni roli. V prvni
fadé je systém silné ovlivihiovan pravni regulaci u¢etnictvi nebo danovymi predpisy.
DalSim faktorem jsou podnikové procesy, ze kterych nasledné vychazi ramec
ucetnictvi podle hlavni ¢innosti podniku. Pozadavky na ucetni systém jsou ucetni
predpoklady, zasady a kvalitativni pozadavky, které si stanovuji uzivatelé ucetnich
informaci. S tim souvisi i technické nastroje vedeni ucetnictvi, vypocetni technika a

software, které jsou pro ucetni systém velmi zasadni (Landa, 2014).

Vnitini kontrolni systém se sklada z nasledujicich internich prvky ucetniho systému
(Landa, 2014):

o Ugetni agendy a procesy;
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o Ugetni zaznamy;
o Ugetni metody a postupy;
o Ugetni nastroje.
Uéetniagendya procesy jsou seskupovany podle charakteru do réiznych agend, jako

napf. mzdova agenda, interni doklady, fakturace, sklad nebo uzavérkové operace
(Landa, 2014).

Uéetni zaznam je pro vedeni G&etnictvi velmi ddlleZity, je totiZ nositelem UG&etnich
informaci a ma mnoho podob. V prvni fade se jedna o uUcetni doklady, které se
pouzivaji pro dolozeni uskute¢néni urcité ekonomické skutecnosti, o které podnik
nasledné Uctuje prostfednictvim Ucetnich zapist do Ucetnich knih. Aby ucetni

pracovnik mohl o dokladu uc¢tovat, musi obsahovat tyto nalezitosti (Landa,2014):

o oznaceni ucetniho dokladu,

o obsah ucetniho pfipadu a jeho ucastniky,

o penézni ¢astku nebo informaci o cené za mérnou jednotku a vyjadreni
mnozstvi,

o okamzik vyhotoveni u¢etniho dokladu,

o okamzik uskute¢néni u¢etniho pfipadu,

o podpisovy zaznam osoby odpoveédné za uctovani.

Bez téchto informaci Ucetni pracovnim nemuize o Uc¢etnim dokladu Uctovat. Kromé
Ucetnich dokladl je ucetnim zaznamem také napf. UCetni rozvrh, Ucetni zapisy a

inventurni soupisy (Landa, 2014).

Uéetni metody uréuji zplisob U&tovani, napt. metody ocefiovani majetku, G&tovani o
inventarizaénich rozdilech nebo tvorby rezerv. Uéetni postupy, kterou jsou
s metodami Uzce spojené, se zabyvaji problematikou postupl zpracovavani, kontroly

dat a nasledné prezentace ucetnich informaci (Landa, 2014).

Uéetni nastroje jsou pro fungovani Gc¢etniho systému zcela nezbytné. Jsou jimi

syntetické a analytické ucty, ucetni knihy, ucetni vykazy a kalkulace (Landa, 2014).
2.6 Moznosti vedeni ucetnictvi

Kazdy podnik je jedine¢ny, at uz charakterem své ¢innosti, velikosti, svymi zakazniky
nebo trhem, na kterém pUsobi. A jinak tomu neni ani v oblasti vedeni U¢etnictvi, kde
si podnik mdlze zvolit, jaké metody a postupy bude vyuzivat, a v jaké mife bude

vyuzivat své vlastni zaméstnance, vnéjsi zdroje nebo kombinaci obou moznosti.
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Vlastni zaméstnance mize vyuzivat jakykoliv podnik. V malych podnicich mdze
ucetnictvi vést jeden pracovnik, ktery ovsem musi disponovat rozsahlym mnozstvim
znalosti podnikového uc€etnictvi. Na druhé strané ve stfednich a vétSich firmach
funguiji tzv. Gcetni oddéleni, ve kterych je napli prace rozdélena do dil¢ich okruhd,
které jsou nasledné osamostatnény a rozdéleny mezi jednotlivé pracovniky ucétarny
(Landa, 2005).

Vyuzivani vnéjsich zdrojli, jinym nazvem outsourcing, znamena vyuzivani sluzeb
externi firmy, v naSem pfipadé ucetni firmy, kterd za stanovenych podminek a
rozsahu vede UcCetnictvi podniku. MlzZe se jednat o pfevedeni kompletni agendy
ucetnictvi, nebo pouze urcité ¢asti, napf. zpracovavani mezd a danovych pfiznani.
Spole¢nost tuto variantu vyuziva v pfipadé, Ze je externi spole¢nost schopna ¢innost

provadét rychleji, Iépe a levnéji (Landa, 2005).

Spole¢nosti maji moznost vyuzit také jakysi kompromis mezi vyuzitim vlastnich
zaméstnancl a sluzeb externi firmy. Jedna se o tzv. supervizi Uéetnictvi. V tomto
pfipadé podnik pro vedeni Ucetnictvi vyuziva své vlastni zaméstnance, nad kterymi
ma dohled externi pracovnik, ktery kromé kontroly ucetnictvi také poskytuje

poradenstvi s tim spojené (Landa, 2005).
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3 Moderni pristupy vedeni ucetnictvi

Zpracovavani papirovych dokument(, od jejich fyzického pfijeti, nasledného rué¢niho
zauctovani, az po jejich archivaci je v dnesni dobé z hlediska ¢asové naroc¢nosti a
neefektivnosti nezadouci. A¢koli tuto formu zpracovavani ucetnich dokladd nékteré
mensi firmy stale vyuzivaji, drtiva vétSina spoleénosti zaCala vyuzivat moderni
technologie, které jsou v dnesni dobé na velmi vysoké urovni a diky kterym je vedeni

ucetnictvi ve vSech ohledech snazsi.
3.1 Digitalizace ve vedeni ucetnictvi

Digitalizace Ucetnictvi spodiva v propojeni automatizovanych postupl s prvky umélé
inteligence. Tato uméla inteligence pracuje na bazi tzv. robotické automatizace
procesU (dale jen ,RPA”). To neznamena vyuzivani fyzickych robotdl, ale jedna se o
virtudlni softwarové roboty. Tento software umoZifuje automatické provedeni
nékterych manualnich procesl, které dfive vykonavali pouze lidé. V praxi se jedna o
neustdle se opakujici ¢innosti, jako napfiklad opisovani udaji z ucetnich dokladl do
systému nebo tfidéni elektronické posty. Cilem tohoto systému je tedy cCasova
Uspora, kterou mohou pracovnici U¢etniho oddéleni vyuzit pro ddlezitéjsi ¢innosti,
které se tak Casto neopakuji, a které vyzaduji vétSi pozornost, dale snizeni

chybovosti, urychleni prace a snizeni nakladd (Sap, 2022).

Pro doplnéni a Uplné pochopeni této problematiky je potfeba definovat zakladni pojmy

digitalizace, automatizace, robotizace a uméla inteligence (Kfivanec, Kucera, 2019):

¢ Digitalizace znamena zménu v organiza¢nim pojeti, napfiklad zavedeni nebo
rozSifeni pocitacové technologie do fungovani spole¢nosti.

e Automatizace predstavuje technologii, ktera umoziuje provedeni urcitych
procesl bez zasah( a vyuZiti lidské prace.

¢ Robotizaci se rozumi autonomni provadéni ¢innosti.

¢ Uméla inteligence vyjadfuje schopnost softwaru, ktera je témér totozna se
schopnostmi lidi, jako napfiklad rozhodovani nebo vyuziti poznatkd

z nabytych zkusenosti.

Systém digitalizace a automatizace vyuzivaji pfedevsim velké mezinarodni
spolec¢nosti, které jsou na implementaci dostate¢né technicky, systémové a finan¢né
vybaveny. VSechny digitalizované procesy jsou zavadény postupné v jednotlivych

krocich. Cilem je dosahnout pIné digitalizovaného a automatizovaného ucetnictvi, kde
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zakladni operace budou provadény samostatné pocitaCem (Lehner, 2019). Jednotlivé

kroky jsou zobrazeny na obrazku 3:

3
Plné - Implementace umélé inteligence do Ucetnictvi s pokrocilymi
automatické poznavacimi schopnostmi.
uéetnictvi - PIné autonomni Uetni systém.
- Pokrogilé algoritmy pro strukturovana a nestrukturovana
data.
5 - Multifunkéni a hluboké uéebni mechanismy.
Polo-
ButomatEks - Kontrola a podpora pro interni poradenskou roli Géetni.
Géetnictvi - PI_né int?grovanf j.:off:warm{f rt_:boti. S
- Digitdlni zasedaci mistnosti s interaktivni vizualizaci.
- Datové algoritmy a vytéZovani dat pro efektivni wybér a
optimalizaci.
1
Digitalné — - — -
asistovane Poskytovani podpory pro pfipravu dat, planovani a reporting.
= . NN Pokrocily Géetni informaéni systém s automatizovanym
ucetnictvi

rozhranim.
- Proces integrace, standardizace a za€inajici automatizace.
- Sdilené sluzby.

Obrézek 3: Urovné vyvoje digitalizace v G&etnictvi
Zdroj: vlastni zpracovani podle Lehner, 2019

Aby bylo mozné ucetnictvi digitalizovat, je potfeba prevést papirové dokumenty do

elektronické podoby. Tomuto tématu se vénuje nasleduijici kapitola.
3.2 Digitalizace ucetnich dokladt

Prvnim a zasadnim krokem pro digitalizaci U¢etnictvi je pfevod Ucetnich dokladl do
elektronické podoby. Elektronicky ucetni doklad je takovy, ktery nema hmotnou
podobu, ale stale obsahuje veskeré nalezitosti ucetniho dokladu a umoziuje tak
provedeni ucetniho zapisu. Tento format lIze ziskat pfimym vygenerovanim
dokumentu z ucetniho softwaru ve formatu PDF, nebo naskenovanim papirové
podoby prostfednictvim scanneru. Aby bylo mozné plnohodnotné vyuzivat digitalizaci
ucetnictvi, tedy automaticky z digitalniho obrazu vytézovat potfebna ucetni data, je

nutné vyuzivat specialni u€etni program, ktery tuto funkci umoznuje (Mejzlik, 2019).

U&etni doklad, at uz v papirové nebo digitalni podobé& musi byt priikazny, autenticky
a musi prokazovat integritu. Prikaznost znamena, Ze doklad musi mit nepopiratelny
pUvod, kterym je zaruCena jeho neporusitelnost od doby vystaveni az do konce |lhity
jeho archivace. Autenticita zajiStuje pravost a plivod dokladu véetné s identifikaci
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subjektu, ktery uskutec¢iiuje plnéni. Integrita je dlleZita pro zajisténi neporusitelnosti

pUvodnich dat v rdmci jejich pfenosu (Mejzlik, 2019).

Pro zaruc€eni identifikace, autenticity a integrity slouzi podpis. V podepsaném
dokumentu neni mozné provadét zadné dalsi zmény a zaroven je jasné stanovena
odpovédnost za dany dokument. Kromé vlastnoru¢niho podpisu je mozné
k identifikaci pouzit také podpis elektronicky. Takovy podpis nema na rozdil od
vlastnoru¢niho podpisu grafickou podobu, ale funguje na principu specifickych dat,
ktera klasicky podpis nahrazuji. Jedna se o vysoce Sifrovanou kombinaci Cisel a
pismen, kterou lze precist prostfednictvim specialniho programu. Vysledkem je
plnohodnotny ovéreny podpis, kterym je potvrzena totoznost odesilatele a zaroven
zajisténa neporusitelnost plvodniho dokumentu. Elektronickym podpisem Ize
podepsat vSe, co ma elektronickou podobu. V u€etnictvi se elektronicky podpis
vyuziva v prvé fadé pro fakturaci v elektronické forme, elektronickou komunikaci

s institucemi verejné spravy nebo pfi archivaci (Mejzlik, 2019).

Cilem celého procesu je zjednoduseni komunikace mezi obchodnimi partnery. V praxi
to znamena, Ze dodavatel vystavi v u¢etnim softwaru elektronicky doklad ve formatu
PDF, ktery nasledné zasle prostfednictvim emailu nebo datové schranky odbérateli.
Odbératel doklad v této podobé pfijme a nasledné ho ve svém ucetnim softwaru
zpracuje a archivuje. Diky této formé odpada nutnost zajistovat doruceni dokladd
postou, platba postovného a kontrola, zda byly doklady skute¢né doruceny. Dale diky
této formé je mozné zkratit platebni In(tu, sniZit naklady na tisk a v neposledni fadé
je také snizena chybovost. Ackoli je tato forma komunikace pro obé strany
jednoznacné rychlejSi a snazsi, je potfeba stale dodrzovat urcité predpoklady.
Pfedevsim oveéreni, zda byl doklad skute¢né doru¢en na danou emailovou adresu
nebo do dané datové schranky a zda béhem odeslani nedoslo z nezadouci zméné,
ktera by pfijaty doklad jakkoli odliSovala od origindlné vystaveného dokladu. Neméné
dllezita je také archivace dokument(, at uz v ti§téné nebo elektronické podobé tak,
aby byla po celou dobu uUschovy stanovené zakonem o uUcCetnictvi zajiSténa jejich
nemeénnost (Mejzlik, 2019). Jednotlivé cile jsou zobrazeny na obrazku 4:
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/ uéetnictvi \

Uspora gasu l Suyssy
kvality

Snizeni

nakladd

Obrazek 4: Cile digitalizace ucetnictvi
Zdroj: vlastni zpracovani podle Mejzlik, 2019

Jak jiz bylo fe¢eno, aby byl doklad digitalné Citelny, musi existovat v elektronické
podobé a byt tzv. strojoveé Citelny. To znamena, Ze musi byt vystaven v elektronickém
formatu (nejCastéji v PDF nebo docx.) a je ho tak mozné precist v pocitaCovém
prostiedi (Mejzlik, 2019). Pro tuto Cinnost slouzi specialni programy, které budou

predstaveny v nasledujici kapitole.
3.3 Systémy podporujici digitalizaci

Pro Ucetni spolecnosti je v oblasti digitalizace a pro ucely zefektivnéni poskytovanych
sluzeb dilezita kvalitni pracovni sila a vyuzivani modernich technologii. Oba tyto
zdroje jsou naprosto stézejni. Odviji se od nich jak postaveni spole¢nosti na trhu, tak
i schopnost obstat v konkurenénim boji. Z téchto dlvodl je ddlezité, aby do obou

zdrojd spole¢nost investovala rovnym dilem (Bihami, 2021).

Uméla inteligence predstavuje pro ucetni spolecnosti, které se specializuji na
poskytovani outsorcingovych sluzeb, naprostou revoluci. V téchto ucetnich
kancelarich jsou jednotlivé tymy, ve kterych ma kazdy pracovnik na starosti konkrétni
portfolio klientdi nebo konkrétni proces, a musi tak poskytovat Ucetni sluzby
komplexné a se stejnou kvalitou pro vSechny pfifazené klienty. Vyuzivani umélé
inteligence tak umoziuje UCetnim pracovnikim soustiedit se na slozitéjsi ucetni
operace, zatimco manualni a stdle se opakujici operace za né mulzZe provadét
automaticky specidlni ucetni software. Tato inovace umoznuje efektivnéji vyuzivat
lidsky faktor, ktery je na manualni a opakujici se operace pfilis drahy a zaroven svym
potencidlnim budoucim zaméstnanclm nabizi inovativni moznosti, které zpfijemni,
zefektivni a zpestti jejich praci (Bihami, 2021). Specidlnich Uc¢etnich softwarl existuje
v dnesSni dobé cela fada. Pro tuto praci bude v nasledujici kapitole predstaven

software spole¢nosti SAP.
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3.3.1 Databazovy systém SAP

SAP - SE je némecka spolecnost, ktera byla zalozena v roce 1972 a v sou€asnosti je
nejvétSim poskytovatelem podnikovych aplikaci a zaroven i jednou z nejvétSich
softwarovych spole¢nosti vibec. Zkratka spole¢nosti vznikla z
plvodniho némeckého nazvu ,Systeme, Anwendungen, Produkte in der
Dataverarbeitung”. Hlavni myslenou zakladatell bylo zaloZit spole¢nost, ktera bude
firmam pomahat nahrazovat desitky rliznych podnikovych aplikaci, jako napf.
aplikace pro vedeni finanéniho ucetnictvi, fizeni skladu, evidenci udrzby, jednim
systémem. Dnes jejich sluzby a software vyuziva témér 300 tisic zakaznikd napfi¢
190 zemé&mi svéta. V eské republice plsobi dcefind spoleénost SAP CR od roku
1992, v soucasnosti ma pres 1300 zakaznikl, podporuje start-upy, spolupracuje
s vysokymi Skolami a neziskovymi spole¢nostmi, a pfedevsim neustale investuje do

inovaci (sap.com, 2023).

Samotny software SAP prosel v pribéhu let vyznamnym vyvojem. Prvni verzi
softwaru je SAP R/2. Tato verze softwaru slouzila pro planovani podnikovych zdrojd
v realném Case. Tato verze SAPu zahrnovala moduly finance, controlling, fizeni zasob,
planovani vyroby, materialové hospodarstvi, prodeje a distribuce a personalistika.
Kazdy z téchto modull je béhem Zivotniho cyklu velmi dUlezity. Tuto verzi pozdéji
nahradila nova verze SAP R/3, také znama jako SAP ERP. Tato verze poskytovala
oproti pfedchozim moduldm i daléi moduly, jako napfiklad finanéni Ucetnictvi,
evidence majetku, planovani dlouhodobych projektl, specificka FeSeni rlznych
odvétvi, Fizeni obé&hu dokumentl, fizeni lidskych =zdrojl, U(drzba, skladové
hospodarstvi, logistika, management kvality, podpora prodeje a planovani vyroby. Po
této verzi nasledoval SAP HANA, ktery predstavil hlavni databazovy systém, ktery
uklada data pfimo do své paméti namisto na disk. Tato skute¢nost umozfuje firmam
zpracovavat velké objemy dat s témér nulovou chybovosti. Tato databaze v paméti
je rychlejsi a spolehlivéjsi. Nejnoveéjsi verzi SAPu je SAP S4/HANA. Tento systém je
nejlepsi pro planovani podnikovych zdrojl a je uréen predevsim pro velké spole¢nosti,
a to z toho dlvodu, Ze umoziuje pokryt veskeré kazdodenni procesy podniku od

zacCatku az do konce (Maassen, 2007).
3.4 Roboticka automatizace procesti

S postupem Casu se technologie opét posunuly kupfedu a daly vzniku tzv. robotické
automatizaci procestll, angl. Robotic Process Automation (dale jen RPA). Jak jiZ

z nazvu vyplyva, jedna se o technologii slouzici pro automatizaci podnikovych
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procesU, ktera vyuziva virtualni softwarové roboty (tzv. digitalni roboty) k provadéni
manualnich a ¢asové naroc¢nych uloh. Néktefi roboti jsou vyvinuti natolik, Ze jsou
schopni komunikovat s lidmi. Konkrétnim pfikladem takového robota je napfiklad

virtualni asistent Siri od spole¢nosti Apple (sap.com, 2023).

RPA automatizuje kazdodenni procesy, které mohou byt provedeny bez dodate¢né
lidské interakce a bez kritického mysSleni. Hlavni vyuziti ma v transak&nich nebo

standardizovanych procesech a zvlada celou fadu ¢innosti (sap.com, 2023):

e Manualni a opakuijici se tlohy. RPA umi pracovat s daty i z nékolika zdrojd,
jako je napfiklad Microsoft Excel a individualni portaly dodavateld.

 Ulohy velkych objemd. Procesy, které musi byt dokonéeny po uréitém &ase,
napfiklad pfenos dat a schvalovaci workflow.

e Vice systémovych uloh. Systém ma pfistup krlznym aplikacim, at uz
webovym nebo softwarovych od tfetich stran.

Nahrada manudlnich procest za RPA pfinasi spoustu vyhod jak pro spoleénost, ktera
se systém rozhodla vyuzivat, tak i pro zaméstnance. Roboti provadi opakujici se kroky
bez ztraty soustifedéni, coz znamend, Zze minimalizuji chybovost, urychluji praci a
snizuji naklady spolec¢nosti, a dokonce mohou byt naprogramovani tak, aby zadany
ukol vykonavaly 24/7, coz pro spole€¢nost znamend zasadni zlepSeni efektivity a
produktivity. Pro zaméstnance systém znamend osvobozeni od kazdodennich,
opakujicich se Ukolll a umoZnuje jim soustfedit se na kreativngjsi ukoly

(sap.com.2023).

Aby se implementace RPA spole¢nosti vyplatila a pfinesla spoleénosti pozadované

vysledky, mély by byt spinény urcité procesni pozadavky zobrazené na obrazku 5:

vysoky objem transakci,
dlouha doba zpracovani,
pfistup k digitalnim datlm,

strukturovana data,

S

standardizovany proces.

Obréazek 5: Procesni poZadavky pro RPA

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
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RPA poskytuje pfidanou hodnotu v rlznych odvétvich a Ize vyuZivat napfi¢ vSemi

firemnimi oddélenimi (powerautomate.microsoft.com, 2023):

Oddéleni financi. Finanéni tymy musi vykonavat svou praci s maximalni
presnosti Udaji a vedeni zaznamd. Ktomu je systém RPA idedlnim
pomocnikem, ktery zvySuje pfesnost a spolehlivost vedeni Ucetnictvi a spravy
vypodtl, automatizuje komunikaci pro pohledavky, vykazovani a ovérovani
plateb.

Oddéleni informacni technologie. Oddéleni IT byvaji zahlcovany spoustou
dotazl, tickety a uUkoly souvisejicimi s informaénim zabezpecéenim. Nastroje
RPA umoziuji dosahovat vys$si shody s predpisy, snizuji pracovni zatéz a
bezpedénostni rizika. RPA mlZe pomahat jak sjednoduchymi Ukoly, jako
je tfidénim ticketl a pfipominani aktualizaci softwaru, tak i se specializovanymi
ukony, jako jsou kontroly dodrzovani predpisli nebo nastaveni a sprava
infrastruktury.

Oddeéleni prodeje. Systém RPA umi prodejni procesy zjednodusit a pomoci
automatizace zvysSuji objem potencidlnich obchodl prostfednictvim
automatizovaného oslovovani, ziskavani novych zajemcul a aktualizaci profilQ.
Zaroven snizuji nutnost odbornych znalosti pfi denné opakujicich se ukonech
napfi¢ oddélenimi. Diky tomu zlepSuje spolupraci mezi prodejnim a ostatnimi
oddélenimi.

Oddéleni lidskych zdroji. Naborafi software vyuzivaji pfi hledani
kvalifikovanych a vhodnych kandidatl, k rychlému zpracovani zadosti, nebo
pro zpracovani rutinnich Gkold pfi nastupu novych pracovnikl, jako je
vygenerovani pfislusnych pfistupl, emaill a hesel, nebo potiebné

dokumentace k nastupu.

V soucasné dobé je RPA nejrychleji rostoucim a rozsifujicim se softwarem na svété a

dlvodd to ma hned nékolik. Nenarusuje zakladni systémy, které spole¢nost vyuziva,

naopak se jim umi pfizplsobit a pracovat v nich. Pomaha rliznym typlm odveétvi Fesit

specifické provozni problémy novymi a vysoce vykonnymi zplsoby a zaméstnanci se

tak stavaji jakymisi ,vyvojari“, ktery mohou vytvaret vlastni jednoduché automatizace.

Pocate¢ni investice do softwaru je minimaini a zaroven pfindsi rychlou a vyraznou

navratnost investice (uipath.com, 2023).
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3.5 Investice do inovaci

Pojem inovace vychazi zlatinského slova ,innovare, které lze prelozit jako
,obnovovat“. Dfive byl tento pojem vyuzivan v ekonomické sféfe jako zména procesu,
ktery pfeménuje praci, kapital, material a informace na produkty nebo sluzby s vyssi

hodnotou (businessinfo.cz, 2021).

V minulosti byl nazor na inovace z dlivodu konzervativniho pfistupu, strachu o ztratu
zaméstnani a neznalosti tohoto konceptu spiSe negativni. S postupem ¢asu, rozvojem
spole¢nosti a rozvojem lidského mysleni se pohled na inovace zcela zménil. Nyni se
inovace staly nedilnou soucasti nasich zivotl, které nam usnadnuji bézné denni

¢innosti a pfinaseji tak stale nové prilezitosti (businessinfo.cz, 2021).
Z ekonomického hlediska existuji 3 divody pro¢ inovovat (businessinfo.cz, 2021):

1. tvorba trhu,
2. udrZeni se na trhu,

3. zvySovani efektivity.

Samotny proces inovace probiha ve 4 fazich, které jsou zobrazeny na obrazku 6.

PROZKUM VOLBA IMPLEMENTACE INOVACE
(ziskat, realizovat, uvést, udriet)

.
®
N

v

Obrazek 6: Jednoduché znazornéni procesu inovace
Zdroj: vlastni zpracovani podle TIDD, J. a kol., 2007

Faze prizkumu probihd prostiednictvim sledovani podnétl z okoli. Jedna se
napriklad o legislativni naroky, technologickeé pfilezitosti, podminky na trhu nebo vyvoj
konkurence (Rydvalova, 2015).
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Nasledujici faze vybéru je uskutecnéna s ohledem na individualni podminky samotné
spole¢nosti. Jednotlivé moznosti inovace musi byt vsouladu sfungovanim a
zpUsobilosti firmy. Dale musi byt také objasnéno, zda je inovace kompatibilni po

technologické strance a zda pro ni existuje poptavka (Rydvalova, 2015).

Jakmile jsou v§echny tyto body v souladu se spole¢nosti, je mozné prejit na dalsi fazi,
kterou je faze implementace. V této Casti je vytvoren postup pro jednotlivé kroky
realizace inovace az po jeji uvedeni na trh. V prlbéhu této faze jsou feSeny
nejriznéjsi, Casto necekané problémy. V navaznosti na tyto nahodilé problémy

dochazi k Upravé plvodniho planu realizace inovace (Rydvalova, 2015).

a. Ziskani znalostnich zdroju.
b. Realizace inovac¢niho procesu.
c. Uvedeniinovace na trh.
d

Udrzeni inovace na trhu.

Posledni fazi je faze uéeni a opétovné inovace. Spole¢nost ziskala nové zkuSenosti a

znalosti a mUze tak inovaci dale vylep$ovat a posouvat (Rydvalova, 2015).

Valna vétsina podnikd si v dnesni dobé svou ¢innost bez vyuZivani nejriznéjsich
inovaci neumi vlbec predstavit. Inovace jsou povazovany za pozitivni a pfirozeny
prvek pro fungovani na trhu. Podle dat z Ceského statistického Ufadu v obdobi od
roku 2018 do roku 2020 inovovalo v Cesku celkem 57 % spoleénosti. Nejvice
inovativnimi jsou firmy zaméfrené na informacni a komunikaéni ¢innosti. Své procesy

nebo produkty inovovalo celkem 77 % z nich (czso.cz, 2022).

Moznosti pro financovani inovacnich aktivit je spousta. Moznosti financovani Ize
spatfit napf. ve formé finan¢ni minimalizace jednotlivych etap inovac¢niho projektu,
konkrétné napf. vybérem vhodného subdodavatele sluzeb a technologii a

spolufinancovanim projektu (Rydvalova, 2015):

e Bankovni produkty;

e Hypotecni financovani;
e Leasing;

e Zaru¢ni programy;

e Factoring a forfaiting;

e Dotacni a podplrné programy.

Investice do inovaci za rok 2020 dosahly celkové hodnoty 267 mid K¢. Oproti roku
2018 je to 0 116 mld K¢ vice. (czso0.cz,2022). Jednim faktorem, ktery v tomto roce
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pfimél spoustu spolecnosti pofizovat a zavadét technologické inovace ve velmi
kratkém ¢asovém obdobi byla pandemie Covid-19. KvUli ni byla spousta firem nucena
investovat do informacnich systémd, diky kterym nemusela prerusit svou ¢innost, ale

mobhla ji vykonavat dale dalkové z bezpec¢i domova (nejbusiness.cz, 2020).
3.5.1 Rentabilita investice

PFi pofizeni investice, at uz v podobé& cennych papirl, nebo pfi zavedeni nové
technologie, jako napf. vySe zminéné robotické automatizace, je pro spole¢nost velmi
dllezitym a rozhodujicim ukazatelem pravé rentabilita neboli navratnost investice.
Pomoci tohoto ukazatele, tzv. Return On Capital Employed (dale jen ROCE) se firma
snazi pfimo zméfit mnozstvi penéz, které ziska zpét z investice @ EAT), v pomeéru
k mnozstvi penéz, které do ni vlozili (/NV). Jedna se o vykonnostni méfitko, které se
pouziva k zhodnoceni efektivity ¢i ziskovosti investice. Zakladni vzorec je znazornén
nize (1) (DluhoSova, 2021):

@ EAT
INV (1)

ROCE =

ROCE je velmi vSestranny a jednoduchy ukazatel. Vypoc¢et samotny neni slozity a
zaroven ho Ize snadno interpretovat. V pfipadé, ze ukazatel ROCE vyjde kladny,
znamena to, ze investice vydélala vice penéz, nez kolik stala, coz znamena, ze se
pravdépodobné spolecnosti vyplati. Na druhé strané zaporny vysledek znamena
Cistou ztratu a vtomto pfipadé by se spoleCnost takové investici méla spiSe
vyvarovat. Samoziejmé je dUlezité brat v Uvahu i dal$i faktory, jako ¢as potiebny
k tomu, aby investice generovala navratnost nebo toleranci investora k riziku. Pokud
je investor vice averzni kriziku, pravdépodobné bude vyhledavat nizsi ROCE
vymeénou za nizsi miru rizika. Na opacné strané investor vyhledavaijici riziko bude

vyhledavat spiSe vysoké ROCE. (investopedia.com, 2023).
Metoda ROCE nabizi nékolik vyhod (cashbot.cz, 2022):

e je srozumitelna pro odborniky i pro laickou vefejnost,

pomaha predpovidat budouci potencialni vynosy,

pomaha stanovit cile pro sou¢asné a budouci projekty,

je efektivnim ukazatelem pfi méreni Uspésnosti projektu,

pomaha pfi rozhodovani mezi rliznymi investi¢nimi pfileZitostmi.

Existuji samoziejmé také nevyhody. Pfi vyuziti metody ROCE je nevyhodou pfedevsim
nezohlednéni ¢asové hodnoty penéz (DluhoSova, 2021).
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3.5.2 Dobra uhrady investice

Druhym neméné dlleZitym ukazatelem pfi vyhodnocovani efektivity a ziskovosti
investice je doba Uhrady investice. Tento ukazatel uddva dobu, za kterou se investice
splati z penéznich pfijm0, které vygeneruje. Poméfuje se ndklad vynaloZeny na
investici (JK7) k primérnym roénim provoznim pfijmdm (@ FCF) Z&akladni vzorec je

znazornén nize (2) (DluhosSova, 2021).

< JKV
bu = @ FCF (2)

Investi¢ni projekt mize byt povazovan za Uspésny v pfipadé, Ze je doba navratnosti

mensi, nebo rovna dobé Zivotnosti investice (DluhoSova, 2021).
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4 Predstaveni spolec¢nosti

V této Casti diplomové prace bude stru¢né predstavena historie a vyvoj spole€nosti
Knorr-Bremse v globalnim pojeti a rozsifeni spolednosti na Uzemi Ceské republiky.
Dale zde bude predstaveno centrum sdilenych sluzeb Knorr-Bremse Business
Services Europe, s. r. 0., které bude pro ucely této diplomové prace zkoumano.
Pfedstavena bude organizacni struktura spole¢nosti, poskytované sluzby a interni a

externi vlivy, které maji na dalSi rozvoj spole€¢nosti zna¢ny dopad.
4.1 Historicky vyvoj spolec¢nosti Knorr-Bremse

Knorr-Bremse je svétové uznavanym producentem brzdovych systémU pro kolejova
a uzitkova vozidla se sidlem v Mnichové. Spole¢nost byla zaloZzena v roce 1905
v Berliné inzenyrem Georgem Knorrem a je rozdélena do dvou obchodnich divizi

(knorr-bremse.com, 2023):

1. Divize systémi kolejovych vozidel, kterd vybavuje vozidla hromadné
dopravy a kolejovych vozidel na dlouhé vzdalenosti svymi vysoce pokrocilymi
produkty, kterymi vedle brzdovych systémd jsou napriklad inteligentni vstupni
systémy, pomocné napajeci systémy, fidici komponenty a systémy stéracl
¢elniho skla, asistenéni systémy pro fidi¢e a fidici technika.

2. Divize systému uzitkovych vozidel, kterd nabizi brzdové systémy pro
automobily, autobusy, pfivésy a zemeédélské stroje. Spole¢nost témto
vozidldm nabizi elektronické ovladani brzd, asistenéni systém fidiCe a systém
pFivodu vzduchu a systémy hnaciho Ustroji, véetné tlumi¢d torznich vibraci pro

vznétové motory.

V pribéhu let se spole¢nost postupné rozrlstala a expandovala do dalSich zemi.
V soucasné dobé plsobi na trhu vice néz 110 let, ma zastoupeni ve vice jak 30 zemich
na 100 mistech a zaméstnava pres 31 tisic pracovnikl. Diky svému S$irokému
zastoupeni v nékolika zemich svéta a kvalifikovanym zaméstnanclim je spole¢nost
schopna se pfizplsobit potiebam jednotlivych zemi a poskytovat tak specifické a

individualni sluzby a produkty jednotlivym zemim ,,na miru” (knorr.bremse.com, 2023).

Do Ceské republiky se spoleénost Knorr-Bremse rozsifila v roce 1957. Prvni poboc&ka
byla zfizena v Hejnicich, kde se vyrabéli hydraulické a mechanické zvedaky. Po par
letech spole¢nost rozsifila vyrobu o vzduchotlakové brzdové systémy pro nakladni a

uzitkova vozidla a v roce 1970 se diky tomu stala monopolnim vyrobcem vybranych
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pfistrojd vzduchotlakovych brzdovych systému na ¢eskoslovenském trhu. Hlavnimi
zakazniky byly AVIA, KAROSA, LIAZ a TATRA (knorr-bremse.cz, 2023).

Po roce 1989 ¢elil hejnicky zavod kvlli politickym zménam a cenové liberalizaci Uplné
likvidaci, ale par let na to vznikl spole¢ny podnik Knorr-Autobrzdy Jablonec, ve
kterém mél Knorr-Bremse Mnichov majoritni podil. Netrvalo dlouho a spole¢nost
Knorr-Bremse Mnichov odkoupila i zbyvajici podil a dala tak vzniku spole¢nosti Knorr-
Bremse Systémy pro uzitkové vozidla CR, s. r. 0., kterd se v roce 2009 pfemistila
z Hejnic do Straze nad Nisou do nového zavodu v primyslové zoné Liberec sever,

kde vyroba probiha do dnes. (knorr-bremse.cz, 2023).

Dulezitym milnikem se pro spole¢nost Knorr-Bremse stal rok 2017, kdy byla v Liberci
zalozena dcefina spolecnost Knorr-Bremse Business Services Europe, s.r. o., ktera
poskytuje podnikové sluzby pro cely koncern skupiny Knorr-Bremse na Uzemi Evropy.
Ddvodem vzniku této firmy byla podpora vyrobnich zavodl, predevsim
prostiednictvim neustalého zlep$ovani efektivity procesl, dosazenim odpovidajici
kvality jednotlivych procesd, jejich standardizaci, automatizaci a zarovei stim i
ploSnym snizovanim provoznich ndakladl celé skupiny Knorr-Bremse. Vedle
kazdodenniho kontaktu skolegy zrlznych evropskych zavodl spole¢nost
spolupracuje i s dodavateli a partnery z celého svéta a pracuje na Siroké Skale
globalnich transformacnich projektl a implementaci. V Business Services (dale jen
,BS") pracuiji specialisté, ktefi poskytuji sluzby v oblasti U¢etnictvi, nepfimého nakupu,

IT sluzeb a lidskych zdrojd (business-services.knorr-bremse.com, 2023).

Pro sidlo spole¢nosti bylo vybrano severoCeské mésto Liberec, presnéji feceno
budova na Nerudové nameésti, které se nachazi v samotném centru meésta Liberec.
Dlvodl pro tuto lokalitu bylo hned nékolik. Liberec je diky Technické Univerzité
povazovan za ,studentské mésto” a zakladatelé si tak odvodili, Ze zde nebude nouze
o pracovni silu s vysoko$kolskym vzdélanim. Zaroven zde neni tak velka konkurence,
jako napfriklad v Praze nebo v Brné, kde maji absolventi vysokych $kol moZznost
vetsiho vybéru z podobné orientovanych spole¢nosti jako je Knorr-Bremse BS. Dalsi
vyhodou jsou nizsi naklady na Zivot, nez jsou napfiklad ve vySe zmifiované Praze Ci
Brné, z ¢ehoz vyplyva, Ze mzdové naklady nemusi byt tak vysoké. Mzdové naklady
jsou zéroven i dlivodem, pro¢ spole¢nost nebyla zalozena v Némecku, ale v Ceské

republice.
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4.2 Organizacni struktura

Nasledujici kapitola je zaméfena na organizacni strukturu spole¢nosti Knorr-Bremse

BS. Na obrazku 6 je vyobrazena jeji zjednodus$ena organizacni struktura:

lednatel spoleénosti
Knorr-Bremse BS

Jednatel pro Knorr-Bremse BS sidlici v
Knorr-Bremse Mnichov

Nepfimy
nakup

Uctarna

Management Management Management Management
NN 1) HR ReCo

Management
uctarny

Teamleadefi
tymi

Teamleadefi IT specialisté Naborafi Specialisté
tymd ReCo

Makupci

Obrazek 7: Organizacni struktura spole¢nosti Knorr-Bremse BS
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Spole¢nost Knorr-Bremse BS byla vytvofena matefskou spole¢nosti Knorr-Bremse
Mnichov, a ma tak dva jednatele. Jeden z jednatell spole¢nosti sidli v matefské
spole¢nosti v Némecku a vykonava nad BS centrem dohled dalkové. Druhy jednatel
sidli v samotné liberecké spole¢nosti a osobné&, na denni bazi, dohlizi na chod
spole¢nosti. Oba jednatelé jsou spolu v dennim kontaktu a predavaiji si tak veSkeré
ddlezité informace. Samotnému libereckému jednateli se zodpovidaji manazefi
jednotlivych oddéleni, ktefi s nim jsou nejvice v kontaktu a prib&zné mu predavaiji
nejriznéjsi reporty. Manazefi Uctarny a nepfimého nakupu maji pod sebou z dlvodu
velikosti oddéleni jesté teamleadery, ktefi maji na starosti jednotlivé mensi tymy. Tito
teamleadefi pfimo spolupracuji a udéluji povinnosti jednotlivym u¢etnim a nakupcim.
Oddeéleni IT, HR, reportingu a controllingu nejsou tak velké, jako prfedchozi dvé
oddéleni, a proto se IT specialisté, recruitefi, specialisté reportigu a kontrolefi

zodpovidaji pfimo svym manazerim.

Ug&tarna, nepfimy nakup a IT oddéleni poskytuiji sluzby svym zékaznikdim z koncernu
Knorr-Bremse. Oddéleni HR je rozdéleno na dvé ¢asti. Prvni ¢ast ndborail poskytuje
sluzby stejné jako predchozi tfi oddéleni zakaznikim evropskych vyrobnich zavodd
skupiny Knorr-Bremse. Druhd skupina recruiterli ma na starosti nabor zaméstnancl
pro samotné BS centrum v Liberci. Oddéleni controllingu a reportingu pracuje pfimo
pro matefskou spole¢nost Knorr-Bremse Mnichov, které dodava potiebné reporty,
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poskytuje controllingové ¢innosti a sluzby nefinanéniho reportingu. Toto oddéleni je
jediné, které ma moznost svou ¢innosti ovliviiovat reporty a standardy skupiny Knorr-

Bremse.
4.3 Nabizené sluzby

Spole¢nost Knorr-Bremse BS byla zalozena se zamérem poskytovani kvalitnich
sluzeb, zlepSovani efektivity procesd, jejich automatizaci a standardizaci, a to pro cely
koncern Knorr-Bremse v Evropé. Spole¢nost celosvétové vyuziva k praci informadéni
systém SAP 3. V soucasné dobé zde pracuje celkem 333 zaméstnancu, ktefi se
specializuji na poskytovani sluzeb v téchto oblastech (business-services.knorr-

bremse.com, 2023):

o Ugetnictvi - v BS se zpracovavaji U¢etni dokumenty pro vdechny evropské
vyrobni lokality a sou¢asné i pro centralu Knorr-Bremse Mnichov. Zaroven je
uctarna v kazdodennim kontaktu se svymi dodavateli a kolegy z ostatnich
zavodU skupiny Knorr-Bremse. Vedle toho se aktivné podileji na hledani a
implementaci novych cest, které vedeni ucetnictvi zjednodusuji, zrychluji a
zaroven stale udrzuji vysokou uroven kvality poskytovanych sluzeb.

e Nepfimy nakup - toto oddéleni se stara o efektivni fizeni nakupniho procesu.
PfedevSim o hledani nejlepSiho a dlouhodobého Feseni v oblasti nakupu
nepfimého materialu a sluzeb, s cilem zajisténi plynulé a bezproblémové
vyroby, aby se jednotlivé lokality mohly plné soustfedit na samotny vyrobni
proces.

e IT - specialisté pracuji v prvni fadé na zlepsovani IT procesl a sluzeb. Plsobi
zde experti pro infrastrukturu a aplikace, ktefi poskytuji odborné konzultace a
podporu na dllezitych globdlnich projektech, a s vyuzivanim nejnovéjsich
technologii zajistuji efektivni fungovani v IT prostiedi celé skupiné Knorr-
Bremse.

e Personalistika - v ramci tohoto oddéleni jsou poskytovany sluzby v celé fadé
HR aktivit, od ndboru novych zaméstnancl az po jejich rozvoj.

e Controlling a Reporting — jedna se o pomérné nové oddéleni, které vzniklo
v roce 2020, které pfipravuje data pro zasadni globalni strategicka rozhodnuti.
Zpracovava data z celého svéta, analyzuje je a nasledné z nich pfipravuje
reporty pro vedeni spole¢nosti sidlici na centrale v Mnichove.
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4.4 Vlivy pusobici na spole¢nost

V této Casti prace budou predstaveny interni a externi vlivy, jejichz plsobeni se

znacné odrazi na fungovani spole¢nosti Knorr-Bremse BS a na jejim budoucim vyvoji.

Bé&hem nékolika let plsobeni na ¢eském trhu si spole¢nost Knorr-Bremse vybudovala
na trhu prace velice dobré jméno. Firma nabizi pracovni pfilezitost Sirokému spektru
uchazecl. Uplatnéni zde najdou jak absolventi vysokych $kol, ktefi jsou bez
prfedchozich nékolikaletych zkuSenosti, tak i profesiondlové, ktefi maji moznost se

aktivné podilet na inovacich a rozvoji spole¢nosti.

Pro zaméstnance ma firma vytvoreny velice atraktivni a propracovany benefitni
program, coz je v dnesni dobé podstatny bod v konkurenénim boji. Jako hlavni benefit
bych uvedla moznost vyuzivani home office az do vySe 80 % pracovnich dni v daném
meésici. Zaméstnanci tak maji nadstandardni moznost si svou pracovni agendu
naplanovat dle individualnich potfeb a dosahnout tak snadnéji tzv. work-life balance.
Vedle toho firma svym zaméstnancim nabizi tyden dovolené navic, cafeterii,
stravenky, jazykové kurzy, pfispévek na penzijni pfipojisténi, kavu zdarma, spoustu

teambuildingovych a mimopracovnich aktivit a multisport kartu.

Na druhé strané existuji také negativni vlivy, které ovliviuji ¢innosti spolecnosti.
Jednim z nich je komunikace, ktera je zaroven i zakladnim kamenem uspésného
fungovani jakékoli spole¢nosti. DlleZité a podstatné informace se od vysokého
managementu k jednotlivym pracovnikiim jednotlivych oddéleni nedostavaji véas a
ve spravné formé, coz se projevuje v pomalé implementaci inovaci. Bez spravné
pifedanych informaci neni mozné efektivné a bezchybné implementovat jakékoli
inovace. Zaroven je zde podstatny fakt, Ze spole¢nost Knorr-Bremse BS nema
moznost svévolné tvofit jakakoli rozhodnuti, aniz by pfedtim neprosla schvalenim

matefskou spolecnosti.

Matefska spole¢nost v Mnichové zaroven spole¢nost Knorr-Bremse BS financuje.
Firma ma vedle toho pfijmy pouze z poskytovani sluzeb jednotlivym zavodlim
z evropskych lokalit. Vzhledem k tomu, Ze primarnim cilem zalozeni BS centra nebyla
tvorba zisku, ale plo$né snizovani provoznich nakladl celé skupiny Knorr-Bremse, tak

spole¢nost eviduje nulové zisky.

Spole¢nost Knorr-Bremse BS v soucasnosti poskytuje sluzby vSem vyrobnim
zavodUm sidlicim v Evropé. Jednim z nejvétsich externich vlivd na tuto firmu je natlak

na expanzi do zbytku svéta. To znamena prevzeti agendy a poskytovani sluzeb
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zavodUm v Americe, Asii a Indii. Zaroveri ma spole¢nost moznost rozsifit portfolio
svych nabizenych sluzeb, kdy by kromé ucetnictvi, IT, nepfimého nakupu, HR,
controllingu a reportingu spravovala také oblast pfimého ndkupu nebo projektového

managementu.

Vzhledem k narUstajici agendé a rozsiteni portfolia nabizenych sluzeb mdze v blizké
budoucnosti spole€nost ¢elit nedostacujicim pracovnim prostoram. Spole¢nost
neustale rozsifuje své tymy a nabirda nové zaméstnance a ackoli nabizi moznost
vyuzivani home-office, je pravdépodobné, Ze v nékolika ndsledujicich letech bude

spole¢nost nucena se prestéhovat do vétsich pracovnich prostor.

Negativnim externim vlivem je jednoznacné rlst provoznich nakladl. At uz se jednd
o zvy$eni cen energii, ndjmu nebo mezd zaméstnancl. Tento faktor by mohl mit za
nasledek prestéhovani spole¢nosti, nebo v extrémnim pfipadé i zanik spole¢nosti,
vzhledem k tomu, Ze byla pro BS centrum zvolena Ceskd republika predevim

z dhvodu nizdich nakladd.

Velkym tématem je i fluktuace zaméstnancd(, ktera se mlze tykat kazdé spole¢nosti.
Zaméstnanci mohou firmu opustit z nékolika dlvodu, at uz z dlvodu nabidky vy$si
mzdy ¢&i jiného uplatnéni ve vedlejsi spole¢nosti. Pro Knorr-Bremse BS je velice
dllezité mit vzdélané zaméstnance, ktefi jsou schopni flexibilné reagovat a
pfizplsobovat se novym inovacim a projektlim a stale svym zakazniklm poskytovat
sluzby na $pi¢kové Urovni, proto je pro BS centrum dllezité svym zaméstnanctim

vytvaret atraktivni pracovni zazemi, aby této hrozbé nemuseli elit.

Daldim vlivem puUsobicim na spole¢nost je natlak na implementaci robotl do
kazdodennich rutinnich ¢innosti spole¢nosti, coz ma vést kpozadovanému
zefektivnéni procesl a v dlouhodobém horizontu zaroven i ke snizeni provoznich
nakladl. Tomuto tématu se bude diplomova prace vénovat podrobnéji v nasledujici

kapitole.
4.5 Uéetni oddéleni

Nyni bude predstaveno ucetni oddéleni a detailné popsany a znazornény jednotlivé
kroky zpracovani pfichozich faktur, od jejich obdrzeni, az po finalni zau¢tovani do

systému SAP.

Jak jiz bylo fe¢eno v pfedchozich kapitolach, uéetni oddéleni spravuje ucetnictvi pro
vétsinu vyrobnich zavodl Knorr-Bremse sidlici v Evropé. To znamena pro entity v

Némecku, Rakousku, Polsku, Cesku, Francii, Madarsku, Anglii, épanélsku, Norsku,
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ltalii a Svédsku. V u€etnim oddéleni momentainé pracuje 98 Udetnich (véetné
brigadnik(), ktefi jsou rozdéleni do jednotlivych tymU, které maji na starost konkrétni
zemi a jednotlivé vyrobni entity v ni. Tyto entity pro BS centrum predstavuji zakazniky.
V kazdé entité existuje ucCetni oddéleni, které Uzce spolupracuje s pfisluSnym

libereckym uc¢etnim tymem.

V libereckém BS centru se zpracovavaji pfichozi faktury s objednavkou, bez
objednavky, zalohové faktury a dobropisy. V ramci této diplomové prace budou
zkoumany pouze prichozi faktury s objednavkou. Objednavku vytvari nakupni
oddéleni, které zbozi nebo sluzbu u dodavatele objednava. Pfi vytvoreni objednavky
se v systému vygeneruje specidlni Cislo objednavky, které dodavatel nasledné musi

uvést na vystavenou fakturu. Faktury s objednavkou se dale rozdéluji na faktury za:

e primy material, ktery pfimo vstupuje do vyrobniho procesu, a jsou podstatnou
soucasti vyrabéného vyrobku;

e nepfimy material, ktery je dllezity pro chod spole¢nosti, ale do samotné
vyroby nevstupuje, napfiklad kancelafské potfeby, pomocné a provozni latky,
nastroje, pfipravky, méfici a zkusebni zafizeni;

e sluzby, jako napfiklad za energie, leasing, export, import nebo personaini

sluzby.
4.5.1 Soucasny systém uctovani faktur
Kompletni zpracovani prichozich faktur probiha v nékolika nasledujicich krocich:

Vytvoreni objednavky nakupdim,
obdrzeni faktury,
zadani faktury do systému,

schvaleni faktury,

aoswoN S

zauctovani faktury.
Vytvoreni objednavky nakupéim a obdrzeni faktury

Nakupci v dané vyrobni spole¢nosti vytvofi objednavku u svého dodavatele, ktery na
objednané zbozi nebo sluzbu vystavi fakturu. Tuto fakturu ov§em dodavatel nezasle
entité, od které objednavku obdrzel, ale zasle ji na zpracovani a zaplaceni u¢etnimu
oddeéleni do Knorr-Bremse BS. Zasilani U¢etnich dokladd probiha ve vétsiné pripadd
elektronickou formou prostfednictvim specialné vytvoreného emailu pravé pro tento
ucel. Stale ov8em existuje malé procento dodavatell, ktefi faktury zasilaji postou.

V tom pfipadé dostane doklad do rukou ucetni ve vyrobnim zavodu, ktera ho nasledné
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7 v

nascanuje a odesle v elektronické podobé do liberecké ugtarny. Ugetni nasledné musi
fakturu projit a zkontrolovat, zda obsahuje vSechny potfebné nalezitosti a je spravné

vystavena.
Zadani faktury do systému SAP

Pokud je obdrzena faktura po formalni strance v poradku, je mozné pfejit k dalSimu
kroku, kterym je nahrani faktury do systému SAP. Pro zjednodus$eni prace byla pro
tento ucel IT oddélenim vytvorena specialni transakce v SAPu, tzv. Scanning Monitor,
do kterého se pfijaté faktury preposilaji prostfednictvim specialné vytvorené emailové
adresy rovnou z emailu. Na obrazku 7 Ize vidét transakci a jednotlivé faktury, které

byly do Scanning Monitoru zaslany ke zpracovani.

Invoice Scanning Monitor

Company Code 0212 Datum a cas
Barcode 021200000000 - 021209999999 ‘odeslani
Scanning Date 01.01.2023 - 31.12.2099

Open X
= Uétovani
@ A & A&FA LT, E.0/ Q.= @ rost document|GRefresh T Delete Barcode|

Datum a éas
zadétovani

Scan tme Scan user © Year FL Posti. CONTREP Object key EX_DOC_ID Document type Archv key date
G50 0212 021200113126 18.10.2023 10:52:43 CPIC_ALL F5 (00S0S6AE004C 1 EEE9BB27657BD161E2C ZFILINVOIC  18.10.2023
OO0 0212 021200113127 18.10.2023 10:52:43 CPIC_ALL F5 (0050S6AED04A1EDEIBB27657FCDS6DCC ZFIIINVOIC 18.10.2023
©50 0212 021200113128 18.10.2023 10:52:43 CPIC_ALL x| F5 0050S6AE004C1 EEE9BB27657BD163E2C ZFIIINVOIC  18.10.2023
OO 0212 021200113129 18.10.2023 10:52:43 CPIC_ ALL s (00S0S6AEO04ALEDEIBB27657FCDS8DCC  ZFIIINVOIC 18.10.2023
OO0 (212 021200113130

18.10.2023 10:52:44 CPIC_ALL Invoce FI F5 005S0S6AE004A1EDE9BB2765F 23AE6DCC ZFITINVOIC 18.10.2023

O30 0212 021200113131 18.10.2023 10:53:49 CPIC_ALL 5 O0SOSGAEOO4AIEDEIBB27BAFEZB300F8  ZFIIINVOIC  18.10.2023
OO 0212 021200113132 18.10.2023 10:53:50 CPIC_ALL 5 O0S0SGAEOO4AIEDEIBB27B6200FACDF8  ZFIIINVOIC  18.10.2023
O30 0212 021200113133 18.10.2023 10:53:50 CPIC_ALL 5 O0SOSGAEOOAALEDEOBB27BAFEZBI2DFE  ZFIIINVOIC  18.10.2023
O30 0212 021200113134 18.10.2023 10:53:50 CPIC_ALL 5 00SOSGAEOO4CIEEEIBB27BE62EEDIEGD  ZFIIINVOIC  18.10.2023
OO 0212 021200113135 18.10.2023 10:53:50 CPIC_ALL Transakce pro FA ] 0050S6AEO04AIEDEIBB27B65200FAEDFS  ZFIIINVOIC  18.10.2023
OO 0212 021200113136 18.10.2023 10:53:51 CPIC_ALL s objedndvkon 5 O0SOSGAEOOMALEDEIBB27B7SSC2DDF8  ZFIIINVOIC  18.10.2023
OO 0212 021200113137 18.10.2023 10:53:51 CPIC_ALL s 00S0S6AEDOMALEDEOBB27B760S6F4DF8  ZFIIINVOIC  18.10.2023
©40 0212 021200113138 18.10.2023 10:54:41 CPIC_ALL Transakee pro FA s 00S0S6AEO04AIEDEOBB27FICA2772DFC  ZFIINVOIC  18.10.2023
OO0 (212 021200113139 18.10.2023 10:54:41 CPIC_ALL FBO1 bez objednivky Fs (00SOSGAEOO4AIEDEOBB27FISB7COBOFC  ZFIIINVOIC  18.10.2023
O30 (212 021200113140 18.10.2023 10:54:42 CPIC_ALL 5 0050S6AE004AIEDE9BB27FISBICDADFC  ZFIIINVOIC  18.10.2023
O30 0212 021200113141 18.10.2023 10:54:42 CPIC_ALL s 00S0S6AE004AIEDEIBB27FICAF20CDFC  ZFIIINVOIC  18.10.2023
OO 0212 021200113142 18.10.2023 10:54:42 CPIC_ALL e s 0050S6AE004A1EDEOBE27FH064E16DFC  ZFITINVOIC  18.10.2023
OO 0212 021200113143 18.10.2023 10:54:42 CPIC_ALL 5 O00SOSGAEOO4CIEEEOBB27F48FEBBIESS  ZFIIINVOIC  18.10.2023
OO 0212 021200113144 18.10.2023 10:54:43 CPIC_ALL FB6S (] 0050S6AEOOMALEDEOBB27FICAF2100FC  ZFIIINVOIC  18.10.2023
OO (212 021200113145 18.10.2023 10:54:44 CPIC_ALL F5 00SOSGAEOOMAIEDEOBB27FSFS2E08DFC  ZFIIINVOIC  18.10.2023
OO0 0212 021200113146 18.10.2023 10:54:44 CPIC_ALL (] 0050S6AE004CIEEEIBB27F4BFEBB7EG8  ZFIIINVOIC  18.10.2023
OO 0212 021200113147 18.10.2023 10:54:44 CPIC_ALL Fevi s 0050SGAE0ACIEEEOBB27FSECADIBESS  ZFILINVOIC  18.10.2023
OO 0212 021200113148 18.10.2023 10:54:45 CPIC_ALL Continue (2] O0SOSGAEDO4CIEEEIBB27FSECADAIESS  ZFIIINVOIC  18.10.2023
©o0 0212 021200113149 18.10.2023 10:54:45 CPIC_ALL s 0050S6AEO04AIEDE9BB27FSFS2E0ADFC  ZFIIINVOIC  18.10.2023
OO 0212 021200113150 18.10.2023 10:54:46 CPIC_ALL x| s 0050S6AE00ACIEEEOBB27FBIAG219E68  ZFIIINVOIC  18.10.2023
Q3O 0212 021200113151 18.10.2023 10:55:35 CPIC_ALL s 00S0S6AE004CIEEE9BB2BIIAT2ABOESE  ZFIIINVOIC  18.10.2023
OO 0212 021200113152 18.10.2023 10:55:35 CPIC_ALL S5 0050S6AEO04AIEDE9BB2832D28796DFC  ZFIIINVOIC  18.10.2023
©0 (212 021200113153 B 18.10.2023 10:56:38 CPIC_ALL s O0SOSGAFO04CIEEEOBB2S7DF4GFBDESE  ZFIIINVOIC  18.10.2023
QOO 0212 021200113154 o} 18.10.2023 10:56:38 CPIC_ALL Fs 00S0S6AE004A1 EDEIBB287CIC2654E09 ZFIIINVOIC 18.10.2023

Obrazek 8: Ukdzka faktur zaslanych do scanning monitoru
Zdroj: scanning monitor + vlastni zpracovani, 2023
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Nasledné ucCetni prechazi k samotnému zadani faktury do systému. Faktury
s objednavkou se uUcCtuji prostfednictvim transakce MIRO, ktera je zobrazena na
obrazku 8.

Enter Incoming Invoice: Company Code 0212

Show PO structure E  Hold [ 0 Messages [l Heb

Transacton Invoice - @O0 Balbnce
[

Datum dokladu
Informace o

Vendor 0001999046 dodavateli

Tax Contacts

Datum Gétovani

ABC DEF, GmbH
Inv, recpt datg - Abecednd 123
Invoice date y 01.01.2023 Reference = 1234 ABECEDA
Posting Date 20.10.2023 RAKOUSKO =] otv
Amount 120,00 EUR #~ Calculate tax I 5
Tax Amounts, 20,00 V2 (AT-IN-20% Input VAT (. ~| | B i
Text " ) ol
(Celkova &dsthkal -

Baseine Date Danovy kod
Company Code f4stka dang |ESmMbH Austria —

PO Reference G/L Account Materal
Purchase Order/Scheduling Agreement b 4520090120 2 Goods/service items

Layout PO - delvery note Frenral
Item Item  Amount Quantty Del. Mote/Sheet No. enal Purchase order PO Text G/L Account  Cost Ce... Ta... Text

Cislo objednivky

Obrazek 9: Zadani faktury do transakce MIRO

Zdroj: transakce MIRO + vlastni zpracovani, 2023

Podle obdrzené faktury ucetni vyplni do systému nasledujici informace:

e datum dokladu (angl. Inovice date), tedy datum, kdy byla faktura vystavena,
o referenci, tedy Ciselné oznaceni faktury;

e ménu, ve které je faktura vystavena;

e celkovou ¢astku (angl. amount), na kterou je faktura vystavena;

e castka DPH (angl. Tax Amount), ktera je vypocitana z ceny zboZi nebo sluzby;
e sazbaDPH, ktera se ke konkrétnimu zbozi nebo sluzbé vztahuje;

e Cislo objednavky (angl. Purchase Order), které systém pfi vytvoreni

objednavky vygeneroval.

Jakmile jsou véechna pole vyplnéna, ze systému se nadte objednavka. U&etni musi
zkontrolovat pocet kusl, cenu za jednotku a ¢&islo dodaciho listu. Tyto informace se
musi shodovat s informacemi uvedenymi na fakture. Na obrazku 9 je vidét transakce

tzv. ME23N, slouzici pro zobrazeni detailnich dat na objednavce:
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®.  Standard PO ZELISKO 4520090120 Created by Harald Gautsch

Document Overview On ] "‘f @ @Pmt Preview  Messages [l ﬁ?efsonal Settng

[F] standard PO ZELISKO  ~ 4520050120 Vendor 1999046 CPD-Austria-Iniand Doc. date 15.04.2010
(=] Delvery/Invoice | Condtions Texts

Communication Partners Addtional Data Org. Data Status Customer Data

Purch. Org. 212 | ZELISKO
Purch. Group ERX nicht zugeordnet
Company Code 0212 Zelsko GesmbH

Predpoklidany
datum dodani Cenaljednotku

&' = i Itm A 1 Materal Short Text OUn C Delv. Date Net Price Curr... Per OPU Matl Group Pint Stor. Location
10 1 DUMMY -Bestelung Workfiow, 1PC D 15.04.2010 0,00EUR 1 PC  PRODUCTS N.. Dr. techn. Josef Zelisko
i)
& ®E|R (3 o=l (&|FIFE (@
¥ | 1tem [ 10 ] DUMMY-Bestekung Workflow, nicht Ibschen MR A

Material Data Quantties/Weights Delvery Schedule Deivery Invoice Account Assignment Purchase Order Hstory Texts Delvery Address Confirmations Shipping Condtion Con...

G &)%) 60) 02 (L] B]d R L (e ()3 .

Sh. Text MvT Material Document Item Posting Date =Quantty Delvery cost quantty OUn =Amt.in loc.cur. L.cur Order Price Unt =Amount Crcy Reference

GR 101 5000668558 1 12.07.2012 1 0 PC 0,00 EUR PC 0,00 EUR L. NIEDERBERGER
Tr./Ev. Goods receipt . 1 PC « 0,00 EUR = 0,00 EUR

Obrazek 10: Zobrazeni dat u objedndvky v transakci ME23N
Zdroj: transakce ME23N + vlastni zpracovani, 2023

N&sleduje kontrola udajli o dodavateli, jako je ndzev dodavatele, adresa, DIC a &islo
Uétu. Pokud vdechny tyto informace ze systému odpovidaji Udajim na faktufe, je

potfeba uz jen vybrat spravny nakladovy ucet, a nasledné fakturu zauctovat.

V praxi se ovSem setkdavame s pfipady, kdy jsou informace v SAPu odliSné od
informaci uvedenych na ucetnim dokladu, at uz se jedna o odliSné vyfakturované
mnozstvi, rozdilnou cenu za jednotku, nebo neoCekavané naklady za dopravu nebo
balné. V takovém pfipadé je nutné fakturu tzv. ,zaparkovat” a nechat ji schvalit
nakupc&im.

Schvaleni faktury

Pro schvaleni faktury se pouziva transakce tzv. Workflow (dale jen WF).
Zaparkovanou fakturu, na které se vyskytla néktera z vySe zminénych diferenci, je
zaslana pro kontrolu nakupcimu, ktery objednavku vytvarel. WF je zobrazené na
obrazku 10.
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Business Workplace of Libuse Hujerova
@Furward Request B Interrupt Workflow 3§ Terminate Workfiow E| Dsplay Invoice @mm Document

Document Item Detais
Doc. no 5107428781 2023 Reference 11223344

Invoice Pos Order Pos Difference

Number 0 4520090120|0

Doc.Date Vendor 1999046 Netprice 0,00

Posting Date ABC DEF, GmbH Quantity 0,000
Amount EUR Abecedni 123 Total Value 0.00
Tax amount 0,00 AT-IN-20% Input VAT| AT - 1234 Abeceda

CompCode 0212 | Zelsko GesmbH Activities

Name Lbuse Hujerova
Phone 0 4212345678

Header Text

Note discount period - dscount to:

Purchase Order

Ostatni Schvalovatel
por
35 (L) R =) (@]

B Detal Purch.Doc Item Price Diff.  QtyNDiff. No GR Othérs Fi-Cost Appr. Price Appr. Qty. GR-. DC
@& 4520000120 GAUTSCH Text ID

Click on Text ID to copy into comment
Sehvalovatel If necessary please adjust PO, nfo record
= No goods receipt necessary in KB E-Shop - Please verify nvoice
Please verify goods receipt in SRM and post if necessary; Invoice quantity deviates
Please post good receipt n KB e-Shop or SAP - Please venify and confim nvoice

Obrazek 11: Specifikace odchylek na faktufe s objednavkou v Business Workplace
Zdroj: business workplace + vlastni zpracovani, 2023

Nejprve se zaskrtne poli¢ko, které se vztahuje ke konkrétni nesrovnalosti, ktera byla
na faktufe objevena, do policka schvalovatel ceny nebo mnozZstvi se vybere jméno
schvalovatele, kterému WF bude zaslano, a nakonec se do textu nalezeny problém

detailnéji popise. Nasleduje odeslani schvalovateli.

Nakupc&i ma 5 pracovnich dni, aby WF zpracoval a podal u¢tarné zpétnou vazbu. Ta
mUzZe mit dvé podoby. Prvni varianta je, Ze je faktura v pofadku, nakupci upravil
informace o dané objednavce v systému a fakturu schvalil k zauc¢tovani a zaplaceni.

Druhou variantou, kterd mulze nastat, je zamitnuti faktury a nasledné vyzadan

dobropisu od dodavatele.
Zauctovani faktury

Poslednim krokem je samotné zau&tovani faktury. At uz nastane prvni varianta a bude
se Uctovat plvodni faktura, nebo druha varianta, kdy se bude Uc¢tovat faktura spolu s
pfislusnym dobropisem. Po zauctovani se v systému k faktufe automaticky
vygeneruje interni Cislo dokladu, pod kterym je mozné zauctovanou fakturu kdykoliv
dohledat.
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5 Implementace procesu automatizace

Vyuzivani nejmoderngjsSich technologii spole¢nosti Knorr-Bremse BS umoznuje
dosahovat efektivnich vysledkl a poskytovat tak svym zakaznikim profesionalni
sluzby na vysoké urovni. Na u¢etnim oddéleni je k témto Ucellim nové implementovan
ucetni program, ktery se nazyva ,Vendor Invoice Management” (dale jen VIM), ktery

spole¢nost vyuziva v ramci podnikového softwaru SAP.

Pfed samotnym zavedenim systému do uzivani bylo nutné cely projekt implementace
peclivé a podrobné naplanovat po jednotlivych krocich a tento plan poté predstavit
matefské spolec¢nosti, kterd kjeho uskute¢néni musela udélit souhlas. V ramci
prvniho a zaroven zasadniho kroku musela spole¢nost propocitat celkové naklady,
které sebou tato inovace pfinese. Do nakladl bylo kromé ceny samotného softwaru
nutné zapocitat také naklady vynalozené za externi projektovou firmu, ktera ma s
fizenim podobnych projektl zkuSenosti, a ktera spole¢nosti Knorr-Bremse BS bude
oporou a pomdUze ji zajistit funkénost systému tzv. ,na miru“, podle individualnich
pozadavkU. Zaroven firma musela do planovani nakladd zahrnout také naklady za své
vlastni interni pracovniky, ktefi budou s externi projektovou firmou Uzce
spolupracovat a budou mit na starosti zajisténi plynulé implementace systému do
uzivani. Vedle téchto propoétd musela spole¢nost také matefské spole¢nosti
predstavit navratnost, kterou spolecnosti tato investice pfinese. Tomuto tématu se

bude prace detailné vénovat v samostatné kapitole.

V Knorr-Bremse BS je infrastruktura RPA sloZena ze softwarovych nastrojl
spole¢nosti Hyland, kterd pomaha organizacim v rlznych odvétvich bezproblémové
integrovat obsah, data a procesy a poskytovat tak spravné informace, spravnym
lidem, ve spravném Case (hyland.com, 2023). Spole¢nost BS vyuziva komplexni sadu
RPA nastrojl, ktera je ur¢ena k automatizaci s minimalnim vyuZzitim programovani.
Spole¢nost Knorr-Bremse BS vyuziva konkrétni nastroje zobrazené na obrazku 11
(try.hyland.com, 2023).
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Obrédzek 12: RPA Hyland nastroje
Zdroj: try.hyland.com, 2023

e Hyland RPA Analyst, ktery umi intuitivné a rychle mapovat procesy a
automaticky vytvaret dokumentaci.

e Hyland RPA Designer slouzi k vytvareni automatizaci, implementaci robotd
pomoci jednoduchych nastrojl, a tim i k provadéni zmén v soucasnych
procesech nebo k vytvofeni novych automatizovanych procesu.

e Hyland RPA Conductor, ktery spousti obsluhované nebo bezobsluzné
automatizace robotd.

e Hyland RPA Manager monitoruje procesy a spravuijici roboty pomoci zivého

sledovani a zaroven zvysujici pfehlednost.
5.1 PredstavenisystémuVIM

Vendor Invoice Management, coz lze z anglitiny prelozit jako ,sprava faktur
dodavatele”, slouzi jako komplexni FfeSeni pro pfechod zruc€niho zpracovavani
pfichozich UCetnich dokladl na automatizované zpracovani. Systém je uréen
pfedevsim pro velké podniky, které mésiéné zpracovavaji az desetitisice prichozich
ucetnich dokladl. Jednotlivé kroky a funkce zpracovani pfichozich faktur pomoci

systému VIM jsou zobrazeny na obrazku 12.
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Obrazek 13: Proces zpracovani faktur prostfednictvim systému VIM
Zdroj: cadencesolutions.ca, 2023

Prvnim krokem je obdrzeni faktury, at uz elektronicky emailem, nebo v papirové

podobé postou.

Druhym krokem je rozpoznani faktury a nasledné prevedeni do elektronické podoby
prostfednictvim tzv. Optical Character Recognition (dale jen OCR), do ceStiny
pielozeno jako ,optické rozpoznavani znak(“. Jedna se o metodu, ktera pfevadi obraz
textu do elektronicky Citelného formatu, se kterym lze dale jednoduse pracovat. Od
tohoto kroku az do posledniho probihd automatizovany proces prostfednictvim
systému VIM.

Jakmile je soubor pfeveden do zadouciho formatu, je na fadé jeho validace. V tfetim
kroku systém VIM zkontroluje, zda doklad obsahuje vSechny potfebné naleZitosti,
jako je oznadeni ,Faktura“, spradvna adresa odbératele, DIC, datum faktury, popis
fakturovaného zbozi nebo sluzby, cenu, ménu, na kterou je faktura vystavena a Cislo

objednavky. Nasleduje spusténi tzv. Workflow neboli pracovniho postupu.

Ve ¢tvrtém kroku systém VIM monitoruje, zda nevznikly néjaké odchylky nebo chyby,

které popfipadé automaticky popiSe a odesle na schvaleni nakup&imu.

Pfedposlednim krokem je finalni zpracovani faktury. Pokud je faktura bez jakychkoliv
nejasnosti, nebo schvalena nakupdim, je na fadé jeji zauctovani do systému a

archivace.
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Finalnim krokem je zaplaceni faktury.

Hlavnimi benefity, které vyuzivani systému VIM v dlouhém obdobi pfinasi a kterych

chce podnik dosahnout jsou (ixtent.com, 2023):

e zrychleni operaci vztahujicich se ke zpracovani faktur napfi¢ celou organizaci,
e zvysSeni produktivity,

e minimalizace manualnich chyb,

e zajiSténi pfesného a v€asného placeni faktur,

e zlepSeni cash-flow diky zkraceni cyklu proplaceni faktur,

e zlepSeni vztahu s dodavateli,

e snizeni provoznich nakladu.
5.2 Zpracovani dokladl v systému VIM v Knorr-Bremse BS

Ackoli se mize na prvni pohled zdat, Ze ihned po zavedeni robota spole¢nost za¢ne
Setfit penézni prostfedky a zaméstnanci se budou moci vénovat kreativnéjsi praci,
opak je pravdou. Nez bude robot schopny samostatné vykonavat svou praci, bude

potfeba mu vénovat spoustu ¢asu a pracovni sily, ktera ho to naudi.
Aby faktury mohly byt zpracované v systému VIM, musi splfovat urcité nalezitosti:

e faktura musi byt ve formatu PDF,
e na faktufe musi byt uvedeny spravné a kompletni udaje, tj. nazev
spole¢nosti, adresa, DIC,

e jedna faktura mlze obsahovat pouze jedno C&islo objednavky.

Ucetni oddéleni méa za Ukol tyto nalezitosti predstavit véem svym dodavatellim, od
kterych faktury dostava, a zaroven zajistit jejich dodrzovani. Doklady od dodavateld,
ktefi témto pozadavklm necht&ji, nebo nejsou schopni vyhovét, nemize systém VIM

zpracovat.
Proces zpracovani faktury v systému VIM probiha v nasledujicich krocich:

vytvoreni objedndvky nakup&im,
. obdrzeni faktury,

. nahrani faktury do validatoru,

1.
2
3
4. preneseni dat z faktury do systému VIM,
5. schvaleni faktury,

6

zauctovani faktury.
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Vytvoreni objednavky a obdrzeni faktury

Pfed samotnym obdrzenim a zpracovanim pfichozi faktury probiha proces
v nakupnim oddéleni. Stejné jako pfi manualnim uétovani nakupdi vytvori objednavku
u dodavatele zbozi nebo sluzby, ktera je v systému zanesena pod konkrétnim &islem
objednavky. Informaci o tomto Cisle objednavky nakupdi preda dodavateli, ktery ji
nasledné musi uvést na vystavenou fakturu. Jakmile ucetni oddéleni fakturu obdrzi,

musi zkontrolovat, ze obsahuje vS§echny vySe uvedené nalezitosti.
Nahrani faktury do validatoru a pfeneseni dat do systému VIM

Dal$im krokem je nahrani faktury do tzv. validatoru. Validator je program uUzce
spolupracujici se systémem VIM. Jedna se o prvni pfipravny krok, kdy tento OCR
systém automaticky sam prevezme a nacte informace uvedené na faktufe a zanese

je do systému VIM. Nahled tohoto programu je zobrazen na obrazku 13:
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W Check data B9 Messages -0 s Reject  #49 Toggle day year HI Fit to height ¥ Next o, [T—
Validation Document Items Image View
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BahnhofstraBe Bankovni Udaje MoosacherstraBe 80
85609 dodavatele 80809 Manchen -
Aschieim-Dernach DIC dodavatele 1 DE129395680
1BAN Vendor Tax Number:
DET6 7025 0150 0000 6159 89 DE120496993
Banknumber Invoice Number: -
160361 Datum vystaveni
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——"Tn/rorlr! Frevirrfo!

[ERE T I e — Internationale Spedition

Bankaccount Invoice Date:
230052 DIC pfijemce 10. Dec 2023
Racipient Tax Numby Supply Date:
DE120395680 10. Dec 2023

Purchase Crder Number Deiivery Number.
Requester Email Tox Exemption Text
Exchange Rate Invoice Receipt Date:

Exportkontrolle: Zolharitnummer: o '
8421392590 N
INFUHRZOLLABEERTIGUN
Urspn PORTI/PAr IERE
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Dt
Unplanned Delivery Costs: Payment Reference:
3] [ieos61
Docu

' Submit+Open

Obrazek 14: Ukazka faktury ve validatoru pro SAP VIM
Zdroj: validator SAP VIM + vlastni zpracovani, 2023

65387 a0 0BEN

Na pravé strané obrazku je zobrazena pfijata faktura, ve které jsou fialové vyznacené
dllezité informace. Na levé strané obrazku jsou vidét tyto fialové oznacend data
z PDF faktury jiZ pfenesena automaticky pomoci robota do validatoru. Ve skute¢nosti
tento proces ovéem neni tak jednoduchy, jak by se na prvni pohled mohlo zdat.

Systém OCR se v prvni fadé musi naucit data z jednotlivych faktur od jednotlivych
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dodavatell spravné predist a nasledné je spravné zavést do systému. Tento krok maji
na starosti vybrané ucetni, které v prvnich dnech pouzivani Validatoru informace
prepisovaly do systému ru¢né. Systém OCR se tento proces ¢teni Gdajl po urditém
¢ase ,naucil” a zacal informace zpracovavat sam. V soucasnosti Ucetni pouze
kontroluji, jestli validator potfebné uUdaje z faktury prenesl do konkrétnich poli¢ek

1
|

spravné a pripadné chyby opravuji. Tento proces ,uceni” robota bude probihat do té
doby, nez budou vSechny udaje preneseny bezchybné. Jakmile je vSe v poradku
zadané, systém OCR prenese Udaje z faktury do systému VIM, ktery je zobrazen na

obrazku 14:

VIM Invoice Workplace — Team View
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Obrazek 15: Faktury ke zpracovani v systému VIM
Zdroj: systém VIM + vlastni zpracovani, 2023

V této transakci Ize vidét vSechny faktury a jejich zakladni a dllezité informace, jako
je interni Ciselné oznaceni dodavatele, jeho nazev, Cislo pfijaté faktury, jeji ména a
¢astka, na kterou byla vystavena, datum vyhotoveni a datum splatnosti dokladu. Tyto
udaje byly do systému VIM nahrané prostfednictvim validatoru. Stejné jako pfi
validaci, i vtomto kroku je potfeba robota nejprve ,naucit”, odkud z faktury ma

dllezité informace Cerpat. | v této fazi je momentainé pro spole¢nost Knorr-Bremse
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BS potfeba mit vyclenény tym ucetnich, které pomohou robota spravné
naprogramovat. Tyto ucetni maji za ukol vSechny tyto doklady projit a zkontrolovat
vSechny nahrané informace a pfipadné nesrovnalosti opravit. Kliknutim na symbol
hodin se dostaneme do transakce zobrazené na obrazku 15, kterad slouzi pro

zauctovani faktury.

@, Process PO VIM 7.5 - 1969

% Hide Options [ Hide DetaiPane [ Open Comments [ Display Image  P¥simulate Rules [ Setto Obsolete t/Rescan (Il Display Messages & Help

opentext"| Vendor Invoice Management for SAP® Solutions

Process Options for: AP Processor ¥ Image || B History || F, Comments
Option Description Recewing Actor
Change Doc Type _ Change Document Type = - + B8 12| Q| D Q
Apply Rules Apply Busness Rules
Retum to Vendor
Informace nactené | Refer for Information INFO PROVIDER
z objednavky Refer to Receiver RECEIVER -
Refer to AP Processor AP_PROCESSOR N
Mnozstvi
Data|‘Line kems | Accounting  Tax | Process | Other Data
1 ]
= Popis —
BN sl Check Needed / Mssng oata for|  Cisle | o Méma dod
E materialu jednotka
—ARPORNRTENN " 6/ Account M ek Fkers AL, M e .1, 00548 T Rechnung
Match Al oct .0 Rechnungsanschrift Ersteilungsdatum Sefle1von 2
E Firma 05.10.2023
Doc... M... [P Purchasng... fem |G/L |5 Materal Descrpton  Amount  Quantity O...NetPri.. Debvery ... Ta.. (0] KNORR-BREMSE BERLIN e——
L 5] STH44220 SET OF CONNE.. 599,661 PC 595,6€ 3225855 0. v Systeme fir Schienenfahrzeuge GmbH 31716172 /04.10.2023 Cislo
- Zweigniederlassung Kundennummer objednavky
. Georg-Knorr-Strasse 4
12681 Berlin e beim Kundep
va Ihre Besteiung | Chuefl
ve 5500113247 / ] 0.06.2022
= . —
_ Richard Hadamek
| 5 (= B Autraggebar Aufagsnummer/Datum
BEo/axE-] - BE dbolaal & &% Bajggl L1/ it 500041501 / 27.06.2022
KNORR-BREMSE ||.m.mmm Datum
ﬂ Purchase Order/Schedulng Agreement = | Propose Lines Discard Lines Goods/service tems + planned delver.. Systeme for Schienenfahrzeuge GmbH 3225855/ (4.10.2023
- Moosacher Strasse 80 Lestungserstelungscatum
M... Purchasng... Item  Material Description Amount  Quantity  O... NetPrice Delvery note 80809 Manchen 04.10.2023
Ihre USL-IDNY. / Ihre Steuesry.
HU26856028
“» >
EISin] (o) 1} anl ‘Versandbedingung Spedivon
] BB mnlala &= ] Lierbodgurgen 00 Cram
imnerhalb 90
Ansprechp. kim Nataile N, +49 9944 201-3531, ESL. DE-Lam , natable. nki@zolner.de

Obrézek 16: Utovani faktury v systému VIM
Zdroj: systém VIM + vlastni zpracovani, 2023

Robot se naucil z obdrzené faktury precist a nasledné nacist do systému VIM ¢Cislo
objednavky. V zalozce fadkové polozky (angl. line items) jsou zobrazeny veskeré
informace, které se k dané objednavce a dané faktufe vztahuji. Je zde nactené Cislo
a popis objednaného materialu nebo sluzby, objednané mnozstvi, mérna jednotka,
netto ¢astka a Cislo dodaciho listu. VSechny tyto udaje musi byt shodné uvedené i na
obdrzené fakture. V pfipadé jakychkoliv odchylek, at uz chybéjiciho pfijmu, cenové
diference nebo pro zjisténi dodatecnych informaci, ucetni zasila Workflow na
prislusného schvalovatele. Jednotlivé varianty vybéru pro zaslani Workflow jsou

zobrazeny na obrazku 16.
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Obrazek 17: Varianty pro zaslani Workflow
Zdroj: systém VIM + vlastni zpracovani, 2023

Schvaleni faktury

Pfed samotnym zauctovanim je v systému VIM potfeba zkontrolovat, zda byla
splnéna vSechna pfedem definovana pravidla pro uctovani. K tomuto kroku slouzi
tlacitko zvyraznéné na obrazku 16, tzv. ,simulace pravidel” (ang. Simulate rules).

Jednotliva pravidla je mozné vidét na obrazku 17.
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156 Unt of Measure Mismatch (PO) ocom ( [ | |

124 Missing Item Unit Price (PO) co@m | [ | |

;;g lon::: ::: Pl«:lleﬁipto) g Il g H: ’ _f___._-] Pravidlo pro kontrolu ¢astky dané
120 Invald Vendor VAT Number (PO) com | [ | |

135 Missng/Invaid Tax Exempt Text (PO) ©<o@ | [J |

408 Missng VAT Date (PO) cc@ [ 3 | ¢ |

138 Missng Mandatory Information (PO) coa | [@Q | |

163 GR Not Done - Smple Check oo B |

960 Check GR, quantity and amount oo

910 Check unplanned Delvery Cost oo 4 - Pravidio pro potvizeni vedlejsich |
157 Freight on Invoice (PO) com [ [3 L Dkl

160 PO Credt Memo Processing cc@ | [Q |

121 Incomplete Credt Memo (PO) cca | [Q e |

158 Tax Audt Required (PO) co@ | [ :

150 Approval Requred (PO) cc@ | [ 4]2 Pravidlo pro kontrolu sménného kurzu I
940 Check Exchange Rate (CZ) oo | o]

950 Invoice for Indrect Purchasing (PO) @co - : %Prsvidlo pro kontrolu Giétu hlavni knihyl -
970 Black List (PO) com | @ | 5 |

Obrazek 17: Pravidlo pro uétovani v systému VIM

Zdroj: systém VIM + vlastni zpracovani, 2023
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Aby bylo mozné fakturu zauctovat, musi byt vSechna pravidla zelend nebo

odsouhlasena. Nejbéznéjsi pravidla jsou v obrazku 17 vyznacena. Jedna se napf. o:

1. Pravidlo pro kontrolu ¢astky dané. Toto pravidlo hlasi chybu v pfipadé, kdy
SAP vypocita z celkové ¢astky odliSnou ¢astku dané, nez ktera je v systému
zadana. Ugetni musi ¢astku dané zkontrolovat a opravit.

2. Pravidlo pro kontrolu mnozstvi a ¢astky. V pfipadé, ze se mnozstvi nebo
cena neshoduje s Udaji uvedenymi na fakture.

3. Pravidlo pro potvrzeni vedlejsich nakladu. Jedna se o velice ¢astou hlasku,
ktera se vyskytuje v pfipadé, Ze jsou na faktufe uvedeny napf. naklady za
dopravu nebo balné, které nejsou zahrnuty v objedndvce. Tyto vedlejsi
naklady musi byt schvaleny prostfednictvim Workflow pfislusnym nakup&im.

4. Pravidlo pro kontrolu sménného kurzu. Vyskytuje se pfipadech, kdy je
faktura vystavena v cizi méné.

5. Pravidlo pro kontrolu uctu hlavni knihy. Toto pravidlo vyZzaduje vzdy pisemné

odsouhlaseni.
Zauctovani faktury
Jakmile jsou vSechna pravidla potvrzena a zobrazena zeleng, je mozné fakturu
zauctovat. Tento krok je zobrazen na obrazku 18.

@ . Process PO Processing VIM 7.5 - 000000341969

B Hide Options [P Hide Detail Pane 3 Open Comments  [®] Display Image % Simulate Rules [ Set to Obsolete  £)Rescan

opentext-| Vendor Invoice Management for SAP® Solutions

Process Options for: AP Processor

Option Description Receiving Actor

han T Change Document Type
Apply Rules pply Business Rules

Return to Vendor Return to Vendor

Refer for Info Refer for Information INFO _PROVIDER
Refer Refer to Receiver RECEIVER
Refer Refer to AP Processor AP PROCESSOR

Obrdzek 18: Uétovani faktury v systému VIM
Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Uctovani se v systému VIM provadi jednim kliknutim, a to prostfednictvim tla&itka
Lpouzit pravidla“ (angl. Apply rules), které je na obrazku ¢ervené zvyraznéné a diky
kterému se robot ,uci“ a nasledné pouzita pravidla aplikuje pfi zpracovavani dalSich

pfijatych faktur stejného typu.
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Na cely proces a vSechny jednotlivé kroky v sou¢asné dobé dohlizi vybrané ucetni,
které kontroluji jednotlivé kroky robota, a v pfipadé nalezeni odchylek nebo chyb je
opravuji. Diky tomu se robot uci a programuje, a jakmile bude znat jednotlivé typy
faktur a bude je umét zpracovavat bez chyb, bude mozné spustit kompletni

automatizaci uctovani faktur a vyuzivat tak robota napino.

Tento proces programovani systému VIM sam o sobé ov§em neni tak jednoduchy, jak
by se na prvni pohled mohlo zdat. Nez se systém naprogramuje a je schopen
samostatné fungovat, musi zodpovédny ucetni kazdy druh faktur od kazdého
dodavatele nékolikrat, nékdy az tficetkrat, spravné zadat, automaticky nahrana data
peclivé zkontrolovat a pfipadné chyby opravit. Jakmile pracovnik u¢tarny jakoukoliv
chybu prehlidne, nebo do systému zada nespravna data a fakturu zauctuje, znamena
to, Ze se systém programuje s danou chybou, tedy nespravné nespravné a nasledné

.preuceni” robota poté zabere dvojnasobné mnozstvi ¢asu.
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6 Ekonomické zhodnoceni investi¢chiho zameéru

V této casti bude diplomova prace zamérena na ekonomicky vyvoj a zhodnoceni
investi¢niho zaméru implementace robotizace na ucetnim oddéleni pro automatizaci
uétovani pfijatych dokladd. Pro Ucéely diplomové prace bude analyzovan ucetni tym,
ktery poskytuje sluzby pro celkem 3 vyrobni zavody sidlici v Némecku. Tento uc¢etni
tym mél za ukol pilotni verzi systému VIM otestovat a nasledné ho zacal jako prvni ve

spole¢nosti Knorr-Bremse BS vyuzivat.

Nejprve zde budou predstaveny naklady vynaloZzené na uctovani faktur pred
zavedenim automatizace, tedy na manualné zpracované doklady. Dale zde bude
pomoci ukazatele tzv. Full Time Equivalent (dale jen FTE), ktery se pouziva jako
ukazatel spotfeby lidské prace, zobrazen pocet zaméstnancl potfebny pro
poskytovani servisu némeckym vyrobnim entitam taktéz pfed a po zavedeni
automatizace. Nasledné budou vypocéteny naklady, které spoleénosti Knorr-Bremse
BS vznikaji v ramci implementace robota a po jeho zapojeni do bézného uzivani. Bude
zde ekonomicky zhodnocen investi¢ni zamér v souCasné fazi jeho vyuzivani a
prfedstaven ekonomicky stav, ktery firma od implementace robota ocCekava

do budoucna.
V zavéru této kapitoly budou stavy pred a po implementaci vyhodnoceny.

Naklady, které jsou zahrnuté v nasledujicich vypoctech jsou pouze naklady na
zaméstnance. Rezijni a provozni naklady nejsou do nasledujicich vypodtl zahrnuty.

Naklady na zaméstnance tvofi 65 % z celkovych nakladd.
6.1 Ekonomické vysledky pred implementaci automatizace

Tato kapitola se bude vénovat ekonomickému zhodnoceni poskytovani sluzeb
v ramci ucetnictvi pro entity sidlici v Némecku pfed zavedenim robotizace. Hodnoceni

bude zaméfeno nejprve na ekonomické a nasledné na personalni zhodnoceni.

Ucetni tym poskytujici sluzby némeckym vyrobnim entitdm zpracoval za rok 2021
celkem 148 566 pfijatych faktur s objednavkou. V tomto tymu pracuje celkem 9
Ucetnich, které jsou zaméstnané na plny pracovni pomér. Primérné ro¢ni naklady na
jedno FTE jsou 25 416,00 €. Naklady na jednu zpracovanou fakturu s objednavkou

jsou vypocitané nasledné:

) Primérné mésicni naklady na 1 FTE
Naklady na 1 fakturu

Primérny pocCet zpracovanych faktur 1 FTE
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25416

Naklady na 1 fakturu = 1650733
Naklady na 1 fakturu = 1,54 €

Zpracovani 1 faktury s objednavkou &ini v priméru 1,54 €. Pomoci tohoto parametru
a celkového poctu faktur zpracovanych za rok 2021 Ize pomoci soucinu vypocitat

celkové ro¢ni naklady:
Celkové rocni naklady = 148 566 * 1,54
Celkové rotni ndklady = 228 791,64 €

Celkové ro¢ni naklady vynalozené na tento konkrétni u¢etni tym pred implementaci
systému VIM ¢ini 228 791,64 €.

Tabulka 1: Néklady na ucetnictvi pfed implementaci systému VIM

Nazev polozky Naklady v €
Celkovy pocet faktur s objednavkou zpracovanych za rok 2021 148 566
PocCet FTE 9
Prlimérné ro¢ni naklady na 1 FTE 25 416,00 €
Primérny pocet zpracovanych faktur na 1 FTE za 1 rok 16 507,33
Primérné naklady na 1 zpracovanou fakturu s objednavkou 1,54 €
Celkoveé ro¢ni naklady pred implementaci na zpracovani faktur za rok 2021 228 791,64 €

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Jak jiz bylo uvedeno vySe, ucetni tym zpracovavajici ucetni doklady pro némecké
vyrobni zavody zpracoval za rok 2021 celkem 148 566 pfijatych faktur s objednavkou.
Pro tuto lokalitu byl stanoveny potfebny pocet FTE celkem na 9, tzn., Ze je potfeba
zaméstnat pracovniky na plny pracovni pomér, zkraceny nebo na dohodu, ktefi
v souCtu vykonaji 360 hodin tydné&, aby byly pfichozi doklady zpracované
v pozadovaném Case a aby tak byly dle data splatnosti v€as uhrazené. V nasem
pfipadé je pro v€asné zpracovani tohoto mnozstvi pfichozich faktur potfeba celkem
9 pracovnikl zaméstnanych na pIny pracovni pomér, tedy na 8 hodin denné. Za rok
2021 zpracovala manualné 1 ucetni v priméru 16 507,33 pfijatych dokladd
s objednavkou.
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6.2 Ekonomické vysledky po implementaci automatizace

V této kapitole budou zobrazeny stejné polozky, tedy ekonomické a personalni
zhodnoceni zpracovavani pfijatych faktur s objednavkou, ovéem nyni s naklady a
hodnotami, které spoleénosti Knorr-Bremse BS vznikly po implementaci systému VIM

a po jeho ro¢nim vyuzivani v roce 2022.

Implementace systému VIM do tymu, ktery servisuje celkem 3 némecké vyrobni
zavody stala spole¢nost Knorr-Bremse BS celkem 53 600 €. V téchto nakladech jsou
zohlednény naklady za samotny systém, za podporu poskytovatele pfi jeho instalaci
a za pracovniky uétarny, které robota testovaly a které ho zaroven svou kazdodenni

¢innosti programuiji.

S vyuzitim systému VIM tento tym za rok 2022 zauctoval celkem 154 371 pfijatych

faktur s objednavkou.

PocCet FTE se po prvnim roce uzivani automatizace snizil na 8,60, coz znamena, ze
primérné ro¢ni naklady vynalozené na 1 FTE se také snizili a to na 24 850,80 £.
Naklady, které firma vynalozi na 1 zpracovanou fakturu s objednavkou budou

vychazet nyni takto:

i Primérné mésicni naklady na 1 FTE
Naklady na 1 fakturu

Primérny pocet zpracovanych faktur 1 FTE

24 850,80

Naklady na 1 fakturu = 1795012
Naklady na 1 fakturu = 1,38 €

Z vypocCtu Ize vidét, ze naklady na 1 zpracovany doklad v roce 2022 vychazely na
1,38 €. Pomoci tohoto UGdaje a poctu zauctovanych faktur za rok 2022 mizeme dale

pomoci soucinu zjistit, jaké jsou celkové ro¢ni naklady.
Celkové rotni naklady = 154 371 % 1,38
Celkové rotni naklady = 213 031,98 €

Po implementaci systému Cinily celkové ro¢ni naklady dohromady 213 031,98 €.
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Tabulka 2: Naklady po implementaci systému VIM

Nazev polozky Naklady v €
Celkové naklady za implementaci 53 600,00 €
Celkovy pocet faktur s objednavkou zpracovanych za rok 2022 154 371
Pocet FTE 8,60
Primérné ro¢ni naklady na 1 FTE 24 850,80 €
Primérny pocet zpracovanych faktur na 1 FTE za 1 rok 17 950,12
Prlimérné naklady na 1 zpracovanou fakturu s objednavkou 1,38 €
Celkové ro¢ni naklady po implementaci na zpracovani faktur za rok 2022 213 031,98 €

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

S vyuzitim systému VIM zpracoval vybrany ucetni tym za rok 2022 celkem 154 371
faktur. Se systémem pracovalo 8,6 prepocitanych pracovnikl uctarny. Na jednu
ucetni tak pfipadalo v priméru za dany rok 17 950,12 zaucétovanych pfijatych faktur

s objednavkou.
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7 Ekonomické vyhodnoceniinvesti¢éniho zaméru

Pfi porovnani dat z roku 2021, kdy ucetni tym pfijaté faktury uc¢toval ruéné, a roku
2022, kdy byl implementovan a do uzivani zapojen systém VIM, spole¢nost Knorr-
Bremse BS evidovala vysledky, které jsou prehledné zpracované a porovnané

v tabulce 3.

Tabulka 3: Porovnani dat z roku 2021 a 2022

Nazev polozky 2021 2022
Pocet zpracovanych faktur 148 566 154 371
Pocet FTE 9 8,60
Primérné ro¢ni naklady na 1 FTE 25 416,00 € 24 850,80 €
Primérny pocet zpracovanych faktur na 1 FTE za 1 rok 16 507,33 17 950,12
Primérné naklady na 1 zpracovanou fakturu 1,54 € 1,38 €
Celkové ro¢ni naklady na zpracovava faktur 22879164 €| 21303198 €

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Za rok 2022 zvladl uc€etni tym poskytujici servis némeckym vyrobnim entitam
zpracovat o 5 805 prijatych faktur s objednavkou vice, nez v roce 2021, kdy veskeré

faktury ucetni zadavaly do systému manualné.

Potfebny pocCet FTE se s vyuzitim automatizace snizil o 0,40, coZz znamena i pokles
primérnych roénich nakladd na 1 FTE, které se z 25 416,00 € snizily na 24 850,80 €,
spole€nost tedy za 1 rok uSetfila 565,20 €. Jedna se pouze o ekonomické
vyhodnoceni. V praxi tato skute¢nost znamena, ze 0,40 FTE se mUze vénovat jinym
¢innostem, nez je uctovani faktur s objednavkou, nikoli, Zze by firma svym ucetnim
snizovala mzdy. Na prvni pohled by se mohlo zdat, Ze vysledek 0,40 je pro spole¢nost
zanedbatelny, je ovSem potfeba brat v potaz fakt, ze ucetni musely robota cely
proces Ucétovani faktur ,ucit” od zaklad(l a kazdou zadanou fakturu kontrolovat a
opravovat, aby robot v budoucnu pracoval bez chyb. Vysledek 0,40 je tedy v prvnim

roce implementace a uzivani systému VIM pro spole¢nost velmi pozitivni.
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Ugetni systém VIM se b&hem jednoho roku naucil samostatné zpracovavat témér 3 %
pfijatych faktur. To ovéem neznamena, Ze tyto faktury uctoval jiz zcela samostatné.
Stale byl pod dohledem uc&etni, ktera pfenesené Udaje musela kontrolovat a pfipadné
chyby opravovat. | pfes to ale systém praci diky automatickému pfendseni dat znacné
urychlil, a tak zvladla v prdméru 1 Ucetni zpracovat o 1442,79 pfijatych faktur

s objednavkou vice, nez v predesiém roce 2021.

Diky tomuto zrychleni se spole¢nosti Knorr-Bremse BS snizily naklady na 1

zpracovanou fakturu s objednavkou, a to 0 0,16 €.

Po odedéteni celkovych ro¢nich nakladd na zpracovani faktur pfed implementaci
systému VIM od celkovych roénich nakladl za zpracovani faktur po implementaci
zjistime, ze spole¢nost Knorr-Bremse BS za rok 2022 diky tomuto projektu usetfila
celkem 15 759,66 €.

Vyuzivani robota pro automatizované uctovani faktur mélo bé&hem prvniho roku
uzivani pozitivni vysledky jak po ekonomické, tak i po personaini strance zkoumani.
Pro firmu je ale zasadnim a nejvice dlleZzitym ukazatelem ROCE, tedy rentabilita

investice.
Rentabilita investice spole€¢nost Knorr-Bremse BS vypocitala nasledné:

RocniUspora po implementaci
ROCE = y - — % 100
Naklady za implementaci

ROCE 15 759,66 100
= —F— %
53600

ROCE = 29,4 %
Z vysledku mlzZzeme interpretovat, Ze investice do pofizeni robota na automatizované
zpracovavani pfichozich faktur s objednavkou byla pro spole¢nost Knorr-Bremse BS

pozitivni. Za pouhy jeden rok uzivani systému VIM se spoleCnosti vratilo 29,4 %

z pocatecni investice.

Kromé navratnosti investice je pro spoleénost velmi dllezité zjistit, za kolik let se ji

investice do tohoto systému vrati. Doba navratnosti investice je vypoctena takto:

Naklady za implementaci

Doba nivratnosti investice = — - -
Rocni uspora po implementaci

53600

Doba ndvratnosti investice = ———-o—
ova navratnosti investice 15 759,66

Doba nivratosti investice = 3,40
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Doba navratnosti investice neboli doba, za kterou se investice do systému VIM
spole¢nosti Knorr-Bremse BS splati z penéznich pfijmd, které zajisti, vychazi podle

soucasnych dat ziskanych za prvni rok uzivani na 3,40 let.

Tabulka 4: Doba navratnosti investice

Rok | Rocni uspora po implementaci (€) | Kumulace (€)

2022 15 759,66 15 759,66
2023 15 759,66 31519,32
2024 15 759,66 47 278,98
2025 15 759,66 53 600,00

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Zbytek 4. roku vypocitame rozdilem kumulované ro¢ni uspory za 3. rok od

celkovych nakladl za implementaci:
4.rok =53 600 —47 278,98
4.rok = 6321,02 €

Pro dosazeni navratnosti investice staci spoleC¢nosti ve ¢tvrtém roce dosahnout

uspory 6 321,02 €. Pfrevedeni do ¢asového udaje provedeme nasledné:

. 4.rok
Cast roku = ——— - :
Roc¢ni Gspora po implmentaci
Cast rofy — 532102
AStTORU = 957759,66

Cast roku = 0,40

Cast roku = 0,40 * 365

Cast roku = 146 dni

Pfesna doba navratnosti investice je tedy 3 roky a 146 dni.

Spole¢nost Knorr-Bremse BS ocekava v nasledujicich letech rychlejsi a plynulejsi
vyvoj programovani systému VIM. Diky jiz ziskanym znalostem z prvniho roku uzivani
systému a také diky odstranéni nékterych zasadnich systémovych nesrovnalosti a
odchylek, které praci s robotem komplikovaly, firma o¢ekava vétSi samostatnost

fungovani robota a také si slibuje kratSi dobu navratnosti investice. K pfihlédnuti
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k témto predikcim je oekavana doba navratnosti investice 3 roky a 146, dni, tedy

nejpozdeéji do roku 2025.

Vedle snizeni nakladd za proces zpracovani pfijatych faktur s objednavkou
spoleé¢nost od této investice v budoucnu také ocekdva rapidni pokles FTE. Pfi
implementaci systému VIM do v8ech ostatnich U¢etnich tym0 a pfi maximalnim vyuziti
jeho potencialu spole¢nost Knorr-Bremse ocCekava snizeni FTE, ktery by pfi
bezproblémovém fungovani mél dosahnout az 40 %. V praxi by to znamenalo pokles
z dnednich 98 ucetnich FTE na 58,8 FTE. Tento fakt ovéem neznamend, Ze by
spole¢nost v budoucnu planovala masivni propousténi svych zaméstnancd z divodu
nadbytecnosti, naopak. Firma Knorr-Bremse BS planuje v budoucnu se dale rozvijet
a rozSifovat portfolio svych sluzeb, a proto potfebuje uvolnit co nejvice pracovnich
kapacit, a pravé program VIM ma byt hlavnim prvkem, ktery v tom spolecnosti
pomize. Diky systému robotické automatizace, ktery pfi samostatném fungovani
umoznuje uc¢etnim upustit od kazdodenni rutinni prace, ktera mdze byt vykonavana
automatizované, jim da prostor vénovat se komplikovanéjsi a kreativnéjsi praci,

kterou zautomatizovat nelze.

Ze zpracovanych dat a ekonomického vyhodnoceni investi¢niho zaméru jsme tedy
dosli k zavéru, Ze investice do nové technologie v podobé automatizace uctovani
pfijatych faktur s objednavkou pfinasi spolecnosti Knorr-Bremse BS pozitivni
vysledky. Stejné tak tomu je i s vyhlidkami do budoucna. Firma od tohoto investi¢niho
zaméru ocCekava kladné vysledky v podobé vyssSi efektivnosti uctovani pfijatych
dokladl, niz8i naklady na jejich zpracovani, snizeni chybovosti a v neposledni fadé

také uvolnéni kapacit pro dalsi rozvoj spole¢nosti.
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8 Prinosy a problémy plynouci z implementace systému
VIiM

Zavedeni systému VIM ma pro spole¢nost Knorr-Bremse BS spoustu pozitivnich
pfinosl, ale zaroven jeho vyuZzivani sebou nese i uréité problémy, kterym musi

spole¢nost Celit a se kterymi se musi vyporadat.

Jednim z pfinosU je zkraceni doby zpracovani faktur a zvy$eni produktivity. Robot
diky automatizovanému zpracovavani faktur, které provadi na zakladé
naprogramovanych pravidel umi samostatné a rychle zpracovavat pfijaté faktury.
Systém zaroven eliminuje manuaini zadavani dat z faktury do systému, umi odhalit
duplicitni faktury, a to hned na zacatku procesu uctovani, zobrazuje relevantni data a
navrhuje pfed-konfigurované moznosti pro vyfeSeni konkrétniho nahodilého
problému. Pracovnici uctarny tak maji diky systému VIM moznost se zaméfit na

¢innosti, které jsou kreativni a které vyzaduiji logické uvazovani.

Dal$im pfinosem je sniZeni nakladi. Vedle vyrazné nizsich nakladd na zpracovani
faktur spoleénost mize diky véasnému zauctovani a uhrazeni faktury vyuzit slevy za
v€asné zaplaceni faktury. Tuto slevu ma spoleCnost vyjednanou s nékolika
Knorr-Bremse si odecist slevu, ktera byva stanovena na 2 nebo 3 % z celkové &astky
faktury. Diky této slevé mize spolecnost roéné usetfit az desitky tisic euro. Véasné
placeni faktur zaroven vede k lep$im vztahlm s dodavateli, coz nakupnimu oddéleni

umoznuje snazsi vyjednavani dalSich slev za v€asnou platbu faktur.

Systém VIM je zaroven kompatibilni i s dalSimi podnikovymi aplikacemi, které ve
spole¢nosti Knorr-Bremse vyuziva napf. oddéleni nepfimého nakupu. Oddéleni
pfimého nakupu vystavuje a zpracovava objednavky prostfednictvim tzv. Supplier
Relationsip Management systému (dale jen SRM). Systém VIM je na tento systém
napojeny a uzce s nim spolupracuje. V pfipadé, ze se pfi ucétovani vyskytnou
mnoZstevni odchylky nebo cenové nesrovnalosti, které ucetni posilala na schvaleni
pfislusné odpovédné osobé, systém VIM je po zpracovani faktury schopny

automaticky zaslat nakup&imu e-mail, ve kterém ho na tuto nesrovnalost upozorni.

Velkym pfinosem je zaroven fakt, Ze systém VIM je vytvofen pro fungovani v SAP
S/4HANA. SAP S/4HANA je novou verzi informacniho systému SAP, na kterou budou

muset prejit a zacit ji vyuzivat vSechny spole¢nosti nejpozdéji od roku 2027.
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Spole¢nost Knorr-Bremse BS v sou¢asné dobeé vyuziva verzi SAP 3, ktera v roce 2027

prestane byt spolecnosti SAP podporovana.

Na druhé strané existuji i problémy, které z implementace systému VIM mohou
spole¢nosti vyvstat. Pfi chybném naprogramovani robota by se mohlo stat, Zze budou
prijaté faktury uctovany napf. s chybnym &islem reference, nebo s chybnym &islem
dodaciho listu, coz by pro spole¢nost v dlouhém obdobi znamenalo vy$si naklady,

protoze opravovani zat¢tovanych dokladi by zabralo vice ¢asu a vice prace.

Daléi hrozbou mizZe byt monoténnost prace. Vzhledem k pomérné dlouhému
procesu ,u¢eni“ systému VIM mohou byt pracovnici zodpovédni za toto programovani
dlouhodobé nespokojeni s naplini své prace. Ukolem téchto vybranych zodpovédnych
ucetnich je kontrolovat data, které systém OCR prenesl ze systému do validatoru,
chybné zadana data opravit a nasledné v systému VIM znovu zkontrolovat, Ze se data
prenesla bez chyby, zkontrolovat Udaje nactené z objednavky, pfipadné odchylky
opét opravit nebo poslat zodpovédnému pracovnikovi nakupu na schvaleni a az
nasledné zauctovat. Pfi takto rutinni praci se zvysSuje riziko chybovosti, ¢imz se doba
programovani robota znac¢né prodluzuje a firmé tak rostou naklady. Zaroven
s takovou pracovni naplni budou ucetni v blizké budoucnosti stale vice a vice

nespokojené a spole¢nost mlze v extrémnim pfipadé Celit hrozbé ve formé vypoveédi.

72



9 Navrhy a doporuceni pro spoleénost Knorr-Bremse
BS

Investici do automatizace zpracovani faktur hodnotim jako velmi kladnou a pro tak
velkou spole¢nost, kterou je Knorr-Bremse BS témérf i jako nezbytnou. Aby firma
uspéla v konkurenénim prostifedi a mohla svym zdakaznikdm i naddle poskytovat
sluzby na vysoké urovni, musi sledovat nejnovéjsi trendy a technologie, které ji v tom
mohou pomoci. Jednim z mych doporuceni tedy je, aby spole¢nost do inovaci i

nadale investovala a posouvala se tak ve své ¢innosti stale dopfedu.

Jednou z dalSich moznosti, kterou v oblasti automatizace ve spole¢nosti Knorr-
Bremse BS, konkrétné na zkoumaném ucetnim oddéleni vidim, je napf. systém pro
automatické parovani prijatych plateb od zakaznik( s fakturami, které jim urcita
vyrobni entita Knorr-Bremse vystavila. Tento systém by spole¢nosti stejné, jako
systém VIM, mohl v budoucnu usetfit spoustu finanénich prostfedkl a uUcetnich

pracovniky, které by mohly byt vyuZzity pro jiné, komplexnéjsi procesy.

Ackoli investovani do nové technologie pfineslo spole¢nosti Knorr-Bremse BS béhem
1 roku uzivani velmi kladné vysledky, tak i pfesto by firma neméla opomijet nékteré
faktory, které ji mohou pomoci k udrZzeni, posunuti ¢i dokonce k dosazeni dalSich

pozitivnich vysledkd.

Jednim z téchto faktor(, na které by se spole¢nost Knorr-Bremse BS méla zaméfit je
komunikace. Komunikace obecné je zakladnim kamenem pro dobré vztahy a jinak
tomu neni ani ve firemnim prostfedi. Aby spole¢nost dobfe fungovala a mohla se dal
rozvijet, je dllezité mit zajistény plynuly tok informaci, tak, aby se pracovnici
dozvédéli vSe potfebné v pozadovaném Case a ve spravné formé. Ve spole¢nosti
Knorr-Bremse BS jsou informace Casto pfedavany se zpozdénim nebo v neuplné
formé&, coz ma za nasledek napf. nedostatek pracovnich kapacit, nedostatek ¢asu na
testovani nového projektu, nebo chybné interpretace informaci. VSechny tyto

nasledky znamenaji zhoréeni efektivnosti a zpomaleni procesu.

Jednim z mych doporuceni pro spole¢nost Knorr-Bremse BS je tedy zaméreni se na
zlepSeni komunikace a na efektivnéjSi predavani informaci mezi jednotlivymi
oddélenimi a tymy formou Skoleni nebo workshopu zaméfeného na komunikacni

strategie.
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Aby bylo zaji§téno dobré fungovani firmy je také dlleZité, aby pracovnici znali a
chapali cile, kterych chce spole€nost dosahnout. Ve spole¢nosti Knorr-Bremse BS
probihaji v pravidelnych intervalech schiizky, na kterych jsou pracovnikiim vysledky
za dané cile interpretovany, ale bylo by vhodné je detailngji rozebrat a pfedstavit, aby

zaméstnanci chapali jejich vyznam.

DalSim faktorem, ktery uzce souvisi s pfedeSlym bodem, je véasné a komplexni
planovani a testovani novych projekti. V pfipadu projektu implementace systému
VIM byl projekt naplanovany pomérné v kratkém ¢asovém uUseku a na jeho testovani
bylo vyhrazeno velmi malo ¢asu. Pfi spusténi ,ostré verze”, ve které jiz u¢etni rediné
uctovaly pfichozi faktury, vzniklo spousta chyb, kterym by bylo mozné se pfi delSim
C¢asovém useku testovani programu v testovaci verzi vyhnout a zajistit tak plynulé
fungovani robota s minimalnim mnozstvim objevenych odchylek a chyb. Spole¢nosti
bych tak doporucila se vice zaméfit na projektové planovani, protoze vzhledem
k planovanému rozvoji spole¢nosti v budoucnosti mize spravné naplanovany projekt

firmé usetfit spoustu ¢asu i finanénich prostfedkd.

Dal$im bodem, ktery je v nasledujicich 3 letech velice ddlezity pro celou firmu na
globalni Urovni, je implementace nové verze informacéniho systému SAP S/4HANA.
V soucasné dobé cely koncern Knorr-Bremse vyuziva systém SAP 3, ktery v roce
2027 prestane byt spole¢nosti SAP podporovany a jiz nebude poskytovany zdarma,
a vSechny spolecnosti, které tento databazovy systém vyuzivaji, véetné koncernu
Knorr-Bremse budou muset pfejit a zacit vyuzivat verzi novou. Jak jiz bylo zminéno
v pfedchozi kapitole, systém VIM je s touto verzi systému SAP kompatibilni, i tak ale
musi spoleénost Knorr-Bremse BS projit a zkontrolovat vSechny ostatni interni
procesy, ve vSech oddélenich a zjistit, zda budou také nadale s novou verzi
kompatibilni. V pfipadé, Ze nékteré procesy nebude mozné v nové verzi zpracovavat,
méla by spole¢nost Knorr-Bremse BS v&as zacit zjiStovat nové procesy nebo planovat
zmény pUvodnich procesi a peclivé je pfed pfechodem na novou verzi otestovat a
predejit tak co nejvice nesrovnalostem. V pfipadé, ze spole¢nost do roku 2027
nestihne kompletné prejit na vyuzivani verze SAP S/4HANA, bude jim spolecnost SAP
uctovat vysoké poplatky za udrzovani a vyuzivani jiz staré a nepodporované verze
SAP 3.

V posledni fadé bych spole¢nosti Knorr-Bremse BS doporucila, aby uéetnim, které
jsou zodpovédné za fungovani a programovani systému VIM, ¢ast jejich pracovni

ov s

doby vyhradila na slozitéjsi a kreativnéjsSi procesy, které vyzaduji logické uvazovani,
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a aby na odebranou a chybéjici ¢ast FTE pro praci v systému VIM najala brigadniky.
Diky tomuto kroku budou ucetni, které ve spole€nosti pracuji na plny pracovni pomér
délat méné chyb a zaroven budou mit pestrou naplh prace, diky které se mizou dale
rozvijet a ktera je bude vice naplfiovat a bavit i v dlouhodobém horizontu. Na druhé
strané brigadnici tak dostanou moznost ziskat cenné zkuSenosti a prehled o

fungovani a zpracovavani ucetnictvi ve velké mezinarodni spole¢nosti.
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Zaveér

Diplomova prace se zabyva ekonomickym zhodnocenim investice do automatizace
uétovani vybranych Géetnich dokladi ve spole¢nosti Knorr-Bremse Business Services
Europe s. r. 0. Cilem prace bylo vyhodnotit investici do inovace, kterd ma spole¢nosti
zvysit efektivitu a snizit naklady, prfedstavit pfilezitosti a problémy, které by z inovace

mohly spole¢nosti vyvstat a ndasledné navrhnout opatfeni na jejich eliminaci.

Diplomova prace je rozdélena na ¢ast teoretickou a praktickou.

V teoretické ¢&asti jsou vymezeny obecné pojmy, které s tématem ekonomické
zhodnoceni investice do automatizace U¢tovani vybranych Géetnich dokladd velmi
uzce souvisi. Je zde predstaven historicky vyvoj ucetnictvi jako takového ve svété i
na uzemi ¢eskych zemi, dale je zde definovan pojem ucetnictvi, jeho pravni Uprava,
funkce ucetnictvi, uCetni zasady a principy, detailné popsan systém ucetnictvi a také
moznosti, jakymi lze ucetnictvi vést. Dale jsou v této casti diplomové prace
predstaveny moderni zplsoby vedeni UcCetnictvi, je vysvétleno, co znamena
digitalizace ve vedeni uCetnictvi, jaké systémy ji podporuji a co si predstavit pod
pojmem roboticka automatizace procest. Tyto oblasti jsou v dnesni dobé nesmirné
ddlezité, a to jak z hlediska zvy$ovani konkurenéni vyhody podniku na trhu, tak také
pro budovani hodnoty podniky. Investovani do modernich technologii spole¢nosti
pfindéi velkou fadu vyhod, at uZz v podobé vyssi efektivnosti, nizsich nakladd,
moznosti dalSiho rozvoje svého portfolia nebo vzdélanych a spokojenych
zaméstnancl. Aby spoleénost téchto pozitivnich vysledkd dosahla, musi pied
samotnym pofizenim investice nejprve provést prlizkum a detailné zmapovat své
procesy a rozhodnou, v jaké oblasti své &innosti by pro ni technologie mohla byt
uziteCna. Nasledné musi provést vypocty a zjistit, zda se ji investice do inovace
vyplati a bude pro firmu vynosna nebo zda bude naopak prodélecna. V takovém

pfipadé by spole¢nost méla zacit uvazovat o jiné alternativé.

V praktické ¢asti diplomové prace je stru¢né predstavena spoleénost Knorr-Bremse
v globalnim pojeti a nasledné je popsan jeji postupny vyvoj na Gzemi Ceské republiky.
Dale je detailné predstavena spole¢nost Knorr-Bremse Business Services Europe s.r.
0., ktera byla vybrana pro ucely této diplomové prace. Je zde popsana jeji organizacni
struktura a podrobné predstaveny sluzby, které jednotlivé oddéleni poskytuji. Od IT
oddéleni, které zastfeSuje infrastrukturu a aplikace, pfes personalni oddéleni, které
ma na starosti nabor novych zaméstnanci a jejich vzdélavani, oddéleni nepfimého

nakupu, které vytvari objednavky u dodavatelll, az po ucetni oddéleni, kterému se
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vénuje nasledujici kapitola praktické ¢asti. Je zde pfedstavena struktura ucetniho
oddéleni, sluzby, které svym zahrani¢nim zdakaznikim poskytuje a také popsan

7

soucCasny systém, kterym ucetni doklady uc¢tarna zpracovava. Hlavni ¢ast prace je
zaméfena na implementaci Ucetniho systému VIM, coZ je robot slouzici pro
automatizované zpracovavani pfijatych faktur s objednavkou, a na ndsledné
ekonomické zhodnoceni tohoto investi¢niho zaméru. V této &asti byly porovnany
ekonomické hodnoty, které spole¢nost vykazovala pfed zavedenim automatizace a
po ni. Ztéchto vysledkd byla nasledné vypodétena navratnost investice a doba

v

navratnosti investice, které za prvni rok uzivani robota vysly velice pozitivné.

Ackoli byly vysledky zhodnoceni investice pozitivni, je dllezité uvazovat v $ir§im
meéfitku a brat v uvahu i nékteré dalsi faktory, které by v ramci vyuzivani automatizace
mohly spoleénost znacné ovlivnit. V zavéru prace byly predstaveny pfinosy a
problémy, které sebou tato inovace nese a nasledné predlozeny navrhy a doporuceni,

které by pro spole¢nost Knorr-Bremse BS mohly byt v budoucnu uzite¢né.
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