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Abstrakt

VALENTOVA, Eva. Spolecenskd odpovédnost a koncept udrzitelného rozvoje firmy

Sonnentor. Olomouc, 2018. Diplomova prace. Univerzita Palackého, Prirodovédecka fakulta.

Diplomova prace je zaméfena na problematiku spole¢enské odpovédnosti firem. V teoretické
casti je predstaven koncept spoleCenské odpovédnosti firem, koncept udrzitelného rozvoje,
implementace spolecenské odpovédnosti do praxe a reportovani o spole¢enské odpovédnosti.
Praktickd cast se vénuje spolecenské odpovédnosti a konceptu udrzitelného rozvoje firmy
Sonnentor. Déale obsahuje proces tvorby navrhu zpravy o spolecenské odpovédnosti firmy
Sonnetor a samotny navrh zpravy o spole¢enské odpovédnosti firmy Sonnentor. Navrh zpravy
byl vytvoten dle reportingového ramce G4 Sustainability Reporting Guidelines, ktery vydala
Global Reporting Initiative.

Kli¢ova slova: spolecenska odpovédnost firem, udrzitelny rozvoj, firma Sonnentor, CSR

zprava, CSR reportovani, Global Reporting Initiative, G4 Sustainability Reporting Guidelines.



Abstract

VALENTOVA, Eva. Corporate Social Responsibility and Concept of Sustainable
Development of Sonnentor Company. Olomouc, 2018. Master’s thesis. Palacky University,
Faculty of Science.

The thesis is focused on the issue of corporate social responsibility (CSR). The theoretical
part introduces the concept of corporate social responsibility, the concept of sustainable
development, the implementation of CSR and the CSR reporting. The practical part deals with
CSR and the concept of sustainable development of the Sonnentor company. The practical
part follows the writing process of the draft report and also contains the final draft CSR report
of the Sonnentor company. The draft report was created according to the G4 Sustainability
Reporting Guidelines, released by the Global Reporting Initiative.

Key words: corporate social responsibility, sustainable development, Sonnentor company,
CSR report, CSR reporting, Global Reporting Initiative, G4 Sustainability Reporting

Guidelines.
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Uvod

Spolecenska odpovédnost firem (Corporate Social Responsibility, dadle CSR) je koncept
relativné novy, ale postupné si buduje své postaveni i v nékterych ceskych firmach a stava se
jejich soucasti. Mnohé firmy si uvédomuji, Ze vytvafeni zisku a ekonomicky rist nemohou
byt jedinou prioritou, a zaclefiuji do svého ptsobeni i koncept odpovédnosti viic¢i spole¢nosti
azivotnimu prostiedi. CSR je koncept, ktery oznaCuje =zavadéni socialnich
a environmentalnich hledisek do bézného fungovani firmy a také do vzajemné spoluprace
stzv. stakeholders (osoby a instituce, které sdanou firmou spolupracuji jako
napi. zaméstnanci, dodavatelé, odbératelé, vedeni podniku aj.). CSR zahrnuje tzv. troji
zodpovédnost, neboli tfi oblasti zasad, které by méla firma zavadé&jici principy CSR do své
strategie dodrzovat. Jedna se o oblast ekonomickou, socialni a environmentalni. V rdmci
ekonomické oblasti jsou to piedev§im zasady jako je transparentnost firmy a odmitani
korupce. Socialni oblast zahrnuje dodrzovani pracovnich standardd a lidskych prav. V rdmci
environmentalni oblasti je to obecné ekologicky ptistup a Setrné vyuzivani ptirodnich zdroji.
CSR muze byt pro firmu velkym pifinosem napf. v podobé zvySené produktivity prace,
konkuren¢nich vyhod a dobré spolupréce se stakeholders. Velmi dulezité je spravné propojeni
obchodni strategie firmy s principy CSR, volba spravnych aktivit a také osobni piesvédceni

zamé&stnancl a vedeni firmy.
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Cile a metody prace

Hlavnim cilem diplomové préace je vytvofit navrh zpravy o spole¢enské odpovédnosti firmy
Sonnentor s vyuzitim reportingového ramce GRI. V diplomové praci bude popsan koncept
CSR a udrzitelného rozvoje, poté budou analyzovany aktivity firmy Sonnentor v rdmci
spolecenské odpovédnosti. Na zakladé ziskanych poznatki bude vytvofen navrh zpravy
0 CSR firmy Sonnentor. Puvodnim cilem prace bylo zhodnoceni spole¢enské odpovédnosti
firmy Sonnentor. Zamyslena analyza m¢la byt provedena pomoci metody KORP. Bylo ovsem
zjisténo, ze pii externim hodnoceni spolecenské odpovédnosti firmy metodou KORP je nutna
zprava o CSR hodnocené firmy. Firma Sonnentor zpravy o CSR nevydava a proto byl hlavni
cil diplomové price zménén pravé na vytvoreni navrhu zpravy o CSR firmy Sonnentor.

V rdmci stanoveného cile bude zodpovézena nasledujici otazka:
e Jakym zpusobem dodrzuje zasady CSR firma Sonnentor v jednotlivych oblastech?

V prvni kapitole diplomové prace je vymezen koncept CSR a jsou definovany zékladni
pojmy, které je nutné znat pro pochopeni celé problematiky. Dale jsou popsany tii pilife CSR,
tedy ekonomicky, environmentalni a socialni. Kapitola se vénuje také definovani pojmu
stakeholders a pfinosim a kritice konceptu CSR. Druha kapitola se vénuje konceptu
udrZitelného rozvoje a popisuje vztah mezi CSR a udrzitelnym rozvojem. Je predstavena také
firemni filantropie a dal$i pojmy, které s CSR souvisi. Tteti kapitola popisuje proces
implementace CSR do praxe. Tato kapitola se vénuje také komunikaci a reportovani CSR
ametodam hodnoceni CSR. Ctvrta kapitola je zaméfena na teorii psani CSR zpravy
a reportovani dle GRI ramce. Tato kapitola je dilezitym teoretickym podkladem pro tvorbu
navrhu CSR zpravy firmy Sonnentor. Pata kapitola se vénuje samotné firmé Sonnentor.
Obsahuje z&kladni informace a historii firmy, dale informace o provozu, prodeji a produktech
firmy Sonnentor. Sestd kapitola analyzuje jednotlivé aktivity a piistupy firmy Sonnentor
v ramci CSR a rozdé€luje je do tii oblasti - socialni, environmentalni a ekonomické. Sedma
kapitola vysvétluje proces tvorby samotného navrhu CSR zpravy. Definuje cilovou skupinu,
typ zpravy, zplsob Sifeni, aplikacni Groven a aspekty navrhu CSR zpravy firmy Sonnentor.
Osmé kapitola obsahuje samotny navrh CSR zpravy firmy Sonnentor, ktery je vytvoien

na zakladé reportingového ramce GRI.

Prvni az ¢tvrta kapitola tvofi teoretickou ¢ast diplomové prace. K jejich zpracovani je zvolena
metoda kompilace a reSerSe dostupné odborné literatury. Pfedev§im odbornych knih, ¢lankd,

publikaci a webovych stranek, které poskytuji relevantni informace. Kapitoly obsahuji
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poznatky, které¢ jsou zasadni pro vypracovani praktické Casti prace. Pata az osma kapitola
tvoti praktickou ¢ast diplomové prace. Pro zpracovani praktické ¢asti jsou vyuzity metody
reSerSe vefejné dostupnych informaci o firmé Sonnentor a firemnich dokumenti, dale
polostrukturované rozhovory s riznymi stakeholders firmy a také vlastni pozorovani béhem
pracovni zkuSenosti ve firm¢. VSechny tyto metody jsou dilezitym zdrojem informaci pro
analyzu CSR aktivit firmy Sonnentor. Tyto informace jsou nasledné také vyuzity pti
zpracovani ndvrhu CSR zpravy firmy Sonnentor. Pro zpracovani samotného navrhu CSR

zpravy byl vyuzit reportingovy ramec GRI G4 Sustainability Reporting Guidelines.
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1 SpolecCenska odpovédnost firem

Pojem Corporate Social Responsibility (CSR, v ¢eském jazyce se pouziva termin spolecenska
odpovédnost firem) popisuje odpovédnost majiteld a vlastnikiim firem vi¢i zaméstnancum,
celé spolec¢nosti, ostatnim zainteresovanym skupindm a v neposledni fadé také Zivotnimu
prostiedi (Prskavcova et al., 2008). Stale vice ¢eskych i evropskych firem propaguje své
firemni aktivity strategii socialni odpovédnosti. Jejich cilem je zaslat signal rtiznym
zainteresovanym strandm, se kterymi firmy spolupracuji. Spole¢nosti prostiednictvim
spoleCenské odpovédnosti firem investuji do své budoucnosti a ocekavaji, ze dobrovolny
zavazek, ktery pfijmou, pomize také zvysit jejich ziskovost (Evropska komise, 2001). Tato
kapitola se vénuje zakladnimu vymezeni konceptu CSR a zahrnuje definovani CSR, historii
a dalezité znaky konceptu. Dale jsou popsany tii pilite CSR, tedy ekonomicky, socialni
a environmentalni pilif. Tteti ¢ast kapitoly se vénuje pojmu Stakeholders a popisuje jejich
vyznam v CSR. Zavérem jsou popsany potencialni vyhody a piinosy CSR pro samotné firmy,

zminény jsou vsak také slabé stranky a rizika tohoto konceptu.

1.1 Vymezeni konceptu spole¢enské odpovédnosti firem

Ruizni autofi se shoduji (napt. Trnkova, 2004; Kunz, 2012), ze koncept CSR je pojem velmi
Siroky a nemé univerzaln€ uznavanou a autoritativni definici. Cely koncept je zalozen na
dobrovolnosti a riznymi skupinami maze byt chapan odlisnymi zpasoby. Problematika CSR
je velmi obsahla a ma nékolik samostatnych podoblasti. Kasparova a Kunz (2013) tyto

okolnosti povazuji za divod chybg&jici jednotné definice CRS.

V literatufe lze nalézt nékolik vykladi a definic spolecenské odpovédnosti firem (Kunz,
2012). Napiiklad Evropska komise definuje koncept CSR jako ,,dobrovolné integrovani
socialnich a ekologickych hledisek do kazdodennich firemnich operaci a interakci s firemnimi
stakeholders* (Evropska komise, 2001, s. 8). Trnkova (2004, s. 7) zase popisuje koncept CSR
jako ,koncept, kterym se podniky oteviené pfiznavaji ke své spoluodpovédnosti za stav
a chod spolecnosti. Vyzaduje posun pohledu na vlastni spolecenskou roli z Grovné ,,profit
only*“ k Sir§imu pohledu v kontextu tii P (people, planet, profit).” Dle autort zastupujicich
Business Leaders Forum (dale BLF), coz je sdruzeni firem podporujici CSR, je CSR
,dobrovolny zavazek firem chovat se vradmci svého fungovani odpovédné k prostiedi

i spole¢nosti ve které podnikaji* (Steinerova et al., 2008, s. 2). Vétsina definici konceptu CSR
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zahrnuje environmentalni, socialni a ekonomickou oblast, daraz klade na stakeholders
a dobrovolnost (Kunz, 2012). Vsechny tyto aspekty maji v rdmci konceptu nezastupitelny
vyznam. Spolecensky odpovédné firmy Ize popsat jako takové, které se zajimaji nejen o své
vnitini prostfedi, ale i o vnéjsi, a svym ¢inénim piispivaji k trvale udrzitelnému rozvoji, jsou

transparentni a celkové pomahaji zlepSovat stav celé spole¢nosti (Franc et al., 2006).

Historické kofeny ma CSR uz v 19. stoleti, kdy Andrew Carnige vefejné¢ prohlasil, Zze
movitéjsi lidé maji moralni povinnost se délit o sviij majetek s chudSimi spoluobcany
(Prskavcova et al., 2008). Za pielomovy moment v historii konceptu CSR mizeme povazovat
vydani knihy ,.Social Responsibilities of the Businessman.“ Tuto knihu napsal Howard
R. Bowen v 50. letech 20. stoleti a je to jedna z prvnich odbornych publikaci, ktera se této
problematice vénuje. Kniha obsahuje i1 definice CSR, ale autor popisuje spiSe odpovédnost
samotného podnikatele nez celého podniku. Vyznamnym rokem je rok 1979, kdy byla
navrzena definice CSR. Autorem definice je Archie B. Caroll a definice zahrnuje Ctyfi oblasti:
ekonomickou, pravni a etickou odpovédnost a odpovédnost dobrovolnou. Diive se u téchto
oblasti pfedpokladalo, ze se spiSe vylucuji (Kunz, 2012). Od 70. let 20. stoleti zacinaji
probihat prvni debaty o CSR také v Organizaci spojenych narodi (dale OSN) a CSR se
dostava do védomi mezinarodnich organizaci. CSR se skutecné rozviji az na konci 20. stoleti
s rostoucim vlivem obcanské spole¢nosti, kdy postupné vznikaji etické kodexy, standardy
a vznikaji prvni instituce a iniciativy, které se touto problematikou zabyvaji (Franc et al.,
2006).

CSR velmi souvisi s expanzi firem do zahrani¢i a vznikem nadnarodnich korporaci. Tato
expanze byla umoznéna liberalizaci obchodu v obdobi po druhé svétové valce. Pro firmy
muze byt z divodu nizSich pracovnich a environmentalnich standardi pfesun vyroby do méné
rozvinutych zemi vyhodny. Vyuzivani levné prace a uspory z divodu niz§ich pozadavkd na
ochranu Zivotniho prostfedi umoziiuji nadnarodnim spole¢nostem lépe zhodnocovat své piimé
zahrani¢ni investice v rozvojovych regionech. Zahy se ovSem na vefejnosti objevily zpravy
0 neetickém chovani firem a nasledovala reakce organizaci obCanské spole¢nosti v podobé
kampani, které pozadovaly zménu smérem k zodpovédnéjSimu piistupu nadnédrodnich
spole¢nosti. Pozornost vénovand problematice CSR tedy postupné naristd nejenom
v akademickém svéte, ale také v ramci $irsi obCanské spoleCnosti.. ZvySuje se také mnozstvi
spole¢nosti, které se aktivné se hlasi ke konceptu vétsi spoleCenské zodpoveédnosti (Wang et

al., 2016).
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Koncept CSR je mozné popsat konkrétnimi znaky nebo charakteristikami. Steinerova et al.
(2008) zminuji pét charakteristickych znakti CSR. Mezi tyto znaky patii (i) tfi okruhy aktivit,
které firma vykondva (ekonomické aktivity, rozvoj v socialni oblasti a ochrana zivotniho
prostiedi), (i) dobrovolnost (¢innosti v ramci CSR jsou vykonavany dobrovolné, nad ramec
zakonem stanovenych povinnosti), (iii) dialog se stakeholders (vSechny zainteresované strany
jsou zapojeny do fungovéni firmy), (iv) dlouhodoby charakter (aktivity v ramci CSR jsou
vykonavany v dlouhodobém ¢asovém horizontu, a pokracuji i pokud se firma dostane do
nepiiznivé ekonomické situace) a (V) duvéryhodnost (CSR obecné posiluje dtvéru ve firmu,
aktomu je také =zapotiebi, aby cinnosti byly trvalé a transparentni). Kunz (2012)
vyjmenovava cely soubor charakteristickych rysi konceptu CSR. Jednda se o princip
dobrovolnosti, aktivni spoluprace a dialog se vSemi zainteresovanymi skupinami,
angazovanost firem, systemati¢nost a dlouhodoby horizont spoluprace, duvéryhodnost,
fungovani firmy sohledem na tzv. ,triple-bottom-line business®, odpovédnost vuci
spoleCnosti a zavazek firem prispivat k rozvoji kvality zivota. Na zaklad¢ srovnani dvou

pfistupt je mozné vyvodit, Ze se autofi shoduji na celé fadé kli¢ovych znakti CSR.

1.2 T¥i pilife CSR

CSR je postavena na tfech zakladnich pilitich (tzv. triple-bottom-line). Je to pilit ekonomicky
(profit), socialni (people) a environmentalni (planet). Spolecensky odpovédna firma bere na
védomi vSechny tzv. 3P a nesnazi se jen o dosazeni zisku (,,profit only). Uplatiiuje tedy
principy CSR ve vSech tfech oblastech: ekonomické, socidlni i environmentalni
(Trnkova 2004; Prskavcova, 2008; Kunz, 2012). Na obrazku 1 je vyjadien vzajemny vztah
tiech zékladnich piliti CSR. Kromé rozdé¢leni konceptu CSR na tfi zékladni pilife (oblasti) je
mozné i rozdéleni alternativni - na Ctyfi oblasti. Jedna se o trh (reprezentuje ekonomicky
pilif), Zivotni prostfedi (zastupuje environmentalni pilif) a dalsi dvé oblasti, které vzniknou po
rozdéleni socialniho pilife. Je to pracovni prostfedi a mistni komunita (Steinerova et al.,
2008).
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Obrazek 1: T¥i pilife CSR

dlouhodoba udrritelnost
ekonomicksy

emvironmentaln

Zdroj: Kunz, 2012; upraveno autorkou.

Dulezitymi stakeholders pro spolupraci v ekonomické oblasti jsou vedeni a vlastnici firmy
a investofi, zakaznici a spotiebitelé, dodavatelé a jini obchodni partnefi, vladni instituce
a média (Steinerov4 et al. 2008). Do ekonomické oblasti spadaji témata CSR, kterd zahrnuji
konkrétni aktivity. Jednotliva témata jsou:

e sprdva a vedeni firmy (transparentnost, vytvofeni etického kodexu, méfeni
a monitorovani image firmy),

e odpovédny pfistup ke spotfebitelim (zjiStovani zpétné vazby, zapojeni do
rozhodovani, zdkaznicky servis, kvalita produkti a sluzeb a vzdélavani spotiebitellt),

e vztahy s dodavateli a jinymi obchodnimi partnery (vybér dodavateli dle hledisek
CSR, zjistovani zpétné vazby, v€asné placeni faktur a zapojovani dodavatelit do CSR
aktivit podniku),

e marketing a reklama (informace o produktech, sdileny marketing a dodrzovani
etického kodexu reklamy) (Trnkova, 2004; Prskavcova et al. 2008; Steinerova et al.,
2008).

Mezi zainteresované skupiny v socialni oblasti patii zaméstnanci, odbory, neziskové
organizace a vefejnost (Steinerova et al., 2008). Socialni pilii je mozné dale rozdé€lit na ¢ast
interni a externi. Interni Cast je tzv. socialni politika firmy a externi Cast se zabyva

napft. filantropii nebo spolupraci s mistni komunitou (Prskavcova et al., 2008). Interni oblast
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socialniho pilife také zahrnuje urcitd témata, ktera obsahuji konkrétni aktivity. Mezi tato

témata patii:

zapojeni zaméstnanci a komunikace (zjiStovani zpétné vazby, zapojeni do
rozhodovani a interni komunikace),

ohodnoceni za praci (odpovidajici finan¢ni ohodnoceni a nefinan¢ni odmény),
vzd¢lavani a rozvoj (S8koleni a kurzy a plany profesniho rozvoje),

bezpecnost a zdravi (opatteni, Skoleni a zdravotni sluzby),

rovnovdha pracovniho a osobniho Zivota (flexibilni formy pracovni doby
a zamé&stnavani béhem rodi¢ovské dovolené),

outplacement (podpora propusténych zaméstnanct),

rovné prilezitosti (branéni diskriminaci na pracovisti a podpora rozmanitosti na

pracovisti) (Trnkova, 2004; Prskavcova et al. 2008; Steinerova et al., 2008).

Externi oblast socidlniho pilife zahrnuje tato témata a aktivity:

podpora komunity (firemni darcovstvi, firemni dobrovolnictvi, investice do mistni
komunity, vefejné prospésné projekty firmy a vyuzivani produktt z férového
obchodu),

spoluprace se Skolami (studentské staze a praxe, konzultace zavérecnych praci
a podpora vyuky),

zapojeni stakeholders (zapojeni zamé&stnancti, obchodnich partner a spotiebiteli do

CSR aktivit firmy) (Trnkova, 2004; Prskavcova et al. 2008; Steinerova et al., 2008).

V rdmci environmentélni oblasti se spolupracuje s ruznymi environmentalnimi skupinami

a jinymi mluv¢imi za zivotni prostiedi (Steinerova et al. 2008). Environmentélni oblast

zahrnuje tato témata a aktivity:

environmentalni politika (environmentalni strategie, vyuziti norem a standardu,
zapojeni stakeholders a opatfeni pro snizovani disledki zmén klimatu),

energie a voda (Uspora energie, vyuzivani obnovitelnych zdroji, uspora vody
a vyuzivani uzitkové vody),

odpad a recyklace (tfidéni odpadu a snizovani mnozstvi vyprodukovaného odpadu),

doprava (podpora ekologickych piesunti zaméstnancii),
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e produkty a baleni (optimalizace ptepravy zbozi, vyuzivani ekologickych vyrobkl
a minimalizace obalovych materiald) (Trnkova, 2004; Prskavcova et al. 2008;
Steinerova et al., 2008).

Klasicka troji odpovédnost (ekonomickd, socidlni a environmentalni) vychdzi tedy ze tii
zminénych pilifia. Nekdy je uvadeéno i vice oblasti firemni odpovédnosti. Naptiklad Petiickova
(2012) popisuje celkem pét rovin firemni odpovédnosti. Je to odpovédnost ekonomicka,

pravni, eticka, odpovédny pfistup k Zivotnimu prostedi a zodpovédné darcovstvi.

1.3 Stakeholders

V roce 1963 byl pojem stakeholders poprvé popsan, a to jako skupina osob, bez které by
organizace nemohla existovat (Zikmund, 2010). Vroce 1984 byla formulovana
tzv. stakeholderskd koncepce, coz mélo velky vliv na dalsi vyvoj CSR. Tato koncepce
ovliviiuje firma. Formulace tohoto konceptu pomohla firmam, které chtély CSR aplikovat do

praxe, protoze védély, komu maji vénovat pozornost a odpovédnost (Blazek et al., 2005).

Stakeholders je dulezity pojem vramci CSR. Tento pojem oznafuje vSechny osoby,
organizace a instituce, které jsou ovlivnény fungovanim firmy, nebo firmu néjak ovliviuji.
Casto se pouziva také oznadeni zainteresované strany nebo subjekty. Tato skupina zahrnuje
napi. spotiebitele, zaméstnance, dodavatele, obchodni partnery, média, mezinarodni
organizace a zajmové skupiny. V ramci konceptu CSR je cilem budovani davéry mezi
stakeholders a podnikem. Podnik si davéru ziskava tim, Zze soustavné navazuje spolupraci
s klicovymi zainteresovanymi skupinami (Trnkova, 2004; Steinerova et al., 2008). Skupinu
stakeholders je mozné rozd¢lit na primarni a sekundarni (Steinerové et al., 2008). Primarni
skupina stakeholders zahrnuje vlastniky a vedeni firmy, investory a akcionafe, spotiebitele
a zékazniky, dodavatele a obchodni partnery, mistni komunitu a nevladni organizace. Mezi
sekundarni stakeholders patii vefejnost, vladni instituce, konkurence, média, lobbisté a jina

sdruzeni (obchodni a obCanska).

Proces tzv. zapojeni zacastnénych stran zahrnuje formalni 1 neformélni zpiisoby, jak zlstat
ve spojeni se stranami, které maji vliv na podnik (Hohnen, 2007). Zapojeni vyzaduje
pochopeni jejich nazorti a pouZzivani ziskanych informaci na inovace v ramci podniku. Mezi

ctyti klicové diivody pro zapojeni zainteresovanych stran patii vytvarfeni socialniho kapitalu,
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snizovani rizika, fizeni inovaci a zaclenéni téchto prvka do firemni strategie. Socialni kapital
odkazuje na vztah firmy se spole¢nosti, tedy jak je firma spole¢nosti vnimana a jak na
spolecnost pusobi. Socialni kapital mize byt stejné dulezity jako piistup k jinym formam
kapitalu. Co se tyce snizovani rizika, tak pfi zapojeni stakeholders muze firma reagovat na
obavy z(astnénych stran rychleji, neZ nastanou mnohem vétsi problémy. Rizeni inovaci
zahrnuje tyto Cinnosti: planovani, realizovani, kontrolovani a zlepSovéni, na kterych se ve
velké mite mohou podilet také stakeholders. Proces zapojeni zainteresovanych stran se sklada
z péti kroka (Hohnen, 2007):

identifikovat stakeholders a rozdélit je do skupin,
pochopit divody pro zapojeni stakeholders a porozumét jejich o¢ekavani,

1
2
3. naplanovat proces zapojeni a dialogu,
4. zacit dialog se stakeholders,

5

udrzovat dialog, plnit zavazky, spolupracovat a vyuzivat zpétnou vazbu.

Zasadnim krokem je tedy identifikovani stakeholders, ktefi se u kazdého podniku lisi. Podnik
by mél pted zahajenim aktivit v ramci CSR udélat analyzu stakeholders, aby zjistil, ktefi jsou
pro né&j kli¢ovi a uvédomit si také jejich ofekavani (Steinerova et al., 2008). Vlastnici
a investofi oc¢ekavaji od firmy pfedev§im zisk, rist podniku a transparentnost. Spotiebitelé
ocekavaji kvalitni produkty a sluzby, pfiméfené ceny a zakaznicky servis. Obchodni partnefi
zase ocekavaji vcasné plnéni zavazkl. Mezi ocekdvani zaméstnancli patii pfimérend mzda
a nefinancni odmény, dobré pracovni prostiedi a podminky, mozZnosti vzdélavani a kariérni
rist a rovnovaha profesniho a osobniho zivota. Mistni komunita o¢ekdva materidlni nebo
finan¢ni podporu. Environmentalni neziskové organizace zase ocekavaji environmentalné

Setrné chovani firmy v ramci jejiho fungovani a co nejnizsi zaté€z pro Zivotni prostredi.

Dalsim zasadnim krokem je zapojeni stakeholders a spoluprace snimi, kterd vede
k vzajemnému dialogu. Vysledkem tohoto dialogu by méla byt tzv. win-win situace (tedy
oboustranna spokojenost). Jako prostiedky spoluprace se stakeholders je mozné vyuzit
napt. dotaznikové Setieni, pracovni skupiny, individudlni a neformalni setkdvani a realizaci
spole¢nych projektt. lIdedlnim vysledkem tohoto dialogu je také tzv. cross-sector partnership,
coz je dlouhodobd spolupriace mezi soukromym, vefejnym a obcanskym sektorem (Trnkova,

2004; Steinerova et al., 2008).
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1.4 Prinosy a kritika konceptu CSR

Pro podnik jsou diilezita jak aktiva hmotna (napf. nemovitosti, financni majetek), tak aktiva
nehmotna (napf. lidsky kapital, hodnota znacky). Zavadéni principi CSR muze podniku
ptinést fadu vyhod pfedev§$im v nefinanéni podobé. Tyto vyhody jsou pro dlouhodobé
a udrzitelné fungovani podniku velmi dilezité. Pro spoleCensky odpovédné firmy je typicka

spiSe proaktivni politika (Trnkova, 2004).
Mezi vyhody, které muze ziskat firma po implementaci principti CSR patii:

e predvidani a lep$i management rizik,

e transparentnost,

e v¢tsi daveéryhodnost,

e budovani reputace,

e pfitazlivost pro investice,

e schopnost pfijimat a udrzovat kvalitni zaméstnance,

e produktivita a loajalita zaméstnanct,

e snizené riziko stavek,

e piilezitost pro inovace,

e konkurenceschopnost a viditelnost znacky,

e lepsi pozice na trhu,

e provozni G¢innost,

e uspora nakladu, Které jsou spojené s ekologickym piistupem,
e efektivni vztahy v dodavatelsko-odbératelském fetézci,

e schopnost fesit zmény,

e schopnost pro préci v komunité,

e dobré vztahy s fidicimi organy,

e zvyseny obrat,

e kuvalitni produkty a sluzby,

e dlouhodoba udrzitelnost firmy (Trnkovéa, 2004; Hohnen, 2007, Steinerova et al. 2008).

CSR ma vyznam nejenom pro velké firmy, ale i pro malé a stfedni podniky. CSR muze
mensim podniklim pomoci nachazet kvalitni pracovniky, ziskdvat obchodni partnery zlepSit
public relations, ziskat kontakty a informace a navazat vztahy s klicovymi stakeholders
(Steinerové et al., 2008).
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Kromé¢ vyhod, které spoleCensky odpovédna firma mulze ziskat a pozitivnich reakci na CSR
ve spole¢nosti, existuje také kritika tohoto konceptu. Nejznaméjsim kritikem konceptu CSR je
Milton Friedman, ktery tvrdi, Ze tvorba zisku pro vlastniky je jedina spole¢enska odpovédnost
firmy. Dle Friedmana (1970) zapojeni do CSR odvadi podnik od plnéni hlavniho cile, tedy od
tvorby zisku a zvySuje naklady pro podnik i stakeholders. Hlavni argument proti kritice
Friedmana pochazi z teorie stakeholders, kterd byla popsédna Freemanem (Bosch-Badia et al.,
2013). Freeman et al. (2010) tvrdi, Ze fizeni spolecnosti nezohlediiuje pouze zajmy akcionait,
ale také zajmy =zainteresovanych stran, jako jsou zaméstnanci, zékaznici, dodavatelé

a komunity pfimo postizené podnikovymi akcemi.

Jako soucasného kritika konceptu CSR je mozné jmenovat Roberta Reicha, ktery odmita, aby

byl koncept CSR dale rozsifovan a povazuje CSR za rozpyleni, které naruSuje demokracii

mysleno donuceni vlad, aby se zabyvaly socialnimi problémy. Ukolem vlady je zavést
pravidla, které budou zachovavat volny trh pro podniky, které se zamé&fuji na maximalni zisk.
Zisku by vSak mélo byt dosahovano tak, aby tim netrpél tzv. vefejny zajem celé spolecnosti.
Reich tvrdi, Ze tim, Ze podnik pfijme koncept CSR nepiimo nahrazuje povinnosti vlady. Dale
tvrdi, ze by firmy nemély byt v CSR aktivni jako doposud, nebo by se mély od tohoto
konceptu tplné vzdalit. Dal§im dlouholetym kritikem konceptu CSR je 1 Aneel Karnani, ktery
casto odkazuje na Friedmana. Jeho nejpodstatnéj§i argumenty proti CSR je mozné shrnout do
tti bodl. Karnani (2010) tvrdi, Ze CSR je jen iluze (jedné se pouze o nastroj public relations,
ktery podniky vyuzivaji); CSR neni efektivni, nebo nema vyznam; a ze hrozi riziko

neodborné aplikace CSR.

Dalsim divodem pro kritiku konceptu CSR je vyuziti CSR firmami pro marketingové ucely.
Firmy ¢asto navazuji svou strategii CSR pfimo na prodej produktu (Empress, 2017). Jedna se
tedy o vyuziti strategické CSR s ucelem dosdhnout marketingovych cili. Na rozdil od
odpovédnosti spotiebitele. V soucasné dobé jsou tedy firmy velmi vystaveny Kritice
a skepticismu viaci CSR. Aby si firmy zlepSily reputaci, mély by piehodnotit své zalezitosti
a strategii CSR vzhledem k ménicimu se obchodnimu prostiedi, které uznava nové obchodni
strategie pro konkurenceschopnost. Toto je zdsadni pro Uspéch a efektivitu v dobé, kdy jsou
firmy vystaveny kritice a je ohrozena udrzitelnost firemnich zavazkd v oblasti CSR

(Nwagbara a Reid, 2013).
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2 Udrzitelny rozvoj a souvisejici koncepty a pojmy

Udrzitelny rozvoj (dale UR) je v soucasnosti velmi pouzivany pojem. Koncept udrzitelného
rozvoje uzce souvisi pravé s CSR. Tato kapitola se tedy vénuje definovani UR a popisu
vztahu UR a CSR. V druhé¢ ¢asti kapitoly je popsan koncept tzv. firemni filantropie. Poté jsou
vysvétleny i dalsi koncepty a pojmy, které s CSR souvisi, tedy podnikatelska etika, firemni

obcanstvi, Corporate Governance, socialni politika podniku, altruismus a socialni podnikani.

2.1 Udrzitelny rozvoj

Ministerstvo Zivotniho prostiedi (ddle MZP) CR (2017) definuje na svych webovych
strankach UR jako ,.alternativni model vyvoje spole¢nosti oproti dominujici industridlni
ekonomice. Odrazi ptirozené environmentalni limity hospodaiského rustu; politiky na této
koncepci zalozené prosazuji uvedeni hospodarského a spole¢enského vyvoje do souladu
s kapacitami ekosystému, se zachovanim piirodnich hodnot a biologické rozmanitosti pro
nyné&jsi 1 pristi generace.” Nejznaméjsi definici UR je definice ze zpravy Svétové komise
OSN pro zivotni prostiedi a rozvoj (dale WCED) z roku 1987, zndmé také jako Zpréava
Brundtlandové. Tato definice fikd, Ze ,,udrZitelny rozvoj je takovy rozvoj, ktery uspokojuje
potieby soucasnosti bez ohroZeni potieb budoucich generaci uspokojovat jejich vlastni
harmonie mezi lidskymi bytostmi a mezi lidstvem a piirodou” (WCED, 1987, s. 16). Tato
zprava se jmenuje ,,NaSe spole¢na budoucnost“ a byly v ni popsany také hlavni principy, které

by mély zarucit UR. Mezi tyto principy patii (Kunz, 2012):

e ckonomicky rist,

e zména kvality ristu,

e zachovavani pfirodnich zdrojt,

e udrzitelna uroven populace,

e vyuzivani socidlnich a ekologickych aspekti pti rozhodovani,
e reforma ekonomickych mezinarodnich vztah,

e podpora mezinarodni spoluprace.

Vramci CR ma UR také sviij vyznam. V pravnim fadu CR je UR definovan v zakoné

¢. 17/1992 Sb. v § 6 jako ,,rozvoj, ktery souc¢asnym i budoucim generacim zachovava moznost
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uspokojovat jejich zakladni zivotni potieby, a pfitom nesniZuje rozmanitost piirody
a zachovava piirozené funkce ekosystémi.“ Dale MZP vydalo vroce 2004 Strategii
udrzitelného rozvoje CR, coz byla prvni schvélena strategie v oblasti UR. V soudasnosti je
platny dokument ,.Strategicky ramec udrzitelného rozvoje CR* (dale SRUR), ktery byl
schvéalen v roce 2010. Tento dokument slouzi jako ramec pro politické rozhodovani v ramci
mezinarodnich slibii, na které CR piistoupila v rAmci ¢lenstvi v Evropské unii (dale EU),
OSN a Organizaci pro hospodarskou spolupraci a rozvoj (dadle OECD), s ohledem na
podminky CR (MZP, 2004; MZP, 2010).

UR a CSR jsou velice podobné koncepty, ale vyvijely se odlisnym zptisobem. Maji spole¢né
predevsim tii zékladni pilite, které je tvofi a popisuji. UR je tedy chapan jako prunik tfi piliit:
ekonomickeho, socialniho a environmentalniho. Stejné tak CSR je postavena na tfech
zakladnich pilifich (tzv. triple-bottom-line) a jedna se rovnéz o pilit ekonomicky, socialni
a environmentélni. V soucasnosti je ekonomicky pilit ¢asto vniman vefejnosti jako
dominantni. Proto je potfeba vénovat pozornost konceptu CSR, ktery predstavuje opérny bod
pro firmy v ramci podpory UR (Petii¢kova, 2012). Vztah mezi CSR a UR lze tedy vysvétlit
tak, ze CSR je dilezitou soucasti Sirokého proudu, ktery podporuje UR (Kunz, 2012).

2.2 Firemni filantropie

Pojem filantropie je obecné mozné vysvétlit jako darcovstvi, dobro¢innost nebo pomoc
potiebnym. Jsou to aktivity, jejichz cilem je podpora jinych potiebnych osob, skupin nebo
organizaci (Prskavcova et al., 2008). Firemni filantropii (Corporate Philanthropy) lze tedy
popsat jako aktivitu podnikd v rdmci vefejné prospéSnych projekti. Jsou to aktivity nad ramec
povinnosti a komer¢niho fungovani podniku a probihaji ve spolupraci s neziskovym
sektorem. (BartoSova, 2005). Podniky, které se vénuji firemni filantropii navazuji a buduji
dlouhodob4 partnerstvi hlavné¢ s neziskovymi organizacemi. Spoluprace podniki
a neziskovych subjektl je dokladem fungujici obc¢anské spolecnosti. Tato spoluprace muize
piinaset benefity obéma stranam. Mezi pfinosy pro samotné podniky patti: daiiové vyhody,
loajalita zaméstnanct, posileni hodnoty znacky a zlepSeni podnikové image. Nékdy je firemni
filantropie mylné zaménovana za firemni sponzorstvi. Jsou to ovSem dva velmi odlisné
koncepty. V ramci firemni filantropie podniky neocekavaji za své dobrovolné ¢innosti Zadnou
protisluzbu. Zatimco v ramci firemniho sponzorstvi je vytvofen obchodni vztah s domluvenou

protisluzbou za nefinan¢ni nebo finan¢ni pomoc, kterou firma poskytne (Kunz, 2012). Mezi
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nejcastéji pouzivané nastroje firemni filantropie patii financni podpora (neboli penézni
darcovstvi) projektu nebo organizace. Penézni podpora muze mit formu pfimé podpory,
sbirky mezi zaméstnanci a matchingového fondu (je zalozen na tom, ze podnik az ztrojnasobi
finance ziskané od zaméstnancli), firemni nadace a charitativni aukce nebo vystavy.
Nepenézni darcovstvi mize mit podobu $koleni, vzdélavani a odborné pomoci, poskytnuti

zazemi nebo firemniho dobrovolnictvi (Bartosova, 2005).

Obrézek 2: Standard odpovédna firma

-y
Spoletensha
odpoveédnost firmy

Charitativni

q Podpora verejng prospéinych projektd a potrebnych oblasti
ary

Firemni prostiednictvim penéznich dari nebo vécnych dar a sluzeb.

filantropie

Strategickd angazovanost firem - dlouhedoby strategicky zajem
firem a jejich angaZovanost v problematice, ktera je jim blizka
a ma pozitivni vliv na reputaci firmy [vzdélavani, wzkum).

Spoletenshe
investice

o Spojeni filantropickych aktivit s komergnimi, propagace
Homeréni aktivity firemni znatky prostfednictvim partnerstvi s neziskovymi
ve spoletnosti organizacemi [Cause related marketing).

Firma provozuje svou komeréni Einnost

Poslani firmy efektivné s cilem dosahnout co nejustiho ziskw
- komertni tinnost Zaroved dodrzuje veskere eticke, spoletenske
a environmentalni normy.

e I

Zdroj: Bartosova, 2005.

CSR je n€kdy chybné zaméinovana pravé za firemni filantropii. Ve skuteCnosti je firemni
filantropie jedna z mnoha soucasti celého konceptu CSR (Trnkova, 2004). Firemni filantropie
se vénuje podpote projektil a organizaci a CSR se zabyva celkovym dopadem fungovani
podniku na spolecnost. Oba koncepty tedy maji jiny vyznam, ale neoddélitelné k sobé patfi.
Podnik stézi mize byt spoleCensky odpovédny, pokud zaroven neni aktivni ve firemni
filantropii. V CR se k méfeni firemni filantropie pouziva systém Standard odpovédna firma.
Jednd se o komplexni standardizovany a jednotny nastroj uréeny k méfeni firemni podpory
pro spoleénost. V CR se pouzivéa od roku 2005, kdy jej zavedlo Forum darct (celorepublikovy
spolek, ktery zastieSuje darce v CR). Zakladem pro Standard odpovédna firma je metodika
London Benchmarketing Group (dale LBG), coZz je metodika, ktera byla vytvofena Sesti
klicovymi organizacemi v oblasti firemni filantropie ve Velké Britanii v roce 1994. Standard

odpovédna firma vycisluje ndklady, které podnik vynalozil ve prospéch spolecnosti a méfi
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efektivitu a ucinek téchto nakladt. Jsou sledovany celkem tii oblasti: charitativni (vécné dary,
penize), spoleenské investice (vyzkum a vzd€lavani) a komeréni aktivity ve spole¢nosti
(Bartosova, 2005; Business pro spole¢nost, 2010). Obréazek 2 zobrazuje Standard odpovédna

firma a také zobrazuje vztah mezi firemni filantropii a CSR.

2.3 DalSi souvisejici pojmy a koncepty

Dalsim z konceptu, ktery s CSR souvisi je podnikatelska etika (Business Ethics). Je mozné ji
definovat jako zasady a standardy, které urcuji ptijatelné chovani v obchodnich organizacich.
Ptijatelnost chovani je urovana zakazniky, konkurenty, vladnimi regulatory, zajmovymi
skupinami, vefejnosti a stejné tak i osobnimi a moradlnimi zasadami a hodnotami kazdého
jedince (Ferrell et al., 2011). Pro obchodni organizace neni podstatné se jenom stét etickymi,
ale také zustat etickymi. Organizace miiZou zacit selhavat, kdyz se etické normy stavaji méné
zaclenénymi. Etickd mezera mezi tim, co by mélo byt udélano a co mize byt udélano, mize
vzniknout, kdyZ se objevi nové etické normy, které nejsou doposud do chodu organizace
zaClenény (Kaptein, 2017). Podnikatelskou etiku je mozné pro lepsi definovani rozdélit na tii
oblasti, které lze aplikovat pro firemni prostiedi. Je to hospodarska etika, ktera je na
makrourovni a snazi se o zaji$téni hospodaiského fadu a legitimuje koncept, ve kterém se
nachazi podnikova a podnikatelska etika. Dale je to oblast podnikové etiky, ktera je
v mezilrovni a vénuje se chovani korporaci a firem. Posledni oblast je podnikatelska etika,
ktera je v mikrourovni, podoba se podnikové etice, ale vice se zabyva jednotlivci (Prskavcova
et al., 2008). Podnikatelska etika je tedy jedna z oblasti etiky, kterd se aplikuje v rdmci
firemniho prostfedi a CSR.

Dalsim konceptem, ktery souvisi s CSR je firemni obcanstvi (Corporate Citizenship). Firemni
obcanstvi Ize definovat jako z&vazek k etickému chovani v obchodni strategii a kultufe.
Investori, véfitelé a jini stakeholders uzndvaji firemni obcanstvi jako nezbytné pro ucinné
a odpovédné ftizeni v organizacich a dlouhodobou udrzitelnost (Ganguly, 2017). Jedna se
V podstaté o vytvafeni dobrych vztahti mezi podnikem a okolim (v globalnim i mistnim
kontextu) (Prskavcova et al., 2008). Zakladem firemniho obCanstvi je myslenka, Ze podniky
jsou také obcané a jsou odpovédné za spoleCnost a komunitu, ve které funguji (BartoSova,
2005). Jsou popsany ¢tyii klicové principy pro aplikaci podnikového ob¢anstvi: minimalizace
Skod, maximalizace pfinosu, odpoveédnost a schopnost reagovat na stakeholders a podpora

dobrych finan¢nich vysledk pro udrzitelné podniky. Stale vice firem zaclenuje globalni

28



firemni obcanstvi do svych obchodnich cili a politik, protoZze potiebuji reagovat na
pozadavky vefejné odpovédnosti i mimo zavazny pravni fad (Ganguly, 2017). Tento koncept
se uplatiiuje predevsim v socialni oblasti CSR.

Corporate Governance je pojem, ktery v sobé =zahrnuje vztahy mezi firmou
a zainteresovanymi skupinami a také je to zpusob, ktery je mozny vyuzit k napliovani cild
podniku. Uplatituje se piedevsim v ekonomické oblasti. Pojem, ktery s CSR souvisi je také
socidlni politika podniku. Cilem této politiky je spokojenost zaméstnanctu, kterda vede ke
zvySovani firemnich ziskl. Tato politika v sobé také zahrnuje riizné benefity a celkové péci
0 zaméstnance. Tento pfistup je vétSinou soucasti CSR firemni strategie v socidlni oblasti.
Altruismus je pojem, ktery popisuje iniciativu jedince, ktera se ovSem zaméfuje jenom na
pomoc Vv blizkém okoli (Prskavcova et al., 2008). Obrazek 3 zobrazuje vztahy mezi koncepty
a pojmy, které souvisi s CSR. V jedné urovni je udrzitelny rozvoj a etika, protoze jsou to
koncepty, které by meéli byt obecné platné pro celou spolecnost. Jak ukazuji Sipky, tak
udrzitelny rozvoj je z&kladem pro CSR a etika je z&kladem pro podnikovou etiku. CSR
a podnikova etika se uz ovsem nachazeji pfimo v podnikatelské trovni. Dal§i zminéné pojmy
uz jsou soucasti CSR a jsou rozdéleny do pilifi. Corporate Governance a eticky kodex mayji
své misto v ekonomické oblasti. Firemni filantropie, firemni obcanstvi, socialni politika

podniku a altruismus uz spadaji pod socialni pilif.

Obrézek 3: Vztahy konceptii a pojmi z oblasti CSR

Udrzitelny rozvoj Etika Spoleéenska uroven
CSR Podnikovi etika Podnikatelska urovei
Corporate Governance, Eticky kodex Ekonomicky pilif
Firemni filantropie, Firemni obéanstvi, Socidlni pilif
Socidlni politika podniku, Altruismus

Zdroj: Prskavcova et al., 2008; upraveno autorkou.

Socialni podnikani (Social Entrepreneurship) je aktivita ur¢ité socialni firmy, ktera je schopna

fungovat na béZném trhu. Tento podnik pomaha osobam, které jsou néjakym zplisobem
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znevyhodnény na trhu prace tim, Ze pro né vytvaii pracovni mista (Prskavcova et al., 2008).
Socidlni podnikani je tedy moZzné na mikrourovni vnimat jako ¢innost, kterA ma za cil
zameéstnavat osoby znevyhodnéné na pracovnim trhu. A na makrotirovni je mozné na socidlni
podnikani pohlizet jako na politiku statd, jak snizit své vydaje v oblasti socidlni péce
(Oujezdska a Gojova, 2016). Socidlni podnikdni by mohlo byt odpovédi na spolecenské
potieby a vyzvy, kterym celi spolecnost béhem poslednich dvou desetileti. Navzdory velkému
mnozstvi podpurnych programtt podporovanych Evropskou komisi, stile existuji rtizné
piekazky rozvoje socidlnich podnikt (Shina a Titko, 2017). Socialni podnik se musi fidit
uréitymi principy a spliovat dané charakteristiky. Socidlni podnik Ize popsat jako podnik,
ktery (Social Advisory, 2017):

usiluje o feseni problému komunity nebo spole¢nosti,

¢ je schopny fungovat na béZném trhu, ale tvorba zisku neni jeho hlavnim cilem,
e tvofi pracovni mista pro osoby znevyhodnéné na pracovnim trhu,

e podporuje zaméstnance, aby se podileli na rozhodovani,

e je environmentalné udrzitelny a snazi se o co nejmensi dopady na zivotni prostiedi.
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3 Implementace CSR

Kazda firma ma jedine¢né vlastnosti a okolnosti svého fungovani. V procesu implementace
neexistuje piesny navod zavedeni CSR do praxe, ktery by byl uplatnitelny pro vSechny
podniky. Kazda firma si musi zavadéni principtt CSR uzpusobit dle vlastnich potieb. Existuje
ovSem urcity ramec, ktery je mozné pouzit jako inspiraci a voditko pii zavadéni CSR do
firemni praxe (Hohnen, 2007). Tato kapitola se vénuje popisu celého procesu implementace
CSR. Druha ¢ast kapitoly se zaméfuje na komunikaci a reportovani v CSR. Zavérem jsou

popsany metody, pfistupy, normy a standardy, které se pouzivaji k méfeni a hodnoceni CSR.

3.1 Implementace CSR do praxe

Pfi implementaci CSR je zdsadni postupovat systematicky a mit na paméti cile a poslani
podniku, podnikovou kulturu, obor podnikéni, rizika, strategii obchodu, environmentalni
profil a podminky provozu (Steinerova a Makovski, 2008). Hlavni ptekazkou implementace
CSR do praxe jsou naklady spojené s t¢émito aktivitami. Kvuli nizkému rozpoc¢tu musi nékteré
firmy svoji spole¢enskou odpovédnost omezovat (Tai a Chuang, 2014). PouZivany ramec pro
implementaci CSR do praxe je PDCA. Jedna se o zkratku ¢tyf ¢innosti. P —,,plan® (planovani,
ptiprava konceptu, popis ¢innosti), D — ,,do* (délat, provadét, realizace pfipravenych akci),
C - ,check* (kontrolovat, hodnotit) a A — ,act“ (zlepSovani, které bude vyuZito

v nasledujicim cyklu) (Prskavcova et al., 2008, Steinerova a Makovski, 2008).

Cely proces zavadéni principt CSR muzeme rozdélit do deseti krokti. Tento proces zobrazuje
a popisuje obrazek 4. Prvni c¢ast procesu, tedy planovani, vsobé zahrnuje zavazek
managementu, urceni kliCovych zainteresovanych stran, stanoveni principli, zhodnoceni
stavajiciho stavu, urCeni cili v CSR, vytvofeni akéniho planu. Druhou ¢asti procesu je
provedeni, tedy samotna implementace CSR. Hodnoceni je tfeti ¢ast procesu a zahrnuje
V sobé monitorovani a reportovani. Posledni ¢éasti procesu je zlepSovani, tedy aktivity

zamé&fené na zlepSeni CSR ve firm¢. (Steinerova a Makovski, 2008).
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Obrazek 4: Deset krokii implementace

( ZLEPSOVANI \

L o 2 1. Zavazek managementu
10. Opatreni pro ziepseni \ 4 2. Urkeni klitovych stake-
\.PLAy holdert
3. Stanoveni hodnot
a principd
4. Analyza soutasného stavu
zapojeni _ 5. Stanoveni cild
klicovych . = a CSR témat
stakeholder 8 6. AKEni plan

JoNC A
HODNOCENI :

......

8. Monitorovani
9. Reportovani 7. Implementace

Zdroj: Steinerova a Makovski, 2008.

Hohnen (2007) také rozdé€luje proces zavadéni principi CSR do ¢tyi fazi. Prvni krok je
planovani, které zahrnuje zhodnoceni moznosti CSR (sestavit tym pro CSR, vytvofit pracovni
definici pro CSR, identifikovat pravni pozadavky, provéfit firemni dokumenty, procesy,
¢innosti a vnitini kapacity a identifikovat klicové stakeholders) a vytvofeni CSR strategie
(prozkoumat CSR strategie jinych firem, zhodnotit moZnosti pouziti nastroju, pfipravit navrh
¢innosti). Druhy krok je provedeni, které¢ zahrnuje vypracovani CSR zavazka (zkontrolovat
zavazky CSR, vést diskuzi s kli¢ovymi zainteresovanymi stranami, vytvofit pracovni skupinu
pro vyvoj zavazku, pfipravit predbézny navrh a konzultovat vSe s kliCovymi stakeholders)
a implementovani CSR zévazkG (vypracovat CSR rozhodovaci proces, pfipravit
a implementovat obchodni plan CSR, nastavit méfitelné cile, zapojit a zaméstnance a dalsi
osoby, ke kterym se zdvazky vztahuji, navrhnout a vést Skoleni v oblasti CSR, vytvofit interni
a externi komunikaéni plany a provést vetejné zavazky). Tieti krok je kontrola, kterd zahrnuje
ujisténi a informovani o pokroku (méfit proces implementace, zapojit stakeholders
areportovat o CSR interné i externd). Ctvrty krok je zlepsovani, které zahrnuje evaluaci
a nasledni zlepSovani (zhodnotit proces implementace, identifikovat ptilezitosti pro zlepSeni,
zapojit stakeholders). Po dokonceni celého procesu autor doporucuje navrat k planovani

a zacit novy cyklus.
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Steinerova a Makovski (2008) popisuji celkem deset kroku pii zavadéni principi CSR, které
je mozné rozdélit do ¢tyf fazi (viz obrdzek 4). Pokud srovname s Hohnenem (2007), zjistime,
ze se jednd o podobny koncept. Hohnen stejné jako jako Steinerova a Makovski rozdéluje
implementaci do Ctyi fazi a kazda faze zahrnuje dals$i kroky, aktivity a opatieni. Kroky
a aktivity jsou velmi podobné, jen jsou drobné rozdily v rozélenéni. Usp&sna implementace
principi CSR je dlouhy proces, ktery vyzaduje dobré pldnovani a dostatek kreativity
(Milliman et al., 2008). Aby byla implementace efektivni a nedochazelo k jejimu selhavéni,

doporucuje Raps (2005) kontrolovat plnéni nékolika kritickych bodu:

e zavazek vrcholového managementu,

e zapojeni cennych znalosti vedeni firmy,

¢ komunikace jako klicova aktivita implementace,
e jasné pfifazeni odpovédnosti,

e preventivni opatfeni proti prekazkam,

e podporovani tymové spoluprace,

e respektovani rizného charakteru jednotlivcd,

e vyuziti podptrnych implementacnich nastroji.

Prvnim krokem implementace CSR, pokud je nasledovano deset kroki implementace dle
Steinerové a Makovskiho (2008), je zavazek managementu. Je to krok, ktery se poji
s klicovym stakeholderem kazdé firmy, tedy s vedenim. Pfi implementaci CSR ve firmé je
velmi diilezitad podpora a piesvédceni vedeni firmy o dileZitosti CSR. Diky tomu muize byt
implementace UspéSnd a vedeni muze $ifit svlj pfistup 1 mezi zaméstnance. Vedeni ma
zasadni roli co se tye rozhodovani ve firmé€, coz znamend, Ze ma i zdsadni vliv na
implementaci CSR. Motivaci by mohly byt vyhody plynouci ze samotné CSR. V ramci tohoto
kroku vznikd CSR pracovni tym, jehoz ¢leny idealné tvoti CSR manager, zastupci oddéleni
lidskych zdroji, marketingu, PR a oddéleni prodeje (Raps, 2005; Steinerové a Makovski,
2008). Druhy krok je urceni klicovych stakeholders (Steinerova a Makovski, 2008). V ramci
implementace je dulezité identifikovat klicové stakeholders a nasledné je zapojovat do
samotného procesu implementace (viz 1.3 Stakeholders). Podstatny je dialog se
zainteresovanymi skupinami, aby firma védé€la na jakd témata a aktivity se mad zameéfit
(Hohnen, 2007). Ttetim krokem je stanoveni hodnot a principt. Jedna se o aktivitu, kdy
podnik pojmenuje zakladni hodnoty a cile ve vztahu k jednotlivym stakeholders. Jedna se
V podstaté o firemni filozofii, kterd vyjadiuje obecné presvédeni firmy a je komunikovana

veiejné. Na zaklad¢ této filozofie je mozné vytvofit firemni principy CSR, které jsou klicové
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pro firemni CSR strategii (Steinerova a Makovski, 2008; Steinerova et al., 2008). N¢které
firmy mayji také eticky kodex. Ten slouzi jako opora podniku, aby jeho jednani a fungovani
probihalo dle stanovenych zésad. Jsou to konkrétni pravidla, kterd vychazeji z filozofie

organizace (Prskavcova et al., 2008).

Analyza soucasného stavu je &tvrtym krokem implementace CSR principt. Analyzu
soucasného stavu mizeme rozd¢lit na analyzu vnitini a analyzu okoli. Behem vnitini analyzy
hodnoti podnik pozici, ve které se v ramci konceptu CSR nachazi. Tato analyza poda zakladni
informace o soucasném stavu CSR firmy a motivuje k dalSim aktivitdm. V rdmci vnitini
analyzy se naptiklad fesi firemni politika a dokumenty, zakaznicky servis, zdkonné
pozadavky v oblasti socidlni i environmentalni, aktuadlni CSR podniku, moznosti pro
komunikaci a reportovani CSR a o¢ekdvané vyhody CSR pro firmu. Béhem analyzy okoli,
kteréd se provadi po vnitini analyze, se fesi moznosti externich podnétii (nové normy a zdkony)
a CSR aktivity konkurence (Steinerova a Makovski, 2008). Patym krokem je stanoveni cild,
kdy si firma v kazdé oblasti CSR stanovuje ur€ité cile a smér. Cile se stanovuji na urcitou
dobu a poté dochézi k jejich vyhodnoceni. Na stanoveni cilii navazuje akéni plan, coz je Sesty
krok. V ramci vytvoreni akéniho planu se uréuji aktivity, které povedou k napliiovani danych
cili. Akénim planem kon¢i prvni faze celého procesu implementace CSR, tedy planovani.
Tato firemni CSR strategie by méla byt soucasti podnikatelské strategie firmy. CSR strategie
musi mit jasnou interni logiku a musi byt nastaveny mechanismy pro kontrolu a hodnoceni

jejiho napliiovani (Steinerova a Makovski, 2008; Srpova a Kunz, 2009).

Dalsi fazi je provedeni. Tato faze zahrnuje sedmy krok, kterym je samotnd implementace.
V ramci implementace se firma fidi zavedenou CSR strategii a implementuje ji do
kazdodenniho fungovani firmy. Néasleduje faze hodnoceni, kter4 zahrnuje dva kroky, a to
monitorovani a reportovani. Osmym krokem v ramci celého procesu je tedy monitorovani.
Podnik monitoruje a hodnoti svilj vykon na zékladé kvalitativnich 1 kvantitativnich indikétora.
Tento krok podavé zpétnou vazbu a podnéty k dalSim cinnostem. Devatym krokem je
reportovani. Reportovani CSR spadd pod komunikaci firmy se stakeholders
(viz 3.2 Komunikace a reportovani CSR). Komunikace CSR podniku je velmi dulezita,
protoze mize zefektivnit CSR politiku firmy a informuje stakeholders o aktivitach firmy
v oblasti CSR. Existuje nékolik moznosti, jak reportovat CSR aktivity firmy. Reportovani
muze probihat prostfednictvim webovych stranek, obalid vyrobkl nebo firemnich casopist
a novin. Dalsi moznosti je pravidelné vydavani zpravy o CSR (Steinerova a Makovski, 2008;

Srpova a Kunz, 2009). Posledni fazi je zlepSovani, které zahrnuje desaty krok opatieni pro
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zlepSeni. V ramci tohoto kroku jsou navrhovéna opatfeni pro zlepseni politiky CSR. Jsou
ptidavany nové CSR aktivity a ptipadné dochazi ke zménam CSR strategie (Steinerova
a Makovski, 2008).

3.2 Komunikace a reportovani CSR

Pti vytvareni CSR strategie je tfeba mit na paméti i komunikaci CSR aktivit, protoze velmi
prispiva ke zefektivnéni politiky CSR (Juri§ova a Durkové, 2012). Je to také u¢inna technika,
jak ziskat spolecenské uznani (Wigley, 2008). Komunikace CSR aktivit je schopnost ve
vhodné formé prezentovat, vysvétlit a predlozit ndpady a podnéty v této oblasti riznym
stakeholders (Pavlik a B¢l¢ik, 2010). Pravidelna komunikace piinasi firm¢ urcité vyhody.
Mezi tyto vyhody patii pfedev§im transparentnost (zvySeni povédomi o ¢innostech CSR
a zajisténi transparentnosti firmy), dohled nad CSR aktivitami (umozni srovnani vetejnych
zavazkll firmy srealitou a upozorfiuje na slabé strAnky firemni strategie), zapojeni
stakeholders (posili postaveni stakeholders a jejich zapojeni do rozhodovéani) a spoluprace
mezi riznymi odvétvimi (podporuje mezisektorovou spolupraci mezi podniky, viadnimi

agenturami a neziskovymi organizacemi) (Steinerova a Makovski, 2008).

Komunikaci je mozné rozdélit na interni a externi. Interni komunikace je komunikace se
zaméstnanci. Externi komunikace je komunikace s okolim firmy (Steinerova et al., 2008).
Komunikace externi, ktera se tyka naptiklad zakaznikt, by méla ukazat, jak je podnik
schopny implementovat CSR do kazdodenni praxe. Tato komunikace miize byt zamétena na
vyrobu kvalitnich a bezpe¢nych vyrobku, spravedlivé ceny, poskytovani informaci nad ramec
zékladni povinnosti, dodrzovdni etiky marketingu a spotiebitelskych prav a kvalitni
poprodejni servis (Pavlik a Bél¢ik, 2010). Komunikace CSR aktivit by ovSem neméla byt
sméfovana jen na zakazniky, obchodni partnery a investory, ale také na zaméstnance firmy,
mistni komunitu a vefejnost (Jurisova a Durkova, 2012). Na vybér je mnoho komunika&nich
prostfedkd, které lze vyuzit jako nastroje pro komunikaci CSR. Mezi nastroje komunikace
patii internet (firemni webové stranky), firemni ¢asopis nebo noviny, oznameni posilané pies
klasickou postu nebo e-mailem, bezplatna telefonni linka, média (inzerce, PR ¢innosti, aktivni
komunikace s médii), Skoleni zaméstnanci, eticky kodex, dny otevienych dvefi, konference
a tiskové zpravy, produktove znaceni, ziskana ocenéni a budovani vztahti s neziskovymi
organizacemi. V neposledni fadé jsou to také zpravy o CSR a vyro¢ni zpravy (Steinerova et
al., 2008; Steinerova a Makovski, 2008; Tang a Li, 2009; Montecchia et al., 2016).
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CSR reportovani je ovliviiovano ur¢itymi faktory. Mezi tyto faktory napt. patii velikost
podniku, protoze ¢im vétsi podnik, tim vice stakeholders ovliviiuje. Dal§im faktorem je
vlastnictvi a zpusob fizeni. Pokud dojde k oddéleni funkci managementu a vlastnictvi, tak je
riziko, ze management nebude sledovat zajmy vlastnika. Potfeba kapitalu je faktor, ktery
motivuje management podniku k reportovani. Co se ty¢e oboru podnikani, tak velmi zavisi na
citlivosti daného oboru vzhledem k legitimit&. Cim citliv&jsi obor, tim naro¢n&jsi reportovani.
Pokud se podnik piihlasi k dodrzovani nékterych standardt ¢i norem, tak musi v pravidelnych
intervalech své CSR aktivity reportovat. Snaha o dodrZzovani nékterych standardi a norem
s sebou ptinasi povinnost pravidelného reportovani. Dalsim faktorem je konkurence, protoze
slabé ¢i naopak silné konkurenéni prostifedi ma vliv na motivaci Kk reportovani. Jednim
Z nejvyznamnéjsich faktord je tlak vefejnosti a stakeholders. Tento tlak spoc¢iva v ocekavani,
které maji stakeholders a vefejnost na firmu. Nékteré podniky nereportuji, protoze maji obavu
z ohrozeni své legitimity a negativnich legislativnich dopadii. Dal§im faktorem je rutina
V reportovani, ale je mozné se tomuto problému vyvarovat, pokud bude podnik reportovat
pravidelné a ziskd tak zkuSenosti v této oblasti. Poslednim faktorem je kultura zemé, kde

firma pusobi, a kultura zem¢ odkud firma pochazi (Kasparova, 2012).

Reportovani je velmi dalezity nastroj CSR komunikace (Morav¢ikova et al., 2015). Velmi
vyznamnym prostiedkem reportovani je CSR zprava. CSR zpravu je mozné definovat jako
proces oznamovani socialnich a environmentalnich dopadt na ur¢ité zajmy stakeholders
a spolecnosti plynoucich z ¢innosti firmy (Gray, 2005). Jedna se o komunikacni nastroj, ktery
se pouziva pro komunikaci mezi externimi a internimi stakeholders. Kvalitni zprava musi
splnovat ¢tyii hlavni aspekty. Mezi tyto aspekty patii divéryhodnost, Uplnost, vyznam

a vhodna forma (Pavlik a BEl¢ik, 2010). Vice se reportovani a CSR zprave vénuje kapitola 4.

3.3 Metody hodnoceni CSR

Existuje cela fada metod, standardi a iniciativ, které slouzi k hodnoceni a méfeni CSR. Tyto
metody vznikaji kvili zajmu samotnych firem a organizaci, ale také kvili zajmu stakeholders,
protoze chtéji prokazat vérohodnost dat spoleCensky odpovédnych podniki. CSR je potieba
hodnotit, méfit a analyzovat, aby mohlo neustidle dochazet k jeho zlepSovani a zvySovani
efektivity, a bylo pro podnik 1 spolecnost ptfinosem. Metody hodnoceni 1ze rozdélit na dvé
skupiny. Na metody exaktni a na metody indexové a benchmarkingové. Mezi metody exaktni
patii Global Reporting Initiative (dadle GRI), metoda KORP, SA 800 (Social Accountability),
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OECD Guidelines for Multinational Enterprises, AA 1000 AccountAbility, Social Audit
Network (dale SAN), London Benchmarking Group (LBG) a ISO 26000. Mezi metody
indexové a benchmarketingové patii méfeni postavené na zakladé analyzy obsahu vyrocni
zpravy, méieni na zaklad¢é poznatkii ziskanych z dotazniki, indexy znecistovani a informace

ziskavané od ratingovych agentur (Empress, 2018).

Global Reporting Initiative (GRI) vznikla v roce 1997 a ma sidlo v Amsterdamu. Jednéa se
0 mezindrodni organizaci, pro niz pracuji experti, kteti jsou propojeni prostiednictvim fidicich
organu a pracovnich uskupeni. Cilem GRI je vytvofit mezindrodn¢€ uznavany ramec pro CSR
reportovani, ktery by byl pouzitelny pro firmy a organizace rtiznych obort a velikosti
a poskytoval by jim navod, jak vytvaiet CSR zpravy. Guidelines 2000 byl prvni koncept,
ktery GRI vydalo. Sustainable Reporting Guidelines je druha verze, kterd byla vydana v roce
2002. V roce 2006 byla vydana tieti verze a to s nazvem G3 Guidelines. G4 Sustainability
Reporting Guidelines je ¢tvrta a posledni verze vydana v roce 2013. Pristup GRI je mozné
charakterizovat pojmy jako je transparentnost, odpovédnost, podavani zprav a udrzitelny
rozvoj. V ramci GRI maji firmy mnoho moznosti, jak hodnotit a méfit svoji vykonnost

v ramci CSR, protoze nabizi mnoho ukazateld a principt (GRI, 2013; Empress, 2018).

Metoda KORP je Ceska metodika uréend pro hodnoceni CSR. Byla vytvofena sdruzenim
Korektni podnikéani a podilelo se na ni také Sdruzeni pro ocenovani kvality. Pomoci této
metodiky je mozné provést externi hodnoceni CSR na zakladé CSR zpravy. Cilem tohoto
pfistupu je vytvoieni jednotného rdmce pro posuzovani CSR zprav (Empress, 2018). Social
Audit Network (SAN) je britskd neziskova organizace. Provadi audity v socialni oblasti
ajOejim cilem je zjistovat dopady aktivit dané firmy na stakeholders a pomahat pfi
zlepSovani procest v ramci socialni oblasti CSR (Empress, 2018). London Benchmarking
Group (LBG) je metodika pro méfeni filantropickych aktivit. Pomoci této metodiky mohou
firmy pfesné stanovit své naklady v ramci filantropie a zjistit jejich dopady. Metodika odlisuje
tfi moZnosti angazovani firmy v podpote lokalni komunity. Je to firemni darcovstvi, investice

do mistni komunity a komer¢ni aktivity v mistni komunité (Empress, 2018).

SA 8000 je norma a zaroven verifikac¢ni systém, ktery nastavuje pozadavky pro lepsi pracovni

podminky. Zahrnuje témata détské prace, nucenych praci, zdravi a bezpe¢i, svobody

sdruzovani a prava na vyjednavani, diskriminace, disciplinarnich praktik, pracovni doby,

odmén a fidiciho systému. Za své uzké zaméteni byva nekdy predmétem kritiky. Tato norma

byla vytvofena americkou neziskovou organizaci Social Accountability International. Norma

vychazi z Umluvy o pravech déti, Vieobecné deklarace lidskych prav a z pravidel a myslenek
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Mezinarodni organizace prace. SA 800 se vyuziva pii certifikaci firmy v socialni oblasti, kdy
se zjistuje, zda firma spliluje pozadavky této normy (Dolezalova, 2005; Stanislavska et al.,

2010).

AA 1000 je série standardti a norem, které tvoii strukturu pro CSR. Obsahuji ndvod pro firmy,
jak se stdt vice odpovédnymi a udrzitelnymi a zaméfuji se piedevS8im na socialni
a ekonomickou oblast. Obsahuji témata spravy, modelt podnikani, CSR strategie,
transparentnosti, metody komunikace se stakeholders a CSR reportovani. Tato norma je
urcena pro firmy, které chtéji analyzovat svoji divéryhodnost a CSR zpravu. Tuto normu
vydala britska organizace Institute of Social and Ethical Accountability v roce 1999. Tato
norma sice obsahuje Siroké spektrum témat, ale je kritizovana pro svoji naro¢nou
implementaci. U této normy je také moznost certifikace po splnéni danych podminek
(Dolezalova, 2005; Stanislavska et al., 2010; Gurska, 2011; Empress, 2018).

ISO 26000 je norma, ktera obsahuje pokyny k zakladnim principim CSR. Vydala ji
organizace International Organization for Standardization (dale 1SO). Norma klade diraz na
vysledky a zlepSovani profilu organizace v ramci CSR. Doporucuje méteni na zakladé sedmi
témat. Mezi tato témata patii organizace a management, lidska prava, pracovni podminky,
zivotni prostfedi, spravné podnikani, péfe o zadkazniky a rozvoj mistnich komunit
(Stanislavska et al, 2010; Gurska, 2011; Empress, 2018).

OECD Guidelines jsou pokyny a smérnice, které vlady adresuji nadnarodnim spole¢nostem
pusobicim na jejich tizemi. Obsahuji zasady a standardy odpovédného chovani v souladu se
zakony danych stati. V roce 1976 byly vydany poprvé. Pro nadnarodni spole¢nosti jsou to
normy dobrovolné, pro vIady je jejich vydavani povinné. Cilem je, aby byla zaji$téna ¢innost
podniki v souladu s vladnimi politikami, ktera také povede ke zlepSeni zahrani¢niho
investi¢niho prostiedi a prisp&je k udrzitelnému rozvoji (Stanislavska et al., 2010; Empress,
2018).

EMS neboli Standards for Environmental Management Systems. Jedna se o nastroje, které
muze organizace pouzivat, aby zjistila, jaka je interakce mezi jejimi aktivitami a zivotnim
prostiedim. Pod EMS spada ISO 14001 a EMAS. ISO 14001 je norma, ktera obsahuje klicové
faktory pro efektivni systém environmentalniho tizeni. Norma vyzaduje, aby organizace
definovala environmentalni cile a klicové hodnoty, coz povede k vytvoieni systému nutného
pro jejich dosazeni a naplnéni. EMAS neboli Eco-Management and Audit Scheme EU je

dobrovolny navod, jak zlepSit environemntdlni vykonost a environementilni fizeni
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organizace. Autorem je Evropsky parlament (Stanislavska et al., 2010). Tabulka 1 srovnava

popsané normy a standardy, dle jejich oblasti zdjmu a moznosti certifikace.

Tabulka 1: Srovnani CSR standardi a norem

Standardy a Oblast zajmu MozZnost
normy certifikace
socialni environmentalni ekonomicka ano ne
SA 8000 X X
AA 1000 X X X
1SO 26000 X X X X
OECD X X X X
Guidelines
EMS ISO X X
EMAS X X

Zdroj: Stanislavska et al., 2010; upraveno autorkou.

Pro doplnéni metod hodnoceni CSR je mozné zminit jesté indexové a benchmarkingové
metody hodnoceni CSR. Mezi tyto metody patii mefeni postavené na zaklad€ analyzy obsahu
vyro¢ni zpravy, méfeni na zakladé informaci ziskanych z dotazniki, ukazatele znecist'ovani
a poznatky ziskané od ratingovych agentur. M¢éteni na zaklad¢ analyzy obsahu vyro¢ni zpravy
je vyhodné v tom, Ze je snadné ziskat informace, které jsou pro analyzu potieba. Nevyhodou
je to, Ze informace mohou byt zkreslené¢ nebo netplné. Pokud probihd meéteni na zakladé
informaci ziskanych z dotazniky, tak je riziko, Ze bude realita zkreslovana respondenty, at’ uz
zamérn¢ ¢i nechténé. Ukazatele znecistovani odkazuji pouze na nékterd odvétvi v ramci
fungovani firmy, ale pozitivum je, Ze toto hodnoceni je provadéno nezavislymi subjekty
a riziko zkresleni tdajl je niz§i. Dal$i moznosti je ziskat poznatky a informace o CSR firmy
od ratingovych agentur. Ratingové agentury hodnoti rlizné oblasti CSR firmy. Hodnoceni je

objektivni, ale neni transparentni, protoze metodologie agentur neni zvefejiiovana (Empress,
2018).

39



4 CSR zprava a reportovani dle GRI

Existuji ¢tyfi druhy zprav, které muze podnik vydavat. Patii mezi né environmentalni zprava,
zprava o zdravi, bezpecnosti a Zivotnim prostfedi, zprava o udrzitelném rozvoji a zprava
0 odpovédném podnikani. Environmentélni zprava popisuje, jak firma pecuje o zivotni
prostiedi. Zprava o zdravi, bezpecnosti a zZivotnim prostfedi, kterd se vénuje péci podniku
0 zdravi, bezpecnost a zivotni prostiedi. Zprava o udrzitelném rozvoji se vénuje udrzitelnému
rozvoji organizace v oblasti socialni, ekonomické a environmentalni. Zprava o odpovédném
podnikani (neboli CSR zprava) obsahuje etické chovani firmy ke spole¢nosti v oblasti
socialni, ekonomické a environmentalni (Student et al., 2005). Pravé poslednimu typu zpravy
je vénovana tato kapitola. CSR zprava je dokument, ktery firmy obvykle vydavaji kazdy rok,
a ve kterém prezentuji svoji spolec¢enskou odpovédnost. Zprava je uréena stakeholdertim, aby
byli informovéani o fungovéani a aktivitach podniku vrdmci CSR (Franc et al., 2006;
Steinerova a Makovski, 2008). Tato kapitola se tedy vénuje tomu, jaké naleZitosti by méla
CSR zpréava splilovat a jaké ¢asti by méla obsahovat. Druhd ¢ast kapitoly se vénuje tomu, jak
CSR zpravu napsat dle G4 Guidelines, které vydala iniciativa GRI. Cilem této diplomové

prace je vytvoteni ndvrhu CSR zpravy firmy Sonnentor na zakladé téchto poznatka.

4.1 CSR zpréava

CSR zprava je vyznamnym nastrojem komunikace a reportovani CSR. Cilem zpravy je
informovat zainteresované strany o aktivitich podniku ve vSech tfech oblastech CSR
(Steinerova et al., 2008). CSR zprava ma pro firmu ovSem dvoji vyznam. Je to komunikacni
nastroj (pro komunikaci sexternimi i internimi stakeholders) a také manazersky nastroj
(umoziuje systematicky pohled na CSR, méfeni CSR a stanoveni novych cili a strategii)

(Steinerova a Makovski, 2008).

CSR zprava by méla obsahovat tyto &asti a informace (Student et al., 2005; Steinerova et al.,
2008):

e hodnoty, vize a strategie (popis firemni filozofie, za¢lenéni CSR do firemni strategie
avlastni definice CSR, stanoveni cild a priorit v CSR, informace o zapojeni
zainteresovanych stran, ptinosy CSR pro firmu, metodologie psani zpravy),

e slovo feditele (vyjadieni k CSR firmy a klicovym ¢astem zpravy),
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e profil organizace (ptehled o firm¢ a jejim oboru pusobeni, informace o vyrobcich
a sluzbach, financni vysledky, vlastnickd a organizacni struktura, velikost firmy,
seznam kodext a certifikaci),

e piehled CSR aktivit (popis aktivit s vyuzitim kvantitativnich i1 kvalitativnich
indikatort dle GRI, ptiklady z CSR z fungovani firmy).

Pti psani CSR zpravy je dulezité dodrzovat n€kolik zakladnich principti (Koubska a Hralova,
2006). Mezi tyto principy patii spolehlivost, srozumitelnost, vyvazenost (popis pozitivnich
i negativnich aspektli pusobeni podniku), srovnatelnost (napiiklad s vysledky firmy
v predchozich letech, se zprdvami jinych podnikill), piesnost a Gplnost, spravné nacasovani
a samoziejmé& vhodna forma (Franc et al., 2006; Steinerova a Makovski, 2008; Steinerova et

al., 2008).

4.2 Reportovani dle GRI

Nizozemska iniciativa GRI usiluje o vytvofeni mezinarodn¢ uznavaného ramce pro psani
CSR zprav, ktery by byl pouzitelny pro v§echny spolecensky odpovédné organizace. Posledni
verze pokynu pro psani CSR zpravy, kterou tato organizace vydala v roce 2013 méa nazev G4
Sustainability Reporting Guidelines. Cilem G4 Guidelines je pomoci firmam napsat co
nejvice objektivni zpravy o jejich CSR (Franc et al., 2006). Tato smérnice bude také vyuzita

pfi psani navrhu CSR zpravy firmy Sonnentor.

Pfi psani dle G4 Guidelines si firma vybird jednu ze dvou aplika¢nich Grovni. Jedna se
0 aplikacni urovein Core nebo Comprehensive. Pfi vyuziti urovné Core jsou ve zprave
zakladni informace o ¢innosti v ramci CSR. Pfi vyuziti urovné Comprehensive jsou uvadény
jesté dalsi roz8ifujici témata (GRI, 2013). Pokud chce firma vydat zpravu na zakladé téchto
pokynti, méla by nasledovat predepsana témata, popt. objasnit, pro¢ nebyly zminény (Franc et
al., 2006). Tvoteni zpravy na zdkladé GRI Guidelines mlize pfinést podniku mnoho vyhod.
Béhem procesu psani CSR zpravy je ziskan uceleny pohled na fungovani firmy a management
podniku ziskd dal$i, nez jenom ekonomicky nahled na podnik. Déle je mozné zlepsit
efektivitu a najit slaba mista CSR podniku, mize byt zapocat dialog se zainteresovanymi
stranami a dojde k vytvotreni samotné zpravy. Mohou byt také sdileny informace investorim
(Trnkova, 2004).
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G4 Guidelines popisuji seznam témat, neboli aspekti, o kterych ma firma reportovat. Aspekty
jsou rozdé€leny na dv¢ ¢asti. A to na standardni indikatory (kli¢ové), které jsou vhodné pro
vSechny podniky a specifické standardni indikatory (vedlejsi dodatecné). Tyto aspekty jsou
dalezitym voditkem pro firmu, aby védéla, jaké informace ma v CSR zpraveé uvadét. Pokud
chce firma zpracovavat zpravu dle GRI Guidelines je potfeba se drzet predepsanych
pozadavkl. V odiivodnénych piipadech je mozné nékteré informace ve zpravé vynechat.
Firma muze vynechat nékteré standardni indikatory, pokud pro ni nejsou relevantni. Firma
nemusi zvetrejiiovat nékteré divérné informace. Dalsi ptipad je, Ze potiebné informace nejsou
v soucasné dobé k dispozici. Co se tyce specifickych standardnich indikatord, firma si z nich
vybira jenom ty aspekty, které¢ jsou pro ni pouzitelné, a ke kterym mé vhodné indikétory
(GRI, 2013).

Hlavni myslenkou G4 Guidelines je zhodnoceni dopadu fungovéani firmy na spole¢nost. Pti
tvorb¢ CSR zpravy by méla firma vybrat aspekty a indikatory, které jsou nejvice vyznamné.
V ramci kazdého aspektu je tteba vysvétlit, jak byl vybran a jaké ma dopady na spolecnost.
Firma by také méla ve své zpravé popsat nejen dopady svého ptisobeni na spole¢nost, ale
i dopady, které maji vliv na hodnotovy fetézec firmy (GRI, 2013). Pfi tvorbé zpravy dle GRI
Guidelines je potfeba mit na védomi indikatory, pfizplisobeni vyuziti smérnice, uzpisobeni
zpravy danému podniku a frekvenci a zptisob vydavani zprav. Je mozné ptizpusobit vyuziti
smérnice, dle potfeb firmy. Co se tyCe frekvence a zplisobu vydavani zpravy, tak je
doporuceno zpravu vydavat spole€né s vyro¢ni zpravou a mit oba dokumenty na webovych

strankach dostupné ke staZeni (Student et al., 2005; Franc et al. 2006).
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5 Firma Sonnentor

Sonnentor GmbH je rakouskd firma, kterd se specializuje na produkci caju a kofeni
v biokvalité. V Ceské republice se nachazi dcefind spolenost Sonnentor s.r.o. se sidlem
v Cejkovicich u Hodonina. Mezi spole¢nostmi funguje rovnocenné partnerstvi, Sonnentor
s.r.o. funguje autonomné a veskery vygenerovany zisk zustava ve firm¢. Tato diplomova
prace a tvorba navrhu CSR zpravy je zaméfena pravé na Ceskou pobocku Sonnentoru.
Veskeré informace o firm¢ Sonnentor uvedené v této praci se tedy vztahuji k ¢eskému
Sonnentoru. Pokud je naptiklad pro srovnani uvedena nckterd informace, kterd se tyka
rakouského Sonnentoru, je uvedeno, ze se jedna o Sonnentor rakousky. Tato kapitola zahrnuje
zakladni informace o firmé a historii firmy Sonnentor, dale vysvétluje, jak funguje provoz
aprodej firmy a zavér je vénovan produktim firmy. Kapitola je postavena na zakladé
informaci ¢erpanych z webovych stranek firmy www.sonnentor.com a jinych webovych
stranek, firemnich novin a ¢asopistl, a na zakladé vlastnich pracovnich zkuSenosti a znalosti,

absolvovanych $koleni a rozhovort se stakeholders.

Firm¢ Sonnentor bylo nabidnuto vytvoreni ndvrhu CSR zpravy, protoze existuji pracovni
vazby autorky k tomuto podniku. CSR i udrzitelny rozvoj jsou pro firmu velmi dulezité
koncepty a v ramci jejich principt se snazi fungovat a jednat. Firma Sonnentor pravidelné
reportuje své aktivity vramci CSR prostiednictvim webovych stranek, firemnich novin
a Casopisu. CSR zpravy firma nevydava, ale vedeni firmy ma pozitivni a vstficny postoj
k tvorbé navrhu CSR zpravy v ramci této diplomoveé préace. Zakladem pro tvorbu névrhu jsou
ziskané poznatky o firm¢ a informace o tom, jakymi zptsoby firma dodrzuje zasady CSR
a jaké jsou jeji aktivity v ramci CSR. Samotny ndvrh CSR zpravy firmy Sonnentor je mozné
najit v osmé kapitole.

5.1 Zakladni informace a historie firmy Sonnentor

Nazev spolecnosti:  Sonnentor s.r.0.

Pravni forma: Spolec¢nost s ru¢enim omezenym
IC: 46342958
Rok zalozeni: 1992

Sidlo spoleénosti:  Pithon 943, 696 15 Cejkovice, CR
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Spisovna znacka:

Pfedmét podnikani:

Jednatelé:
Prokura:

Kapitalova struktura:

Z&kladni kapital:
Pocet zaméstnancu:

Oficialni web:

C 5285 vedena u Krajského soudu v Brné

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 a 3 Zivnostenského
zakona, Zeméd¢lska vyroba a Hostinska ¢innost

Ing. Josef Dvoracek, Johannes Gutmann

Ing. Tomas Mitacek, Gerhard Leutgeb

Ing. Josef Dvotacek (10 %)

Johannes Gutmann (podil 70 %)

Ing. Tomas Mitacek (podil 5 %)

Sonnentor Krauterhandelsgesell-Schaft m.b.H. (podil 15 %)
200 000 K¢

138

www.sonnentor.com

Zéakladni myslenou firmy je zpracovani surovin z kontrolovaného ekologického zemédélstvi

a nasledna vyroba produkti. Sonnentor podporuje myslenku udrzitelného rozvoje a tomuto

konceptu uzptsobuje i svoje fungovani. Firemnim mottem je slogan ,tady roste radost

a logem firmy je slunce s 24 paprsky (viz obrazek 5). Toto logo bylo vybrano, protoze slunce

je symbolem svétla a Zivota a je to také oblibena ozdoba na dvefich venkovskych staveni.

Néazev Sonnentor take v piekladu znamena sluneéni brana.

Obrézek 5: Logo firmy Sonnentor

W
]

SONNENTOR

Zdroj: www.sonnentor.com
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Rakouska firma Sonnentor Krduterhandels GmbH byla zalozena Johannesem Gutmannem
v roce 1988 v oblasti Waldviertel v Dolnim Rakousku (Sonnentor, 2018c). Firma mé sidlo
I provozovnu ve Sprognitz. Zamétuje se na vyrobu a prodej predevsim ¢aju, kofeni a jinych
potravin Vv biokvalité. Dcefind spole¢nost v CR byla zaloZena vroce 1992 na zakladé
spoluprace Johannese Gutmanna a Tomase Mitacka. Ceska spole¢nost méla nejdiive nazev
Slunec¢ni bréna s.r.o., ovSem nyni ma nazev Sonnentor s.r.0. Prvni sidlo méla firma v budové
Havlickova mlyna v Cejkovicich, ktery byl v roce 1993 koupen a zrekonstruovan. Uplné
prvnimi produkty ¢eského Sonnentoru byly vonné éterické oleje (Sonnentor, 2017). V roce
1993 také vznikl velmi GspéSny vyrobek, kterym je ¢aj Dobra nalada a prodava se dodnes
a postupné zacala i vyroba sypanych ¢aji. Po zalozeni ¢eské pobocky je v roce 1994 zapocata
i spoluprace s prvnimi ¢eskymi péstiteli. Mezi tyto péstitele patii Jan Sitek, Eva Kubisova,
Hana Pojezdna, Josef Pavlica, Vit Jani¢ek, FrantiSek Malenak, Jarmila Abrlova, Ludmila

Ocelikové a Josef Zich.

Od roku 1997 se firma zacind specializovat pravé na vyrobu porcovanych ¢aji. Firma se
postupné rozrustala a na jeji provoz byly potieba vétsi prostory. Proto byly zakoupeny v roce
1999 prostory starého a nepouzivané kravina v Cejkovicich a tato budova byla nasledng
zrekonstruovana a dnes je z ni moderni areal, ktery slouzi pro zpracovani bylin a vyrobu.
V roce 2009 se feditelem a jednatelem Sonnentoru stava Josef Dvotacek a pokracuje v praci
zakladateld. V roce 2012 byl zapocat projekt Bylinkovy raj, ktery probiha v rdmci aredlu
v Cejkovicich. Tento projekt zahrnuje exkurze pro vefejnost do zpracovani a vyroby, provoz
Gajového salonu a kavarny Cas na ¢aj, Bylinkovou zahradu sv. Hildegardy a pravidelné
potadané akce pro vefejnost. V roce 2013 byla oteviena podnikova prodejna Sonnentoru
v Brné na Silingrové namésti a stala se tak druhou prodejnou v CR. Hlavni prodejna se
nachézi ptimo v aredlu sidla a provozovny firmy v Cejkovicich. V roce 2016 byla v Praze
oteviena v poradi tfeti prodejna. Sonnentor ziskal vyznamné ocenéni v soutézi Firma roku.
V roce 2015 byla firma ocenéna prvnim mistem jako Firma roku Jihomoravského kraje a také

Odpovédna firma roku Jihomoravského kraje.

V Ceské republice patii firma mezi prikopniky ve zpracovani a vyrobé biopotravin a mezi
vyznamné podporovatele ekologického zmédélstvi. Firma je soucasti prosperujiciho

a rostouciho trhu s biopotravinami, takze jeji trzby kazdy rok stoupaji (viz graf 1).
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Graf 1: Trzby firmy Sonnentor v letech 2010-2017 (v tis. K¢)
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Zdroj: Sonnentor; 2018b; upraveno autorkou.

Firma se uz od jejiho po¢atku rychle rozrustala a v sou¢asnosti ma 138 zaméstnanct na hlavni
pracovni pomér a 74 brigadnikt (k 31. 12. 2017). Pro porovnani Ize uvést, Ze rakousky
Sonnentor ma 315 zaméstnanci. Firma Sonnentor je vyznamnym zaméstnavatelem

v Hodoninském kraji a pocet zaméstnanct ma dlouhodobé¢ stoupajici tendenci (viz graf 2).

Graf 2: Podet zaméstnancu v letech 2002-2017
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Zdroj: Sonnentor, 2018b; upraveno autorkou.
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5.2 Provoz a prodej firmy Sonnentor

Firma Sonnentor ma tedy sidlo i provozovnu v Cejkovicich u Hodonina. Areal je tvofen
dvéma budovami. V hlavni budové s ndzvem Mlaty se nachézi podnikova prodejna, ¢ajovy
salon s kavarnou Cas na &aj, sklad vykoupenych bylin, strojové zpracovani bylin a kancelafe.
Budova Mlaty je propojena tunelem, ktery slouzi pro pievoz zpracovanych bylin do vyroby,
s budovou, ktera se jmenuje Akropolis. V budové Akropolis se nachazi strojova vyroba
asklad produktt. Sonnentor v Cejkovicich se specializuje na vyrobu porcovanych ¢&aji,
zatimco rakousky Sonnentor vyrabi sypané Caje, kofeni a ostatni produkty znacky Sonnentor
(napf. sirupy, ¢okolady, vonné oleje a ovocné pomazanky). Poznatky v této podkapitole jsou

postaveny na zakladé absolovovanych produktovych a jinych Skoleni a vlastnich poznatka.

Sonnentor vykupuje suroviny na zpracovani od téméf 30 Ceskych péstiteli na zakladé
smlouvy, kterd se uzavira kazdy rok nova a biocertifikatu, ktery musi pé&stitelé vlastnit.
Suroviny se vykupuji uz usuSené a poté se uskladiluji pfimo ve skladu firmy a cekaji na
zpracovani. Cesky Sonnentor ma v kompetenci vykup od Geskych péstitelti, kterych je
V soucasnosti témét 30 a rakousky Sonnentor vykupuje vSechny zahrani¢ni suroviny od témét
270 péstitelt. U vykoupenych surovin probihaji tfi dalezité kontroly. Prvni kontrola
tzv. senzoricka probiha pii samotném vykupu a kontroluje se kvalita vzhledu, kvalita
vysuseni, pfipadné necistoty nebo napadeni suroviny $kudci. Z kazdé vykupované suroviny se
provadi odbér vzorku, ktery se posild do akreditované laboratote. V laboratofi probihaji dveé
dalsi kontroly, a to mikrobiologicka a kontrola na zbytky pesticidt. Kontrola mikrobiologicka
ovétuje nepiitomnost patogennich mikroorganismti. Kontrola na zbytky pesticidl zjist'uje, zda
se Vv suroving, ani ve zbytkovém mnoZstvi, nevyskytuje z4dna z vice nez 400 latek, které je
zakazano pouzivat v ekologickém zemédélstvi. Kromé kontroly pfi vykupu se provadi jesté
mezioperacni kontroly napf. pfi zpracovani, nebo kontrola jiZ namichané ¢ajové smési. Pokud
jsou vSechny kontroly pifi vykupu v pofadku, tak surovina obdrzi ¢islo Sarze, které ji provazi
od vykupu, pfes skladovéani, vyrobu az po vytisténi c¢isla SarZe na krabi¢ce. Tento systém

umoznuje dosledovat suroviny v jednotlivych vyrobcich.

Suroviny ze skladu putuji do strojového zpracovani. Za jeden rok Sonnentor vykoupi
a zpracuje témeét 300 tun surovin, z toho 20 % tvofi suroviny od cCeskych péstitelt. Je
zpracovavano asi 140 riznych druhti bylin a kofeni, z toho 30 druhii je mozné vypéEstovat
v nasich zemépisnych podminkach. V rdmci zpracovani se suroviny sekaji na kousky, zbavuji

se bylinného prachu v odprasovacce a michaji se dle ur€ité receptury. Ze zpracovani mifi
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namichané cajové smésy do strojové vyroby. Ve vyrobé dochazi k samotné produkci
porcovanych ¢aji, na které se ¢esky Sonnentor specializuje. Porcované ¢aje maji tii podoby.

Cajové sacky mohou byt jednokomorové, dvoukomorové nebo pyramidalni.

Vyrobky Sonnentoru jsou dodavany po celé CR prostiednictvim velkoobchodtl, které
dodavaji produkty do bioprodejen. Sonnentor spolupracuje se spole¢nostmi PRO-BIO
a Country Life, ale velkou ¢ast prodejen jiz zasobuje piimo. Dalsi moznosti nakupu je pies
internetovy obchod Sonnentoru, nebo v podnikovych prodejnach, které se nachazi
v Cejkovicich, v Brné a v Praze. Od roku 2010 buduje Sonnentor sit’ partnerskych prodejen.
V Ceské republice je jich v souasnosti 48. Jedna se o prodejny zdravé vyzivy a biopotravin,
které maji ve svém sortimentu i ¢ast vyrobkd firmy Sonnentor. Sonnentor vyvazi své
produkty do vice nez 50 zemi svéta. K hlavnim trhiim patii Rakousko, Némecko, Svycarsko

a Ceska republika. Vyvazi se napt. i do Kanady, Japonska a Australie.

5.3 Produkty firmy Sonnentor

Cely sortiment firmy Sonnentor zahrnuje vice neZ 700 riznych produkti (produkty vyrobené
v ¢eském i rakouském Sonnentoru). Produkty je mozné rozdélit na ¢aje (Sypané i porcované),
kofeni, kavu, sladkosti a jiné pochutiny, sirupy, éterické oleje, darkové piedméty

a ptislusenstvi.

Caje je mozné rozdélit na jednodruhové aje, bylinné &aje, ovocné &aje, samostatné se déli
zéazvor, rooibos a ginkgo, dale chai a kofenéné Caje, bile, zelené a Cerné Caje, ledové Caje,
pyramidalni Caje, fada ,,Zase dobie!“, détskd tada ,.Bio-Rarasci®, fada ,,Sv. Hildegardy*
a poznavaci sady. Jednodruhové caje jsou vyrabény z jednoho druhu bylinky. Jako piiklad
muze slouzit Hefmanek sypany bio. Bylinné ¢aje jsou cCaje, u kterych obsah bylin tvofi
nejméné 50 %, napt. vyrobek Dobrd nalada bylinny ¢aj bio porcovany dvoukomorovy.
Ovocné Caje jsou Caje ze suSené¢ho ovoce a Casti susenych bylin, kdy podil suseného ovoce
musi byt nejméné 50 %. Napi. Brusinkovy pozitek ¢aj bio porcovany dvoukomorovy. Caje
zazvor, rooibos a gingko se deli samostatné, prikladem vyrobku je Gingko-koncentrace
sypany bio. Chai a kofenéné ¢aje jsou ¢aje vyrabéné z kofeni, napf. Jemny kurkumovy sen bio
porcovany dvoukomorovy. Bilé, zelené a Cerné Caje se vyrabi z ¢ajovniku pravého (Camellia
sinensis), napt. vyrobek Darjeeling-Cerny ¢aj sypany bio. Ledové ¢aje jsou fada caju, které se
pfipravuji za studena, napf. Ledovy dZzbanek jahoda-zazvor bio pyramidalni sacky.

Pyramidalni ¢aje jsou Caje, ve kterych je ¢ajova smés v pyramidalnim sacku, napi. Zimni
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pohoda bio pyramidalni sacky. Rada Zase dobfe! je ilevova fada ¢aji a jinych vyrobk, které
oviem nepatii mezi 1é&iva, napt. Knedlik v krku &aj bio porcovany dvoukomorovy. Rada Bio-
Rarasci zahrnuje Caje a jiné vyrobky pro déti, které jsou doporuc¢ovany pro déti starsi dvou let.
Nap#. Sloni sila ¢aj bio porcovany jednokomorovy. Rada Sv. Hildegardy zahrnuje ¢aje a jiné
vyrobky, jejichz zakladem jsou receptury sv. Hildegardy. Napf. Soustfedéni sypany bio.
Poznavaci Caje jsou, Cajové krabicky, které obsahuji vice druhd rtiznych porcovanych caja.

Napi. Ovocné variace-poznavaci sada bio.

Kofeni je mozné rozd¢lit na jednodruhové koteni, pikantni smési, sladké smesi, stil a smési
soli, kofenici smeési, speciality na gril, fada Sv. Hildegardy, fada Zase dobte!, koteni
v pyramidce, gastro baleni, poznavaci sady. Jednodruhové kofeni je vyrabéno z jednoho
druhu kofeni a kotfeni je proddvano v krabicce nebo doéze, napi. Bazalka bio krabicka.
Pikantni smési zahrnuji rizné druhy smési s pikantni chuti, napt. Curry ostré bio krabicka.
Sladké smési zahrnuji réizné druhy smési se sladkou chuti, napt. Cepicka z kvéti-smés kvétd
a kotfeni s cukrem bio krabicka. Mezi sil a smési soli patii napt. vyrobek Grilovaci stl
s kofenim bio krabicka. Kofenici smési jsou smési riznych druhii kofeni, napf. Aladinovo
kotfeni do kavy bio krabicka. Mezi speciality na gril patii napt. vyrobek Steak That grilovaci
koteni bio krabicka. V ramci fady Sv. Hildegardy miize jako piiklad kofeni slouzit Galgan
mlety bio krabicka. V ramci fady Zase dobie! je pfikladem kofeni Porce sily kofeni bio
krabic¢ka. Kofeni v pyramidce zahrnuje vyrobky, ve kterych jsou smési kotfeni rozdéleny do
pyramidalnich sackt. Napt. Polévky a omacky kotfeni v pyramidce bio krabic¢ka. Gastro baleni
jsou velkd baleni kofeni urCend ptedevS§im pro restaurace a jind stravovaci zafizeni.
Napt. Bobkovy list bio gastro ddza velka. Poznavaci sady obsahuji vice druhti kofeni
a kotenénych smési rozdélenych do sackii. Napt. S kotfenim kolem svéta poznavaci sada bio

krabicka.

Dals§i vyznamnou casti sortimentu je kdva, kakao a népoje latte. Ptikladem vyrobku je
Kardamom latte bio krabicka, Single Origin Nicaragua kava zrnkova bio baleni a Zelena kava
bio porcovany dvoukomorovy. Dalsi ¢asti sortimentu jsou sladkosti a jiné pochutiny, kam
patii keksy (napt. Kiupavé keksy bio krabic¢ka), gumovi medvidci (Gumové ovoce s jogurtem
bio baleni), dale medy, cukr a stevia (napf. Silny Manuka med bio), ovocné pomazanky
(napt. Jemny rakytnik ovocna pomazanka bio), seminka k nakli¢ovani a mouka (napt. Rukola
bio krabicka), kiupavé pochutiny (napt. Energie Spaldové ty¢inky bio) a mék (napt. Mak bily
bio krabicka). Dal§im produktem jsou sirupy, napif. Malina sirup bio. Mezi sortiment

Sonnentoru patii také éterické oleje, napf. Borovice étericky olej bio.
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6 CSR a koncept udrzitelného rozvoje firmy Sonnentor

CSR 1 udrzitelny rozvoj hraji ve fungovani a provozu firmy Sonnentor dtlezitou roli. Cilem
této kapitoly je vysvétlit jak funguje CSR Sonnentoru ve tfech oblastech (ekonomické,
socidlni a environmentalni), jaké aktivity a pfistup ma Sonnentor v rdmci CSR a jak tedy
zasady CSR dodrzuje. Kapitola je rozdélena na tii podkapitoly, a to dle jednotlivych piliia
CSR a v kazdé podkapitole je objasnén piistup Sonnentoru v dané oblasti. Tato kapitola je

dulezitym podkladem a zdrojem informaci pro samotnou tvorbu navrhu CSR zpravy.

6.1 Ekonomicka oblast

Ekonomicka oblast CSR obsahuje 4 témata, kterd zahrnuji ur¢ité CSR aktivity. Tyto témata
jsou sprava a management firmy, vztahy se zakazniky, vztahy s dodavateli a ostatnimi
obchodnimi partnery a marketing (Prskavcova et al., 2008). Dulezitymi stakeholders Vv této

oblasti jsou pro Sonnentor vlastnici, zdkaznici a spotiebitelé, obchodni partneti a média.

Sprava a management firmy

Toto téma zahrnuje piedevsim aktivity jako je transparentnost, urcita pravidla chovani (eticky
kodex) a monitorovani firemniho image (Prskavcova et al., 2008). Sonnentor vydava vyroéni
zpravu obsahujici podstatné informace a diky tomu je ekonomicky transparentni. Vyro¢ni
zprava Sonnentoru obsahuje informace a tidaje o trzbach, obchodni marzi, zisku, rentabilité,
zadluZenosti a obratovosti. Ditkazem transparentnosti firmy je také otevieni zpracovatelskych

a vyrobnich prostord vefejnosti v ramci exkurzi.

Na webovych strankach firmy Sonnentor je uvedeno 8 pravidel, které jsou zakladem filozofie
firmy a tvofi v podstaté eticky kodex (Sonnentor, 2018d). Toto jsou principy, kterymi se firma

Sonnentor fidi:

Férovost a poctivost

Nulova tolerance ke korupci

Ditiraz na bezpecnost a zdravi zaméstnancti

Spokojené pracovni prostiedi s uznanim a respektem ke v§em zaméstnanciim

Kazdy partner Sonnentoru je firemnim vyslancem prezentujicim firemni filozofii

o o~ w b E

Ochrana zivotniho prosttedi
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7. Harmonie s ¢lovékem a piirodou

8. Snaha o neustalé zlepSovani

Vztahy se zdkazniky

Vztahy se spotiebiteli jsou dilezitym tématem v rdmci ekonomické oblasti CSR. Tato oblast
zahrnuje aktivity jako je zapojeni do rozhodovani a zjistovani zpétné vazby a nazoru, Servis
pro spotiebitele, kvalita produktii a sluzeb a vzdélavani spotiebiteltl (Prskavcova et al., 2008).
Ve vztahu se zdkazniky je pro Sonnentor diilezité zjistovani zpétné vazby a nazori. Ve firmé
je dostupna navstévni kniha, ktera je pravidelné ¢tena a brana v potaz. Sonnentor také
zohlediiuje komentafe, nazory a hodnoceni na socidlnich sitich a pravidln€ na né reaguje.
Zakaznici maji moznost vyuzit kontakty a formulaf na webovych strankach firmy a poslat
svij dotaz, podnét ¢i piani. V ramci zakaznického servisu Sonnentoru ma spotiebitel moznost
si pofidit Slune¢ni zakaznickou kartu, ktera pfinasSi pro zékaznika urcité vyhody. Kartu je
mozné ziskat ithned po vyplnéni formulafe v jedné ze tfi podnikovych prodejen. Spolu
s kartou dostane zakaznik také maly darek. Pokud vyplni do formulafe e-mailovou adresu, tak
bude dostavat informace o novych produktech a potfaddanych akcich pro vefejnost. Pfi
predloZzeni karty u nakupu v podnikovych prodejndch dostane zakaznik slevu 2,5 % na
vSechny produkty. Pro zakazniky jsou k dispozici také webové stranky, které obsahuji velké

mnozstvi informaci o Sonnentoru, recepty, Casté dotazy a jejich soucasti je také internetovy

obchod.

Sonnentor klade velky daraz na kvalitu a biogaranci svych produktd (Sonnentor, 2018d).
Firma zpracovavd suroviny z kontrolovaného ekologického zemédélstvi, které se ftidi
pozadavky Zakona ¢. 242/2000 Sb. o ekologickém zmédélstvi. Podstatny je zakaz pouzivani
umélych hnojiv, pesticidii a geneticky modifikovanych organisml. Suroviny, které firma
vykupuje a zpracovava jsou vystaveny dikladnym kontroldm. Rizeni kvality ve firmé
Sonnentor je zajiStovano zavedenym systémem, ktery se nazyva Analyza nebezpeci
a kritickych kontrolnich bodl (Hazard Analysis and Critical Control Points, HACCP) a je
vyzadovan legislativou u vSech vyrobcl potravin. Dédle méa firma Sonnentor certifikovany
systém managementu bezpe¢nosti potravin dle systémové normy CSN EN ISO 22000:2006.
Sonnentor je také registrovan u kontrolni organizace ABCERT AG (CZ-Bl0-002) v ramci
biocertifikace, coz je povinné pro vSechny vyrobce biopotravin. Firma Sonnentor je ze svého
vlastniho zajmu ¢lenem PRO-BIO svazu ekologickych zemédelcti. Na vyrobcich Sonnentoru
je tedy mozné najit dvé loga souvisejici s biokvalitou. Oznaceni EU, které musi mit v§echny
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biopotraviny vyrobené v EU (viz obrazek 6) a oznaéeni CR, které slouzi jako ochranna

znamka pro biopotraviny v CR (viz obrazek 7).

Obrézek 6: Oznaceni EU pro biopotraviny
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Zdroj: biospotrebitel.cz

Obrazek 7: Oznaéeni CR pro biopotraviny

PRODUKT EKOLOGICKEHO ZEMEDELSTVI

Zdroj: biospotrebitel.cz

Sonnentor je aktivni také ve vzdé€lavani a osvété zakaznikd. Firma pravidelné potada akce pro
vefejnost, které jsou velmi oblibené. Mezi tyto kazdoro¢né potddané akce patii Slunecni
ochutnavani, Piedvelikono¢ni jarmark, Slune¢ni m&j s oslavou Dne matek, Slune¢ni
bylinkobrani (sbér bylinek, exkurze a ochutnavani), Rarasktv prazdninovy vikend (uréené pro
rodiny s détmi), Cejkovické bylinkové slavnosti a Slune¢ni mikulassky adventni jarmark.
V ramci téchto akei se mohou zdkaznici dozvédét mnoho informaci nejen o Sonnentoru, ale
také obecné o biopotravinach, zdravém Zivotnim stylu, ekologii a udrzitelném rozvoji, apod.
Nejnavitévovanéjsi akei jsou Cejkovické bylinkové slavnosti, které se konaji kazdy rok prvni
nedéli v zaii.

Do vzdélavani zakaznikl je mozné zafadit i projekt Bylinkovy raj, ktery vznikl v roce 2012
a zahrnuje exkurze do skladu, zpracovani a vyroby, podnikovou prodejnu v Cejkovicich,
Gajovy salon skavarnou Cas na &aj, vyhlidku Na vysluni a Bylinkovou zahradu
sv. Hildegardy. Exkurze souvisi s transparentnosti podniku, protoze Sonnentor ukazuje své
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prostory, kde probiha skladovani, vyroba a zpracovani a to i béhem béZzného provozu.
Sou¢asti podnikové prodejny v Cejkovicich je samoziejmé Siroky sortiment produkti, ale také
moznost poradit se s odborn¢ skolenym personalem pti ndkupu vyrobkl. V ¢ajovém salonu
s kavarnou maji zékaznici moznost ochutnat vyrobky Sonnentoru, piedevS§im ¢aje, kavu,
limonady a dezerty, které pecou cukraiky z Cejkovic a blizkého okoli. Vyhlidka Na vysluni se
nachazi piimo na stfede firmy, je ve vySce 245 m.n.m. a nabizi vyhled na Cejkovice a okoli.
Bylinkova zahrada sv. Hildegardy je ukazkova a nau¢na zahrada, kde se péstuji byliny
(Sonnentor, 2016b). V roce 2013 byla certifikovana jako Piirodni zahrada Ekologickym
institutem Veronica Brno, coz znamena, Ze se jedna o zahradu udrZovanou s respektem
Kk pfirodé a nabizi Zivotni prostor ZzivoCichim i rostlindm (Sonnentor, 2016c). Cilem
Bylinkového raje je piedev§sim osvéta a Sifeni povédomi o ekologickém zemédélstvi,
udrzitelném rozvoji, bylinkach a koteni. V roce 2016 navstivilo Bylinkovy raj témér 30 000

navstévnikl (Sonnentor, 2017).

Vztahy s dodavateli a obchodnimi partnery

Tato oblast zahrnuje aktivity jako je vybér dodavatelti dle CSR principl, zjistovani zpétné
vazby, dobré obchodni vztahy a zapojeni dodavatelti do CSR firmy (Prskavcova et al., 2008).
Dalezitymi dodavateli pro Sonnentor jsou éesti péstitelé, od kterych firma vykupuje suroviny
(Sonnentor, 2018e). Sonnentor v soucasnosti spolupracuje s téméf 30 péstiteli, od kterych
vykupuje suroviny na zé&kladé biocertifikatu a smlouvy. Pé&stitel musi spliiovat urcité
pozadavky. Musi vlastnit osvéd¢eny a certifikovany biopodnik na péstovani surovin, které
chce pro Sonnentor péstovat, musi mit k dispozici potfebné stroje a vybaveni na péstovani
a sklizent surovin a dale musi mit moZnost vypéstované suroviny ususit. Pé&stitel také musi
souhlasit s kazdoroéni kontrolou kvality, kterou Sonnentor u péstitelii provadi. Kazdoroéné se
také kona setkani péstiteltl pfimo v Sonnentoru, kdy se podepisuji smlouvy a jsou piedavany
dulezité informace na dalsi rok (Sonnentor, 2015a). Hlavnim tématem setkani péstitelt je
mnozstvi a druhy péstovanych surovin, informace o aktualnich vykupnich cenéch a také nové
trendy v péstovani bylin. Soucasti setkani je i prohlidka jednotlivych oddéleni firmy

a vysvétleni, jak probiha dalsi zpracovavani surovin.

Dalsi daleziti dodavatelé jsou pro Sonnentor zahranicni péstitelé. Jedna se o téméf
270 pésitelskych subjekti, od kterych vykupuje suroviny na principu tzv. direct trade (neboli

ptimého obchodu) rakousky Sonnentor a poté dovazi do ¢eského Sonnentoru ke zpracovani.
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Pfimy obchod znamena, Ze Sonnentor vykupuje suroviny od péstiteli pfimo a neni mezi nimi
uz zadny dalsi prostiednik. Diky tomu jsou zachovany principy férového obchodu, jako je
poctivost, kvalita surovin, férovd vykupni cena, dlouhodobé partnerstvi a udrzitelnost.
Zahrani¢ni péstitelé pochazi napt. z Rakouska, Némecka, Rumunska, Albanie, Kosova, Ciny,
Indie, Tanzanie, Nicaraguy a Nového Zélandu (Sonnentor, 2016c; Sonnentor 2017). Nékteii
pestitelé péstuji pro rakousky Sonnentor od jeho zalozeni v roce 1988, jsou to napt. rakousti
pestitelé Helga Bauer, Kurt Kainz a Marie Zach. V Rumunsku ve méste Reghin byla v roce
2006 zalozena sesterska spolecnost Sonnentor S.R.L., kde se péstuji suroviny na vice nez
100 ha ptudy (napt. mésicek, chrpa, rize a Sipky) a mistnim partnerem je Csaba Szakécs.
Tento projekt zajist'uje 10 stalych pracovnich mist. V Albanii je mistnim partnerem Endrit
Kullaj. Spoluprace za¢ala v roce 2007 a odhadem bylo v prvnim roce v ramci péstitelského
projektu v Albanii vytvotreno az 100 pracovnich mist. Na tomto projektu se Sonnentor podili
ve spolupréci s Rakouskou rozvojovou agenturou (dale ADA) a cilem je zlepsit Zivotni
podminky mistnich zemé&dé€lci. Sonnentor pouziva i logo, které znaci, Ze produkty pochézeji

z pfimého obchodu (viz obrazek 8).

Obrazek 8: Logo PFimy obchod

Zdroj: Sonnentor, 2014.

Vyznamnym obchodnim partnerem pro Sonnentor jsou partnerské prodejny, které tvofi
obchodni sit’ Sonnentoru. Jedna se o specializované prodejny s bioprodukty, ve kterych je
oddéleni s produkty Sonnentoru. Pokud se néktera prodejna rozhodne stat partnerskou
prodejnou Sonnentoru, dostane se ji poradenstvi ohledné vybéru sortimentu a budou
nainstalovany partnerské Sonnentor skiiné a dekorace. Partnerské prodejny pravidelné
navstévuji obchodni zéastupci Sonnentoru, zbozi je dodavano do 48 hodin a pro prodejce

z partnerskych prodejen jsou pofadana pravidelna Skoleni a ochutndvky produkti. Distribuce
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vyrobkll probiha napiimo nebo prostiednictvim velkoobchodt s bioprodukty. Sonnentor
odmita dodavani vyrobkt do supermarketu a velkych obchodnich fetézct. Diky tomu nehrozi

tlak na snizovani ceny vyrobku, coz by se odrazilo i na samotné kvalité vyrobku.

6.2 Socialni oblast

Aktivity v ramci socialni oblasti CSR je mozné rozdé€lit na dvé oblasti. Interni aktivity, které

jsou zaméfeny na zaméstnance a externi aktivity, které jsou zaméfeny na komunitu a okoli.

Zaméstnanci

Mezi témata interniho socidlniho pristupu patii zapojeni zaméstnanci a komunikace,
ohodnoceni za praci, vzdélavani a rozvoj, bezpe¢nost a zdravi, rovnovéha pracovniho
a osobniho Zivota, outplacement a rovné prilezitosti. Stakeholders v interni socialni politice
jsou samoziejm¢ samotni zaméstnanci (Prskavcova et al., 2008). Cilem Sonnentoru je
podpora regionalni zaméstnanosti a vyuziti ruéni prace. Pocet zaméstnancii Sonnentoru se
kazdy rok zvySuje a ve firm¢ neustale vznikaji nova pracovni mista. Ru¢ni prace se vyuziva
napiiklad pii skladani a baleni nékterych ¢ajovych krabiek nebo pfi lepeni etiket. V ramci
zpracovani a vyroby je na mnoha mistech ru¢ni prace a lidské oko nenahraditelné. Mezi
vyrobky, které se kompletuji ruéné patii poznavaci sady ¢aju a kofeni a Adventni sada.
Adventni sada je jeden z nejprodavanéjsich vyrobkd Sonnentoru. Pokud se secte prace od
zpracovani, po vyrobu a baleni tohoto produktu, v Sonnentoru diky tomu vznika az 12 stalych

pracovnich mist (Sonnentor, 2016c).

Sonnentor klade duiraz i na pfijemné pracovni prostfedi. Firma podporuje fungovani
pohodového a ptatelského pracovniho prostfedi. Viici zaméstnanciim je oteviend, projevuje
uctu, respekt a toleranci a potfada rizné firemni aktivity a akce (Sonnentor, 2016c). Mezi
pravidelné potadané aktivity a akce uréené pro zaméstnance patii predevSim jiz tradi¢ni
firemni den a vano¢ni vecirek, vylety k péstitelim, kazdoro¢ni navstéva Bylinkovych
slavnosti ve Sprognitz v rakouském Sonnentoru. Pro zaméstnance je kazdy mésic vydavan
Casopis Slune¢nik. V roce 2016 probéhl poprvé letni piiméstsky tdbor urceny pro déti
zaméstnancl s nazvem Raraskovy bylinkové prazdniny. V roce 2016 se tabora zucastnilo
25 déti a nasledujici rok to bylo uz 42 (Sonnentor, 2017). Cilem tohoto tabora je ukazat

détem, kde jejich rodi¢e pracuji a také ulehCit zaméstnancim s mladSimi détmi letni
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prazdniny a zajistit hlidani alespont na jeden tyden. Tabor ¢asové odpovidd pracovni dobé
vétSiny zameéstnanci. Cilem do budoucna je vybudovani mateiské Skoly pro déti

zamé&stnanct, ktera by fungovala pfi samotném podniku.

Zaméstnanci dostavaji od firmy béhem roku i nefinan¢ni benefity a odmény. Pied Vénocemi
dostavaji zaméstnanci vyrobky Sonnentoru v hodnoté¢ 2000 K¢. Pti ndkupech béhem celého
roku maji vSichni zaméstnanci slevu na vyrobky znacky Sonnentor. Dale maji zamé&stnanci
moznost odebirat obédy, které jsou dovazeny z nedaleké jidelny, za firmou dotovanou cenu
20 K¢&. Je podporovano vzdélavani a rozvoj zaméstancii. Zaméstnanci maji moznost
absolvovat rizné kurzy v jejich oborech. Napiiklad baristé a zaméstnanci v ramci projektu
Bylinkovy rdj maji moznost absolvovat baristicky kurz, nebo jazykovy kurz angli¢tiny, ktery
probihd ptfimo ve firm&. Pravidelné probihaji rliznd Skoleni, kterd se tykaji ptimo provozu
a prodeje firmy, napt. produktové Skoleni. Zaméstnanci maji ddle moznost zapijceni firemni
dodavky na stéhovani, nebo pfevoz vétSich pfedmétu a maji moznost zaptjcit si firemni
elektromobil a elektrokolo. Prilezitostné dostavaji zaméstnanci také firemni darky. Jednim
z takovych darkt byla i recyklovana taska vyrobena ze starych bannert a kamionovych
plachet s logem firmy (Sonnentor, 2018a). Je dbano na zdravi zaméstnanci. Zaméstnanci,
kteti pracuji v rizikovém prostiedi (jedna se predevsim o oddéleni zpracovani bylin, které je
velmi prasné), maji povinné pravidelné 1ékaiské prohlidky. Sonnentor je také velmi otevieny
co se tyka zaméstnadvani matek na rodicovské dovolené. Nabizi riizné flexibilni moznosti

V podobé polovi¢nich a zkradcenych uvazkd.

Komunita a vztahy s okolim

Mezi témata externiho socialniho pfistupu patii podpora komunit a organizaci, spoluprace se
Skolami a zapojeni stakeholders. Dulezitymi stakeholders Vv externi socidlni politice jsou

neziskové organizace a veifejnost (Prskavcova et al., 2008).

Firma Sonnentor podporuje neziskové organizace a ruzné vefejné prospéSné projekty.
Sonnentor naptiklad spolupracuje se socialnim podnikem Piirozenou cestou (viz obrdzek 9).
Tento podnik zaméstnava predevSim osoby znevyhodnéné na trhu prace kvili télesnému
postizeni (Sonnentor, 2016a, Sonnentor 2017). Podnik nabizi prodej biopotravin, ¢aji, koteni
a doplnku stravy, dale sluzby jako jsou masaze, aromaterapie a vyzivové poradenstvi. Jedna
se také o partnerskou prodejnu Sonnentoru, kterd se nachazi v Olomouci. Podnik Pfirozenou

cestou ve spolupraci se Sonnentorem vytvofil 4 druhy ¢ajovych krabi¢ek a smési s obrazky
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4 mést, mezi nimiz je Olomouc, Brno, Praha a Ostrava. Veskery vytézek z prodeje téchto ¢aju
putuje na pomoc lidem s t&lesnym postizenim. Caje se prodavaji v Sonnentoru i v prodejné

Pfirozenou cestou.

Obrazek 9: Logo socialniho podniku P¥irozenou cestou
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Zdroj: www.prirozenoucestou.cz.

Sonnentor podporuje také neziskovou organizace Zdravotni klaun. Tato organizace Skoli
zdravotnické klauny, ktefi v nemocnicich navstévuji déti a geriatrické pacienty a piinasi jim
radost. Sonnentor ma ve svém sortimentu ¢aj s nazvem Klauni s ¢ervenymi nosy a 10 % ze
zisku z tohoto vyrobku putuje pravé na organizaci Zdravotni klaun. Klara pomaha z.s. je
ob¢anské sdruzeni, které je také podporovano Sonnentorem (viz obrézek 10). Jedna se
0 sdruzeni, které se zaméfuje na pomoc pecujicim a pozustalym osobam a poskytuje
poradenstvi ohledné vyfizovani socidlnich davek. Sonnentor pro sdruzeni Klara pomaéha
distibuuje nakupni tasky z balénoviny, které vyrabi pravé o0soby pecujici a pozlstalé
a vytézek z prodeje putuje na podporu sdruzeni (Sonnentor, 2015a; Sonnentor, 2017).

Obrézek 10: Logo ob¢anského sdruzeni Klara pomaha
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Zdroj: klarapomaha.cz
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Sonnentor a jeho zaméstnanci se dobrovolné zapojuji do potadani ¢i podpory vefejné
prospé&snych a osvétovych akci. Patii mezi né naptiklad Férova snidané, coz je happening
zaméfeny na podporu lokalnich a férovych vyrobka. Kona se kazdy rok v kvétnu na vice nez
stovce mist vcelé CR. V Sonnentoru probihd snidané na louce u Bylinkové zahrady
sv. Hildegardy, nebo v prostorach ¢ajového salonu Cas na &aj. Zaméstnanci Sonnentoru se
také zapojuji do celorepublikové akce Uklidme Cesko, ktera se kona kazdy rok v dubnu.
Iniciativa se kona na mnoha mistech v CR a cilem zapojenych dobrovolniki je uklizet ¢erné

skladky a odpadky.

V rdmci spolupréce se studenty ma Sonnentor projekt s ndzvem Slune¢ni bylinkova praxe.
Jednd se o mésicni letni stdz urcenou pro vysokoskolské studenty se zdjmem o udrzitelny
rozvoj, ekologii, zeméd¢lstvi, marketing a zdravy zivotni styl (Sonnentor, 2016b; Sonnentor,
2017). Praxe probiha kazdé prazdniny od roku 2014. Béhem praxe maji studenti moznost
nahlednout do vSech oddéleni firmy a pochopit jeji fungovani. Diky praxi ziskaji studenti
uziteCnou praxi nebo i moznost se po skonceni staze zapojit do pracovniho kolektivu firmy.
Dals$im projektem, ktery je urcen ptfedevSim pro matetské Skoly a prvni stupent zakladnich
Skol je Rarasklv bylinkovy raj, coz je exkurze ve zpracovani a vyrob¢ firmy urcend pro déti
do 10 let (Sonnentor, 2014). Jedna se o nau¢né-soutézni program, ktery je mozné vyuzit jako

soucast Skolniho vyletu.

Sonnentor se od roku 2011 podili také na projektu Vesela biofarma Velké Hostéradky. Jedna
se 0 modelovou biofarmu, jejimz zakladem je ekologicky zemédélsky podnik s 380 ha pudy
zaméteny na péstovani trznich plodin (Sonnentor, 2016b; Sonnentor, 2017). V roce 2014 bylo
sdruZeni oficialn€ zaloZeno jako neziskova organizace. Vesela biofarma Velké Hostéradky je
historicky prvni modelova farma v CR a funguje jako ob&anské sdruZeni, které bylo zalozeno
na zaklad¢ spoluprace firem Bioinstitut o.ps., PROBIO s.r.o., Sonnentor s.r.o. a VH
Agroton s.r.o. Tento projekt funguje piedevs§im pod zastitou spole¢nosti PRO-BIO, ktera je
také nejvétsim odbératelem a distributorem produktii firmy Sonnentor. Hlavnim cilem je
osvéta, predstaveni ekologického zemédelstvi v praxi, vzdélavani a vychovné projekty,
propagace zdravého zivotniho stylu a ochrana zivotniho prostedi. Cilem do budoucna je také
vybudovani vzdélavaciho institutu a vyzkumného tustavu ekologického zemédélstvi ve

Velkych Hostéradkach.

Sonnentor zapojuje vetfejnost nebo konkrétni skupiny do rtznych projektt, které souvisi

s fungovanim, vyvojem nebo novinkami firmy. Jako piiklad slouzi vyhlasSeni soutéze pro

studenty architektury o navrh novych kancelati v roce 2016. Vyherni projekt byl zrealizovan
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vroce 2017. Dalsim piikladem je vyhlaSeni souteze pro vefejnost o navrh vyro¢ni Cajové
krabi¢ky Sonnentor s ndzvem Tady roste radost. Jednd se o produkt vyrobeny k 25. vyro¢i

zalozeni ¢eského Sonnentoru.

6.3 Environmentalni oblast

Environmentélni oblast CSR obsahuje 6 témat, ktera zahrnuji ur¢ité CSR aktivity. Tyto
témata jsou environmentalni politika, energie a voda, odpad a recyklace, doprava, produkty

a baleni a nakupovani (Prskavcova et al., 2008).

Environmentalni politika

Do tématu environmentalni politiky patii aktivity jako je management environmentalni
politiky (napf. environmentalni strategie a vyuziti norem), zapojeni stakeholders, sestaveni
dodavatelského fetézce dle environmentalnich kritérii, komunikace environmentalni politiky
a opatfeni pro zpomaleni zmény klimatu a snizovani uhlikové stopy (Prskavcova et al., 2008).
Cilem Sonnentoru je co nejvice udrzZitelné podnikani a hospodaieni. Environmentalni strategii
firmy, tak jak ji prezentuje na svych webovych strankach samotna firma, je mozné rozdélit do
deviti oblasti a aktivit, jejichz napliovani je cilem firmy. Jedna se o tfidéni odpadu, sluneéni
energii, CNG automobily, ¢eské péstitele, pfimy obchod, brownfields, obalové materialy,

zelenou stfechu a a bezodpadové zpracovani bylin.

Firma dava také daraz na vybér dodavatelti dle environmentalnich kritérii. Jak jiz bylo
zminéno, firma podporuje ekologické zemédélstvi a vykupuje suroviny v biokvalité. Suroviny
jsou vykupovany od ceskych péstiteld, anebo jsou vykupovany prostiednictvim piimého
obchodu ze zahranic¢i. Firma Sonnentor nabizi ve své prodejné, kromé svych produktt, také
produkty a vyrobky, které jsou spojeny s podporou riznych projekt. Dale nabizi také nékolik
produktid od jinych dodavateld. Sonnentor spolupracuje napiiklad s firmou Zotter,
Levandulova farma nebo s opatstvim Novy Dvur. Tito dodavatelé a obchodni partnefi byli
vybrani také na zdklad¢ environmentdlnich kritérii. Zotter je rakouska firma, ktera se
specializuje na vyrobu ¢okolady. Cokolady jsou vyrabény ze surovin, které jsou v biokvalité
a pochazi z férového obchodu. Sonnentro nabizi ve své kavarné Cas na ¢aj horké Sokolady
znacky Zotter. Dal§Sim partnerem je Levandulova farma, kterd se nachazi ve Starovickach

avramci farmy vznikla chranéna dilna Hands (Sonnentor, 2018a). Levandule je péstovana
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bez chemického oSetfeni a je zakladni surovinou pro vyrobu relaxacnich, kosmetickych
a potravinovych vyrobkl (napf. polstarky, svicky a kava), které je mozné zakoupit také
Vv prodejné Sonnentoru. Opatstvi Novy Dvir do Sonnentoru dodava své produkty, které vyrédbi
mniSi (Sonnentor, 2017). Mezi tyto produkty patii hoicice, které jsou vyrabény podle

originalni trapistické receptury a dale dzemy a sladké pomazanky.

Sonnentoru neni lhostejnd ani problematika palmového oleje (Sonnentor, 2015a; Sonnentor,
2017). Dtive se palmovy olej v nékterych produktech firmy nachéazel. Sonnentor se této
problematice vénoval a naSel zpisob, jak se pouzivani palmového oleje vyhnout. Misto
palmového oleje se pouziva slunecnicovy olej, olivovy olej a kakaové maslo. V Soucasnosti
neni palmovy olej pouzivan pifi vyrobé zadného produktu firmy Sonnentor. Palmovy olej
obsahovaly vyrobky, jako jsou napf. susenky. Ted’ uz jej neobsahuji a Sonnentor tyto
potraviny oznacuje vlastnim logem, které svéd¢i o tom, Ze potravina je bez palmoveého oleje

(viz obrazek 11).

Obréazek 11: Oznadeni pro vyrobky bez palmového oleje
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Zdroj: www.sonnentor.com

Jak jiz bylo zminéno, snahou Sonnentoru je, aby pfi zpracovani a vyrobé byl vyuzivan velky
podil lokalnich (tedy ¢eskych) surovin. Naptiklad ¢aje Dobra nalada a Pohodar jsou ze 100 %
vyrobeny z Ceskych surovin. Sonnentor ma pro tady tyto produkty i své vlastni loga
(viz obrézek 12), ktera svéd¢i o tom, ze suroviny v produktu jsou jenom ceského puvodu.
Dobra nalada je nejstarsi ¢ajovou smési Sonnentoru a Pohodaf vznikl v rdmci projektu Vesela
biofarma. Bylinky vypéstované na biofarmé ve Velkych Hostéradkach jsou zpracovany a je

Z nich vyroben pravée ¢aj Pohodar.
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Obrazek 12: Loga, ktera oznacuji produkty z ¢eskych surovin

e

Ceské Vypéstovano
bylinky v Ceské republice

Zdroj: Sonnentor, 2015a.

Velmi uspéSnym produktem se stala také ¢ajova smés Tady roste radost, cozZ je i vyro¢ni ¢aj
Sonnentoru. Produkt v soutézi Regionalni potravina Jihomoravského kraje 2017 vyhral
Vv kategorii Ostatni a mize nosit logo Regionalni potravina (viz obrazek 13). Produkt se také

stal Ceskou biopotravinou roku 2017.

Obrézek 13: Logo Regionalni potravina

w/@oﬂdlﬂl’ ﬂotrqp,}’q

Zdroj: www.regionalnipotravina.cz

Sonnentor se snazi o snizovani uhlikové stopy, ktera vznika pii jeho provozu a fungovéni.
Cilem je, aby co nejvice surovin a materiali potiebnych k vyrobé a provozu bylo lokalnich.
Co se ty€e zahrani¢ni surovin, tak je snaha vyuzivat pro jejich transport kamiony, které se
vraci ze svych cest prazdné. Pozitivni pfinos ma také podpora ekologického zeméd€lstvi,
protoze produkuje o 25 % méné CO2 nez zemédé€lstvi konvenéni (Sonnentor, 2018d). Ruc¢ni
prace a regiondlni zaméstnanost také snizuji uhlikovou stopu. Stroje jsou vyuZzivany jen tehdy,
pokud je to nezbytné a je vyuzivana primarné rucni prace. Asi 80 % zameéstnancli pochézi
z Cejkovic a blizkého okoli a vétsinou se dopravuji spole¢né v autech nebo na Kole.
Zaméstnanci maji pro sva kola k dispozici uzamykatelny a kryty prostor. Dalsi opatieni, ktera

snizuji uhlikovou stopu, jsou vyuzivani slunecni energie a vyuzivani peletkového kotle. Tato
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opatfeni budou vysvétlena v dalsim textu. V roce 2013 firma zakoupila prvni automobil
s pohonem na stlaceny zemni plyn (dale CNG) a vozovy park se postupné rozrostl. Déle firma
vlastni i elektromobil a elektrokolo. VSechna tato vozidla jsou vyuzivana pro blizke

I vzdalengjsi sluzebni cesty zaméstnancu.

Energie a voda

Do tématu energie a voda patii pfedev§im aktivity jako opatieni pro usporu energie, vyuzivani
obnovitelnych zdrojt, opatieni pro usporu vody a vyuzivani uzitkové vody (Prskavcova et al.,
2008). Kromé¢ bylinkovych peletek spalovanych v kotli se k topeni primarné vyuziva tepelné
erpadlo. Cerpadlo zajidt'uje vytapéni i chlazeni objektu a je pohanéno elektrickym proudem.

Cést budovy jesté v malém mnozstvi vytapi kotle na propan.

Na stiese budovy Sonnentoru je umisténa také mald fotovoltanicka elektrarna, kterd byla
postavena v roce 2012 a nachézi se na budové Akropolis. Cejkovice patii mezi mista v CR,
kde je nejvice sluneénych dntli za rok, proto tady ma fotovoltanicka elektrarna velké vyuziti.
Pocet paneld je 170, maximalni vykon je 29,4 kWp, vykon jednoho panelu je 173 W
a odhadovana ro¢ni vyroba je 30 000 kWh. VSechna vyrobena energie je spotiebovana piimo
ve firm¢é a pokryje asi 10 % celkové potieby. Cilem firmy je vybudovat jesté jednu
fotovoltanickou elektrarnu, tak aby byl Sonnentor schopny zajistit si 20 % z celkové potieby.
Sonnentor odebird energii od Nano Energies, coz je jediny dodavatel v CR, ktery dodava
elektrickou energii, ktera pochadzi vyhradné z obnovitelnych zdroji (bioplynové stanice,

vétrné a vodni elektrarny a sluneéni elektrarny).

DalSim projektem Sonnentoru je i Zelena stfecha. Jedna se 0 zahradu na stfeSe budovy Mlaty,
ve které jsou vysazeny sukulenty a byla vytvofena v roce 2000. Pfi vyrobé zelené stiechy byla
pouzita ekologickd polyolefinova folie, ktera je Setrnéj$i k Zivotnimu prostiedi vice nez
polyvinylchlorid (dale PVC). V soutézi Zelena stfecha roku 2016 ziskala zelena stfecha
Sonnentoru ¢estné uznani. Na stfeSe jsou umistény také veeli uly a je propojena s vyhlidkou
Na vysluni. Divodem pro realizaci projektu bylo vyuZziti zelené stfechy jako pasivni
klimatizace, protoze zabranuje prehiivani budovy. Dal§im pifinosem je podpora mikroklimatu,

protoze zelena sttecha zadrzi vice destovych srazek a zpomali odtok vody a rychlost odparu.
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Odpad a recyklace

Do tématu odpad a recyklace patii predevSim aktivity jako je tfidéni a recyklace
a minimalizace odpadu (Prskavcova et al., 2008). Tiidéni odpadu je samozicjmosti na vSech
odd¢lenich Sonnentoru. Sonnentor t¥idi papir (az 50 tun ro¢né), plast (az 10 tun rocn¢),
ndpojové kartony, sklo a bioodpad, diky ¢emuz je jednou z nejaktivnéSich firem na jiZni
Moravé, co se tyce tfidéni odpadu. Sonnentor se snazi zavadét i koncept tzv. Zero Waste na
svych akcich pofadanych pro vefejnost (napt. Cejkovické bylinkové slavnosti). Na téchto
akcich je jidlo a piti podavano v kompostovatelném nadobi a v aredlu se nachazi nékolik
tiidicich center. U téchto center je vzdy zaméstnanec Sonnentoru, ktery dohlizi na spravné
tfidéni riznych druhti odpadu. Cilem je maximalizace tfidéni a nasledného recyklovani
a snizeni vyprodukovaného smésného odpadu. Nadobi jako jsou kelimky, piibory, tacky
atalitky jsou vyrabény zbioplastu na bazi kuficného Skrobu. Po akci je tento
kompostovatelny odpad odvezen do kompostarny v Hrani¢kach u Muténic, kde je zpracovan
a po tiech mésicich se z n&j vytvaii plnohodnotny kompost, ktery je vyuzivan na hnojeni vinic

a zahrad v blizkém okoli.

Dalsim opatienim s cilem snizovani odpadu firmy je vyroba peletek z bylinného prachu
(Sonnentor, 2015a). Pii zpracovani surovin, konkrétné pii fazi odpraSovani vznika
tzv. bylinny prach, ktery tvoii 4-6 % hmotnosti ze vstupni suroviny. Sonnentor z bylinného
prachu vyrabi stlaovanim peletky. Peletky maji vyhfevnost podobnou jako hnédé uhli
a pouzivaji se tedy na topeni a spaluji se ve specialnim kotli znacky Petrojet. Za rok se na
topeni spotiebuje asi 30-35 tun peletek a pokryji az polovinu potieby, kterou firma na
vytapéni ma. Primarné topeni zajist'uje teplené Cerpadlo. Diky tomuto se zpracovani bylin

stalo bezodpadovym, protoze vstupni surovina je ze 100 % vyuzita.

DalSim pfistupem, ktery firma uplatiiuje, je revitalizace tzv. brownfields, coz znamena, Ze se
firma snazi opravovat a znovu vyuzit staré a nepouzivané objekty. Diky tomuto je vyuZzit uz
néjaky existujici prostor a nestavi se na pudé, ktera mize byt vyuzita napt. na zemédelské
ucely. Prikladem je pravé zakoupeni starého kravina a jeho ptestavba na soucasny moderni
areal. Jednd se v podstaté o takovou recyklaci budov. Budova Sonnentoru v roce 2012 byla

ocenéna 2. mistem v soutézi Stavba roku Jihomoravského kraje.

63



Produkty a baleni

Do tématu produkty a baleni patii aktivity, jako je optimalizace piepravy zbozi, vyroba
ekologicky Setrnych produkti, minimalizace obalovych materidli a vyuzivani ekologicky
Setrnych obalovych materiald (Prskavcova et al., 2008). Od roku 2008 Sonnentor nahrazuje
plastové obaly udrzitelngjsimi materialy a neustale probihaji vyzkumy a inovace zaméfené na
toto téma (Sonnentor, 2017). V soucasnosti je téméf 80 % obalovych materiala
z obnovitelnych surovin, jako je papir, karton a folie z celulézy. Dalsich 16 % obalovych
materiald je recyklovatelnych. Firma oznacuje své produkty dvéma symboly, podle kterych
zakaznik poznd, jak ma s obalovymi materialy nalozit. Prvni logo oznacuje vyrobky, které
obsahuji kompostovatelné materialy (viz Obrézek 14). Jedna se vétSinou o folie z celuldzy,
které je mozné kompostovat v domacim kompostéru. Déle je také mozné kompostovat
vSechny cajové sacky, protoze jsou zatavovany teplem bez pouziti lepidla a hlinikovych
sponek. Od roku 2017 ¢ajové sacky nejsou béleny. Diky tomu byl usetien jeden vyrobni krok

a zaroven je toto opatfeni ekologicky Setrné.

Obrazek 14: Logo oznacujici kompostovatelné obaly

FOLIE & NALEVOVY
SACEK JE VYROBEN
Z OBNOVITELNYCH
ZDROJU
KOMPOSTOVATELNE

WWW.ZASE-VYROSTU.CZ

Zdroj: www.sonnentor.com

Dalsi logo oznacuje vyrobky, které obsahuji obaly vyrobené ze smésnych obali, takze patti
do smésného odpadu (viz obrazek 15). Jedna se vétSinou o piebaly Cajovych nalevovych
sackd, které jsou slozeny z 80 % z papiru a z 20 % z polypropylenu. Tento material je vyuzit

zZ toho diivodu, aby se zachovalo pfirodni aroma cCaje.
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Obrazek 15: Logo oznacujici obaly, které patii do smésného odpadu

VYROBENO
Z OBNOVITEL-
NYCH ZDROJU
q >SMESNY ODPAD

l 80% OBALU JE

WWW.ZASE-VYROSTU.CZ

Zdroj: www.sonnentor.cz

Mezi materialy, které firma pouziva k vyrobé obalovych materiala, patii biodegradabilni folie
z celuldzy, vlakna textilniho bananu (Abacd), kukufi¢ny $krob, plasty, kovy, papir a karton
(Sonnentor, 2016c¢). Folie z celulozy se vyuziva pifimo na baleni sypanych ¢aju a kofeni a jako
piebal krabicek. Tato folie se muze likvidovat v domacim kompostu, kde se rozlozi béhem 3
az 6 mésicii. Vldkna textilniho bananu se vyuZzivaji na vyrobu cajového ndlevového sacku
atento materidl je také kompostovatelny. Kukuficny Skrob se vyuzivd na vyrobu
pyramidalniho nalevového sacku, ktery je tudiz také kompostovatelny. Plasty se také
vyuzivaji na vyrobu oballi nckterych produktl, ale cilem Sonnentoru je zcela pfejit na
obnovitelné zdroje. Plasty jsou vyuzivany pii baleni cukrovinek, napiiklad gumovych
medvidkd, cokolady a suSenek. Dal§im vyuzivanym materialem jsou kovy, které se uplatiuji
na vyrobu doz na koteni a nékteré Caje a na vicka. Tyto obaly je mozné vytiidit do sbérnych
nadob s kovem. Papir a karton je dalsi vyuzivany material. Vyrabi se z né&j krabi¢ky na Caje,
kofeni a kartony se vyuZivaji jako transportni obaly. Je mozné je tfidit do kontejnerti uréenych

na papir.
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7 Tvorba navrhu CSR zpravy firmy Sonnentor

Navrh CSR zpravy firmy Sonnentor je psan na zékladé¢ smérnic G4 Guidelines, které vydala
iniciativa GRI vroce 2013. Jedna se o nejnovéjsi smérnice a doporuceni vydana touto
iniciativou. Tato kapitola popisuje, jak vznikal samotny ndvrh CSR zpravy firmy Sonnentor.
Prvni ¢ast kapitoly se vénuje volb¢ cilové skupiny, typu CSR zpravy a zptlisobu Sifeni. Druha

cast kapitoly se vénuje vybéru aplikacni irovné a aspektim a indikatoriim CSR zpravy.

7.1 Cilova skupina, typ CSR zpravy a zpisob Siieni

Pii psani CSR zpravy je dilezité urcit stakeholders, protoze pro né je CSR zprava uréena
a CSR zprava je také vyznamnym impulsem pro nastartovani spoluprace se stakeholders.
Dilezitymi stakeholeders pro firmu Sonnentor jsou zakaznici, obchodni partnefi, dodavatelé,
zaméstnanci a mistni komunita. VSichni tito stakeholders jsou pro firmu vyznamni, takze
navrh CSR zpravy bude urcen v§em témto zainteresovanym strandm. Jedna se tedy o Sirokou
skupinu. Cilem navrhu CSR zpravy je informovat cilovou skupinu o CSR aktivitdch firmy

Sonnentor.

Dalsim krokem je vybér typu CSR zpravy a zpusob jejiho sifeni (GRI, 2013). Je mozné zvolit
zpravu integrovanou do vyro¢ni zpravy, nebo zpravu samostatnou. Byl zvolen samostatny typ
CSR zpravy. Vyro¢ni zprdvu Sonnentor vydava pravidelné¢ kazdy rok a je zameéfena
piredev§$im na ekonomické ukazatele. Navrh CSR zpravy je samostatny a je zaméfen na
ekonomické, socialni i environmentalni ukazatel. Cil vyroéni zpravy a ndvrhu CSR zpravy je
rozdilny. Vyro¢ni zprava se zamétuje na informovani o ekonomickém fungovani firmy. CSR
zprava, jak jiz bylo zminéno ma za cil informovat o fungovani firmy ve vSech tfech oblastech
CSR a také o CSR aktivitach. Na zakladé ¢innosti firmy Sonnentor, lze piedpokladat spise

environmentalni zaméfeni, ale firma je v ur¢ité mife aktivni ve vSech tfech oblastech.

Dale je potfeba vybrat zplsob Sifeni. Jako vhodnou volbou Sifeni navrhu CSR zpravy je jeji
piistup na webovych strankach firmy v sekci Bio a trvala udrzitelnost. Diky tomu by byly
informace o CSR firmy Sonnentor pfistupné vSem, ktefi se o tyto informace zajimaji. Déle je
moznost zasilat navrh CSR zpravy novym stakeholders elektronicky, aby mély moznost ziskat
zakladni piehled a informace o CSR firmy Sonnentor a méli moznost zacit s firmou

spolupracovat jiz informovani (napf. péstitelé/dodavatelé a obchodni partneti).
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7.2 Aplikacni uroven a aspekty navrhu CSR zpravy

Pti psani CSR zpravy je potieba se rozhodnout mezi dvéma aplikacnimi urovnémi - Core
nebo Comprehensive. Dle GRI neni kvalitativni rozdil mezi Grovnémi (GRI, 2013). Coz
znamena, ze zprava sestavend dle trovné Core nema horsi kvalitu, nez zprava sestavena dle
urovné Comprehensive. Rozdil mezi irovnémi je ten, ze urovenn Comprehensive obsahuje, na
rozdil od trovné Core, jesté dalsi témata v oblasti standardnich indikatord, ktera se tykaji
strategie a etiky. O téchto tématech je potieba informovat i v ramci urovné Core, ale v mensi
mite. Urovent Core je vhodna v podstaté pro vechny firmy, které maji zajem vytvofit CSR
zpravu. Uroven Comprehensive je vhodna spise pro vétsi firmy a korporace. Pro firmu
Sonnentor je tedy vhodna aplika¢ni tirovenn Core vzhledem k velikosti firmy, cili ndvrhu CSR

zpravy a skutecnosti, Zze nejsou k dispozici dostateéna data v ramci arovné Comprehensive.

CSR zpréava psana dle G4 Guidelines ma byt rozdélena na dvé ¢asti (GRI, 2013). Prvni ¢ast
obsahuje standardni indikatory a druha ¢ast obsahuje specifické standardni indikatory. V obou
¢astech jsou pak analyzovany tzv. aspekty, coz jsou uréité aktivity a okruhy CSR. V ramci
aspekti jsou poté analyzovany tzv. indikatory, tedy méfitelné a konkrétni ukazatele. Diky
témto indikatoraim je mozné hodnotit CSR aktivity firmy a slouzi také k porovnani
jednotlivych casovych usekim, o kterych firma ve zpravé informuje. At uz podnik tvofi
zpravu Vv jakékoliv trovni, je vhodné zminit vSechny standardni indikatory, které jsou pro
dané urovné definovany. Co se tyce specifickych standardnich indikatord, zalezi na firmé,
které témata si vybere. Mély by ovSem byt vybrany takové aspekty, které jsou podstatné
avyznamné pro cilové skupiny firmy. Cilem CSR zpravy neni vénovat co nejvétSimu
mnozstvi aspektd a inidikatord. Firma ma samoziejmé moznost vybéru, ale je potieba obhagjit
vybér danych aspekti. S ohledem na tato kritéria je sestaven i navrh CSR zpravy firmy

Sonnentor.

Standardni indikatory je mozné rozdélit do nékolika oblasti (GRI, 2013). Tyto oblasti jsou
strategie a analyza, organizacni profil firmy, vyznamné aspekty a jejich vlivy, zapojeni
stakeholders, informace o CSR zpravé, fizeni firmy a etika a integrita. Tyto oblasti obsahuji
aspekty, které by mél podnik ve své zprav€ zminit, ale miZe nastat situace, Ze né&které
z aspekti nebudou pro podnik relevantni. Prehled standardnich indikatoru s aspekty, které
musi obsahovat CSR zprava psana v aplika¢ni Urovni Core je zobrazen v tabulce 2. VSechny
aspekty vramci standardnich indikatorti jsou Vv navrhu CSR zpravy firmy Sonnentor

reportovany, pokud jsou pro firmu relevantni.
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Tabulka 2: Piehled standardnich indikatori a aspekti

Kategorie

Aspekty

Strategie a analyza

G4-1 Uvodni slovo jednatele

Organizacni profil

firmy

G4-3 Nazev spole¢nosti

G4-4 Popis nabizenych produkti a sluzeb

G4-5 Adresa sidla firmy

G4-6 Pocet zemi, ve kterych firma ptisobi

G4-7 Vlastnictvi a pravni forma

G4-8 Pusobeni spolecnosti na trhu (zemépisné ¢lenéni, typologie zakaznikit)
G4-9 Velikost podniku (trzby, pocet zaméstnanci)

G4-10 Zaméstnanost (struktura zaméstnancii dle pohlavi a typu smlouvy)
G4-11 Informace o ¢innosti odbort

G4-12 Dodavatelsky fetézec

G4-13 Podstatné zmény vzhledem k predchozi CSR zpravé

G4-14 Rizeni rizik a vyvoj novych vyrobki

G4-15 Ekonomicke, environmentalni a socialni skupiny, ke kterym se
spole¢nost hlasi

G4-16 Sdruzeni a organizace, se kterymi firma spolupracuje

Vyznamné aspekty a

jejich vlivy

G4-17 Finan¢ni vykaznictvi

G4-18 Proces vybéru podstatnych aspektii

G4-19 Prehled vybranych podstatnych aspektii

G4-20 Vysvétleni vybéru podstatnych aspektii

G4-21 Dopady podstatnych aspektii na vnéjsi okoli firmy

G4-22 Dopad a popis zmén, kter¢ byly obsazeny v predeslych CSR
zpravach

G4-23 Zmény ve vybranych podstatnych aspektech a vysvétleni jejich

dopadu vzhledem k ptedchozimu reportovanému obdobi

Zapojeni zajmovych

G4-24 Seznam zajmovych skupin firmy

skupin G4-25 Prubéh identifikace a volby zajmovych skupin firmy
G4-26 Zapojeni zajmovych skupin
G4-27 Klicova témata pro zajmové skupiny
O CSR zprave G4-28 Reportované obdobi

G4-29 Datum vydani ptedchozi CSR zpravy
G4-30 Reportingovy cyklus
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G4-31 Kontaktni osoba pro pfipominky a dotazy
G4-32 Volba aplika¢ni trovné

G4-33 Ovéreni CSR zpravy nezavislou stranou

Rizeni podniku

G4-34 Ridici struktura firmy

Etika a integrita

G4-56 Hodnoty, principy, normy a standardy firmy

Zdroj: GRI, 2013; pielozeno autorkou.

Specifické standardni indikatory je mozné rozdélit do oblasti ekonomické, environmentalni
a socialni (GRI, 2013). V ramci téchto oblasti ur¢ila GRI aspekty, které si mize podnik vybrat
a nasledn¢ zahrnout do své CSR zpravy. Ke kazdému aspektu je ovSem nutné piifadit
minimalné jeden indikator. Napiiklad k aspektu ekonomicky vykon je mozné pritadit

indikator pfima ekonomicka hodnota. Piehled specifickych standardnich indikatort s aspekty

je zobrazen v tabulce 3.

Tabulka 3: Prehled specifickych standardnich indikatori a aspektd

Kategorie

Podkategorie

Aspekty

Ekonomicka

Ekonomicky vykon
Pfitomnost podniku na trhu
Nepiimé ekonomické dopady

Spolupréce s dodavateli

Environmentalni

Spotfeba materiald

Spotteba energii a jejich uspora

Spotteba vody

Biodiverzita

Emise

Odpady

Dopady produktti a sluzeb na Zivotni prostiedi
Postihy za nedodrzovani environmentalnich predpist
Doprava a transport

Vydaje na ochranu zivotniho prostiedi

Posuzovani dodavatelii z oblasti vlivu na Zivotni prostiedi

Stiznosti v oblasti dopadt na Zivotni prostiedi
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Socialni Pracovni Zaméstnavani

podminky Vztahy zaméstnanci/management

Zdravi a bezpec¢nost

Skoleni a vzd&lavani

Rozmanitost a rovnost piilezitosti

Rovnost pohlavi pii odménovani

Posuzovani dodavateld v oblasti pracovnich postupt

Stiznosti v oblasti pracovnich postupu

Lidska prava | Investice

Boj proti diskriminaci

Svoboda sdruzovani a kolektivniho vyjednavani

Boj proti détska praci

Boj proti nucené préci

Bezpecnostni postupy

Prava domorodych obyvatel

Posuzovani dopadu fungovani firmy na lidska prava
Posuzovani dodavateli v oblasti dodrzovani lidskych prav

Stiznosti v oblasti lidskych prav

Spolecnost Dopady na mistni komunity

Boj proti korupci

Finance z politickych zdroju

Nesoutézni chovani v rdmci trhu

Postihy za nedodrzovani pravnich predpist
Posuzovani dodavateld v oblasti dopadti na spolec¢nost

Stiznosti v oblasti dopadti na spolecnost

Odpovédnost za | Bezpecnost a zdravi zakaznik
vyrobky Znaceni produktt a sluzeb
Marketingova komunikace

Ochrana osobnich udaji

Postihy za nedodrzovani pravnich piedpist

Zdroj: GRI, 2013; pielozeno autorkou.

Vybér aspekth v ramci specifickych standardnich indikatort neni jednoduchy proces. Ke
kazdému reportovanému aspektu je nutné ptifadit minimalné jeden indikator, o kterém je

firma schopna reportovat (GRI, 2013). Firmy by do CSR zprdvy méla zafadit jenom ty
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aspekty, které jsou pro ni vyznamné a dilezité. Dle ndzvu aspektu se muze zdat, Ze je pro
firmu podstatny, ale indikatory, které pod aspekt spadaji, uz pro firmu vyznamné nejsou, tudiz
nemize byt dany aspekt vybran. Pfi vybéru aspekti je také potieba brat ohled na zajmy
stakeholders a volbu aspekti témto zajmim pfizptasobit. V ndvrhu CSR zpravy firmy
Sonnentor jsou tedy obsazeny ty aspekty, které jsou povazovany za vyznamné a podstatné pro
firmu Sonnentor. Aspekty byly vybrany na zaklad¢ vyznamnosti, dilezitosti a dostatku
informaci k danému aspektu a indikatoram. Jelikoz se jedna o prvni navrh CSR zpravy firmy
Sonnentor a cilova skupina je Sirokd, byly aspekty vybirany piedevSim pravé na zakladé
dostupnych informaci k danym aspektim a indikatorim. Dal§im kritériem pii vybéru také
bylo, aby byly rovnomémé zastoupeny vSechny tfi oblasti specifickych standardnich

indikatoru.
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8 Navrh CSR zpravy firmy Sonnentor

Tato kapitola obsahuje samotny navrh CSR zpravy zpracovany pro firmu Sonnentor. Navrh
CSR zpravy byl vypracovan na zakladé rozhovor s vyznamnymi stakeholders firmy a na
zéklad¢ informaci ziskanych zvefjenych i internich firemnich dokumenti. DuleZitym
podkladem je i Sesta kapitola o CSR a konceptu udrzitelného rozvoje firmy Sonnentor

a sedma kapitola o tvorbé navrhu CSR zpravy firmy Sonnentor.

8.1 Uvodni slovo
Mili ¢tenari,

mate v ruce prvni zpravu o spoleCenské odpovédnosti nasi firmy. Autorka absolvovala pied
lety studentskou staZ u nas v SONNENTORU a jsem rad, ze patii ke generaci mladych lidi,

kterym neni lhostejny budouci vyvoj nasi zemé 1 ptirody, ktera nas obklopuje.

Od samého zacatku stoji veskerd nase rozhodnuti na zakladech hodnot trvalé udrzitelnosti
a spolecenské odpovédnosti. Planujeme vyrobu cilené tak, aby byl zachovan vyznamny podil
ruéni prace a my tak mohli dal podporovat lokalni zaméstnanost. Kritérium udrzitelnosti plati
i pii vybéru obalovych materialt, které jsou kompostovatelné v domécich kompostech.
Snazime se neustadle zavadét dalsi inovace ohleduplné k Zivotnimu prostfedi. Odvaha d¢lat
véci jinak dava nadé&ji, Ze naSe spolecnost bude lepsi. Na§ svét, ve kterém Zijeme, prece

spoluvytvatime svym rozhodovanim i1 jednanim.

V SONNENTORU kazdoro¢n¢ potadame setkani nasich ceskych biopéstitelii, kde oni sami
maji moznost vzajemné sdilet své zkuSenosti z ekologického péstovani koteni a lécivych
rostlin a my méame pfileZitost se vSichni vzajemné€ poznat. Pravé oni jsou nasi skute¢nou
reklamou, protoze pravé jim vdécime za kvalitni surovinu a pé€i vloZenou do jejiho
vypéstovani, kterou pak dal s laskou Setrn¢ zpracovavame do ¢ajli a koteni. U surovin, které
vV nasich podminkach nerostou, mame péstitelské projekty v zahrani¢i, které pravidelné

navstévujeme a férové podminky spoluprace domlouvame piimo s biopéstiteli na misté.

Nasi transparentnost se snazime deklarovat tim, Ze jsme zcela otevieli nas provoz pro vSechny
navstévniky a zalozili turisticky projekt zazitkové exkurze ve vyrobé cajii, ktery rocné

navstivi témet 35 000 navstévnikd. Letos jsme tento turisticky projekt zazitkové exkurze noveé
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rozsifili 1 o exkurze s ochutndvkami, workhopy pro studenty i firmy na téma spoleCenské

odpovédnosti, férového i lokalniho podnikani s ohledem na Zivotni prostiedi.

Jiz n€kolikrat m¢ zastavili navstévnici nasi spolecnosti a ptali se, pro¢ mame nad vchodem
motto TADY ROSTE RADOST. Je to proto, ze toho heslo je pravdivé. Jsem hrdy na to, ze
mohu vést firmu, kde pracuje tolik zapéalenych spolupracovniku, ktefi miluji byliny, Gaje
a kotfeni. VSichni vnimdme jako poslani délat skvélé produkty a zaroven pfinaSet nadSeni

a radost lidem, ktefi nds na nasi cesté za naplnénim tohoto poslani potkavaji.

Josef Dvoracek, jednatel SONNENTORu

Obréazek 16: Budova nasi firmy v Cejkovicich

wE s

Zdroj: www.sonnentor.com

8.2 O Sonnentoru

Obchodni spolecnost Sonnentor s.r.o. byla zalozena vroce 1992 jako dcefind pobocka
rakouské firmy Sonnentor GmbH. S matefskou firmou spolupracujeme jako rovnocenni
partnefi, fungujeme prevazné samostatné a veskery vygenerovany zisk zlstava v nasi firmé.
Firmu Sonnentor s.r.o. spoluzalozili Tomas Mitaéek a Johannes Gutmann. Soucasnym
jednatelem spolecnosti je Josef Dvotracek a Johannes Gutmann. Prokuristé jsou Tomas
Mitacek a Gerhard Leutgeb. Aktudlné madme 138 zaméstnanci, fadime se tedy do kategorie
malych a stfednich podniki. Pfedmétem nasi ¢innosti je vyroba ¢aji a kofeni v biokvalité.
Poskytujeme také sluzby v ramci projektu Bylinkovy raj. V rdmci tohoto projektu nabizime
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exkurze v nasi vyrobé a zpracovani, dale moznost navitévy Eajového salonu s kavarnou Cas
na Caj, bylinkové zahrady sv. Hildegardy a vyhlidky Na Vysluni. V roce 2016 navstivilo
Bylinkovy r4j téméf 30 000 navstévnikti a v roce 2017 to bylo téméf 35 000 navstévnikda.
Sidlo, provozovnu a prodejnu nasi firmy najdete v Cejkovicich u Hodonina na ulici Piihon

943. Nasim heslem je: Tady roste radost!

Obréazek 17: Zakladatelé Sonnentoru Johannes Gutmann a Tomas§ Mitadek

TN

Zdroj: www.sonnentor.com

Tabulka 4: Kapitalova struktura spole¢nosti

Osoba/spole¢nost Podil v tis. K¢ Podil v %
Ing. Josef Dvotacek 20 10 %
Ing. Tomas Mitacek 10 5%
Johannes Gutmann 140 70 %
Sonnentor Krauterhandelsgesell-Schaft m.b.H. 30 15 %

Zdroj: Sonnentor, 2018b, upraveno autorkou.

8.3 O této CSR zpravé

Predkladame Vam naSi prvni zpravu o spoleCenské odpovédnosti. Tato CSR zprava byla

vytvofena v aplikacni Urovni Core na zdkladé smérnic G4 Sustainability Reporting
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Guidelines, které vydala organizace Global Reporting Initiative. Zprava obsahuje informace
0 nasi spolecenské odpovédnosti za obdobi 2016-2017. Co se tyce ekonomickyh informaci,
jedna se o fiskalni rok 2016-2017. CSR zpravy planujeme vydavat v dvouletém intervalu.
Aktualni zprava neni ovéfena tieti stranou, ale radi bychom posilili transparentnost nasich
zprav a tento krok do budoucna zvazujeme. Zprava je urCena vSem, kdo se o nasi
spolecenskou odpovédnost zajimaji a predev§im naSim kliCovym zdjmovym skupinam —
obchodnim partnerim, zakaznikim a zaméstnancim. Vé&time, Ze diky této CSR zpravé

ziskate vSechny potfebné informace o spolecenské odpoveédnosti nasi firmy.

Obrazek 18: Zakladni principy nasi spoletenské odpovédnosti
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Zdroj: Sonnentor, 2018b.

8.4 Nase filozofie

Spolecenskd odpovédnost firem a udrzitelny rozvoj jsou pro nas velmi podstatné koncepty,
kterym uzplisobujeme nas provoz a fungovani. Nasim cilem je jednat na zaklad¢ principt
téchto konceptl. Nasi zakladni filozofii je férovost a poctivost v podnikani, odmitani korupce,
zdravi a bezpe€i zaméstnanci, spokojené pracovni prostfeni a vzajemny respekt, ochrana

zivotniho prostfedi a neustalé zlepSovani nasi spolecenské odpoveédnosti.
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Nase fungovani ma urcité dopady ve vSech tfech oblastech spolecenské odpovédnosti.
V ramci ekonomické oblasti jsme dulezitym subjektem na trhu s biopotravinami a taky
vyznamnym regionalnim zaméstnavatelem. Co se tyCe environmentalni oblasti, jsme
vyznamnymi podporovateli ekologického zeméd€lstvi a biopéstitell, protoze zpracovavame
suroviny peéstované v ekologickém rezimu. V ramci socialni oblasti je naSim cilem byt
dobrym zaméstnavatelem i obchodnim partnerem. Podilime se také na riznych projektech ve

spolupréci s neziskovymi organizacemi a ovlivitujeme tak pozitivné své okoli.

Obrazek 19: Filozofie nasi spole¢nosti

.My ze SONNENTORU pevné véfrime tomu, Ze v
prirodé jsou skryty ty nejlepsi recepty na krasny
a dlouhy Zivot. Pro to pracujeme a z toho Zijeme.

A vérime téz, ze kontrolované ekologické
zemédélstvi je jedinou alternativou k nasledktim
zemeédélskych monokultur a nadprodukce.

Kolobéh, ktery se zas a znova vraci, neustile se

obnovujici Zivot, to je nas zakladni princip. Tak

jako plati Zit a nechat zZit, je nezbytné pro
dlouhodobé souziti vzajemné uznani a respekt.
Vse musi byt v rovnovaze, aby mohla radost stale
rust.”

Zdroj: www.sonnentor.com

8.5 Nase ¢innost a produkty

Zakladem naSeho podnikani je zpracovani ekologickych surovin a nasledna vyroba predevsim
bio ¢aju a prodej vyrobka znacky Sonnentor. Vyrobu ostatnich produkti znacky Sonnentor,
napt, kofeni, sirupy, Cokoldda, zajisStuje naSe mateiska rakouska firma. NasSe vyrobky
vyvazime do vice nez 50 zemi svéta. Mezi vyznamné trhy patii predevs§im Rakousko
a Némecko. Nase produkty spliuji pozadavky na biopotraviny v ramci EU i Ceské republiky
a proto jsou také oznaCovany logy pro biopotraviny. Na obaly vyrobkili pouzivame také

vlastni loga, ktera sd€luji rizné informace, napt. ze se jednd o produkt z ptimého obchodu, ze
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byl vyrobek balen ruéné, nebo Ze produkt neobsahuje palmovy olej. V Ceské republice se
nachazi jen jedna vyrobna produktii znacky Sonnentor. Podnikové prodejny mame v Ceské
republice ti, a to v Cejkovicich a v Brné a velkym tspéchem bylo otevieni prazské pobocky
v roce 2017. NaSe vyrobky proddvame také prostfednictvim partnerskych prodejen, které se
nachézi po celé CR. Nasimi zdkazniky jsou predevsim lidé, kteii se zajimaji o zdravy Zivotni
styl, gastronomii a biopotraviny. Dal§i nasi ¢innosti je provoz Bylinkového réje, ktery

navstévuji predevsim turisté a milovnici kévy a Caje.

Obréazek 20: Nage podnikova prodejna v Cejkovicich

q“‘jl’: lq“ 2
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Zdroj: www.sonnentor.com

Roéné zpracujeme témét 300 tun surovin, které vykoupime od naSich péstitelti, nebo jsou
vykoupeny rakouskym Sonnentorem od zahrani¢nich péstiteld a poté pfivezeny k nam. U nés
suroviny uskladiiujeme, zpracovavame a vyrabime znich caje v biokvalité. Distribuce
aprodej probiha prostfednictvim firem PRO-BIO a Country Life, v podnikovych
a partnerskych prodejnach a ptes nds internetovy obchod. Prodavame vice nez 700 druhii
vyrobki. Vyvoj novych produktli méd na starost vyvojové oddéleni, které funguje pii nasi
mateifské firmé& v Rakousku. Jako vyrobci biopotravin jsme povinné registrovani u kontrolni
organizace ABCERT AG s kddem CZ-BIO-002 v ramci biocertifikace. Z vlastniho zajmu
jsme ¢leny PRO-BIO svazu ekologickych zemédélcl za ucelem sdileni a vymény informaci

a zkuSenosti.

77



Obrazek 21: Nas§ dodavatelsky, vyrobni a distribu¢ni Fetézec

% ., . v, Zpracovani a
Cesky pestitel —> Cesky Sonnentor —| £ g
= = vyroba biocaju l

Podnikovéa Cesky 1 zah{amcm
partnerské prodejny zakaznik
Péstitelsky I_Jroj ekt Rakousky Zpracovani a vjroba
v zahraniéni Sonnentor ostatnich vyrobks

Zdroj: zpracovano autorkou na zéklad¢ internich materiala firmy Sonnentor.

8.6 NaSe zajmové skupiny

Pro kazdy odpovédny podnik je dilezité si uvédomit, kdo jsou jeho kli€¢ové zdjmové skupiny.
My jsme se také zamysleli nad tim, se kterymi skupinami pfichdzime nejvice do styku a které
skupiny jsou pro nas podstatné, a pro které skupiny jsme podstatni my. Na zaklad¢ této uvahy
jsme vybrali pro nas tfi kliCové zajmové skupiny. Jsou to naSi zaméstnanci, zakaznici
a obchodni partnefi a dodavatelé. Tato zprava je cilena pifedevsim na tyto skupiny a vénuje se

tedy tématam, ktera jsou pro tyto skupiny klicova.

Tabulka 5: Komunikace se zajmovymi skupinami

Zajmova skupiny Zpisob komunikace
Zaméstnanci porady, interni systtm FRM, e-mail, firemni Casopis

Slune¢nik, firemni nasténky, spolecenské firemni akce

Zakaznici e-mail, socialni sité, internetové stranky, Slunec¢ni noviny,
magazin Radost, akce pro vefejnost, newsletter, systém

pro objednavky B2B

Obchodni partnefi a dodavatelé | e-mail, obchodni schiizky, vzajemné navstévy, Skoleni a

audity

Zdroj: zpracovano autorkou na zaklad¢ internich materialti firmy Sonnentor.

Zaméstnanci

Zamgéstnanci jsou klicovou skupinou spolecenské odpovédnosti nasi firmy, a proto je i vam,
naSi zaméstnanclim, tato zprava urCena. NaSim cilem je, aby si vSichni zaméstnanci

uvédomovali smysl a podstatu nasi spoleCenské odpovédnosti a udrzitelného rozvoje,
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abychom na téchto zakladech mohli vSichni spoleéné spolupracovat. V tomto tkvi
spoleCenskd odpovédnost kazdé firmy. Kazdy zaméstnanec se na spoleCenské odpovédnosti
firmy vyznamné podili. Zarovenl bychom chtéli naSe zaméstnance v této zpraveé predstavit.
Podporujeme regionalni zaméstnanost v okrese Hodonin, kde nase firma sidli a podporujeme
také ruéni praci, diky ¢emuz se udrzuji a vznikaji i nova pracovni mista. V roce 2016 vzniklo
8 novych pracovnich mist a v roce 2017 jsme vytvofili 18 pracovnich mist. Aktualné¢ mame

138 zaméstnancti. V nasi firm¢ pracuje ptiblizn€ 75 % zen a 25 % muzi

Tabulka 6: Vékova struktura zaméstnancu

Pod 20 let 0

21 - 30 let 19 %
31 - 40 let 35 %
41 - 50 let 29 %
Nad 50 let 17 %

Zdroj: zpracovano autorkou na zékladé¢ internich materialt firmy Sonnentor.

Nasi zaméstnanci dostavaji béhem roku finanéni i nefinan¢ni benefity a odmény. Jako
vanocni darek dostavd kazdy zaméstnanec balicek nasich vyrobkd v hodnoté 2000 K¢
a béhem roku mohou vSichni zaméstnanci nakupovat nase produkty za velkoobchodni ceny.
Podporujeme také vzdélavani naSich zaméstnancii. Napiiklad baristé z naSeho cajového
salonu a kavarny Cas na &aj maji moznost absolvovat baristicky kurz a zlepsit tak své
dovednosti a znalosti v oblasti kavy. Zaméstnanci maji také moznost navstévovat kurzy
anglictiny a némciny, které probihaji pfimo ve firm¢. Pravidelné potfddame firemni akce jako
je firemni den, vano¢ni vecirek nebo pravidelné vyjezdy na navstévu k nasim péstitelim, diky
c¢emuz budujeme ve firmé ptatelskou pracovni atmosféru a dobré mezilidské vztahy. Snazime
se vyjit vstiic maminkdm na matefské dovolené a rodicim mens$ich déti. Umoznujeme
naptiklad praci na poloviéni ¢i zkraceny Uvazek a pruznou pracovni dobu. V roce 2016 jsme
0 poprvé uspotadali letni pfimé&stsky tabor pro déti zaméstnanct, ktery sklidil velky tspéch.

Do budoucna je nasim cilem vybudovat pfi firmé matetskou skolku.
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Obréazek 22: Organizaéni struktura nasi firmy
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Zakaznici

Vyznamnou kli¢ovou skupinou spolecenské odpoveédnosti nasi firmy jsou také nasi zakaznici,
a proto je i vam, naSim zakaznikiim tato zprava urCena. Spokojenost zdkaznikii s nasimi
produkty je pro nas velmi dulezitd a prali bychom si, aby zdkaznici rozuméli podstaté
spoleCenské odpovednosti. Pii akcich urenych pro vefejnost, jako jsou napiiklad Bylinkové
slavnosti, a pii exkurzich je naSim cilem také $ifit osvétu o nasi spolecenské odpovédnosti
a konceptu udrzitelného rozvoje. Na$i zakaznici maji moznost Si Vv prodejnach Sonnentor
zalozit Slune¢ni zakaznickou kartu. Ziskavaji tak darek na uvitanou, v ptipadé zajmu novinky
ze Sonnentoru na e-mailovou adresu a slevu 2,5 % na vSechny produkty znacky Sonnentor,

kterou je mozné vyuzit v podnikovych prodejnach (v Praze, Brné a Cejkovicich).

Obrazek 23: Sluneéni zakaznicka karta

Zdroj: www.sonnentor.com

Nasim cilem je poskytnout zakaznikim produkty v té nejlepsi kvalité a s biogaranci.
Vykupujeme od certifikovanych biopéstiteli suroviny a nasledné je zpracovavame. Suroviny
jsou jiz pii vykupu podrobeny senzorické kontrole piimo u nas. Dale se odebiraji vzorky na
mikrobiologickou analyzu a na analyzu na zbytky pesticidd, které probihaji v akreditované
laboratotfi. Pokud jsou analyzy v potadku, tak surovina miize pokracovat do zpracovani
a vyroby, kde jsou detektory a magnety, které zachycuji pfipadné kovové negistoty. Rizeni
kvality v nasi firm¢ je zajistovano zavedenym systémem, ktery se nazyva Analyza nebezpeci

a kritickych kontrolnich bodi (Hazard Analysis and Critical Control Points, HACCP) a je
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vyzadovan legislativou u vSech vyrobcl potravin. Dale mame zavedeny certifikovany systém

managementu bezpec¢nosti potravin dle systémové normy CSN EN 1SO 22000:2006.

Zakaznici maji dale moznost odebirat nas pravidelny newsletter, kde informujeme o novych
produktech a bliZicich se akcich. Na nasich webovych strankach www.sonnentor.com je take
formulaf, prostfednictvim kterého nam muzete zaslat jakékoliv dotazy ¢i podnéty. Velmi
dulezita je pro nas také ochrana vasSich osobnich udaju, které nam poskytujete. Osobni data
audaje jsou vyuzivany vyhradné za ucelem poskytovani naSich sluzeb a nejsou zadnych
zpusobem predavany tietim strandm. Nikdy nebyla na nasi firmu podana stiznost na naruSeni
soukromi zékaznika, nebo ztratu osobnich tdaji. Bezpecnost vasich udaji jesté zvysi povinné
nafizena legislativa EU, ktera vstoupi v platnost 25. 5. 2018. Jedna se o Obecné nafizeni

0 ochran¢ osobnich tdaju (General Data Protection, Regulation, GDPR).

Obchodni partneri a dodavatelé

V neposledni tadé jsou kli¢ovou zajmovou skupinou nasi obchodni partnefi a dodavatelé.
Tato skupina zahrnuje Siroké spektrum skupin, organizaci, firem a dodavateli. Vam vSem,
s kym spolupracujeme, je tato zprava uréena, protoze prostiednictvim spoluprace s ndmi mate
velky podil a vliv na nasi spoleCenskou odpovédnost. Nasim cilem je udrzovat se vSemi
obchodnimi partnery a dodavateli dobré vztahy a zékladem je pro nas poctivost a férovost.
Duleziti jsou pro nas vSichni dodavatelé, protoze bez nich by nase firma nemohla fungovat

a prosperovat. Kli¢ovymi dodavateli jsou nasi péstitelé.

V soucasnosti spolupracujeme téméf s 30 péstiteli, od kterych vykupujeme ususené suroviny
Vv biokvalité na zdklad¢ certifikdtu a smlouvy. Samoziejmosti je pro nas férova cena za
kvalitni suroviny. Kazdy rok se potada pro péstitele setkani, kde se uzaviraji smlouvy na novy
rok, piedavaji se dilezité informace a péstitelé si mezi sebou vyménuji rizné zkusenosti. Dale
se poradaji tzv. polni dny neboli péstitelsky audit. Jeho cilem je vyména zkuSenosti,
dohodnuti poZzadavkl mezi péstitelem a Sonnentorem, odstranéni chyb a nedostatkti a celkové
zvySovani kvality. Z celkového mnozstvi surovin, které zpracujeme, nam cCeSti péstitelé

dodéavaji 20 % surovin.
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Obrazek 24: Setkani ¢eskych péstitel Sonnentoru

Zdroj: www.sonnentor.com

Méame dodavatele i v zahrani¢i, protoZze mnoho surovin neni mozné vypéstovat v naSich
klimatickych podminkach. Péstitelské projekty v zahrani¢i ma na starost nase mateiska firma
v Rakousku, ktera vykoupené suroviny dovazi k nam. Tato spoluprace stoji na principech
férového obchodu a jednd se o tzv. pfimy obchod. To znamena, Ze suroviny jsou od
zahrani¢nich péstitel vykupovany pfimo Sonnentorem a neni tam Zadna zprostfedkovatel.
Zahraniéni suroviny jsou dovazeny napf. z Albanie, Rumunska, Rakouska, Ciny, Tanzanie

a Nového Zélandu. Spolupracujeme téméi s 270 zahrani¢nimi péstiteli.

Obrézek 25: Péstitelé z rumunského projektu v Reghin

Zdroj: www.sonnentor.com
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Péstitelsky projekt v Rumunsku zapocal jako spoluprace s biopéstitelem Csabou Szakacsem,
ktery pozdéji v roce 2004 zalozil péstitelsky biopodnik. Postupné se hospodaistvi rozsitilo na
cca 100 hektart péstitelské plochy. Tato firma se v roce 2006 stala nasi sesterskou spole¢nosti
pod nazvem Sonnentor S.R.L. a sidli v Reghin. V tomto projektu je zajisténo deset stalych
pracovnich mist a béhem sezény vznikaji desitky dalSich mist. Hlavni suroviny, které se

v Rumunsku péstuji, jsou chrpa, Sipek, mésicek a raze.

Vyznamnymi obchodnimi partnery jsou pro nds PRO-BIO a Country Life, protoze pomoci
jejich distribuéni sité prodavame i nase produkty. Nas prodej probiha také pres tzv. partnerské
prodejny, coz jsou specializované prodejny s biopotravinami a prodejny zdravé vyzivy, které
maji zajem o prodej naSich vyrobki. V soucasnosti mame 48 partnerskych prodejen po celé
CR. Partnerskym prodejnam zajistujeme instalaci partnerskych skiini na nase produkty
a pravidelné Skoleni personalu. Spolupracujeme také s jinymi prodejnami a gastronomickymi
zatizenimi, které maji zdjem o prodej, nebo pouzivani nasich produktd. Distribuce pies
obchodni sit¢ PRO-BIO a Country Life a distribuce pfimo ptes partnerské prodejny je

piiblizn¢ v poméru 50:50.

8.7 Jak prosperujeme

Mame na trhu jiz 25-ti letou tradici a jsme soucasti prosperujiciho trhu s biopotravinami. Diky
témto pozitivnim faktim a tomu, Ze se neustidle snazime na sob€ pracovat, naSe firma
prosperuje. Béhem ucetniho roku 2016/2017 jsme uspéSné navazali na stabilni a udrZitelny

rust nékolika poslednich let, coz je v souladu i s nasi ekonomickou strategii.

Tabulka 7: Srovnani vybranych ekonomickych udaji za rok 2016 a 2017

Obdobi 2016 2017
Celkova trzba (v tis. K<) 223 251 238 997
Rust trzeb 7,66 % 7,30 %
Podil exportu na trzbach 78 % 73%
Podil ptimého prodeje na trzbach 6 % 9%

Zdroj: Sonnentor, 2018b; upraveno autorkou.
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Béhem ucetniho roku 2016/2017 byl zaznamenan mirny pokles riistu trzeb oproti roku
2016/2017, ktery ovSem nevnimame jako negativum, protoze naSim cilem je predevsim
udrzitelny rist. Zmeénil se také podil exportu a pfimého prodeje na trzbach. Zasluhu na
zvySeni podilu pfimého prodeje na trzbach ma piedevsim podpora turistického ruchu a projekt
Bylinkovy raj. V ramci podpory cestovniho ruchu jsem soucasti organizaci jako je Cyklisté

viténi, Tripadvisor a Centrala turistického ruchu.

Vydavame pravidelné vyro¢ni zpravu, kde najdete informace o0 naSich ekonomickych
ukazatelich a jejich vyvoji jako je trzba, obchodni marze, zisk, ukazatele Cash-Flow,
rentabilita, likvidita, zadluzenost, obratovost, po¢et zaméstnancu a dalsi vykonové ukazatele.
Kompletni finan¢ni vykaznictvi nasi firmy je pfistupné ve Vefejném rejstiiku Ministerstva
spravedlnosti (https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik). Na téchto strankdch naleznete také nasi

posledni vyro¢ni zpravu, kterd eviduje ucetni obdobi 2016/2017.

8.8. Jak chranime Zivotni prostiedi

UZ nase samotna podnikatelska ¢innost, tedy zpracovani biosurovin a vyroba biopotravin,
souvisi s podporou ekologického zemédélstvi a ochranou zivotniho prostfedi. Aktivné jsme
uvedli do praxe nékolik environmentdlnich opatieni, prostiednictvim kterych se snazime

0 aktivni ochranu Zivotniho prostiedi.

1. Ttidéni odpadu - jsme jedna z nejaktivnéjSich firem na jizni Moravé, co se tyce tiidéni
odpadu, vyttidime az 50 tun papiru a 10 tun plastu ro¢né¢.

2. Vyuzivani slune¢ni energie - naSe fotovoltanicka elektrarna nam pokryje az 10 %
potieby na energie.

3. CNG automobily — jsou uréeny pro firemni cesty zaméstnancti, toto aktivni opatieni je
soucasti snahy o snizovani nasi uhlikové stopy.

4. Vykup od &eskych péstiteli - spolupracujeme s téméf 30 biopéstiteli z CR.

5. Pfimy obchod - vykupujeme od zahrani¢nich péstiteltt na zéklad¢ pfimého obchodu
a principech férového obchodu.

6. Brownfields - revitalizujeme staré nepouzivané aredly a nestavime na zemé&délské
pudé.

7. Ekologicky Setrné obalové materidly - vyuzivame recyklovatelné a kompostovatelné
materiala (papir, celuldza a kukufi¢ny Skrob), v soucasnosti je 80 % obalti vyrobeno

Z obnovitelnych zdroj a 16 % z recyklovatelnych materiald.

85



8. Zelena stiecha - brani prehiivani skladu a vyrobnich prostorti a podporuje mikroklima.

9. Bezodpadové zpracovani bylin - vyrdbime peletky ze zbytkového bylinného prachu
a nasledné je vyuzivame na topeni, za rok je zuzitkovano 30-35 tun peletek, ¢imz je
pokryto 50 % potieby na topeni.

10. Bez palmového oleje - misto palmového oleje pouzivame v susenkach a keksech

slune¢nicovy olej, olivovy olej a kakaové maslo.

Obrazek 26: Peletky vyrobeneé z bylinného prachu

B ¥ 7
3 .. : o -_.

Zdroj: www.sonnentor.com

Velkym tuspé&chem v environmentalni oblasti vroce 2017 byly Cejkovické bylinkové
slavnosti, které byly uspotadany na principech konceptu Zero Waste. Béhem této akce bylo
pouzivano nadobi z kompostovatelného materidlu a u tfidicich center bylo dohlizeno na
spravné tfidéni odpadu. Po slavnostech byl odpad zkompostovan a do tfi mésict se biologicky
rozlozil. Dal$im uspéchem roku 2017 byl nas bylinkovy ¢aj s nazvem ,,Tady roste radost*,
ktery vznikl v ramci oslav 25. vyro¢i vzniku Sonnentoru. Tato ¢ajova smés vyhrala ocenéni
Regionélni potravina Jihomoravského kraje 2017 a také se stala Ceskou biopotravinou roku
2017.
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Obrézek 27: Cajova smés Tady roste radost

Zdroj: www.regionalnipotravina.cz

8.9 Jak jsme socialné odpovédni

Spolupracujeme a podporujeme nékolik neziskovych organizaci a socidlnich podniki. Jednim
z nich je sociélni podnik Pfirozenou cestou, ktery zaméstnava télesné postizené spoluobcany.
Ve spolupraci s podnikem Pfirozenou cestou jsme vyrobili ¢ajové smési a veskery vytézek
S jejich prodeje putuje pravé na pomoc s lidem stélesnym postizenim. Zaroven je tento
podnik nasi partnerskou prodejnou. Podporujeme také neziskovou organizaci Zdravotni klaun
prostfednictvim prodeje ¢aje s nazvem ,,Klauni s ¢ervenymi nosy“. Deset procent ze zisku
z tohoto produktu je vénovano této organizaci, ktera Skoli klauny, aby pfinaSeli radost

nemocnym détem ve zdravotnickych zafizenich.

Obrazek 28: Caj Klauni s &ervenymi nosy

9

‘BEngelcher

Zdroj: www.sonnentor.com
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Spolupracujeme také s obanskym sdruzenim Klara pomaha, které se zaméfuje na pomoc
poziistalym a pecujicim. V naSich prodejnach nabizime barevné nakupni tasky, které vyrabi
praveé osoby pecujici a pozistalé. Vytézek je uréen na podporu sdruzeni. V naSich prodejnach
nabizime také vyrobky od Levandulové farmy, pti které byla zaloZena chranéna dilna Hands,
ktera vyrabi kosmetické, dekora¢ni a potravinaiské vyrobky z levandule. Nasi zamé&stnanci se
aktivné zapojuji do nékolika osvétovych a verejné prospésnych akei, jako je naptiklad Férova
snidané nebo Uklidme Cesko. Ve spolupraci s neziskovou organizaci Clovék v tisni jsme
zapojeni do projektu, ktery podporuje rozvoj ekologického zeméd¢lstvi v Moldavsku.
Konkrétné pomahame v pravoslavném klastefe v Zabriceni, ktery obhospodafuje 25 ha poli

a naSim ukolem je sdilet naSe znalosti v oblasti ekologického zeméedélstvi.

Podporujeme také osvétu a vzdélavani, protoze vétime, ze je to pro spoleénost velky pfinos.
Od roku 2014 pfijimédme na letni mésicni staz pét studentt, ktefi tak maji moznost poznat, jak
nase firma funguje a ziskat uziteCnou praxi. Tato stdz ma nazev Slune¢ni bylinkova praxe
a kazdoro¢né je o ni velky zajem. DalSim vzd¢lavacim projektem je Rardskav bylinkovy rédj,
coz je program pro déti ve véku od 5 do 10 let a jedna se o zazitkovou exkurzi do zpracovani
a vyroby nasi firmy. Podilime se také na projektu Veseld biofarma Velké Hostéradky, coz je
historicky prvni modelové biofarma na Moravé, dnes fungujici jako neziskova organizace.
Jejim cilem je osvéta, vzdélavani a piedstaveni biofarmy v praxi. Do budoucna je cilem

vybudovani vzdélavaciho a vyzkumného institutu.

8.10 Zavéreéné slovo

Na zavér bychom Vam chtéli pod€kovat, ze jste projevili zdjem o nasi firmu a jeji
spolecenskou odpovédnost a udrzitelny rozvoj. Doufame, Ze jste ve zpraveé nasli témata, ktera
jsou pro Vas pfinosnd a zajimava. Na nasi spolecenské odpovédnosti a udrzitelném rozvoji
chceme neustéle pracovat a budeme radi, kdyz se stanete soucasti tohoto procesu. Pokud mate
n¢jaké dotazy ¢i pripominky k této zpravé a nasi spoleCenské odpovédnosti, kontaktuje

Kamilu Stastnou na e-mailové adrese kamila.stastna@sonnentor.cz.

8.11 Obsahovy rejstrik

V nasi zpravé o spoleCenské odpoveédnosti jsme reportovali vSechny standardni indikatory,

které jsou pro nasi firmu relevantni. Co se tyce specifickych standardnich indikatort, byly
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vybrany ty, které povazujeme za podstatné a diilezité pro nasi firmu. Jejich ptehled naleznete

V nasledujicim obsahovém rejstiiku.

Tabulka 8: Obsahovy rejstiik standardnich indikatori

Kategorie | Aspekty
Strategiea | G4-1 Uvodni slovo jednatele str. 72-73
analyza
Organiza¢ni | G4-3 Nazev spoleCnosti str. 73
profil firmy | G4-4 Popis nabizenych produktt a sluzeb str. 76-77
G4-5 Adresa sidla firmy str. 74
G4-6 Pocet zemi, ve kterych firma puisobi str. 76
G4-7 Vlastnictvi a pravni forma str. 73-74
G4-8 Pisobeni spolecnosti na trhu str. 76-77, 85
G4-9 Velikost podniku str. 73, 84
G4-10 Zaméstnanost a struktura zaméstnanc str. 78-80
G4-11 Informace o ¢innosti odbort nerelevantni
G4-12 Dodavatelsky tetézec str. 78, 82-84
G4-13 Zmény vzhledem k piedchozi CSR zpraveé nerelevantni
G4-14 Rizeni rizik a vyvoj novych vyrobki str. 77, 81
G4-15 Iniciativy a organizace, které podnik podporuje str. 87-88
G4-16 Sdruzeni a organizace, ve kterych je podnik ¢lenem str. 77
Vyznamné | G4-17 Finan¢ni vykaznictvi str. 84-85
aspekty a G4-18 Proces vybéru podstatnych aspektii str. 88-89
jejich vlivy | G4-19 Piehled vybranych podstatnych aspekti str. 89-90
G4-20 Vysvétleni vybéru podstatnych aspekti str. 88-89
G4-21 Dopady podstatnych aspektd na vné&jsi okoli firmy str. 88-89
G4-22 Popis zmén, které byly obsazeny v predeslych CSR zpravach | nerelevantni
G4-23 Zmény ve vybranych podstatnych aspektech vzhledem nerelevantni
k pfedchozimu reportovanému obdobi
Zapojeni G4-24 Seznam z&jmovych skupin firmy str. 78
zajmovych | G4-25 Pribeh identifikace a volby zajmovych skupin firmy str. 78
skupin G4-26 Zapojeni zajmovych skupin str. 78-84
G4-27 Klicova témata pro zdjmové skupiny str. 78-84
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OCSR G4-28 Reportované obdobi str. 75
zpravé G4-29 Datum vydani ptedchozi CSR zpravy nerelevantni
G4-30 Reportingovy cyklus str. 75
G4-31 Kontaktni osoba pro ptfipominky a dotazy str. 88
G4-32 Volba aplikaéni arovné str. 74
G4-33 Ovéreni CSR zpravy nezavislou stranou str. 75
Rizeni G4-34 Ridici struktura firmy str. 80
podniku
Etika a G4-56 Hodnoty, principy, normy a standardy firmy str. 75-76
integrita
Zdroj: GRI, 2013; ptelozeno autorkou.
Tabulka 9: Obsahovy rejstiik specifickych standardnich indikatora
Kategorie Aspekty Indikétory
Ekonomickd | Spoluprace s dodavateli G4-EC9 Podil lokalnich dodavateli str. 82-83
Environmentalni | Spotfeba materialti G4-EN1 Vyuzité materialy str. 85-86
Dopad produktt a sluzeb | G4-EN27 Rozsah environmentalniho | str. 85-86
na zivotni prostiedi dopadu produktii a sluzeb
Socialni Zaméstnavani G4-LA2 Zaméstnanecké benefity str. 81
Ochrana osobnich tdaji | G4-PR8 Pocet stiznosti na naruSeni str. 82
soukromi zékaznika a ztratu osobnich
udaju

Zdroj: GRI, 2013; ptelozeno autorkou.
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Diskuse

Vysledkem této diplomové prace je vytvoreny navrh CSR zpravy firmy Sonnentor. Navrh
CSR zpravy byl vytvoren na zdklad¢ analyzy CSR aktivit firmy Sonnentor a dle smérnic G4
Sustainability Reporting Guidelines, které vydala Global Reporting Initiative. Vysledny navrh
CSR zpravy méa celkem 18 stran. Z 34 piedepsanych standardnich indikatora bylo
reportovano 29. Celkem 5 standardnich indikatorti nebylo pro reportovani relevantni a to
predevsim proto, ze se jednalo o indikatory odkazujici na predchozi CSR zpravu firmy
a predchozi reportované obdobi. Ov§em tento navrh CSR zpravy je prvnim navrhem firmy
Sonnentor. Indikétor, ktery se tyka fungovani odboril, nebyl pro ndvrh relevantni, protoze
vramci firmy Sonnentor odbory nefunguji. Specifickych standardnich indikatord bylo
vybrano celkem 5. A to sohledem na dostupné informace, velikost firmy a vyznamnost

danych indikatori.

Velky vliv na psani navrhu CSR zpravy méla pracovni zkuSenosti autorky ve firmé
Sonnentor, a tudiz dobrd znalost mnoha fakti o firmé a interniho fungovani spole¢nosti.
Potencidlnim zdrojem chyb a nepiesnosti v ramci tvorby névrhu CSR zpravy Sonnentor je
Spatné pochopeni a nésledna interpretace nékterych skutecnosti a také fakt, ze se jedna o prvni
névrh CSR zpravy, ktery autorka psala. Dalsi nepfesnosti mutize byt $patny vybér specifickych
standardnich indikatorti, jejichz vyber neni jednoduchd zalezitost. Autorka se ovSem snazila
eliminovat pfipadné chyby prostfednictvim vicezdrojového ovétovani informaci. Napiiklad
vlastni poznatky a informace ziskané z vefejné dostupnych materialii byly ovéfovany béhem

rozhovort se stakeholders firmy.

CSR zprava by méla obsahovat témata a casti jako je filozofie, hodnoty, vize a strategie
firmy, uvodni slovo feditele, profil organizace a piehled CSR aktivit (Student et al., 2005;
Steinerova et al., 2008). Navrh CSR zpravy firmy Sonnentor vSechny tyto ¢asti obsahuje. Pti
psani ndvrhu CSR zpréavy autorka dodrzovala zakladni principy, které je potfeba mit pii psani
CSR zprav na paméti. Je to predevSim spolehlivost, srozumitelnost, pfesnost a uplnost
(Kubsk& a Hralova, 2006). CSR zprava by také méla mit vhodnou formu. V tomto piipadé
byla vybrana stfidma forma, tak aby navrh CSR zpravy mohl byt zasazen ptimo do samotné
diplomové prace. V této situaci je podstatnéjsi predevSsim obsahova stranka a spravné
reportovani vSech dulezitych indikéatort. Pokud by se jednalo o samotnou CSR zpravu firmy

Sonnentor, byla by zvolena jina forma zpravy. Dle GRI (2013) je potieba zvolit aplika¢ni
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uroven a to Core nebo Comprehensive. V piipad¢ Sonnentoru byla zvolena zakladni aplikacni

uroven Core, protoze spolecnost Sonnentor spada do kategorie malych a stfednich podnikdi.

Vysledek této diplomové prace, tedy navrh CSR zpravy firmy Sonnentor ma vyuziti jako
podklad pro tvorbu realné CSR zpravy firmy Sonnentor. Coz souvisi i s havdzanim na tuto
praci, kterym mutize byt pravé vytvoreni redlné CSR zpravy firmy Sonnentor. Vysledny névrh
byl konzultovan se zastupci firmy Sonnentor. Firma mé velmi pozitivni pohled na vytvoieny
navrh a planuje jej v budoucnu vyuzit jako podklad a inspiraci pro piipadnou tvorbu realné

CSR zpravy.

Na zaklad¢ ziskanych poznatki a vytvofeného navrhu CSR zpravy je mozné firmu Sonnentor
zhodnotit jako spolecensky odpovédnou. Pro firmu jsou spole¢enkd odpovédnost i udrzitelny
rozvoj velmi vyznamné koncepty a snazi se jejich principy neustale zavadét do kazdodenniho
fungovani. Firma Sonnentor je aktivni ve vSech tfech oblastech CSR a jejim cilem je neustalé

zlepsovani své spoleCenské odpovédnosti.
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Z.aveér

Tato diplomova prace se zabyva problematikou spolecenské odpovédnosti firem (Corporate
Social Responsibility, CSR). Hlavnim cilem diplomové prace bylo vytvofeni navrhu CSR

zpravy firmy Sonnentor a v ramci cile byla zodpovézena tato otazka:
e Jakym zpusobem dodrzuje zasady CSR firma Sonnentor v jednotlivych oblastech?

Teoretickou ¢ast tvoii Gtyfi kapitoly. Prvni kapitola se vénuje ptimo problematice CSR
a definuje CSR jako odpovédnost podnikii a organizaci vzhledem ke spolecnosti,
zamé&stnanciim, zivotnimu prostiedi a v ekonomické oblasti. Koncept CSR se vyviji od
19. stoleti a je mozné jej rozd¢lit na tii oblasti a to ekonomickou, socialni a environmentalni,
které zahrnuji urCité CSR aktivity. Dilezity pojem v CSR je stakeholders, neboli
zainteresované skupiny. Jedna se o jakékoliv zajmové skupiny, které podnik ptimo ovliviiuji,
nebo podnik ovlivituje je. Koncept CSR ma pro firmy urcité pfinosy, napt. diivéryhodnost,
lepsi pozice na trhu, zvySeny obrat, nebo dlouhodobd udrzitelnost podniku. Koncept CSR se
ovSem b&hem svého vyvoje setkava také s kritikou. Druhd kapitola se vénuje udrzitelnému
rozvoji a dal§im konceptiim, které s CSR souvisi. CSR a udrzitelny rozvoj jsou podobné
koncepty a maji spole¢né napiiklad rozdéleni do tfech pilifi - ekonomického, socidlniho
a environmentalniho. Koncept udrzitelného rozvoje je mozné vyuzit v ramci CSR a zaroven
CSR je koncept, ktery udrzitelny rozvoj podporuje. Ostatni pojmy a koncepty jako je firemni
filantropie (nebo také darcovstvi), podnikatelskd etika, firemni obcanstvi, corporate

governance a socialni podnikani byvaji v ramci CSR vyuzivany a tvofi jeji nedilnou soucast.

Tteti kapitola se zabyva implementaci CSR do praxe. Implementaci je mozné rozd¢lit na Ctyfti
casti, které obsahuji konkrétni kroky. Jednd se o planovani (zadvazek vedeni firmy, urceni
stakeholders, stanoveni hodnot, analyza aktudlni stavu, stanoveni CSR aktivit a cill
a vytvoreni ak¢niho planu), realizaci (implementace), hodnoceni (monitoring a reporting)
a zlepSovani (opatteni pro zlepSeni). Je zdiraznén vyznam komunikace, protoze je efektivni
pro implementaci a CSR politiku a také vyznam reportovani, jako dulezitého nastroje CSR
komunikace. Kapitola také popisuje rizné normy, standardy a organizace, které se zabyvaji
hodnocenim a reportovanim CSR. Ctvrta kapitola se vénuje samotnému reportovani CSR
aktivit prostfednictvim CSR zpravy a s vyuzitim GRI smérnic. CSR zprava je vyznamnym
nastrojem CSR reportovani a slouzi k informovani o CSR aktivitich a CSR politiky urcité
firmy. CSR zpradva ma obsahovat urcité ¢asti a méla by byt psana podle danych principt. Pti
psani CSR zpravy je mozné vyuZzit smérnice od iniciativy GRI. Nejnovéjsi smérnice byly
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vydany v roce 2013 s nazvem G4 Sustainability Reporting Guidelines. Cilem iniciativy GRI
je vytvoreni konceptu pro psani CSR zprav, ktery by byl aplikovatelny mezindrodné a pro

vSechny druhy organizaci.

Praktickou c¢ast tvoii Ctyfi kapitoly. Praktickd ¢ast obsahuje odpovédi na otazku, jakym
zpusobem dodrzuje zasady CSR firma Sonnentor v jednotlivych oblastech. Déle obsahuje
samotny vysledek hlavniho cile prace, tedy vytvoieny navrh CSR zpravy firmy Sonnentor.
Pata kapitola se vénuje zakladni charakteristice, historii, provozu a prodeji firmy Sonnnetor.
Jedna se o Ceskou firmu rakouského ptivodu, kterda se specializuje na zpracovani surovin
z ekologického zemd&délstvi a naslednou vyrobu &aji a koteni v biokvalité. Sesta kapitola je
zamétena na CSR aktivity firmy Sonnentor a jejich rozdéleni do tii oblasti. Mezi ekonomické
aktivity a CSR opatieni firmy Sonnentor patii vytvofeni filozofie firmy, zdkaznicka karta,
duraz na kvalitu a biogaranci produkti, akce pro vefejnost, provoz Bylinkového raje,
spolupréce s ¢eskymi biopéstiteli, pfimy a férovy obchod a koncept partnerskych prodejen.
Mezi sociélni aktivity v ramci CSR Sonnentoru patfi tvorba pfijemného pracovniho prostiedi,
podpora regiondlni zaméstnanosti a rucni prace, benefity a akce pro zaméstnance, podpora
neziskovych organizaci a vefejné prospéSnych projektd, letni praxe a staZz pro studenty
a projekt Veselé biofarmy. Mezi environmentalni CSR aktivity firmy Sonnentor patii podpora
ekologického zemédélstvi, zpracovani biosurovin, vyroba a prodej bioproduktt, odmitnuti
palmového oleje jako suroviny, vyuZiti lokalnich surovin, snaha o sniZovani uhlikové stopy,
vyuzivani obnovitelnych energii, tfidéni a sniZovani mnoZstvi vyprodukovaného odpadu,

vyuziti peletek z bylinného prachu na topeni, brownfields a obaly z obnovitelnych surovin.

Sedma kapitola se vénuje samotnému procesu psani navrhu CSR zpravy firmy Sonnentor dle
G4 Sustainability Reporting Guidelines. Je ur€ena cilova skupiny, typ zpravy a mozny zptisob
Sifeni a zvolena aplika¢ni troven. Kapitola obsahuje piehled standardnich indikétord, ze
kterych jsou vybrany ty, které jsou pro firmu relevantni a piehled specifickych standardnich
indikatorti, ze kterych jsou vybrany ty, které jsou pro firmu vyznamné a podstatné. Osma

kapitola je samotny navrh CSR zpravy firmy Sonnentor jako vysledek hlavniho cile préace.
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