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Uvod

Problematika stresu u piislusnikt Policie Ceské republiky je v jistych ohledech
opomijena. Mnoho z nés, civilistl, si neuvédomujeme, jak nadro¢né prace to je. Nékteii
mi mohou argumentovat tim, ze kazdé policejni oddéleni je jiné a jsou na n¢ kladeny jiné
naroky. To je samoziejmé pravda. Ale je dulezité upozornit na fakt, ze at’ uz se jedna
0 policistu poradkové sluzby, kriminalistu nebo dopravniho policistu, ¢eli takika denné
nespocetnékrat stresovym situacim, se Kterymi se musi vypofadat. Proto bych rada
Ctenafe seznamila s problematikou stresové zatéze. Abychom vSak pochopili jeho
podstatu, tak prvni podkapitola je vénovana obecnému vymezeni stresu, kde je stres
vysvétlen ze dvou hledisek — psychického i fyziologického. To znamend, co se déje
uvniti naseho téla béhem stresové zatéze. Jak se v prvni podkapitole dozvime, stres neni
pouze negativniho charakteru, ale i pozitivniho, a proto je tfeba tyto druhy stresu

rozliSovat. Dale se tato prvni podkapitola vénuje fazim stresové reakce a jejich ptipadnym

dusledkam.

Druha podkapitola se vénuje vzniku traumatu a posttraumatické stresové poruse,
nebot’ policisté se takika denné setkavaji s naro€nymi a rizikovymi situacemi, které musi
efektivné vyftesit na rozdil od jinych povoléani. Tyto situace se poté¢ mohou stat pri¢inou

vzniku posttraumatické stresové poruchy.

Obsahem tfeti podkapitoly jsou negativni disledky na zdravotni stav jedince,
kde jsou popsana psychosomaticka onemocnéni, ktera jsou castd pii dlouhodobém

nadmérném stresovém vypéti.

Z dlouhodobého kumulovaného stresu mitize vyustit i syndrom vyhoteni,
kterému je vénovana Ctvrtd podkapitola, ve které se sezndmime s jednotlivymi fazemi

a moznostmi obrany pied vznikem syndromu vyhoteni.

ZavrSenim této kapitoly je podkapitola zaméiujici se ptimo na ptislusniky Policie
Ceské republiky, kde se ¢tenafi seznami s konkrétnimi Castymi stresovymi situacemi

U policistl, a s nimi spojenymi dopady.

Cilem prace je analyza problematiky stresové zatéze, kterd mize vyustit v riizna
psychosomaticka onemocnéni, jeZ jsou popsana v prvni kapitole. Zamérem empirického
Setfeni je zjistit, jaké stresory jsou pro pfislusniky Policie Ceské republiky

nejnebezpetnéjsi a jaké jsou naopak nejcastéj$i, a mohou tak vést k psychickému



onemocnéni. Dale je zkoumano, jakymi zplisoby se policisté s danymi situacemi

vypotadavaji a zda viibec znaji techniky, jak tyto ndro¢né okamziky zvladnout.



1 Reakce jedince na zatéZové situace

Jak bylo jiz vivodu zminéno, pocateCni kapitola se zaméfuje na obecnou
charakteristiku stresové reakce. Abychom pochopili podstatu tohoto stavu, je nutné se
seznamit s koteny vzniku. Nemén¢ dilezitym faktorem jsou biologické reakce. Stresovou
reakci kazdy jedinec proziva individudlng, a proto je cilem této kapitoly spiSe nastinit

jeho mozna rizika pii neefektivnim zvladani.

1.1 Vymezeni problematiky stresu jako psychického a fyziologického

problému
Stres spolu s frustraci, konfliktem, traumatem, krizi a deprivaci patii do skupiny
zatézovych situaci, které mohou mit vliv na psychicky stav jedince. Mohou zm¢énit stavy

jeho prozivani ¢i chovani (Vagnerova, 2008, s. 48).

Termin stres je vyuzivan jiz od padesatych let minulého stoleti. Za zakladatele
tohoto pojmu je povaZzovan kanadsky lékat Hans Selye, ktery stres vysvétluje jako
whespecifickou reakci na kazdy kladeny narok™ a stres tedy charakterizuje zejména
z biologického hlediska, ktery primarné narusuje stav homeostazy (Kern, 2006, s. 24).
Podle oboru psychologie mizeme stres chapat jako urcity ,,stav nadmeérného zatizeni
nebo ohrozZeni* (Vagnerova, 2008, s. 50). V takovém piipadé mizeme hovofit o tak
zvaném distresu. Miroslav Pospisil (2007, s. 20) tuto problematiku vysvétluje jako
Lwhegativni citové vzruSeni ¢i potlaceny utok*. Distres ma pfi¢inu v tak zvaném vnitinim

konfliktu jedince.

Dtlezité je podotknout, Ze stres neni pouze negativniho charakteru. Stres, ktery je
vniman jako pozitivum, se nazyva eustres. Autor publikace ReSeni konfliktd a stresti
vnima jako pozitivni citové prozivani, pocity dobra, Stésti, sily a podobné (Pospisil, 2007,
s. 23). Tento typ stresové reakce by mél jedince pobizet k Gcelnému feSeni situaci.
V mnohych pfipadech je tento druh lidmi pfimo vyhledavan. Jednd se napiiklad
0 extrémni sporty (Vagnerova, 2008, s. 50).

Karel Paulik v knize Moderatory a mediatory zatézové odolnosti stresovou reakci
popisuje jako ,,vyjadreni vnéjsich sil piisobicich na systéem a vyvolavajici v ném zmeény

a posléze nastava i odezva systému‘ (Paulik, 2009, s. 19). Z tohoto tvrzeni vyplyva,
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ze jedinec vzdy prichazi do kontaktu s prostfedim nebo situaci, a tim dochazi k jakési
interakci. Jakmile dochazi ke stresové reakci jedince, znamena to, ze neni schopen
vytvorit rovnost mezi pozadavky, které jsou na n¢j kladeny a mezi moznostmi, kterymi by
mohl danou situaci zvladnout. Stresory jsou podnéty, jez zptlisobi stresovou zatéz.
Organismus na danou stresovou zatéz reaguje pomoci katecholaminii — adrenalinu
a noradrenalinu, diky nimz se jedinec snazi s danou situaci vyporadat. Pokud ovSem

ke zvladnuti situace nedojde, dochazi k produkci kortikoidu (Paulik, 2009, s. 21-26).

Podle Vagnerové (2008, s. 50) mezi typické rysy stresovych reakei patii zejména
pocit neovlivnitelnosti situace, pocit nepiedvidatelnosti vzniku stresové situace, pocit
nezvladnutelnosti situace ¢i nezddouci tlak okoli. VétSina stresovych reakei je
kratkodobého charakteru, které se projevuji pfedev§im emocni rozladénosti nebo inavou.
Pelcék (2015, s. 16) ve své publikaci upozoriiuje na doprovodné rizikové chovani béhem
stresu, jako je nadmérné pozivani alkoholu, koufeni, nespravné stravovaci navyky
¢i nedostatecna pohybova aktivita, ktera mize negativné ovlivnit nasledné zvladani

stresu.

Stresova reakce je ¢lenéna do tii fazi — poplachova faze neboli aktivace obrannych
reakci, adaptacni faze spojena s hledanim ucelnych feSeni a faze vycerpani a pfipadny
vznik poruch (Pelcak, 2015, s. 17-18). Prvni etapa je charakteristicka pomérné rychlou
humoralni reakci. Tato etapa je neovlivnitelna jedincem. Nastava tedy bez ohledu na jeho
rozhodnuti. Pfi této fazi dochazi k vyplaveni kotacholaminii, které zplsobuji zvySeni
krevniho tlaku, zrychleni srdec¢ni Cinnosti, zvySeni svalového tonu ¢i sniZeni prahu
bolesti. Po psychické strance tato faze vyvolava naptiklad uzkost, obavy, pocity napéti,

hnév nebo vztek (Vagnerova, 2008, s. 51).

v

Druhé etapa je typicka zklidnénim organismu, a proto je tato faze nejpiiznivé;si
pro spravné piekonani nezddouciho stresu. Jedinec se tak snazi nalézt vhodné
mechanismy, kter¢ by mu pomohly stres efektivné zvladnout. Pokud ovSem takové
mechanismy neni schopen najit, zlistane v téle trvalé napéti, které mize vést

K psychosomatickym onemocnénim (Pelcék, 2015, s. 18).
Posledni faze je pfiznacna celkovym vycerpanim. K této fazi dochdzi tehdy,
pokud je stres nadmémé velky a nedostatecné zvladnutelny jedincem (Pelcak, 2015,

s. 18). V takovychto piipadech hovotime o tak zvaném chronickém stresu, ktery vznika

pusobenim nahromadénych stresort v téle clovéka (Vizinova a Preiss, 1999, s. 14).
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Z chronického stresu mohou vzejit riznd onemocnéni, jako naptiklad srde¢ni selhéni,
alergické reakce ¢i hypertenze (Pelcak, 2015, s. 18). Dulezité je podotknout, Ze stresova
zatéz je u kazdého Cloveka jina, nebot” kazdy ¢loveék se s danymi situacemi vyporadava
rozdilné. Samoziejm¢ velkou roli hraje socidlni opora, charakter stresové situace
aneménd dileZité osobnostni vlastnosti jedince (Solcova a Kebza, 1996, In: Vizinova

a Preiss, 1999, s. 16).

Ludmila Cirtkova (2000, s. 130) vyjmenovava &tyfi stupné psychické zatéze. Tim
prvnim stupném jsou bézné naroky, jez koresponduji s béznymi dennimi podminkami
takika bez zaté¢ze. Druhym stupném je zvysend zatéz, pii které ¢lovék ma snahu se
vypotadat s danou stresovou situaci bez vétSich problémi. Hrani¢ni zatéz autorka
popisuje jako ,,mimordadné vypéti vsech psychickych i fyzickych sil a cerpani z nejhlubsich
rezerv organismu“ (Cirtkova, 2000, s. 130). Poslednim stupném je extrémni zat&z,
ktera je pro jedince vlastnimi silami téZce zvladnutelnd. Policisté ho zazivaji pomérné

Casto, a proto se stres stava jednou z nejhojnéjsich pticin, pro¢ policisté odchazi do civilu.

1.2 Vznik traumatu — reakce na dlouhodobé stresové vypéti, a jeho
disledky

Trauma na rozdil od stresu je pouze negativniho charakteru. Traumatem se rozumi
urcita reakce na nahlou, neéekanou situaci, ktera ma negativni dopad. Jednotlivec, ktery si
prochazi timto dusevnim stavem se neciti v bezpeci, ztratil pocity nad¢je a Stésti, prochazi
si &asto uzkostnymi stavy. Clovék, ktery je traumatizovan opakované, ale i jednordzové
a hluboce, miize se u n¢ho vyvinout posttraumaticka stresova porucha (Vagnerova, 2008,

s. 52).

U traumatizované osoby se miZe objevovat nekontrolovatelnost jednani,
neschopnost se pohnout, stiidani emoci a tak dale. MareS ve své knize uvadi Clenéni

traumatu na pét fazi podle Martina Kotana (Mares, 2012, s. 18, In: Kotéan, 2009).

Prvni faze je pfiznacna Sokem, ktery se dostavuje ihned po zazité traumatizujici
udalosti. Tato faze trva piiblizn¢ 24-36 hodin. Druhd etapa je spojena s rekapitulaci
udalosti, ¢lovek v této fazi je Castokrat mimo realitu. Tento stav trva maximalné tfi dny
od prozitého zazitku. V nésledujici fazi se snazi traumatizovana osoba nalézt smysl,

proc€ ji dané udalost potkala. Tato etapa trva 3-14 dni. Pfedposledni faze, ktera mtize trvat
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az osm tydnt, je typicka popfenim situace a znovuprozivanim dané skute¢nosti. Posledni
etapa je tak zvana posttraumaticka faze, ktera miize pretrvavat az tfi mesice po udalosti.
Je dilezité zdiraznit, Ze toto schéma je pouze v obecné roviné. Kazdy jedinec
traumatizujici okamziky proziva jinym zplsobem a rtizné faze se mohou opakovat

(Mareg, 2012, s. 18).

Mezi diagnosticka kritéria autorka Ludmila Cirtkova (2004, s. 134) uvadi naptiklad
opakujici se nocni mury a vzpominky na nepfijemnou udélost, nezadouci pocity,
které jsou spojené se znovuprozivanim situace, neschopnost jedince danou situaci popsat.
Jedinec velmi Casto opousti své zaliby a snazi se byt spiSe v izolaci nez ve spolecnosti
lidi. Muze dochazet kotupélosti citové slozky, zhorSeni soustfedénosti

a k neadekvatnim reakcim na urcité situace.

Jak jiz jsem zminovala, kazdy ¢lovék se s prozitym traumatem vyrovnava rozdilng,
a s tim souvisi 1 dalsi vyvoj. Dusledky traumatu Mares (2012, s. 22) popisuje nasledovné:
faze rezignace, pfi némz clovék se smifil s netispéchem feSeni dané situace; faze
pfezivani, pii které se snazi jedinec fungovat dal, ale nedokdze se plné navratit
K ptivodnimu Zivotu; faze normalu, kdy jedinec neztraci nad&ji a snazi se dal s prozitou
traumatizujici udalosti nadéale bojovat a posledni — faze prospivani, pii které clovek

VYo v

uspesné traumatizujici Sok zdolal a posouva se dal.

1.2.1 Charakteristika posttraumatické stresové poruchy

Posttraumatickd stresova porucha je fazena do Mezinarodni klasifikace nemoci
MKN-10, konkrétnéji ma oznaceni F 43.1 (Mares, 2012, s. 19). Od roku 1979 je vSak
zatazena do tak zvaného klasifikacniho manudlu pro statickou evidenci psychiatrickych
poruch a nemoci, které maji zkratku D-S-M. Tato porucha se objevuje zejména u obéti
trestnych €ind, a proto je detailné rozebrana oborem viktimologie. Je diilezité podotknout,
ze tato porucha se objevuje 1 duSevné zdravych, citové labilnich jedinct. Jedna se

0 ,,normalni reakci na nenormalni situaci* (Cirtkové, 2004, s. 131-132).

PraSko (2003, s. 32) uvadi ctyfi hlavni skupiny pfiznaki posttraumatické stresové
poruchy: , dotirajici vzpominky a sny, ztrata pozitivnich emoci, vyhybadni se, zvySend
psychicka a télesnd vzrusivost. “ Pokud ptiznaky této poruchy trvaji déle nez mésic, jedna

se 0 symptomy posttraumatické stresové poruchy.
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Samoziejmé pro kazdého, kdo trpi t€mito stavy, je pro Uspésné zvladnuti této
situace dulezita socialni opora. Tou jsou nejcastéji blizka rodina, piatelé. V publikaci
Posttraumaticky rozvoj clovéka (Mares, 2012, s. 36) je zdlraznéno, ze oporou byl mél
byt zejména clovek, ktery disponuje jiz néjakymi zkuSenostmi ze zivota i osobnostnimi

charakteristikami, a dokaze tak ,,postizenému* jedinci pomoci.

Prvni zminky o této poruse sahaji do druhé poloviny devatenactého stoleti,
kdy probihala americka obcanska valka. Vojaci pocitovali pocity beznadéje, hriuzy
shock®, ktery je volné prelozen jako ,,nervovy otres od vybuchu grandtu (Vizinova
a Preiss, 1999, s. 24). Vojaci trpici touto poruchou byli vtéto dobé povazovani
za zbabé€lce. Béhem druhé svétové valky se vyzkumnici zacali opét o tuto problematiku
zajimat a ze svych studii usoudili, Ze traumatu mize podlehnout takika kdokoliv. Dfive
tato porucha byla pojmenovana jako ,velka stresova porucha®, ktera se koncem
Sedesatych let zménila na posttraumatickou stresovou poruchu (Vizinova a Preiss, 1999,

s. 25).

1.3 Vycet dalSich specifickych reakci na stresovou zAtéZ a s ni spojené

moZzZné zdravotni problémy

Obecné se frustraci rozumi zamezeni uspokojeni subjektivné dileZité potieby.
Velmi ¢astou reakci na tuto skute¢nost je zavrzeni uspéchu k dosaZeni cile. V jistych
situacich mizZe byt frustrace pozitivniho charakteru, nebot pobizi jedince hledat jiné cesty

k cili, a ziskava tak cenné zkuSenosti pro svij zivot (Vagnerova, 2008, s. 48).

V publikaci Psychologie osobnosti (Nakone¢ny, 2009, s. 442) autor poukazuje
na dvoji ¢lenéni frustrace — vnitini a vn&j$i. Vnitini frustraci neboli potlacenim se rozumi
osobnostni zabrana jedince, kterd spociva ptredevsim v pochybnostech jedince,
predsudcich, moréalnich hodnotach, obavach o uspéchu nebo selhani. V tomto ptipadé
dochazi k tak zvané sebe-frustraci, kdy sam jedinec je piivodcem tohoto nezadouciho
stavu. Vngjsi frustrace ma, podle Nakonecného (2009, s. 442), podobu fyzickou,
pfi niZ existuji redlné piekazky, nebo symbolickou, coz jsou naptiklad zakazy, piikazy
a podobné. Typickymi reakcemi na tento stav jsou tak zvané egoobranné mechanismy,

nebot’ souviseji se zdpornym sebehodnocenim jedince.
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Wtret dvou vzdajemné neslucitelnych, stejné silnych tendenci se nazyva konflikt,
jenz Casto byva povazovan za druh frustrace (Nakonecny, 2009, s. 443). Béhem konfliktni
situace Clovek jedna pod vlivem tuzkostnych nalad a vysledkem jsou nepifiméiené reakce
povzbuzované silnymi emocemi, které se nazyvaji afekty. Konflikty jsou zejména
vnitiniho rdzu a pasobi pouze na psychiku jednotlivce. Typickym piikladem je hranice

mezi povinnosti a aktudlnim uspokojenim potieby (Vagnerova, 2008, s. 49).

Mezi dalsi zatézové situace se fadi mimo jiné i krize. Do této situace se Clovek
dostane, pokud dojde k poskozeni psychické rovnovahy jedince. Divodem byva velmi
Casto vyhroceni situace ¢i dlouhodoba kumulace problémi (Vagnerova, 2008, s. 53).
MUDr. Petr Klimpl v ¢asopise Psychiatrie pro praxi (2009, s. 235, online) seznamuje
Ctenafe s teorii krize. Upozoriiuje na dileZité poznatky Waltera Cannona a Hanse
Selyeho, ktefi se zaslouzili o podrobné popsani stresové problematiky, ze které dosud
vychézi dalsi védecké tikony. Teorii krize poprvé dikladné rozpracoval anglicky profesor
Gerald Caplan. Krizi rozélenil do ¢tyt stadii — ,krdtkodobé a nepozorované zvyseni
napeéti, plné uvédomované napeti, dalsi zvySeni napéti spojené s uzkosti a posledni
stadium, které je charakteristické dezorientaci, stavem krize a tvorenim dalsich priznaki*
(Klimpl, 2009, s. 235-236, online). Tato stadia mohou vyustit az v psychické zhrouceni
jedince. Je také dilezité podotknout, Ze tyto faze se navzajem piekryvaji. Opét zalezi

na osobnosti ¢lovéka.

Plvod krize miZze byt samoziejmé riizny. U policistil jsou nejcastéjsimi diivody
vzniku katastrofalni udalosti, kterym musi ptisluSnik policie Casto Celit. Bard a Ellison
(Bard a Ellison, 1974, In: Klimpl, 2009, s. 236, online) krizi popisuji jako ,,subjektivni
reakci na stresujici Zivotni uddlost, utocici na stabilitu jednotlivce tak, Ze schopnost

zvldadani nebo fungovani je zavazné narusena“.

Existuje i typologie krizi. Zakladni d¢leni je akutni, chronicka a kumulovana krize.
Prvni zmifovana, akutni, je charakteristickd svym uvédomovanym pocatkem a emocemi,
kter¢ béhem ni probihaly. Tento typ se objevuje zhruba do osmi tydnii od proziti
nemusi byt jedinci zpocatku zndm a objevuji se zejména psychosomatické obtize.
Posledni jmenovana, kumulovana krize, je viceméné propojeni dvou piedchozich — akutni
dobte s danou situaci vyporadat. Tato krize se muze objevit i po letech od prob&éhnuté

udalosti (Mlcak, 2011, s. 19-20).
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Pti vzniku symptomu jakychkoli psychickych poruch je dilezité vyhledat pomoc
policejniho psychologa, ktery piislusnikim v nepfiznivych situacich miize pomoci
s prekonanim jejich problémi. Uinnou metodou, jak tyto nezadouci stavy zvladat,
je krizova intervence. Tato psychiatricka metoda spoc¢iva v okamzité pomoci a vytvoreni
tak zvaného krizového planu, ktery spocivd v uvédomeéni si, pro¢ krize vznikla,

Vv soustfedénosti a porozuméni dané situaci (Klimpl, 2009, s. 236-237, online).

Nadmérné stresové vypéti mize prertust v dalsi problémy, které se mohou projevit
na nasem tele. Jak jiz bylo feCeno, télo a psychické prozivani spolu uzce souviseji.
Nebot’ nezvladnutelny stres se projevuje negativnimi projevy na téle jedince.

wev

Mezi nejcastéjsi zdravotni komplikaci je ischemickd srde¢ni choroba, kterd spociva
v nedokrveni myokardu jedince. Z tohoto problému nasledné mohou vznikat onemocnéni
jako jsou vysoky krevni tlak, viedova onemocnéni zaludku nebo chronicky unavovy
syndrom. Hypertenze neboli vysoky krevni tlak je spojen zejména s bouflivymi feSenimi
situaci — vztekem. Viedova onemocnéni vznikaji pfi zvySeném vyluovani zaludecnich
Stav, které posléze poskozuji zaludec¢ni sliznici. Proto, aby vied vznikl, je tfeba vzniku
volného mnozstvi kyseliny chlorovodikové. Chronicky unavovy syndrom vznika jako
disledek nejen nadmérného stresového vypéti, ale také nespravného stravovani. Dochazi
tak k poskozeni tenkého stieva, které pak nema moznost z téla vyloucit nepotiebné

a skodlivé latky (Ulrichova, 2012, s. 51-53).

1.4 Syndrom vyhoreni

V souvislosti s vysokym stresovym vypétim, ktery se u bezpecnostnich slozek
objevuje velice Casto, se mizeme setkat stak zvanym syndromem vyhoieni neboli
,burnout syndromem*. Dle dostupnych zahrani¢nich vyzkumu (viz str. 19) je prace
Upolicie stresujici zpravidla zdavodu dopadeni nebezpeénych pachateld,

administrativniho natlaku, natlaku vedeni ¢i nedostatku ¢asu na plnéni ukolt.

Tento pojem je znam jiz od sedmdesatych let minulého stoleti, ktery poprvé pouzil
americky psychoanalytik Freudenberger. Syndrom vyhoteni je charakterizovan jako
celkové vycCerpani organismu zddvodu dlouhodobého stresu, ktery se stava
az chronickym. Nastava urcitd nevyrovnanost mezi usilim jedince do dané prace a jeho

odménami za praci (Pelcék, 2015, s. 52).
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K tomu, aby ¢lovek dospél do konecného stddia syndromu vyhoteni, pfedchazi
n¢kolik fazi — tak zvané idealistické nadSeni, stagnace, frustrace, apatie a kone¢nou fazi
je syndrom vyhoteni. Prvni stadium je typické nadSenim, velkym ocekavanim
a ambicidznosti. Tato faze je charakteristicka tim, ze ¢astokrat disponuje nesplnitelnymi
predstavami o néaplni své prace. Druhou fazi je stagnace, pti které si clovék uvédomuje
nebo ukolim navic. V predposledni fazi — apatie jedinec rezignuje a déla pouze to,
co musi. U takového clovéka se mohou objevit i psychosomatické potize. Posledni faze
je zavrienim a dochazi k syndromu vyhoteni. Clovék trpici timto syndromem &asto trpi
I depresivnimi naladami. V této fazi je dulezité zménit pracovni pozici ¢i zaméstnani

a absolvovat psychoterapeutické cviceni (Pesek a Prasko, 2016, s. 19-20).

Mezi spoustéce tohoto nezddouciho stavu mohou byt fyzické, psychické i1 socialni
faktory. Mezi fyzické stresory patii naptiklad hluk ¢i pocity hladu. Psychickymi stresory
jsou pocity marnosti, nedocenéni, kiivdy ¢i strachu. Posledni, socialni stresory,
jsou zpusobeny konflikty mezi zaméstnanci ¢i s vedoucim pracovnikem (Stock, 2010,
s. 16). Tito iniciatofi mohou zpusobit rtizné télesné obtize, jako jsou celkové napéti,

unava, nesoustiedénost, bolesti hlavy, zad a podobné (Pesek a Prasko, 2016, s. 20-21).

Mezi piiznaky patii celkové vycerpani jedince, které se projevuje beznad¢ji, ztratou
sebekontroly, pocity strachu a prazdnoty, nedostatkem sily, unavou, nekvalitnim
spankem, zazivacimi problémy a jiné. Dal$im neZadoucim jevem je odcizeni s pobyvanim
v tstrani. Takovy ¢lovek ztraci zajem o své zaliby a konicky, byva nedutklivy, zastava
nepiiznivy postoj k sob&é samému 1 svému okoli a citi se byt ménécennym. Nasledkem

téchto projevu je pokles pracovni vykonnosti a produktivity (Stock, 2010, s. 19-22).

Syndrom vyhotfeni se nevyskytuje jako diagnostickd jednotka v Mezinarodni
klasifikaci nemoci MKN-10. V této klasifikaci vSak mlzeme nalézt kategorie,
které souvisi s pracovnimi potizemi. Naptiklad Z 73, které se vztahuje K problémim
s vedenim zivota ¢i Z 73.0 nazyvané jako vyhasnuti, které je spojeno s depresemi

a uzkostnymi stavy (Pelcék, 2015, s. 58).

Stock (2010, s. 19) upozoriiuje na fakt, ze syndrom vyhoteni jde ruku v ruce
s depresivnimi stavy jedince. Pro 1ékafe proto neni tak jednoduché ur¢it diagnodzu, a je
tieba provést dikladnou anamnézu a stanovit tak vSechny nezadouci jevy, které k tomuto

stavu vedly.
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Zuzana Truhléafova (2003, s. 95) ve svém ¢lanku vytycCuje zékladni charakteristiky,
které by mély pomoci piedejit syndromu vyhoteni. VétSina lidi, ktefi trpi timto
syndromem, klade na sebe pfili§ vysoké naroky. Truhlafova upozoriiuje na to, Ze by se
mél Cloveék v jistych situacich snazit uvolnit a vénovat sviij volny ¢as tomu, co ho bavi
a tési. Mel by umét rozlisSovat mezi profesnim a osobnim zivotem, s ¢imz je Spojeno
I efektivni planovani pracovni ¢innosti. K dulezitym aspektim patii i odpocinek

a komunikace s ostatnimi lidmi.

Lidé, ktefi jsou nachylnéjsi k tomuto nepfiznivému stavu, by meéli vyuzivat
mimo jiné asertivni dovednosti. Asertivita znamena zdravé sebeprosazeni, které by mélo
ochranit nachylnéjsi jedince pied ,,vyhofenim®. Mezi asertivni dovednosti a prava patii
naptiklad sprdvné vedeni rozhovoru, uméni fikat ,,ne, davani i pfijimani komplimentt
K vlastni osob¢, umét odmitat, umét ptijimat kritiku ¢i umeéni piiznat si vlastni chybu.
Samoziejmé¢ pfi¢inou syndromu vyhofeni nemusi byt pouze osobnost jedince,
ale i pracovni kolektiv. Autofi PeSek a Prasko (2016, s. 113) upozornuji na potiebu

dostate¢ného chvaleni za dobte odvedenou praci nadfizenymi pracovniky, dobré pracovni

vztahy mezi stejn¢ postavenymi zaméstnanci.

Mezi typické reakce na stresovou zatéz jsou uzkost, vztek doprovazeny agresi,
apatie doprovazena depresi ¢i oslabenim kognitivnich funkei. Uzkost je nejhojn&jsi reakci
na stres. Uzkost je predstupném posttraumatické stresové poruchy, o které je zminéno
Vv nasledujici podkapitole. Vztek a agrese jsou Casto divodem prozité frustrace, kdy je
znemoznéno jedinci dosahnout jeho cile. Mnohdy se stava, ze jedinec svou agresi
vyvolanou frustraci vybije na Clovéku, ktery nema s timto nepfiznivym stavem nic

spole¢ného (Atkinson, 2003, s. 494).

Dalsi opacnou reakci na frustraci je apatie doprovazena depresivnimi stavy.
Dochazi k nim tehdy, pokud tento stav trva neptimétené dlouhou dobu. V souvislosti
s timto pojmem se miZeme setkat stak zvanou naufenou bezmocnosti, kdy apatii
doprovazenou depresi zpiisobuji neovlivnitelné¢ situace. Naucena bezmocnost je

charakteristicka jevy, jako jsou uzavieni se do sebe ¢i nezdjem o rizné aktivity (Atkinson,
2003, s. 495-496).

Posledni zminovanou reakci — oslabeni kognitivnich funkci znamend obtize se
soustiedénosti ¢i logickym uvazovanim a tfidénim myslenek. Tento jev nastava tehdy,

pokud se jedinec Casto setkava se silnymi stresovymi udalostmi. Je dokdzano, Ze ¢im vice
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jedinec trpi jednou z téchto reakci, tim vice dochazi k oslabeni téchto funkei (Atkinson,

2003, s. 497).

1.5 Specifické spoustéce a diisledky stresové reakce u prislusnika

Policie Ceské republiky

Dle publikace Policejni psychologie (2000, s. 131) patii uziti stielné zbrané
proti ¢lovéku, nasazeni zasahové jednotky, promluva s pachatelem, akce ohrozujici zivot
¢1 smrt k nejvice stresovym situacim. Pro vétSinu policistl je jeden z nejhorSich zazitkl
pohled na mrtvé dit¢ ¢i mrtvé télo v rozkladném stadiu. Dalsi velmi tézkou situaci
predstavuje tragickd okolnost feSeného ptipadu. Jedna se zejména o neschopnost
¢1 nemoznost dale obéti nebo pozlstalym pomoci. Takové okolnosti mohou na osobnost
policisty velmi vyrazné zapusobit a vypoiadavani se s takovymi situacemi je psychicky
velice te¢zké.

V knihach o policejni ¢innosti se miizeme také setkat s anglickym terminem ,,post-
shooting trauma“, které znamend prozité trauma pii uziti stielné zbrané€ proti ¢lovéku.
Tato stresova reakce izce souvisi s tak zvanou posttraumatickou stresovou poruchou.
K tomuto stavu nejvice inklinuji policisté, kteti své emoce nedavaji najevo, a dochazi tak
Kk potlaceni citd. Toto trauma je pro dal$i profesni vyvoj jedince pomérné dulezity,
nebot’ miiZze vyustit az k sebevrazednym myslenkam, zavislosti na navykovych latkach

nebo k porusovani zakonnych norem (Cirtkova, 2000, s. 133).

Prestoze dobrou organizaci prace lze ptredejit psychické zatézi, mnoho policistl si
stézuje na zbyteCné administrativni zatizeni. Jako dalsi Casté spoustéce stresu policisté
uvadi nevyhovujici podporu ¢i Spatné vedeni ze strany nadiizeného, nespravedlivé

rozdélovani prace mezi kolegy a nedostatecnou komunikaci (Kirschman, 2015, s. 92).

Ze zahrani¢niho vyzkumu provedeném u 710 policisti z New Yorku, ktery byl
primarné zamétfen na hodnoceni stresu pii sménném provozu, vyplyva, ze odpoledni
a no¢ni smeény jsou podstatné vice stresujici nez denni smény. Mimo jiné autofi zkoumali
nadmérné administrativni zatizeni, profesni tlak, psychicky natlak, fyzické nebezpeci
a nedostateCnou podporu uvnitt pracovniho kolektivu. Nejhojnéji zaznamenanym

stresorem u téchto respondentii byl administrativni a profesni tlak. Nedostate¢na podpora
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uvnitf pracovniho kolektivu byla naopak vniména jako nejméné intenzivni stresor (Ma,

Andrew, Fekedulegn, Gu, Hartley, Charles, Violanti, Burchfiel, 2014, online).

Dalsi zajimavou studii je zkoumdni zvladani stresové zatéze u policistl,
ktefi pracuji vterénu a ti, jez pracuji V kancelédfich. Toto Setfeni prob¢hlo v Italii
na celkem 531 policistech. Vysledky ukazaly, ze policisté pracujici v terénu se se stresem
dokazou vyporadat 1épe diky aktivnim copingovym strategiim (emoc¢ni podpora, sdileni
trapeni s blizkymi) nez policisté, kteii pracuji v kancelafich. Tito pfisluSnici hojné
vyuzivaji techniku vyhybani se. Je ale nutné zminit, Ze policisté, ktefi pracuji predevsim
V terénu, trpi depresemi a uzkostmi v mnohem vétsi mite (Maran, Zedda, Varetto, 2018,

online).
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2 Techniky zvladani zatéZovych situaci

Neméné dulezitou soucasti této prace je mimo jiné i1 kapitola vénujici se
konkrétnimu zvladani stresového vypéti. Kazdy piislusnik Policie Ceské republiky,
ktery si uvédomi, ze potiebuje zlepsit svlj dosavadnim dusevni stav, se miize fidit
univerzalnimi technikami zvladani stresové zatéze, které jsou nize popsany, anebo muze
vyhledat odbornou pomoc naptiklad u policejniho psychologa, ktery je vzdy ndpomocen.

Jsou zde popsany techniky, které jsou vhodné 1 nevhodné, piesto v praxi lidmi vyuzivané.

V nasledujici podkapitole se seznamime konkrétné s pozici policejniho psychologa,
ktery je hlavni osobou, kterd policistovi pomtze v t¢zkych chvilich. Soucasti Policie
Ceské republiky je také tym interventl, ktery poméha nejen policistiim, ale i ob&tem

trestné ¢innosti.

Zakladnimi ptedpoklady k tomu, aby jedinec se s danou situaci dokazal vyporadat,
jsou podle autora Paulika (2012, s. 12) nasledujici — osobnostni, situa¢ni a dynamické.
Osobnostni predpoklady souviseji s rysy osobnosti ¢lovéka. Tim se mysli naptiklad

odolnost, tolerance viici stresu a jinych zatézovych situaci.

Dulezitost autor publikace Psychologické aspekty zvladani zatéze muzi a Zenami
(Paulik, 2012, s. 13) shledava zejména v tak zvanych obrannych mechanismech. Tyto
mechanismy kazdy ¢lovek vyuziva tehdy, pokud je tieba se dané, mnohdy nepiijemné,
situaci pfizpisobit.

Je dilezité podotknout, ze tyto mechanismy jsou velice ¢asto neuvédomované.
K t¢émto neuvédomovanym ukontim patii napiiklad vytésnéni, kdy jedinec neptijemné

myslenky vytésiiuje ze své mysli (Paulik, 2012, s. 13).

K dal§im mechanismim patii ku piikladu potlaceni, jez je védoma reakce,
ktera spociva v odlozZeni jakékoli aktivity na pozdéji. Mechanismus projekce predstavuje
jakési promitnuti jedincovych pociti do ostatnich lidi, introjekce je zase opakem
projekce, kdy dochézi k pfisvojovani pociti okolnich lidi. Opakem lidského pokroku je
regrese, pii které nastavd ndavrat k niz§i vyvojové urovni. Dal§im pifedstavenym
mechanismem je racionalizace, kdy se jedinec snazi v§e vysvétlit rozumovou slozkou
a nedava prostor emociondlni slozce. Nemén¢ Castou reakci na negativni zalezitosti je
socialni izolace, pfi niZ se ¢loveék dostava do Ustrani a nechce travit sviij ¢as ve spolecnosti
jinych lidi (Paulik, 2012, s. 13). Dal§im zptiisobem zvladani zaté¢Zové situace je sublimace,

ktera predstavuje uspokojeni jiné potieby, ktera je 1épe dosazitelnd nez puvodni,
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ktera jedince mohla frustrovat. Vagnerova (2008, s. 60) predstavuje jesté jeden zpusob,
atim je rezignace, pii které jedinec prestdva usilovat o dosazeni cile. Tento zplisob se

velmi Casto prolina s problematikou socidlni izolace.

Mezi situacni faktory se tadi tak zvané rizikové a protektivni. Rizikové, jak jiz
nazev napovida, nevedou k GspéSnému zvladnuti dané situace. Naopak protektivni
faktory napomadhaji danou nepiijemnou udalost efektivné¢ zvladnout. Tyto faktory
predstavuji napiiklad laska, respekt, dobré rodinné zazemi a podobné (Paulik, 2012, s. 20-

21).

Poslednim typem jsou dynamické faktory, které jsou charakteristické zejména
aktivni strategii zvanou coping. Tato metoda se vyuziva pii vysokém stresovém vypéti.
Pelcak (2005, s. 22, online) coping charakterizuje jako ,, boj cloveka s nadlimitni zatezi
avurcitém smyslu vyssi stupen adaptace®. Termin ,nadlimitni“ je tfeba chapat

jak v oblasti vyssiho stupné intenzity, tak vétsi délky trvani.

Antonovsky (1985, In: Pelcak, 2005, s. 23-24, online) ve své publikaci rozlisuje tii
slozky, které je nutné pii aktivni formé copingu vyuzivat. Jsou jimi racionalita, kterd
slouzi k objektivnimu zhodnoceni stresogenni situace. Flexibilita se vyuziva k hledani
odpovidajicich strategii, jez pomohou piekonat stres. Posledni slozka — proziravost se

uplatiiuje pii predvidani disledki pii pouziti ur€itych zvladacich technik.

Paulik (2012, s. 23-24) tuto metodu vysvétluje jako postup, ktery pomaha jedinci
zvladnout stresovou uddlost a piisobi na tak zvané stresory, které jsou spoustéci. Tyto
strategie se mohou dale délit do podskupin podle toho, jakym zptisobem danou situaci
jedinec fesi. Miize jim byt urcity Gitok na nepfijemnou zalezitost, vykon aktivit, které jsou
zaméfeny na zvySeni psychické odolnosti ¢i pasivni zplisoby obrany, jako jsou vyhybani

se €1 apatické chovani, které se projevuji depresemi, beznadé¢ji a podobné.

Je podstatné pfipomenout, Ze coping je zcela uvédomovanou formou zvladdani
stresové zatéze. Copingova strategie, kterd je zaméfena na jadro problému, vyvstava
z ptedpokladu, ze problém se podle jedincova uvazeni da zvladnout a feSit. Neznamena
to vSak, Ze Clovék je na feSeni problému uplné¢ sam, dilezité je pro néj i okoli,
které predstavuje socidlni opora. Dal§i moZnou strategii je coping, jenZ je orientovan
na udrzeni vnitini pohody ¢loveéka. Tuto variantu ¢loveék voli, pokud neni mozné zatéz
zvladnout vlastnimi silami. Dochazi tedy k tomu, Ze se smifuje s danou situaci

(Véagnerova, 2008, s. 57).
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Dulezitym pilifem pii zvladani jakékoliv zatézové situace je odolnost. Paulik (2012,
S. 26) popisuje odolnost jako ,rozsah podnéti, s nimiz se jedinec dokaze efektivne
piipadé mizeme na tuto problematiku nahliZet pozitivné, nebot’ ¢lovek, ktery uspésné
vyiesi psychickou zatéz ziskava dalsi zkuSenosti k feSeni dalSich psychicky naro¢nych
situaci.

Jestlize psychicky problém jedince neni tolik vazny a dokazal by se se stresovou
situaci vyporadat sam, m¢l by se fidit nasledujicimi pilifi, které pomahaji zvladnout stres
vlastnimi silami. Jones a Moorhouse (2010, s. 52-53) ve své knize vypisuji Ctyii pilite,
které pomahaji zvySovat psychickou odolnost jedince. Prvnim zminénym pilifem
»schopnost neztracet hlavu® poukazuje na to, aby si cloveék své jednani pecliveé promyslel
a poté zacal konat. ,,Schopnost neptestdvat si vétit™ je dalSim pilifem, jimZ upozoriiuje
na sebediivéru a sebejistotu v jednani, které ndm napomahaji k dosaZeni cile. ,,Schopnost
nechat motivaci pracovat pro nas“ znamend, ze by cloveék mél mit pouze pozitivni
a spravné techniky k tomu, aby dosahl, po ¢em touzi. Posledni pilif je ,,schopnost
soustfedit se na véci, na nichz zalezi“ poukazuje na jedincovy hlavni priority a varuje

pted odchylovanim se od nich.

Autofi publikace Jak ziskat psychickou odolnost (Jones a Moorhouse, 2010, s. 58)
dale podotykaji, ze psychickou odolnosti se nemysli urcitd psychicka tvrdost, kterd se
projevuje zejména hrubym chovani, bezcitnosti ¢i neustupnosti. Tvrdi, Ze odolni lidé
byvaji otevieni, spravedlivi a snazi se v naroCnych situacich jednat rozumné.
To znamena, Ze si v fadé€ piipadl své jednani peclivé promysli, neZ za¢nou konat. Urcity
stupen této psychické odolnosti je mozné se naucit, a to tim, Ze se lidé nauci spravné
a efektivné jednat v narocnych situacich, aniz by to mélo vyraznéjsi dopad na jejich
psychiku.

Dalsimi cennymi radami, jak efektivné stresovou situaci zvladnout jsou odpocinek,
béh ¢i jina fyzicka aktivita, dechova cviceni, ktera pomahaji k sebekontrole jedince,
odménovani za dobie odvedeny narocny ukon, psani deniku a meditace, jez celkové
zklidiluje organismus (Pospisil, 2007, s. 159-160).

U pomahajicich profesi nebo povolani, u nichz se denné setkavame s lidskou
populaci, k nimz bezpochyby patii 1 prace policisty je nutné naucit se efektivné pracovat
s lidmi a naucit se je rozpoznavat. Lidé, ktefi maji takovéto zaméstnani by neméli byt

nadmérn€ soucitni a empaticti, nebot” tyto osobnostni charakteristiky jedince vedou
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Kk neptiznivému psychickému stavu. K dal§im negativnim jevim, které mohou ovlivnit
jedincovu mysl, patii nerelevantni televizni pofady ¢i ¢lanky na nedlvéryhodnych
internetovych portalech, ptfedsudky, povéry, iraciondlni myslenky, jezZ mohou vyvolat

pochyby viic¢i nasi osobé (Pospisil, 2007, s. 161).

2.1 Role policejniho psychologa

Role policejniho psychologa je velice dulezita, a to nejen v piipadé psychickych
problémi policistti béhem vykonu jejich zaméstnani, ale i v personalni oblasti. VSichni
ptislusnici policie si musi projit zakladnim vstupnim vySetfenim, které zjistuje, zda je
uchaze¢ pro tuto pracovni pozici vhodny. Policejni psycholog ma na starosti

psychologické vysetfeni uchazeée (Cirtkova, 2000, s. 51).

V zahrani¢i psychologové piisobici u policie vedou pravidelna terapeuticka sezeni,
kterd maji fici vice o osobnosti policisty a zjistit, zda je vhodné daného jedince nasadit
do naroéného terénu bez toho, aby to na jedince mélo vétsi psychicky dopad. Tato
pravidelna sezeni mohou trvat az jeden rok a slouzi zejména k tomu, aby se zabranilo
syndromu vyhoteni u policisty a zvysila se jeho psychicka odolnost. V souvislosti s post-
shooting traumatem se v zahrani¢nich zemich zavedla povinnost, Zze po pouziti stielné
zbrané proti ¢loveku, je policista povinen vést rozhovor s policejnim psychologem o jeho

pocitech (Cirtkova, 2000, s. 51).

V zasadé policejni psycholog ma podle publikace Policejni psychologie (Cirtkova,
2000, s. 51) tyto stézejni role: vstupni vySetfeni uchazece o praci u policie, poradenstvi
v piipad€ krizovych a konfliktnich situacich, vystupni rozhovor pfi odchodu policisty

ze sluzby, speciélni péce u vybranych policejnich pozic (kriminalisté, vySetfovatelé).

Nicméné o pomoc policejniho psychologa mohou v nékterych piipadech zazadat
I rodinni pfislusnici policisty. VétSina policejnich psychologli ptisobi na Oddé¢lenich
psychologickych sluzeb, ale miZzeme je samoziejmé& najit iV terénu — V zdsahovych
jednotkach ¢i specialnich pofadkovych jednotkach (Vymétal, 2010, s. 53-55).

Je dulezité podotknout, Ze vsichni psychologové, ktefi pasobi u Policie Ceské
republiky se fidi etickym kodexem, pfi némz jsou zavazani ml¢enlivosti. Dalsi zajimavou
naplni prace policejniho psychologa je diagnostika vztahli na pracovisti. K této

diagnostice jsou napomocné tak zvané sociometrické metody, které zjistuji socidlni
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vztahy ve skupiné a vnitini strukturu. Na zdkladé tohoto Setfeni je psycholog schopen
popsat strukturu skupiny, jako je postaveni jednotlivych pracovnikll, vzajemné vztahy

mezi kolegy a podobné (Vymétal, 2010, s. 54-55, 61).

Policejni psycholog tu neni pouze pro piislusniky Policie Ceské republiky, ale také
pro obCany, ktefi se stali obét'mi trestného ¢inu. Zakon ¢. 45/2013 Sb., o obétech trestnych
¢ind charakterizuje, kdo je obéti trestného ¢inu. Psychologickd pomoc témto lidem je
v Ceské republice ptistupna od roku 2010. Tuto psychologickou pomoc poskytuje tak

cvwr

(Vymétal, 2010, s. 66).

Psychologie je u tohoto povolani stézejni, proto noveé zatazeni policisté musi projit
vzdélanim, které z valné ¢asti obsahuje praveé obor psychologie. Béhem této pripravy by
se méli naucit, jak efektivné komunikovat s problémovymi obc¢any, jak se vypotradavat
S narocnymi situacemi, které mohou nastat a podobné¢. Policisté ale musi byt i vzdelani
zejména v oblasti, vjaké puasobi. Jedna se o tak zvané specializované pozice,
které, jak jsem jiz zmifiovala, pfedstavuji predev§im pozice vySetiovatell a kriminalistd.
Oblasti, vjakych jsou vzdélavani jsou napiiklad psychologické profilovani, oblast

grafologie ¢i prevence kriminality (Cirtkova, 2000, s. 52-53).

2.2 Odborna pomoc nabizen4 p¥islusnikiim Policie Ceské republiky
Pokud se jiz u jedince objevi pfiznaky posttraumatické stresové poruchy, je tieba
tuto skutecnost fesit s odbornikem. Podle MUDr. Michala Kryla (2000, s. 31, online)
existuji dva terapeutické postupy, které se bézné vyuzivaji — psychoterapie s relaxaci
a podpirna farmakoterapie. Psychoterapie spociva zejména ve znovuotevieni tématu,
pii némz dochazi ke zpracovani traumatu jedince, dale je zde snaha o snizeni rizik,
které mohou u jedince v disledku dlouhodobého stresového vypéti vypuknout, témi jsou
naptiklad deprese, zavislost i sebevrazedné myslenky. V dalsi fazi se terapeut snazi
jedinci pomoci udélost efektivné zpracovat pomoci emocniho odpoutani se, prevypraveni
zazitku, postupné likvidaci negativnich emoci, které prameni z tohoto zazitku a zasazeni

této udalosti do své zZivotni zkusenosti.
V Casopise Psychiatrie pro praxi (Kryl, 2000, s. 32, online) autor ¢lanku shrnuje

nejCastéj$Si metody, které se pii 1écbe posttraumatické stresové poruchy vyuzivaji.
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Nejcastéji vyuzivana je tak zvanad podpuirna psychoterapie, kterd tkvi pfedev§im
V empatii, pochopeni jedince nebo posileni sebevédomi. Dynamicka psychoterapie je
zaloZzena na pfevypraveéni prozitého traumatu a vyplyva zde snaha terapeuta ukazat
postiznému vyhodu zkusenosti, kterd ¢astokrat vede k jinym rozhodnutim a postojim,
nez jak by se jedinec rozhodl pred udélosti. Dal§im terapeutickym postupem je kuptikladu
skupinova psychoterapie, pii niz si lidé, ktefi zazili podobna traumata sdileji své
zkuSenosti a navzajem si dodavaji silu k piekonani piekazky. Relaxacni metody jsou
taktéz vyuzivany pfi terapiich, které zkvalitnuji spanek, pomahaji nabyt ztracené

sebevédomi a ziskat nad sebou vétsi sebekontrolu.

Co se farmakoterapie tyce, je dulezité, aby Iéky byly podavany pouze
za predpokladu, ze u jedince probiha i psychoterapeuticka 1écba (Kryl, 2000, s. 32,

online).

Policistim je také nabizena tak zvand posttraumatickd intervencni péce,
0 kterou mohou Zadat, pokud se u nich objevi psychické problémy a maji vliv na vykon
sluzby. Tato péde v Ceské republice funguje od roku 1998, pii némz kazdé krajské
feditelstvi policie spolu s Policejnim prezidiem ma posttraumaticky intervencni tym,
ktery predstavuji policisté — interventi, obcansti zaméstnanci Ministerstva vnitra a Policie
Ceské republiky a policejni psychologové. Tito policisté museli absolvovat akreditovany

vyevik (Vymétal, 2010, s. 37).

Interven¢ni tym nabizi predev§im podporu a pomoc pii zvladani narocnych situaci.
Clenové tohoto tymu jsou zavazani ml¢enlivosti a diskrétnosti. Pro policisty je velkou
vyhodou, Ze si mohou sami vybrat, jakému interventovi se se svymi problémy svéfi.
Ne vzdy si sam policista uvédomi, Zze ma né&jaky psychicky problém, a proto o pomoc ma
pravo Zadat i1 jeho osoba blizka, kolega ¢i nadfizeny pracovnik. V tomto pfipad¢ je nutné,
aby policista s pomoci interventa souhlasil. Interventi poskytuji pomoc také skupinové,
pii niz se snazi pusobit mimo jiné preventivné. Tato péce je poskytovana pro vSechny
policisty bezplatné¢ (Vymeétal, 2010, s. 38).

V ramci psychosocialniho poradenstvi existuje i anonymni linka pomoci v Krizi,
kterou mohou vyuzivat pfislusnici a zaméstnanci Policie Ceské republiky, Ministerstva
vnitra a Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky a jejich rodinni piislugnici.
Nejcastéjsimi ditvody, pro€ policisté na linku volaji, jsou partnerské problémy, problémy

na pracovisti, jez mohou souviset s mobbingem ¢i bossingem, umrti blizkého ¢lovéka
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&i zavislost. Tato linka byla ziizena Policejnim prezidiem Ceské republiky (Kvétenska,

2003, s. 47).

Je podstatné si uvédomit, ze naroky spolecnosti a rodiny na jednani a chovani
policisty jsou &astokrat nesluditelné s jeho vykonem prace. Castokrat je po policistovi
pozadovano, aby byl vlidny a laskavy. Nikdo ztad civilisti si vSak neuvédomuje,
jak naroc¢na prace policisty je a s jakymi situacemi se denné setkava. Neni nadsazené
feceno, Ze se nékolikrat tydne setkdva mrtvymi v ramci dopravnich nehod nebo je ¢lenem
tymu, ktery se snazi dopadnout nebezpecného pachatele, a je tak ohrozeno jeho zdravi

i zivot (Kvétenska, 2003, s. 47).

27



3 Vnimani stresu u prislu$nikii Policie Ceské republiky
Empirické ¢ast prace je zaméfena na zmapovani stresu u piislusnikia Policie Ceské

republiky.

3.1 Vyzkumny cil a stanoveni hypotéz
Vyzkumnym problémem tohoto Setfeni je, jakym zplsobem se piislusnici Policie
Ceské republiky vyrovnavaji se stresovou zatézi, jaké jsou nejéastéjsi piiciny a disledky

tohoto neptiznivého stavu.

Na tento problém navazuje cil vyzkumného Setieni, ktery mapuje situaci stresové
zatéze u policistd Ceské republiky a jeji zvladani. V souvislosti s témito proménnymi
byly stanoveny hypotézy, které vychézeji z odbornych publikaci a zahrani¢nich

vyzkumi.
H1: Existuje statisticky vyznamna zavislost mezi vyskytem inavy a stresu.

H2: Existuje statisticky vyznamna zavislost mezi frekvenci inavy a vysi rizika

syndromu vyhoreni.

H3: Existuje statisticky vyznamna zavislost mezi sluZebnim zarazenim policisti

a vyrovnavanim se se stresovymi situacemi.

Prvni hypotéza H1 je opfena o odbornou publikaci, jejiz autorkou je Monika
Ulrichova (2012, s. 53), ktera se primarn¢ zabyva psychosomatickymi obtizemi a vlivem
stresu na zdravi jedince. Hovofti az o vzniku chronického tnavového syndromu, ktery je

dasledkem dlouhodobého vycerpéni jedince.

Nasledujici hypotéza H2 se opird o odbornou studii, kterd zkouma rizikové
psychosocialni faktory a mentalni zdravi u policisti. Tato studie mimo jiné tvrdi,
7e syndrom vyhofeni ma souvislost s vy¢erpanim policisti (Talavera-Velasco, Lucefio-

Moreno, Martin-Garcia, Garcia-Albuerne, 2018, online).

Posledni stanovena hypotéza H3 vychazi z italského vyzkumu, jenz vybadal,
ze policisté pracujici pievazné v kancelafi vyuZzivaji ve vétsi mife pasivni formu copingu

(Maran, Zedda, Varetto, 2018, online).
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3.2 Metoda sbéru dat

Vyzkumné Setfeni bylo realizovano pomoci kvantitativni metody dotazniku. Jedna
se 0 ,,pisemny zpiisob kladeni otazek a ziskani pisemnych odpovédi* (Gavora, 2000,
S. 99). Tato metoda patii k nepouzivangj$sim, nebot’ za pomérné kratkou dobu mizeme
ziskat velké mnozstvi informaci od mnoha respondenti. Respondentem je jedinec,
ktery vyplituje dotaznik do prizkumného Setfeni. V dotazniku je nékolik polozek,

jez nazyvame otazkami (Gavora, 2000, s. 99).

Dotaznikovou metodou se zkoumaji zejména postoje jednotlivct k uréitym jeviim
¢i nazory na urcitou problematiku. Nevyhodou této metody spociva v moznosti
neporozuméni respondentovy odpovédi v piipadé otevienych nebo polouzavienych

otazek. V takovém ptipad¢ se jiz nelze na urcité véci doptat (Vesela, 2006, s. 49).

Dotaznik byl mezi policisty rozsifen papirovou i elektronickou formou z divodu
ziskani dostatku respondentl. Papirova forma byla rozdéna na sluzebné v Pardubicich
prostfednictvim kontaktnich osob ptredev§im mezi dopravni policisty, policisty slouZzici

na obvodnim oddé€leni a u krimindlni policie a vySetfovani.

Z diivodu ziskani dostate¢ného mnozstvi dat a nasledné validni interpretace byla
zvolena elektronicka forma dotaznikd, kterou rozsitila kpt. Mgr. Jindfiska Kaminska
mezi policisty po celé Ceské republice. Elektronické dotazniky byly realizovany pomoci
internetového portalu Survio. Dotaznikové Setfeni bylo zahajeno v prosinci 2019

a ukonceno v unoru 2020.

Dotaznik obsahoval celkem 23 otazek, z nichZ 5 otazek bylo otevienych. Tistény
dotaznik vyplnilo celkem 32 respondentt, elektronicky vyplnilo 695 policistl. Vyfazeny

byly celkem 3 dotazniky z diivodu netplnosti a irelevantnosti odpovédi.
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3.3 Interpretace vysledki priizkumného Setieni

Dotaznikového prizkumu se zic€astnilo celkem 727 policistd, nicméné 3 dotazniky
byly vytazeny, tudiz pocet ¢ini 724 respondentil. Co se pohlavi respondenti tyce, Zen se
zucastnilo celkem 124, coz ¢ini 17 % z celkového poctu. Muzl se zucastnilo 600, to se

rovnd 83 %. Na grafu niZe je znazornén podil muzl a Zen, ktefi dotaznik vyplnili.
* PoloZka ¢. 1: Pohlavi:

Graf 1. Pohlavi respondentii

Pohlavi respondentt

= Muz = Zena
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Nasledujici graf znazoriiuje vékovou strukturu respondentil, ktera byla roztiidéna
celkem do ¢tyr kategorii. Nejvice je zastoupena kategorie 31-40 let, kterd Cini 37 %
z celkového poctu, coz je 265 respondenti. Druhou nejhojnéjsi skupinou je 41-50 let,
kterd je v zastoupeni 35 % a odpovida poctu 251. V procentudlnim zastoupeni 15 %,
které odpovida 111 policistim, se fadi kategorie 18-30 let. Posledni, nejméné

zastoupenou kategorii, je 51 a vice let, jez odpovida 13 % z celkového poctu policisti.

* Polozka ¢. 2: Kolik je Vam let?

Graf 2: Vekova struktura

Kolik je Vam let?

B

= 18-30 let =31-40let =41-50 let 51 a vice let
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Treti dotaznikovd otazka je otevieného charakteru a je zamétfena na oblast
pracovniho pisobeni. Z divodu rozsdhlého poctu sesbiranych dat, byly odpovédi
roztiidény do 15 kategorii. Pro lepsi orientaci jsou jednotlivé utvary s procentualnim
zastoupenim zasazeny do tabulky. Nejvice policistl, 285, procentudlné 39,36 %, slouZzi
u porddkové policie. Druhou nejzastoupenéjsi skupinou jsou policisté slouzici
U krimindlni policie a vySetfovani, coz ¢ini 33,42%. O znaéné nizsi,
avSak nezanedbatelny pocet, €ini policisté dopravni policie, kterych je 56, celkem 7,73 %.
U naésledujicich kategorii rozdil v Cetnosti jiz neni tak markantné odlisny. Do celkového
poctu jsou zatazeni i policisté, ktefi odmitli své sluzebni zatfazeni sdé€lit. Jedna se celkem

0 19 respondentt, 2,62 %.

* Polozka ¢. 3: Na jakém oddéleni slouzite?

Tabulka 1: Pracovni piisobeni

Oddéleni Cetnost P;::;:::j;?i
Sluzba potadkové policie 285 39,36 %
Sluzba kriminalni policie a vysetfovani 242 33,42 %
Sluzba dopravni policie 56 7,73%
Sluzba cizinecké policie 45 6,21 %
Krajské teditelstvi Policie 21 2,90 %
Nevyplnéno 19 2,62 %
Policejni prezidium 18 2,48 %
2::11];(1); 11(1)1gf;)irmacmch a komunikacnich 10 138 %
Operacni stiediska 7 0,96 %
Oddé¢lent tisku a prevence 6 0,82 %
;'thi\}:/;z fslicejniho vzdélavani a sluzebni 5 0,69 %
Analyticko-pravni oddéleni 3 0,41 %
Mezinarodni policejni spoluprace 2 0,27 %
Utvar rychlého nasazeni 2 0,27 %
Pyrotechnicka sluzba 2 0,27 %
Ochranna sluzba 1 0,13 %
Celkem 724 100,00 %
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Dalsi otazka je zaméFena na dobu, kterou respondenti u Policie Ceské republiky
slouzi. Zde jsou uvedeny tii kategorie, mén¢ nez 3 roky, 3-10 leta 11 a vice let. Celkem
552 policistd, kterych ¢ini 76 %, slouzi u policie 11 let a vice. Dalsi, o zna¢né nizsi, 20 %
zastoupeni, ¢ini 144 policisti, jez slouzi od 3 do 10 let. Posledni kategorie, policisté

slouzici do 3 let, ¢ini pouze 4 %, coz je pocet 28.

» Polozka ¢. 4: Jak dlouho u PCR slouZite?

Graf 3: Odslouzend doba u Policie CR

Jak dlouho u PCR slouzite?

4%

£

= Méné nez3 roky =3-10let =11 a vice let

Nasledujici otazka je zamétena na zjiSténi dosaZené policejni sluZebni hodnosti.
Z Grafu 4 je zjevné, Ze o nepatrné vice se zucastnilo vyzkumného Setfeni distojnikl —
367, tedy 51 %. Praporéikii se zicastnilo 351, coz ¢ini 49 %. Sest respondentd svoji
sluzebni hodnost neuvedlo. Tato kategorizace sluzebnich hodnosti byla zpracovana
na zékladé webové stranky Policie Ceské republiky (Hodnostni oznaceni pfislusniks
Policie Ceské republiky, Policie CR, 2020, online). Zde se pod praporéiky zahrnuje rotny,
strazmistr, nadstrazmistr, podpraporcik, praporcik a nadpraporcik. Mezi dustojnické
hodnosti patfi podporucik, porucik, nadporucik, kapitan, major, podplukovnik,

plukovnik. Generdlové jsou brigddni general, generdlmajor a generalporucik.
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=  Polozka ¢. 5: Jakou mate sluZebni hodnost?

Graf 4: Sluzebni hodnost policistii

Sluzebni hodnost

0%

= Prapor¢ik = Diistojnik = General

Otazka €. 6 se dotazuje na sluzebni zatazeni policistl. Tato otazka souvisi S otdzkou
¢. 21, kterd je zaméfena na copingové strategie zvladani stresové zatéze. Na zakladé
téchto dvou otazek byla vytvofena hypotéza, jeZ je ovéfovana v nasledujici podkapitole.
Z prizkumu vyplyva, Ze nadpolovi¢ni vétSina 69 %, cCili 503 policistl pracuje prevazné

v kancelati. Zbytek 221 policistii neboli 31 % dotazovanych, pracuje zejména v terénu.

=  Polozka ¢. 6: VasSe sluzebni zarazeni:

Graf 5: Sluzebni zarazeni policistii

Vase sluzebni zarazeni

S

= Pracuji pfevazné v kancelafi. = Pracuji pfevazné v terénu.
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Dalsi otazka je orientovana na vnimani stresu u policistl. Tato otazka spolecné
s otazkou ¢. 17 tykajici se unavy je opét soucasti dalsi hypotézy. Jeji analyza je
Vv nasledujici podkapitole. Graf 6 ukazuje, Ze vice nez polovina — 64 %, tedy 461 policistd,

vnima svou praci jako stresujici. Zbylych 36 %, 263 policisti, nikoliv.
= Polozka &. 7: Je pro Vas prace u Policie CR stresujici?

Graf 6. Vnimani stresu u policistii

Je pro Vas prace u Policie CR stresujici?

= Ano = Ne

V pofadi osmém je oteviend otdzka vztahujici se k nepifijemnym situacim,
se kterymi se policisté potykaji nejcastéji. Stejné jako otazka ¢. 3 byla i tato zpracovana
do 13 kategorii nejcastéjSich odpovedi. Nejhojnéji je zastoupena odpoved tykajici se
nepiijemné komunikace s ob¢any, se kterymi pfichazi denné€ do styku. Tato odpovéd’ se
vyskytuje v absolutni ¢etnosti 112 a relativni 15,24 %. Druhou nejcastéjsi odpovédi,
v zastoupeni 104 odpovédi, tedy 14,15 %, je arogance ze strany ob¢anl. Znacna ¢ast

policistl se setkava s umrtim — 80 respondentti, coz je 10,88 %.

Mezi dalSi stresové momenty policisté uvadéli natlak vedouciho, nadmérnou
a zbyteénou administrativa, agresi ze strany obc¢ant, ¢asovou tisen, ktera ma tzkou
souvislost se zakonnymi lhtitami a nedostate¢nym mnozstvim policistd. Dale uvadéli styk
s lidmi pod vlivem omamnych a psychotropnich latek, které mohou byt svym jednanim
nebezpeéni a hrozi tu riziko nékazy pienosnych chorob. Dalsi Situace, které byly
uvedeny, jsou $patné vztahy na pracovisti, realizace vyslechtl, $patné vztahy nadfizeného
pracovnika se svymi podfizenymi, vyrozumivani o smrti pozistalé rodiné ¢i nedostatek

policistl ve sluzbé obecné.
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» Polozka ¢. 8: S jakymi nepFijemnymi situacemi se béhem sluzby setkavate

nejcastéji?

Tabulka 2: Neprijemné situace, se kterymi se policisté setkavaji nejcastéji

NejcastéjSi neprijemné
situace

Nepriijemna komunikace
S obCany

Arogance

Umirti

Tlak vedouciho

Nadmérna administrativa
Agrese

Casova tiseft

Styk s lidmi pod vlivem OPL
Spatné vztahy na pracovisti
Vyslechy

Spatné vztahy s podiizenymi

Vyrozumivani o smrti
pozlstalym

Personalni nedostate¢nost

Celkem

Cetnost

112

104
80
72
71
66
64
61
33
21
19

19

13
735

Procentualni

zastoupeni

15,24 %

14,15 %
10,88 %
9,80 %
9,66 %
8,98 %
8,71 %
8,30 %
4,49 %
2,86 %
2,59 %

2,59 %

1,77 %
100,00 %

Nasledujici otazka se zabyva obdobnou problematikou, nicméné zde policisté méli

uvést zkuSenost, kterd byla pro né¢ béhem sluzby velmi stresujici, nikoli ¢astd. Otazka je

op¢t otevieného charakteru, tudiz odpovédi jsou sefazeny do 17 kategorii nejCastéji

zminénych. Na prvni pficce je obava z ozbrojenych pachateld, kterd se vyskytuje

ve 12,19 %. Z divodu velkého mnozstvi odpoveédi tykajici se umrti, je tato zalezitost

rozdeélena mezi ,,smrt“, u které nebylo specifikovano ¢i, a ,smrt ditéte. K dalSim

zaznamenanym odpovédim patii uziti donucovacich prosttedkii, vazné dopravni nehody,

které vyZzaduji okamzitou prvni pomoc, doméci nasili, vyslechy, smrt nebo vazné

poranéni kolegy a také obava z proSetfovani GIBS.
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* Polozka ¢. 9: Uved’te, prosim, pracovni zkusSenost, ktera byla pro Vas velmi

stresujici.

Tabulka 3: Velmi stresujici pracovni zkuSenost

Velmi stresujici pracovni “ Procentualni
zkuSenost Cetnost zastoupeni
Ozbrojeni pachatelé 89 12,19 %
Smrt ditéte 80 10,96 %
Smrt 65 8,90 %
Natlak vedeni 55 7,53 %
Casova tisett 55 7,53 %
Ilj:;i;teldcli((;lnucovamch 53 726 %
Isﬂsgfégtelr;né komunikace 50 6.85 %
I\)foyzrl‘l’:t‘;r;z“ 0 hmrti 49 6,71 %
Vazné dopravni nehody 42 5,75%
Nadmeérna administrativa 31 4,25 %
Domaci nasili 29 3,97 %
Lidé pod vlivem OPL 29 3,97 %
Vyjezdy 20 2,74 %
Vyslechy 18 2,47 %
Smrt ¢i vazné zranéni kolegy 15 2,05 %
Obava z Setreni GIBS 12 1,64 %
Celkem 730 100,00 %
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Desatou polozku v dotazniku tvoii 8 bodovacich §kél s urcitymi situacemi,
které byly pouzity podle publikaci a vyzkumi zabyvajici se touto problematikou —
Policejni psychologie (Cirtkova, 2000, s. 133), Zivot s policajtem: vie, co by méla rodina
policisty védét (Kirschman, 2015, s. 92) a zahrani¢ni vyzkum s nazvem Shift Work
and Occupational Stress in Police Officers (Ma, Andrew, Fekedulegn, Gu, Hartley,
Charles, Violanti, Burchfiel, 2014, online). Skily jsou pétibodové, u niz 1 znadi

nestresujici situace a 5 velmi stresujici.

Prvni poloZka se tykd nadmérného administrativniho zatiZzeni. Nejvétsi zastoupenti,
celkem 240 dotdzanych, 33 %, se nachazi u ¢isla 3, které vyjadiuje stfedni miru
prozivaného stresu. Avsak zna¢né mnozstvi policisti 327, 45 %, uvedlo bod 4 nebo 5,

které znaci vysokou miru prozivaného stresu.

* Polozka ¢. 10: Na Skale vyznacte, jak stresujici vnimate nasledujici situace

(1 — neni viibec stresujici; 5 — velmi stresujici)

Graf 7: Bodova skala nadmérného administrativaiho zatiZeni

Nadmeérné administrativni zatizeni

5 137
4
3
2 116
1
0 50 100 150 200 250
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Dalsi bodovaci s$kala se zabyva nedostatenym finanénim ohodnocenim
za odvedenou praci. Z grafu je patrné, Ze tento fakt neptisobi na vétSinu policisti nikterak

stresové. NejzastoupengjSim Cislem je stejné jako u ptredchozi Skély trojka, kterd znaci

prumérné stresové zatizeni.

Graf 8: Bodovd skdla nedostatecného financniho ohodnocent

Nedostate¢né finan¢ni ohodnoceni
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Nasledujici situace se zabyva hojnosti prescasti neboli pracovniho pretizeni
a subjektivnim prozivanim stresového napéti. Casté prescasové hodiny taktéZ respondenti
nevnimaji jako stresujici. Nejvice byla na stupnici zndzornéna ¢isla 2, 3 a 1, které znaci

nizkou az stfedni miru zatizeni.

Graf 9: Bodovaci Skala pracovniho pretizeni

Pracovni pretizeni

o

I
! I

5

3 184
2
1 182
0 50 100 150 200 250
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Ctvrta stupnice je zaméfena na tlak vedeni, a S tim spojeny stres podiizenych.
Zde opét prevladaji nizsi stupné, jez znaci nepfili§ stresujici situaci z pohledu
respondenti.

Graf 10 Bodovaci skala natlaku vedouctho

Tlak ze strany vedouciho

5
4
3
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1 133
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Pouziti stielné zbran¢, dle odbornych publikaci, patii mezi nejvice stresogenni
situace, které mohou v zivoté policisty nastat. Tato Skala nize tento fakt bezpochyby
potvrzuje. Vice neZ polovina policistl, ptesnéji 56 %, zaskrtli body 4 nebo 5, které znaci

vysoky stupeni prozivaného stresu.

Graf 11: Bodova skadla pouziti strelné zbrané

Pouziti stielné zbrané
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Nadchézejici bodova stupnice tykajici se poklidné sluzby a mirou prozivané¢ho
stresu je zde zasazena imyslné z diivodu ovéteni validity ostatnich odpovédi u bodovéani.

Jak je predpokladano, nejvétsi pocet odpovédi je u €isla 1.

Graf 12: Bodova Skadla poklidné sluzby

Poklidna sluzba
515
4 19
3
2 127
1 526
0 100 200 300 400 500 600

Dalsi skala je orientovana na stres prozivany béhem dopadeni nebezpecného
pachatele. Opét je zde nejvice zaskrtnuto ¢islo 3, které znaci primérnou miru stresové

zatéZe, nicméné pocet u bodli 4 a 5 tvoti témét polovinu — 45 %.

Graf 13: Bodovaci skdla dopadeni nebezpecného pachatele

Dopadeni nebezpecného pachatele
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Posledni graf, ktery se tyka bodové stupnice, je zaméfen na miru stresu pii pohledu
na mrtvé télo. Ackoli jsem ptedpokladala, Ze tato situace muze na policisty pasobit jako
velmi stresujici, je tomu spiSe naopak. Nadpolovi¢ni vétsina, konkrétnéji 54 %, zanesla

do skaly bod 1, ¢i 2, tudiz velmi malé stresové zatizeni na organismus.

Graf 14: Bodovaci skdla pohledu na mrtvé télo

Pohled na mrtvé télo
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K této otazce bylo zaroven umoznéno napsat situaci, ktera neni v nabidce,
ale pisobi na respondenty jako stresujici. Nejvice policisté uvadéli problematiku déti,

jako jsou nasili pachané na détech, vazn¢ zranéné déti ¢i amrti déti.



Dotaznikova otazka €. 11 se zabyva sménnosti — kterou sménu (denni, nebo no¢ni)
povazuji policisté za vice stresujici. Jelikoz nékteti policisté nesménuji, byla zde také
moznost odpovédi ,,Ani jedna z moznosti®. K tomuto tématu byl zpracovan vyzkum
realizovany v USA na newyorskych policistech — viz str. 19. Dle jejich vysledkia vétsi
mnozstvi policistli vnimalo jako vice stresové nocni smény nez denni. Z mého Setfeni
vyplynula totozna skute¢nost. Pouhych 17 %, ¢ili 122 dotazanych, odpovédélo, ze za vice
stresujici vnimaji denni sménu. Neceld polovina — 314 policistd vnima jako stresovéjsi

no¢ni sménu.

» Polozka ¢. 11: Jakou sménu vnimate jako vice stresovou?

Graf 15: Stres pojeny se sménnosti

Jakou sménu vnimate jako vice stresovou?

» Denni = No¢ni = Anijedna z moznosti
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Nasledujici otazka se vztahuje taktéz ke sménnosti — pro¢ v predchozi otazce
vybrali onu sménu. Tato otazka je otevieného charakteru. Jako nejcastéjsi diivod zvoleni
denni smény byla uvaddéna vyssi pracovni vytizenost nez v noci. U no¢ni smény byly
nejéastéji uvadény duvody tykajici se tinavy, Castéjsiho jednani s lidmi pod vlivem
omamnych a psychotropnich latek, narusené¢ho biorytmu, nedostatku policisti ve sluzbé

a snizené viditelnosti.

= Polozka ¢. 12: Zdali jste u predchozi otazky vybrali denni, nebo noé¢ni,

zdivodnéte, prosim, proc.

Tabulka 4: Zdiivodnéni vybéru smény

Diivod vybéru denni/noéni ¥ Procentualni
. Cetnost ,
smény zastoupeni
Unava (no&ni) 120 31,91 %
Vétsi pracovni vytizeni (denni) 103 27,39 %
ice lidi li PL
Vle) ’1d1 pod vlivem O 57 15,16 %
(noc¢ni)
Naru$eny biorytmus (noc¢ni) 42 11,17 %
K policistd luzbe
Nec{os’tate policisti ve sluzbé 32 851 %
(noc¢ni)
Snizena viditelnost (no¢ni) 22 5,85 %
Celkem 376 100,00 %
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Dalsi dvé polozky v dotazniku jsou zaméteny na riziko vzniku posttraumatické
stresové poruchy. Prvni z polozek se dotazuje na pocitovani tizkosti béhem stresového
vypeti. Vagnerova (2008, s. 51) ve své knize uvadi, Ze trauma, popiipadé
posttraumatickou stresovou poruchu, doprovazi velmi €asto pocity tisn€. Dle prizkumu

59 %, tedy 430 dotazanych, takovymi problémy netrpi.
= Polozka ¢. 13: P¥i velkém stresovém vypéti pocit'uji uzkost.

Graf 16: Pocit uzkosti béhem velkého stresového napéti

Pti velkém stresovém vypéti pocit'uji uzkost.

= Ano = Ne

45



Cirtkovéa (2004, s. 134) popisuje priibéh posttraumatické stresové poruchy spolu
S ptiznaky. Mezi klicové momenty vzniku tohoto stavu jsou piedevSim navrat
nezadoucich vzpominek, nocni miry, izolace od okolniho prostfedi a podobng. Druha
polozka se tedy zaobird faktem, zda se respondentim cCasto vraci vzpominky
Z neptijemnych udélosti. V tomto ptipad¢ je pocet respondentll u varianty ,,Ne“ jesté
mnohem vyssi nez u predchozi otazky. 79 % neboli 575 policistl se s timto tvrzenim

neztotoziuje.

= Polozka ¢. 14: Casto se mi vraci vzpominky z nep¥ijemnych udalosti.

Graf 17: Navrat vzpominek z neprijemnych udalosti

Casto se mi vraci vzpominky z nepifijemnych
udalosti.

= Ano = Ne
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Nasledujici dvé otazky jsou orientovany na problematiku syndromu vyhoteni. Prvni
Z nich obsahuje tfi tvrzeni a ukolem respondenti bylo zaskrtnout jedno, se kterym se
nejvice ztotoziuji. Prvni dvé moznosti jsou sestaveny podle fazi syndromu vyhoteni,
jejiz autorkou je MUDr. Barbora Demlova (2011, online). Posledni moznost se syndromu
vyhoteni netyka. Z grafu je vidno, ze k prvnim dvéma fazim vzniku syndromu vyhoteni,
se priklani 52 %, cili 380 policistl. Nicmén¢ vysoké zastoupeni — 48 %, coz je 342,

ma také posledni tvrzeni, které se syndromem vyhoteni nesouvisi.

= Polozka ¢. 15: Se kterym tvrzenim se nejvice ztotoZiiujete?

Graf 18: Tvrzeni, se kterym se respondenti nejvice ztotoziuji

Se kterym tvrzenim se nejvice ztotoziujete?

= Snazim se pracovat, jak nejlépe dovedu. Ale piesto si myslim, ze muj
pracovni vykon neni dostatecné ohodnocen.

= Nestiham délat pracovni tikony tak, jak by si vedouci pracovnik
predstavoval. Ztracim piehled.

= Moje dosavadni pracovni pozice mi vyhovuje a nemam snahu ziskat lepsi
pracovni postaveni.
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Autofi Pesek a Prasko (2016, s. 20) ve své publikaci zminuji, ze se syndromem
vyhoteni ma tizkou souvislost ¢asté depresivni stavy nalad. Ukolem $estnacté polozky
bylo zjistit, zda policisté témito stavy trpi, pfipadné jak casto. Odpovédi ,.Dennc
nebo ,,Jednou tydné* se vyskytly pouze u 122 respondentu ¢ili v 17 % vSech dotazanych.
Nejhojnéji, v 62 %, jsou zastoupeny posledni dvé odpovédi — ,, Témét nikdy* a ,,Nikdy*.
Z uvedeného lze usoudit, ze témét dvé tretiny respondentli netrpi vyraznymi problémy,

které by mohly pieklenout v syndrom vyhoteni.

* Polozka ¢. 16: Mivate depresivni stavy nalad?

Graf 19: Castost depresivnich stavii ndlad

Mivate depresivni stavy nalad?

18% p
44%

= Denné = Jednou tydné
= Jednou za mésic = Témét nikdy (jednou za rok)
= Nikdy



Dalsi otazka se zabyva frekvenci inavy. Tato polozka je v tomto dotazniku stézejni,
nebot’ se k ni vztahuji dvé hypotézy, které jsou rozebrany v nasledujici podkapitole.
Podle Ulrichové (2012, s. 53) a autori Peska a Praska (2016, s. 21) je inava tzce spjata
se stresovym vypétim 1 syndromem vyhoteni. Nabidka €etnosti byla zpracovana totozné
jako u predchozi otazky tykajici se depresivnich nalad. Z Grafu 20 je patrno, ze 70 %
neboli 504 policistl pocituje tnavu denné¢ nebo jednou tydné. Pro pouhych 12 %,

92 policistd, jsou pocity vycerpani raritou.
* Polozka ¢. 17: Jak ¢asto mivate pocit inavy?

Graf 20: Cetnost tinavy

Jak ¢asto mivate pocit unavy?
1%

= Denné = Jednou tydné
= Jednou za mésic Témét nikdy (jednou za rok)
= Nikdy
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Dalsi Ctyfi otdzky se zaobiraji tak zvanym copingem neboli zvladdnim stresové
zatéze. Dle zahrani¢niho vyzkumu z Bombaje (Almale, Vankudre, Bansode-Gokhe,
Pawar, 2014, online) bylo zjisténo, ze 71 % policistl pravidelné uziva ndvykovou latku,
nejcastéji nikotin.

Osmnacta dotaznikova polozka se tedy dotazuje, zda jsou respondenti pravidelnymi
uzivateli legalni ndvykové latky (nikotin, alkohol apod.). Nadpolovi¢ni vétSina 66 %,

480 dotazanych, takové tvrzeni popira.

* Polozka ¢. 18: Uzivate pravidelné legalni navykovou latku? (nikotin, alkohol

apod.) Pokud ne, prejdéte na otazku ¢. 20.

Graf 21: Pravidelné uzivani navykové latky

Uzivate pravidelné legalni navykovou latku?

= Ano = Ne

Nasledujici otazka otevieného charakteru ma navaznost na ptredchozi. Zde je
zjistovano, o jakou navykovou latku se konkrétné jedna. Opét je zkonstruovana tabulka
na zékladé nejcastéji zminovanych latek. Nejcastéji byl zminovan nikotin, ktery tvofil
témet 46 %, druhou piicku obsadil alkohol s témét 42 % vyskytu. Mezi dalsi latky byly

uvadény mimo jiné kofein, tein a cukr. Jeden respondent odpovedél 1 uzivani marihuany.
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= Polozka ¢. 19: Pokud jste u predchozi otazky zvolili ano, uved’te, prosim,

kterou.

Tabulka 5: Uvedené navykové latky

Latka Cetnost Procentuéh’li
zastoupeni
Nikotin 140 45,90 %
Alkohol 128 41,97 %
Kofein 32 10,49 %
Tein 2 0,66 %
Cukr 2 0,66 %
Marihuana 1 0,33 %
Celkem 305 100,00 %

Dalsi polozka mapuje fakt, zda navykova latka pomaha policistim zvladat té¢zké

situace. Dle vyzkumného Setfeni vice nez tfi Ctvrtiny respondentd, 582, odpovédélo
zaporné.

» Polozka ¢. 20: Pomaha Vam navykova latka zvladnout tézké situace?

Zvladani tézkych situaci pomoci navykové latky

= Ano = Ne
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Jednadvacata otdzka se zabyva zplsoby, jakymi se policisté se stresovou zatézi
vypotadavaji. Tato polozka obsahuje sedm podotiazek, na které respondenti méli
odpovidat pouze ,,Ano“ nebo ,,Ne*“. Ptiklady konkrétnich copingovych strategii jsou
Cerpany z italského vyzkumu (Maran, Zedda, Varetto, 2018, online), jenz se zabyval

vyuzivanim aktivnich a pasivnich forem copingu.

Prvni podotazka se dotazuje, zda se respondenti snazi nepiijemné myslenky
vytésiiovat ze své mysli. Tento druh copingové strategie je povazovan za pasivni. Zna¢né

mnozstvi, 565 policista, kteti tvoii 78 %, odpovédelo kladné.
» Polozka ¢. 21: Jakym zpiisobem se vyrovnavate se stresovymi situacemi?

Graf 23: Vytésneéni neprijemnych myslenek z mysli

Snazim se nepiijemné myslenky vytésnit z mysli.

= Ano = Ne
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Nasledné tvrzeni se tyka vyhybani se spolecnosti a byt rad sam. Tento druh copingu

je opé€t povazovan za pasivni formu. Zde vice nez polovina — 451 odpovédéla negativng.

Graf 24: Vyhybani se spolecnosti

Stranim se spole¢nosti. Jsem rad/a sam/sama.

S

= Ano = Ne

Mezi aktivni coping patii 1 situace, pii niz policisté hledaji pomoc u své
rodiny/pratel/manzela/manzelky. Zde o 10 % ptevlada kladna odpovéd, se kterou se
ztotoziuje 398 policistil.

Graf 25: Hledani pomoci u blizkych osob

Hledam pomoc u své
rodiny/ptatel/manzela/manzelky.

D

= Ano = Ne
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Dalsi aktivni forma copingu je, Ze se jedinec snazi vyfesit problém sam vlastnimi
silami a aktivn¢ hledd vhodné feSeni. Zde je vysoka pievaha reakce ,,Ano“ (celkem

666 respondentti) nad reakci ,,Ne*.

Graf 26: Snaha resit problém viastnimi silami

Snazim se problém vyfesit vlastnimi silami a
hledam vhodné feSeni.

= Ano = Ne

Mezi dalsi aktivni formy, které pomahaji zvladat stresujici situace, se fadi také
aktivni sportovani ¢i fyzickd prace. Velké mnozstvi, 641 dotdzanych, tento zplsob

ke zmirnéni stresového napéti vyuziva.

Graf 27: Sportovani ¢i fyzicka prace

Sportuji, nebo fyzicky pracuiji.

‘ 89% ’

= Ano = Ne



Vyhledavani pomoci u policejniho psychologa se taktéz bere jako aktivni forma

copingov¢ strategie. AvSak vyznamné mnozstvi, 699 policistil, tuto cestu pomoci nevoli.

Graf 28: Vyhleddvaini pomoci u psychologa

Hledam odbornou pomoc u psychologa.

= Ano = Ne

Posledni tvrzeni je zaméfeno na pasivni formu, ktera tvrdi, Ze se v piipadé
vypjatych situaci snazi byt jedinec v klidu a nedava na sob¢ stresové napéti znat. Opét

vice nez 90 %, 661, se s touto formou copingu ztotoziuje.

Graf 29: Neddavani stres najevo a snaha byt v klidu

V ptipad¢ vypjatych a téZkych situaci se snazim
byt v klidu a nedat na sobé stres znat.

= Ano = Ne
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Ptedposledni otazka se dotazuje, zda respondenti vyuzili nékdy v minulosti sluzeb
policejniho psychologa. Vyznamna ¢ast policistl, 672, v minulosti nikdy této pomoci

nevyuzila.
* Polozka ¢. 22: VyuZzil/a jste nékdy sluZeb policejniho psychologa?

Graf 30: Vyuziti sluzby policejniho psychologa

Vyuzil/a jste nékdy sluzeb policejniho
psychologa?

= Ano = Ne
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Posledni polozka v dotazniku se tazala, zda respondenti mivaji vysoky krevni tlak,
ktery mlize mit izkou souvislost praveé se stresem. V tomto piipade vysledek neni tolik
jednoznaény jako u pfedchozich otazek, nicméné nadpoloviéni vétSina, celkem 553,

zodpovédélo zaporné. Zbylych 171 respondentti odpovédelo kladné.

= Polozka ¢. 23: Mivate vysoky krevni tlak?

Graf 31: Vysoky krevni tlak

Mivate vysoky krevni tlak?

= Ano = Ne

3.4 Metodika zpracovani dat vyzkumného Setieni

K ovéteni hypotéz je vyuzit tak zvany test dobré shody chi-kvadrat. Jak uvadi
Chréaska (2016, s. 64), timto testem verifikujeme, zda Cetnosti, jeZ jsme ziskali
prizkumnym Setfenim, se li§i od Cetnosti teoretickych, které charakterizuje tak zvana

nulova hypotéza.

Nulova hypotéza (HO) charakterizuje fakt, Ze mezi sledovanymi jevy neni zadny
vztah ¢i souvislost, vyjadiuje ji o¢ekavana Cetnost. Naopak alternativni hypotéza (HA)

mezi danymi sledovanymi jevy vztah ¢i souvislost predpoklada (Chraska, 2016, s. 65).

Abychom ovéfili validitu hypotéz, je nutno vypocitat ,,testové kritérium*:

o=y
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2

a 0 oCekavanou Cetnost. Test vyznamnosti se vyskytuje na hladiné vyznamnosti a =

0,05 (Chréaska, 2016, s. 66).

Nejdiive vSak musime vypocitat o¢ekavanou cetnost O, abychom mohli vysledna

¢isla zasadit do vzorce.

3.5 Testovani hypotéz

x“ vyjadiuje testové kritérium chi-kvadratu, P znali pozorovanou cetnost

H1: Existuje statisticky vyznamna zavislost mezi vyskytem unavy a stresu.

HO: Vyskyt unavy nema souvislost s vyskytem stresu.

HA_: Existuje statisticky vyznamnd zdvislost mezi vyskytem tinavy a stresu.

V nasledujici Tabulce 6 jsou pocitiny ocCekavané cCetnosti, které jsou psané

kurzivou v zavorce za zjiSténymi Cisly z prizkumného Setfeni.

1__505-263
724
2__505-461
724
3__219-263
724

219 - 461
4="""
724

= 183,4461

= 321,5538

= 79,5538

= 139,4461

Tabulka 6: Ocekdvané cetnosti |.

UNAVA
ANo Ne Celkem
382 79
AnNo 461
(321,5538) (139,4461)
STRES
123 140
Ne 263
(183,4461) (79,5538)
Celkem 505 219 724
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Na zakladé¢ téchto vypocti ocekavanych cetnosti, dosazujeme do vzorce

(viz str. 57).

Tabulka 7: Vypocet testového kritéria l.

Stres p | Otels ]
ozorovana cekavana _ 2
vs P-o | p-o0p | 0"
] éetnost éetnost (0]
unava
Ano 382 321,5538 60,4462 | 3653,7430 | 11,3627
Ne 342 402,4462 | —60,4462 | 3653,7430 9,0788
Celkem 124 724 20,4415

Testové kritérium se rovna x? = 20,4415. Abychom ovéfili platnost hypotézy,
musime dale pocitat s hladinou vyznamnosti 0,05 a se stupném volnosti 2. V tomto
piipadé x§,5(2) = 5,991. Vypocitand hodnota kritéria x? = 20,4415 je vysi
nez hodnota kritickd x§,5(2) = 5,991. V tomto piipadé odmitdm nulovou hypotézu

a uznavam hypotézu H1 jako platnou.

H2: Existuje statisticky vyznamna zavislost mezi frekvenci inavy a vysi rizika

syndromu vyhoreni.
HO: Neexistuje souvislost mezi frekvenci unavy a vysi rizika syndromu vyhoveni.

HA: Existuje statisticky vyznamnd zdavislost mezi frekvenci unavy a vysi rizika

syndromu vyhoieni.

Vypocet oc¢ekavanych hodnot:

1290218 e 0662
724 T
5 280506 _ 9337
To724
3004218 009337
724 ’
4= 804506 0662
724 ’
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Tabulka 8: Ocekdvané cetnosti I1.

RIZIKO SYNDROMU VYHORENI
Ano Ne Celkem
58 448
Ano 506
, (41,9337) (464,0662)
UNAVA
2 216
Ne 218
(18,0662) (199,9337)
Celkem 60 664 724
Tabulka 9: Vypocet testového kritéria I1.
Syndrom
vyhoieni | Pozorovana | Ocekavana —0)?
P-o | -0y | £ZOF
VS cetnost cetnost (0]
unava
Ano 58 41,9337 16,0663 258,1259 6,1555
Ne 666 682,0661 -16,0663 258,1259 0,3784
Celkem 724 724 6,5339

Zde je pocitano s hladinou vyznamnosti 0,05 a stupném volnosti 2. Testové
kritérium x? = 6,5339 je vys§i nez kriticka hodnota x§ ¢5(2) = 5,991. Mezi hodnotami
z prizkumného Setieni a hodnotami ocekavanymi existuje statisticky vyznamny rozdil,

tudiz hypotézu H2 ptijimam jako platnou.

H3: Existuje statisticky vyznamna zavislost mezi sluZebnim zaiazenim policisti

a vyrovnavanim se se stresovymi situacemi.

HO: Mezi sluZebnim zaiazenim policistit a zpiisobem vyrovndvdni se se stresovymi

situacemi neni souvislost.

HA: Existuje statisticky vyznamnda zavislost mezi sluZebnim zaiazenim policistit

a vyrovndvdanim se se stresovymi situacemi.
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Vypocet ocekavanych hodnot:

582 - 221
1="""

= 17,6546
5 = 282503 043453
724 ’
g 142221 o 53
o724 T
4= 12503 _ oo soag
o724 T

Tabulka 10: Ocekavané cetnosti I11.

VYUZIVANI PASIVNIHO COPINGU

Ano Ne
410 93
Ano
. (404,3453) (98,6546)
KANCELAR
172 49
(177,6546) (43,3453)
Celkem 582 142

Tabulka 11: Vypocet testového kritéria I1I.

Kancelar
VS Pozorovana Oc¢ekavana
P-0 (P — 0)?
pasivni Cetnost Cetnost
coping
Ano 410 404,3453 5,6547 31,9756
Ne 314 319,6547 —5,6547 31,9756
Celkem 724 724

Celkem

503

221

724

(P—0)*

0,0790
0,1000

0,1791

Pro zjisténi platnosti podle tabulkovych hodnot je vyuzita hladina vyznamnosti 0,05

a stupeit volnosti 2. Testové kritérium x? = 0,1791 je niz$i nez kritickd hodnota

x(2,,05(2) = 5,991. Tuto hypotézu H3 zamitam, nebot’ mezi proménnymi neexistuje

statisticky vyznamny rozdil.
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3.6 Diskuze

Stres je u bezpecnostnich slozek takika rutinni zélezitosti. Dle mého nédzoru je
nutnosti umét s psychicky naro¢nymi situacemi efektivné pracovat, aby ¢lovék mohl

dlouhodob¢ vykazovat dobré pracovni vysledky a psychickou pohodu.

Co se rozmanitosti policistil ve vyzkumném Setfeni tyce, nejzastoupenéjsi kategorii
byli policisté slouzici u potfadkové policie, dale pak policisté vykonavajici sluzbu
kriminélni policie a vySetfovani, tieti nejobsahlejsi slozkou byli policisté u dopravni
policie. Kmému piekvapeni jsem ziskala i nékolik respondentt, kteti slouzi
na neobvyklych sluzebnich pozicich, jako jsou pyrotechnicka sluzba, ochranné sluzba

¢i odbor informacnich a komunikacnich technologii.

U otazky, kterd se tykala stresu, jsem piedpokladala, ze podil ,,stresovanych
policisti* bude vyssi z divodu nebezpeci, kterému se pomérné ¢asto vystavuji. S touto
otazkou souvisi otazka tykajici se unavy (otdazka ¢. 17). Na zaklad¢ téchto dvou

proménnych byla vytvofena jedna z hypotéz.

V souvislosti se stresem mym cilem bylo také zjistit, jaké situace jim piipadaji
stresujici a zdroven se s nimi potykaji velmi Casto. Mezi odpovéd’'mi se vyskytovala
zejména problematika spojend s nepiijemnou komunikaci s lidmi, aroganci a podobné.
Pro policisty z vyzkumného Setfeni je stresujici mimo jiné i nadmérna administrativa,
na kterou nemaji dostate¢né mnozstvi Casu. Hojné zastoupend skupina policistl

poukdzala na Spatné vztahy mezi kolegy a vedoucim pracovnikem.

Dalsi otazka se zabyvala zkuSenosti, kterd byla pro né¢ velmi stresujici.
Nejzastoupenéjsimi kategoriemi byly ozbrojeni pachatelé, ale také setkani se smrti ditéte,
jez neni u prace u policie vyjimkou. Je zajimavé, ze n€kolik respondentti zminilo strach
z vySetfovani GIBS. Jeden zrespondenti wuvedl svij zazitek spojeny s touto
problematikou: ,, ¥ jednu rdno hldseni stielby z vozidla. Ridi¢ po zastaveni sdhl
na sedacku spolujezdce a tahal néco cerného kovového smerem ke kolegovi. Uz jsem mél
namacknuto, chybélo par milimetru ke stielbé a mné se hlavou honil GIBS misto strachu
o zZivot. Z toho jsem byl vystresovanej pozdéji, protoze takto by to byt nemélo. Nakonec to

¢

zahodil a pozdéji bylo zjisteno, ze se jednalo o plynovku.

Nasledujici polozka dotazniku obsahovala situace, které podle odbornych publikaci
mohou na policisty plisobit jako stresujici. Nejvyssich bodl dosahovaly situace zamétené

na uziti sttelné zbrané€ ¢i dopadeni nebezpecného pachatele.
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Na zéklad¢ zahrani¢niho vyzkumu jsem zkoumala i prozivani stresu v souvislosti
se sménnosti. Zde se potvrdil predpoklad, ze vétsi zastoupeni u otdzky tykajici se
prozivani stresu byl u no¢nich smén. Jako divody respondenti uvadeli zejména pocity
unavy, vetsi styk s lidmi, ktefi jsou pod vlivem omamnych a psychotropnich latek,

ale také nedostatek policistl ve sluzbg, ktery znaci i celkovy nedostatek policista.

Ve vyzkumném Setfeni jsem se mimo jiné zaméfila i na pravidelné uzivani
legalnich navykovych latek. Otazka byla inspirovana vyzkumem, ktery byl provadén
v Bombaji a vysledky vykazovaly, Ze vice nez 70 % dotdzanych legéalni navykové latky

pravideln€ uziva. Dotaznikové Setfeni mi takovou skute¢nost nepotvrdilo.

Velmi zajimavé vysledky mi pfinesla otazka ¢. 22, ktera zjist'ovala, zda policisté
vyuzili n€kdy v minulosti odbornou psychologickou pomoc. Zna¢né mnozstvi, 93 %,
odpovédélo negativné. Ocekavala jsem, vzhledem k narocnosti tohoto povoléni,

ze procentualni zastoupeni kladné odpovédi bude vyssi.

Jak jiz bylo nastinéno, prvni hypotéza byla zaméfena na souvislost mezi stresem
a tnavou, viz otazky ¢. 7 a €. 17 (pfi pocitani chi-kvadrat testu jsou jako potvrzeni ,,ano*
povazovany odpovédi A a B). Piestoze se na prvni pohled miize zdat, ze rozdil mezi
proménnymi neni az tak vysoky, procentudlni zastoupeni vSech proménnych statisticky

vyznamny rozdil vykazuje. Tudiz tato hypotéza byla pfijata jako platna.

Druhé hypotéza se zabyvala provazanosti mezi tnavou a syndromem vyhofeni,
viz otazky €. 15 (zde jako riziko syndromu vyhoteni je povazovana odpovéd’ B) a ¢. 17
(zde jako ,,ano* jsou povazovany odpoveédi A a B). Prestoze u této hypotézy se potvrdil
statisticky vyznamny rozdil, je nutno podotknout, ze velmi vysoka cast respondent
nepocituje ptiznaky syndromu vyhoteni. A téch, ktefi pocit'uji, je malé mnozstvi (pouze

58), tudiz hypotéza mize vykazovat zkreslené hodnoty.

Tteti hypotéza se orientovala na zvladani stresové zatéZze neboli coping a sluzebni
zafazeni policistd. Mym cilem bylo zjistit, zda policisté, kteti svou sluzbu vykonavaji
predevsim v kancelafi, vyuzivaji spiSe pasivni coping nez aktivni. K této hypotéze byly
porovnavany otazky ¢. 6 a ¢. 21. Z diivodu nenalezeni statistického rozdilu pomoci chi-

kvadratu, byla tato hypotéza zamitnuta.
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Zavér
Cilem této prace bylo obeznameni se s problematikou stresové zatéze u ptislusnikt
Policie Ceské republiky. V teoretické &asti bylo Eerpano zejména z obecnych publikaci

zabyvajicich se stresem a jeho zvladanim.

Spolu se stresem tUzce souviseji 1 vznik posttraumatické stresové poruchy
¢i syndromu vyhoteni, kterym se vénuji podkapitoly v teoretické Casti prace. Nemohu
opomenout ani moznost vzniku zdravotnich komplikaci, které v souvislosti s vysokym
stresovym vypétim mohou vzniknout snadnéji. Druhd kapitola rozebira konkrétni
techniky zvladani zatézovych situaci neboli copingové strategie. Tato Cast teorie
je zamétena jiz konkrétné na piislusniky policie. Zde tedy nechybi zminka o policejnim
psychologovi, ktery ma u policie taktéz nezastupitelnou roli.

Empirickd ¢ast mapovala nejCastéjsi spoustéce stresové reakce a také zplsoby
zvladani téchto, Casto nelehkych, situaci. Tento cil vyzkumného Setfeni byl pomoci
dotaznikového Setieni naplnén. Hypotézy byly vytvoreny na zdklad€ porovnavani dvou
proménnych (tedy dvou polozek v dotazniku). Prvni dvé hypotézy byly potvrzeny,
nebot’ byl nalezen pomoci chi-kvadrat testu statisticky vyznamny rozdil. Je vSak nutno
podotknout, ze u hypotézy H2 mohou byt vysledky zna¢né zkresleny z diivodu malého
zastoupeni respondentdl, ktefi vykazuji riziko syndromu vyhoteni. Metoda chi-kvadratu
u tfeti hypotézy vyznamny rozdil neshledala, tudiZ byla zamitnuta.

Z dotaznikového Setfeni je patrné, Ze pro policisty byva nejCastéji stresujici
komunikace s obcany, ktera je mnohdy pro vétSinu policisti nepfijemna. Divodem
je zejména neucta obcanu k policistim. Za velmi stresujici zkuSenosti byly nejvice
uvadény smrt ditéte ¢i ozbrojeni pachatelé. Velmi Casto si respondenti stéZovali
na personalni nedostate¢nost, ze které prameni problémy spojené¢ s nadmérnou

administrativou a pracovnim pietiZenim.

Tato prace by mohla byt pfinosem pro vedeni i zakladni odbornou piipravu Policie
Ceské republiky. Dle vysledk prizkumného $etfeni velmi malé procento vyhledava
pii psychickych problémech policejniho psychologa. Diivodem miiZe byt obava ze ztraty
zpusobilosti k vykonu sluzby ¢i obecné strach tuto odbornou pomoc vyhledat. Na zaklad¢
ziskanych vysledkl doporucuji vénovat problematice stresu vice pozornosti jiz vV prubc¢hu
zakladni odborné ptipravy policistii. Je tieba zdaraznit, ze neni ostudou, kdyz Clovek

vyhleda odborné pomoci.
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Také je tfeba si uvédomit, Ze policisté, ktefi slouzi zejména v terénu celi nebezpeci
vice (ozbrojeni pachatelé, uzivani donucovacich prostfedkd, styk s lidmi pod vlivem
OPL). Dle mého néazoru by kanceléaiska prace spolu s terénni mohla byt rovhomérnéji
rozdélena, aby i policisté, ktefi zpracovavaji spisy, mé¢li vice ¢asu na administrativu.
Je mi znamo, Ze policistl je velky nedostatek a zavedeni takovych opatieni by vyzadovalo

delsi cas.
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Pi"ﬂohy
Pfiloha A: Dotaznik

Vazeni respondenti,

jmenuji se Barbora Hrdinova a jsem studentkou 3. ro¢niku bakaléatského studijniho oboru
Socialni patologie a prevence na Univerzité Hradec Kralové. Cilem mého vyzkumného
Setfeni je zmapovat stresovou zatéz u policistl a jeji zplisoby zvladani. Chtéla bych Vas
touto cestou poprosit 0 vyplnéni tohoto dotazniku. Dotaznik je anonymni, proto bych Vas
chtéla pozadat o jeho pravdivé vyplnéni. U otdzek, u nichz je moznost si odpovéd’ zvolit,
zakrouzkujte, prosim, pouze jedno tvrzeni. V piipadé¢ z4jmu Vas s vysledky Setfeni

PO vypracovani seznamim.
Dé&kuji za Vas Cas a pieji mnoho uspéchi.
Barbora Hrdinova

1. Pohlavi:
a) Muz
b) Zena
2. Kolik je Vam let?
a) 18-30 let
b) 30-40 let
c) 40-50 let
d) 50 a vice let

3. Na jakém oddéleni slouzite?

4. Jak dlouho u PCR slouzite?
a) Méné nez 3 roky
b) 3-10 let
c) 10 let a vice let
5. Jakou mate sluZebni hodnost?
a) Praporcik
b) Dustojnik

¢) General



Vase sluzebni zarazeni:

a)

Pracuji prevazné v kancelafi.

b) Pracuji pfevazné v terénu.

Je pro Vis prace u Policie CR stresujici?

a)
b)

S jakymi neprijemnymi situacemi se béhem sluzby setkavate nejcastéji?

Ano
Ne

Uved’te, prosim, pracovni zkuSenost, ktera byla pro Vas velmi stresujici.

10.

Na $kale vyznacte, jak stresujici vnimate nasledujici situace (1 — neni viibec

stresujici; 5 — velmi stresujici):

a)

b)

f)

9)

h)

Nadmérné administrativni zatizeni

2 3 4 5

Nedostatecné finan¢ni ohodnoceni za odvedenou praci

2 3 4 5
Casté piescasy (pracovni pretizeni)
2 3 4 5

Tlak ze strany vedouciho

2 3 4 5

Pouziti stielné zbrané

2 3 4 5

Poklidna sluzba
2 3 4 5

Dopadeni nebezpecného pachatele

2 3 4 5

Pohled na mrtvé télo

2 3 4 5



11.

12.

1) Jiné

Jakou sménu vnimate jako vice stresovou?

a) Denni

b) Noc¢ni

c) Ani jedna z moznosti

Zdali jste u piredchozi otazky vybrali denni, nebo no¢ni, zduvodnéte,

prosim, proc.

13.

14.

15.

16.

17.

Pii velkém stresovém vypéti pocit’uji uzkost.

a) Ano

b) Ne

Casto se mi vraci vzpominky z nep¥ijemnych udalosti.

a) Ano

b) Ne

Se kterym tvrzenim se nejvice ztotoZiujete?

a) Snazim se pracovat, jak nejlépe dovedu. Ale pfesto si myslim, ze muj
pracovni vykon neni dostatecné ohodnocen.

b) Nestiham dé€lat pracovni ukony tak, jak by si vedouci pracovnik
pfedstavoval. Ztracim piehled.

€) Moje dosavadni pracovni pozice mi vyhovuje a nemam snahu ziskat lepsi
pracovni postaveni.

Mivate depresivni stavy nalad?

a) Denné

b) Jednou tydné

c) Jednou za mésic

d) Témeéf nikdy (napt. jednou za rok)

e) Nikdy

Jak ¢asto mivate pocit inavy?

a) Denné

b) Jednou tydné

c) Jednou za mésic

d) Témér nikdy (napf. jednou za rok)

e) Nikdy



18. Uzivate pravidelné legalni navykovou latku? (nikotin, alkohol apod.) Pokud

a)
b)

19.

ne, pirejdéte na otazku ¢. 20.

ANo

Ne

Pokud jste u predchozi otazky zvolili ano, uved’te, prosim, kterou.

20.

21.

22.

23.

Pomaha Vam navykova latka zvladnout tézké situace?

a)
b)

ANo
Ne

Jakym zpiisobem se vyrovnavate se stresovymi situacemi? U nasledujicich

tvrzeni vyberte ano, ¢i ne.

a)

b)

c)

d)

f)

9)

Snazim se nepiijemné myslenky vytésnit z mysli.

Ano Ne

Stranim se spole¢nosti. Jsem rdd/a sam/sama.

Ano Ne

Hledam pomoc u své rodiny/ptatel/manzela/manzelky.

Ano Ne

Snazim se problém vyfesit vlastnimi silami a hleddm vhodné fesSeni.
Ano Ne

Sportuji, nebo fyzicky pracuiji.

Ano Ne

Hleddm odbornou pomoc u psychologa.

Ano Ne

V ptipad¢ vypjatych a téZkych situaci se snazim byt v klidu a nedat na sobé
stres znat.

Ano Ne

Vyuzil/a jste nékdy sluzeb policejniho psychologa?

a)
b)

ANo
Ne

Mivate vysoky krevni tlak?

a)
b)

Ano
Ne



