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SOUHRN

1. Cil prace:

Hlavnim cilem této bakalafské prace je na zakladé vyhodnoceni aktualnich spolupraci s esport influencery,
poskytnout doporuceni pro spolecnost Dame jidlo ohledné vybéru vhodnych influencerti zabyvajicich se
esportem a jejich vyuziti v marketingové komunikaci firmy.

2. Vyzkumné metody:

Bakalarska prace se déli na dve ¢asti. Prvni ¢asti je teoreticko-metodologicka cast, ve které jsou pomoci literarni
reserSe a internetovych zdrojl vysvétleny pojmy jako socialni sité, které jsou nezbytné pro influencer marketing
a nasledné téma esportu. Teoretické poznatky byly nutné pro néaslednou druhou cést prace. Prakticka cast se
zabyvala piedstavenim spolec¢nosti Dame jidlo a tymem eSuba. Nasleduje predstaveni péti influencerti z tymu
eSuba pomoci dotazniku, tykajici se jejich esportové kariéry, socialnich siti a spoluprace s Dame jidlo. Byl
vypracovan vypocet na zakladé dat ziskanych ze socialnich siti, Google Analytics a mési¢nich reportd tymu
eSuba. Diky vyslednym konverzim se dala sila jednotlivych influencerii mezi sebou porovnat. Na zakladé této
kombinace bylo vytvofené doporuceni pro spolecnost.

3. Vysledky vyzkumu/prace:

Vysledna konverze v procentech, spolu s vyuzitelnosti slevovych kupont fanouskd, frekvenci propagace
a okamzité miry opusténi webu vede k zavéru, ze neni dilezité mnozstvi propagovanych piispévkd, ale kvalita
a loajalnost publika. Herdyn, jakozto influencer s nejvétsim publikem nemél natolik kvalitni publikum a pfived]
na web nejméné fanouskt, kromé toho mél i nejmensi vyuzitelnost slevovych koda a nejvyssi okamzitou miru
opusténi webu. To potvrzuje teorii, ze velci influencefi nemaji natolik loajalni ¢i kvalitni publikum. Naopak
Mazarini, ktery ma na Twitch.tv mensi publikum mél vysledky konverzi spolu se Spajkkem nejlepsi. Kromé
nejlepsi vyuzitelnosti kodl, dokazali pfivést i nejvice navstévnikd na web a fanouSci maji nizkou okamzitou
miru opusténi webu. Czechcloud, ktery se v novém roce stal ambasadorem nové hry ziskal mnohem Sir$i
publikum, které se sklada i ze slovenskych divakd, a tak se ve vysledku konverzi ani vyuzitelnosti slevovych
kupoénd vysledek nezménil. Vyuzitelnost slevovych kupont u Czechlouda kazdy mésic rostla, kovenrze vSak
nebyla tak vysokd, co se tyc¢e navstév webu. Bladeito jakozto influencer s nejmensim publikem nemél vysoké
konverze, naopak mél pomérné vysokou vyuzitelnost kuponti a kromé esportu se vénuje klasickym sportiim,
a tak jeho je publikum na Instagramu rozsieno i o klasické sportovce. Za dobu spoluprace se jeho publikum na
Twitch.tv znacné rozrostlo.

4. Zavéry a doporuceni:

Dame jidlo je prvni spolecnosti zabyvajici se rozvozem jidla, ktera zacala spolupracovat s esportovci. Pro
spolecnost je to rozhodné spravny krok, jelikoz nejen fanousci, ale i influencefi vnimaji spolupraci absolutné
prirozené. Spoluprace s esport influencery spoleCnosti pfinesla pfirozenou ukazku objednavani v piimém
prenosu, pestrost, kterou influenceti ukazuji jak ve vybéru jidla, ale i v riznych méstech, kde si mohou objednat
a také pestrost v situacich, na které je vhodné si objednat, a to jak ke streamu, tak na rizné udalosti nebo ke
svacing, obédu ¢i vecefi. Dale $iii hlavni mySlenku spolecnosti, a to naprosto pfirozené. Dame jidlo se tak
dostalo do povédomi piiznivca esportu a spolu se slevovymi kupoény, které influencefi rozdavaji maji moznost
sluzbu vyzkouset a na kupony se vzdy t&si. Pro spolecnost je nejucingjsi spoluprace s makroinfluencery a to od
50 000 do 100000 fanouskt. Spolecnost by méla zvazit rozvazani spoluprace s Herdynem, ktery jako
megainfluencer nema natolik kvalitni publikum. Dale by méla zvazit rozvazani spoluprace s Czechcloudem,
ktery jak sdm uvedl, ma velkou ¢ast slovenského publika. Spolupraci s Bladeitem by bylo vzhledem k jeho riistu
vhodné rozsifit, jelikoz se pohybuje i mezi klasickymi sportovei, §ifi tak povédomi o znacce i mezi tuto skupinu
lidi. Spoluprace s Mazarinim a Spajkkem dopadla nejlépe a bude vhodné tyto spoluprace déle rozsifovat a
udrzovat. Spolecnost Dame jidlo by méla zvazit dalsi influencery ke spolupraci. Dalsim doporucenim je
zkvalitnéni propagace influencerd, a to vyuzivanim funkce swipe-up na Instagramu. Spole¢nost Dame jidlo by
mohla vytvofit novy odkaz, pfes ktery bude moct méfit navstévnost. Spolecnost by tak mohla ziskat nové
akvizice z Instagramu, aktualné totiz vyuzivaji influencefi odkaz pouze na Twitch.tv. Pro spolecnost by tento
krok mohl znamenat zvySeni hodnoty kredit v fadu 500 — 1 000 krediti na influencera mési¢né. Déle by mohla
spolecnost spolu s influencery vytvofit letni soutéz na streamu, kde by fanousci mohli ziskat kredity v hodnoté
1000 K¢, pro spolecnost by s ejednalo o ¢astku 15 000 K¢ v kreditech béhem péti letnich tydnd.
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SUMMARY

1. Main objective:

The main objective of this bachelor thesis is to provide Damejidlo company a recommendation for suitable
choose of influencers who are involved into esports and their successive application to marketing
communication of this company. This recommendation will be based on evaluation and analysis of current
cooperation of Dame jidlo and esport influencers.

2. Research methods:

The bachelor thesis has two parts. In the first part that is theoretical-methodological, are explained terms such as
social networks or influencer marketing, that are necessary for description of the problematic and afterwards the
esport. Theoretical knowledge was necessary for second part. The practical part introduced Dame jidlo company
and eSuba team. Consequently, there are five influencers from eSuba team introduced through questionnaire,
which was about their esport career, social networks and their cooperation with Dame jidlo. Then there was
created a calculation based on data obtained from social network, Google Analytics and monthly reports of
eSuba team. Thanks to resulting conversions was possible to compare all five influencers with each other. There
was created a recommendation form Dame jidlo, along with other data and information.

3. Result of research:

The result of the conversions in percent along with usability of discount coupons, frequency of promotion and
immediate bounce rate of website leads to conclusion, that the amount of promoted posts is not important.
Important is quality and loyalty of audience. Herdyn, influencer with the most followers who hasn’t had that
quallite followers and hasn’t brought on website that much fans. He also ad the lowest usability of discount
coupons and the highest immediate bounce race on websites. This confirms a theory that the largest influencers
don’t have that much qualite and loyal followers. Conversely, Mazarini, who has on Twitch.tv smaller audience
had results of conversions together with Spajkk, the best. Besides the best usability of discount coupons, they did
bring the most visitors of website and the fans have low immediate bounce rate. Czechcloud, who has become
a new ambassador of new game gained wider spectrum of followers, which contains either Slovak spectators, so
the result of conversions neither usability of discount coupons weren’t changed at all. The usability of discount
coupons of Czechloud increased every month, but conversion wasn’t that high. Bladeito, the influencer with the
lowest amount of followers, hasn’t have that high conversions, conversely he had high usability of discount
coupons and besides esports, he is dedicated to classic sports, thus is his audience extended by classic athletes.
For the period of cooperation with him, his audience on Twitch.tv has grown considerably.

4. Conclusions and recommendation:

Dame jidlo is the very first company, which is engaged to food delivery and started to cooperate with esporters.
The fans either the influencers perceive the cooperation naturally. The cooperation brought natural example of
ordering a food and example of variety, all online and live. The influencers are showing how various is the offer
on the website, many possibilities of ordering food in different cities, different situations either ordering the food
while streaming or just for the snack or the dinner. They spread naturally the main idea of company Dame jidlo.
The company became known in esport fans who use the discount coupons which the influencers give them. For
the company is the most effective to cooperate with makroinfluencers who have from 50 000 to 100 000 fans.
The company should consider the cooperation with Herdyn who as a megainfluencer doesn’t have that qualite
audience. The company should consider cooperation with Czechcloud, who has large part of audience form
Slovakia. Cooperation with Bladeito would be better to extend, mainly because classic athletes surround him, so
he spreads the idea of Dame jidlo even into this group of people. Cooperation with Mazarini and Spajkk was the
best and it would be appropriate to maintain and extend these two cooperations. Dame jidlo company should
consider cooperating with other influencers. Next recommendation is to improve the promotion of influencers
with use of swipe-up on the Instagram. Dame jidlo company should create a new link, with which they could
measure the visits on the website. The company could get new acquisitions from the Instagram, because actually
the influencers use only link on Twitch.tv. This could be for the company increation of credit value from 500 —
1000 for one influencer per month. The company could create summer competition with influencers, where the
fans could win 1000 K¢ credit. This would be 15 000 K¢ in credits for the company during five summer weeks.
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1 Uvod

Hlavnim cilem této bakalaiské prace, je na zdkladé vyhodnoceni aktudlnich spolupraci
s esport influencery, poskytnout doporuceni pro spolecnost Dame jidlo ohledné¢ vybéru
vhodnych influencerti zabyvajicich se esportem a jejich vyuziti v marketingové komunikaci
firmy. Dame jidlo spolupracuje s herni organizaci eSuba, ktera doporucila n€kolik influencert
vhodnych pro propagaci spolecnosti Dame jidlo. Tito influenceti propaguji spole¢nost na
raznych socidlnich sitich a v rizném poméru. Autorka si zvolila dil¢i cile, které napomahaji
dostat se k cili hlavnimu a ty udavaji:

- Formulaci fungovani socidlnich siti a ureni algoritmi;

- identifikaci nastrojii pro sbirdni dat a urceni relevantnich dat;

- seznameni s esportem a propojeni s influencer marketingem na socidlnich sitich;
- navrh postupu pro relevantni vyhodnoceni spolupraci.

Dil¢i cile vychézeji z teoretické a praktické ¢asti prace, pfi cemz spravna formulace fungovani
socialnich siti a identifikace nastroji pro vyhodnoceni dat, pomohou autorce ke splnéni
hlavniho cile. Dalsi dualezitou soucasti je seznameni s esportem a propojeni s influencer
marketingem na socidlnich sitich. Ziskané teoretické poznatky, vyhodnocena data a informace
jsou potiebné k navrhu postupu, a diky nim je dosazeno hlavniho cile této bakalatské prace.

Prace se sklada ze dvou casti, prvni ¢asti je teoreticko-metodologicka ¢ast, ve které je pouzita
literarni a internetova reSerSe, na ¢emz jsou porovnany ndzory jednotlivych autord. V této
Casti jsou popsané socidlni sit¢ spolu s diivody, pro¢ jsou stdle popularngj$im online
propagaénim nastrojem. Zde jsou také popsany nejpopularngjsi socialni sité v Ceské republice
spolu s vlastnostmi, které maji. Dal$im tématem je influencer marketing, ktery se
v poslednich letech stava stale populdrnéj$im pro propagaci firem, znacek, produkta ¢i sluzeb.
Influencer marketing funguje na principu propagace dané¢ho produktu ¢i sluzby pomoci
influencera, ktery se sam rozhoduje, zda spolupraci s danou firmou navaze, ¢i danou firmu
sam oslovi s nabidkou spolupréace. Nejedna se nutné o celebrity, a jak je dale v praci popsano,
influenceti se déli do n¢kolika skupin, podle kterych si firmy daného influencera vybiraji.
Dalsi kapitola ptedstavuje esport jako moderni formu influencer marketingu nebo online
marketingu. Esport je aktudln¢ velmi rostoucim trendem po celém svété a obsahuje desitky
druhti her, ve kterych mohou tymy ¢i jednotlivci soupefit. Piesto se jej mnoho zemi stale
eSuba, ktery mad ve svém tymu nékolik mistrli svéta v esportu. Pro esport je velmi dilezita
online platforma Twitch.tv, diky které mohou hraci zivé vysilat své turnaje nebo se na hru
mohou divat z pohledu fanouska. Tato platforma obsahuje né&kolik funkci, diky nimz se
fanouSek muze spojit se svym oblibenym hra¢em nebo influencerem. Dalsi podkapitola uvadi
krizové opatieni v bfeznu 2020 a dopad krizové situace na Twitch.tv jak z globalnich trendd,
tak i dopad na Ceské influencery. Tato ¢ast poukazuje na situaci zptisobenou koronavirem
COVID-19, ktery postihl na pfelomu roku postupné cely svét, v bfeznu 2020 ve velké mite
i Ceskou republiku. V kapitole je uveden dopad na esport jako takovy a pomoci relevantnich
zdroji je zde popséano, co dana situace zplsobila ve svété esportu. Nasledné je uvedeno, jak
funguji socidlni sit¢ diky algoritmim, které jsou zavedeny poslednich par let. Pomoci
algoritmt se uZzivateli zobrazuje obsah, ktery dana socialni sit’ ur¢i jako relevantni pro dané¢ho
uzivatele. Posledni cast obsahuje metodiku, ve které jsou rozepsdny metody vyzkumu
k dosazeni hlavniho cile pomoci dil¢ich cili.



Nasledna prakticka ¢ast predstavuje spole¢nost Dame jidlo od jejiho zaloZeni po soucasnost,
dale ptedstavuje spolupraci s hernim tymem eSuba a vybér influencerti, ktery vznikl na
zakladé doporuceni tymu eSuba. Tymem eSuba bylo vybrano celkem pét influencerd, pti
cemz se kazdy vénuje jinému hernimu titulu, maji rozdilnou herni historii, pocet fanouskid na
jednotlivych socialnich sitich, ale 1 rizny pocet frekvenci propagace. Na zdklad¢ predstaveni
influencerti byl vytvofen dotaznik s n¢kolika otdzkami na herni historii a kariéru, ¢as, ktery
denné vénuji hrani. Déle jsou otazky sméfovany na socidlni sité, které k propagaci svych
streamil influenceti vyuzivaji a také které socialni sité vyuzivaji k propagaci spoluprace se
spolecnosti Dame jidlo. V posledni fadé jsou otdzky sméfovany na hodnoceni spoluprace se
spole¢nosti Dame jidlo z pohledu samotnych influencerd a jejich fanouskl. Nésleduje
vyhodnoceni spoluprace pomoci dat, které jsou ziskdny ze socidlnich siti, z prezentaci
spolecnosti eSuba a z Google Analytics. Spolecnost Dame jidlo autorce poskytla data
z Google Analytics, ktera jsou ziskdna pomoci jednotlivych kodu, které influencefi od
spolec¢nosti obdrzeli. Jelikoz maji influencetfi rozdilné Siroké publikum, je vyuzit vypocet,
ktery slouzi pro relevantni porovnani sily jednotlivych influencert mezi sebou. K tomuto
vypoctu jsou pouzita data ze socidlnich siti, reportli tymu eSuba a dat ziskanych pomoci
Google Analytics. Vypocet udava konverzi jednotlivych influencert, ktera je nasledné vyuzita
pro doporuceni, spolu s dal$imi ziskanymi Udaji. Porovnani konverzi dopliuji data, ktera
udavaji vyuzitelnost slevovych kuponti, které fanousci od influencerti ziskavaji a Casu, ktery
navstévnici stravi na webu Déame jidlo. Ackoliv by se mohlo na prvni pohled zdat, Ze
influencer s vétSim poctem sledujicich, ma lepsi vysledky neZ influencer s vyrazné niz§im
poctem sledujicich, neni tomu tak. Nasleduje dopad krizové situace na pét vybranych
influencerti tymu eSuba. Data k této situaci poskytl tym eSuba autorce, a tak je mozné vidét
nartst ¢i pokles sledovanosti zplisobeny aktudlni situaci. Kromé toho byly vroce 2020
zvefejnény nové herni tituly, které jsou jisté¢ vice sledovany, nez tituly starSi a néktefi
influencefi se stali ambasadory danych her. Posledni kapitola styka doporuceni pro
spolecnost Déame jidlo, které autorka na zadkladé vypoctu konverze navstév webu,
vyuzitelnosti slevovych kuponti a dotazniku vytvoftila. Také jsou zde uvedeny vyhody, které
spoluprace spolecnosti pfinesla a také mozné nevyhody, které spoluprace muize piinést.
V doporuceni je dale navrh na zkvalitnéni propagace spolecnosti Dame jidlo na socidlnich
sitich jednotlivych influencerii. Doporuceni se skldda z teoretickych poznatkt, které autorka
v praci uvedla, zodpovédi, které influenceifi uvedli v dotazniki. Dale se sklada
z vyhodnocenych vysledkli pomoci vypoctu konverze, diky datim ziskanych z Google
Analytics, které spolecnost autorce prace poskytla, vyuZzitelnosti slevovych kodt za ctyii
mésice spoluprace a mési¢nich reportd tymu eSuba.



2 Teoreticko-metodologicka ¢ast prace

Teoreticko-metodologicka Cast prace se soustfedi na predstaveni socidlnich siti, které jsou
v dnesni dobé velmi populdrnim néstrojem online marketingu. Obsahuje popis socialnich siti,
jejich vyuziti a vybér téch nejpopularngjsich v Ceské republice. Déle je uvedeno, o jaké druhy
socialnich siti se jednd, a k cemu primarn¢ slouzi. Dalsi ¢ast je soustiedéna na influencer
marketing, ktery je v dnes$ni dobé stale popularnéjSim marketingovym ndstrojem, pomoci
n¢hoz se mensi 1 veétsi firmy ¢i znacky dostanou do povédomi potencidlnim zakaznikim
pomoci takzvanych infleuncerti. Influencefi se déli do né€kolika skupin a kazdd znich je
vhodné k jiné spolupréaci. Firmy by mély znat svou znacku detailné, aby dokdzali vybrat
vhodného influencera k propagaci svého produktu, sluzby ¢i znacky. Dalsi ¢ast se zamétuje
na predstaveni svétového, ale i ¢eského esportu jako moderniho sportu, ktery zatim nebyl ve
vSech statech uznan jako sport. Jedné se o formu hrani videoher na riiznych zatizenich. Hraci
hraji v tymech nebo za sebe a patii vzdy do né&jakého herniho klubu. Esport se dale miize
klubem v esportu je tym eSuba, ktery aktudln€ spolupracuje se spole¢nosti Dame jidlo. Pro
esport je velmi dulezitym faktorem online vysilani hract na platform& Twitch.tv, kde se
divaci, krom¢ jiného, mohou zapojit do skupinového chatu a hra¢ jim muize odpovidat
v zivém vysildni. V neposledni ¢asti prace je vysvétleno, jakym zpiisobem socidlni sité
vybiraji vhodny obsah pro uzivatele, aby se uzivatel na socidlni sit¢ stale vracel. Kazda
socialni sit’ pomoci algoritmt vybira vhodny obsah jinak a dokdzi se i vzajemné propojit.
Posledni ¢ast obsahuje metodiku, v niz je popséano, jakym zplsobem autorka dosahovala
hlavniho cile prace.

2.1 Influencer marketing

Influencer marketing je v soucasné dobé velkym trendem internetového marketingu. Podle
Wayna (2019, s. 4) se jedna o formu online propagace znacky nebo produktu pies znamou
osobu. Znamou osobou nemusi byt celebrita, je jim ¢lovek, ktery ma okolo tisice a vice
sledujicich ¢i fanousktl na socidlnich sitich. Mekyska (2019) v ¢lanku pro Cometro uvadi, ze
od roku 2014 do roku 2019 ma influencer marketing v Ceské republice stale rostouci
charakter. Mekyska dale doporucuje vyuziti influencerti pro propagaci znacky ¢i produktu,
pokud se ke znacce tato forma propagace hodi. Ruzicka (2019) v ¢lanku pro Getboost uvadi,
pro¢ je dilezité vyuzit influencer marketing, a to hlavné z diivodu, ze lidé véii lidem a ne
(2019) dale uvadi, ze je vhodné influencer marketing vyuzit ke zvySeni prodeje, zvyseni
povédomi, zvySeni zasahu a pro podporu komunikace znacky, na tom se shoduje s Pophal
(2016, s. 14). Mekyska (2019) také tvrdi, Ze se pii propagaci u influencera nemusi vzdy jednat
Cisté¢ o jeho nazor. Influencefi jsou placeni za propagaci urcitého produktu ¢i znacky a podle
Mekysky se mnohdy jednd o kampan. Mekyska (2019) popisuje, jak zvolit vhodného
influencera pro propagaci znacky ¢i produktu. Uvadi, Ze je dalezité, aby se dany influencer
hodil k propagaci, takze pokud se jednd o znacku kosmetiky, mél by se influencer také
soustfedit na kosmetiku. Na tom se shoduje s Rizickou (2019), ktery v ¢lanku pro webovy
portal Getboost dale uvadi, Ze je vhodné zohlednit nejen demografické tidaje influencerova
publika, ale také soucasny vliv influencera a souznéni se znackou, kterou by mél propagovat.
DalSim faktorem, ktery Mekyska popisuje je vybér socidlnich siti, kam se dany produkt ¢i
znacka hodi. Uvadi, ze pro produkt, ktery je idedlni pro fotografii, je vhodny Instagram. Pro
produkt, kde je potieba video, by méla firma zvolit Youtube. A naptiklad pokud je potieba
napsat delsi ¢lanek, je dobré spolupracovat s influencerem, ktery pravidelné bloguje. V dnesni



dob¢ influenceti vytvareji obsah miniméln¢ na dvou a vice socidlnich sitich a mohou tak
vytvoftit vice prispeévkl v riznych stylech. Dal§im diilezitym faktorem pfti vybéru influencera
je publikum, které ho sleduje a zda jeho cilova skupina sedi ke znacce, ¢i nikoliv. Na tom se
shoduje s Ruzickou (2019), ktery v ¢lanku pro webovy portal Getboost uvadi, ze je vhodné
zohlednit nejen demografické tidaje influencerova publika, ale také soucasny vliv influencera
a souznéni se znackou, kterou by mél propagovat. Dale Mekyska (2019) popisuje, ze by si
firma ¢i znacka méla vzdy pfed oslovenim influencera stanovit ¢astku, kterou mtize a chce
investovat. VétSinou se tyto Castky pohybuji od 0 K¢ do desetitisici K¢. Jednd se vzdy
o velikost daného influencera — tedy o jeho publikum. Cim vyssi poget sledujicich, tim vétsi
castku si influencer muze urcit. Mekyska (2019) také varuje pied vybérem influencera a
doporucuje si jej vzdy poradné prohlédnout. Na Instagramu se v poslednich letech objevil
trend kupovani sledujicich a je mozné, Ze influencer s desitkami tisic sledujicich bude mit
minimdlni reakci od fanouskidl pod ptispévky pravé proto, ze vétSina jeho sledujicich jsou
falesné ucty. DalSim krokem je osloveni influencera jak uvadi Mekyska (2019) a to nejlépe
e-mailem a déle se pak osobné setkat. Je dilezité, aby si znacka uvédomila, co po daném
influencerovi pozaduje, ptedstavila sviij produkt nebo sluzbu. Pokud firma nabizi produkt, je
vhodné jej influencerovi nabidnout, aby jej vyzkousel. Pokud jde firmé o rozSifeni
fanouskovské zdkladny a povédomi o znacce na socialnich sitich, mlze firma navrhnout
influencerovi soutéZ o produkt znacky nebo slevovy kod. Soutéz by méla byt podminéna
sledovanim socidlnich siti dané znacky. DalSim doporucenim od Mekysky (2019) je forma
propagace influencera. Influencer vi nejlépe co na jeho publikum udéla dojem, a tak by mu
v tomto sméru mela znacka dat volnou ruku. K tomu Razicka (2019) dopliuje, ze je dilezité
domluveni podminek, aby nedoslo k nedorozuméni, kterd by znacku mohla ohrozit. Tyto
spoluprace mohou byt pravidelné, tedy dlouhodobé a nepravidelné, tedy jen kampaiové.
Pokud se znacka soustfedi na produkty a chce, aby dany influencer znacku propagoval
pravidelné, je vhodné influencerovi produkty zasilat pravidelné. Mensi influencefi oceni
mnohdy pouze produkt, o kterém se zmini na jejich socidlnich sitich, jednd se o formu
barterové spoluprace. Kampanové spoluprace jsou vzdy na dobu urcitou, pii které dany
influencer znacku propaguje vice, po skonc¢eni kampané spoluprace kon¢i, jak uvadi Mekyska
(2019).

2.1.1 Kdo jsou to influenceri

Mekyska (2019) uvadi influencery jako osoby ¢i subjekty, které¢ maji schopnost ovliviiovat
své publikum. Dale Mekyska uvadi, Ze pojem influencer marketing byl influencery
zpopularizovan na socialnich sitich, do té doby byly influencery (a dnes stale jsou) napiiklad
politici, novinafi, experti/analytici ¢i celebrity. Wayne (2019, s. 4) definuje influencery jako
uzivatele socidlnich siti, kteti vytvaii obsah pro své fanouSky v podob¢ fotografii ¢i videi
a propaguji tim riizné znacky, za to dostavaji finan¢ni odménu od firem, které propaguji. Déle
Wayne (2019, s. 4) uvadi jako zajimavost, Ze influencer nemusi mit Zzadné specidlni
schopnosti, milion fanouskt nebo extravagantni obsah. Influencerem se podle Wayna (2019,
s. 4) muze stat kazdy, kdo ma par tisic sledujicich. Talavasek (2019) v ¢lanku pro Ecommerce
Bridge magazine definuje influencera jako osobu, kterd musi umét ovlivnit chovani ostatnich
lidi. Talavasek (2019) se zaroven shoduje s Waynem, ze influencerem muze byt kazdy, kdo
ma vybudovanou komunitu svych sledujicich a ti ho pravidelné podporuji pomoci reakci na
jim propagovany obsah. Influencefi se d¢li do nékolik skupin. Jak uvadi Harisova (2018)
v ¢lanku pro Business Animals jsou to nano, mikro, makro a mega influencefi. Influenceti
podle Mekysky (2019) ovliviiuji své publikum dvémi zpiisoby, a to podprahové nebo védomé.
Podprahové ovliviiovani je zaloZzeno na tom, Ze sledujici novinku, aktivitu ¢i produkt pojme
jako svlj ndpad a nasledné si jej jde koupit nebo jede na stejné misto, které influencer



v ptispévku prezentoval. Védomé ovliviiovani je zaloZeno na loajalnim publiku, které si na
zaklad¢ doporuceni influencera v jeho ptispévku dany produkt, sluzbu ¢i aktivitu koupi.

Nano influencer (od 500 do 1000 fanouskii)

Neno influencefi jsou velmi vlivni, jejich fanousky tvofi vétSinou jejich pratelé a znami, ktefi
véti v jejich nazor. Vybiraji si spoluprace a znacky, které opravdu uzivaji a jsou si jisti jejich
kvalitou. Jsou skupinou vhodnou pro firmy, které se snazi rozsifit povédomi o své znacce.
Harisova (2018) v ¢lanku také uvadi, Ze tato skupina uzavira spoluprace se znackami na bazi
barteru nebo za velmi pfiznivou cenu. Mekyska (2019) uvadi nevyhodu takové spoluprace
a to kvuli tzv. swipe-up ve stories na Instagramu, diky némuz se fanousek dostane ptes piimy
odkaz webové stranky firmy.

Mikro influencer (od 1000 do 10 000 fanouskii)

Mikro influencefi jsou vnimani jako odbornici na urcitou problematiku, sluzbu, nebo produkt,
ktery dokonale znaji. Harisova (2018) definuje mikro influencery jako prostfednika mezi
znackou a zakaznikem. Jejich obsah je velmi autenticky a divéryhodny. Publikum je loajalni
a vnima influencera jako divéryhodnou osobu i pies to, Ze se neznaji osobné. Talavasek
(2019) uvadi volbu dvou az péti mikro influencerti jako efektivnéjsi pro rozsifeni povédomi
o znaCce nez pii zvoleni mega influencera, u kterého obsah muze pfipominat reklamni
kampail. Mekyska (2019) doporucuje, aby firma ¢i znacka uzaviela spolupraci s vice mikro
influencery, aby mély tyto spoluprace viditelny efekt. Nevyhodou téchto spolupraci je
nemoznost vyuziti funkce swipe-up na Instagramu, kterou Mekyska (2019) uvadi i u nano
influencert.

Makro influencer (od 10 000 do 100 000 fanouskii)

Makro influecer mize byt zndmou az slavnou osobou, kterd miize byt povaZovana za
celebritu. Podle Harisové (2018) maji tito influenceti velky dosah i velkou miru zapojeni,
musi vSak sdilet vice ze svého soukromi, aby si udrzel stale kontakt se svymi fanousky.
Makro influenceti jsou pro firmy podstatné drazsi a velmi dbaji na to s jakou znackou spoji
své jméno.

Mega influencer (100 000+ fanouskii)

Mezi mega influencery se fadi celebrity, speakefi ¢i sportovci. Podle Harisové (2018) se hodi
prevazné pro masové kampané, diky velkému dosahu. Oproti tomu je mira zapojeni opravdu
nizka, jelikoz mega influencer neni schopen vybudovat si vztah se svymi fanousky. Harisova
(2018) uvadi, ze jsou vhodni pro rozsiteni povédomi o znacce ¢i uvedeni nového produktu
nebo sluzby na trh.

Podle Wayna (2019, s. 5) by se clovek, ktery se chce stat influencerem, mél nejprve
rozhodnout jaky obsah chce vytvaret. Zda se chce soustiedit na fitness, Zivotni styl, stravu
apod. Influencer tak ziska své publikum, které ho bude podporovat, diky spole¢nému zajmu
o danou aktivitu. Wayne (2019, s. 5) uvadi, ze jediné diky jasn¢ ur¢enému obsahu se miize
stat influencer GspéSnym, vybudovat si komunitu fanouskil a uZzivatel¢ socidlnich siti budou
mit vétsi Sanci najit influencera se stejnym zajmem, ktery je mlize inspirovat.

2.2 Socialni sité

Kohout (2016, s. 40) definuje socialni sité jako sluzby, které jsou online a umoziuji uzivateli
na zakladé€ registrace zalozit si osobni profil. Tyto sluzby lze vyuZzivat zejména ke sdileni
informaci, komunikaci, sdileni fotografii a videi suzivateli, ktefi maji na dané siti



registrovany profil. Kohout také uvadi, ze vyhodou socidlnich siti je rychla komunikace
s uzivateli, ktefi mohou byt kdekoliv ve svété a mohou spolu vzijemné sdilet informace
a zazitky na dalku, na tom se s Kolouchem (2016, s. 50) shoduji. Kohout (2016, s. 40) uvadi,
ze mezi nejoblibengjsi svétové socialni sité patii Facebook, Instagram, Youtube, LinkedIn
a Twitter. Socidlni sité jsou velice diskutovanym tématem a svétovym fenoménem. Jak uvadi
Kohout (2016, s. 40), nartist uzivani socialnich siti od roku 2010 do roku 2018 vzrostl z 0,97
miliardy uzivatell na 2,5 miliardy uzivateli, jedna se tedy o téméf tietinu zemské populace.
Podle Vaculika (2019) v ¢lanku na webovém portalu Dotekomanie, v Cesku vyuZziva socialni
sit¢ 5,7 milionu obyvatel, coz je 54 % populace. Dale Vaculik (2019) uvadi, Ze Facebook
v Ceské republice pouziva 5,3 miliond uZivateld, Instagram 2,3 miliontl uZivateld, dale
LinkedIn s 1,6 miliony, na ¢tvrté pozici je Snapchat s 615 tisici uzivateli a na poslednim misté
pfevazné vyvojem mobilnich technologii a neustalého rtistu dostupnosti mobilniho internetu,
jak uvadi Kohout (2019, s. 41). Dle vyzkumu jsou socialni sit€ hlavni aktivitou na chytrém
telefonu, dale nésleduje posilani zprav, pofizovani fotografii a nasledné hrani mobilnich her.
Kohout (2019, s. 42) dale déli socialni sit¢ do nékolika kategorii, a to na profilové zalozené
socialni sit¢, mezi které patii Facebook a LinkedIn, obsahové zalozené socidlni sit€, mezi
které patii YouTube, Instagram a Snapchat, dale micro-blogovaci sité, mezi které patii
Twitter a komunikaéni sluzby, mezi které se fadi opdt Facebook, Whatsapp a Viber. V Ceské
republice je nejuzivanéjsi socidlni siti pravé Facebook, na druhém misté Instagram, dale
Snapchat a YouTube. Losekoot a Vyhnankova (2019, s. 34) uvadéji, ze lidé pouzivaji socidlni
sit¢ z divodu, ze se chtéji zabavit a tim se ze socidlnich siti stdva néstroj prokrastinace.
Uzivatelé socidlnich siti se chtéji informovat o svych zndmych, blizkych ¢i oblibenych lidech
nebo znackach. Losekoot a Vyhnankova (2019, s. 35) popisuji hlavni divody uZivani
socialnich siti a fadi mezi né: lidé¢ chtéji byt stdle informovani, lidé vytvaii pro ostatni
uzivatele pozitivni obraz sebe sama, lidé chtéji sledovat soukromé Zivoty ostatnich, lidé chtéji
patfit do néjaké skupiny lidi a jsou pro né dulezité reakce na pfispévky, jelikoz se citi
zaClenéni, a poslednim bodem je rozSifovani obzorG neboli hledani novych pfatel, skupin
a konickt kam ¢lovék mize zapadnout.

2.2.1 Facebook

Facebook byl spustén dne 4. tinora 2004 pod doménou jménem thefacebook.com a za jeho
zalozenim stoji Mark Zuckerberg a Edduard Severin, ktefi vt¢ dobé byli studenty
pocitacového programovani. Piivodné mél Facebook slouZit pouze pro studenty Harvardovy
republice byla prvni univerzitou, ktera schvalila Facebook, Masarykova univerzita, jak uvadi
Kohout (2017). V roce 2006 se mohla na Facebook registrovat kazd4d osoba star$i 13 let.
V obdobi od roku 2006 do roku 2007 se Facebook dostal ze 60. pozice nejnavstévovangjsich
webovych stranek na pozici 7. z celého svéta. Jak dale uvadi Kohout (2017), Facebook byl
v roce 2008 lokalizovéan do ¢eského jazyka. Losekoot a Vyhnankova (2019, s. 44-45) popisuji
Facebook jako hospodu, do niz lidé chodi za svymi pftateli, kde si sdileji zazitky, ptibchy
a emoce. Uzivatel¢ Facebooku sleduji pfispévky prevazné od svych ptatel a znadmych
a stranek, které sleduji jakozto fanousci. Facebook je zdarma pro vSechny uzivatele. Ti si ho
mohou stdhnout jako aplikaci do mobilnich zatfizeni, nebo ho pouZzivat online na webu.
Uzivatelé pouzivaji Facebook ke sdileni svych pocitii ¢i mySlenek psanou formou, k pfidavani
fotografii ¢i videi, nebo i kviili navstévovani stranek a skupin, do kterych se pridaji. Uzivatelé
si zde mohou ptidavat do pratel jini uZivatelé a vytvaii si tim obsah na hlavni zdi Facebooku.
Co se tyce esportovych influencert, ti na Facebooku maji vétSinou svou komunitu fanouskd,



kterym prostfednictvim této socialni sit¢ podavaji informace o riznych turnajich, které mohou
sledovat prostfednictvim hernich platforem online.

2.2.2 Instagram

Zakladateli Instagramu jsou Kevin Systrom a Mike Krieger a aplikaci spustili v fijnu roku
2010. Instagram se od té doby stal nejpopularnéjsi aplikaci na ptidavani fotek a vytvareni tzv.
online fotoalb, jak uvadi Ptacek (2015) pro webovou stranku Czechcrunch.cz. Na svém
pocatku slouzila aplikace pouze k nahravani fotografii, v roce 2011 byla spusténa funkce
hashtagii, diky kterym uZivatelé oznacovali fotografie pro rozsifeni svého ptispévku mezi co
nejvetsi publikum. V roce 2012 Instagram kupuje Facebook a vroce 2015 byla hodnota
Instagramu vice nez 35 miliard dolart, jak uvadi Ptacek (2015). Instagram si uzivatelé mohou
nainstalovat pouze do svych mobilnich zafizeni a je zcela zdarma. Katka Pavlickova, kterd je
expertkou na socidlni sit¢ vrozhovoru pro tyinternety.cz piedstavuje nejen funkce
Instagramu, ale doporucuje i zvoleni vhodné strategie firmam, jak se maji na socidlnich sitich
prezentovat. Pavlickova (2017) doporucuje vyuZzivat ¢tvercovy format fotografii, zaroven
vyuzit funkci Boomerang, pfi niz se opakuje kratky zabér potadd dokola. Dalsi uvedenou
funkci je 60 vtetfin dlouhé video, které uzivatel mize ptidat do svého obsahu. Pavlickova
(2017) zaroven doporuje firmédm zkouset rizné funkce a sledovat co jejich publikum ocetuje
nejvice. Dnes velmi oblibenou funkci, kterou Instagram ptevzal od Snapchatu jsou tzv.
Stories, uvadi Pavlickova (2017), jedné se o piispévek, ktery je viditelny pouze na 24 hodin
a nasledné zmizi. Instagram v roce 2016 vytvofil funkci archivace a nyni je mozné tyto
ptispévky zvéCnit v tzv. vybérech, které ma uzivatel na svém profilu hned pod informacemi
o ném. Pavlickovd (2017) k Instastories dodava, Zze je urcit¢ dobré je vyuzivat, jelikoz
pomahaji udrzet engagement. Losekoot a Vyhnankova (2019, s. 45) popisuji Instagram jako
hez¢i realitu, kterou uzivatelé ukazuji, ¢im hez¢i a zajimavéjsi profil uzivatel ma, tim vice
sledujicich miize ziskat. Instagram od dubna 2012 patii Facebooku.

Influenceti zabyvajici se esportem, maji na Instagramu nckolik desitek tisic az sta tisic
fanouski, kterym neukazuji jen déni z esportovych turnajti, ale i z osobnich Zivoti a fanousci
tak maji Sanci stat se loajalnimi, diky pocitu, Ze dané¢ho influencera znaji. Na Instagramu tak
pomoci prispévki nebo stories maji Sanci propagovat veskeré své spoluprace.

2.2.3 YouTube

YouTube je nejvétsim internetovym serverem pro sdileni videosoubort, ktery v roce 2005
zalozili vytvarnik Chad Hurley a programatoii Steve Chan a Jawed Karim, v té dobé pracovali
ve starupu PayPal, jak uvani Bednai (2011) v ¢lanku pro Tyinternety. Podle ¢lanku na
Fortulion (2019) m¢l tento kanal slouZzit primarné pro sdileni videosoubort obycejnych lidi,
kteti chtéli poslat video pfes internet svym znamym, naopak Bednaf (2011) uvadi, Ze ptivodné
mélo YouTube slouzit jako forma seznamovaciho kanalu pod heslem ,,Tune In Hook Up*.
Fortulion (2019) dale uvadi, ze video kanal zacali vyuzivat i profesiondlové pro své kratké
filmy, hudebnici se svymi hudebnimi klipy, politikové pro ucely politickych kampani
a vneposledni fad¢ firmy, které se tak mohli prezentovat po celém svété. Losekoot
a Vyhnankova (2019, s. 46) ptirovnava YouTube k festivalu s miliony divaky. Lidé
vyhledavaji obsah na Youtube, protoZe chtéji obsah slySet a vidét a pouha fotografie nestaci.
Na YouTube mohou lidé nahravat n¢kolik hodin dlouha videa. V roce 2006 YouTube koupila
spolecnost Google, jak uvadi Cashmore (2006) v ¢lanku pro Mashable. Spole¢nost Google
zaplatila za Youtube v pfepoctu piiblizné¢ 38 bilioni K& V dne$ni dobé existuji tzv.
Youtubeti, ktefi pravidelnym ptidavanim videosoubori na YouTube vyd¢lavaji penize. Jiz



vroce 2011 bylo na YouTube 490 milionti aktivnich uzivateli, jak uvadi Bednai (2011).
Cambala (2018) v ¢lanku pro SmartMania uvadi, Ze k roku 2018 YouTube mésiéné navstivi
1,8 miliardy pfihlaSenych uzivateld a kazdou minutu se na YouTube nahraje pfiblizné¢ 400
hodin videi. Diky tomu maji inzerti Sanci zasahnout reklamou nejen potencialni zékazniky.
Jak také uvadi Cambala (2018), inzerti jsou velmi dileZitym zdrojem financi pro YouTube,
jelikoz z velké ¢asti zastit'uji chod této sluzby.

YouTube bylo pro hrace velmi oblibenou platformou, jelikozZ mohli nahravat videa ze svého
hrani a lidé na né radi koukali. Jednalo se o tzv. ,let’s play” videa, ktera byla doprovazena
komentafem autora, ktery hru hral, jak uvadi Jant (2014) pro webovy portal Zivé.cz. Touto
cestou mohli hraci pfedstavovat nové hry, navody jak na jednotlivé tkoly apod. Jant (2014)
dale uvadi, Ze s pfichodem platformy Twitch, kterd umoznovala Zivé vysildni, se hraci
ptesunuli z YouTube pifevazné tam. YouTube je vSak dodnes vyuzivanym portidlem pro
nahravani videi ze streamu.

2.2.4 Twitter

Socialni sit” Twitter zalozil roku 2006 Jack Dorsey, Noah Glass, Biz Stone a Evan Williams.
Brejcak (2015) v ¢lanku pro Tyinternety, popisuje Twitter jako startup, ktery nikdy nevyrostl,
k roku 2015 mél 304 miliond aktivnich uzivateld. Jednd se o tzv. mikroblog, ve kterém
uzivatelé mohou vytvofit pfispévek s maximalnim poctem 280 znak, takovému piispévku se
fika tweet. Prokop a Javirek (2020) v ¢lanku na webu Zdrojak.cz uvadi, ze ackoliv v mnoha
¢lancich je Twitter popisovan jako mikroblogovaci platforma, jde spiSe o komunikacni
platformu, ktera je ptfevazné vetejna. Prokop a Javirek (2020) pro Zdrojak.cz dale popisuji
Twitter jako zdroj informaci, kde lidé mohou sledovat zpravodajstvi nebo zndmé osobnosti.
Losekoot a Vyhnankova (2019, s. 64) tvrdi, ze na Twitteru potfebuje uzivatel zaujmout co
nejkratSim sdélenim, aby si naSel své publikum. K 7. tinoru 2020 spole¢nost Twitter oznamila
vynosy presahujici hranici jedné miliardy dolard a také se zvysil pocet uzivateld. Twitter dle
Bary (2020) vclanku pro MarketWatch, stile pracuje na naristu uzivatelli pomoci
zjednoduSeni a zmén, které na platform¢ probihaji. Novinkou je moZnost sledovat urcita
témata a snazi se co nejvice eliminovat urazlivy obsah. Ke konci roku 2019 Twitter také
spustil funkci skryvani odpovédi na tweety.

Béhem roku 2016 spustil i Twitter funkci algoritmt, do té doby se piispévky zobrazovaly
chronologicky, uvadi Beranek (2016) pro webovy portal Lupa.cz. Losekoot a Vyhnankova
(2019, s. 64) uvadéji, ze prechod z chronologického tfazeni mélo od uzivateli negativni
reakce. Nicméné podle prizkumu Twitteru algoritmické fazeni piispévkll piinaSelo vice
retweetll a reakci, na tom se shoduji s Berankem (2016). Twitter podobné jako Facebook pfi
nacitani hlavni stranky vybere pro uzivatele nejzajimavéjsi ptispévky, kdy pfi jejich docteni
zobrazi sekce ,,Neuniklo vdm néco?*, pod ¢imz se skryvaji chronologicky sefazené ostatni
ptispévky. Dulezitymi aspekty, dle kterych se algoritmy na Twitteru fidi, jsou podle Losekoot
a Vyhnankové (2019, s. 64-65) samotné tweety, kde rozhoduje jejich aktudlnost, zda obsahuji
medialni obsah a mnozstvi interakci. DalSim faktorem je vztah uzivatele k autorovi dan¢ho
tweetu, tedy jak Casto a jakym zplisobem uzivatel na dané tweety interaguje. A poslednim
faktorem je sam uzivatel a jeho chovani na Twitteru — jaké tweety uZivatele v minulosti
zaujaly, jak Casto navstévuje Twitter a kolik ucth sleduje. Déale Losekoot a Vyhnankova
uzivatel ziskd své publikum, které se bude dale rozristat. Hraci Twitter vyuZzivaji pro
informovani svého publika o planovanych streamech, turnajich, soutézich atd. Fanousci mayji
moznost s Influencerem komunikovat pomoci komentati pod Tweetem.



2.3 Esport

Esport je zkratka pro elektronicky sport. V roce 2018 byla zaloZena prvni ¢eska asociace
esportu (dale jen CAeS). Zakladateli asociace jsou Lukas Pleskot, ktery je zaroveii majitelem
nejvetsi Ceské esportové agentury PLAYzone, Ladislav Dyntar, zakladatel herniho tymu
eSuba a Jiti Pacovsky. Aktualng ma asociace 738 hraci z Ceské republiky a Slovenska. Hréagi,
kteti se do v organizace registruji, maji dle informaci na webu Gaming Ready (2018) urcité
povinnosti a patfi mezi né¢ dodrzovani stanov a usneseni pfijaté valnou hromadou nebo
predsednictvem, dale maji povinnost chranit a Setfit majetek CAeS a dodrzovat zasady
sportovni etiky. Clenové plati ¢lenské piispévky a neméli by jednat a konat v rozporu se
zijmy CAeS. Podle CAeS (2018) se esport definuje jako soutézni organizované hrani nejen
pocitacovych, ale i mobilnich a konzolovych her. SoutéZ ma jasn¢ stanovena pravidla
a mohou se ztcastnit jak profesionalni hraci, tak amatéti. Turnaje se mohou konat online, pfi
¢emz hrac¢i mohou hrat z domova ptes internet nebo offline, kdy potadatel turnaje urci lokaci
a hra¢i se na tyto turnaje musi zpravidla kvalifikovat. CAeS (2018) také uvadi pojem gaming,
ktery mnoho lidi oznacuje jako synonymum pro esport. Jednd se vSak pouze o hrani her, ne
o organizovanou soutéz mezi hraci a tymy. Esport ma stejnou strukturu jako vétSina sportl
a patfi do ni:
e Organizatofri, ti soutéZe vytvari a organizuji;

e herni tymy, které se soutézi ucastni;
e hradi, ktefi reprezentuji svlij herni tym;
e divaci, ti sleduji zapasy na platformach jako je Twitch.tv, Youtube nebo Facebook;

e streamefi ¢i influenceri, ktefi pro divaky komentuji zapasy;
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CAeS (2019) na svém webu uvadi rist esportu ve svété a v Ceské republice, kde za
poslednich Sest let vzrostl az Sestindsobné. Esport ve svété na trhu odhaduje velikost az
1 340 000 000 dolarti (30 728 277 000 K¢&) v roce 2020 s o¢ekavanym rustem 9 % CAGR.
Zatimco v Cesku je odhadovana velikost trhu v roce 2020 az 50 000 000 K¢&. Dale CAeS
(2019) uvadi, ze esport sleduje 518 000 000 lidi po celém svété a ocekdvany nartst
sledovanosti pro rok 2020 je 15,7 % CAGR, v Cesku zna pojem esport 839 000 lidi, z nichz
se témet Ctvrt milionu lidi zGcastiiuje turnaji. Dalsi zajimavou informaci je vydélek, ktery
hréci ziskali diky hrani her. Ve svété je rekordnim vynosem z turnajii ¢astka 6 819 591 dolart
(158 011 932 K¢), kterou ziskal profesiondlni hra¢ z Dénska Johan ,,NOtail“ Sundstein ve
hrani hry Dota 2. V Cesku se jedna o &astku 327 815 dolari (7 517 306 K&), kterou hrou
Counter-Strike ziskal profesionalni hra¢ Tomas ,,0scar Stastny, jak uvadi CAeS (2019).
Dotace na esport nejsou vibec nizké, nejveétsi ziskal turnaj ve hie Dota 2 s ndzvem The
International 9 a jednalo se o Gastku 34 330 068 dolarti (787 241 670 K¢&). Naopak v Cesku
byla nejvyssi dotace 350 000 K¢ a jednalo se o finale Vodafone Mistrovstvi Ceské republiky
v poéitatovych hrach 2019, dle CAeS (2019). Posledni zajimavosti, kterou CAeS (2019)
uvadi, je fanouskovska zakladna. Ve svétd ji tvoii 78 % muzii a 22 % Zen, v Cesku se jedna
0 89 % muzii a 11 % zen, CAeS (2019) dale uvadi, Ze se pomér Zen neustale zvysuje.

CAeS v obdobi od 21. &ervence do 10. listopadu vytvotila priizkum na téma ,,Jak vypada
klasicky fanousek esportu v CR“, priizkumu se zucastnilo celkem 1827 respondenti.
Prizkum probihal na akci PLAYzone Challange, kde promotéfi s tablety obchazeli ucastniky
akce za i¢elem vyplnéni dotazniku. Dalii akci bylo MCR v poéitagovych a mobilnich hrach,



kde byla forma realizace dotazniku totoznd, jako na akci PLAYzone Challange. Po celou
dobu byl zaroven vetejny online formulat, ktery byl na socialnich sitich propagovén s cilenim
na uzivatele zajimajici se o esport. Na zakladé vysledki prizkumu CAeS vytvoiila profil
typického fanouska esportu v Ceské republice, jehoz profil je nasledovny, jak uvadi CAeS
(2019): Jedna se o muze ve v€ku od 15 do 29 let, ktery Zije v Praze a jejim okoli, pfipadné
pak v Jihomoravském nebo Moravskoslezském kraji. Mezi jeho nejobliben¢jsi hry se tadi
Counter-Strike, League of Legends a s vétSim odstupem pak Hearthstone nebo PUBG. Déle
tento typ hraje hry pfevazné na pocitaci ¢i mobilu a az 40 % respondentii uvedlo, ze nehraje
na noteboocich ¢i konzolich. Pfiblizn¢ jedna tfetina z respondentii nehraje soutéznég, pfi¢emz
ostatni se do turnajii a lig zapojuji ndrazové nebo pravidelné. Pouhych 10 % respondentt
nesleduje streamy neboli Ziva vysilani, naopak 75 % sleduje témét tfi hodiny denné. Ttetina
fanouSkii neni spokojena se svym internetovym piipojenim a nikdy nesdzela na esport.
Pouhych 6 % nakupuje v kamennych obchodech, desetkrat vice nakupuji Cisté¢ online pies
e-shopy, a to témét bez rozdilu na CZC a Alza.cz. Pres 40 % respondentt uvedlo, Ze si jiz
koupili vlastni herni Zzidli, a to na zdkladé¢ doporuceni influencera a nejdalezitejSim
komponentem svého pofitace oznacuji grafickou kartu. Hréaci pfi vybéru a pouzivani hardware
a prislusenstvi voli prevazné prvky a nastaveni pro co nejvyssi obnovovaci frekvenci kvili co
nejlepSimu vykonu, nikoliv kvili zazitku ze hry. Poslednim vysledkem prizkumu jsou znacky
mobilnich zafizeni a mezi nejoblibenéjsi se fadi Apple, Huawei, Xiaomi a Samsung. Hraci
kvtli vydrzi maji i své oblibené energetické napoje, kterym vévodi znacka Red Bull, naopak
témet 30 % fanouskl uvadi, Ze nepije energetické napoje viibec.

Herni tymy, organizace ¢i kluby jsou zpravidla pravnim subjektem, jenz slucuje hréce a ti ho
reprezentuji. CAeS (2018) dale uvadi, e organizace pro své hrade vytvaii zézemi
a podminky, které napomahaji k dosazeni co nejlep§iho herniho vykonu. Stejné jako v jinych
sportech se i v esportu uvadi statut hrace, jednd se o profesiondlni hrace, poloprofesionalni
a amatérské. CAeS (2018) definuje profesionalniho hrace jako osobu, ktera ma podepsanou
smlouvu s hernim klubem nebo organizaci, reprezentuje jeho barvy a dostava pravidelnou
odmeénu, vénuje se hrani na plny tivazek. Na druhé strané poloprofesiondlni a amatérsti hraci
pravidelny ptijem od organizace ¢i klubu nemaji. CAeS (2018) uvadi, Ze za tyto hrade hradi
organizace naklady spojené s jeho ucasti v turnajich a poskytuje mu dalsi vyhody. V Cesku
a na Slovensku je aktudlné¢ devatenact aktivnich hernich klubii, z nichz nejstarsi byl zalozen

vvvvvv
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svétd. Zaroven uvadi Sestnact tituldl mistrit CR a dva tituly mistri svéta. Organizace ma sedm
hernich tyma, které se specializuji na rtizné hry a aktudlné klub reprezentuje
38 profesionalnich hraci. Tymy reprezentuji organizaci v téchto hrach: League of Legends,
Hearthstone, Teamfight Tactics, PUBG, CS:GO, Clash Royale a Fortnite. Esuba se kromé
soutéznich tymi zaméfuje na fadu dalSich projektd, kterym je naptiklad e-shop eSubaWear
zaméfeny na herni tématiku, nebo charitativni projekt GG Prague. Jak eSuba uvadi (2019),
jedna se o jednu z nejvétsich eventovych agentur, kterd se ptimo podili na podpote a rozvoji
gamingu prostfednictvim riznych eventl a turnaju.

2.4 Platformy vyuzZivané Influencery v esportu
Nejznaméjsi a nejpopularnéjsi platformou pro zivé vysilani je Twitch.tv, ktery se jiz v roce

2014 pysnil vice nez 50 miliony uZivateld, jak uvedl Janti (2014) pro webovy portal Zivé.cz.
Dalsi streamovaci platformou je Mixer, ktery byl podle webu PlayZone (2019) prvnim
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konkurentem Twitche od spolecnosti Microsoft. PalyZone (2019) uvadi, ze Mixer zatim
nezaznamenal velky uspéch, ale to by se diky nové technologii HyperZone mohlo ¢asem
zménit. Technologie HyperZone se specializuje na hry typu PUBG, Apex nebo Fortnite. Tato
technologie umoziuje divakovi sledovat stream pouze téch hracu, kteti jsou ve hie na Zivu
a také dokaze nabidnout divakovi zpétné jen epické momenty ve hie, coZ znamena, ze divak
nemusi sledovat hodiny obsahu rtiznych streamerii. Na webovém portdlu Game Press Jacik
(2019) uvadi, Ze na Mixer preSel nejoblibenéjsi streamer svéta Tyler ,Ninja“ Blevins
a nasledovalo ho vice nez 100 000 fanouski. PlayZone (2019) jako dalsi platformu pro
streamovani uvadi YouTube Gaming. Lidé maji YouTube spojeny se sledovanim hernich
videi s komentafem, nikoliv s zZivym vysildnim, a to se YouTube snazi timto projektem
zmeénit. YouTube Gaming mé jiz své streamery i publikum, ovSem nedosahuje ¢isel jako
Twitch.tv, ktery je opravdu silnou konkurenci. PlayZone (2019) uvadi, Ze by se tato platforma
mohla stat popularnéjsi diky esportovym ligdma a turnajim, které by se pomoci obrovskym
finan¢nim prostfedkim na platformu dostaly. Nevyhodou ale uvadi copyrightové pravidla,
ktera se s pfibyvajicimi zdkony stale zvétSuji. Jako dalSi streamovaci platformu PlayZone
(2019) uvadi YouPorn, jelikoz se do budoucna ocekéava, ze ne vSechna ziva vysilani her
budou pfistupna vSem vékovym kategoriim. YouPorn jiz od roku 2014 potddda NSFW (Not
Safe For Watch) turnaje, kterych se i€astni profesiondlni tymy z celého svéta. Aktualné se
korporace organizujici prestizni ligy jako je Overwatch League nebo League of Legends LEC,
snazi byt ptatelské a rodinné. PlayZone (2019) jako dalsi konkurenci pfedstavuje streamovaci
sluzby samotnych spolecnosti. Prvni s touto myslenkou pfisla Overwatch League v roce 2018,
kdy tato liga zacala probihat na platform& spolecnosti Overwatch League. Poslednim
konkurentem jsou ¢inské streamovaci sluzby. V Ciné se esport stal profesionalnim sportem
a ma zde velmi rozsédhlou esportovou komunitu. Jak dale PlayZone (2019) uvadi, ¢inska
mésta investuji miliony, aby se stala hlavnimi esportovymi mésty svéta. Zde je platforma
Twitch.tv zakdzana, a tak vznikly nové platformy jako Panda.tv, Huya nebo Openrec, které si
vzéjemné konkuruji.

2.4.1 Twitch.tv

Twitch je sluzba pro zivé vysilani (streamovani) videi, vysilani je zaméfeno predevSim na
videohry, vysilani esportovych soutézi a dalsi podobné akce s hernim zamétenim, dale pak na
hudbu, uméni, Talk Show a dalsi. V roce 2011 ji zalozil Justin Kan a Emmett Shear pod
nazvem Justin.tv. Brejlova (2014) pro webovy portal Tyinternety uvadi, ze se mélo jednat
o projekt podobny Velkému Bratrovi. Justin Kan zacal nosit webkameru 24 hodin denné.
Reakce na tento projekt nebyly pftili§ pozitivni a uzivatelé vyzadovali vysilani vlastnich videi,
které jim nakonec sluzba Justin.tv umoznila. V fijnu 2013 se sluzba Twitch.tv stala
nejpopularnéjsi sluzbou tohoto typu. Jak uvadi Brejlova (2014), v roce 2014 se zakladatelim
podafilo prodat vysledny Twitch Amazonu za 970 milionti dolard. Sedlak (2017) pro webovy
portal Lupa.cz uvadi, Ze na Twitchi hraci vydélavaji n¢kolik desitek tisic a popularita stale
roste. Jak uvadi Majer (2018) v ¢lanku pro Refresher, sluzba se stava stale popularnéjsi a ze
zminénych desitek tisic korun dnes streameti vydélavaji az 423 000 dolarti mési¢né, coz je
v ptepoctu necelych 10 milionti korun. NejzndméjSim a nejvétsim streamerem je Ninja, ktery
tuto Castku ziskava jen diky odbératelim, kteti ho pravideln¢ sleduji. Jak uvadi Patterson
(2018) pro webovy portal dexerto.com, na velké streamery je vyvijen obrovsky tlak
a nemohou si dovolit den bez vysilani, pfijdou tak o desitky tisic odbérateld. Nejvétsi
streamer Nijna na svém Twitteru v roce 2018 na toto téma uvedl rozdil mezi streamovanim
a jinymi zaméstndnimi a to, Ze béhem 48 hodin bez streamovani ptisel o 40 000 odbératelt,
coz podle Pattersona (2018) znamena odhadovanou ztratu 140 000 dolarti. Béhem zivého
vysilani hrace si mohou divaci psat na chatu, ktery patfi k danému streamu. Chat vidi
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1 samotny hra¢, a tak mize s divaky komunikovat v pfimém ptenosu. Divéci hra¢iim mohou
radit v dané hie a tim se mohou citit zapojeni do hry. Hraci tak vznika komunita, ktera si ho
oblibi a pravideln¢ sleduje, kromé toho mize divak poznat dalsi hrace. Na platformé si divak
mize vybrat vysilani podle druhu hry, kde se vzdy ukazuji aktudlni hraci zpravidla od
nejlepsiho.

2.4.2 Krizova situace COVID-19

V bieznu 2020 byl v CR vyhla$en nouzovy stav kvili koronaviru, ktery se poprvé vyskytl
v ¢inskémWu-chanu a podle webu okorovaviru.cz se s nejvétsi pravdépodobnosti prenesl vir
ze zvifete na &lovéka. Nejvétsi dopad koronaviru se podepsal na Cing, Italii, Spanélsku,
Francii, postupné i Britinii, CR a dal§ich zemich. VétSina zemi vyhlasilo nouzovy stav
a uzafeli hranice. Ministerstvo zdravotnictvi CR (déle jen MZCR) uvadi, Ze nouzovy stav
v CR byl vyhlagen dne 12. biezna 2020 od 14.00 hodin pro zékladni, stfedni a vysoké koly,
pfi cemz byly uzavieny. Dalsi opatfeni vedla k uzavieni obchodl (s vyjimkou potravin,
1¢karen, drogerii apod.). Lidé, ktefi se vratili ze ohrozenych zahrani¢nich oblasti byli poslani
do domaéci karantény nebo byli testovani. Lidé v mnoha zemich tedy byli umisténi do doméci
karantény, na home office, n€ktefi pfisli o praci a nektefi byli vystaveni praci ve ztizenych
pracovnich podminkach. Podle MZCR (2020), bylo vydano mimoiadné opatieni a to, Ze na
vefejnosti a ve vetejnych prostordch musi mit lidé rouskou, ¢i jinou latkou zakrytd Usta a nos.
Vzhledem k této situaci, kdy lidé nemohli chodit do restauraci, obchodnich domt, za zdbavou
apod, se rozsifila nejen sledovanost, ale 1 konkurence na streamovaci platform¢ Twitch.tv.

2.4.3 Globalni trendy Twitch.tv

V bieznu 2020 platforma Twitch zaznamenala béhem par tydnl narist pres 10 % témet ve
vSech aspektech, jak uvedl Stephen (2020) na webovém portdlu The Verge. Pocet
odsledovanych hodin na Twitch.tv zaznamenal rekordni hodnotu a to 1,217,975,616 hodin.
Zaroven se vSak zvySuje i pocet streamert na platformé, to uvedl Wilde (2020) pro webovy
portdl GeekWire. Wild (2020), dale uvadi, Ze se pocet aktivnich streamerii zvedl
o 1, 3 milionti, a to je oproti unorti 2020 nariist o 35 %. Epstein (2020) pro webovy portal
Quartz uvedl, ze se v Italii divacké zakladna rozrostla o 66 % v disledku zavedenych opatieni
zemg&. Kvuli ristu divakl na Twitch.tv tak klesa sledovanost jednotlivym streamertim, jelikoz
se o své¢ divaky musi délit s vétsi konkurenci. Tym eSuba (2020) uvadi, ze v obdobi
bfezen/duben sledovanost klesd, jelikoz lidé travi vice ¢asu mimo domov, a tak je tradi¢né
nejsilngj$im mesicem pro Twitch leden. Kviili aktudlnim opatfenim se vSak déje pravy opak.

2.5 Metody méreni zasahu na potencialni zakazniky

Na socidlnich sitich funguji algoritmy, které¢ vybiraji obsah uZzivateli a jak uvadi Losekoot
a Vyhnankova (2019, s. 54), jedna se o obsah, ktery by mél uzivatele zajimat nejvice. Dale
uvadi, ze socidlni sit¢ pomoci algoritmli vybiraji zpravidla piispévky, na které uzivatel
reaguje nejvice. Losekoot a Vyhnankova (2019, s. 54) uvadi ptiklad organického dosahu, coz
znamena, ze se obsah firem ¢i jinych uzivateld, bude zobrazovat ptfednostné uzivatelm, ktefi
na tyto prispévky reagovali pomoci komentafe, to se mi libi, sdileni, nebo i konverzaci ve
zpravach. Zvolsi.info (2019) v ¢lanku pro internetem bezpecné uvadi, ze algoritmy lze oznacit
jako systém ukoni, které vedou k vyfeSeni jakékoliv tlohy a vznikly proto, aby kazdému
uzivateli nabizely ten nejlep$i obsah, na tom se shoduje s Rodgersovou a Thorsonem
(2017, s. 345). Socialni sité se snazi uzivatele zabavit a bez algoritmil, by uzivatel nedostaval
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obsah relevantni k naplnéni jeho potieb, na ¢emz se Zvolsi.info (2019) shoduje s Losekoot
a Vyhnankovou (2019, s. 54). Zvolsi.info (2019) dale uvadi Facebook, Instagram, Twitter,
Youtube, ale i Google ¢i Bing, jako socidlni sité sledujici co nejcastéji uzivatel vyhledava,
které dale sleduji 1 na co uzivatel klikne a co oznaci jako ,,To se mi libi*“ neboli Like. Tyto sité
jsou vzajemné propojené a to tak, ze pokud je uzivatel na Facebooku fanouskem stranek
s automobily, bude mu Facebook vyhledavat tyto pfispévky jako hlavni. Pokud vsSak
Facebook zjisti, Zze uzivatel na googlu hleda urcity typ vozidla, bude mu nabizet reklamy na
dany typ vozidla. Kromé pozitivnich vlastnosti maji algoritmy i vlastnosti negativni. Jak
uvadi Zvolsi.info (2019), jsou jimi tzv. informac¢ni bubliny, které vznikaji ve chvili, kdy
uzivatel reaguje na par piispévkd napt. s podobnym politickym tématem. Poté se uzivateli
zaCinaji zobrazovat piispévky pratel a stranek s timto politickym tématem ¢i smérem, tyto
informacéni bubliny mohou byt zneuZitelné i pro cileni politickych sdéleni, hoaxt a jinych
uceloveé vytvorenych dezinformaci. Jak uvadi Losekoot a Vyhnankova (2019, s. 55), kazda
socialni sit’ je zaloZena na jiném typu algoritmtl. Firmy maji moZznost ziskat své publikum na
socialnich sitich pomoci Google Analytics, pii ¢emz se nauci spravné cilit reklamou. Znalost
algoritmt firm¢ miize pomoci k vytvoreni vlastni fanouskovské zakladny. Méteni zasahu je
mozné i na Twitch.tv, jak uvadi webovy portal Twitch v ¢lanku Analyza kandlu.

2.5.1 Google Analytics

Google Analytics je statisticky ndstroj, ktery umoznuje registrovanym uzivatelim dat si na
své webové stranky méfici kody, které ukazuji pokrocilé statistiky stranek. Webovy portal Jak
psat web uvadi dvé zajimavé funkce, které Google Analytics maji a jsou jimi Site Overaly
a Keyword Conversion. Jak psat web tvrdi, Ze Site Overaly se rozumi vrstva nad Zivou
strankou, na které majitel webu vidi, na které odkazy uzivatelé klikaji, jaké odkazy ignoruji
a které pouzivaji. Keyword Conversion ukazuje jaka klicova slova lidé hledaji a ptes ktera
chodi na dany web. Déle také ukazuje, kolik takovych stranek s danym kli¢ovym slovem
uzivatel navstivil a zda na nékteré nakoupil. Jak uvadi Hvizdal (2020) v ¢lanku pro
MarketingPPC, jednd se o bezplatny nastroj spolecnosti Google, jenz poskytuje zajimavé
statistiky o navstévnicich daného webu. Data, ktera majitel webu ziskd jsou, kromé& jinych,
poCty navstév, pocet uzivatell, primérna délka navstévy a mira okamzitého opusténi, jak
uvadi Semeradova a Weinlich (2019, s. 65). Jako nejzajimavéjsi sekei oznacuji Semerddova
a Weinlich (2019, s. 65) druhou sekci, ktera obsahuje kanaly navstévnosti, jeZ popisuji zdroje,
z nichz pfisli navstévnici stranky a mezi né patii: organické vyhledavani, ptimé zadani adresy,
odkazy z jinych stranek, socialni sit¢ a dalsi. K méfeni konverze na socialnich sitich pfibyla
funkce Social Analytics od spole¢nosti Google. Diky témto funkcim majitel webu ziska
veskera data, které mize pouzit pro dalsi rozvoj webu a socialnich siti. Na tom se shoduje
1 Semeradova a Weinlich (2019, s. 64), ktefi Google Analytics fadi mezi nejvyuzivané;jsi
rozhrani. Déale uvadéji, Ze pokud chce firma investovat do bannerové reklamy a reklamy ve
vyhledavani, tento nastroj je pln¢ integrovany se systémem Google Adwords. V Napovéde
Analytics jsou ziskand data popsana. Ke splnéni cile této bakalatské prace jsou dulezita data
Users, New Users, Sessions a Bounce Rate. Napovéda Analytics popisuje Users jako pocet
uzivateld, ktefi ptisli na web v ur¢itém obdobi. New Users dale popisuje jako pocet uzivatelt,
kteti web navstivili poprvé v ur¢itém obdobi, toto Cislo vychazi z poctu Users. Sessions
Napovéda Analytics popisuje jako celkovy pocet navstév na webu za dané obdobi. Posledni
métenou hodnotou je Bounce Rate, ktery ukazuje miru okamzitého opusténi webu po tom, co
se uzivatel dostane na stranku. Pfi spojeni s esportovymi influencery je vhodné méfeni pres
Google Analytics, pomoci vytvoieni odkazu pro kazdého influencera zvlast. Ten pak odkaz
miZze pouzit na socidlnich sitich ¢i hernich platforméach a spolecnost bude moct méfit jeho
vysledky.
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2.5.2 Facebook

Losekoot a Vyhnéankova (2019, s. 56) uvadéji, ze uzivatel si miize Facebook nastavit dle
svych preferenci, ale obsah urcuje to, co na Facebooku uzivatel déla. Facebook uzivateli
zobrazi ptispévek dle toho kdo ho napsal, co obsahuje a kdo s nim interaguje. Pokud uzivatel
reaguje na prispévky urcité osoby, budou se mu zobrazovat ptispévky od dané osoby vzdy.
Naopak kdyz uzivatel nereaguje na piispévek n¢koho ze svych ptatel nikdy, nebudou se mu
tyto piispévky zobrazovat na hlavni zdi. Jak uvadi Losekoot a Vyhnankova (2019, s. 56)
Facebook zalozil hlavni stranku neboli News Feed v roce 2006 a to znamenalo pro firmy
zasadni propad organického dosahu, jelikoz uzivatelé prestali navstévovat profily svych
oblibenych firem nebo ptatel a zvykli si, ze vSe potiebné maji na hlavni zdi. Losekoot
a Vyhnankova (2019, s. 56-58) dale uvadi, ze v roce 2018 teditel oddéleni News Feed ptisel
s mySlenkou, Ze ma Facebook lidi spojovat a maji se tam citit dobfe, coz znamena, Ze se
uzivatelim zobrazuji pfispévky od rodiny a pratel vzdy piednostné, a to plati i u tzv.
Facebook stories. Losekoot a Vyhnankova (2019, s. 58) dale uvadéji ctyfi zékladni kritéria,
podle kterych Facebook vybira slozeni ptispévki na hlavni zdi a jsou jimi:
e Inventory (dostupné ptispévky);

e signals (signaly);
e predictions (predvidani);

e relevancy score (skore relevantnosti).

Inventory se rozumi dostupné piispévky na Facebooku, které se mohou uzivateli zobrazit.
Vroce 2016 Facebook uvedl, ze hlavni zed primérného uzivatele obsahuje 2000-15000
ptispévkl denné, to se odviji podle poctu ptatel a poctu sledovanych stranek. Dle studie
Socialbakers z roku 2015 si az 49 % uzivatelii piecte pouze prvni Ctyii ptispévky na hlavni
strance. Primérné si uzivatel pfecte béhem jedné navstévy Facebooku dvanact piispévkil
a median uvadi maximalné pét prispévkl. Dalsim faktorem jsou signaly, a jak uvadi Losekoot
a Vyhnankova (2019, s. 60), jsou jimi veskeré akce, které uzivatel na Facebooku provedl jiz
od registrace. Mezi ty patii jméno a piijmeni, datum narozeni, e-mailova adresa, bydlisté,
studium, zaméstnani, profilovéa a uvodni fotografie, ale i reakce jako komentate, sdileni, nové
ptatelstvi, zruSeni pratelstvi, sledovani stranky, pfidani se do skupiny, kliknuti na reklamu,
soukromé zpravy apod. VSechny tyto aspekty ovliviiuji zobrazovany obsah, jelikoz Facebook
sbird data z veskerych akci provedenych uzivatelem. Jedna se téméf o miliony signalt denné.
Diky urcité ¢asti ziskanych dat, mohou firmy cilit na své potencialni zédkazniky placenymi
kampanémi. Zbyla data Facebook vyuziva k vybéru nejzajimavéjsiho obsahu pro uzivatele.
Facebook nesleduje pouze aktivity provedené na Facebooku, ale i aktivity, které¢ uzivatel
provadi pfimo na internetu, pomoci tzv. cookies (= zdznamy o navstévach na riznych
webech), sbird data ze vSech klikl, které uzivatel provedl na internetu, tim pak vytvari
relevantni obsah a zobrazuje uzivateli reklamy, které se ho mohou tykat. Losekoot
a Vyhnankova (2019, s. 61) uvadéji nastroj Facebook Pixel, ktery zaznamendva navstévniky
na webovych strankach. Facebook for Business uvadi, Ze se jednd o analyticky néstroj, jenz
pomaha firmam porozumét akcim, které lidé provedli na webu dané firmy, zaroven tim
pomaha méfit ucinnost reklam. Jak dale Facebook uvadi, je mozné pomoci Facebook Pixel
zajistit, aby se placend kampan zobrazovala spravné cilové skupiné. Firma tak miiZze najit
nové potencialni zakazniky nebo potencialni zdkazniky navést na svou webovou stranku.
Dalsi vyhodou vyuzivani nastroje Facebook Pixel uvani Facebook zvySeni prodeji firmy.
Firma ma moZnost nastavit automatickou nabidku, diky které je mozné oslovit Sirsi skupinu
potencialnich zakazniki a dobrym cilenim uzivatele zavést na webovou stranku, kde
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provedou pozadovanou akci, naptiklad ndkup zbozi. Posledni vyhodou Facebook uvadi
méteni vysledkd reklam, jenz ukazuje, jaka akce od uzivatele nasleduje po tom, co se mu
zobrazi placend reklama. Jak uvadi Losekoot a Vyhnankova (2019, s. 61) poslednimi kritérii
jsou predvidani a skore relevantnosti, které¢ se snazi udrzet uzivatele na strance co nejdéle.
Cim vice uZivateli reaguje na dany piispévek, tim vice uzivatel ho uvidi. Zavisi také na
popularité uzivatele a to tak, Ze pokud na pfispévek reaguje uzivatel, ktery ma desitky tisic
sledujicich a pratel, je tato reakce podstatnéj$i, nez od uzivatele s desitkami sledujicich
a pratel. Zobrazovani pfispévku zavisi na tom, kolik rekaci vyvold. Pokud piispévek budou
lidé komentovat a oznacovat, zobrazi se postupné¢ novym potencidlnim zédkazniktim. Dal§im
aspektem je frekvence pfidavanych piispévki. Uzivatel, ktery chce zvysit sviij dosah, by mél
pfidavat pravidelné popularni pfispévky, uvadi Losekoot a Vyhnankova (2019, s. 62). Pro
spolupréci s esportovymi influencery je dulezité, zda Facebook vyuzivaji k propagaci esportu
¢i nikoliv. Pokud ano, mlze byt pro potencidlni spoluprace vhodné uvadét dosah ptispévkil
a reakce (pocet To se mi libi, komentafe, sdileni). Influencer mize na Facebook vlozit
1 odkaz, ktery odkazuje na jinou stranku. U propagovani dané¢ho odkazu je dilezité sledovat,
kolik uZzivatell na dany odkaz kliklo a kone¢nou stranku navstivilo.

2.5.3 Instagram

Tauchenova (2018) v ¢lanku pro Focus agency popisuje algoritmy na Instagramu slovy
softwarového inzenyra Thomase Dimsona, ktery se podilel na implementaci algoritmu
osobn¢. Hlavni roli hraji vztahy, které maji uzivatelé mezi sebou, a tak se algoritmy soustiedi
na uzivatele, kterym dany uzivatel dava nejvice like, uzivatele, se kterymi si dany uzivatel
piSe v soukromych zpravach, uzivatele, které si dany uZzivatel na siti vyhledava a uZzivatele,
které zna v realném Zivoté. Tyto faktory maji rizn€ silny vyznam a to tak, Ze pro algoritmus
zpravy, ty naopak ovliviiuji ve zna¢né mife potfadi zobrazovanych stories na Instagramu.
Losekoot a Vyhnankova (2019, s. 63) uvadégji faktory, které nejvice ovliviiuji, jaky obsah se
uzivateli zobrazi. Mezi tyto faktory patii chovani jedince na Instagramu, tedy ptispévky, které
oznacuje likem. Pokud uzivatel oznacuje likem fotografie se zvifaty, Instagram mu tak bude
zobrazovat fotografie obsahujici zvifata. DalSim faktorem, ktery Losekoot a Vyhnankova
(2019, s. 63) uvadéji, je stafi prispévku. Instagram sleduje frekvenci navstévnosti uzivatele,
pokud uzivatel zapne Instagram nékolikrat denné, uvidi vzdy nejnovéjsi prispévky, pokud
uzivatel navstivi Intagram jednou denné¢, uvidi i starSi pfispévky. Dulezitd je taky délka
navstévy Instagramu. Pokud na néj uzivatel travi vice ¢asu, Instagram vybere bohatsi obsah,
pokud uzivatel navstivi Instagram vzdy na par vtefin, uvidi jen ty nejlep$i pfispévky.
Tauchenovd (2018) uvadi vysledek prazkumu, ktery realizoval Instagram, kdy pfi
chronologickém fazeni ptispévkl uzivatelé piehlédli az 70 % relevantnich ptispévki. Dimson
navrhl, ze existuji pouze dvé feSeni tohoto problému. Prvnim z nich bylo pfimét uzivatele
sledovat méné uctd a druhym bylo filtrovani pfispévki pomoci algoritmi. DalSim faktorem,
ovlivilujicim vybrany obsah na Instagramu je podle Losekoot a Vyhnankové (2019, s. 63)
predchozi interakce s autem fotografie. Cim vice uZivatel v minulosti reagoval na piispévky
jin¢ho uzivatele, tim vice se mu jeho piispévky budou zobrazovat. Poslednim faktorem je
1 pocet uctd, které uzivatel sleduje. Vice sledovanych ¢t znamena pro uzivatele méné
zobrazovanych pfispévkll od jednotlivych uzivateli. Jak uvadi Losekoot a Vyhnankova
(2019, s. 63), vSechny faktory spolu souvisi a vzijemné se ovliviuji. Prechod
z chronologického zobrazovani piispévkl na filtrovani ptispévki zplsobil, ze lidé travi na
této socidlni siti mnohem vice ¢asu a vidi az 90 % ptispévkil, uvadi Losekoot a Vyhnankova
(2019, s. 64). Tauchenova (2018) uvadi, ze se od plosného zavedeni algoritmu ptidalo na
Instagram sto milion novych uzivateld, ¢imz se zvysil pocet mési¢nich aktivnich uzivatelt
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na Sest set milionti. Tauchenova (2018) také uvadi, ze krom¢ algoritmli melo na nartst
uzivateld vliv 1 nova funkce Stories a dal$i zmény a inovace. Uzivatel si nyni mlize pfepnout
svllj bézny ucet na tzv. firemni ucet, ktery nabizi sadu piehledi jednotlivych ptispévkil
a stories. Uzivatel tak zjisti, kolik lidi vidélo dany pfispévek, kde se jim zobrazil (ve
vybranych ptispévcich, pomoci hashtagti, v sekci objevovani atd.) a zda provedl né€jakou akci
informace o jeho profilu a aktivitu uzivatelii, kterym se ptispévek zobrazil a jak a také okruh
uzivatell, ve kterém se zobrazuji hlavni lokality sledujicich, jejich veék a pohlavi. Influencefi,
kteti propaguji spolupraci na Instagramu tak maji moznost sledovat své publikum a zaroven
pomoci swipe-up ve stories odkazovat na jinou stranku. Dilezité je pro spolecnosti cilova
skupina, reakce na prispevky (like, komentare) a také dosah jednotlivych ptispévki, tedy
kolik uzivateli vid€lo dany piispévek.

2.5.4 YouTube

Losekoot a Vyhnankova (2019, s. 67) uvadi, Ze obsah pfidavany pravidelné, ve stejné¢ dny
a ¢asy, ma mnohem vé&tsi Sanci u algoritmill nez obsah pfidavany sporadicky, ktery algoritmy
znevyhodiuji. Pravidelné vytvareni obsahu na YouTube je také klicovym k vytvoteni si svého
publika, které se nauci sledovat obsah pravidelné. U YouTube je na rozdil od ostatnich
socialnich siti dulezity pocet odbératelti. Losekoot a Vyhnankova (2019, s. 67) uvadi, ze ¢im
vice ma uzivatel odbératelll, tim vice se budou dana videa zobrazovat. Dale také uvadi, ze
YouTube kanaly, které maji vice nez milion odbératelli, generuji 3,5x vice zhlédnuti nez
profily se sto tisici odbérateli. YouTube nabizi pfiplatit si za zobrazovani v doporuc¢enych
videich, jedna se o format Discovery (= objevovani). Podle Losekoot s Vyhnankové (2019, s.
sledovani videa, ¢im vice, tim Iépe. Dal§im aspektem je pocet oznafeni Libi vs. Nelibi, kdy
YouTube videa s v&tSim poctem Nelibi dava do pozadi, uvadi Losekoot a Vyhnankova (2019,
s. 68). Pokud se esportovy influencer kromé Zivych vysilani zabyva i nahravanim streamt na
Kromé¢ toho je také dilezity pocet jiz zminénych ,,Libi* vs. ,Nelibi“, jelikoz tato metrika
ovlivilyje, kolik uzivateli video uvidi.

2.5.5 Twitter

Béhem roku 2016 spustil 1 Twitter funkci algoritmti, do té doby se piispévky zobrazovaly
chronologicky, uvadi Beranek (2016). Losekoot a Vyhnankova (2019, s. 64) uvadéji, ze
pfechod z chronologického fazeni mélo od uzivateld negativni reakce. Nicméné podle
prizkumu Twitteru algoritmické fazeni ptispévki pfinaSelo vice retweetli a reakci, na tom se
shoduji s Berankem (2016). Twitter podobné jako Facebook pii nac¢itani hlavni stranky vybere
pro uzivatele nejzajimavéjsi ptispévky, kdy pfi jejich docteni zobrazi sekce ,,Neuniklo vam
néco?*, pod ¢imz se skryvaji chronologicky sefazené ostatni ptispévky. Dilezitymi aspekty,
dle kterych se algoritmy na Twitteru fidi, jsou podle Losekoot a Vyhnankové (2019, s. 64-65)
samotné tweety, kde rozhoduje jejich aktualnost, zda obsahuji medidlni obsah a mnozstvi
interakci. DalSim faktorem je vztah uzivatele k autorovi daného tweetu, tedy jak casto
a jakym zplisobem uzivatel na dané tweety intereaguje. A poslednim faktorem je sdm uzivatel
a jeho chovani na Twitteru — jaké tweety uzivatele v minulosti zaujaly, jak Casto navstévuje
Twitter a kolik uctd sleduje. Dale Losekoot a Vyhnankova (2019, s. 65) uvadéji, ze je
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které se bude déle rozristat. Pomoci Twitteru mohou esportovi influencefi informovat o svym
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budoucich streamech, ptipadné pfidat odkaz. Tato platforma je spiSe informativni a pokud ji
influencer nyvuziva jako primarni, je pro spolecnosti spiSe nedtlezita.

2.5.6 Twitch.tv

Webovy portal Twitch (2020) v ¢lanku Analyza kanélu uvadi statistiky, které streamer na
platform¢ uvidi a kterymi se tak mlize prezentovat pii uzavirani spolupraci. Jako prvni uvadi
primér divaku, ten Twitch ziskdva pomoci zaznamenavani poc¢tu divak kazdou minutu po
dobu trvani streamu. Z téchto dat néasledn¢ vypocitd primérny pocet divakl po celou dobu
trvani jednoho Zivého vysilani. Dal$im udajem je Zivé vysilani, ktery zobrazuje celkova
zhlédnuti zivych vysilani. Dale se podle webu Twitch daji sledovat Novi sledujici, ktery
ukazuje pocet novych sledujicich, které streamer ziskal béhem svého vysilani. Dalsi
statistikou, zajimavou pro potencialni navazani spoluprice je Primér jedine¢nych divaka
a jak uvadi webovy portal Twitch, jednd se o primér jedineénych divakil za vysilani, béhem
casového obdobi, které si streamer zvoli. Vypocet je zhotoven z celkového poctu novych
sledujicich a ten se nasledné vydéli poctem vysilani. Webovy portal Twitch (2020) dale uvadi
Odvysilany cas, tedy Cas, po ktery streamer vysilal. Zajimavou statistiku maze tvofit i Primér
diskutujicich, ktery uvadi kolik sledujicich v priméru diskutovalo béhem zivého vysilani.
Také se da nastavit urCité ¢asové obdobi. Podobnou metrikou je i Priimér zprav v chatu, pii
cemz je opét za urCité casové obdobi vypocitano, kolik zprav v chatu se objevilo béhem
vysilani. Tato metrika je uzitecna, pii vyvolani konverzace s fanousky, jelikoz streamer s nimi
muze ziveé diskutovat, zatimco oni se pomoci chatu do konverzace ptipoji. Posledni diilezitou
metrikou je Zhlédnuti klipt, podle webového portdlu Twitch, tento udaj zobrazuje pocet
zhlédnuti klipt, které byly vytvofeny z Zivych vysilani. FanouSci se tak na dany stream
mohou kouknout zpétné ¢i opakované.

2.6 Metodika

Autorka této bakalatské prace pouzila pro vytvoreni teoretické €asti literarni a internetovou
reSer§i. Nazory autori zjednotlivych literarnich i internetovych zdrojii nasledné vyuzila
k porovnéani. Vzhledem k tomu, ze je zamé&feni této prace takika novym tématem, muselo byt
vyuzito adekvétnich internetovych zdroji, které jsou i1 zdroji aktualnimi, a tedy co
nejnovejSimi, jelikoz se téma Influencer marketingu stile rozviji. K ziskdni informaci
o esportu je vyuzito hlavné internetovych zdroji, jelikoz se jednd o novy trend, ktery své
misto ve svété Influencer marketingu pomalu, ale jisté ziskava.

Praktickd cast prace se soustiedi na Influencery z odvétvi esportu, kteti spolupracuji se
spole¢nosti Dame jidlo, kterd je v ¢asti nalezité pfedstavena a na zdklad¢ tiskovych zprav tak
mohla byt popséna i forma spoluprace mezi spolecnosti Dame jidlo a hernim tymem eSuba.
Influencery z fad esportu ptirozené podporovali spolecnosti zabyvajici se hernim vybavenim
a dalsi elektronikou jako jsou pocitace, monitory, mysi, klavesnice, ale také pocitacové zidle
urcené pro hrace, kteti hraji n€kolik hodin v kuse. Dame jidlo je prvni spole¢nosti zabyvajici
se rozvozem jidla, ktera uzaviela spolupraci s esportovymi influencery v Ceské republice a je
tedy unikatni. Podle tiskovych zprav, které vysly pfi oficidlnim ptfedstaveni spoluprace, byla
tato vazba vnimana pro spole¢nost Ddme jidlo jako nova v Influencer marketingu. Herni tym
eSuba vybral pétici influenceril, kdy se kazdy soustfedi na jiny herni titul, maji rozdilnou
délku herni minulosti a také odlisn¢ velké publikum na socidlnich sitich a streamovaci
platformé Twitch.tv. DéEli se tak do riznych skupin influencerd, tyto skupiny jsou nalezité
popsany v teoretické Casti prace. V teoretické Casti prace jsou popsany také vybrané socialni
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sit€ a jejich fungovani pomoci algoritmd, tyto socialni sité¢ vyuzivaji esport influencefi, kteti
spolupracuji se spole¢nosti Dame jidlo. Informace o vyuzivani socidlnich siti danych
influencert byly ziskdny na zakladé dotazniku, ktery byl vytvofen pomoci ndstroje
spolecnosti Google, a to Google formuléfe, ktery je od spolecnosti poskytnut bezplatné.
Dotaznik obsahoval tiindct otdzek, které byly sestaveny na zéklad¢ ziskani dostate¢nych
informaci o influencerech. Kromé udani véku, jména a herni ptezdivky byly otazky zaméieny
na délku herni kariéry a kariéry v influencerském svété. Dalsi otdzka se tykala frekvence
a délky jednotlivych zivych vysilani influencera. Tyto otazky pomohly autorce ziskat vétsi
ptehled o oblibenosti influencera v porovnani s po¢tem fanouskti na Twitch.tv. Dalsi otazka
byla zaméfena na vyuZzivani socialnich siti, na kterych influencefi propaguji svou herni
kariéru (napf. ozndmeni o budoucim zivém vysilani ¢i turnaji atd.) a také socidlni sité, na
kterych influencefi propaguji spolupraci se spolecnosti Dame jidlo. Diky témto informacim
bylo mozné zamétit se na urcité socialni sit€¢ a publikum influencer. Posledni otazka se
tykala spoluprace se spolecnosti Dame jidlo z pohledu influencerti, a to, jak spolupraci
vnimaji oni samotni a jaky pro né¢ ma piinos, ale také jaka je zpétna vazba ze strany jejich
fanouSki a zda spolupraci vnimaji pozitivné ¢i negativné. Tyto odpovédi byly vyuzity
v nasledujicich krocich praktické casti prace. Spolecnost Dame jidlo spole¢né s hernim
tymem eSuba autorce poskytli report propagovani spoluprace jednotlivych influencerti za
Ctyfi mésice (listopad 2019-unor 2020). Tyto data pomohly autorce ziskat frekvenci
propagace jednotlivych influenceri spolu sunikatnimi navstévami profili na danych
socialnich sitich. Nasledné¢ bylo vyuzito vetejnych profilii influencert na vSech péti socialnich
sitich (Twitch.tv, Instagram, Facebook, Twitter a YouTube) k ziskdni poctu fanouski.
Sledovanost influencerti se na kazdé socidlni siti vyrazn€ li§i, a tak neni popularita
jednotlivych influencerti jasn¢ dand. Dal$im krokem bylo sbirani dat pomoci Google
Analytics, kterd spole¢nost Dame jidlo autorce poskytla a se kterymi déle nalozila, data byla
sbirana po dobu péti mésict a to od 1. fijna 2019 do 29. tinora 2020. Kazdy influencer ma
svij internetovy odkaz, ktery fanouSka odvede na hlavni stranku spole¢nosti Dame jidlo. Diky
odkaziim vytvofenych v Google Analytics mulze spole¢nost pozorovat kolik fanouski
navstivilo web, zda se jednd o prvni navstévu, v jakém obdobi, jak dlouho se uzivatel na webu
zdrzel, zda nakoupil a za kolik penéz. Data, kterd spolecnost autorce poskytla urcuji pocet
zakaznikd, ktefi za dané obdobi navstivili stranku pomoci odkazu, kolik z nich je na strance
poprvé, dale kolik navstév za dané obdobi bylo provedeno a jaké je okamzitd mira opusténi
stranky v procentech, tato metrika udava, jak dlouho se navstévnik na strance zdrzel. Celkovy
vysledek téchto dat tvoti 100 %, ze kterych se porovnavaji vysledky influenceri mezi sebou,
spole¢né s daty ziskanymi z mési¢nich reporti herniho tymu eSuba i piesto, Ze jsou tyto data
pouze za Ctyfi mésice. Data z Google Analytics se porovnadvaji za jednotlivé mésice mezi
vSemi influencery v navaznosti na jejich mésicni aktivitu na socidlnich sitich. Autorka prace
mezi sebou data porovnala a brala vuvahu velikost publika influencera na platformé
Twitch.tv. Dale také pocet streamtl, ve kterych influencefi propagovali spole¢nost Dame jidlo
a dalsi vysledky vychdzejici z dotazniku. Autorka pro relevantni porovnani sily influencert
zvolila vypocet, kterym v procentech ziskala konverzi navstévnosti webu. Do vypoctu jsou
zahrnuta data jako pocet sledujicich na platformé Twitch.tv, po€et navstév webu za mésice od
listopadu 2019 do tnora 2020 a pocet aktivit, které influencefi provedli na Twitch.tv ve
spojeni se spolecnosti Dame jidlo. V dalsi podkapitole jsou uvedeny slevové kupony, které
influenceti dostavaji k dispozici pro své fanousky, v Tabulce 8 je pak uvedena vyuzitelnost
slevovych kuponti za vSechny uvedené mésice v procentech. Tyto data jsou néasledné vyuzita
k relevantnimu doporuceni pro spole¢nost Dame jidlo. Kvuli situaci, kterd nastala v bfeznu
2020 ve spojeni s COVID-19 se Vysoka Skola ekonomie a managementu rozhodla prodlouzit
termin odevzdani zdvérecnych praci, a tak autorka tento Cas vyuzila k porovndni dat za
posledni mésic spoluprace a to biezen 2020. V praktické ¢asti je vysvétleno, jak dana situace
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ovlivnila influencery, vénujici se esportu. Data za mésic bfezen byla nasledné seskupena
a vypocitana stejnou formou, jako data za predchozi mésice, jelikoz se v tomto obdobi znacné
zménil pocet fanouskl na streamovaci platformé Twitch.tv. Vysledky uvedené¢ho dotazniku
1 vypoctl, jsou vyuzity pro nasledujici doporuceni pro spolecnost Dame jidlo. V této Casti
jsou uvedeny piinosy, které ma spoluprace s esportovymi influencery pro spolecnost, v jakych
ohledech mlize spoluprace spolecnosti prospét a také mozné nevyhody, které nemusi sedét
k archetypu spolecnosti. V doporuceni je také uvedeno podrobné hodnoceni spoluprace
s jednotlivymi influencery na zaklad¢ jejich vysledkli, nasledné doporuceni, s jakymi
influencery dale spolupracovat a sjakymi nikoliv. Kromé toho je v této casti uvedeno
doporuceni pro zkvalitnéni komunikace spolecnosti na socialnich sitich influencert a co by se
mohlo finanéné ménit pro spolecnost Dame jidlo, kdyby se tato doporuceni rozhodla s tymem
eSuba realizovat.
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3 Prakticka ¢ast prace

Praktickéa cast prace ptedstavuje spolecnost Dame jidlo a popisuje spolupraci mezi hernim
tymem eSuba, ktera byla zvetejnéna v listopadu 2019. Dalsi ¢asti je pfedstaveni spoluprace
s jednotlivymi influencery a zaroveil pfedstaveni jednotlivych influencerti, kteti byli pomoci
dotazniku detailnéji dotdzani na informace ohledné jejich kariéry v esportu. Dotaznik se také
zam&foval na vyuzivani socialnich siti k propagaci esportu a také vniméani uzaviené
spoluprace se spolecnosti Dame jidlo jak zpohledu influence, tak zpohledu fanouskd.
Nasleduje rozbor dat ziskanych z Google Analytics po dobu péti mésict trvani spoluprace.
Pro relevantni porovnani sily influencerii byl pouzit vypocet, pii cemz proménnymi byl pocet
sledujicich na Twitch.tv, pocet navstévniki, ktefi pfisli na web pomoci influencerova odkazu
a pocet mésicnich aktivit, spojenych s Dame jidlo na Twitch.tv. Diky vypoctu byl uréen pocet
potencialnich navstévnikih webu, ktery je nasledné zafazen do navazujicitho vypoctu.
Vysledek celkového vypoctu uvadi konverzi v procentech. Dals§i podkapitola vysvétluje
slevové kupony, které maji influenceii mésicné k dispozici pro své fanousky. Vyuzitelnost
kupéni je uvedena v procentech. Tyto hodnoty jsou ndsledné vyuzity pro relevantni
doporuceni spolecnosti Dame jidlo. Nésleduje kapitola o dopadu krizové situace v bieznu
2020 na influencery. Vzhledem k opatfeni, které vldda vydala na zdkladé¢ pandemie, se
uspésnost influencert na Twitch.tv znacn€ zménila, a tak se autorka rozhodla tuto kapitolu do
bakalarské prace ptidat. Posledni kapitolou je doporuceni pro spolecnost Dame jidlo, ve
kterém jsou uvedeny piinosy i negativa, které spoluprace spole¢nosti piinesla z pohledu
autorky, dale zde jsou zhodnoceny spoluprace s influencery ze ziskanych a vyhodnocenych
dat a nasledujici doporuceni pro spolecnost sjakymi influencery dale spolupracovat
a s jakymi nikoliv. Kromé& toho jsou zde uvedeny mozné navrhy zkvalitnéni komunikace
spolecnosti na socidlnich sitich influencerti a mozné finan¢ni zmény.

3.1 Predstaveni spoleCnosti Dame jidlo

Spole&nost Dame jidlo byla zalozena v roce 2012 Tomasem Cuprem a je jednim z nejvétsich
start-upti v Ceské republice. Jak uvadi na svém webu (2019), od roku 2014 je firma sou¢asti
Delivery Hero, nejvétsi spolecnosti v oblasti food delivery, kterd sidli v némeckém Berliné.
Dame jidlo je jednickou na ¢eském trhu v oblasti rozvozu jidla. Aktudlné rozvéazi ve 170
méstech a obcich po celé Ceské republice z vice neZ 3000 restauraci. Firma mé pfiblizng 120
zaméstnanctl v kancelafich a pies 700 kuryri po celé CR. Spole¢nost na svém webu (2019)
v sekcei ,,Kdo jsme* dale uvadi, Ze jejich cilem je se neustile rozvijet a zlepSovat nabidku
svych sluzeb. Dale spolecnost Dame jidlo (2019) uvédi, ze vedou lidi ke svobodngjsimu
a pestiejSimu stylu zivota. Pracovni kultura spolecnosti je zaloZena na ptatelské atmosfére
v kombinaci s neformdlnim prostfedi. Podle webu Dame jidlo sidli spole¢nost v Praze,
v modernich prostorach. Jako posledni informaci uvadi, Ze patii mezi TOP 3 vradmci
spokojenosti zaméstnanct v Zebiicku Delivery Hero, a to ze vSech Ctyficeti marketq.

Spolecnost Dame jidlo mé dale sviij profil na Facebooku, Instagramu, LinkedIn, Twitteru
1 YouTube. Na Instagramu a Facebooku je spole¢nost aktivni nejvice a pfispiva primérné 2-4
ptispévky tydné. Dale také vyuzivéd instagramové a facebookové funkce stories, které sdili
v priméru 5x tydn€. Spole¢nost md na Instagramu vice nez 10 000 sledujicich, a tak ma
vyhodu funkce swipe-up, kterou aktivné vyuziva a fanousky odvadi na blog, kam pravidelné
pfispiva €lanky o restauracich, akcich i zajimavych receptech a navodech, ¢i na Dame jidlo
profil ne¢které z partnerskych restauraci. Influencefi, kteti spolupracuji se spolecnosti Dame
jidlo, ji tak pravidelné oznacuji ve svych pfispévcich i stories na Instagramu. S rostouci
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popularitou Instagramu, si i restaurace po celé ceské republice zakladaji firemni profily, a tak
oznacuji spolupréci s Dame jidlo stejn¢ jako influencefi, a to ve svych pfispévcich i stories.
Povédomi o spole¢nosti Dame jidlo tak stale roste a rozsifuje se do vsech koutti Ceské
republiky. Spolecnost na svém instagramovém i facebookovém profilu vytvaii soutéze pro
fanousky, pfevazné ve spolupraci s nékterym z restauracnich partnert, ¢i o kredity, které se
daji vyuzit na profilu Dame jidlo.

Dame jidlo spolupracuje s influencery z riiznych odvétvi jako je lifestyle, sport, recenze, blog
apod. Esport je pomérné novou disciplinou v influencerském svéte, a tak firma v listopadu
2019 oznémila spolupraci s hernim tymem eSuba formou tiskové zpravy. Tiskova zprava na
webovém portalu feedit.cz uvadi, ze ve stile populdrnéjSim esportu dnes nelze uspét bez
naro¢nych a pravidelnych tréninkt, ke kterym patii i starost o pestry a vyvazeny jidelni¢ek
hract. Blindave (2019) v ¢lanku pro web esuba.eu popisuje spolupraci jako velmi ptivétivou,
jelikoz hraci maji k dispozici kvalitni stravu v pohodli domova bez pieruSovani tréninku.
Kromé vyhod pro influencery a klub eSuba, uvadi Blindave (2019) vyhody 1 pro fanousky,
kteti tak maji moznost ziskat slevové kupony pomoci soutézi na socialnich sitich eSuby nebo
u daného streamera, ktery nabizi kupény vyménou za virtudlni ménu, ktery si kazdy hra¢ na
Twitch.tv uruje sam. CEO eSuby Ladislav Dyntar se v tiskové zpravé vyjadril ke spolupraci
slovy ,,Ze spoluprace s Dame jidlo jsme ohromné nadseni. Stravovani je vec, kterou hraci resi
kazdy den. Kvuli svému nabitéemu programu a tréninkovym planum nemaji tolik casu
a moznosti si jidlo pripravovat sami. Dame jidlo tento problém resi za né, umoznuje jim
pestry vybér a oni se tak mohou vénovat tomu, co je opravdu bavi.“. Reditel Marketingu
a Business Intelligence v Dame jidlo Bfetislav Stromko se v tiskové zpravé shoduje
s Dyntarem a popisuje spolupraci jako cestu k co nejlepSim vysledkiim tymu, o ktery se
z hlediska jidelnicku postara Dame jidlo.

3.2 Predstaveni vybranych influenceri

V tiskové zpravé na webovém portalu feedit.cz (2019) se uvadi spoluprace s celym tymem
eSuba a zaroven s pétici hraci, ktefi jsou kromé streamert i influencery. Influencery jsou Petr
Zalud alias Czechcloud, Martin Benes alias Spajkk, Nikolai Lazarev alias Mazarini, Roman
Pilny alias Bladeito a poslednim je Pavel Mikes alias Herdyn. V tiskové zpraveé se dale uvadi
pilotni spolupréce, kterd trvala pfiblizné¢ dva mésice a v listopadu 2019 se spolecnost Dame
jidlo stala oficialnim partnerem nejvétiiho esportového tymu v Ceské republice, kterym je
vyse zmin€néa eSuba. V tiskové zpravé na webovém portalu feedit.cz (2019) se také uvadi, ze
se Dame jidlo snazi podporovat mladé lidi, aby se mohli naplno vénovat svym konickim.
Spoluprace mezi Dame jidlo a tymem eSuba, probiha na vice urovnich, jak je uvedeno
v tiskové zpravé na webu feedit.cz. Jednotlivi hra¢i maji moznost odménovat své fanousky
pomoci slevovych kupéni na objednavky z Dame jidlo, ale také mohou napt. vitézim
jednotlivych turnaji, které sami potadaji, objednat jidlo ¢i zmrzlinu jako odménu. Tiskova
zprava na webu feedit.cz dale uvadi, Zze se Dame jidlo podili i na podpofe turnaji, kdy
pomaha hracim doplnit energii pomoci jidla od n¢kterého z vybranych restaurac¢nich partnerti
spole¢nosti Dame jidlo. Déle je uvedeno, Ze cilem spoluprace je také vymytit zazité predstavy
o hracich pocitacovych her a tento svét lidem vice pfiblizit.

V tiskové zpraveé je uveden koncept spoluprace, ktery byl zaloZen ve snaze pochopit potieby
nejen jednotlivych hraca, ale i fanouskd, ktefi streamy pravidelné sleduji. Kazdy z pétice vyse
vyjmenovanych influencerid se specializuje na jiny herni titul, tedy i Zdnr a maji rizné velké
publikum. ,, Dame jidlo si nas ziskalo uz kdyz jsme byli pouze v roli zakaznikii. Kvalita sluzeb
a jejich vize vést lidi ke svobodnéjsimu a pestiejsimu zpiisobu Zivota je nam hraciim velice
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blizka, “ uvadi Ladislav Dyntar, Managing Director klanu eSuba a dale dodava: ,, Protoze radi
borime zazité stereotypy o hracich a o zpiisobu, jakym se stravuji, bylo navazani partnerstvi

I

vlastné naprosto prirozenym krokem. .

Autorka této bakaldiské prace vytvofila dotaznik, ktery je v Pfiloze 1 pro pét influencert,
ktefi spolupracuji s Dame jidlo a nasledné jejich odpovédi shrnula v jednotlivych
podkapitolach. Dotaznik byl zaméfeny na profesiondlni kariéru v esportu, jak dlouho se
esportu vénuji, jak Casto a na jakou hru se specializuji. Dale byl dotaznik sméfovany na
socialni sité, které influencefi pro propagaci esportu vyuzivaji, jaké socialni sité vyuzivaji pro
progacaci spoluprace se spolecnosti Dame jidlo a nasledné na zhodnoceni spoluprace se
spolecnosti Dame jidlo jak z pohledu influencerd, tak z pohledu jejich fanouskii. Tabulka 1
ukazuje, jak silnou fanouskovskou zékladnu influencefi maji a jak se 1iSi na jednotlivych
socialnich sitich, zaroven poukazuje na to, Ze se sila influencera mize na jednotlivych
socialnich sitich velmi viditeln¢ lisit.

3.2.1 Petr,Czechcloud® Zalud (31 let)

Czechcloud v dotazniku (Ptiloha 1) uvedl, Ze se profesionaln¢ vénuje esportu sedm let, ale
esportovym influencerem je pét let. Specializuje se na digitalni karetni hru Heartstone, kterou
streamuje pouze na Twitch.tv pétkrat az sedmkrat tydné po dobu Sesti hodin. K propagaci
esportu jako je potfadani turnajli, specialni akce nebo tspéchy pouziva socidlni sit€¢ Facebook,
Instagram, Twitter a YouTube, pii ¢emZ na YouTube stale nahrava Let’s play videa. Nejvétsi
fanouSkovskou zakladnu mé na platformé Twitch.tv, kde ho sleduje 67 000 uZzivateld.
Spolupraci s Dame jidlo popisuje jaki Sanci dat divakiim néco navic a fanouSci vnimaji
spolupréci velmi pozitivn€, pokud nejsou ze Slovenska. Czechcloud v dotazniku dae uvedl, ze
spolupraci s Dame jidlo propaguje na socialnich sitich Facebook, Instagram a Twitch.tv.

3.2.2 Martin ,,Spajkk* Benes (27 let)

Spajkk se profesiondlné vénuje esportu tfi roky, pii cemz je také tfi roky influencerem, jak
uvedl v dotazniku (Ptiloha 1). Streamuje pouze pres Twitch.tv a specializuje se na hru PUBG,
kterd je battle royale Zanrem. V dotazniku uvadi, ze streamuje kazdy den osm az devét hodin,
pokud je to mozné. K propagaci esportu vyuziva socidlni sit¢ Facebook, Instagram a Twitter.
K nahravani Let’s play videi diive vyuzival i YouTube. Spajkk uvadi svou nejvétsi
fanouskovskou zékladnu na Facebooku (7 067 sledujicich), Instagramu (10 900 sledujicich)
a Twitch.tv (41 000 sledujicich). Spolupraci s Dame jidlo Spajkk vnimé jako mozZnost ukazat
a priblizit lidem sluzbu Dame jidlo a pfedavat hlavni mysSlenku spolecnosti, ze lidé mohou
délat co prave ted’ chtéji a co je bavi, bez starosti s vafenim. Podle Spajkka fanousci
spolupraci vnimaji velmi pozitivné a jsou vZzdy nadSeni ze slevovych kupont, které si kupuji
ptes virtudlni ménu, kterou ma Spajkk na svém profilu. Spolupréci propaguje na socidlnich
sitich Facebook, Instagram a Twitch.tv.

3.2.3 Nikolai ,,Mazarini“ Lazarev (31 let)

Mazarini je profesionalnim hra€em patnéct let, z toho je osm let influencerem. V dotazniku
(Ptiloha 1) uvedl, Zze streamuje kazdy den osm hodin pouze na platform¢ Twitch.tv
a specializuje se na hry PUBG, CS:GO a také na vSechny vysokorozpoctové hry, tzv. AAA
hry. K propagaci esportu vyuziva socialni sit€¢ Facebook a Instagram, pfi ¢emz uvedl, Ze diive
pouzival k YouTube k nahravani Let’s play videi. Nejvétsi fanouskovskou zédkladnu ma dle
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dotazniku na Facebooku (37 278 sledujicich), Instagramu (24 200 sledujicich) a YouTube
(64 000 odbératelit). Na Twitch.tv m& Mazarini 137 000 sledujicich. Spolupraci s Dame jidlo
v dotazniku popisuje jako nejptirozenéjsi, kterou za poslednich osm let uzaviel. Sluzba je pro
n¢j soucasti kazdodenniho Zivota, jelikoz je zastincem neztrdceni ¢asu a snazi se véci délat
efektivné. Fanousci spolupraci, dle jeho slov, vnimaji jako nejlepsi uzaviené partnerstvi, které
Mazarini mél. Dale uvadi, ze gamifikovali cely proces ziskani kupénu na slevu a fanousci
jsou nadSeni. Jako nevyhodu fanou$ci mohou vnimat oznacovani placeného partnerstvi, coz
mize fanousky odrazovat od vnimani spoluprace jako autentické. Spolupraci propaguje na
socialnich sitich Facebook, Instagram a Twitch.tv.

3.2.4 Roman ,Bladeito“ Pilny (28 let)

Bladeito v dotazniku (Pfiloha 1) uvedl, Ze se esportu vénuje dvanact let profesionalné,
influencerem je od roku 2017, tedy tfi roky. Streamovani se vénuje pétkrat tydné, Sest az
sedm hodin kazdy den. Specializuje se na hrani akéni stiilecky CS:GO a streamuje pouze na
Twitch.tv. Bladeito uvadi, ze k propagaci esportu pouziva socialni sit¢ Facebook, Instagram
a YouTube, kdy na YouTube nahrdva videa, nejedna se vSak o Let’s play videa. Nejvetsi
fanouskovskou zakladnu uvéadi na Instagramu, kde m4 10 400 fanouskl. Na Twitch.tv ho
sleduje 39 000 fanouSkid. Spolupraci s Dame jidlo v dotazniku popisuje pozitivné, jelikoz
nemusi varit a bavi ho pestry vybér jidel. Zaroven uvadi, ze jsou spokojeni divaci, ktefi tuto
spolupréci také ocenuji a vnimaji ji velmi pozitivné. Spolupraci se spole¢nosti Dame jidlo
propaguje na socialnich sitich Facebook, Instagram a Twitch.tv.

3.2.5 Pavel ,Herdyn*“ Mike$

Herdyn je poslednim Influencerem spolupracujicim s Ddme jidlo. Profesionalné se esportu
vénuje Ctyry roky, pfi ¢emz uvadi, ze influencerem je osm let. Déle v dotazniku (Ptiloha 1)
uvadi, ze streamuje Sestkrat tydné po dobu Sesti hodin. Hra, na kterou se specializuje je
League of Legends zanru multiplayer online battle arena a streamuje pouze na Twitch.tv.
K propagaci esportu vyuziva socidlni sité Facebook, Instagram a YouTube, ktery stale aktivné
vyuzivéa k nahravani Let’s play videi. Herdyn déle uvadi, Ze nejvétsi fanouskovskou zakladnu
ma na YouTube s406 000 odbérateli. Na Twitch.tv Herdyna sleduje 320 000 uzivatelq.
Spolupraci s Dame jidlo vnima pozitivng, jelikoz sluzbu vyuzival jiz v minulosti a také uvadi,
ze propaguje jen véci, které ma ovérené a upiimné se mu libi. Fanousci vnimaji sluzbu
pozitivné diky kupoéniim a maji radost, Ze skrze kredity mohou néco vyhrat. Jak uvadi Herdyn,
spoluprace pro né neni nasilnd ani negativni. Herdyn spolupraci se spole¢nosti Dame jidlo
propaguje na socialnich sitich Instagram a Twitch.tv.

Tabulka 1 Pocet sledujicich na jednotlivych platformach

Influencer Twitch.tv Instagram Facebook Twitter Youtube
Herdyn 2925

Mazarini 137 000

Czechcloud 67 000

Bladeito

Spajkk

Zdroj: Profily influenceri na socialnich sitich Twitch.tv, Instagram, Facebook, Twitter a Youtube
(k fijnu 2019), vlastni zpracovani

VSichni influenceti na zaklad¢ spoluprace se spolecnosti Dame jidlo, propaguji sluzbu na
platformé Twitch.tv a na Instagramu. N¢kteti i na Facebooku. Formu propagace si kazdy
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influencer urcuje sdm. Na Instagramu jde pfevazn€ o zvySeni povédomi o spolecnosti Dame
jidlo a inspiraci pro fanousky, Ze si mohou ke streamu objednat. Zaroven influencefi ukazuji
na pestry vybér, kterym spoleCnost Dame jidlo disponuje. Spolupraci propaguji také
v instagramovych ptispévcich, kdy se fanouski ptaji, jaké je jejich oblibené jidlo nebo zda
maji jidlo na fotografii také v oblibé, zaroven otdzkou Casto navazuji na konverzaci, kterou
s fanousky vedli v chatu na platformé Twitch.tv. S fanousky tak vyvolaji novou diskuzi pod
ptispévkem, oproti chatu na Twitch.tv ale v mnohem mens$i mife. Stejnd forma propagace
probiha i na Facebooku napt. u Mazariniho a CzechClouda. Influenceti na Twitch.tv potadaji
nahodné soutéze o jidlo, které vybranému fanouSkovi objednaji. FanouSci pak oznacuji
influencera a spolecnost Dame jidlo na svém instagramovém profilu. Influencer pak dany
ptispévek sdili na svém profilu. Tyto soutéze si kazdy influencer vymysli sdm, napi. Mazarini
vybral fanouska, ktery m¢l za urcité obdobi nasledovano nejvice hodin Mazariniho streamt.
Soutéze influenceti potfadaji i béhem streamu, kdy se influencer rozhoduje, co si objedna,
fanousci mu radi a on pak vymysli, ze vybere jednoho, kterému jidlo také posle. Soutéze
o objednani jidla také propaguji na svych instagramovych stories, 1 v pfispévcich na
Facebooku, aby méli fanouSci motivaci se ke streamu pfipojit a soutézit. Dal§i formou
propagace jsou slevové kupony, které si fanousek miize zakoupit za virtudlni ménu, kterou
urCuje influencer na svém profilu na platformé¢ Twitch.tv. Tuto virtudlni ménu fanousek
ziskava za sledovani streamu influencera, a tak méa pak vétsi Sanci kupon ziskat. Slevové
kupony jsou v hodnoté 50 K¢ na objednavku, ale po domluvé mohou influenceti mezi kupény
ukryt 1 vys$si castku a to az 100 K¢. Fanousci tak diky sledovani streamil ziskaji slevu 50 K¢
na objednavku. Dalsi formou propagace jsou turnaje, které influenceti potfadaji online na
Twitch.tv. Kazdy €len vitézného tymu muze ziskat kredity v hodnoté 250 K¢ na Dame jidlo,
I kredit = 1 K& To hrace motivuje k ucasti v turnaji. O tyto kupony je velky zajem,
influenceti kazdy mésic dostanou urcity pocet kuponti a nahrévaji je na svij profil postupné.
KdyZ ma influencer nové kupdny, informuje o tom fanousky na streamu nebo v pfispévku na
Facebooku ¢i instagramovych stories. Dame jidlo zapadlo do kazdodenniho Zivota influencerti
naprosto pfirozené, a tak piispévky, které obsahuji jidlo, nijak nenarusuji komunikaci
influencera. Obrazek 1 predstavuje formu propagace jednotlivych influencer, a to
v instagramové stories, v instagramovém piispévku, na facebookovém pfispévku a pfi
streamovani na Twitch.tv.

Obrazek 1 Forma propagace spolecnosti Dame jidlo na profilech influencer
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Zdroj: Prispevky influencerii na Twitch.tv, Instagram a Facebook

Piiloha 2 pak ukazuje dalSi zdznamy z propagace influencerti na Instagramu, Facebooku
a Twitch.tv, jako je oznameni o novych kupoénech, oznidmeni turnaji sponzorovanych
spolecnosti Dame jidlo, soutéze o jidlo nebo kazdodenni vyuzivani sluzby Dame jidlo
v bézném zivoté vSech péti influencert. Z ptispévki je ziejmé, Ze si influencefi spoluprace
vazi a jsou za ni vdécni.
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3.3 Vyhodnoceni mérenych vysledku a jejich porovnani

Pro kazdého influencera byl na zéklad¢ spoluprace vytvoren odkaz, ktery fanouska odvede na
webovou stranku Déme jidlo. Pfes dany odkaz, ktery byl vytvoien v Google Analytics, ma
spole¢nost Dame jidlo moznost sledovat, kolik navstévnikli se ptes influenceriiv odkaz na
web dostalo. Spolecnost z dat ziska celkovy pocet navstév webu v uréitém casovém obdobi,
déle unikétni navstévy webu, tedy kolik novych uzivatelli navstivilo web Déme jidlo. Dalsi
data ziskand z Google Analytics obsahuji vracejici se uzivatele a jako posledni je mira
okamzitého opusténi webu, ktera udava Cas, ktery v priméru uzivatel stravil na strance i kolik
stranek za dany cas navstivil. Doba sledovani ur€enych dat je od 1. fijna 2019 do 29. Gnora
2020, tedy pét mésici spoluprace. Musi byt brano v potaz, ze ne vSichni fanousci, ktefi
u influencera propagaci Dame jidlo vidéli, klikli na uréeny odkaz. Nasledujici vyhodnocenti je
tvofeno pouze z redlné ziskanych dat, ktera spole¢nost Dame jidlo poskytla a také z dat tymu
eSuba a jejich pravidelnych reportti. V nasledujicich vypoctech tak neni uveden mésic fijen,
pro ktery tym eSuba nevytvofil report. Vyhodnoceni se tak skldda z dat, ziskanych od
oficidlniho oznameni spoluprace mezi spole¢nosti Dame jidlo a tymem eSuba, a to od
listopadu 2019 do konce tnora 2020.

Influenceti propaguji spolupraci se spolecnosti Dame jidlo podle dotazniku na Twitch.tv
a Instagramu. Aktivitu spojenou s propagaci maji odliSnou a propaguji tak firmu v raznych
frekvencich, nezavisle na sob¢. Odkaz influenceti propagovali pouze na Twitch.tv, kde se stal
jakymsi bannerem jejich streamu, ¢i ho méli ve svém profilu umistény jinak. Béhem zivého
vysilani se logo Dame jidlo objevuje na pravidelné bazi. Propagace na Instagramu tedy neni
meétend pomoci odkazu, a tak neni znamo, kolik fanouski influencer k vytvoteni objednavky
na Dame jidlo inspiroval. Zaznam aktivit poskytla eSuba az od 1. listopadu, fijen tedy v poctu
aktivit neni zaznamendn. Pocet aktivit v jednotlivych mésicich se mlize odrazit i na poctu
objednavek, ¢i novych zakaznikd, kteti navstivili web Dame jidlo ptes influencertiv odkaz.
Nasledujici tabulky jsou oznaceny barvou vzdy od nejlepsiho vysledku po nejhorsi (na
stupnici od jedné do péti I, 2, 3, 4, I, celkova hodnota je také oznacena adekvatni barvou
vysledku). Tabulka 2 uvadi pocet aktivit na streamovaci platformé Twitch.tv od listopadu
2019 do tinora 2020. Jednotlivé aktivity jsou dalezité pro porovnani, zda vice aktivit pfivedlo
na web vice navstévniki, nebo neni natolik podstatna a neovliviiuje ve velké mife navstévnost
webu. Aktivity provedené na Twitch.tv a Instagramu ¢i Facebooku, jsou uvedeny v Ptiloze 4.

Tabulka 2 Pocet aktivit ve spojeni s Dame jidlo na Twitch.tv
Aktivity Twitch. TV | Listopad 19 | Prosinec 19 | Leden 20 | Unor 20
Herdyn 8 6 7 + turnaj
Mazarini 3

Celkem

Czechcloud 35
Bladeito 28
Spajkk

Zdroj: eSuba report listopad 2019—unor 2020, vlastni zpracovani, Ptiloha 4

Herdyn v méfeném obdobi pofadal pro své fanousky turnaj ve hie League of Legends na
platformé Twitch.tv. Turnaje se zucCastnily Ctyfi tymy slozené z Herdynovych fanouskl po
péti lidech. Kazdy hra¢ z vitézného tymu tak ziskal 250 krediti na Déme jidlo. Turnaj m¢l
19 196 unikatnich sledujicich. Na zdkladé této zkuSenosti a s porovnanim Herdynovych
vysledkli mezi lednem 2020, kdy se turnaj konal, a napt. listopadem 2019, turnaj zasadni
rozdily v poctu navstévnikd neudélal. V porovnéni s prosincem ¢i unorem ano, prosinec je
vSak mésicem, kdy lidé své finance pouzivaji na vanoc¢ni darky, a tak se snazi co nejvice Setfit
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a unor je nejkrat§$im mésicem v roce. Dalo by se urcit, ze divaky pii turnaji zajima nejvice
déni ve hte, naopak pfi klasickém streamu maji moznost s influencerem komunikovat pomoci
chatu a tim se nabizi vétsi Sance propagovat danou sluzbu nebo produkt.

Tabulka 3 uvadi pocet aktivit, spojenych se spolecnosti Dame jidlo na Instagramu. Influencefi
pomoci stories i prispévkl, propaguji spoleCnost. Vzhledem ktomu, Ze se aktivity na
Twitch.tv 1 na Instagramu zacaly zaznamenavat az od listopadu 2019, chybi v Tabulce 3 pocet
fijnovych aktivit na Instagramu. Stories jsou spojeny se streamovanim (upozornéni na
budouci ¢i aktualni stream) nebo s aktivitami v bézném zivoté jako je veceie s pritelkyni,
obéd béhem dne, néco dobrého ke sledovani seriali apod. Pod piispévky se naopak casto
vytvari diskuze, kdy influencer svym fanouskiim poklada néjakou otdzku nebo jen zvetejnuje
cast svého bézného dne, stejné jako na instagramovych stories. Tato forma propagace
neodkazuje na web Déame jidlo, influencefi pouze zvetejnuji jejich bézny den, kdy maji diky
Dame jidlo ¢as na aktivity, kterym se v danou chvili chtéji vénovat. Jak uvadi v dotazniku,
touto formou propagace chtéji lidem ptiblizit sluzbu Dame jidlo, ukézat pestrost vybéru jidel
takové vriznych méstech a oznaCenim spolecnosti nabdda své divaky k navstiveni
instagramového profilu spole¢nosti Dame jidlo, ptipadné pak jeji sledovani.

Tabulka 3 Pocet aktivit ve spojeni s Dame jidlo na Instagramu

Aktivity Twitch. TV | Listop i Leden 20
Herdyn 3
Mazarini 3
Czechcloud 2
Bladeito 3
Spajkk

Zdroj: eSuba report listopad 2019—tnor 2020, vlastni zpracovani

Influenceti se spolecnosti Dame jidlo nemaji pfesné uréeny pocet prispévki, které v daném
mésici musi vytvofit ve spojeni s Dame jidlo. V tomto ohledu maji velkou volnost, a tak jsou
v Tabulce 3 rozdily az Sest piispévkli mezi jednotlivymi influencery. Aktivita na Instagramu
vSak neni méfena pomoci odkazu, vytvofeného v Google Analytics. Data, kterd se za i¢elem
Siteni povédomi o znacce daji vyuzit jsou dosahy. Kazdy instagramovy piispevek
1 instagramova story maji v prehledech dosah, tedy kolik uZzivatelll instagramu vidélo dany
ptispévek, dale urcuje, kolik uZzivatell pieSlo na profil Dame jidlo, ¢i kolik uZzivatelt
reagovalo.

3.3.1 Vysledky méreni Google Analytics za jednotlivé mésice

Obdobi metfené pres Google Analytics je od 1. fijna 2019 do 29. tinora 2020. V potaz jsou
brany i jednotlivé aktivity influencerti na streamovaci platform¢é Twitch.tv, kde spolupraci
propagovali ve spojeni s vlastnim odkazem, vytvofenym pro meéteni sily influencera. Za
meétené obdobi fijen 2019 az tinor 2020 ¢ini ¢islo 8 671, a to je 100 % uzivateld, ktefi ptes
odkaz nékterého z influencerti navstivili web. Novych uzivatelii, ktefi navstivili web pies
odkaz je 4705. Dalsim méficim parametrem je mira okamzitého opusténi, kterd udava
praimérnou délku navstévy webu Dame jidlo. Mira okamzitého opusSténi je udévana
v procentech, dalSim ¢islem je Cas strdveny na strance a poslednim je primérnéd délka trvani
jedné navitdvy webu. Cim niz§i procento je, tim deldi dobu stravil uZivatel na strance
a vybiral si, tyto idaje jsou uvedeny v Tabulce 6. Tabulka 4 ukazuje pocet navstév uzivateld,
které ptes influenceriiv odkaz navstivili web Dame jidlo v uréitém mésici. Barvami poli¢ek
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jsou opét znazornény vysledky od nejlepSich po nejhorsi. Nejlépe si tak vedl Herdyn, ptes
jehoz odkaz bylo zaznamenéno 4 268 navstév webu, po dobu péti mésict. Déle pak Mazarini
s vysledkem 2 898 navstév. Jako treti je Spajkk s celkovym poctem 1 834 navstév. Vysledek
1551 navstév bylo uskutecnéno pires odkaz Czechclouda a nejméné navstév bylo
zaznamenano u Bladeita, a to v celkovém podtu 502 navitdv za pét mésict spoluprace. Cisla
vychazejici z Tabulky 4 vsSak nejsou relevantni pro porovnavani sily influence. K tomu je
potfeba adekvatni vypocet, ktery je uveden v Tabulce 7.

Tabulka 4 Pocet uzivateltl, ktefi navstivili stranku

Pocet Rijen Listopad | Prosinec | Leden | Unor | Navitév

uzivatela 2019 2019 2019 2020 2020 celkem
Herdyn
Mazarini 656 806 528 541 367 2 898
Czechcloud 242 394 306 384 225 1551
Bladeito | B S S O
Spajkk 361 417 317 425 314 1 834
Celkem 2727 2614 1952 2193 1566 11 052

Zdroj: Google Analytics 2019—nor 2020, vlastni zpracovani

Tabulka 5 znazoriiuje pocet unikatnich uzivatell, které influencer na web piivedl, tzn.
navstivili web Dame jidlo poprvé. Podle Tabulky 5 ptivedl nejvice novych uzivatelii na web
Herdyn, a to v kazdém mésici, celkovy pocet je 2 180. Dale pak Mazarini, ktery si vedl
nejlépe v mésicich fijen, listopad a prosinec. V lednu a tinoru pfivedl vice uzivateli Spajkk.
Ve vysledku si ale Mazarini vedl 1épe s celkovym poctem 981 uzivateli a Spajkk s celkovym
vysledkem 755 uzivateld ziskal tfeti misto. Jako dalsi byl Czechcloud, ktery za pét mésict
spolupréace ptivedl 596 novych uzivateld. A poslednim byl Bladeito, ktery ptivedl na web
pouhych 193 uzivatelti. Ackoliv se ¢isla a porovnani sily influencerti miize zdat jasné, musi se
brat v potaz i pocet sledujicich a pocet aktivit, které influencer v dany mésic provedl na
platformé Twitch.tv. Relevantni porovnani influencerti je mozné pouze pomoci adekvatniho
vypoctu, jelikoz rozdil v poctu sledujicich Cini az stovky tisic.

Tabulka 5 Pocet unikatnich uzivatell, ktefi navstivili stranku

Pocet novych | Rijen Listopad Prosinec Leden Unor UZivateli
uZivateli 2019 2019 2019 2020 2020 celkem

Herdyn | 8% | 441 [ 294 [ 367 | 242 [ 2180 |
Mazarini 234 316 164 183 84 981
Czechcloud 75 176 99 173 73 596
Bladeito | OO N O SO s SO
Spajkk 151 192 124 184 104 755
Celkem 1349 1157 721 937 541 4705

Zdroj: Google Analytics 2019—nor 2020, vlastni zpracovani

Tabulka 6 zobrazuje Casova data o uzivatelich, a to okamzitou miru opusténi webu, ktera je
v procentech, ta udava cas, ktery uzivatel stravil na webu, dale primérny pocet zobrazenych
stranek za jednu navstévu na webu a primérnou dobu strdvenou na jedné strance. Data jsou
ziskana z Google Analytics a jsou sbirdna pomoci jednotlivych odkazi kazdého z influencerd.
Tato data jsou dulezitd pro nasledné doporuceni. Na zékladé okamzité miry opusténi, pocet
stranek a Casu straveného na jedné strance se da urcit, které publikum bylo nejrelevantnéjsi,
jelikoz ¢im déle se uzivatel na webu zdrzi, tim vétsi je pravdépodobnost, ze udéla objednavku
okamzit¢ nebo si na web Dame jidlo vzpomene, az bude fesit potiebu jidla, ¢i jej navstivi



v nasledujicich dnech. Casova data o uZivatelich jsou ziskdna pouze z platformy Twitch.tv.
Kolik uzivatelt navstivilo web Dame jidlo diky propagaci influencerti na Instagramu nebo
Facebooku neni zndmo, jelikoz influenceti pro tuto socidlni sit’ nevyuzivali svij odkaz, ktery
by fanousky navedl na web Dame jidlo. Instagramové ¢i facebookové plnéni v rameci
spoluprace vznikl totiz pouze za ucelem informativniho sdéleni, ma motivacni u¢inek na
fanousky a sledujici a podvédomé nabada k uskutecnéni objednavky, jelikoz to fanousek vidél
u svého oblibeného influencera a je pravdépodobnost, Ze si na tuto znacku vzpomene jako
prvni.

Tabulka 6 Okamzita mira opusténi webu — celkovy vysledek

Influencer Okamzita Primérny pocet zobrazenych | Primérna doba
mira opusténi | stranek za jednu navStévu na strance (min)

Herdyn (inf 5)
Mazarini (inf 4)
Czechcloud (inf 3) 38,41 % 5.20 00:06:12
Bladeito (inf 2) 37,59 % 5.53 00:06:08
Spajkk (inf 1) 36, 65 % 4.93 00:05:21
Celkem 37.72 % 5.06 00:05:47

Zdroj: Google Analytics 2019—nor 2020, vlastni zpracovani

Influencery lze mezi sebou relevantn€¢ porovnat na zakladé vypoctu jejich konverze
v procentech. Ten se sklada z poctu sledujicich na platformé Twitch.tv, navstévnika, ktefi
navstivili web a pocet aktivit, které influencer v daném mésici na Twitch.tv ud¢lal. Jelikoz
neni zaznamenan pocet aktivit influencerti za mésic fijen, jsou do vypoctu zaznamenany
meésice od listopadu 2019 do tinora 2020. Vypocet udava konverzi navstévnikii v procentech.
V prvnim kroku vypoctu je vyndsoben pocet sledujicich influencera na platformé Twitch.tv,
spolu s aktivitami, které influencer za méfené obdobi provedl. Vysledek tohoto vypoctu
udava, kolik pontencionalnich navstévnikli, mohl influencer za dané¢ obdobi na web piivést.
Pocet navstév webu je nasledné vydelen hodnota, kterd udava pocet potencidlnich navstév
webu. Vysledek udava konverzi v procentech. Tyto vysledky se mezi sebou daji relevantné
porovnat a na zaklad¢ toho miize vzniknout doporuceni pro spolecnost Dame jidlo. Vzorec
pro vypocet je nasledovny: Pocet sledujicich x pocet aktivit = pocet potencialnich navstévnika
= (Navstev celkem / pocet potencialnich navstévnikli) x 100 = konverze v procentech. Tedy
320000 x 28 = 8960000 = (2928 / 8960000) x 100 = 0,033 %.

Tabulka 7 Vypocet konverze v procentech

Influencer Herdyn Mazarini | Czechcloud | Bladeito | SpajKk
Pocet sledujicich 320000 137000 67000 39000 41000
Pocet aktivit 28 26 35 28 25
Navstév celkem 2928 2242 1309 373 1473
Pocet potenc. navstév 8960000 3562000 2345000 1092000 | 1025000
Konverze v % 0,063 % 0,053% | 0,034 % DON44%"

Zdroj: Zdroj: Vlastni zpracovani udaja ziskanych z reportl eSuba (Ptiloha 4), socialnich siti a poctu
navstév webu z Google Analytics (Ptiloha 3)

Z Tabulky 7, kterd obsahuje vypocet konverze vyplyvd, Zze Herdyn, ktery ma nejvice
fanouski, mél nejmensi konverzi, a to po zaokrouhleni pouze 0,033 %. Dalsim byl Bladeito,
ktery ma nejméné sledujicich, aktivit mel v dany mésic stejn¢ jako Herdyn a jeho konverze
¢ini pouze 0,034 %. Czechcloud, ktery v métené obdobi udélal nejvice aktivit mel konverzi

28



0,053 %. Témét nejlepsi vysledek je u Mazariniho, ktery mél 0,063 % a spolu se Spajkkem
i nejméné aktivit. Spajkkav vysledek konverze je ze vSech métenych nejlepsi a ¢ini 0,144 %.

3.3.2 Slevové kupony

Influencefi méli k dispozici kazdy mésic urCity pocet slevovych kuponit pro fanousky.
Fanousci méli Sanci ziskat slevové kupony skrz influencerovu virtudlni ménu na platformé
Twitch.tv. Virtualni ménu fanousek ziskava sledovanim Zivych vysilani. Cim vice ma
odsledovanych hodin u ur¢itého influencera, tim vice bodil virtudlni mény ziska. Influencefi si
cenu slevového kodu urcuji podle svého uvéazeni. Spolecnost Dame jidlo poskytuje kazdy
mésic uréity pocet kodd, ten se méni podle uvazeni a domluvy mezi tymem eSuba
a spolecnosti Dame jidlo. Vyuzitelnost kodd u jednotlivych influencerti se také fadi mezi
jeden z dllezitych aspektd, ze kterych bude nésledné¢ vytvotfeno doporuceni pro spolecnost
Dame jidlo. Influencefi nedostavali stejny podet slevovych kuponti. Castky slevovych kupont
jsou prevazné v hodnoté 50 K¢, v tinoru pak byla kombinace kuponii v hodnoté 50 K¢ a 100
K¢. Nasledujici Tabulka 8 ukazuje vyuzitelnost slevovych kuponti v procentech. To je kolik
kupoénti fanousci vyuzili na objednavku. Influenceti méli pocet slevovych kuponii rizny.
Minimum ¢inilo 100 kup6nli na mésic a maximum 200 kupdénl na mésic, rozdéleny byly
podle velikosti daného influencera. Unorovych slevovych kupénii, v hodnoté 100 K&, mél
kazdy influencer deset.

Tabulka 8 Vyuzitelnost slevovych kuponti v procentech
Influencer Listopad Prosinec Leden | Unor (50K¢) | Unor (100 K¢)
Herdyn 55,5 52 32 43,5 70

Mazarini 81
Czechcloud 45 66,88 83,75

Bladeito

80
80

Zdroj: Spolecnost Dame jidlo, Ptiloha 5

Tabulka 8 znazoriiuje vyuzitelnost slevovych kupoénti v jednotlivych mésicich. Dle vysledkad,
ziskanych od spole¢nosti Dame jidlo, které jsou nasledné uvedeny v Ptiloze 5 si nejlépe vedl
Mazarini spolu se Spajkkem, ktefi méli vyuzitelnost slevovych kuponti od 80 % do 90 % a to
i ve chvili, kdy m¢li k dispozici kupony v hodnoté 100 K¢. Vysokd vyuzitelnost kupont
vypovida o kvalité publika. Cim vice kupénti fanousci vyuZivaji, tim vice relevantnim &i
kvalitnim publikem se stavaji a aktivné kupoénl vyuzivaji. Dal§im influencerem, s nejvyssi
vyuzitelnosti slevovych kuponil je Czechcloud, u kterého je kazdy mésic viditelny nartst

cvwr

v

s vyuzitelnosti kuponti ma Bladeito, ktery neptekrocil 45 % a v unoru mél dokonce nejnizsi
vyuzitelnost svych kuponi, a to 29 %. Co se tyce slevovych kuponii v hodnoté 100 K¢, tak si
vedl Iépe a vysledek ¢ini 80 % vyuzitelnosti. Slevové kupony v hodnoté 100 K¢ maji vysokou
vyuzitelnost, ackoliv bylo vydano pouze deset kusii. VéEtsi sleva na objednavku pro fanousky
muze znamenat veétsi motivaci k uskutecnéni objednavky.
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3.4 Dopad krizové situace — brezen 2020

Kvili epidemii zptsobené COVID-19 a nouzovym stavem v CR, poéinaje 12. 3. 2019, se
rozhodla Vysoka skola ekonomie a managementu prodlouzit dobu pro odevzdéani zavérecnych
praci. Autorka této bakalarské prace se na zékladé toho rozhodla zhodnotit i posledni mésic
spolupréce s esportovymi influencery, a to biezen 2020. V této souvislosti poskytla spole¢nost
eSuba autorce piehledny report déni v esportovém svété v obdobi nafizené karantény
a omezeni, vydanych vlddou. Tabulka 1, kterd udava pocet sledujicich na jednotlivych
socialnich sitich je zhotovena k zafatku spoluprace s tim je fijen 2019. Pocet sledujicich
nékterych influencert se béhem nasledujicich mésic vyrazné zmenil. Tabulka 9 uvadi pocet
sledujicich na jednotlivych socidlnich sitich k 22. bfeznu 2020. Tou dobou byl vladnimi
opatfenimi omezen volny pohyb venku a uzavieno spoustu obchodi, restauraci ¢i provozoven
se sluzbami. B&hem deseti dnil od nafizeni nouzového stavu v CR se polet sledujicich na
Twitch.tv zvysil 1 o vice nez 100 %. A to hlavné v pfipadé Spajkka a Bladeita. Nartst
sledujicich je znat i na socialnich sitich, kde ale maji influencefi hlavné ¢eské publikum. Na
Twitch.tv maji influencefi pfevazné Ceské publikum v kombinaci se slovenskym, jak napf.
uvedl Czechcloud v dotazniku.

Tabulka 9 Pocet sledujicich na jednotlivych platformach k 22. 3. 2020
Influencer Twitch.tv Instagram Facebook

200 803

Twitter
2 925

Mazarini

Czechcloud
Bladeito 141 193
Spajkk 199 509

Zdroj: Profily influenceri na socidlnich sitich Twitch.tv, Instagram, Facebook, Twitter a Youtube
(k 22. 3. 2020), vlastni zpracovani

Spolecnost Dame jidlo poskytla autorce i vysledky z Google Analytics za biezen 2020. Ty
byly nésledné vypocitany pomoci stejné rovnice pro ziskani vysledku konverze v dany mésic
a zhodnoceny stejné, jako ptredchozi mésice. V Tabulce 10 je uveden pocet sledujicich na
Twitch.tv v bfeznu 2020, pocet navstévnikii webu, ktefi ptisli ptes influenceriiv odkaz a pocet
aktivit na Twitch.tv. Pocet sledujicich v bfeznu 2020 je vyndsoben poctem aktivit. Vysledek
téchto dvou proménnych je nésledné pouzit pro ziskdni vysledku konverze v procentech.
Pocet navstév webu, je vydélen poctem potencialnich navstév. Pocet navstév webu je ziskan
z Google Analytics z Prilohy 6 a pocet aktivit je uveden v Ptiloze 7, kterou poskytla
spolecnost Dame jidlo. Czechcloud, ktery v bfeznu 2020 jako jediny nezaznamenal pfili$
velky nartist sledujicich, si ve vysledku konverzi vede ze vSech influencerti nejlépe. Enormni
nartist sledujicich u Bladeita je naopak znacné neuspokojivy, jelikoz navstévniki, kteti pies
jeho odkaz pfisli na web, viibec neptibylo, a tak vySel z vypoctu nejhiife ze vSech influencert.

Tabulka 10 Vypocet konverze jednotlivych influencerii za biezen 2020

Influencer Herdyn Mazarini | CzechCloud | Bladeito | Spajkk
Pocet sledujicich 501203 200803 92942 | 141193 199509
pocet aktivit 8 8 5 8 7
navstév celkem 738 397 350 86 275
Pocet potenc. navstév 4009624 1606424 464710 | 1129544 | 1396563
Konverze v % 0,018% ] 0,025+ | 0,075 % [IOI0SEN  0.020 % |

Zdroj: Vlastni zpracovani udaja ziskanych z bieznového reportu eSuba (Pfiloha 7), socialnich siti
a poCtu navstév webu z Google Analytics (Pfiloha 6)
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Nasledn¢ Tabulka 11 uvadi pocet sledujicich k 3. kvétnu 2020. Rozdily oproti Tabulce 8 jsou
velmi vyrazné, a to hlavné¢ na platformé Twitch.tv. Na ostatnich socialnich sitich byl
zaznamenan narast ¢i pokles o desitky az stovky sledujicich. Na Twitch.tv je viditelny
enormni ubytek sledujicich az o stovky tisic. Ubytek se netykal Mazariniho ani Czechclouda,
jelikoz se oba zacali vénovat novym hernim titulim, pro které se stali i ambasadory.
U Czechclouda je naopak viditelny enormni nartst publika a to o 65 026 novych sledujicich.
Bohuzel vSak nebyly poskytnuty demografické udaje publika, aby bylo oznaceno jako
relevantni ¢i nikoliv.

Tabulka 11 Pocet sledujicich na jednotlivych platforméch k 3. 5. 2020

Influencer Twitch.tv Instagram Facebook Twitter Youtube
Herdyn 2914

Mazarini 202 347 6 070

Czechcloud 157 968

Bladeito

Spajkk

Zdroj: Socialni sit¢ Twitch.tv, Instagram, Facebook, Twitter a Youtube (k 3. 5. 2020), vlastni
zpracovani

Ptiloha 8, kterou poskytl tym eSuba ukazuje, jaky nariist ¢i pokles sledujicich streamefti
zaznamenali na Twitch.tv. Mazarini se stal ambasadorem nového herniho titulu Valorant,
ktery vysel v roce 2020 a tak se z4jem o jeho stream zvysil. Podle tymu eSuba mé hra velké
ocekavani, a proto je vidét tak enormni rist. Stejna situace nastala u CzechClouda, ktery se
vénuje novému hernimu titulu Legends of Runeterra, ktery byl nové vydan také v roce 2020.
Kromé nartistu ¢i poklesu primérnych divakd, kteti sledovali stream v jednu chvili, je uveden
i nariist ¢i pokles poctu odsledovanych hodin divakli za dany mésic, v tomto piipadé za
biezen 2020, v obdobi nouzového stavu.

Mazarini:

Nartst primérnych divakt o 51 % (474 -> 720)

Nartst odsledovanych hodin o 78 % (100 102 -> 178 816)
Spajkk:

Nartst primérnych divakt o 22 % (411 -> 503)

Nartst odsledovanych hodin 0 69 % (80 267 -> 136 215)

Bladeito:

Pokles primérnych divaka o (456 -> 393)

Pokles odsledovanych hodin o (63 076 -> 58 395)

Herdyn:

Pokles primérnych divaka o (1541 ->1469)

Pokles odsledovanych hodin divaki o (259 786 -> 236 173)
CzechCloud:

Nartst primérnych divakl o 26 % (564 -> 714)
Nartst odsledovanych hodin divakt o 60 % (75 793 -=> 121 239)

I ptes narlsty ¢€i poklesy sledujicich, maji influenceti vice sledujicich, nez na zacatku
spoluprace se spolecnosti Dame jidlo. Kazdy z influencert si polepsil minimalné o 20 000
novych sledujicich na Twitch.tv. V pfipadé Mazariniho a Czechcclouda hraji velkou roli nové
herni tituly, kterymi se aktualné zabyvaji, jak uvedl herni tym eSuba. Ostatnim influencertim,
ktefi se vénuji stale stejnym hernim titulim, sice ubyvd na sledovanosti hlavné kvili
konkurenci, ktera vznikla v obdobi krizové situace ve svéte, ale stale si vedou lépe nez na
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zacatku spoluprace v iijnu 2019. Trendem v hernim svété jsou vzdy herni tituly, které
oCekavaji velky zdjem jak hrach, tak fanouSkd. Ty poté zvySuji na sledovanosti, a tak se
influencer nemize vénovat pouze jednomu hernimu titulu nékolik let.

3.5 Doporuceni

Pro spole¢nost Dame jidlo je spoluprace s esportovymi influencery zajimava zejména
z diivodu zvyseni povédomi o sluzbé mezi novou skupinou lidi. Vzhledem k nariistu zajmu
o esport jak ze strany hracu, tak ze strany sledujicich je vyhodou, Ze je Dame jidlo prvni
rozvozovou sluzbou jidla, kterd se rozhodla o navadzani takové spoluprace. Fanousci
i streamefi sluzbu vyuzivaji pravidelné, a to hlavné kvuli mySlence, kterou Dame jidlo
vyjadfuje — chtéji se vénovat své oblibené ¢innosti a neztracet ¢as. U streamerti ¢as znamena
penize a ve chvili, kdy by se museli vénovat kazdodennimu vateni od ndkupu po ptipravu,
svij Cas 1 popularitu by ztraceli. Proto je spoluprdce vnimana jako velmi pfirozena.
Influencefti zaroven ukazuji pestrost, kterou Dame jidlo nabizi, a to nejen ve vybé&ru restauraci
a kuchyni, ale i v lokalitach, jelikoz Dame jidlo rozvazi ve vSech krajich ceské republiky.
Influencetfi svym fanouskiim diky soutéZzim o zaslani jidla ukazuji dal$i vyhodu, a to, Ze
mohou objednavkou nékoho potésit a poslat tak svému blizkému ¢i kamaradovi hlavni jidlo
nebo i zmrzlinu ¢i kavu. To je dalsi vyhoda, kterou spolecnost Dame jidlo diky esportovym
influenceriim ziskala. Autenti¢nost piispévkt fanouskt a influencerd, ktefi v zZivém vysilani
poslou vyhru fanouskovi pfes kuryra Dame jidlo je mnohem siln€j$i nez reklama, kterou by
Dame jidlo mohlo tuto formu ,,pfekvapeni propagovat. Fanousci vidi, Ze sluzba opravdu
funguje a nebudou mit obavy vyzkouset zaslat jidlo ¢i zmrzlinu nékomu zndmému pro radost.
DalSim dulezitym faktorem pro spolecnost je propagace velkych objednévek, které tym eSuba
vyuziva pii tréninku, kdyz se sejde vice hract. Fanousky mohou velké objednavky inspirovat
k objedndvce na oslavu ¢i jinou dilezitou akci, kde se sejde vice lidi a jidlo zde hraje
diilezitou roli. Malou nevyhodou této spoluprace by pro spole¢nost mohla byt ptilisna volnost,
kterou maji influencefi ve svych streamech ¢i na stories. Dame jidlo si drzi archetyp ,,moderni
mudrc® a influencefi se Casto nechavaji hranim unést a nehlidaji svou mluvu, a tak se ve
svych streamech nechovaji zrovna moudie. Nicméné fanousci influencery sleduji i kvili
jejich osobnosti a vyjadfovani, a tak neni divod spojovat si jejich vyjadiovani s fe¢i Dame
jidlo. Nicméné by pro spolecnost bylo ptijemnéjsi spolupracovat s influencery, ktefi se ve
vétsi mife dokazi udrzet a nenechévaji se hranim pfilis unést.

Z vyhodnoceni métenych vysledka vyplyva, Ze pro spolupraci s Dame jidlo je nejvhodnéjsi
kombinace makro influencerti, ktefi maji priblizné 50 000 — 100 000 sledujicich. Dale autorka
prace vyhodnotila, Ze pocet aktivit v daném mésici neni tak dilezity, jelikoz nijak zv1ast
neovliviiuje pocet fanouskd, ktefi navstivi web Dame jidlo. V tomto ohledu je dulezita kvalita
propagace a kvalitni publikum influencera, které je slozeno z loajalnich a stalych fanouski,
kteti maji k influencerovi urCity vztah a také fakt, jak s fanousky dokaze influencer pomoci
streamll komunikovat. Na zéklad€ vypoctu, ktery uvadi konverzi navstév na webu je ziejmé,
ze nejlepsi vysledky ptinesl Spajkk, ktery mél konverzi 0,144 %. Krom¢ konverze mél Spajkk
velmi vysokou vyuzitelnost slevovych kod, kterd se po celou dobu spoluprace pohybovala
mezi 80-87 %. Tato hodnota udava loajalitu a kvalitu Spajkkova publika, které kody
pravidelné nakupuje za virtualni ménu. Déle si podle vypoctu konverze vedl nejlépe Mazarini,
ktery m¢l 0,063 %. Vzhledem k velikosti jeho publika je €islo pozitivni. Kromé toho ma
Mazarini nejlepsi vysledky ve vyuzitelnosti slevovych kupontl, které se pohybuji mezi 81-90
%. Treti misto ve vypocCtu konverzi obsadil Czechcloud, ktery mé vysledek 0,053 %.
Vyuzitelnost jeho kupéni byla nejprve velmi nizka, kazdy dalsi mésic ale postupné rostla,
a tak se ze 45 % postupné zvysila na zaokrouhlenych 84 %. Hors$i vysledky pak piinesl
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Bladeito, ktery méa nejméné sledujicich. Jeho konverze za méfené obdobi ¢ini 0,034 %. Jeho
vyuzitelnost slevovych kupoénii se pohybuje piiblizné kolem 43 %, pti ¢emz v lednu 2020
vyuzitelnost ¢inila pouze 29 %, i pfes to, Ze se pocet jeho aktivit na Twitch.tv nijak nelisil od
ostatnich mésicti. Aktivit mél v lednu 2020 sedm, stejné tak jako v tinoru 2020. Poslednim je
megainfluencer Herdyn, ktery pfes své velmi rozsahlé publikum neziskal tolik navstév webu.
Vypocet jeho konverzi je pouze 0,033 % a vyuzitelnost slevovych kupénti se pohybovala od
32 % do zaokrouhlenych 56 %. V unoru 2020, kdy vSichni influencefi dostali navic
k dispozici deset slevovych kuponitt v hodnoté¢ 100 K¢, je pak vysledek vyuZitelnosti
slevovych kuponia 70 %. HUf si v tomto ptipadé vedl Czechcloud, ktery mél vyuzitelnost
60 %. Spajkk a Bladeito m¢li vyuZzitelnost 80 % a Mazarini mé&l nejlepsi vysledek a to 90 %.

Pokud by spole¢nost Dame jidlo méla rozhodovat mezi influencery, ktefi jsou pfinosni, méla
by zvazit rozvazéani spoluprace s Herdynem, ktery ma sice velké publikum, ale jak vyplyva
z vypoctu, neni tak kvalitni pro spolupraci se sluzbou Dame jidlo. Také jeho fanousci stravili
v priméru nejméné ¢asu na webu Dame jidlo. Kromé toho je Herdyn typem influencera, ktery
se pii hrani nechdva Casto unést, a tak je jeho vyjadiovani na hranici nevkusu a spole¢nost by
to mohlo v tomto sméru negativné ovlivnit. Fanousci by si mohli spole¢nost spojit s jinym
archetypem a myslenka, kterou Dame jidlo $ifi, by zde mohla zaniknout. Dale by byla vhodna
uvaha nad spolupraci s Bladeitem, ale vzhledem k naristu jeho publika po dobu spolupréce,
by se spolenost neméla unahlit a méla by vysledky sledovat, jelikoz je pravdépodobné, ze
s naristem publika se vysledky budou zlepSovat. Bladeito se kromé esportu vénuje
1 klasickym sportim jako je hokej ¢i fotbal, a tak je jeho publikum na socialnich sitich
rozsahlejsi o dalsi skupinu fanouski, kterymi jsou sportovci a $ifi povédomi o spolecnosti
Dame jidlo i mezi n¢. Spoluprace s Czechcloudem by vzhledem k nértstu jeho publika o vice
nez 100 % mohla pfinést zajimavé vysledky. NarGst je zpGsoben novym hernim titulem,
kterému se aktualné vénuje, a tak se jeho publikum se nemusi skladat pouze z eskych
fanouski, nartist by tak nemusel firmé ni¢im pfispét a ve vysledcich Czechclouda by mohl byt
naopak velky propad. Mazariniho publikum se jevi jako loajalni, a i z dotazniku vyplyva, Ze
sluzbu vyuzival jiz diive, a tak ji fanousSci berou jako pfirozenou. Mazarini si dle vysledka
vede dobte, u fanouskd je oblibeny a pro spolupraci s Dame jidlo je vhodnym influencerem.
Poslednim influencerem je Spajkk, ktery sice po dobu spoluprace nemél nejvice sledujicich,
ale jeho vysledky byly ptekvapivé dobré. Spajkkovo publikum se rozrostlo stejné jako
u Bladeita, a tak by sledovani vysledkti v dalSich mésicich mohlo byt také pro spolecnost
Déame jidlo uspokojivé. Kromé toho vSichni influenceti dokéazali sluzbu propagovat ptirozené
a inspirovali tim své fanouSky. Propagace spolecnosti Dame jidlo byla nenucena a pusobila
naprosto ptirozené, coz fanousci v dnesni dobé mile radi oceni.

DalSim doporuenim pro spolecnost je zlepSeni propagace v instagramovych stories
influencer. Vzhledem ktomu, Ze influenceti propaguji spole¢nost Dame jidlo i na
Instagramu, bylo by vhodné vyuzivat tzv. funkce ,,swipe-up* v instagramovych stories. Tu
influenceti podle reportu od tymu eSuba nevyuZzivali. Funkce swipe-up slouzi k vloZeni
odkazu do stories, fanousek pak potdhne jen prstem nahoru a bude odveden na hlavni stranku
Dame jidlo. Na Obrazku 2 je znazornéno, jak by mohlo stories vypadat po pfidani funkce
swipe-up a vyzve k akci ze strany influencera. Tato funkce je zpfistupnéna pro uzivatele, kteti
maji na Instagramu 10 000 a vice sledujicich, coz vSech pét influencerii ma. Pokud by
spolecnost chtéla métit zvlast vysledky z Twitch.tv a zvlast' z Instagramu, bylo by nutné
vytvotit dva rizné odkazy pro kazdého zinfluenceri. Pokud by pro spolecnost nebyla
navstévnost ze dvou platforem dulezitad pro méfeni vysledkl, mohli by influencefi pouzivat
odkaz z Twitch.tv také v instagramovych stories a zvysit tak navstévnost webu Dame jidlo.
Influenceti podle Tabulky 3, mési¢né vytvofili az pét pfispévkl na Instagramu, a tak by
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funkce swipe-up zkvalitnila propagaci a vysledky by tak byly lépe métitelné. Pro piirozené;jsi
formu vyuziti funkce swipe-up, by influenceti mohli funkci vyuzit v propagaci svych streamt
fanouska odvedl z Instagramu pfimo na Twitch.tv. Tyto vysledky by mohly byt zajimavé i pro
samotny tym eSuba, ktery by tak mohl méfit silu influencerti na Instagramu ve spojeni
s Twitch.tv, tedy kolik fanouskl se z Instagramu proklikne na dany odkaz. Kromé vyuzivani
funkce swipe-up by pro spole¢nost Dame jidlo, mohlo byt zajimavé, jaké dosahy maji
jednotlivé pfispévky ¢i stories influencerti. Pro influencery by to pak znamenalo posilat ke
kazdému piispévku i piehled kolik uzivatelti dany ptispévek vidélo, kolik uzivatelti navstivilo
profil Dame jidlo apod. Pro spole¢nost Dame jidlo by to znamenalo vétsi piehled o zasahu
influencerova publika.

Zobrazit dalsi

Zdroj: Stories na Instagramu Bladeita a vlastni zpracovani

Pokud by se spole¢nost Dame jidlo rozhodla pro vyuzivani swipe-up u influencerti, jednalo by
se 0 domluvu mezi tymem eSuba a Dame jidlo. Inluencefi by tento krok mohli vnimat jako
roz$iteni spoluprace €i propagace spolecnosti, a tak by mohli zadat o vice kredit. V tomto
ohledu by byla jist¢ dulezitd domluva mezi tymem eSuba a spolecnosti Dame jidlo.
V ptipadé, Ze by si influencefi stali za zvySenim odmény, mohla by spole¢nost Dame jidlo
zaroven vyzadovat vice prispévkl ¢i stories, ve kterych maji influenceti podle Tabulky 3
pomérné volnost, jelikoz na Instagramu propaguji spolecnost piiblizné jednim az péti
aktivitami mésicné, v nepravidelnych intervalech. Zvyseni frekvence ptidavanych ptispévkil
by ale naopak mohlo ptsobit neupfimné a pfiili§ propagacné a pro fanousky by spoluprace
mohla postradat autenti¢nost. Pokud by se ale ob¢ strany dohodly na zvySeni odmény pfi
stejné frekvenci prispévkil, pro Dame jidlo by se mohla ¢astka pohybovat od 500 do 1 000
krediti za jednoho influencera mési¢né. Tim paddem by se barterovd castka za vSechny
influencery pohybovala od 2 500 kreditlh mésicn€ do 5 000 kredit mésicné. Tato investice by
mohla piivést nové zakazniky pfimo z instagramovych profild influenceri a dala by se tak
méfit sila influencert i na socialni siti Instagram. Spole¢nost Dame jidlo by také mohla
zhodnotit vybér novych influenceri ztymu eSuba. Spolecnost by musela pozadat
o pfedstaveni influenceri ze strany tymu eSuba, jelikoz eSuba na svém webu neuvadi
vSechny hréace, které za herni tym hraji, ale jen ty hrace, ktefi jsou v nékterém z tymd,
reprezentujici urCity z hernich tituld a reprezentuji tym eSuba v turnajich spole¢né.

Vzhledem k vysoké vyuzitelnosti slevovych kuponii v hodnoté 100 K¢, by influenceti méli
mit k dispozici méné kuponti v hodnoté 50 K¢ a vice v hodnoté 100 K¢ a vice (napt. 250 K¢
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a vice) mésicné. Vyssi hodnota slevového kupdnu, ktery fanousek miize ziskat za virtualni
ménu na profilu influnecera, znamenda vét§i motivaci pro uskuteénéni objednavky na webu
Dame jidlo. Influencefi dostavaji k dispozici pro fanousky 100 az 200 slevovych kupénid
mési¢né v hodnoté 50 K¢, to je 5 000 K¢ az 10 000 K¢. Zména hodnoty kuponii na 2 x 500
K¢, 10 x 250 K¢, 10 x 100 K¢ a 10 x az 100 x 50 K¢ za mésic by zvysila nejen zdjem
o nakupovani kupdni, ale i mési¢ni navstévnost na webu Dame jidlo, uskutecnéné
objednavky ¢i akvizice.

V letnich mésicich by spole¢nost Dame jidlo mohla s influencery vymyslet a naplanovat
soutéz o kredity. Léto je pro spolecnost i hrace ,,okurkovou sezénou* a tak by mohla soutéz
prispét k vétsi sledovanosti streamt a aktivniho zapojeni se fanouski do chatu béhem streamu
s motivaci vyhrat. To by pro spolecnost mohlo znamenat nové akvizice pii uplatiiovani vyher
ze soutézi. Soutéz o kredity by mohla probihat vzdy mezi influencery stfidavé, aby se
nekonalo vice nez jedna soutéz o kredity najednou. Soutéz by se odehravala na streamu
influencerti, kde by spojili hrani s jidlem ¢i znackou. Koncept soutéze by spocival v tom, ze
by influencer béhem svého streamu ptidal do vysildni nékolik symbold v podobé samolepky
¢i gifu, které by znazornovali nékterou z restauraci (znacku), kterou zakaznici najdou na
Dame jidlo. Jednalo by se o velké a zndmé restauracni partnery jako napiiklad Ben&lJerry’s
— béhem streamu by se objevil symbol USA, kravy a zmrzliny, spravna odpovéd by byla
Ben&lJerry’s. Symbol by se objevil vzdy na par sekund a sledujici by méli za tikol v§Simnout si
a zapamatovat si vSechny tajné¢ symboly a uhodnout o jakou restauraci se jedna. Influencer by
na konci streamu ukoncil soutéz a vyzval fanousky k posilani odpovédi do chatu na Twitch.tv.
Nésledné by ndhodné vybral tfi, ktefi nasli vS§echny symboly a uhodli o jakou znacku se jedna
a ti pak ziskaji vyhru v hodnoté 1000 krediti na Déame jidlo. Na vybéru samolepek ¢i gifu by
se tak promitla pestrost restauraci, které Dame jidlo nabizi. Influencefti Casto streamuji nékolik
hodin, a tak by samotna soutéz méla probihat alespoii dvé az t¥i hodiny. Cas, ve ktery by
influenceti spustili soutéz by spolecnost méla néchat na jejich uvazeni, jelikoz sami védi
nejlip vjaky Cas je fanousci nejvice sleduji. Influenceti by méli vytvorit pifispévek na
Instagramu, ve kterém by soutéZ predstavili a pfipravili fanouSky dostate¢né pfedem na
sledovani streamu. Zaroveil by soutéz méli podpofit stories den pied samotnou soutézi a v den
soutéze vytvorit stories se swipe-up, které bude odkazovat fanousky na stream. V Tabulce 12
je naCasovani soutéze spolu s instagramovymi piispévky a stories o blizici se soutézi. Soutéze
budou probihat kazdou sobotu u jiného influencera a s jinou restauraci (napf. KFC,
McDonald’s, Ben&lJerry’s, Pizza Hut atd.).

Tabulka 12 Letni soutéZ s influencery

Oznameni . Stories se swipe-u ,
Influencer soutéze na IG/FB IG Stories + sou téip P Vyhra
Herdyn stieda 8. 7. patek 10. 7. sobota 11. 7. 3 x 1000 kreditt
Mazarini stiedals. 7. patek 17. 7. sobota 18. 7. 3 x 1000 kreditt
Czechcloud stieda 22. 7. patek 24. 7. sobota 25. 7. 3 x 1000 krediti
Bladeito stieda 29.7. patek 31. 7. sobota 1. 8. 3 x 1000 kreditt
Spajkk sobota 5. 8. patek 7. 8. sobota 8. 8. 3 x 1000 kreditt

Zdroj: Vlastni zpracovani

Spolecnost Dame jidlo by v ptipadé takové soutéze vynalozila 15 000 K¢ formou kreditt pro
jednotlivé vyherce. Obrazek 3 znazoriiuje komunikaci influencerti na Instagramu pted soutézi
a vden soutéze formou pfispévku a dvou stories. Komunikace na socidlnich sitich slouzi
k naldkani fanouskt ke sledovani streamu s moznosti vyhrat kredity v hodnoté¢ 1000 K¢.
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swipe up

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pomoci soutéze influenceti ziskaji vice sledujicich v letnim obdobi a budou moct fanouskiim
nabidnout néco navic oproti béznym slevovym kupénlim. Soutéz bude probihat zabavnou
formou, jelikoz influencer béhem streamu s fanousky komunikuje, mohl by uvadét béhem
streamu 1 indicie, pfipadné zkouSet fanouSky zmadst a soutéz tak o néco stizit. Pokud by se
koncept soutéze fanouskiim libil, mohli by takto soutézit u jednoho influencera alespon
jednou za dva mésice o rtiznou ¢astku krediti.
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Z7.avér

Ke splnéni hlavniho cile této bakalaiské prace bylo nutné dobie znat problematiku socidlnich
siti a jejich vlastnosti a funkce, které jsou nasledné spojeny s tématem influencer marketingu,
zde je vysvétleny pojem ,,influencer. Déle bylo nutné seznamit se s problematikou esportu
jak ve svété, tak v Ceské republice a piiblizit platformu pro Zivé vysilani Twitch.tv, kterou
vyuzivaji influencefi zminéni v této bakalatské praci. Nasledné bylo nutné formulovat metody
méteni zdsahu, které jsou dale vyuzity pro splnéni hlavniho cile prace. Spole¢nost Dame jidlo
uzaviela jako prvni ze sluzeb rozvozu jidla spolupraci s tymem vénujicim se esportu. Tato
spoluprace byla navazana viijnu 2019 snejstarSim hernim tymem, kterym je eSuba.
Spolecnost Dame jidlo spolu s eSubou vydala oficidlni tiskovou zpravu o spolupraci
v listopadu 2019. Pro spolupraci bylo tymem eSuba vybrano pét influencerti, kterymi jsou
Pavel ,Herdyn“ Mikes, Nikolaj ,,Mazarini“ Lazarev, Petr ,,Czechcloud* Zalud, Roman
,,Bladeito* Pilny a poslednim je Martin ,,Spajkk* Benes. Influencefi se vénuji esportu rizné
dlouhou dobu a maji rozdilné velké publikum na socidlnich sitich a na Twitch.tv. Twitch.tv je
platforma urcend pro Zivé vysilani a vyuzivana hlavné pii esportu. Pro detailnéjsi sezndmeni
s influencery byl vytvoren dotaznik, ktery zjistoval, jak dlouho se vénuji esportu a jak dlouho
jsou influencery, jakému hernimu titulu se influencer vénuje, jaké socidlni sit€¢ vyuziva
k propagaci esportu, jaké socialni sit¢ vyuziva k propagaci spoluprace se spole¢nosti Dame
jidlo a jak vnimé spolupraci se spolecnosti dany influencer a jeho fanousci na socialnich
sitich. Podle dotazniku influencefi i jejich fanousci vnimaji spolupraci velmi kladné a jako
pfirozenou, jelikoZz néktefi influencefi sluzbu vyuzivali jiz v minulosti. Podle tiskové zpravy
spole¢nosti Dame jidlo a tymu eSuba, bylo hlavnim cilem spoluprace pfibliZit esport lidem
a vyvratit myty o klasickych hracich. Zaroven bylo dulezité ptiblizit spole¢nost Dame jidlo
nové skupin€ lidi, tedy hrac¢lm, kteii se cht€ji vénovat at’ hrani nebo Zivému vysilani
a nechtéji ztracet Cas nakupovanim a naslednym vaienim. Spoluprace je tedy naprosto
autenticka ze strany influencerti i jejich fanouskd. Influencefi propaguji spolenost na
socialnich sitich Instagram a Facebook, pfi ¢emz na Instagramu vyuzivaji funkci stories,
pomoci kterych §ifi povédomi o znacce svym fanouskiim. Ukazuji, Ze si objednavaji jidlo ke
streamu ¢i k béznym aktivitdm, jako je sledovani zapasu. Déle ukazuji pestrost a Ze si mohou
objednat nejen jidlo, ale i dezerty, zmrzlinu ¢i kdvu. Propagaci spolecnosti v instagramovych
¢i facebookovych prispévcich se snazi s fanousky navézat konverzaci at’ uz o daném jidle,
nebo poukazuji na nové slevové kupony, které béhem streamu na Twitch.tv mohou fanousci
ziskat. Slevové kupdny dostavaji influenceti pro své fanousky pravidelné kazdy mésic, jedna
se o slevu na 50 K¢, vyjimeéné pak slevu 100 K¢. Fanousci si slevové kupony mohou koupit
za influencerovu virtudlni ménu, kterou ziskavaji sledovanim influencerova streamu na
Twitch.tv. Kromé toho mé kazdy influencer k dispozici sviij osobni odkaz, diky kterému
spolecnost Dame jidlo sleduje ndvstévnost fanouskti na webu. Odkazy jsou vytvotfeny
v Google Analytics a influenceti je propaguji formou banneru ve svych streamech spojenych
se spolecnosti Dame jidlo. Navstévnik je zaznamenan, pokud web Dame jidlo navstivi pres
influencertiv odkaz. Data ziskana za Ctyfi mésice spoluprace, kterd ukazuji nadvstévnost webu
byla vyuzita ve vypoctu, diky kterému bylo mozné relevantné mezi sebou porovnat
influencery, ktefi jsou vhodni pro spolupréci se spole¢nosti Dame jidlo. Kromé poctu navstév
webu, bylo vyuzito mésicnich reportd tymu eSuba, ktery ukazoval mésicni aktivitu
influencera spojenou s propagaci Dame jidlo na platform¢ Twitch.tv. Vynasobenim téchto
dvou proménnych byl ziskan pocet potencialnich navstév webu. Tento vysledek byl nasledné
vydélen poctem celkovych néavstév a preveden na procenta. Procentudlni hodnota udava
konverzi kazdého z influencerii. Podle vysledku si nejlépe vedl Spajkk, ktery mél nejvyssi
konverzi a patii mezi skupinu ,,makroinfluenceri®, dal§im byl Mazarini, ktery se jiz fadi do
skupiny nizsi skupiny ,,megainfluencerd®, dal§im influencerem byl Czechcloud, Bladeito
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a s nejhor§im vysledkem skoncil ,,megainfluencer” Herdyn. Kromé dat, kterd byla uvedena ve
vypoctu bylo pro doporuceni vyuzito dalSich dat z Google Analytics a to ,,Okamzitd mira
opusténi®, kterd udava cas, ktery fanousek stravil na webu Dame jidlo. Z téchto dat lze urcit
kvalitni publikum, jelikoz navs$tévnik, ktery byl na strance del$i dobu si pravdépodobné
objednal nebo v budoucnu objedna. K urc¢eni kvality publika byla vyuzita i vyuzitelnost
slevovych kuponti, kterd byla uvedena v procentech. Podle této metriky jsou stale
nejsilngj$imi influencery Spajkk a Mazarini, za nimi Czechcloud, Bladetio a poslednim
Herdyn. K vyslednému doporuceni bylo vyuZito teoretickych poznatkl této bakalaiské prace
a vyhodnoceno, Ze se pro spole¢nost nejvice hodi skupina makroinfluencert, kteti maji
50 000 — 100 000 fanouskd. Jejich publikum je loajalni a vefi influencerovym doporuc¢enim.

Spole¢nost Dame jidlo by méla nadale rozvijet spolupraci se Spajkkem a Mazarinim, oba tito
influenceti od zacatku spoluprace ziskali nové loajalni fanousky a jejich publikum stéale
ptirozené roste. Jejich fanousci vyuzivaji nejvice slevovych kodl a vysledek konverzi spolu
s okamzitou mirou opusténi webu poukazuji na loajalitu a divetyhodnost jejich publika.
Czechcloud, se v roce 2020 zacal vé€novat novému hernimu titulu, a tak se jeho publikum
zvysilo o vice nez 100 % bcéhem par meésict. Podle vysledné konverze se vSak pocet
navstévniki na webu nijak zv1ast’ nezvysil. Czechcloud mé své publikum i na Slovensku, jak
uvedl v dotazniku, a tak je mozné, Ze valnd vétSina jeho fanouskli nemiize sluzbu Déme jidlo
vyuzivat. Tim padem spoluprace s Czechcloudem nemusi byt pro firmu relevantni, jelikoz
spolegnost Dame jidlo cili pouze na Ceskou republiku. Bladeito od zagatku spoluprace rozsiiil
svou fanouskovskou zakladnu na socialnich sitich i na Twitch.tv. V konverzich nemél nejlepsi
vysledek, ale vénuje se 1 klasickym sportim, a tak se cast jeho publika miZe pohybovat
1 v této oblasti a sledovat ho spiSe na socialnich sitich nez na Twitch.tv. Vzhledem k mite
okamzitého opusténi webu a vyuzitelnosti kuponti ma Bladeito dobré vysledky, a tak by
mohlo byt pro spolecnost zajimavé ve spolupraci pokracovat a rozvijet ji. Herdyn, ktery na
socialnich sitich a na Twitch.tv oplyvd velmi Sirokym publikem mé¢l vysledek konverzi
nejnizsi. Jak poukazuje teoretickd ¢ast, megainfluenceii nemaji ptili§ loajalni publikum, a to
se potvrdilo u Herdyna. Jeho publikum mélo nejkratsi okamzitou miru opusténi webu a mél
1 nejmensi vyuzitelnost slevovych kupénl. Zarovenn Herdynova komunikace neptisobi tplné
moudfe a pro spolec¢nost Dame jidlo, jakoZto moderniho mudrce, neni zrovna pfinosem.

Spole¢nost Dame jidlo by méla zvazit zkvalitnéni propagace ze strany influencerd, a to
vyuzivanim instagramové funkce swipe-up. Spolecnost i tym eSuba by tak méli moznost
sledovat silu influencerii i na Instagramu, pomoci odkazu vytvoreného v Google Analytics.
Jelikoz je mozné vyuzivat funkci pfi poctu 10 000 sledujicich a vice, maji ji vSichni
influencefti k dispozici. Pro spolecnost Dame jidlo by to mohlo znamenat zvySeni mési¢nich
odmeén influencert, a to individudlng v pfiblizné hodnoté 500 az 1 000 kreditli na influencera
za dany mésic. Spole¢nost Dame jidlo by také méla pozadat vedeni tymu eSuba o doporuceni
dal$ich influencert z jejich fad, ktefi by byli vhodni pro spolecnost a navézat nové spoluprace
s hraci. Déle by spolecnost méla promyslet rozvrzeni hodnoty slevovych kupénii pro
fanousky, a to ve vysSich hodnotach. Slevové kupdony v hodnoté 100 K¢ mély v inoru 2020
vysokou vyuzitelnost, ackoliv bylo k dispozici pouze deset kusti. Pokud by spole¢nost Dame
jidlo zvysila hodnoty kupdni na 500 K¢, 250 K¢, 100 K¢ a zbytek doplnila v hodnoté 50 K¢,
pro fanousky by to znamenalo vétSi motivaci k uskute¢néni objednavky, jelikoz si budou
moct koupit slevovy kupon za influencerovu virtudlni ménu a ziskaji tim vice pro sebe.

Dale by spolecnost mohla zvazit letni soutéz o kredity, kterd by probihala u kazdého

influencera jednou za léto a fanousci by soutézili o kredity v hodnoté 1000 K¢. Soutéz by
s predstihem oznamili v instagramovém piispévku a dale ve dvou stories — jedno den pied
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soutézi, druhé v den soutéze s funkci swipe-up, které by odkazovalo na samotny stream.
Soutéz by byla mifend na pozornost fanouskii. Béhem streamu by se objevilo tfi az pét
symbola ¢i gifii, které by znazoriiovaly nékterou z restauraci ¢i znacek, které Dame jidlo
nabizi. Jednalo by se o vétsi restauracni partnery ¢i znacky jako je KFC, McDonald’s,
Ben&lJerrys atd. Influencer by na konci streamu vyhlasil konec soutéZze a vyzval fanousky
k posilani odpovédi do chatu na Twitch.tv. Nasledné by vybral tfi, ktefi objevili vSechny
symboly a spravné rozpoznali o jakou restauraci ¢i znaCku se jedna. Na tuto soutéZ by
spole¢nost vynalozila dohromady 15 000 K¢ v kreditech béhem obdobi péti tydnt. Kazdy
influencer by soutéz poradal v jiném tydnu, aby se nestalo, Ze soutézZ probihd u dvou
influencerti najednou. Pro spole¢nost by soutéz mohla znamenat nové akvizice béhem letnich
mésici a pro influencery moznost dat fanouskiim néco navic pomoci zabavné formy a zvysit
aktivitu fanouski béhem streamu v 1ét¢.

Autorka této bakalaiské prace hodnoti uzavieni spoluprace mezi influencery z oblasti esportu
a spolecnosti Dame jidlo jako velmi kladnou a prospésnou, jelikoz na fanousky piisobi velmi
pozitivné a Dame jidlo se tak zatradilo do svéta esportu, ve kterém figurovaly pievazné znacky
spojené s prodejem elektroniky ¢i potfeb uréenych pro hrani na PC ¢i konzolich. Hraci
ukazuji pestrost a §ifi hlavni mySlenku spole¢nosti naprosto pfirozené. Délaji to, co prave ted’
chtéji a nemusi ztracet ¢as a penize pro né¢ nezajimavymi aktivitami.
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P¥ilohy

Ptiloha 1 Dotaznik — Esport Influencer Dame jidlo

1)

2)

3)

4)

S)

6)

Jak se jmenujes v realném a hernim svété a kolik je ti let?

a) Roman Pilny, Bladeito, 28

b) Pavel Herdyn Mikes

c) Nikolai ,,Mazarini* Lazarev - 31 let
d) Czechcloud — 31

e) Martin Benes, Spajkk, 27

Jak dlouho se vénuje§ profesionalné esportu?

a) 12 let
b) 4 roky
c) 15

d) 7let
e) 3 roky

Jak dlouho jsi esportovym influencerem?

a) 3 roky
b) 8let
c) 8

d) 5let
e) 3 roky

Jak casto streamujes? (tydné)

a) 5x

b) 6x

c) Kazdy den

d) 5x-7x

e) 8-9 hodin kazdy den, pokud je to mozné

Kolik hodin prumérné trva tvij stream?

a) 6-7 hodin denné
b) 6h

c) 8 hodin

d) 6 hodin

e) 8-9hodin

Na jakou hru se specializujes?

a) CS:GO



7)

8)

9)

b) League of Legends

c) PUBG; CS:GO; Jiné: a vSechny AAA hry

d) Hearthstone

e) PUBG

Jaké socialni sité vyuzivas pro propagaci esportu? (Poradani turnaji, soutéZze,
uspéchy v esportu...)

a) Facebook; Instagram; YouTube

b) Facebook; Instagram; YouTube

c) Facebook; Instagram

d) Facebook; Instagram; Twitter; YouTube
e) Facebook; Instagram; Twitter

Streamuje$ pouze na Twitch.tv?

a) Ano
b) Ano
c) Ano
d) Ano
e) Ano

Pouzivas YouTube k nahravani Let’s play videi?

a) Jiné: Ano, ale jiny druh videi nez Let’s play

b) Ano, stale na YouTube nahravam zaznamy her s komentaii
c) Drive jsem nahraval, dnes uz ne

d) Ano, stale na YouTube nahrdvam zaznamy her s komentari
e) Diive jsem nahraval, dnes uz ne

10) Na jaké socidlni siti (nebo platformé) mas nejvétsi fanouskovskou zakladnu?

a) Instagram
b) YouTube
c) Facebook; Instagram; YouTube
d) Twitch.tv
e) Facebook; Instagram; Twitch.tv

11) Co pro tebe znamena spoluprace s Dame jidlo?

a) Je to super, nemusim varit a uSetfim ¢as a bavi me¢ pestry vybér jidel

b) Dame jidlo jsem Casto vyuzival i v minulosti a taky propaguju jen to, co mam
vyzkouSené a stojim si za tim, zZe se mi to uptimné libi

c) Je to nejptirozenéjsi spoluprace jakou jsem za 8 let uzaviel. Objednaval jsem si i diiv a
je to pro mé soucasti kazdodenniho Zivota, jelikoz jsem zastancem neztraceni casu a
snazim se vSechny véci dé¢lat efektivné.

d) Sance dat divakiam ndco navic

II



e) Je to moznost ukazat lidem sluzbu Dame jidlo a hlavni myslenku spolecnosti, ze lidé
muzou délat co prave chtéji a co je bavi a nemusi se zabyvat vafenim

12) Jak vnimaji tvoji fanousci spolupraci s Dame jidlo?

a) Divaci jsou spokojeni a spoluprace se jim libi a vnimaji to pozitivné

b) Fanousci maji radost z kupdnti a ze mohou néco vyhrat skrz kredity. Neberou
spolupraci viibec nasilné nebo negativné

¢) Pro fanousky je to moje nejlepsi uzaviené partnerstvi, gamifikovali jsme cely proces
ziskani kupont na slevu a fanousci jsou nadseni. Jediny kde mtze byt problém je
oznacovani placen¢ho partnerstvi, protoze to zatim néjak nejde

d) Velmi pozitivni, pokud nejsou ze Slovenska

e) Velmi pozitivné, fanousci maji vzdycky radost ze slevovych kuponi, které si u mé na
profilu mohou koupit za virtualni ménu

13) Na jaké socialni siti nebo platformé propagujes spolupraci s Dame jidlo?

a) Facebook; Instagram; Twitch.tv
b) Instagram; Twitch.tv

c) Facebook; Instagram; Twitch.tv
d) Facebook; Instagram; Twitch.tv
e) Facebook; Instagram; Twitch.tv

Ptiloha 2 Ukézka propagace spolecnosti na socialnich sitich influencerti

Obrazek 4 Ukazka propagace spolecnosti na socialnich sitich influenceri

troeczechcloud 21
0. pr

Absenci éasu na vafeni kvili nasi
League of Legends zavislosti fesi

aaaaaaa
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Tabulka 13 Data z Google Analytics — listopad 2019
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Ptiloha 3 Data z Google Analytics vyuzitd v praktické ¢asti prace za obdobi listopad 2019 az tnor
2020

Influencer | Users | New Users | Sessions | Bounce Rate | Pages/session Ave, Sgss1on
duration
Herdyn 903 | 441 1,783 42.29 % 4.40 00:04:54
Mazarini 806 | 316 1,848 35.98 % 5.62 00:06:34
Spajkk 417 192 775 36.39 % 4.55 00:04:21
Czechcloud | 394 176 847 40.73 % 4.65 00:05:10
Bladeiot 94 32 184 34.78 % 6.42 00:05:15
Zdroj: Google Analytics Dame jidlo
Tabulka 14 Data z Google Analytics — prosinec 2019
Influencer | Users | New Users | Sessions | Bounce Rate | Pages/session A\S‘g' Sgss1on
uration
Herdyn 690 | 29%4 1,385 37.83 % 4.72 00:05:29
Mazarini 528 164 1,339 3495 % 5.66 00:06:41
Spajkk 317 124 776 42.01 % 5.02 00:05:35
Czechcloud | 306 | 99 695 40.43 % 5.35 00:06:04
Bladeito 111 40 242 32.88 % 6.29 00:09:08

Zdroj: Google Analytics Dame jidlo
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Tabulka 15 Data z Google Analytics — leden 2020

Influencer | Users | New Users | Sessions | Bounce Rate Pages/session A\:ig. Sgssmn
uration
Herdyn 760 367 1,640 39.70 % 4.65 00:05:25
Mazarini 541 183 1,345 32.34 % 5.51 00:06:34
Spajkk 425 184 906 40.40 % 5.04 00:06:28
Czechcloud | 384 173 822 34.55 % 5.10 00:05:36
Bladeito 83 30 167 35.33 % 4.58 00:04:52

Zdroj: Google Analytics Dame jidlo

Tabulka 16 Data z Google Analytics — inor 2020

Influencer | Users | New Users | Sessions | Bounce Rate Pages/session A\:ig. Sgssmn
uration
Herdyn 575 242 1,207 37.95 % 4.83 00:06:03
Mazarini 367 84 1,051 31.40 % 6.14 00:07:58
Spajkk 314 104 689 35.56 % 5.55 00:06:44
Czechcloud | 225 73 512 32.42 % 5.08 00:06:34
Bladeito 85 38 169 43.20 % 5.34 00:05:57

Zdroj: Google Analytics Dame jidlo

Ptiloha 4 Reporty tymu eSuba — Aktivity Influencerd na Twitch.tv, Instagramu a Facebooku v obdobi
od listopadu 2019 do unora 2020

Tabulka 17 Pocet aktivit ve spojeni s Dame jidlo na Twitch.tv

Aktivity Twitch. TV Listopad 19 Prosinec 19 | Leden 20 Unor 20 Celkem
Herdyn 8 6 7 + turnaj 7 28 + turnaj
Mazarini 4 3 8 11 26
Czechcloud 11 8 8 8 35
Bladeito 8 6 7 7 28
Spajkk 4 8 7 6 25

Zdroj: eSuba report listopad 2019—tnor 2020, vlastni zpracovani
Ptiloha 5 Vyuzitelnost slevovych kupdnii od listopadu 2019 do tinora 2020

Tabulka 18 Pocet vyuziti slevovych kuponii influencert za listopad 2019

campaign name (Talon) Xzﬁlﬁ; elnost kuponi
Bra_Esuba blade 11/19 50K¢& 40,71%
Bra_Esuba Mazarini 11/19_50K¢ 81,00%
Bra Esuba CzechCloud 11/19 50K¢ 45,00%
Bra Esuba Spajkk 11/19 50K¢ 84,38%
Bra Esuba Herdyn 11/19 50K¢ 55,50%

Zdroj: Dame jidlo



Tabulka 19 Pocet vyuziti slevovych kuponii influencerti za prosinec 2019

campaign_name (Talon)

Vyuzitelnost kuponti
(talon)

Bra Esuba blade 12/19 50K¢ 45,00%
Bra Esuba Mazarini_12/19 50K¢ 89,00%
Bra Esuba CzechCloud 12/19 50K¢ 66,88%
Bra Esuba Spajkk 12/19 50K¢ 86,88%
Bra Esuba Herdyn 12/19 50K¢ 52,00%

Zdroj: Dame jidlo

Tabulka 20 Pocet vyuziti slevovych kuponti influencerti za leden 2020

campaign name (Talon) lel(l)il)t elnost kuponti
Bra Esuba blade 01/20 50K¢ 29,00%
Bra_Esuba Mazarini 01/20_50K¢ 84,50%
Bra_Esuba CzechCloud 01/20 50K¢ 75,00%
Bra Esuba Spajkk 01/20 50K¢ 86,88%
Bra Esuba Herdyn 01/20 50K¢ 32,00%

Zdroj: Dame jidlo

Tabulka 21 Pocet vyuziti slevovych kuponil influencerti za anor 2020

. # Kuponi Vyuzitelnost
campaign_name (Talon) rozde?n}'/ch kuy;onﬁ o)
Bra Esuba blade 02/20 50K¢ 43,00%
Bra Esuba Mazarini 02/20 50K¢ 86,00%
Bra Esuba CzechCloud 02/20 50K¢ 83,75%
Bra Esuba Spajkk 02/20 50K¢ 81,88%
Bra Esuba Herdyn 02/20 50K¢ 43,50%
Bra Esuba Herdyn 02/20 100K¢ 10 70,00%
Bra Esuba_Spajkk 02/20 100K¢& 10 80,00%
Bra Esuba CzechCloud 02/20 100K¢ 10 60,00%
Bra Esuba Mazarini 02/20 100K¢ 10 90,00%
Bra Esuba blade 02/20 100K¢ 10 80,00%

Zdroj: Dame jidlo

Ptiloha 6 Data z Google Analytics vyuzita v praktické ¢asti prace za obdobi biezen 2020

Tabulka 22 Data z Google Analytics — biezen 2020

Avg. Session

Influencer | Users | New Users | Sessions | Bounce Rate | Pages/session duration
Herdyn 738 | 335 1,587 44.80 % 4.19 00:04:53
Mazarini 397 [ 125 1,018 40.18 % 5.07 00:05:45
Spajkk 350 | 143 862 38.52 % 4.84 00:05:36
Czechcloud | 275 | 94 722 38.09 % 4.57 00:05:28
Bladeito 86 29 190 41.05 % 4.61 00:03:09

Zdroj: Google Analytics Dame jidlo

Ptiloha 7 Report tymu eSuba bazi — Aktivity Influencerti na Twitch.tv za biezen 2020

VI




Tabulka 23 Pocet aktivit na Twitch.tv - biezen 2020

Influencer Herdyn Mazarini CzechCloud | Bladeito Spajkk
pocet aktivit 8 8 5 8
Zdroj: Vlastni zpracovani udaji ziskanych z bieznového reportu eSuba
Ptiloha 8 Nouzovy stav eSuba
Tabulka 24 Nouzovy stav tymu eSuba
Nartst Pokles Nartst Pokles
Influencer primérnych primérnych odlsledovanych odsledovanych
divakd divakd hodin hodin
Herdyn -5 % -10 %
Mazarini +51 % +78 %
Czechcloud +26 % + 60 %
Bladeito -14 % -8 %
Spajkk +22 % +69 %

Zdroj: Mé&si¢ni reporty tymu eSuba, vlastni zpracovani
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