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UvVOD

ktefi maji o event marketingové aktivity zdjem. DnesSni trh je plny téchto sluzeb, které
se snazi prilakat nejveétsi procento klientli. Velice dulezitou ulohu hraje zaroven reklama
nabizenych akci, kterd upoutd zakazniky na prvni pohled. Pokud se zadkaznikovi
dostateéné vryje do paméti, je reklama kvalitni a ovlivnila jej. Event marketingové
aktivity slouzi nejcastéji k vylepSeni samotné image firmy a zlepSeni znacky. Hlavni

ulohou tohoto marketingu je vyvolat u zakaznika pozitivni emoce a vyjimecny pocit.

Cestovni ruch v dnes$ni dobé velice pokro¢il a tak je zde spousta moznosti
jak pomoci n¢j zlepSit sviij pracovni, ale i osobni zivot. S cestovnim ruchem
se vaze spousta piilezitosti jak obohatit nejen sebe, ale 1 spole¢nost. Nabizi se nam

zde nové zkusenosti a znalosti, které nas mohou posunout dopiedu.

V teoretické ¢asti budou popisovany 3 hlavni kapitoly. Prvni kapitola bude vénovana
pojmu a podstat¢ samotného marketingu. Nasledn¢ bude navazano
na pojem event marketing, kde bude predstaven jeho vyznam, zaclenéni
do komunika¢niho mixu a jeho jednotlivé formy. Ve tieti kapitole bude definovan event
marketing v cestovnim ruchu, u kterého bude zminén samotny pojem cestovni ruch
a jeho vyznam, nasledné predstaveni jeho typologie a systétm a vSe zakoncené

destinacemi cestovniho ruchu.

Praktickd cast prace budu nejprve vénovana charakteristice Semindrniho hotelu
Akademie na Hrubé Vodé. Budou zde zminény jednotlivé body cestovniho ruchu, které
se na dany hotel vdZou, nésledné pifedstaveni jednotlivych event marketingovych

udalosti, které hotel ve svém portfoliu nabizi.

Cilem bakalafské prace je provést analyzu nabizenych sluzeb Semindrniho hotelu
Akademie na Hrubé Vodé¢ a nasledné navrhnout vlastni kongresovou akci, ktera by méla
podnitit zdjem vefejnosti o vyuzivani event marketingovych aktivit a sluzeb cestovniho

ruchu, ¢imz by se zvysila samotna propagace hotelu.



I. TEORETICKA CAST

1 Pojem marketing a jeho podstata
V této kapitole bude v prvni fadé¢ uvedena definice marketingu, na kterou bude
navazdna problematika ohledné marketingového vyznamu. Kapitola bude nasledné

zakoncena marketingovym mixem.

1.1 Definice marketingu

,Marketing je spoleCensky a manazersky proces, jehoz prostiednictvim uspokojuji
jednotlivei a skupiny své potieby a prani v procesu vyroby a smény produktl
a hodnot.*!

»Marketing je jednou =z ¢innosti vykonavanych organizacemi a sadou procest
pro vytvareni, sdéleni a poskytnuti hodnoty zdkaznikim a pro fizeni vztahi
se zékazniky takovym zptsobem, z n¢hoz ma prospéch organizace a zajmové skupiny

; . £ 2
S ni spojené.*

1.2 Vyznam marketingu

Hlavnim ucelem marketingu je zabyvat se zjiStovanim a naplhovanim lidskych
a spoleCenskych potieb. Lze jej definovat také stru¢néji a to takto: lze marketing
pochopit jako funkci organizace se souborem procesti ke sdé€lovani, vytvafeni
a poskytovani hodnot zakaznikiim, k samotnému rozvijeni vztahti snimi tak,
aby znich méla prospéch spole¢nost a drzitelé jejich akcii. Marketing patii
ke spoleCenskym procesim, kde jedinci a skupiny ziskavaji to, co cht&ji
a co hlavné potiebuji. Cely proces spociva v tom, Ze se vytvafeji, nabizi a svobodné

sméfuji jiné vyrobky a sluzby, které maji hodnotu.®

1.3 Marketingovy mix — definice a podstata pojmu
»~Marketingovy mix je soubor marketingovych néstroji, které firma vyuziva

k tomu, aby dosahla marketingovych cilti na cilovém trhu.«

L JAKUBIKOVA, D. Marketing v cestovnim ruchu: Jak uspét v domdci i svétové konkurenci. s. 44.
2 Tamtéz.

¥ Srov. KOTLER, P., KELLER, K. Marketing management. s. 42.

“Tamtéz. s. 32.
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Tento pojem tvoii jeden ze zdkladnich kamenii marketingu, je nutné, aby byl veden

k cilovému trhu.’

Je oznacovan také jako spojeni 4 zékladnich marketingovych nastroja,
které jsou spolecnosti vyuzivany k dosazeni stanovenych cilti. Marketingovy mix, ktery
je také oznacovan jako 4P, ma za tUkol reprezentovat strategickou pozici produktu
na trhu pomoci 4 parametri: 6

e product — vyrobek,

e price —cena,

e place — distribuce,

e promotion — marketingova komunikace.

1.3.1 Product — produkt
Produkt nabizi prodavajici na trhu, uchazecim, ktefi o né maji zijem,
aby jej za uréitou cenu koupili. Pod pojmem produkt si lze piedstavit vse,

co muze prodavajici kupujicimu na trhu nabidnout, aby uspokojil jejich potieby.

Lze zde =zahrnout naptiklad sluzby, které VvdneSni dob& tvoii vice
jak 70%, zatimco zbozi zbylych 30%. Do sluzeb lze zatadit tyto profese: prace
Vv leteckych spole¢nostech, hotely, 0céetni, pravnici, lékafi, konzultanti v oblasti
managementu, a mnohem vice. Cim vice se ekonomika rozviji, tim vice
se zvEtSuje aktivita na produkci sluzeb. Trzni nabidky jsou Casto rozmanitou smési

samotnych sluzeb a zbozi.”

Vyrobky tvoii hlavni ¢ast vyroby vétSiny zemi. Patfi k hlavnimu marketingovému usili.
Nejcastéji se marketingovym zbozim zabyvaji spolecnosti, ale mohou zde patfit

i jednotlivci, ktefi se o to mohou efektivné pokouset na internetu. ®

Osoby patii k dalSimu bodu, ktery lze zahrnout do produktu. Marketing, ktery

se zabyva slavnymi osobnostmi, je rovnéz velky byznys. V dnes$ni dobé vyuziva kazda

> Srov. CHROMY, J. Marketing a média v hotelnictvi a cestovnim ruchu. s. 5.

® Srov. MARKETINGOVY MIX <http://www.sunmarketing.cz/nastroje/slovnik/marketingovy-mix>.
" Srov. KOTLER, P., KELLER, K. Marketing management. s. 46.

® Srov. tamtéz.
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znama 0S0bnost osobniho manazera, agenta a Kontakty na kvalitni PR agenturu (Public
Relations). Osoby, které se zabyvaji timto odvétvim marketingu, rovnéz pomahaji

hudebnikiim, umélctim, 1ékaiim, GspéSnym pravnikim a mnoha dalSim. ’

Mista jsou dal$i nedilnou soucasti produktu. Hlavnim aktem soupeteni regionii, mést,
stath a celych narodi je o pfilakédni co nejvice turistl, ustiednich spolecnosti
a novych obyvatel. Mezi osoby, které¢ se zabyvaji marketingem lokalit, nebo mist
fadime specialisty na ekonomicky rozvoj, agenty s realitami, pracovniky komercnich

bank, pracovniky PR agentur a &leny mistnich obchodnich sdruzeni. °

Posledni cast tvofi informace. Marketing lze na informace aplikovat stejné jako
na vyrobky. Tento zplsob vyuZivaji v podstaté nejvice Skoly a univerzity. Jejich cilem
je distribuovat informace za jistou cenu studentiim, rodi¢iim a samotné vetejnosti. Mezi
hlavni pramyslova odvétvi patii predevsim baleni, produkce
a distribuce jednotlivych informaci. Firmy, které prodavaji fyzické vyrobky, ptidavaji

AT ;11
hodnotu vyuzivanim informaci.

1.3.2 Price—-cena

Vyse piijmi podniku je odvijena od cenové politiky. Je dulezité vnimat kvalitu
produktu, jeho hodnotu a sluzby zékaznika, které hraji dileZitou ulohu pfi vytvareni
image sluzby a pii cenovych rozhodnutich. Cenu lze chapat jako jediny prvek
marketingového mixu, ktery je potencionalnim zdrojem piijmd. Ostatni prvky jsou

chapany jako na’tklady.12

1.3.3 Place - distribuce
Hlavnim cilem distribuce je pfiblizit své vyrobené produkty co nejvice zakaznikovi.
Casto fesi nékolik druhti problémi mezi vyrobcem a zakaznikem. Distribuéni cesty jsou

voleny tak, aby nejvice vyhovovaly firmam a zakaznikam."®

° Srov. KOTLER, P., KELLER, K. Marketing management. s. 46.
9 Srov. tamtéz.

1 Srov. tamtéz.

2 Srov. tamtéz. s. 447.

3 Srov. JAKUBIKOVA, D. Marketing v cestovnim ruchu. s. 209.
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1.3.4 Promotion — marketingova komunikace

Marketingovda komunikace je jeden ze 4 prvkl marketingového mixu.
Je to marketingovy nastroj, ktery je specidlné zaméfen na komunikaci. Cilem
marketingové komunikace je oznacCovat prostiedky, kterymi se firma pokousi
informovat své spottebitele, presvédCovat a je a pfipominat jim znacku

a produkty, které prodavaji.**

2 Event marketing

Event marketing je u nas stale povazovan za novy pojem, ktery se neustale rozviji
a snazi se prosadit v oblasti marketingu. V dnesni dobé je velice tézké zaujmout
na trhu cilovou skupinu. Event marketingové udalosti se neustdle rozviji
a spolecnosti tak nabizi zédkaznikiim mnohem profesiondlnéji provedené sluzby, nez
tomu bylo diive. Na trhu se mnohem castéji objevuji firmy, které¢ se timto druhem
marketingu zabyvaji a snazi se tak o zlepSeni komunikacnich dovednosti
a znalosti mezi jednotlivymi firmami, aby jej obohatily o své zkuSenosti a projevily tak

u zakaznika pozitivni emoce.

2.1 Podstata event marketingu

Samotnou podstatou event marketingu je vzbudit u zakaznika pozitivni emoce
a oblibenost dané znacky pomoci zazitkti. Event marketing Ize chapat jako marketing
organizujici zazitky, které zprostfedkovava urcita spolenost pro danou cilovou
skupinu, aby u né&j vzbudila emocionalni pocit a vyzdvihla jméno znacky. Podle (obr. 1)
je podstata samotného event marketingu v tom, jak je cilova skupina aktivné zapojena
do kreativni ¢innosti. Pomoci toho skupina ziskdva emocionalné vyssi, ¢i nizsi zazitky
s ur¢itou znackou. Pokud se jedinec aktivné zapojuje, ziska tak pozitivni emoce, které

mu piispivaji k lep§imu hodnoceni samotného eventu a k lepsimu vnimani znacky."

¥ Srov. JAKUBIKOVA, D. Marketing v cestovnim ruchu. s. 238.
> Srov. KARLICEK, M., KRAL, P. Marketingova komunikace. s. 137-138.

13



Obr. 1 — Podstata event marketingu

Zapojeni Pozitivni Pozitivni Pozitivni
do urcité emoce vnimani vnimani
aktivity eventu znacky

Zdroj: KARLICEK, M., KRAL, P. Marketingovd komunikace. s. 137-138 (vlastni
zpracovani).

wev

Za jeden z nejdulezitéjsich bodd event marketingu lze povazovat zvySeni oblibenosti
znacky. Konkrétnéji feceno zlepSeni postoje zemociondlni stranky k dané znacce.
Pomoci urcitych eventii Ize zlepSovat vztahy dosavadnich zékaznikli a neustale

v o e , v I3 r 4 1
zlepSovat a prohlubovat jejich nazor ke znatce pomoci neformélnich setkani.*®

2.2 Definice pojmu event marketing

Events nebo také udalosti a zazitky jsou jednotlivé Cinnosti a programy, které jsou
financované spolecnosti. Jejich cilem je vytvaret kazdodenni nebo také zvlastni
interakce, které jsou spojovany se znackou. Event marketing lze chépat jako
zinscenovani zazitkd, jako 1 jejich organizaci, planovani v ramci firemni komunikace.
Cilem téchto zazitkl je vyvolat pfedevS§im emoce, soustfedit a soustfedit se na psychiku.
Vliv na psychiku a emoce maji rizné akce, které jsou konany za Gi¢elem podpory image

firmy a jejich produktd."’

Hlavni divody, které vedou Kk zapojeni event marketingu do komunikaéniho mixu
firmy:*®

e pojem event marketing nemuiZe existovat samostatn¢,

e Vv komunikaci zvySuje synergicky efekt,

e emocionalni komunikaci fadime do komunika¢nich nastroja,

e celkové naklady snizuje integrace komunikace.

' Srov. KARLICEK, M., KRAL, P. Marketingovd komunikace. s. 137-138.
Y Srov. JAKUBIKOVA, D. Marketing v cestovnim ruchu. s. 256.
18 o

Srov. tamtéz.
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Vyhody nékterych udalosti a zaZitki:"

e zapojenost,
e relevance,

e implicitnost.

2.3 Event marketing v komunika¢nim mixu firmy

Aby byl event marketing GspéSny a strategicky, vyzaduje fadu cilené zaméfenych
strategii, které budou rovnéz duslednou integraci do komunikacni strategie firmy.
Jelikoz je event marketing chdpan jako jeden z komunikaénich ndstroji, je dulezité,
aby byla jasné stanovena a pochopena jeho role a samotné postaveni v marketingovém

v, .2
komunikaénim mixu.%

Event marketing je dle vétSiny odborniki a autori chépan z praxe
jako nedilnd soucast komunikacniho mixu, ktery zdlraznuje vzajemné propojeni
a uzkou spolupraci s OStatnimi nastroji. Je povazovan za zastfeSujici nastroj, ktery

vyuziva jednotlivé komunika¢ni nastroje.

2.4 Charakteristické znaky eventi

Event je mozZno charakterizovat jednotlivymi znaky, jako je:21
¢ jedinecnost,

e originalita,

e vymezeni v ur¢itém case (predem urcend doba trvani),

e spojeno s konkrétnim mistem,

e uméle vytvorend, dopiedu naplanovana udalost.

»Vymezeni dalSich znakii eventii:

e ecvent ma mistni pfesah,

e event je Cinitelem zvySujicim poptavku, v dasledku ¢ehoz dochazi,
k vyraznému zvySeni navstévnosti dané destinace,

e event vyzaduje osobni pfitomnost navstévnik,

9 Srov. JAKUBIKOVA, D. Marketing v cestovnim ruchu. s. 256.

20 Srov. SINDLER, P. Event marketing: jak vyuzit emoce v marketingové komunikaci. s. 23.

215rov. KOTIKOVA, SCHWARTZHOFFOVA. Nové trendy v porddani akci a uddlosti (events)
v cestovnim ruchu. s. 9.
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e event je spojen se silnym zazitkem,

e event md pevny harmonogram, ktery obsahuje ¢ast piipravnou, realizacni
a vyhodnocovaci,

e event ma predem stanoveny rozpocet,

e U veétsich eventl se na jejich porddani i1 financovani podili zpravidla vice

subjektt.«?

, U eventll v cestovnim ruchu je rozdéleni nasledujici: do prvni skupiny patii eventy,
které jsou cilem ucasti na cestovnim ruchu, lidé cestuji proto, aby se jich mohli
zucastnit. Do druhé skupiny patii eventy, které¢ jsou navstévovany turisty, kteii se jiz
v dané destinaci nachdzeji, to znamena, Ze event netvofi motivaci pro navstévu
destinace, ale UcCast na eventu turistim rozSifuje a zatraktiviiuje nabidku v dané
destinaci.«®

2.5 Vyuziti event marketingu

Tento druh marketingu lze také oznacit jako zazitkovy. Jedna se totiz
o takové aktivity, kdy firma zprostfedkovava cilové skupiné emocionélni zazitky s jeji
znaCkou. Hlavnim ucelem zazitkad je vzbudit pozitivni pocity a oblibenost znacky.
Pokud se jedna o zazitky se znackou, maji Casto charakter sportovni, gastronomicky,
zabavny, ¢i jinak umélecky. Vyznam tohoto odvétvi marketingu spociva v tom,
ze cilova skupina je vedena ke sportovni ¢i jinak kreativni ¢innosti. Od toho se odviji,
zda skupina ziskdvad méné ¢i vice emocionalnich zazitkd s danou znackou. Pokud jsou
jedinci aktivn€ zapojeni, ziskavaji pozitivni emoce, které pfispivaji ke kladnému

, v iy e ;o v 24
hodnoceni eventu a samoziejmé k pozitivhimu vnimani znacky.

vvvvvv

se 0 zvySovani oblibenosti znacky, ktera pfispivd k lepSimu postoji jedince
ke znalce. Samotné eventy pfispivaji ke zlepSeni vztahii s jednotlivymi klienty
a prohlubuji jejich loajalitu ke znacce. Celkova propagace eventli dokdZze umoznit,

o NPT y .. 25
aby se zvysilo povédomi vefejnosti o znacce.

2KOTIKOVA, SCHWARTZHOFFOVA. Nové trendy v porddani akci a uddlosti (events) v cestovnim
ruchu. s. 9.

2 Tamtéz.

2 Srov. KARLICEK, M., KRAL, P. Marketingova komunikace. s. 137-138.

2 Srov. KARLICEK, M., KRAL, P. Marketingova komunikace. s. 137-138.
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2.6 Planovani event marketingu

Je velice diilezité, aby tvorba eventu méla stanoveny cil, priority, vytvofeni samotné¢ho
planu, rozd€leni jednotlivych funkci a rozhodnuti o tom, kdo se bude
o celou akci starat. Dulezitou ulohou je vybrat kvalitni, efektivni a reprezentativni
variantu. Pfiprava akce se nesmi podcenit. Je tfeba ji zaclenit do komunika¢niho mixu
firmy a efektivnéji propojit s public relations. Kvalitni reklamou se musi podnitit zajem
zakaznika. Pokud podnik chce dosahnout kvalitni a u¢inné event marketingové
strategie, musi se postupovat podle stanovenych krokt, které jsou jiz preduréeny
V procesu planovani. Mezi standardni faze procesu planovani je fazena: analyza,

definovani stanovenych cilt, kontrola a strategie.26

Proces, ktery zahrnuje jednotlivé etapy pla’movz’mi:27
e situacni analyza,

e stanoveni cilu,

e identifikace cilovych skupin event. marketingu,

e stanoveni strategie,

e vymezeni a samotnd volba event. marketingu,

e planovani predbéZnych zdrojt,

e stanoveni rozpoctu,

e event. controlling.

Do komunika¢niho mixu firmy je velice dulezité zacClenit veskera rozhodnuti, jelikoz
nemohou byt c¢lenéna samostatné, ale pouze v uzké vazbé na integraci event

marketingu.?®

2.7 Typologie event marketingovych aktivit

Event  marketing patfi kjedném  zmladych  komunikacnich  nastrojd,
ktery doposud nemé jednoznacnou typologii vSech aktivit. Jelikoz se uvadi velky pocet
aktivit, které ovliviiuji tento druh marketingu, a které ho vyuzivaji nelze nastinit

jednoznacny a uceleny soupis vSech typologii.29

% Srov. SINDLER, P. Event marketing: jak vyuzit emoce v marketingové komunikaci. s. 44.
%" Srov. tamtéz.

%8 Srov. tamtéz.

» Srov. HAMRIK, Z. Event marketing v cestovnim ruchu. s. 47.
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V praxi americkych spolecnosti je déleni event marketingovych aktivit z hlediska ucelu
pro zvolenou akci Vv evropském pojeti. Jedna se predev§im o doprovodné zazitky
sportovniho a kulturniho vyziti. NejcastéjSim problémem pii typologii event
marketingovych aktivit je déleni jednotlivych kritérii, jako je jedine¢nost, mira zadbavy

a neopakovatelnost akce.

Tab. 1: Typologie event marketingovych aktivit

Zikladni typologie event marketingovych aktivit

. . . | akce konané pro interni cilové skupiny firmy
Pracovné orientované Ny . S . ot
(zaméstnanci, akcionafi) a obchodni partneti
eventy
Podle ., zprostiedkovani informaci pomoci
Informativni eventy p .
obsahu zabavného programu
. - , | zabava, ktera chce ziskat maximalné
Zabavné orientované g N .
event emociondlni ndboj napf.: koncerty, trendové
y sporty
.., uréeno pro externi cilovou skupinu napf-.:
Verejné eventy ST . oy
Podle potencionalni zékaznici, novinafi, apod.
cilovych jedna se ptedevsim o akce konané pro externi
skupin Firemni eventy cilovou skupinu firmy napt.: klicovi
dodavatelé, akciondii, apod.
: spojuje komunikaci firmy napt.: oslav
Event marketing P J, ) . y, P y
e er o wrower . | milénia, polozeni zdkladniho kamene, den
vyuzivajici prilezitosti . w
otevienych dvefti, apod.
Znackovy cilem je zaméfit se na aktivity vedouci
(produktovy) event | k zasazovani znacky nebo produktu do
Podle marketing zvolené emocionalni roviny
konceptu Imagovy event image mista koresponduje se znackou nebo
marketing vyrobkem
Event marketing objektem je jedine¢né know-how
vztazeny K know—-how
Kombinovany event | event marketing pfizpisobeny ¢asu, mistu
marketing a prilezitosti
] akce konany na vetfejném prostranstvi napt.:
Venkovni eventy koncerty, sportovni udélosti, apod.
Podle mista -
Event d strech eventy, které se konaji v budovach a
venty pod strechou zastieSenych arealech

Podle doprovodného zazitku

Zdroj: HAMRIK, Z. Event marketing v cestovnim ruchu. s. 47 (vlastni zpracovani).

V Ceské republice se vyuzivaji event marketingové aktivity predeviim

u spolecnosti, které provozuji incentivni a kongresovou turistiku, filmové festivaly,
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hudebni nebo slavnostni festivaly, zazitkovou turistiku, a sportovni akce.

v vr Lo e v e 30
se predevsim o akce, které ptitahuji Sirokou vefejnost.

Obr. 2 - Typologie eventu v Evropé

EVENT

KULTURA EKONOMIKA SPOLECNOST

HUDEBNI
AKCE

DIVADELNI
AKCE

UMENI

VEDECKA
SETKANI

TRADICE

IVYKY

NABOZENSKE
UDALOSTI

TECHNICKE
UMENI

MEDIALNI
AKCE

OLYMPILISKE
HRY

MISTROVSTVI

ZAVODY,
TURNAJE

SPORT VE
VOLNEM
CASE

EXPO POLITICKA PRIRODNI
VELETRHY SETKANI UKAZY
KONGRESY VEDECKA | PRIRODNI

| ROAD SHOW SETKANI KATASTROFY
KICK-OFF NAVETEVY
MEETING PAMATEK
MOTIVACNI
SETKANI DNY
- OCHRANY
INCENTNIVNI FIVOTNIHO
- PROSTRED]
OBCHODNI NEGA .
PREZENTACE S
UDALOSTI
VYSTAVY
SEMINAZ PREHLIDKY
JUBILEA ZAHRADNI
SLAVNOSTNI PARTY
SETKANI SLAVNOSTNI
e OTEVRENI
HROMADY
TISKOVE
KONFERENCE
POS EVENTY

Jedna

Zdroj: SINDLER, P. Event marketing: jak vyuzit emoce v marketingové komunikaci. s. 40

(vlastni zpracovani).

Podle obr. 2 je vidét, Ze eventy jsou v Evropé velice rozmanité. Nejvice toho

je zahrnuto v oblasti ekonomiky. Tato oblast slouzi pro zlepSeni jména znacky

a vybudovani si pfedevS§im pozitivnich emocionalnich zazitkd, které jsou cilem event

marketingu.

% Srov. HAMRIK, Z. Event marketing v cestovnim ruchu. s. 50.

19



2.8 Integrovany event marketing

Pojem integrovany event marketing je chapan jako propojeny, sjednoceny
a celkovy. Pokud je zapojeno vice prvkl komunika¢niho mixu zvySuje se ucinnost
marketingové komunikace. Integrovany event marketing byl zaveden W. Kinebrockem,
ktery ho definoval takto: % Integrovany event marketing zahrnuje viechny prvky
moderni komunikace, které pomdhaji vytvaret nebo zprostfedkovavat zinscenované
zazitky. Hovoii se o pfechodu od pasivniho k aktivnimu marketingovému prozitku

a o cest¢ reklamniho monologu k dialogu se zakaznikem. 32

2.9 Event marketingové udalosti

Udalosti lze rozdélit do dvou kategorii, jak na interni, které jsou potfaddané piimo
pro zaméstnance firmy, tak 1 externi, které se tykaji firemnich partnert
a zakaznikl spolec¢nosti. Do udalosti Ize zaradit konference, spolecenské akce, veletrhy,
seminaie, modni piehlidky, divadelni a filmové premiéry, slavnostni otevieni pobocek
firem, vystavy, firemni vecirky, obédy a vecefe, sportovni odpoledne a mnoho

dalgiho.*

2.9.1 Kongres

Kongres je hromadné setkani osob se stejnym nebo podobnym odbornym zajmem,
za ucelem sdileni svych pracovnich vysledkd, analyz, poznatki. Kongres muize byt
pofadan jen pro tuzemské odborniky, ale také mtze byt pofddan s mezindrodni ticasti.
Kongres probihd v kongresovém sale. MnozZstvi osob je vétSinou omezeno velikosti
salu. Pfi sestavovani programu kongresu je jeho organizatory osloveno nékolik,
vétSinou vyznamnych odborniki na dané téma kongresového setkani, kterym
je vymezen casovy Usek pro jejich pfednasku/prezentaci. Po skonceni piednasky nebo

bloku piednasek je prostor pro diskuzi s prednasejicim.

Kongres miize byt jednodenni nebo vicedenni. Pfi vicedennim kongresu
je vétsinou, po skonceni denniho odborného programu, organizovany vecer formou
spoleCenského setkani, jehoz tGcelem je vzajemné seznameni/poznani kolegli stejného

oboru.

*' Srov. SINDLER, P. Event marketing: jak vyuzit emoce v marketingové komunikaci. s. 23.
32 Tamtéz.
3 Srov. LATTEN BERG, V. Event aneb uspésna akce krok za krokem. s. 53.
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Vétsina kongresu je financovana nejen z ucastnickych poplatkd, ale predevsim partnert,
kterymi jsou nejCastéji vyrobci produktii v oblasti z4jmu tématu, na ktery je kongres
poradan (napf. na lékaiském kongrese jsou partnery farmaceutické firmy nebo vyrobci

1ékaiskych pristroju).

2.9.2 Konference

Mezi konferenci a kongresem neni zpravidla moc velky rozdil. Konference
se poradd vzdy na urcité¢ téma, které je zakonCeno naslednou diskuzi, konzultaci
a hleddnim jednotlivych fakti. Tento druh setkani trva krat$i dobu nez kongres (jeden
den nebo jen nékolik malo hodin). Vysledkem konference je vyména odbornych

poznatki a jejich diskuze.

2.9.3 Kongresova turistika

Ugelem kongresové turistiky je nejen odborné setkani na téma poiadaného kongresu
a diskuze, ale doprovodné programy zamétené na poznani lokality pofddaného kongresu
(napfiklad prohlidka historickych pamadtek, navstéva divadla). Doprovodny program
je volitelny a probihda ve volném cCase na kongresovém misté. Kongresova turistika

je lakavéjsi pro Ceské obyvatele zejména v zahranici.

2.9.4 Seminar
Seminat charakterizuje kratké setkani malého poctu osob za uc¢elem doplnéni aktudlnich

poznatkil ve svém pracovnim nebo z4jmovém oboru (zmény v legislative).

2.9.5 Veletrhy a vystavy

Vyznamem veletrhli a vystav je cilit na konkrétni skupinu osob, uzivatelii nebo firem,
formou osobniho setkani a predevSim prezentace vyrobkli nebo sluzeb. Veletrhy
a vystavy se zpravidla potfadaji ve veletrznim vystavisti, kterd jsou stavebné uzptuisobena
pro vystavbu a montdz stankl jednotlivych vystavovatell, ktefi nepfimo mezi sebou
soupefti o ptilakani zakaznikl prave na jejich stanek. Navstévnici veletrhu a vystav jsou
dé€leni na odbornou vetejnost a vetejnost. Pro odbornou vetejnost je vétSinou vyclenén

prvni den zah4jeni vystavy.

21



Déleni vystav:**

e vefejné — otevieny Siroké vefejnosti, cilem je pfildkat co nejvice ucastniki,
predevsim kupujicich,
e obchodni — jsou vyuzivany odborniky z uréité oblasti,
o vystavy a veletrhy vertikalné-obchodni — produkty jsou prezentovany
riznymi odvétvi cilovym skupindm ze stejného odvétvi,

o obchodni trhy — jsou o poznani mensi nez vystavy a prodeje.

2.10 Stanoveni cilii event marketingu

Pomoci béznych podnikatelskych pland jsou cile rozdéleny na finan¢ni
a strategické. S finan¢nimi cili lze dosahnout klasickych prodejnich ukazateli.
Strategické cile jsou vytvoreny pro stanoveni podnikatelské strategie na predem urcené
obdobi. Jsou tvofeny zejména komunika¢nimi cili. Z pohledu event marketingu lze cile
strategické a financni doplnit o taktické, které jsou jiz tvofeny kontaktnimi.
Pro vytvofeni silné vazby mezi produktem, sluzbou, znackou nebo cilovou skupinou

~r r r r 35
vyuzivame kontaktni cile.

Obr. 3 - Déleni cilti event marketingu

CILE EVENT MARKETINGU
TAKTICKE CILE STRATEGICKE CIiLE FINANCNI CILE
KONTAKTNI CIiLE KOMUNIKACN{

Zdroj: SINDLER, P. Event marketing: jak vyuzit emoce v marketingové komunikaci. s. 48.

Za cile 1ze povaZovat napf'iklad:36

e prodej,
e budovani vztaht,

e demonstrace produkti,

% Srov. JAKUBIKOVA, D. Marketing v cestovnim ruchu. s. 246.
% Srov. SINDLER, P. Event marketing: jak vyuzit emoce v marketingové komunikaci. s. 48.
% Srov. JAKUBIKOVA, D. Marketing v cestovnim ruchu. s. 246.
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e budovani povédomi,
e zviditelnéni sv¢é firmy,
o tradice,

e zlepSeni komunikace s obchodniky.

3 Event marketing v cestovnim ruchu

Tato kapitola se bude =zabyvat event marketingem v cestovnim ruchu,
kde budou vytipovany zasadni oblasti z dané problematiky. V prvnim bod¢ bude
vymezen pojem a vyznam cestovniho ruchu, na ktery bude navazana podkapitola

ohledné¢ typologie, systému a destinaci.

3.1 Vymezeni pojmu a vyznam cestovniho ruchu

Cestovni ruch patfi mezi vyznamna odvétvi svétového hospodafstvi. Vyznam tohoto
odvétvi se neustale rozviji a roste, jak regionalné, tak i globalné. Dynamicky nardst
se predpoklada i v nejbliz§i budoucnosti. Cestovni ruch a jeho rist se tykd nejen
ekonomickych faktori, ale 1 socidlnich. Souvisi 1 srozvojem dopravy a dalSich
faktord.”’

»Za cestovni ruch je oznacovan pohyb lidi mimo jejich vlastni prostfedi do mist, ktera
jsou vzdalena od mista jejich bydliSté, za rGznymi Ucely, vyjma migrace a vykonu

normalni denni prace.«*®

Cestovni ruch 1ze také chépat jako rozsahly trh, ktery ma za kol uspokojovat riznorodé
potieby a tim vzbuzovat pozornost veiejné i statni spravy a podnikatelti. Casto tento
pojem byva oznacovan jako ,,bily pramysl“. Pokud je dokonale rozvijen, byva pfijmem
mnoha obci a vytvaii tak novd pracovni mista, pfilezitosti k upravé meést a obci
a Kjejich revitalizaci. Patfi k prostfedkiim, které zvySuji zivotni Groven a nabizi
moznost ziskani ekonomickych a socialnich pfilezitosti subjektiim, které je mohou

vyuzit ve sviij prospéch.39

Diivodem cestovani neni jen pozndvani a objevovani novych mist. DneSni vyznam

tohoto pojmu ma mnoho podob. Lidé cestuji nejcastéji 1 kvili praci, za svymi rodinami

% Srov. ZELENKA, J. Cestovni ruch s. 71.
38 JAKUBIKOVA, D. Marketing v cestovnim ruchu. s. 18.
% JAKUBIKOVA, D. Marketing v cestovnim ruchu. s. 19.
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nebo z nabozenskych davodu. Chtéji poznat vice svou viru a snazi se o ni ziskat vice

informaci.*® Nejéast&jsimi diivody cestovani jsou:**

e 7 diivodu povinnosti — nabozenstvi, navstéva rodiny, podnikdni, navstéva pratel,
zdravotni diivody,

e zazabavou a potéSenim — sport, odpocinek, objevy, zabava,

e pracovni diivody.

3.2 Typologie a systém cestovniho ruchu

Vybérem vhodného mista je vyrazné ovlivnén cestovni ruch. Touha tvofit UspéSny
turisticky produkt zavisi velice na shod¢ kvality, kapacity a odpovédich na potieby
raznych trhé. Casto tento pojem vzbuzuje velikou pozornost vlady, podnikateli
a vefejnosti. Je charakterizovan mnoha konkurenty, ktefi se snazi o ziskani osob,
ochotnych cestovat. Mezi zdkladni podminky rozvoje cestovniho ruchu patii predev§im
mir a priznivé mezinarodni klima. Faktory, které ovliviiuji cestovni ruch, jsou zejména
ekonomické, demografické, ekologické, administrativni, materialné technické a odborné

;42
profesni.

3.3 Destinace cestovniho ruchu

Tento pojem lze definovat jako svazek ruznych sluzeb, které jsou koncentrovany
Vv ur¢itém misté nebo oblasti. Je zde mozno je poskytovat v jednotlivych navaznostech
na potencial cestovniho ruchu, oblasti nebo mista. Podle WTO (World Trade
Organization — Svétova obchodni organizace) je destinace cestovniho ruchu chapana
jako geograficky prostor (region, misto, stat), ktery je navstévnikem vybiran dle jeho
cilové cesty. Nejmensi destinacni jednotka se nazyva resort, je to misto nebo také mensi
oblast, kterd je navstévovana s cilem traveni volného casu, odpocinku, sportovnich
aktivit, zabavy a mnoho dalSiho (napf. lyZaisky resort, zabavni resort, resort vodnich

sportd).*®

Destinace je lidmi vniména jako celek, ktery vnima krajinu, nabizené sluzby, prostiedi,
sportovni, kulturni a rekrea¢ni moznosti, Cistotu, bezpecnost, vstficnost mistnich

obyvatel a jazykovou vybavenost, se kterymi se béhem pobytu stykaji. Lidé cestuji

“*Srov. tamtéz. s. 18.

* Srov. tamtéz.

2 Srov. tamtéz. s. 21.

* Srov. JAKUBIKOVA, D. Marketing v cestovnim ruchu. s. 37.
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do destinaci jen v pifipad¢, Ze jim ma co nabidnout. Cim dal vice destinaci usiluje
o ziskéni lidi, ktefi jsou ochotni cestovat. Je velmi dulezité, aby kazda destinace ve své

¢innosti uplatiiovala marketing.44

»Marketing destinace cestovniho ruchu je proces sladovani zdroji destinace
S potfebami trhu. Marketing destinace cestovniho ruchu obsahuje analyzu mista
planovani, organizovani, fizeni a kontrolu strategii na vymezeni lokalit a smétuje hlavné
Kk silnym strankam konkuren¢ni pozice soucasnych mist V mezinarodnim souboji

Y , . 4
o atraktivni cilové skupiny.“*®

3.3.1 Nositelé marketingu destinace cestovniho ruchu

V této casti je kladen vysoky diiraz na podporu komunikace mezi stranou nabidky
a poptavky, na orientaci potteb navstévnika (obcané, podnikatelé, turisté), na spolupraci
mezi jednotlivymi aktéry uzemniho rozvoje ze soukromého a vefejného sektoru,
vytvafeni spole¢né uzemni identity, aktivni trzni podnikatelsky ptistup k lokdlnimu
a regionalnimu rozvoji a pozitivni ocekdvani. Mezi hlavni nositele destinace cestovniho
ruchu jsou fazeny mistni samospravy, statni spravy (vlada, ministerstvo), vyssi tizemni

. , ., , , . ;1 . 4
celky, firmy orientované na rozvoj izemi, odborniky a mimovladni organizace.*®

3.3.2 Cestovni ruch a sluzby s nim souvisejici
Ve sluzbach souvisejicich s cestovnim ruchem je mozZno najit fadu moZznosti, jak vyuzit
nejen na dovolené¢ sviij volny Cas a zajistit si i veSkeré ostatni potfeby s nim

coarrar 47
SOUVISECJICI.

Do sluzeb souvisejicich s cestovnim ruchem patif:*®
e sportovné rekreacni sluzby,

o lazeiisko-1écebné sluzby,

e spolecensko-kulturni sluzby,

e obchodni sluzby,

e pljcovny,

* Srov. JAKUBIKOVA, D. Marketing v cestovnim ruchu. s. 38.

* Tamtéz.

% Srov. tamtéz.

* Srov. JAKUBIKOVA, D. Marketing v cestovnim ruchu: Jak uspét v domdci i svétové konkurenci. s. 36.
*® Srov. tamtéz.
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sménarenska ¢innost,

komunalni sluzby,

horska sluzby,

sluzby devizové, bezpe¢nostni a celni,
animacni sluzby,

kongresové sluzby.

3.3.3 Sluzby souvisejici s cestovnim ruchem

Kazdéa jednotliva destinace ve svém portfoliu nabizi nejriznéjsi typy sluzeb, které

se poji s cestovnim ruchem. Mohou to byt nejen sportovné rekreacni sluzby, ale také

sluzby lazensko-léCebného charakteru ¢i spoleCensko-obchodniho. Existuje dostatek

zpusobd, jak klientliim dorucit jedineény zazitek uspokojujici jejich potieby.

Sportovné rekreacni sluzby — tyto sluzby jsou fazeny dle ui¢asti na nejvice
vyuzivané z hlediska cestovniho ruchu. K jejich rozvoji jsou ptedevs§im vyuzivany
pfirodni nebo uméle vytvotené prostory, zejména pro rozvoj sportu. Patii sem

naptiklad koupalisté, hiisté, lyzarské svahy, bobové drahy, stadiony.

Lazenisko-1é¢ebné sluzby — cilem lazensko-lécebnych sluzeb je nabidnout klientim
vSechny sluzby, které souvisi s pobytem v laznich. Klienti zde mohou vyuzit
lécebné sluzby, sluzby lékait, stravovani, ubytovani, ale i spolecenské a kulturni

sluzby.

Spole¢ensko-kulturni sluzby — z pohledu cestovniho ruchu jsou zde zahrnovany
naptiklad navstévy galerii a divadla. Jsou to sluzby, které se specializuji na kulturu

a zabavu, diky které se klienti pobavi a zpfijemni si tak vecer nebo odpoledne.

Obchodni sluzby — cilem téchto sluzeb je predevsim zajisténi spotiebniho
potravinového, ale 1 nepotravinového zbozi, které je vyZzadovano tcastniky

cestovniho ruchu. Jsou zde zahrnuty ale i suvenyry, sportovni a rekreacni potieby.

Pijcovny — specializuji se na poskytnuti pomucek ucastnikiim cestovniho ruchu,

ktefi si sebou nevzali potfebné véci, které jim umoziuji vyzkouset si jednotlivé
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aktivity, které letovisko, v némz se nachazi. Turisté si tak mohou zapijcit naptiklad

kola, lyze, kolobézky, motory a auta.

Sménarenska ¢innost — je zde zahrnuta ¢innost, ktera se specializuje na sménu
jedné mény za druhou. Tuto ¢innost 1ze zaradit predev§im do zahrani¢niho

cestovniho ruchu.

Horska sluzba — ¢innost, kterd se nachdzi zejména v horskych oblastech. Jedna
se o specidlni sluzbu, které se soustfed’'uje na zptistupnéni terénu, které jsou turistim

nepiipustné.

Komunalni sluzby — tyto sluzby nabizi tcastnikim cestovniho ruchu pecovat
o jejich krasu a pohodli. Lze sem zaradit napiiklad kadeinické sluzby, manikuru,

pedikuru, maséaze a kosmetiku.

Sluzby devizové, bezpec€nosti a celni — tyto sluzby zajiSt'uji ochranu ob¢ani, staraji

se o jejich bezpecnost, zabyvaji se ochranou statu a zabezpecuji pasovou kontrolu.

Sluzby animaéni — cilem téchto sluzeb je pobavit ucastniky cestovniho ruchu

a zaujmout tak jejich pozornost.

Kongresové sluzby — jsou doptedu zajistény pro predem stanoveny pocet ucastnikd,
zname 1 datum a cil kongresu, poZadavky, které na tuto akci byly kladeny a nakonec
1 doprovodny program, ktery ma za ukol ucastniky pobavit a zpfijemnit jim tak

ucast na této akci.

Clenéni kongresovych sluzeb:*°

sluzby, které souvisi s jednanim — sekretdiské sluzby, pfiprava prostor,
ale 1 samotny pronajem,

sluzby souvisejici s pobytem ucastnikii — pteprava, strava, ubytovani,

ostatni sluzby — doprovodné akce, spoleCenské programy, sménarenstvi, sluzby

privodce a recepcni.

* Srov. JAKUBIKOVA, D. Marketing v cestovnim ruchu: Jak uspét v domdci i svétové konkurenci. s. 36.
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4 Metodika prace

Pifi tvorbé bakalatské prace byla vyuzita odbornd literatura, kterd se zabyva
marketingem, event marketinkem a vyuzitim event marketingu v cestovnim ruchu.
Cilem bakalafské prace je provést analyzu nabizenych sluzeb Seminarniho hotelu
Akademie na Hrubé Vod¢ a nésledné navrhnout vlastni kongresovou akci, ktera by méla
podnitit zajem vefejnosti o vyuzivani event marketingovych aktivit a sluzeb cestovniho
ruchu, ¢imz by se zvysila samotna propagace hotelu. Naslednd doporuceni v praktické
casti této bakalafské prace by méla pomoci vybrané firme piilakat vétsi procento
zakaznikd, docilit co nejvyssi efektivnosti a zvySit navstévnost daného regionu.
Pro zpracovani bakaldfské prace bude vyuzita metoda deskripce a pozorovani
a sestavena SWOT analyza na zaklad¢ ziskanych informaci o vybrané firm¢, kde budou
analyzovany silné¢ a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby. Nasledné¢ budou navrzena

doporuceni pro lepsi fungovani event marketingovych aktivit a sluzeb cestovniho ruchu.
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5 SWOT analyza

Jedna se o rozbor, ktery ma za kol vyhodnotit silné stranky, slabé stranky, ptilezitosti
a hrozby, tedy stru¢néji feeno klady a zapory. Konecnym vysledkem pak mohou byt
napiiklad zmény v prioritach, zmény ve vykonu c¢innosti, zmény ve strategii podniku

nebo zmény v procesech spolecnosti. %0

Vnitini vlivy
e Strengths (silné stranky) — lze zde zafadit jednotlivé charakteristiky jednotlivce

r o w7 ~ 4 ~ 4 r1.0 l
nebo firmy, které jsou pfinosem pro dosazeni vzdy stanovenych cili.’

e Weaknesses (slabé stranky) — je zde fazena charakteristika jedince ¢i firmy. Patii
sem ale naopak hodnoty, které mohou chod podniku ohrozit a nedosahnout

’ r1o 52
stanovenych cill.

Vnéjsi vlivy
e Opportunities (prilezitosti) — patii sem veSkeré podminky a piilezitosti, které

mohou byt napomocné ke zlepseni stanovenych cili.*®

e Threats (hrozby) — patfi sem jednotlivé podminky, které mohou ohrozit existenci

podniku anebo dosazeni stanovenych cili.>

%0 Srov. ANALYZA SWOT PRIKLADY < http://www.filosofie-uspechu.cz/analyza-swot-priklady/>.
5! Srov. tamtéz.
52 Srov. tamtéz.
>3 Srov. tamtéz.
> Srov. tamtéz.
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II. PRAKTICKA CAST

6 Seminarni hotel Akademie Hruba Voda

Seminarni hotel Akademie Hrub4 Voda se nachéazi v krasné ptirodni oblasti, kterd spada
do mikroregionu Bystficka. Je zde hned nékolik druhl sportovniho vyziti, které potési
malé 1 velké nadSence. Okolni krajina nabizi hned n¢kolik moznosti kam se vydat
na vylet s ptateli i rodinou. Spousta klientl si sem jezdi odpocinout, zrelaxovat a zazit
nezapomenutelné zazitky. Své misto tu naleznou i fanousci teambuildingovych
programu, konferenci, firemnich akci, ale 1 dojemnych svateb, které tento hotel nabizi
také ve svych sluzbach. Rlst podnikdni tohoto hotelu je vysoce ovliviiovdno vnéjSim
okolim. Jsou zde zahrnuty jednotlivé faktory, mezi které patii predevsim konkurence,
kterou podnik nemlze zménit. Je tedy velice dulezité, aby tato spolecnost nabizela
budoucim moznym zikaznikiim lepsi event marketingové sluzby, kvili kterym

by klienti dojizd¢€li do tohoto regionu.

Obr. 4 - Logo Seminarniho hotelu Akademie Hruba Voda

Zdroj: HOTEL AKADEMIE HRUBA VODA — E-HOTELY.INFO

<http://e-hotely.info/hotel-akademie-hruba-voda>.

6.1 Historie hotelu

Dnes uz zastavéna plocha Seminarniho hotelu Akademie na Hrubé Vodé patiila
VvV minulém obdobi mistnimu narodnimu vyboru. Byla také vyuzivana jako matetska
Skola nebo zijezdni hostinec. Vroce 1993 byla pivodni budova zakoupena
1 se vSemi pfilehlymi pozemky profesorem Antoninem Hrabalem. Stard nemovitost byla
nasledné strzena a byl zde postaven upln€ novy objekt. Profesor Hrabal zde nechal
postavit moderni privatni kliniku: Institut Hippokrates, ktery slouzil k léceni

civilizatnich chorob. Architektura této kliniky vynikala klasickym stylem
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a vyuzivala antické ozdobné prvky. Tato klinika byla v provozu od roku 1996
a fungovala do roku 2001. Profesor Hrabal podcenil svij podnikatelsky zamér
a spolecnost se tak dostala vroce 2002 do finan¢nich problémii a nasledné
do konkurzu. Posledni pacient opustil tuto 1écebnu v ¢ervnu Vv roce 2002. Nasledné byl
objekt spolecnosti ZFP akademie, a. s. zakoupen a po nésledné rekonstrukci uveden
v zaii 2004 do provozu jako Semindrni hotel Akademie Hruba Voda. Velkych

rozsahlych zmén se dockal také zahradni areal jiz zminovaného hotelu.>®

6.2 Soucasnost hotelu

Seminarni hotel Akademie se nachazi v krasné rekreacni oblasti obce Hruba Voda,
kterd lezi v sousedstvi feky Bystfice, na samotném rozhrani Nizkého Jeseniku
a Oderskych vrchii, nedaleko krajského mésta Olomouc. Sluzby, které tento hotel
poskytuje, jsou zaméfeny na firemni klientelu, sportovni vyziti, pro rodinné a relaxacni
pobyty nebo profesiondlni svatebni servis. Okoli tohoto hotelu je pfimo stvorené
pro zapojeni se do jednotlivych venkovnich aktivit, jako jsou naptiklad paintball, vylety
na kole po okoli, nordic walking nebo rybateni v pfilehlém jezirku. K dispozici je také
pro naSe hotelové hosty détské hiist¢ a détsky koutek. Cely hotel je nekutéacky.
Seminarni hotel Akademie je ¢lenem AHR CR a je také certifikovan jako hotel ***.
Hotel miiZze nabidnout 30 pokojl, z toho 1 bezbariérovy, 1 apartmén a 1 junior suite.
Je zde také moZznost ubytovani domdacich mazlickti. Hotel nabizi také 6 seminarnich
sali, které jsou kompletné vybaveny audiovizualni technikou. Je zde mozZnost potfadani
Skoleni nebo akci mensSi a stfedni velikosti. Své zalibeni zde naleznou 1 pfiznivei
internetu pomoci WiFi i LAN zdarma. V hotelovém komplexu se nachazi i restaurace
s kapacitou 120 mis, lobby bar, 2 letni terasy nebo party stan v hotelové zahrad¢. Je zde
také moznost parkovani piimo u hotelu, kde se nachazi 80 parkovacich mist pro osobni

automobily a 2 autobusy.®

% Srov. HOTEL AKADEMIE HRUBA VODA — HISTORIE
<http://hruba-voda.hotelakademie.cz/o-nas/historie/>.

% Srov. HOTEL AKADEMIE HRUBA VODA - SOUCASNOST
<http://hruba-voda.hotelakademie.cz/o-nas/>.
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Obr. 5 - Seminarni hotel Akademie na Hrubé Vodég

Zdroj: HOTEL AKADEMIE HRUBA VODA — KAM DNES VYRAZIME

<http://www.kamdnesvyrazime.cz/katalog/hotel-akademie-hruba-voda-58201m>.

6.3 Ubytovani

Seminarni hotel Akademie nabizi svym hostim 57 lazek a 19 piistylek. V hotelu
se nachdzi 30 pokojli, ztoho 1 pokoj bezbariérovy, 1 junior suite a 1 apartman.
VSechny pokoje v hotelu jsou nekuracké. Je zde také moZnost bezbariérového vstupu

pomoci specialni zvedaci plosiny. Cenik ubytovani se nachazi v ptiloze tab. 1.°

Cena ubytovani obsahuje i bohatou snidani formou bufetu, mistni poplatky a DPH. Déti
do 10 let maji pobyt zdarma, za ptedpokladu, ze jsou na pokoji ubytovany alespoi

s 1 dospélou osobou, déti od 10 do 15 let maji moznost vyuziti 50 % slevy.58

Vybavenost pokoji hotelu Akademie je dostatecné obsahla. Hotelovi hosté zde

naleznou vse potiebné, co se od kvalitniho seminarniho hotelu ocekavaji.

5 Srov. HOTEL AKADEMIE HRUBA VODA - UBYTOVANI
<http://hruba-voda.hotelakademie.cz/ubytovani/>. ) )
%8 Srov. HOTEL AKADEMIE HRUBA VODA - CENIK

<http://hruba-voda.hotelakademie.cz/ubytovani/cenik-ubytovani/>.
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Hostiim je zde k dispozici:™

e toaleta se sprchovym koutem,
e satelitni piijimac,

e TV, internet,

® N4pojovy servis,

e telefon,
e lednice,
o fén,

e moznost pristylky,

e détska postylka (dle pozadavka).

6.3.1 Cena ubytovani

Cena ubytovani neni pro tuto rekreacni oblast ptili§ vysoka. Celkova cena ubytovani
vzdy zahrnuje:*

e mistni a pobytové poplatky,

e parkovné,

e internetove piipojeni,

e snidané formou bufetu,

e karetni stolek, Sipky a kulecnik.

Pokud si zékaznici chtéji svllj pobyt zpfijemnit, je zde moZnost zapljceni Zupanu
za poplatek, obuv na pozadani, umoznéni ubytovani domaciho mazlicka, moznost

vyuziti sluzeb pradelny a zehleni, nabidka hygienickych pfedmét na recepci.61

6.4 Restaurace hotelu

Hotelova restaurace nabizi svym klientim kapacitu az 120 mist. Piijemnym
zptijemnénim kulinafského uméni je krasny vyhled na okolni pfirodu, kterou tato
lokalita nabizi. Rodiny s détmi tu také samoziejmé najdou své misto uvniti détského
koutku, ktery zde nesmi chybét. Pro ty nejmensi jsou zde pfipraveny vysoké zidle

a détské pokrmy. Respektuji se zde pozadavky na zdravou détskou vyzivu. Restaurace

5 Srov. HOTEL AKADEMIE HRUBA VODA - UBYTOVANI
<http://hruba-voda.hotelakademie.cz/ubytovani/>. ) o
60 Srov. HOTEL AKADEMIE HRUBA VODA - UBYTOVANI

<http://hruba-voda.hotelakademie.cz/ubytovani/>.
®1 Srov. tamtéz.
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je vhodnym mistem pro konéni riznych druht akci, dle pfani klientli. Nabizi se zde
moznost konani svateb, rautli, banket, rodinnych oslav a jinych pfilezitosti. V letnich
mésicich tu zde hosté naleznou moznost i venkovniho posezeni na dvou terasach, které
op¢t nabizi nezapomenutelny vyhled. Kapacita teras je 40 osob. Nasi nabidku pokrmi

tak i v tomto obdobi dopliiuji grilované speciality a letni salaty.®

6.5 Relaxace

Hotel Akademie nabizi také klientim piijemny svét odpocinku, jehoz soucasti
je 1 vifiva vana pro 4 osoby, finska a parni sauna, fada masazi a zabalti. Cenik relaxace
viz piiloha tab. 2.5 Spousta klientd sem jezdi odpo€inout si a nabrat sily. Hotel nabizi
nékolik druhli maséazi, které Vam pomohou dostat se do lepsi formy a uzit si tak svét
relaxace, klidu a pohody. Hosté zde naleznou zpusob, jak zapomenout na vSechny
problémy. Po kvalitni masdzi provedenou specidlné vyskolenymi odborniky je zde
moznost vyuZiti finské ¢i parni sauny, kterd zbavi VaSe télo veSkerych Skodlivin
a pomize Vam k lepsi regeneraci. Na zavér je velice piijemné navstivit vifivou vanu,
kterd je dokonalym zakoncenim celkového relaxaéniho programu. Vifivou vanu maji

hotelovi hosté se slevou, kterou jisté oceni.

6.6 Venkovni prostiedi hotelu
Aby si hosté hotelu sviij pobyt 1épe uzili, je zde moznost konani outdoorovych
1 indoorovych programii. K dispozici je tu zahradni aredl se sportovnim vyzitim, okolni

lesy, feka Bystfice a louky. Je zde tedy moznost n€kolika variant na celodenni vyziti. 64

6.7 Sport, ptijcovné

Hotelovy komplex nabizi svym hostliim také mozZnost sportovniho vyziti, které oceni
predevsim rodiny s détmi.

Host¢ si zde mohou =zahrat tenis, nohejbal, volejbal, basketbal, pétanque,

je zde také moznost vyjizd’ky na kole, trampolina s ochrannou siti, herna s kule¢nikem

62 Srov. HOTEL AKADEMIE HRUBA VODA - RESTAURACE
< http://hruba-voda.hotelakademie.cz/restaurace/>.

%3Srov. HOTEL AKADEMIE HRUBA VODA - RELAXACE
< http://hruba-voda.hotelakademie.cz/relaxace/>.

64 Srov. HOTEL AKADEMIE HRUBA VODA - AKTIVITY

< http://hruba-voda.hotelakademie.cz/firemni-akce/aktivity-park-hruba-voda/>.
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a Sipkami a nesmi chybét ani détské hristé. Veskeré potiebné sportovni nacini bude

hostéim zaptijéeno za poplatek. Celkové ceny piijovného viz p¥iloha tab. 3. ©

6.8 Svatby

Seminarni hotel Akademie nabizi také moznost uskute¢néni svatby pod Sirym nebem.
Cely slavnostni akt se kona v nové zrekonstruované zahradé plné okrasnych dfevin,
kterd je plna romantiky a n€hy. Kazda svatba je individualni, kazdy host ma jiné
¢asti je ale samoziejm¢ rozpocet, kterému se musi veskeré pozadavky prizpisobit.
Jednotlivé polozky rozpoctu zahrnuji: svatebni menu, grilované sele ¢i krocan, raut
nebo banket, veSkeré népoje, dle pfani i ohnostroj, hudbu, fotografa, kameramana,

cukrovi, dort a mnoho dalsich pozadavka, které hosté pozaduji. ®

6.9 Konferencni saly

V tomto hotelu patii k plné klimatizovanym. Tento hotel nabizi celkem 6 plné
vybavenych semindrnich salti. Je zde mozno jejich variabilni uspofadani a vybaveni
audiovizudlni technikou. Pfehled cen prondjmu konferencnich salli a vybaveni viz

piiloha tab. 4.%

Technické vybaveni salii:®
o TV,

e dataprojektor,

e notebooky,

e videokamery,

e piehrava¢ DVD, VHS,

e zpétny projektor,

e ozvuceni,

e klopovy mikrofon,

6 Srov. HOTEL AKADEMIE HRUBA VODA - SPORT
< http://hruba-voda.hotelakademie.cz/sport/>.

66 Srov. SEMINARNI HOTEL AKADEMIE - SVATBY
< http://hruba-voda.hotelakademie.cz/svatby-v-hotelu/>.

Srov. @ HOTEL  AKADEMIE  HRUBA VODA  —  KONFERENCNI  SALY
< http://hruba-voda.hotelakademie.cz/konferencni-saly/>.

%  Srov. @ HOTEL  AKADEMIE  HRUBA VODA -  KONFERENCNI  SALY

< http://hruba-voda.hotelakademie.cz/konferencni-saly/>.
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e rucni mikrofon,
e dalkové prezentatory,

e laserové ukazovatko.

Sluzby zahrnujici seminarni sz’lly:69
e sekretarské sluzby,
e internet Point,

e faxovani, technické zabezpeceni.

6.10 Firemni akce

Pokud hledaji zaméstnanci firmy a firemni partnefi zpusob, jak zlepsit komunikaci mezi

sebou, neni nic lepsiho neZ uspotadat netradiéni formou firemni akci na Hrubé Vodg¢,

kterd je spravnou volbou a udéla jisté vSem kolegim a obchodnim partnertim radost.

Je tou spravnou cestou ke zlepSeni firemnich vztahti a vzajemné komunikace. Spole¢né

s iwid i “r . 7
prozité zazitky jsou spravnym krokem k lep§imu pracovnimu chodu.”

Seminarni hotel Akademie je schopen svym zékaznikiim nabidnout:"*
e programy vytvarného zaméteni,

e aktivity s bylinkami,

e hostinu ve stftedovekém stylu,

e tocCeni na kruhu,

e historicky Serm,

e cyklistické vylety,

o wellness,

e tanecni kurzy,

o relaxace,

e diagnostika postavy.

69

Srov. HOTEL AKADEMIE HRUBA VODA - KONFERENCNI
< http://hruba-voda.hotelakademie.cz/konferencni-saly/>.
© " Srov. HOTEL  AKADEMIE HRUBA yoDA —~  FIREMNI
<http://hruba-voda.hotelakademie.cz/firemni-akce/>.
" Srov. HOTEL ~ AKADEMIE =~ HRUBA VODA ~  FIREMNI

<http://hruba-voda.hotelakademie.cz/firemni-akce/>.
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6.11 Teambuildingové programy

Tento program piinasi klientim vice se poznat v kolektivu, poznat i sebe samotného
V jiném prostiedi, povzbudit se navzajem mezi spoluhraci a piijimat jednotlivé vyzvy,
jak individudlni, tak i skupinové. Je to program na utuzeni firemnich vztahd, vztaht
s kolegy a zlepSeni vzajemné komunikace mezi sebou. Tyto programy jsou dokonalym
prostiedkem, jak oslovit své firemni partnery a vyznamné zakazniky. Hotel Akademie
zajemcum také na miru zpracuje scénar pro Sirokou vefejnost z oblasti podpory prodeje
nebo zviditelnéni zakaznika. Zakaznici si mohou vybrat z téchto programi: multi task,

motorové &tyfkolky, pevnost Boyard, Paintball a outdoor Scrable.

6.12 Vecerni programy

Semindrni hotel Akademie na Hrubé Vodé¢ miize svym klientim také nabidnout
usporadani vecernich programi. Jsou schopni zajistit zdkaznikiim nepopsatelné zazitky,
které je vtdhnou do d¢je. Zakaznik si mize zvolit libovolné dlouhd program. Jejich
cilem je pracovat satmosférou a prostorem. Velkym plus je i vyuziti ptevleku,
ve kterych se potom cely vecer odehrava, aby se klienti citili pohodové a sviij program
st uzili naplno. Seminarni hotel Akademie se rad stava soucasti firemnich vecirkd,

vyro¢nich setkani, setkani s firemnimi partnery nebo vano¢nich vedirki.

72

Srov. HOTEL AKADEMIE HRUBA VODA — TEAMBUILDINGOVE PROGRAMY
<http://hruba-voda.hotelakademie.cz/firemni-akce/teambuildingove-programy/>. )
® Srov. HOTEL AKADEMIE HRUBA VODA — TEAMBUILDINGOVE PROGRAMY

<http://hruba-voda.hotelakademie.cz/firemni-akce/teambuildingove-programy/>.
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6.13 SWOT analyza Seminarniho hotelu Akademie
Tab. 2: SWOT analyza Seminarniho hotelu Akademie Hruba Voda

Silné stranky

Slabé stranky

poloha hotelu,

hotelova restaurace

s venkovnim posezenim
hotelové parkoviste,
bezbariérovy pristup,

platba platebni kartou,
nekuracky objekt,
kompletni zajiSt'ovani svateb
umisténi hotelu v ptirodé se
sportovnim vyzitim,
wellness,

kongresové sluzby.

nizky pocet sportovniho
vybavent,

nedostate¢né zpracované
webové stranky,

malé konferen¢ni prostory,
mén¢ kvalitni technické
vybaveni,

personal s nedostate¢nou
jazykovou vybavenosti,
omezena otviraci doba
restaurace pro vetejnost.

Prilezitosti

Hrozby

nové formy event marketingu,
rostouci poptavka po
cestovnim ruchu,

poptavka po ubytovacich
sluzbach,

zajem o welness pobyty,
trend zdravého zivotniho
stylu.

Spatné klimatické podminky,
nezéajem klientl o tuto oblast,
rust konkurence v oblasti
event marketingu,

zvysené naroky zakaznikd,
Spatné pokryti sit¢ mobilnimi
operatory,

vzrustajici zajem klientl

o luxusni destinace,
zptisnéni podminek pro
schvaleni avért.

Zdroj: vlastni zpracovani.

Silné stranky

Poloha hotelu — pro nékteré turisty, ktefi nemaji vlastni dopravni prostfedek, hraje
tento bod vysoce dulezitou roli. Vlakova zastavka se od hotelu nachézi pouze par metra.
Priroda — hotel se nachdzi v krasné ptirod¢ Nizkého Jeseniku, kde se nachdzi spousta
mozZnosti sportovniho vyziti.

Sport — v hotelovém komplexu se nachazi n€kolik moznosti jak vyuzit sviij volny cas
a zasportovat si.

Hotelova restaurace — vyhodou hotelu je vlastni hotelovd restaurace, kam
se mohou chodit obCerstvovat nejen hotelovi hosté.

Hotelové parkovisté — v dne$ni dob& soucast kazdého hotelu, kterou oceni vSichni
hosté.

Bezbariérovy pristup.

Wellness — moznost vyuziti hotelového wellness klienty hotelu i vefejnosti.
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Platba platebni kartou — samoziejmost kazdého hotelu.

Nekuracky objekt — cely hotel je nekuiacky, coz oceni ptredevSim rodiny s détmi,
ale hlavné 1 samotni nekuftéci.

Restaurace s venkovnim posezenim — V teplych letnich dnech je zde moznost vyuzit
venkovnich teras restaurace, které nabizi krasny vyhled na okolni pfirodu.

Komplexni zajiSténi svateb — hotel nabizi také moznost kondni svateb
a svatebnich hostin s doprovodnym programem.

Kongresové sluzby — hotel nabizi také moznost vyuziti kongresovych sluzeb, které

patii k hlavnimu vyuziti hotelu.

Slabé stranky

Omezeny pocet sportovniho vybaveni — hotelovi hosté, ale i vefejnost maji narok
na zapujceni sportovniho vybaveni, které¢ho se ale na hotelu nenachézi dostatek.
Nedostate¢né zpracované webové stranky — u nékterych odkazii se nenachazi
dostatek informaci, kvili kterym by prave klienti si méli vybrat zrovna tento hotel.
Mensi konferen¢ni prostory — hotel nenabizi dostatek prostornych mistnosti, které
slouzi ke kongresovym sluzbam.

Méné kvalitni technické vybaveni — hotel nenabizi nejnovejsi moderni technické
vybaveni oproti konkurenci.

Personil s nedostatenou jazykovou vybavenosti — zaméstnanci hotelu nemaji
dostateCn¢ obsahlé jazykové zkuSenosti, neZ je tomu naopak v hotel, které
se nachazi ve mésté.

Omezena otviraci doba restaurace — Sirokd vefejnost nema moZnost navstivit
restauraci kazdy den. Restaurace je vZdy uzaviena béhem konani kongresovych akci.

Vysoké ceny wellness sluZeb — ceny wellness sluzeb jsou pro okoli nepfiméfené.

Ptilezitosti

Nové formy event marketingu — Vv dneSni dobé se neustdle rozviji nové event
marketingové sluzby, které lakaji stale nové klienty.

Rostouci poptavka po cestovnim ruchu — lidé chtéji vice cestovat a poznavat nové
véci, ziskat nové zkuSenosti.

Poptavka po ubytovacich sluzbach — v disledku cestovani se lidé musi postarat
0 ubytovani.

Zajem o wellness pobyty — v dneSni dob¢ vétSina klientii vyzaduje relaxacni sluzby.
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Trend zdravého Zivotniho stylu — s pfibyvajicimi vyzkumy studii zakaznici vyzaduji
vice zdravé stravy, sSnovou rostouci technologii si lidé uvédomuji, jak je zdravi

dilezité.

Hrozby

Spatné klimatické podminky — mozné silné privaly vétru, vytrvaly dést, naruseni
fungovani hotelu.

Nezajem Klienti o tuto oblast — nezijem z divodu nevhodné geografické polohy
hotelu.

Rust konkurence v oblasti event marketingu — vytvareni ¢i zvySovani poctu zafizeni
poskytujicich podobné ¢i stejné sluzby.

ZvySené naroky zakaznikii — zdkaznici mohou poZzadovat napiiklad zdravou
a vyvazenou stravu, kvalitngjs$i vybaveni pokojt a jin¢ dodatkové sluzby.

Spatné pokryti sité mobilnimi operitory.

Vzristajici zajem klienti o luxusni destinace — urcity segment klientd vyzaduje
nadstandartni sluzby.

Zprisnéni podminek pro schvileni uvéri — neposkytnuti financnich prostfedk

z diivodu $patného fungovani hotelu.
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7 Navrh vlastni kongresové akce

Tato kapitola bude veénovana navrhu jedné z moznych kongresovych akei, kterad
probéhne formou skoleni, kde budou i Gcastnici této akce mit sestaven doprovodny
program. Cela akce je planovana na dva dny a probéhne v Seminarnim hotelu
Akademie na Hrubé Vodé. Hlavnim duvodem, pro¢ se tato akce kona v tomto
kongresovém hotelu, je propagace nabizenych event marketingovych sluzeb, pomoci
kterych se vryje do paméti svym potencionalnim zakazniktim. Déle propagace sluzeb
regiondlnich (mistnich) a zvySeni trzeb hotelu. Hotel se nachazi nedaleko Olomouce,

Vv krasné piirodé, kde je moznost vyziti i v ramci cestovniho ruchu.

7.1 O spolecnosti Pretty, s. r. 0.

Spolecnost Pretty, s. r. 0. je platcem DPH a puasobi na ceském trhu jiz nékolik let.
Specializuje se na vyrobu, prodej a naslednou distribuci kvalitnich vlasovych produkti,
se kterymi pracuje mnoho vyznamnych vlasovych salonii v Ceské republice.
Pretty, s. r. 0. nabizi svym zdkazniklim luxusni vlasovou péci, kterd neobsahuje zddné
Skodlivé latky a je vyrobena pouze z toho nejlepSiho. Obsahuji pouze ptirodni latky
vhodné pro riizné typy vlast, které oceni kazdé Zena. Pokud se se znackou Pretty, S. . 0.
setkate ve vlasovych salonech, jedna se o kvalitni studio, které Vam nabidne tu nejlepsi
péci. Opravdové umeéni nasi spolec¢nosti je zalozeno na nejmodernéjSich technologiich,

odbornosti vlasovych specialistii a osobnim pfistupu.

7.2 Planovani kongresové akce

Seminarni hotel Akademie potada né€kolikrat roén€ kongresova Skoleni, které v dnesni
dobé vyzaduje tada firem. Kongresova akce musi byt vzdy dopfedu peclivé
naplanovéna a pfipravena, aby nedoslo ke zbyte¢nym komplikacim. Hlavnim a prvnim
dalezitym bodem je stanoveni mista a ¢asu konani dané akce. Dal§im bodem je téma
samotné akce a zpiisob rozeslani pozvanek vSem ucastnikiim. Spolecnost Pretty, s. r. 0.
si stanovila téma kongresové akce: ,,L.ongbob, aneb mikado o¢ima dneSni moderni
doby*. Tato akce se bude konat od 20. 5. — 21. 5. 2016. Celkovou organizaci této akce
bude mit na starosti majitelka spolecCnosti Pretty, s. r. o. Pfiprava akce vyzaduje
sestaveni piredbézné kalkulace. VSechny naklady, které vzniknou po dobu konani této
akce, budou pIn¢ hrazeny spole¢nosti Pretty, s. r. 0. VSem tém, kterym bude pozvanka

na tuto akci zasldna, maji mozZnost se této akce zucastnit a ziskat tak nové zkuSenosti
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a dovednosti z kadeinického svéta. VSichni zucastnéni budou seznameni s modernim
sttthem této doby, bude jim vysvétlen postup stfihu tohoto ti€esu a nasledné dopliujici

informace, které vyuziji v praxi.

Tab. 3: Informacni tabulka o prehledu konané kongresové akce

Prehled zakladnich informaci

Klient Pretty, s. 1. 0.
Forma kongresové akce seminar
Pocet ucastnikli 30

. Longbob, aneb mikado o¢ima dnesni
Nazev akce ,

moderni doby

Misto konani Semindrni hotel Akademie Hrub4 Voda
Datum zahjjeni 20. 5. 2016
Datum ukonceni 21.5. 2016

Zdroj: vlastni zpracovani.

7.3 Priprava kongresové akce poradana firmou Pretty, s. r. 0.

Ptiprava kongresové akce by neméla byt podcenovana a méla by ji byt vénovana
veskerd pozornost. Firma Pretty, s. r. 0., kterd se Gcastni této kongresové akce, ktera
se bude konat v kvétnu od 20. 5. — 21. 5. 2016 by méla minimalné¢ mésic dopiedu
informovat Skolitele a dohodnout se s nim na harmonogramu piednasek, které budou
vyuzity predev§im kvalitnimi, ¢eskymi vlasovymi experty. VSichni ucastnici tohoto
seminafe pochdzi z Olomouce a tak nebude problém dostat se na Hrubou Vodu, ktera
se nachdzi v blizkosti tohoto meésta. Je také velice dulezité spojit se s oddélenim
Seminarniho hotelu Akademie, které ma na starosti kongresové aktivity a zajistit
1 samotné ubytovani, stravovani a doprovodny program pro vSechny ucastniky této
akce. Do organizace této kongresové akce budou zapojeni i samotni zamé&stnanci hotelu
a to obchodné provozni manaZer a vedouci provozu. Nesmi se také zapomenout
na pozvani samotnych tc¢astniki, ktefi budou s dostate¢nym piedstihem formou e-mailu

informovani ze strany majitele spole¢nosti Pretty, s. r. 0. 0 pofadani této akce.

7.3.1 Zajisténi kongresového salu a techniky

Vlasového seminafe se ma zucastnit az 30 osob, proto dle ptilohy €. 4 pfipada v Givahu
seminarni sal €. 4, kde je minimalni kapacita 30 osob. Tento sal je pln€ klimatizovany
a lze jej variabiln¢ uspotadat. Sal se nachédzi v 5 nadzemnim podlazi. Je zde moznost

vyuziti umistit do poptedi salu flipchart, fe¢nicky pult nebo promitaci platno. Cena
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za pronajem tohoto salu ¢ini 4 000 K¢ na den. Cena zahrnuje praci hotelového technika
a prondjem technického vybaveni. Z nésledujiciho obrazku Ize vidét skolni usporadani

kongresového salu €. 4.

Obr. 6: Skolni uspofadani salu ¢. 4

Zdroj: SEMINARNI HOTEL AKADEMIE — KONGRES PARK
<http://www.kongrespark.cz/detail-hotelu/seminarni-hotel-akademie-
hruba%20voda/75>.

7.3.2 Zajisténi ubytovani pro ucastniky kongresové akce

Spolecnost Pretty, s. r. o. pofddd Skoleni pro vlasové experty, ktefi maji zajem
se vzd¢lavat a ziskat tak nové znalosti a poznatky z kadefnického svéta. Firma proto
potrada seminaf pro 30 odbornikli z této oblasti a potiebuje pro tyto ucastniky zajistit
ubytovani na 1 noc. Je potfeba zajistit ubytovani i pro samotné organizatory této
kongresové akce. Firma Pretty, s. r. 0. pozaduje zarezervovat 15 dvoultzkovych pokojt
pro ucastniky seminafe a 2 jednoltizkové pokoje pro organizatory. Kazdy ucastnik akce
ve svém pokoji nalezne: postel, nabytek, koupelnu, televizi, telefon, minibar, lednici
a bezdratové pfipojeni na internet. Cena za ubytovani ve dvoulizkovém pokoji €ini
na jednu noc 1 700 K¢, za ubytovani na jednolizkovém pokoji 1 100 K¢. V této cené
je zahrnuta také snidan¢ formou bufetu, pfipojeni k internetu a parkovné. V pftiloze €. 5

a ¢. 6 je zobrazen vzhled jednotlivych pokoji.

7.3.3 Zajisténi dopravy pro ucastniky seminare

Nejlepsi  zplisob, jak dopravit 30 UucCastniki vlasového seminafe vcetné
2 organizatori z Olomouce na Hrubou Vodu, je vyuzit autobusovou dopravu.
Spolec¢nost Pretty, s. r. 0. ma stanoveny pozadavky, které by meéla autobusova doprava
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spliiovat. Patfi sem napiiklad: dobry technicky stav vozidla a kvili teplému pocasi,
které v kvétnu casto jiz byva i klimatizace. Pro pfepravu vlasovych specialisti byla
vybrana firma AUTA — BUSY STUDENY, s. r. o., ktera splituje viechny stanovené
pozadavky, navic jsou autobusy pohodlné a bezpecné. Firma sidli ve Velké Bystfici, coz
je v blizkosti Olomouce a nema problém klienty dopravit na Hrubou Vodu. Cena
za ujety kilometr ¢ini v letnich obdobich 28 K¢ za kilometr. V nasledujici tabulce

je uveden harmonogram odjezdu autobusu.

Tab. 4: Harmonogram dopravy

Jizdni Fad autobusu Studeny
Cas Oznaceni
Datum odjezd/prijezd autobusu Odkud/kam
20.5. 2016 7:30 — 8:00 autobusy Studeny ?'am‘f\*f‘(') o
21.5. 2016 15:05-15:35 | autobusy Studeny | c})ﬁ?ﬁi l}g"rﬂa i

Zdroj: vlastni zpracovani.

7.3.4 Stravovani

Ucastnici seminafe maji zaji§téné 2 snidané formou bufetu, dva ob&dy, kde si mohou
vybrat z 2 hlavnich jidel a polévky. Mezi seminafem jsou pro né pfipraveny pauzy,
o kterych se mohou ob¢erstvit formou coffe breaku, kde naleznou sladké i slané pecivo,
kavu c¢aj a neperlivou vodu. VSe bude zakoneno veceii, kterda bude soucasti
doprovodného programu. V piiloze ¢. 7 je uveden jidelni listek pro Gcastniky seminaie

spolecnosti Pretty, s. 1. 0.

7.3.5 Doprovodny program

Po dlouhém a naro€ném dni je pro ucastniky seminafe spoleCnosti Pretty,
s. 1. 0. ptipraven doprovodny program, ktery zahrnuje zivou hudbu jiz v rdmci vecefe.
Potom maji hosté moznost zahrat si spoleéenské hry, které jim budou k dispozici, jako
jsou naptiklad Sipky nebo kulecnik a nésledné ochutnat kvalitni moravskd vina
z Velkych Pavlovic, které hotel Akademie nabizi ve svém vinném listku. Je velice
dilezité, aby se hosté po tak dlouhém dni uvolnili a odreagovali. Na tomto vlasovém

seminafi ziskaji naptiklad nové pracovni kontakty, nové poznatky a ptatele.
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7.3.6 Kalkulace naklada

wev

za tento vlasovy seminaf. Firma Pretty, s. r. o. hradi celkové néklady za tuto akci
a tak potfebuje mit zjisténé¢ vsSechny ndklady za ubytovani, stravovani, dopravu
a doplitkkové sluzby. V nésledujici tabulce je zobrazen piehled jednotlivych polozek

za pronajem kongresového sélu a technického vybaveni, které bude na seminat potieba.

Tab. 5: Pichled jednotlivych poloZek za pronajem kongresového salu a techniky

Jednotlivé ceny za prondjem techniky a silu

Polozka Pocet | Cena za kus Pocet Cena celkem
ks v¢. DPH dni pronajmu v¢. DPH
Kongresovy sél ¢. 4 1 4 000 K¢ 2 8 000 K¢
Ozvuceni 1 1000 K¢ 2 2 000 K¢
Dataprojektor 1 2 000 K¢ 2 4 000 K¢
Zpétny projektor 1 300 K¢ 2 600 K¢
Platno 1 300 K¢ 2 600 K¢
Flipchart 1 400 K¢ 2 800 K¢
Recnicky pult 1 200 K¢ 2 400 K¢
Registracni stolky 1 100 K¢ 2 200 K¢
Bezdratovy ovladac 1 100 K¢ 2 200 K¢
Celkem 16 800 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani.

Celkové naklady za prondjem kongresového salu ¢. 4 a technického vybaveni ¢ini
16 800 K¢. Konecny cena to ale zdaleka neni. Je potieba zajistit si také sluzby
technického pracovnika, jehoz cena za odvedené sluzby c¢ini 400 Kc/hodinu.
Proto je dobré, zarezervovat si 2 hodiny jeho prace v ptipadé komplikaci s technikou,

které by mohly nastat. Kone¢na sena za prondjem salu, techniky a odborného

pracovnika ¢ini tedy 17 600 K¢ v¢. DPH.

Dalsim a nasledujicim bodem jsou celkové naklady na ubytovani, které jsou zobrazeny

V tabulce ¢. 10.
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Tab. 6: Cena za ubytovani

Cena za pronijem dvouliizkovych a jednoliZzkovych pokojii
Potet Podet Cena za Cena za
Typ' Pocezt jednoltazkovych | dvoultzkovych Jednolu.zk?vy dvoulu_zk?vy
pokoje | noci o o pokoj v¢. pokoj v¢.
pokoji pokoji DPH DPH
Standard 1 2 15 1100 K¢ 1700 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani.

Tato tabulka ndm znézoriiuje celkovy pocet jednoltizkovych a dvoultizkovych pokojt
a naslednou cenu za 1 noc. Celkova cena tedy pro 32 osob ¢ini 27 700 K¢ vé. DPH,
pficemz za 2 jednolizkové pokoje bude ubytovani cinit 2200 K& a za 15
dvouliizkovych 25 500 K¢. Celkem tedy 27 700 K¢ v¢. DPH. Pro 2 organizatory tohoto
seminafe byly zarezervovany jednolizkové pokoje a pro tcastniky vlasového seminare
15 dvoultizkovych. Cena za 1 osobu na dvouliZkovém pokoji ¢ini 850 K&/ 1 noc,
Do ubytovacich sluzeb je zahrnuto i obcerstveni, které¢ je podavano po celou dobu

konani akce. Néasledujici tabulka nam tedy znazoriuje piehled cen za obcerstveni.

Tab. 7: Ceny za obcerstveni

Jednotlivé ceny za ob¢erstveni

Polozka Pocet jidel Pocet osob Ce[1 azaks Cenva celkem
vé. DPH vé. DPH
Snidané 2 32 65 K¢ 4160 K¢
Obeéd 2 32 125 K¢ 8 000 K¢
Svacina 2 32 60 K¢ 3 840 K¢
Vecete 1 32 90 K¢ 2 880 K¢
Celkem 18 880 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani.

Jednotlivé ceny se odviji od narocnosti pfipravy jidel a surovin, které obsahuji.
Z tabulky ¢. 8 lze vidét, ze celkova cena obcCerstveni pro 32 osob ¢ini 18 880 K¢ v¢.
DPH. Pokud se celkovd cena vydéli poctem ucCastnikii akce, ziskame tak cenu

na 1 klienta, ktera ¢ini 590 K¢.

Dal$im bodem, ktery je soucasti nakladii, vynalozenych na kongresovou akci
je celkova cena za autobusovou dopravu. Udastnici vlasového seminafe pochazi
z Olomouce a tak je vSech 32 klientl véetné organizatori piepraveno z Olomouce

na Hrubou Vodu autobusovou dopravou spole¢nosti AUTA — BUSY Studeny, kterad
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si uctuje 28 Ké/kilometr. Z Olomouce na Hrubou Vodu trva cesta 30 minut a jeji
celkova délka ¢ini 20,70 kilometra. Celkova castka za autobusovou dopravu Cini tedy

579, 60 K¢ celkem. Na 1 cestujiciho ¢ini doprava celkem na 18,11 K¢ v¢. DPH.

Néklady na doprovodny program, ktery probéhne v Seminarnim hotelu Akademie,
budou zahrnovat ochutnavku vina, zivou hudbu a pronajem kule¢niku a Sipek.
V nasledujici tabulce €. 7 je tedy sestaven pichled jednotlivych polozek doprovodného

programu.

Tab. 8: Piehled jednotlivych polozek v ramci doprovodného programu

Ceny za doprovodny program

N . Cena za osobu v¢. Cena celkem v¢.
Polozka Pocet osob DPH DPH
Vino a ziva hudba 32 150 4 800 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani.

Cena za vino a zivou hudbu pro 32 osob ¢ini 4 800 K¢. Pro ucastniky seminare bude
navic objednan kule¢nik a Sipky, jejichZ cena €ini za 1 hodinu 100 K¢. Zarezervovany
budou 2 hodiny na kazdou hru. Celkem tedy 400 K¢. Zavérecnd cena doprovodného

programu ¢ini tedy 5 200 K¢.

Firma si zajiStuje tisk vesSkerych potiebnych formulaiti sama a tak nemusi vyuZivat
dopliikovych sluzeb hotelu Akademie. Je také dulezité pocitat s urcitym rizikem
neobsazenosti, které miize nastat z diivodu nemoci apod. Skoleni je ale pro viechny
povinné a tim se samotné riziko sniZuje. Jedna se totiZ o zaméstnance jednotlivych
salont, ktefi pracuji s vlasovou kosmetikou Pretty, s. 1. 0. a na toto Skoleni byli vyslani
svymi nadfizenymi. Po se€teni vSech vySe uvedenych nakladi vychazi 2 denni vlasovy
seminaf pro kadetniky celkem na 69 879, 60 K¢&, coz na 1 osobu ¢ini 2 183, 70 K¢ vé¢.
DPH.

7.4 Realizace Skoleni spolecnosti Pretty, s. r. o.

Dne 20. 5. 2016, kdy se zacne konat celd kongresova akce, se dostavi organizatofi
spolecnosti Pretty, s. r. 0. na Hrubou Vodu, konkrétné do seminarniho hotelu Akademie.
Bylo by dobré, aby se dostavili s casovym piredstihem, aby nedoSlo k jistym

komplikacim v rdmci organizace. Je velice dilezité, aby se seznamili s persondlem,
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ktery bude ndpomocny pii obsluze technického vybaveni sdlu. Bude nasledné
provedena kontrola salu ¢islo 4 kviili poctu mist k sezeni. Organizatory budou nasledné

rozmistény jednotlivé formuléie ke kazdému z mist. V nasledujici tabulce jsou uvedena

jména ucastniki Skoleni, jména organizatorii a zaroven piednasejicich.

Tab. 9: Seznam ucastnikt

Seznam ucastnika

Izabela Pracharova

Petra Urbanova

Veronika Janci

Karolina Zavadilova

Lucie Andreevova

Jaroslava Ochotna

Tereza Slovakova

Kristyna Kone¢na

Tereza Batkova

Michaela Gruntova

Barbora Vytiskova

Aneta Polackova

Daniel Kovar

Lenka Chroma

Denisa KoSecova

Patrik Mare$

Simona Leova

Martina Heitlova

Ondrej Brzobohaty

Natalie FiSerova

Pavlina Novotna

Michal Dreiseitel

Veronika Pavlovcova

Vanessa Martinkova

Jana Novakova

Silvie Kratochvilova

Jana Valouchova

Dominika Nova

Romana Novotnikova

Magdaléna Nastoupilova

Zdroj: vlastni zpracovani.

V 8:00 nasleduje piijezd kadeinikl v ramci vlasového seminare. Klienti Se nejprve
zaregistruji na recepci hotelu, vyzvednou si své klice od pokoji, kam si ulozi sva
zavazadla. Nasledn¢€ se mohou dostavit do jidelny, kde pro n€ bude pfipravena snidané
formou bufetu. Po obcerstveni se klienti piesunou do kongresového salu c¢islo 4 v 5
nadzemnim podlaZi, kde bude Skoleni spolecnosti Pretty, S. r. 0. probihat. Ve budou

mit dostate¢né oznacené smérovkami.
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Tab. 10: Program seminafe spole¢nosti Pretty, s. 1. 0.

Cas Program 20. 5. 2016
8:00 Ptijezd klientd do hotelu Akademie
8:15 Registrace ucastnikl + snidané
9:00 Ptivitani vSech ucastnikii a uvodni slovo organizatorii
i Zahajeni seminafte Izabelou Prachafovou na téma: Longbob, aneb
9:20 o L .
mikado o¢ima moderni doby
12:00 | Prestavka na obéd
13:00 | Jak osttihat dokonalé mikédo podle Izabely
14:30 | Prednaska o novych vylepSenych produktech spole¢nosti Pretty
15:30 | Coffe break
16:00 | Dotazy a nasledné ukonceni akce
17:30 | Osobni volno
18:30 | Vecete + doprovodny program
Program 21. 5. 2016
8:00 Snidané
9:00 Zahdjeni seminafe Karolinou Zavadilovou na t¢éma moderni stiithy
11:30 | Pfestavka na obéd
12:30 | Nazorna ukézka stiihil a prostor pro dotazy
13:40 | Coffe break
14:20 | Ukonceni akce
15:00 | Predani kli¢ii a odjezd do Olomouce

Zdroj: vlastni zpracovani.

7.5 Ukonéeni akce

Celkové zhodnoceni akce je pro spolec¢nost Pretty, S. r. 0. velice dulezité. Dulezité
je zajistit zpétnou vazbu od ucastnikti seminafe. Spole¢nost potiebuje ziskat informace
o této akci, aby pro pfisté vSechny nedostatky, které akce méla, upravila a neopakovaly
se. Hodnoceni celé kongresové akce probihd formou dotazovani ucastniku na konci celé
akce. Zavérem celého seminare je uhrazeni veskerych naklada, které vznikly v dusledku

konani skoleni a ¢ini 69 879, 60 K¢ v¢. DPH. pro 32 ucastniki véetné organizatort

a pfednésejicich. Celkova ¢astka bude ihned uhrazena po ukonceni celé akce.
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8 Zavérefna doporuceni

Kazdou takto pofddanou akci se snazi Seminarni hotel Akademie Hruba Voda
vyzdvihnout svou jedinecnost sluzeb tak, aby se klienti vraceli opakované sami. Pomoci
jedné zmoznych kongresovych akci, jako je naptiklad vlasovy seminaf,

se snazi hotel Akademie ukéazat svym klientiim portfolio svych produkti a sluzeb.

Hotel Akademie se nespecializuje pouze na sluzby cestovniho ruchu, ale také
na event marketingové aktivity, které je dilezité neustale rozvijet z diivodu nasyceného
trhu nabidek. A tim si =zajistit konkuren¢ni vyhody. PfedevSim individudlnimi
nabidkami vytvafenymi zakaznikovi na miru, aby hotel ukazal svou originalitu
a nabidnul svym klientim benefit, ktery jina konkurence nenabizi. Rada takovych
objektl, které se na tyto event marketingové aktivity zaméfuji, se vétSinou nachazi
ve méstech a domnivaji se, ze klient spiSe vyuzije jejich sluzby, kdyz nebudou muset
transportovat své ucastniky mimo lokalitu. Mnohem efektivnéj$i dopad na event
marketingové aktivity maji lokality s pfirodnim relaxaénim zazemim. Proto je tento
hotel idealnim feSenim pro kazdého zakaznika, ktery chce pofadat event marketingovou
akci, ale soucasné chce svym posluchaciim a klientim zajistit odpocinek. Je velice
dalezité vytvorit si vhodnou propagaci, ktera by podnitila vétsi zdjem ucastnikii o tuto
rekreacni oblast, kterd nabidne klientim mnohem vice, nez objekty specializujici

se na event marketingové aktivity ve méstech.

Obrovskou vyhodou pro hotel Akademie je ziskdni novych zdkaznikli nejen za ucelem
vyuziti sluZzeb event marketingu, ale také za u€elem Vyuziti sluzeb cestovniho ruchu,
je tedy i velice dulezit¢ aktivné vyuzivat nastroje komunikacniho mixu, které
by pomohly zvysit povédomi o tomto objektu a pozdé€ji zvysit poptavku po ubytovacich
sluZzbach, event marketingovych aktivitich a dopliikkovych sluzbach. Klienti, ktefi
se zucCastni jakékoliv aktivity V aredlu hotelu, ziskaji nepfimo informace o dalSich
sluzbéach, které Seminarni hotel Akademie nabizi. Samotnym vystupem miize byt

opakovana navstéva se zamérem vyuziti 1 jinych sluzeb.

Cilem je docilit sestupného pyramidového efektu tim, Ze Gcastnici meetingovych akci

budou pozdéji i potencionalnimi zakazniky napfiklad pro relax vikendy.
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ZAVER

Pro tuto bakaldiskou praci byl zvolen Seminarni hotel Akademie Hruba Voda, ktery
se nachdzi v krasné pfirod¢ na samotném rozhrani Nizkého Jeseniku a Oderskych vrch,
blizko mésta Olomouce. Okoli hotelu je pfimo stvoiené pro rodiny s détmi, které zde

naleznou kvalitni sportovni vyziti s moznosti odpocinku.

Tento objekt se specializuje na poskytovani event marketingovych sluzeb,
ale i na sluzby obecn¢ souvisejici s cestovnim ruchem. Je velice dilezité, aby nabizené

sluzby neustale zlepSoval z diivodu vysoké konkurence v této marketingové oblasti.

Cilem této bakalafské prace bylo provést analyzu nabizenych sluzeb Seminarniho
hotelu Akademie na Hrubé Vodé¢ a nasledné navrhnout jednu z moznych kongresovych
akcei, kterd by méla podnitit zajem vetejnosti o vyuzivani event marketingovych aktivit

a sluzeb cestovniho ruchu, ¢imz by se zvysila samotnd propagace hotelu.

Tato bakalarska prace byla rozdélena do dvou hlavnich ¢asti. Prvni ¢ast se vénovala
teorii, kde jsem se zabyvala jednotlivymi definicemi marketingu, event marketingu,
ktery v této praci hraje dileZitou roli a nasledné cestovniho ruchu. Zminila jsem zde
samotny pojem cestovni ruch, jeho vyznam, diivody cestovani ale i destinace cestovniho
ruchu. Dulezitym bodem této prace je event marketing, kterému se vénuje i prakticka
¢ast. Zde jsem definovala samotny pojem, nastinila charakteristické znaky eventt, jeho
vyuZiti, ale 1 samotné typologie. Zavér teoretické ¢asti tvofil metodickou €ast, kde jsem

uvedla jednotlivé metody, které jsem vyuzila pii psani této bakalaiské prace.

Praktickd cast a zaroven ¢ast druhd se vénovala Semindrnimu hotelu Akademie Hruba
Voda, kde byla nejprve predstavena historie tohoto objektu a nasledné soucasnost. Zde
byly uvedeny jednotlivé sluzby, které hotel poskytuje svym klientim a ze zjiSténych
poznatkli sestavena SWOT analyza Semindrniho hotelu Akademie a soucasné
vyhodnoceny jeji silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby. Na zavér prace byla
navrhnuta jedna z moznych kongresovych akci, ktera se tykala olomouckych kadetnika
pracujicich s vlasovou kosmetikou Pretty, s. r. 0. Cela akce se konala v Seminarnim
hotelu Akademie na Hrubé Vodé a byla pofadana za tucelem zlepSeni event

marketingovych aktivit hotelu, upoutani pozornosti a zlepseni poznatkti o tomto hotelu.
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Cilem bakaléfské prace na téma Vyuziti event marketingu v cestovnim ruchu je provést
analyzu nabizenych sluZzeb Seminarniho hotelu Akademie na Hrubé Vod¢ a nasledné
navrhnout jednu z moznych kongresovych akci, ktera by méla podnitit zajem vetejnosti
o vyuzivani event marketingovych aktivit a sluzeb cestovniho ruchu, ¢imz by se zvysila
samotnd propagace hotelu. Bakalaiskd prace je rozdé€lena na Cast teoretickou a Cast
praktickou. Teoreticka cast se zabyva event marketingem, zpisoby jeho vyuziti
a cestovnim ruchem. V zavéreCné Casti a tedy 1 Casti praktické je navrZzena vlastni
kongresové akce se zavérecnymi doporucenimi, kterd ma za ukol zlepsit informovanost

zakaznikl o nabizenych sluzbach Seminarniho hotelu Akademie na Hrubé Vodé.

Primary goal of my bachelor’s thesis called Use of Event Marketing in the Tourist

Industry is to analyze all services which are provided by The Akademie Seminar Hotel
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and suggest one possible congress event. The main purpose of this congress event is to
arouse an interest in using event marketing activities and tourist events for public. It
would cause higher promotion of this hotel. The bachelor’s thesis is divided into
theoretical part and practical part. Theoretical part consists of definition of event.
marketing, its ways of use and tourism. I tis connected to practical part in a way of
creating a congress event with recommendations. The purpose of this event is to

improve customers” awareness about. The Akademie Seminar Hotel’s services.
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PRILOHY

Pril. 1: Cenik ubytovani

Typ pokoje Cena/lnoc
jednolazkovy pokoj 1100 K¢
dvoultizkovy pokoj 1700 K¢
dvoultzkovy pokoj bezbariérovy 1700 K¢
ttilizkovy pokoj 2200 K¢
junior suite 2 500 K¢
business apartma 3500 K¢
ptistylka 500 K¢
Zdroj: HOTEL AKADEMIE HRUBA VODA —

CENIK

< http://hruba-voda.hotelakademie.cz/ubytovani/cenik-ubytovani/> (vlastni zpracovani).
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Pril. 2: Cenik relaxace

Masaze klasické
doba
cena
trvani

regeneracni masdz, relaxacni masaz 30 min. 320 K¢

masaz zad + zabal zad 60 min. 500 K¢
detoxikaéni medova maséz zad 60 min. 600 K¢
bankovani (zada a Sije) 30 min. 420 K¢

masaz obliceje 30 min. 320 K¢
AMMA masaz vsedé 35 min. 320 K¢

Masaz lavovymi kameny
zada + kréni patef + ruce 45 min. 600 K¢
celé t¢lo 90 min. 1000 K¢
Peeling
celotélovy peeling 30 min. 300 K¢
Télové zabaly
bahenni zabal 45 min. 500 K¢
citrusovy zabal 45 min. 500 K¢
Hydromasazni vana, finska a parni sauna

profesionalni whirlpool 30 min. | 300 K¢ (max. 4 osoby)
profesionalni whirlpool — pro ubytované .

hosty 30 min. | 200 K¢ (max. 4 osoby)
finska sauna 60 min. | 150 K¢ (min. 2 osoby)
parni sauna 60 min. | 150 K¢ (min. 2 osoby)

Zdroj: HOTEL AKADEMIE HRUBA VODA — RELAXACE CENIK <http://hruba-
voda.hotelakademie.cz/relaxace/ > (vlastni zpracovani).
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Pril. 3: Ceny piijcovného

Typ sluzby Cena/hod Cena/den
tenisovy kurt, umély 150 K& )
povrch
pétanque vcetné kouli 100 K¢ -
nordic walking — hole par - 100 K¢
kolo horské véetné prilby 50 K¢ 400 K¢
kglo trekingové vcetné 50 K& 400 K&
ptilby
tenisova raketa 30 K¢ -
mice — fotbalovy, y )
basketbalovy, volejbalovy S0 Ke
kule¢nik - billiard 100 K¢ -
Sipky elektronické 100 K¢ -
Zdroj: HOTEL  AKADEMIE  HRUBA vobpA -  PUJCOVNE
< http://hruba-voda.hotelakademie.cz/files/hruba-voda.hotelakademie.cz/pdf/cenik-

ubytovani-a-sluzeb-1-6-2013.pdf> (vlastni zpracovani).
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Pril. 4: Cenik prondjmu konferencnich salii a techniky

Seminarni saly Mavx1maln1 Vybaveni m?, plocha | Pronajem/den
a salonky pocet osob

seminrni sl 1 50 denni svétlo, | oo 0 onp 4500 K&
klimatizace

semindrni sal 2 40 denni svétlo, | 59 1, onp | 4000 Ke
klimatizace

seminarni sal 3 200 denni svétlo, | 1g4 > gnp 6 000 K&
klimatizace

seminérni sal 4 30 denni svétlo, | g4 o 5np 4000 K&
klimatizace

obchodni , 20 denni svétlo, 21 m2, 5NP 2 000 K&

salonek, sal 5 klimatizace

salonek 6 20 denni svétlo 20 m?, 1PP 2 000 K&

(suterén)

ggllke apartma 6 denni svétlo | 40 m?, ANP 2 000 K&

Konferenéni technika

ozvuceni 1000 K¢
dataprojektor — do 3000 ANSI Im 2 000 K¢
zpétny projektor/Meotar 300 K¢
TV 300 K¢
platno 300 K¢
prehrava¢ — DVD, VHS 300 K¢
flipchart v¢. papira 400 K¢
fecnicky pult 200 K¢
notebook 500 K¢
videokamera 300 K¢
prodluZovaci kabel — prvni 2 kusy zdarma 20 K¢
bezdratovy ovladac pocitace + laser 100 K¢
registracni stolky v predsali 100 K¢
prace hotelového technika (1 hodina) 400 K¢
kancelatské sluzby, ¢ernobilé kopirovani (1 ks) S5K¢
Zdroj: HOTEL AKADEMIE HRUBA VODA ~— CENIK PRONAJMU

KONFERENCNICH SALU <http://nruba-voda.hotelakademie.cz/files/hruba-
voda.hotelakademie.cz/pdf/cenik-salu-a-konferencni-techniky-1-6-2013.pdf>  (vlastni
zpracovani).
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Pril. 5: Standartni jednoliizkovy pokoj

Zdroj: SEMINARNI HOTEL AKADEMIE — UBYTOVANI < http://hruba-
voda.hotelakademie.cz/svatby-v-hotelu/partneri/>.

Pril. 6: Standartni dvouluzkovy pokoj

Zdroj: KONGRES PARK - HOTEL AKADEMIE HRUBA
VODAc<http://www.kongrespark.cz/detail-hotelu/hotel-akademie-hruba-voda/75>.
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Pril. 7: Jidelni listek

Jidelni listek

20. 5. 2016

Snidané

kava a Caje
ovocné napoje
sladké a slané pecivo

Obéd:

kufeci vyvar s jatrovymi knedlicky
smazeny fizek/kufeci stehno na kming¢,
Stouchané brambory

Coffee break:

kava a Caje
sladké a slané pecivo

Vecdere:

Nadivané kufeci prsicko, bramborova
kase

21.5. 2016

Snidané:

kava a Caje
ovocné napoje
sladké a slané pecivo

Obéd:

zeleninova polévka

znojemska hovézi pecené, ryze
moravsky vrabec, bramborovy knedlik,
zeli

Coffee break:

kava a Caje
sladké a slané pecivo

Zdroj: vlastni zpracovani.
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