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Multikriterialni porovnani vybrané typové rady
osobnich automobilu

Abstrakt

Hlavni napln této bakalarské prace je vybrat pomoci multikriterialnich metod pro
firmu Moto&Ski BeneSov novy firemni viiz na zdklad€¢ stanovenych kritérii. Prace je
rozde¢lena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti je popsan rozhodovaci proces,
metody stanoveni vah kritérii (metoda pofadi, bodovaci metoda, Fullerova metoda a Saatyho
metoda), metody stanoveni pofadi variant (metoda dil¢ich pofadi, vazena bodovaci metoda
a metoda PATTERN) a charakteristika vybranych fad automobilt. Dale jsou zde detailné
popsany jednotlivé modely automobilt (Volkswagen Crafter, Mercedes-Benz Sprinter,
Renault Master a Fiat Ducato), které jsou hodnoceny. V praktické ¢asti jsou nejprve
stanoveny vahy kritérii pomoci vSech vyse uvedenych metod za pomoci firmou stanovenych
kritérii (rozméry nakladového prostoru, vykon vozu, spotfeba paliva, pofizovaci cena,
vzdalenost servisu od sidla firmy, pocet jizdnich asistentdi, stupeit komfortni vybavy
a dostupnost infotainmentu). Jednotlivé metody jsou dale porovnany a jejich vysledky slouzi
jako vychozi hodnoty ke stanoveni potadi variant pomoci metody PATTERN, ze které
vyplyva Ze nejvhodné&jsi volbou ke koupi vozu pro firmu Moto&Ski Benesov je Renault
Master s ohledem na velikost nakladového prostoru, spotiebu paliva a predevsim s ohledem

na vzdalenost servisu od sidla firmy.

Klic¢ova slova: kritéria hodnoceni vozidel, provozni parametry, multikriteridlni porovnani



Multi-criteria comparison of the selected passenger car

series

Abstract

Main goal of the bachelor thesis is to evaluate a new take-home vehicle for
a Moto&Ski Benesov company by multi-criteria analysis based on predetermined criteria.
The thesis is divided into theoretical and practical part. In the theoretical part there is a
decision-making process described by the scale deciding methods (method of placement,
rating method, Fuller’s method, Saaty’s method), placement decising methods (method of
basics placement, scale rated method and PATTERN method) and characteristics of chosen
group of vehicles. Next there are models of vehicles (Volkswagen Crafter, Mercedes-Benz
Sprinter, Renault Master and Fiat Ducato) described in detail, which are going to be
evaluated. In the practical part, there are firstly determined values of all of the criteria
mentioned by the criteria determined by the company itself (size of trunk, engine power, fuel
consumption, purchase price, distance of the company to the service, amount of drive
assistants, level of comfort equipment and the accessibility of infotainment). Each method
is then compared and the results are being used as values for deciding the placement by the
methods of PATTERN, which says that the best suiting choice for the Moto&Ski company
is Renault Master due to trunk space, fuel consumption and especially by the distance of

company to a service.

Keywords: vehicle evaluation criteria, operating parameters, multi-criteria comparison
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1 Uvod

Rozhodovani je proces, se kterym se kazdy ¢lovék ve svém zivot¢ setka hned nékolikrat.
Jedna se o volbu ze dvou nebo vice variant, jejimz vysledkem je vyfeSeni néjakého
problému. MiiZe se jednat o feSeni zakladnich lidskych otazek jako je vybér obleceni nebo
rozhodnuti se, kam jet na dovolenou, az po komplikované otazky souvisejici s Fizenim firmy.
Nékteré volby byvaji snadné, at’ uz s ohledem na dopady rozhodnuti, které nemusi mit
zasadni vliv pro rozhodovatele a okoli, nebo maly pocet kritérii, které je tfeba pii volbé
zhodnotit. Naproti tomu jsou situace, které mohou mit zasadni vliv na na$ zivot nebo
podnikani. V pfipadé, Ze je nutné zohlednit vice kritérii pii tézkych volbach, nastava velice
komplikovana situace. Pro takové situace je vhodna metoda multikriterialniho rozhodovani,
kterou se bude zabyvat tato prace.

Multikriteridlni metoda je uzivana piedevSim v podnicich pfi rozhodovani o vyrobg,
investicich nebo nakupu. VyznaCuje se porovnavanim navrzenych variant za pomoci
stanovenych kritérii. | v ptipad¢€, ze vSechny z variant jsou pro nas vyhodné, tato metoda
pomaha vybrat tu nejvhodnéjsi. Je vice variant a postupti fesSeni, se kterymi budete v této
praci seznameni.

Teoreticka Cast je zaméfena na vybér firemniho automobilu potiebnych specifikaci.
Tato volba by méla co nejlépe spliovat pozadavky, které jsou stanoveny a zaroven by méla

byt ekonomicky vyhodna.



2 Literarni reSerse

Tato kapitola je zaméfena na vysvétleni jednotlivych Casti prace. Je zde vysvétlen
rozhodovaci proces, multikriteridlni rozhodovani, metody stanoveni vah kritérii a metody

hodnoceni variant. Dale je zde popsana charakteristika jednotlivych kategorii automobili.

2.1 Charakteristika rozhodovaciho procesu

Rozhodovaci proces lze popsat jako jednotlivé kroky vedouci K vyfeSeni problému
rozhodovéni, u kterého je pozadavek zvolit jedno feSeni z minimaln€ dvou nebo vice
moznosti. To i pfesto, Ze neni pfedem znamo, jaka z t€chto moznosti bude nejvhodnéjsi,
jelikoz nejsou znamé dusledky, které bude volba mit (1).

Dulezité je rozliSovat pfistupy k rozhodovéani a zvolit spravnou variantu pro nami
feSenou situaci. V piipadech, kdy dana situace jiz byla feSena, se Casto vyuziva subjektivni
pristup, ktery vychdzi z vlastnich vytesenych situaci s ovéienym vysledkem. Lze také vyuzit
cizi zkuSenosti, ale dané situace se Casto odlisuji a vysledky mohou byt nejisté. Vyhodou
téchto procest je rychlost a v pfipadech opakujiciho se rozhodovani jsou vhodnym
prostiedkem. Objektivni pfistup, jenz se oproti vySe zminénym piistupim odlisuje,
je postaven na zakladé analyz, zkoumajicich dlouhodoby vyvoj. Tato analyza je velmi
casové€ narocna, ale zahrnuje velké mnozstvi statistickych dat, ze kterych 1ze vychazet. Treti
kategorii je védecky piistup, ktery kombinuje oba pfistupy dohromady a zkouma v nich
vybrané prvky v modelovych situacich (2).

Pro metody feSeni jsou zejména dulezité vécné a proceduralni stranky rozhodovaciho
procesu. Vécna stranka se zabyva otazkou ,,Co feSime?“, ve které je dulezité, aby se
rozhodovatel v feSeném problému dobie orientoval. Proceduralni stranka zahrnuje metody
feSeni a poskytuje odpovédi na otazku ,,Jak budeme postupovat?*. Metody obsazeny v této

strance se déli na normativni a proceduralni postupy (1).

e Normativni postupy poskytuji nejvhodnéjsi feSeni a piimo urcuji, jakou
alternativu zvolit.
e Deskriptivni postupy porovnavaji jednotlivé varianty a vybér voleb pouze

nabizi.



Pro uziti riznych kvantitativnich metod a exaktnich postupii pomoci matematickych
modeli je dalezité znat tyto prvky, které popisuje (1) takto:
e Objekt rozhodovani (o cem rozhoduje)
o Subjekt rozhodovani (kdo rozhoduje)
o (il rozhodovani (¢eho ma byt dosazeno)
e Kritéria rozhodovani (podle jakého hlediska vybirat)
o Alternativy rozhodnuti (z ceho vybirat)
o Stavy okolnosti (za jaké situace bude alternativa realizovdna)

e Jistota, riziko, nejistota (co je o této budouci situaci znamo)

2.2 Multikriterialni rozhodovani za jistoty

Multikriteridlni rozhodovani je teorie, kterou Ize vypocitat vybér nejvhodnéjsi varianty,
uspotfadani mnoziny variant, nebo vylouceni nevhodné varianty. Je zde posuzovano vice
kritérii, podle kterych se vysledna varianta vybira (3).

Pro multikriteridlni rozhodovani za jistoty je charakteristické, ze subjekt rozhodovani

zna veskeré informace o dopadech hodnoceni variant (4).

2.3 Metody stanoveni vah

Kritéria této metody se vyznacuji svym charakterem, podle kterého se udavaji hodnoty
pti vypoctech. Hlavni je jejich rozdéleni na kvantitativni kritéria a kvalitativni kritéria.
Kvantitativni kritéria maji vyhodu v jejich jednoznacnosti a méfitelnosti. Mohou byt
maximaliza¢ni, u nichz se pozaduji co nejvy$si hodnoty (napt. vykon automobilu), ale
I minimaliza¢ni. U minimaliza¢nich se naopak pozaduji co nejmensi hodnoty (napf. spotieba
automobilu). N&kterd kritéria si navic navzajem rozporuji (napf. niZsi cena automobilu mize
naznacovat horsi kvalitu zpracovani nebo nizsi stupen vybavy). Kvalitativni kritéria nelze
objektivné méfit, jsou posuzovana rozhodovatelem pomoci riznych bodovacich stupnice

nebo relativnim hodnocenim variant (4).

2.4 Popis stanoveni vah kritérii multikriterialniho hodnoceni

Jedna se o zakladni krok modelu multikriteridlni analyzy variant. Tyto hodnoty ¢iselné
zobrazuji vyznamnost konkrétnich kritérii. Cim je vétsi hodnota, tim ma kritérium vétsi
vahu. Zjisténi hodnoty vah ovSem neni jednoduché, a tak se pro jejich zjisténi vyuziva hned

nékolik metod.



2.4.1 Metoda poradi

Metoda poradi se predevsim pouziva, pokud preference kritérii hodnoti vice 0sob.
Kazdy jednotlivec setadi kritéria hodnoceni dle vlastni Gvahy, od nejpreferovanéjsiho, po
nejméné preferované. V piipadé maximaliza¢niho hodnoceni bude nejvySe postavené
kritérium hodnoceno n body, coz vyjadiuje suma kritérii, z nichz se vybira. Nasledné je
kritérium na druhém misté hodnoceno n-1 a timto zptisobem je ohodnoceno kazdé kritérium,
az po nejméné preferované, kterému je pfidélen 1 bod. V piipadé minimaliza¢niho
hodnoceni je pofadi bodl naopak. Vahu kritéria se urc¢i pomoci vzorce ¢islo 1, dale se¢tenim
bodu ziskanych od hodnotiteld a ndslednym vydélenim celkovym poctem bodi, které byly
rozdéleny mezi hodnocena kritéria. Timto je docileno, ze soucet vah vsech kritérii se bude

rovnat 1, ¢imz se docili normalizace vah (5).

Lj=12,..,n [-] (1)

Kde: vj—normovana vaha kritéria [-]
bj — vaha kritéria [-]

Ybj — suma hodnot kritérii [-]

2.4.2 Bodovaci metoda

U bodovaci metody se musi nejprve zvolit stupnice, podle které jsou pridélovany
jednotlivym variantam body. Hodnoty stupnice muzou byt napiiklad od O do 10, kde
Vv ptipadé maximaliza¢niho hodnoceni je pro nejvice dilezité kritérium maximalni mozna
hodnota 10 a pro nejméné dulezité 0. V ptipadé minimalizaéniho hodnoceni je potadi
otoceno, stejné jak u metody potadi. Pro vyjadieni hodnoty je mozné pouzit i desetinna ¢isla
a lze piifadit stejnou hodnotu vice kritériim. Pro vypocet vahy je pouzita stejna rovnice

Cislo 1, jako u metody potadi (5).

2.4.3 Metoda parového porovnani (Fullerova metoda)

Metoda péarového porovnavani se vyznacuje tim, Ze oproti pfedchozim metodam se
neurcuje preference kritérii pomoci potadi, ale porovnavani dvou kritérii mezi sebou. Timto
zpusobem se zna¢né usnadni rozhodovani zvoleni pofadi nebo boda kritérii a zvysi se
objektivnost hodnoceni, protoze jsou postupné srovnavana kazda dv¢ kritéria mezi sebou, je

pocet srovnani viz vzorec ¢islo 2, kde k je pocet prvki (6).



k(k—1
N = (2 ) [] )
Kde: N - pocet srovnani [-]
k — pocet kritérii [-]

K tomuto porovnavani Se pouziva tzv. Fulleriv trojuhelnik, ktery se vyznacuje
porovnavanim Ve dvojiadkach, ve kterych Se navzijem porovnavaji jednotliva kritéria
a preferovana kritéria se zakrouzkuji. V prvnim dvojtadku je kombinace prvniho kritéria
S ostatnimi, ve druhém se porovnava druhé kritérium v kombinaci se zbylymi, vyjma
prvniho, které bylo hodnoceno v ptedchozim fadku. Timto zpisobem se vyplni vSechny
fadky, aby probé&hlo srovnani vSech kritérii viz Tabulka 1. V ptipad¢€, Ze neni mozné urcit

z paru jednu preferovanou variantu, obdrzi obé ¥ bodu (7).

Tabulka 1 Fulleriv trojuhelnik

Kritéria Pocet bodu Poradi
1) ) 1) 3 1
2 3 4
2 2 0 4
3) (4)
3 1 3
(4) 2 2

Zdroj: Vlastni zpracovani, podle (8)

Pro ziskani normované vahy se doplni hodnoty ziskané z Tabulka 1 do vzorce 3.
Kazdému z kritérii je mozné pti¢ist 1 bod s ohledem na to, aby nékteré kritériu v piipadé

zisku 0 bodt nemé&lo nulovou vahu (3).
w=1j=12..n [] (3)
] N I] ) ) )

Kde: Wj — normovana vaha kritéria [-]

fj— soucet pfiznanych bodu j-tému kritériu pfi parovych srovnanich [-]



2.4.4 Kvantitativni parové porovnani (Saatyho metoda)

Na podobném principu jako Fullertv trojuhelnik je zaloZzena i Saatyho metoda, jez navic
umoziuje urcit stupen vyznamnosti preference mezi hodnocenym parem pomoci celociselné
stupnice od 1 do 9 (3).

1 - Rovnocenna kritéria i a j

3 - Slabé¢ preferované kritérium i pred |

5 - Silng preferované kritérium i pied j

7 - Velmi silng¢ preferované kritérium i pred |
9 - Absolutné preferované kritérium i pied |

Pro srovnani se uziva Saatyho matice viz Tabulka 2, kde expert porovnava navzajem
dvojice ve sloupcich ozna¢ovanych j a fadcich ozna¢ovanych i. Nasledné hodnoceni kritérii
probiha udélovanim vybranych hodnot do pole porovnani paru. Pokud je preferovano i-té
kritérium, tak je do matice zapsana piislusna hodnot a v ptipadé preference j-té¢ho kritéria do
pole pfifazend hodnota prevracend. V ptipad¢€, Ze jsou si kritéria rovnocennd, je doplnéna
hodnota 1. Timto zptisobem se vyplni cela matice (3).

Tabulka 2 Saatyho matice

Kritérium K1 K2 K3 K4
K1 S1=1 S12=3 S13=1/6 S14=9
K2 S21=1/3 S»=1 S23=1/3 Soa=7
K3 S31=6 S32=3 S3s=1 S34=3
K4 S41=1/9 Sa=1/7 S43=1/3 Su=1

Zdroj: Vlastni zpracovani, podle (8).

Nasledny postup viz rovnice 4 dle (8), je takto definovan: ,,Hodnoty vah kritérii se
stanovi pomoci geometrickych prumeéri (Gi) radki Saatyho matice nasledujicim

zpusobem: “

Gi = "\/(Si1-Siz -+ Sij - Sim) [] (4)

Kde: Gi — geometricky pramér [-]
m — pocet prvk [-]
Si— hodnota prvk i-tého tadku [-]



,»a nasledné vaha kritéria lze spocitat dle vztahu 5.

Gi
VK = 5t [ ©)

Kde: VK — vaha kritéria [-]
Gi — geometricky pramér [-]

>Gi — soucet geometrickych praméra [-]

2.5 Metoda stanoveni poradi variant

2.5.1 Metoda dil¢ich poradi

Jedna se 0 velmi rychlou a jednoduchou metodu, vyuzivanou ptedevsim v piipadech,
kdy maji hodnocena kritéria podobny vyznam. K jeji aplikaci se vyuziva Tabulka 3, do které
se zapisuji kritéria a jsou dale hodnoceny. Nevyhodou je, Ze se porovnavaji pouze ordinalni
kritéria, ktera urcuji pouze potadi preferovanych kritérii, ale nikoliv jak moc je dané
Kritérium vyznamnéjsi nez ostatni (6).

Do Tabulka 1, kde se porovnavaji varianty oznacované VNi a jsou uvedeny v prvnim
fadku se do sloupcti pod nimi ur€uje potadi kritérii Kj. Tyto informace jsou dale hodnoceny

dle vzorce 6. Jako nejvhodnéjsi je brana varianta, ktera ziskala nejméné bodud. Dale je tieba

si dat pozor na rozliSeni variant maximaliza¢nich a minimaliza¢nich.
—_ m
Py =2j=idij [-] (6)

Kde dji — oznacuje dil¢i potadi j-tého kritéria [-]
m — oznacuje pocet kritérii [-]

Tabulka 3 Metoda dilcich poradi

K/N VN1 VN2 VN3 VN4
K1 1 4 3 2
K2 2 3 1 4
Ks 1 4 2 3

Zdroj: Vlastni zpracovani, podle (8).



2.5.2 Vazena bodovaci metoda

Vazena bodovaci metoda se fadi mezi jednoduché metody, tak jako metoda dil¢ich
potadi, ale na rozdil od ni se hodnoti kritéria kardinalni, coz znamen4, ze je bran v ivahu
i rozdilna hodnota preferenci jednotlivych kritérii.

Stejné jako u piedchozi metody se sestavi Tabulka 4, kde jsou v hornim fadku uvedeny
varianty VN, které jsou do sloupcti pod nimi hodnoceny. Na rozdil od metody potadi se
preference jednotlivych kritérii neuvadi pouze jejich umisténi, ale pomoci bodovaci
stupnice, ktera se piedem zvoli (napf. 0 az 10 nebo 0 az 100). Cim vic spliuje varianta
kritérium, tim dostane vic bodl, V pfipadé€, ze ho nespliiuje vibec, obdrzi 0 bodl. Po
ohodnoceni vSech variant jsou jejich ziskané body Pij vynasobeny vahou kritérii VKj, které
jim byly vyhodnoceny a nasledné jsou tyto hodnoty secteny viz vzorec 7. Varianta s nejvetsi

vyslednou hodnotou je vybrana jako nejvhodnéjsi (8).

Tabulka 4 Vizena bodovaci metoda

VN1 VN2 VN3 VN4
Ki/VNi | VK;
P1j | P1j.VKj | P2j | P2j.VKj | P3j | P3j.VKj | Paj | P4j.VK;
Ki 10350 | 7 2,450 4 1,400 5 1,750 8 2,800
K2 10,150 | 5 0,750 5 0,750 7 1,050 5 0,750
Ks 10450| 9 4,050 6 2,700 9 4,050 1 0,450
Ks 10,050 | 2 0,100 4 0,200 4 0,200 7 0,350
Ccv 7,350 5,050 7,050
Zdroj: Vlastni zpracovani, podle (8).
CV; =YL, VK. P [] (7)

Kde: VK| — vaha kritéria [-]
Pij — pocet boda odpovidajici dosahované hodnoté j-té¢ho kritéria [-]

CVi — celkova vyznamnost [-]

2.5.3 Metoda PATTERN

Metoda PATTERN (angl. Planning Assistance Throught Technical Evaluation of
Relevant Numbers) patii mezi komplexni metody, u které se miize porovnavat jak objektivni
kritéria navrhid (vypoctem parametru), tak i subjektivni, jez vychazi zbodové Skaly.
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Predpokladem k provedeni této varianty jsou znamé vahy hodnoticich kritérii. Podstatou této
metody je pievedeni hodnot kritérii do jednotného formatu ve skale od 0 do 1. Naslednym
vynasobenim vahou Kritéria se zjisti optimalni varianta. (8) Pro upraveni hodnot do $kaly
plati nasledujici vztahy:

Pro maximaliza¢ni kritéria neboli kritéria, u nichZ je pozadovana rostouci tendence plati

(6):
L;j = H_w [-] (8)
Kde Hij — hodnota i-t¢ho parametru j-té varianty [-]
Hio — bazicka (zakladni) hodnota i-tého parametru [-]

Pro minimaliza¢ni hodnoty neboli, kritéria, u kterych je pozadovana klesajici tendence
plati (6):

[-] (9)

Iij = —
Kde Hij — hodnota i-tého parametru j-té varianty [-]
Hio — bazicka (zakladni) hodnota i-tého parametru [-]

Zéakladni neboli bazicka hodnota Hi, je stanovena podle nejhor$i hodnoty daného
kritéria. Pro maximaliza¢ni kritérium se zvoli minimum a pro minimaliza¢ni kritérium se
zvoli maximum (6).

Dale se vypocita vazena index [ ij S ohledem na vyznamnost parametr ve vztahu (6):
I'y; = 1ij.q; [-] (10)
Kde: gi — vaha vyznamnosti i-t€ho parametru [-]
Nasledné se seCtou vazené indexy, kterymi se vyjadii funkce vyznamnosti Sj (6):
Sp =il [-] (11)
Kde: Sj — funkce vyznamnosti [-]

Tento vysledek lze pro jeho vypovidajici schopnost upravit tak, Ze se vyjadii
v procentech. V tomto pfipadé bude nejhorsi hodnota 100 % (6):



o= 0
Sioy = i) * 100 [%] (12)
Poslednim bodem je uréeni potadi variant, které se uréuje podle funkce vyznamnosti,

S tim Ze nejlépe je umisténa varianta s nejveétsi hodnotou Sj (6).

2.6 Charakteristika vybranych rad automobili

Roziazeni automobili neni Gipln€ snadnou a uz viibec jasnou zélezitosti. Jednotlivé tiidy
sice existuji, ale nikde nejsou presné urcend kritéria nebo zakon, podle kterych dané
automobily do téchto kategorii zatradit. Zafazeni do urcité fady zavisi pfedevSim na
automobilce, ktera se v ramci konkurenéniho boje snazi zaplnit kazdy segment (9).

Hlavni podil zatfazeni automobilu do spravné skupiny nesou jeho vnéj$i rozmeéry
arozméry vnitini. Nedilnou soucasti jsou také nabizené motorizace, zakladni i volitelna
vybava, bezpe¢nostni prvky a prodejni cena (9).

Jeden z hlavnich problému piesného zafazeni jsou tzv. hrani¢ni modely, ve kterych
dominuje nase domaci automobilka Skoda. Napiiklad Skoda Octavia, v tuzemsku jeden
Z nejoblibenéjSich modell, coz podtrhuje i druhé misto v poctu prodanych novych vozii
v roce 2021, je jim dokonalym piikladem. Svou velikosti spada jasné do stiedni tfidy, ovsem
cenou a vybavou je to auto niz$i stfedni tfidy, stejné jako jeho ekvivalent a koncernovy
sourozenec Volkswagen Golf. T pfesto je Octavia nyni zafazovana do stfedni tfidy, kde
soupefi s draz§imi a vétSimi vozy jako je Volkswagen Passat nebo Audi A4. Nutno

podotknout, ze do této skupiné by méla byt zatazena spis Skoda Superb (9).

Segment A (mini auta)

Segment, do kterého jsou zafazeny ty nejmensi automobily lidové nazyvané také
,hakupni tasky*. Jedna se o automobily uréené zejména do mésta. Vyznacuji se zpravidla
maloobjemovym motorem do 999 cm?®, nizkym stupném vybavy a minimalnim mistem na
zadnich sedadlech. Ceny téchto vozi zaéinaji nad 200 000 K¢&. Spada sem napiiklad Skoda
Citigo nebo Toyota Aygo (10).
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Segment B (malé vozy)

Oproti segmentu A jsou tyto vozy o néco vétsi, coz se projevuje piedevsim na objemu
zavazadlového prostoru a komfortu na zadnich sedadlech. Dale také disponuji vétSim
byvaji okolo 300 000 K¢&. Mezi ptedni piedstavitele patii Skoda Fabia nebo Renault Clio
(10).

swwrs

Segment C (niZzsi stiredni tiida)

Jedné se o jeden z nejzadanéjSich segmentl. Vozy této fady uz nabizi Sirokou Skalu
motori piiblizné v rozmezi od 1 200 cm?® do 2 000 cm?, déle také nabizi za piiplatek pomérné
»Hluxusni“ vybavu a uz v zdkladu jsou vybaveny vysokym stupném bezpecnostni vybavy.
Ceny téchto vozl zacinaji nad 500 000 K¢&. Jedna se napiiklad o vozy Mazdy 3 nebo Audi
A3 (10).

Segment D (stfedni tiida)

V této tfidé se nachdzi predevS§im rodinné automobily disponujici velkym
zavazadelnikem a pomérné prostornym interiérem. Vybava vozil nabizi podobné moznosti
jako nizsi stfedni tfida, ale spousta prvkd je zahrnuta uz v zakladni vybavé. Automobily
v této tiidé disponuji predevsim motory o objemu kolem 2 000 cm?®. Je zde kladen diiraz
piedevsim na bezpecnost a komfort. Ceny se v zakladni vybavé pohybuji pod jeden milion
korun. Mezi stalice tohoto segmentu se fadi Volkswagen Passat nebo BMW fady 3 (10).

Segment E (vyssi stfedni tiida)

Automobilim této skupiny se laicky fika manazerské vozy. Jejich pfednosti je hlavné
reprezentativnost a jelikoZ je vétSina vozil této fady nabizena ve varianté kombi, disponuji
také velkou prakti¢nosti. Motory jsou zde nabizeny v rozmezi 2 000 cm® az 3 000 cm®. Silny
motor byvéa doplnén bohatou vybavou a vysokou bezpecnosti. Proto byvaji tyto vozy
vyuzivany predevsim na dlouhé cesty. Ceny zacinaji nad hranici jednoho milionu korun.
V této kategorii dominuje némecké trio Audi A6, BMW fady 5 a Mercedes-Benz
tiidy E (10).

Segment F (luxusni)
Jedna se zpravidla o vozy v provedeni sedan, které jsou vybaveny motory zac¢inajici od
3000 cm?®. Vybava, bezpe&nost a vnitini prostor je jesté na vyssi Grovni nez u segmentu E.

Jelikoz je jejich prednosti velky prostor na zadni fadé sedadel, byvaji ¢asto pouzivany jako
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vladni vozy. Cena téchto vozli za¢ina na 1,5 milionu korun. Tuto fadu reprezentuje napiiklad

Mercedes-Benz ttidy S nebo Audi A8 (10).

Segment S (sportovni)
Tyto vozy jsou zaméieny predevsim na vykon a jizdni vlastnosti. Jednim ze zastupcti je
napiiklad Porsche 911. Do této kategorie spadaji i sériové upravené verze vozu z jinych

skupin naptiklad BMW M3 (10).

Segment M (MPV)

Jedna se o automobily, které jsou zaméteny na vnitini prostor, zejména pak na piepravu
vice lidi. Proto byvaji vybaveny tiemi fadami sedacek, z nichz 3. fada byva odnimatelna.
Vozy se dale vyznacuji svou vyskou nebo posuvnymi dveimi. V dnesni dobé se od této fady

ustupuje a nahrazuji ho SUV nebo mensi typy dodavek. Jednim z poslednich nabizenych
modelt je Ford S-MAX (10).

Segment J (SUV)

Je to segment, ktery vychazi z terénnich vozu. V dnesni je dobé doplnén o vozy, které
vychazeji z klasickych osobnich vozl, ale maji vy$si svétlou vysku. Dnes zde tedy
nalezneme klasické terénni vozy, sportovné uzitkové vozy, jenz kombinuji prvky silni¢niho
automobilu a prvky terénniho vozidla a crossovery, které¢ kombinuji prvky MPV a terénniho
vozu. Tyto vozy byvaji urCeny do mésta a lehkého terénu. VétSina této kategorie disponuje

pohonem vsech kol (10).

Kategorie N1 (dodavkovy automobil)

Jedna se predev§im o maly ndkladni automobil, ale miiZze byt povaZzovan za osobni
automobil, s ohledem na legislativu, vydani technického prukazu, velikosti nebo provedeni
(112).

Dutlezité je zminit, Ze tato kategorie ma nejvyssi piipustnou hmotnost 3 500 kg, tudiz
pro fizeni tohoto vozu postaci fidi¢sky prikaz skupiny B (11).

Tyto automobily jsou vyrdbény hned v né€kolika variantach, jako viiz na piepravu zbozi,

viiz na prepravu vétsiho poctu lidi, kombinace téchto zpuisobu (11).
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3 Cil prace a metodika

3.1 Cil prace
Cilem prace je vybrat pomoci multikriteridlni analyzy novy uzitkovy automobil pro

firmu Moto&Ski Benesov, ktera se zabyva dovozem a prodejem motocyklt.

3.2 Metodika prace

V teoretické Casti prace tykajici se multikriterialnich metod a charakteristiky vybranych
fad osobnich automobild, je v prvni ¢ast rozebran rozhodovaci proces, na ktery piimo
navazuje popis postupti a druhti vicekriteridlnich metod.

Nejprve je popsan celkovy vyznam téchto metod, za kterym nasleduje popis metod
stanoveni vah a metod stanoveni pofadi. U jednotlivych metod je uveden postup doplnén
0 nezbytné vzorce a tabulky. Metody ur€ujici vahu kritéria jsou metoda potadi, bodovaci
metoda, Fullerova metoda a Saatyho metoda. V piipadé metod urcujicich poradi variant se
jedna o metodu dil¢ich potadi, vaZenou bodovaci metodu a metodu PATTERN, kterou bude
v praktické ¢asti stanoveno potadi hodnocenych automobili.

V druhé ¢asti se tato kapitola zabyva roziazenim automobilil do jednotlivych fad a jejich
charakteristikou spole¢né s ptiklady vozu.

Dale je podle pozadavki firmou Moto&Ski Benesov vybrana fada automobiltt N1. Ta je
nasledné podrobné popsana a podle firmou zvolenych kritérii jsou do vybéru zafazeny
konkrétni modely, kterymi jsou Volkswagen Crafte, Mercedes-Benz Sprinter, Renault
Master a Fiat Duacato.

Modely automobilii jsou vybirany podle téchto kritérii:

Kritérium K1 — Rozméry nikladového prostoru

Jak uz bylo uvedeno, rozméry nakladového prostoru jsou stézejnim kritériem, podle
kterého jsou hodnoceny jednotlivé varianty. JelikoZ vyska a §itka jsou v kazdé varianté
dostate¢né, je hodnocena pouze délka. A to z toho divodu, Ze je poZzadovano, aby se vesly

dva motocykly podéln€ za sebe.

Kritérium K2 — Vykon

S ohledem na to, Ze zna¢na ¢ast najezdu bude absolvovana s hrani¢ni zatézi maximalni
pristupné hmotnosti a dalni¢nich rychlostech, je pozadovan co nejvyssi vykon. To jednak
zaru¢i pohodlné cestovani i1 stézkym ndkladem, tak i bezpecnou jizdu po dalnici a
rychlostnich silnicich.
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Kritérium K3 — Spotieba paliva
Pfedpokladany ro¢ni najezd automobilu je pfiblizné 50 000 km a s ohledem na ceny
pohonnych hmot poslednich let je v ramci finan¢nich tspor na provoz vozu nutné zohlednit

spotiebu paliva v litrech na 100 ujetych kilometru.

Kritérium K4 — Pofizovaci cena

Pofizovaci cena je hodnocena véetné DPH a je uvedena vcetné piiplatkové vybavy,
ktera je dilezita pro splnéni ostatnich kritérii. Jelikoz se jednd o nakup jednoho vozu, neni
toto kritérium tak dalezité, jak by bylo pii ndkupu celé flotily automobild. Cena je stanovena

s limitem 1 600 000 K¢& véetné DPH.

Kritérium K5 — Vzdalenost autorizovaného servisu

Posuzovana je také vzdalenost autorizovaného servisu od sidla firmy. Jelikoz zastoupeni
automobilek neni po Ceské republice rovnomérné rozmisténo, miize se stat, ze v okoli firmy
nebude z4dné a na servisy bude potieba dojizdét vétsi vzdalenost. To mé negativni vliv na
finan¢ni stranku, ale pfedevsim to mize znamenat velkou ztratu ¢asu. V ptipadé poruchy,

Ktera by znamenala nepojizdnost vozu je navic nutné fesit odtah automobilu.

Kritérium K6 — Tempomat a asistenti usnadnujici jizdu

Pro delsi jizdy je pfitomnost tempomatu a jinych asisten¢nich prvkl velice pfijemna.
Dnesni automobily je mozné pofidit hned s nckolika jizdnimi asistenty pocinaje
tempomatem az po ¢aste¢né autonomni fizeni. Hodnoty jsou udélovany po bodu podle poctu
asistentil nebo v ptipad¢ jako je tempomat je rozliSovano, zda se jednd o zékladni tempomat,
ktery pouze udrzuje zvolenou rychlost nebo jestli se jednad o adaptivni tempomat, ktery
reguluje rychlost podle vozu jedouciho pted sebou. Hodnoceny nejsou vSechny prvky, které
automobil nabizi, ale pouze ty, které jsou ve vybaveé zvoleny s ohledem na ptiplatkovou

cenu.

Kritérium K7 — Komfortni prvky

Do prvki zvySujici jizdni komfort se fadi pfedevsim klimatizace a vyhtfivané sedacky.
V ptipad€ vyhtivanych sedacek je do hodnoceni uveden 1 bod. Pii hodnoceni klimatizace je
hodnoceno nésledovné€. Za ptitomnosti manudlni klimatizace je pfidélen 1 bod, v ptipadé
automatické klimatizace se udéli body 2 nebo pokud je automaticka klimatizace dvou
zonova jsou udéleny 3 body. Dal§i moznost piicteni bodu je napiiklad piitomnost

nezavislého topeni nebo mechanicky odpruzena sedacka tidice.
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Kritérium K8 — PFitomnost infotainmentu

Dobie zpracovany infotainment je v dneSni dobé velice zadany prvek. S jeho
pritomnosti odpadéa nutnost pouziti pfenosné navigace nebo smartphonu pro navigovani do
cile. Dalsi vyhodou je, Ze jeho zpracovani byva navrzeno tak, aby neubiral pozornost od
fizeni. V dne$ni dob¢ je infotainment, ktery plni vSechny tyto funkce dostupny témeér
v kazdém automobilu, proto bude hodnocena jeho piiplatkova cena.

Prakticka Cast prace je zaméfena na vybér konkrétnich metod a jejich redlného vyuziti.
Nejprve jsou stanoveny vahy vSemi uvedenymi metodami, z ¢ehoz je jedna vybrana K uziti

pro vypocet metody PATTERN, ze které je vyhodnocen nejvhodnéjsi automobil ke koupi.

15



4 Vlastni prace

4.1 Charakteristika automobilu

V této kapitole je podle pozadavki uvedenych v piedchozi kapitole zvolena kategorie
vozu vhodna ke koupi. Tato kategorie je podrobné popsana a jsou piedstaveny konkrétni

varianty, které jsou v nasledujicich ¢astech vyhodnoceny pomoci multikriterialni metody.

4.1.1 Vybrany automobilovy segment

Ve skupiné NI jsou zahrnuty uzitkové vozy s maximalni moznou hmotnosti
neptevysujici 3 500 kg, je tedy mozné je tidit s fidi¢skym opravnénim skupiny B. Tyto vozy
jsou uréeny k piepravé velkoobjemového ndkladu a zaroveil k pfevozu vétsiho poctu lidi.

Praveé proto jsou nabizeny hned v nékolika moznych variantach (11).

Skrifova dodavka

Tento model je navrzen k piepravé velkého mnozstvi nakladu. Je vybaven kabinou pro
posadku, ktera ve vétsiné piipadt zahrnuje 3 sedadla, a zbytek vozu tvoii nakladovy prostor.
Vétsina automobilek nabizi 1 variantu s druhou fadou sedadel, ¢imz se ovSem zmensi
nakladovy prostor. Je zde taky Siroky vybér rozmérovych variant.

Do vybéru variant tohoto typu patii provedeni Snakladovym prostorem tvorenym
karosérii vozu viz Obrazek 1 nebo moznost zakoupeni bez nakladové konstrukce, misto které
Ize implementovat vlastni konstrukci. Zvlast dodavané konstrukce byvaji Casto piekryty
pouze plachtou. Toto provedeni ma vyhodu ve vétSim vnitinim objemu, jelikozZ ma tvar
krychle, tudiz aerodynamické a designové prvky neubiraji prostor. OvSem kvuli zhorSené
aerodynamice zvysujici odpor vzduchu je u tohoto provedeni zvySena spotieba paliva.
Rovnéz je zvySené riziko poskozeni oplachtovani pii pfevozu nebo nakladu tézkého nakladu

s ostrymi hranami (12).
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Obrazek 1 Mercedes Benz Sprinter ve skrinové upravé, Zdroj (12)

Valnikova dodavka

Je urcena k pfevozu materialu, ktery neni potfeba zakryvat pfed venkovnimi vlivy.
Vétsinou se vyuziva k piepravé stavebniho materidlu. Hlavni vyhodou je snadné nakladani
a vykladani nakladu, jelikoz zde jsou jen nizké boéni stény bez stiechy viz Obrazek 2. Stejné
jako skiinova dodavka nabizi moznost jedné nebo dvou fad sedadel a vice variant rozmért
(13).

Obrazek 2 Mercedes Benz Sprinter ve valnikové uprave, Zdroj (12)
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4.1.2 Vybér typu a rozméri

Podstatné jsou u tohoto typu vozidla jeho rozméry, které jsou oznaCovany pismeny
L (délka) a H (vyska). Jejich kombinaci a doplnénim o pfislusnd ¢isla vznikne presné
oznaceni rozméru dodavky. Tato oznaceni rozméri oznacuji piiblizny rozmér, nikoliv
pfesné parametry (14). Pro piiklad podle (15) jsou pro jejich nabizené rozmérové tfady
rozméry nakladového prostoru pro Iveco Daily rozdéleny takto. Délka ma pét kategorii
(L1-2611 mm, L2 — 3 130 mm, L3 — 3 540 mm, L4 — 4 680 mm, L5 —5 124 mm) a vyska
do tfech kategorii (H1 — 1 545 mm, H2 — 1 900 mm, H3 — 2 100 mm).

4.1.3 Vybér konkrétni varianty

Pro Gcely firmy Moto&Ski Benesov je vybrana skiinova dodavka s jednou kabinou
v rozmérech L4H2. Jedna se o provedeni, které nabizi dostate¢né velky prostor k preprave
zbozi bez nutnosti pouziti pridavného ptivésu. K vybéru je také velké mnozstvi modela
ruznych znacek, nabizejici rizné motorizace a vybavu.

Hlavni poZadavky na viiz jsou rozméry piepravniho prostoru a vykon motoru. Jelikoz
primarnim uréenim je pfevoz motocykld, je dulezité klast diraz predevsim na délku
zavazadelniku. Vyska pro tento zamér neni tolik dilezita a je preferovana nizsi varianta
s ohledem na odpor vzduchu a tim zvySenou spotiebu paliva, coz je dalsi faktor, na ktery se
bude brat ohled.

Jelikoz vétSina kilometri bude najeta na dalnici rychlosti dosahujici 130 km/h
a s nalozenym nakladem, je nutné, aby tomu odpovidal vykon motoru. Dale jsou zohlednény
prvky, které usnadiuji a zpfijemnuji jizdu, jako je tempomat, jizdni asistenti, moderni
svétlomety, automatickd klimatizace nebo vyhiivana sedadla.

Mezi pozadavky je také zahrnuta vzdalenost autorizovaného servisu od sidla firmy

spojené s cenou za dopravu a stravenym casem na cesté.

4.1.4 Vybér modelu

Do vybéru variant jsou zafazeny pouze modely, které spliuji pozadavky podniku.
Hlavni kritérium je moZnost umistit dva motocykly za sebe a je tedy ur¢ena minimalni délka
nakladového prostoru 4 000 mm. Konfigurace vozu je provedena, aby s volitelnou vybavou

cena vozu vcetné DPH neptesahla ¢astku 1 500 000 K¢.
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Volkswagen Crafter

Aktualné je nabizena druha generace tohoto modelu, ktera vychazi z fady LT, jejiz prvni
generace vznikla v roce 1975. Jedna se tedy o viiz s dlouhodobou historii v této kategorii
(16).

Vybava tohoto modelu byva nadstandartni, pfiplatit si je mozno za adaptivni tempomat,
parkovaciho asistenta, asistenta pfi jizd¢ s privésem, automaticka LED svétla nebo navigaci
(17).

V nabidce motorti se vyskytuje pouze pfepliiovany vznétovy motor o objemu 1 968 cm?,
ovSem ve vice vykonnostnich variantach od 75 kW az po 130 kW. Tyto motory je mozné
kombinovat s Sestistupfiovou manualni nebo osmistupiiovou automatickou prevodovku
a volbou pohonu piednich, zadnich nebo vSech kol. Ceny modelu zac¢inaji na 699 000 K¢
(bez DPH) (17).

Rozméry nékladniho prostoru ve zvolené kategorii L4H2 jsou 4 300 mm na délku
a 1961 mm na vysku. Nejsilnéjsi nabizeny motor Se zdvihovym objemem 1 968 ccm nabizi
vykon 130 kW a v kombinaci s manualni pfevodovku je udavana kombinovana spotieba 9,3
1/100 km. S ptiplatkovou vybavou je konecna cena vcetné DPH 1491516 K¢&. Mezi
piiplatkovou vybavou se nachazi systém varovani jizdniho pruhu (Lane Assist), funkce
nouzového brzdéni (Front Assist), asistent pro rozpoznani Unavy, adaptivni tempomat,
parkovaci asistent, automaticka klimatizace a 8" dotykovy infotainment s moZnosti

propojeni smartphonu (18).

Obrdazek 3 Volkswagen Crafter, Zdroj (18)
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Mercedes-Benz Sprinter

Dnes se nabizi jiz 3. generace Sprintera, jehoZ prvni generace piisla na trh uz v roce
1995. Podobné jako u Craftera se nejednalo o prvni model tohoto typu od firmy Mercedes-
Benz. Pfedchozi model mél oznaceni TN a poprvé se objevil v roce 1977 (19).

Mercedes nabidne rovnéz vysoky stupenn vybavy a bezpe¢nostnich prvki, tak, jako
Crafter. Také motorizace je obdobna jako u Volkswagenu. V nabidce je pouze vznétovy
motor 0 objemu 1 950 cm® o vykonech 84 kW az 140 kW s moznosti pohonu piednich,
zadnich nebo vsech kol. U pfevodovek je na vybér mezi Sestistupiovym manualem nebo
devitistupnovou automatickou pievodovkou. Zakladni pofizovaci cena je 679 000 K¢ (bez
DPH). V nabidce je také eSprinter, ktery nabizi pIn¢ elektricky motor o vykonu 85 kW
a udavanym dojezdem 119 km (20).

V dané rozmérové kategorii nabizi Sprinter délku ndkladového prostoru 4 307 mm
v kombinaci s vyskou 1 818 mm. V kombinaci s nejsilnéj$im motorem o vykonu 140 kW
a Sestistupnovou manualni pievodovkou je udavana kombinovana spotiteba 10,5 1/100 km.
Véetné piiplatkové vybavy, kterd zahrnuje poloautomatickou klimatizaci TEMPMATIC,
vyhtivané sedadlo fidi¢e, tempomat, aktivni brzdovy asistent, asistent mrtvého thlu, asistent

sledovani pozornosti fidiCe, parkovaci paket s couvaci kamerou a multimedidlni systém

s dotykovou obrazovku, ktery zahrnuje zrcadleni chytrého telefonu, je konecna hodnota

1 479 480 K& véetns DPH (20).
Obrazek 4 Mercedes Benz Sprinter, Zdroj (20)
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Renault Master

Master vznikl jiz v roce 1980 a od t¢ doby se t€si velké oblibé mezi zdkazniky. Posledni
generace prosla vyraznou modernizaci zejména predni ¢asti exteriéru a celkovou upravou
interiéru. OvSem zistaly motorové jednotky z predeslé generace S drobnymi Gpravami (21).

Volitelna vybava je oproti konkurentim skromné&jsi. V nabidce nejsou napiiklad
plnohodnotné LED svétlomety, adaptivni tempomat a automatickou prevodovku lze zvolit
pouze v kombinaci s nejsilngj$im motorem (132 kW). Také celkové zpracovani materialt je
na niz$i urovni oproti konkurentim. Co vsak Ize u Mastera vyzdvihnout je cena, ktera za¢ina
na 673 000 K¢ a cena piiplatkové vybavy je v porovnani s némeckymi konkurenty nizsi.
Mezi nabidkou motorovych jednotek nejdeme pouze motor o zdvihovém objemu 2 298 cm?,
ktery je mozné vybrat ve vice vykonnostnich variantach (od 81 kW az 132 kW) (22).

Ve vybrané karosaiské varianté Renault nabidne délku nakladového prostoru 4 383 mm
a vysku 1 798 mm. Spotieba v kombinaci s motorem o vykonu 120 kW, pohonem zadnich
kol a Sestistupfiovym manualem je vyrobcem udavana 8,1 1/100 km. K tomu je doplnén
vybavovou sadou COOL, kterd zahrnuje tempomat, mlhové svétla, zadni parkovaci kameru
S pfednimi a zadnimi senzory a systémem sledovani mrtvého thlu. Déle je zde pfiplacen
aktivni systém nouzového brzdéni, systém varovani ptred opuSténim jizdniho pruhu,
automatické piepinani dalkovych svétel, automatickd klimatizace, vyhtivané sedadlo
spolujezdce a multimedidlni systém s dotykovym panelem a moznosti propojeni se

smartphonem. Koneéna cena véetné DPH je 1 280 785 K¢ (22).

Obrazek 5 Renault Master, viastni zdroj
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Fiat Ducato

Tento italsky vuz je v produkci od roku 1981. Velkym milnikem pro Ducato byl rok
1994, kdy byla jeho vyroba a vyvoj spojena se znatkami Citroen Peugeot. Od tohoto roku
se v italské tovarné Sevel zacali spoleéné s Ducatem produkovat vozy Citroen Jumper
a Peugeot Jumper, se kterymi sdili platformu. Toto spojeni vydrzelo doposud (23).

Tak jako konkurenti je nabizen ve vice rozmérovych fadach. Je nabizen S motorizaci
0 objemu 2184 cm® s moznou volby vykonu od 88 kW az 132 kKW. A volbou mezi
Sestistupiiovou manudlni a devitistupfiovou automatickou ptevodovkou. Jeho vyhodou je, Ze
oproti konkurenci nabizi Vnejniz§i mozné motorové specifikaci nejvyssi vykon
z porovnavanych. OvSem volba ptiplatkové vybavy je oproti némecké konkurenci spise
skromna. Zakladni cena za¢ina na 646 000 K¢ (24).

Ve vybrané rozmérové verzi, ktera spliuje pozadavky ma nakladovy prostor rozméry
0 hodnotach 4 070 mm na délku a 1 932 mm na vysku. S nejsilnéj$im motorem o vykonu
132 kW a manudlni Sestistupiiovou prevodovkou je uddvana kombinovana spotieba 8,6
1/200 km. Fiat také nabizi mnoho vyhodnych paketti, ve kterych je zahrnuta vybava jako
napiiklad Full LED ptedni svétlomety, autonomni nouzové brzdéni, kontrola udrZzovani
V jizdnim pruhu, svételny a destovy senzor, rozpoznavani znacek, automatické prepinani

svétlometl, parkovaci kameru, automatickou klimatizaci a dotykova infotainment. Dale je

doplnén o ptiplatkovou vybavu zahrnujici vyhiivané sedadlo fidi¢e a tempomat. Kone¢na

cena véetné DPH je 1 130 382 K¢ (24).
Obrdazek 6 Fiat Ducato, Zdroj (24)
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4.2 Stanoveni vah kritérii

Jako prvni krok praktické Casti je nutné stanovit vahy zadanych kritérii, které byly
zadéany. Je to nezbytné nutné k provedeni multikriteridlni metody. Pro stanoveni vah kritérii
jsou pouzity metody popsané v druhé kapitole, tedy metoda poradi, bodovaci metoda,
metoda parového porovnani (Fullerova metoda) a kvantitativni parové porovnani (Saatyho
metoda). Vysledné hodnoty jednotlivych metod budou také porovnany.

Pro prehled v této kapitole jsou zde uvedeny jednotliva kritéria:

K1-  Rozméry ndkladového prostoru
K2-  Vykon

K3 -  Spotieba paliva

K4 -  Pofizovaci cena

K5-  Vzdalenost autorizovaného servisu

K6 -  Tempomat a jizdni asistenti
K7 - Komfortni prvky
K8 -  Infotainment

4.2.1 Metoda poradi

Stanoveni vah metodou potadi vychdzi z jejiho popisu v teoretické ¢asti. Jako pomocny
prvek slouzi Tabulka 5, kde jsou uvedena jednotliva kritéria. Kazdému kritériu bude
pfifazena hodnota podle vyznamnosti. Jelikoz pocet stanovenych kritérii je 8, tak tato
hodnota bude pfifazena nejvyznamnéjs§imu kritériu. Naopak nejméné vyznamné Kritérium
obdrzi hodnotu 1.

Po urceni preferenci bude vypoctena véha kritérii pomoci podilu stanovenych boda
jednotlivého kritéria a sumou rozdélenych bodt. Napiiklad vaha kritéria K1 (rozméry
nakladového prostoru), které ziskalo nejvétsi pocet bodi bude 8/36 = 0,222. A stejnym

zpusobem budou ur¢ovany vSechny ostatni kritéria.

Tabulka 5 Vypocet vah metodou poradi

Kritéria | K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 | Suma

Body | 8 7 4 6 1 3 5 2 | 36
Vaha |0,222 0,194 | 0,111 | 0,167 | 0,027 | 0,083 | 0,138 | 0,055 | 1

Poradi 1 2 5 3 8 6 4 7

Zdroj: Vlastni zpracovani

23



V tabulce je vyhodnoceno jednotlivé poradi kritérii a ke kazdému z nich je vypoctena
I jeho vaha. Nejvétsi vahu 0,222 ziskaly vnitini rozméry vozu. Naopak nejmensi vahu 0,028

ma kritérium, které hodnoti vzdalenost od servisu. Rozdil mezi nimi je 0,195.

4.2.2 Bodovaci metoda

Bodovaci metoda je velmi podobna jako metoda potadi, je zde pouzita i stejna Sablona
tabulky a vypocet vah se provadi stejnou metodou. Rozdil je v tom, Ze body ptifazené podle
preferenci ke kritériim jsou dosazovany ze stupnice, kterou si piedem uré¢ime (napi. 1-10).
Je zde tedy vyhoda, Ze miiZeme rozlisit, jak moc jsou jednotliva kritéria preferovana pied

ostatnimi a vahy kritérii nejsou zaloZeny pouze na potadi.

Tabulka 6 Vypocet vah bodovaci metodou

Kritéria | K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 | Suma

Body 10 9 4 8 1 3 5 2 42

Vaha | 0,238 | 0,214 | 0,095 | 0,190 | 0,023 | 0,071 | 0,119 | 0,047 1

Potadi 1 2 5 3 8 6 4 7

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z Tabulka 6 vyplyva, Zze nejvétsi vahu 0,238 ziskalo kritérium zohlediujici rozméry
nakladového prostoru a nejmensi vahu 0,023 obdrzelo kritérium, které hodnoti vzdalenost

od servisu. Mezi prvnim a poslednim kritériem je rozdil 0,215.

4.2.3 Metoda parového porovnani (Fullerova metoda)

Fullerova metoda ma oproti pfedchozim metodam vyhodu, Ze nehodnoti kritéria pouze
ale zjednodusi se rozhodovani o potadi a o pfifazeni bodu.

K této metod¢ se vyuziva Fullertiv trojuhelnik, kde se jednotliva kritéria mezi sebou

porovnavaji. Preferované kritérium z péru je barevné vyznaceno.
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Tabulka 7 Fulleriv trojuhelnik

Kritéria
1 2 1 3 1 4 1 5 1 6 1 7 1 8
2 3 2 4 2 5 2 6 2 7 2 8
3 4 3 5 3 6 3 7 3 8
4 5 4 6 4 7 4 8
5 6 5 7 5 8
6 7 6 8
7 8

Zdroj: Vlastni zpracovani

Po porovnani vSech part se suma obdrzenych bodi jednotlivych kritérii secte. Nasledné
se vypocitaji vahy kritérii, a to stejnym zpasobem jako u ptedeslych variant, tedy pomoci
podilu stanovenych bodu jednotlivého kritéria a sumou rozdélenych bodi. V Tabulka 1 je

kvuli kritériu K5, které neobdrzelo zadny bod pficten 1 bod kazdému kritériu.

Tabulka 8 Vypocet vah Fullerova trojihelniku

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 | Suma

Body | 8 7 4 6 1 3 5 2 36
Vaha | 0,222 | 0,194 | 0,111 | 0,167 | 0,027 | 0,083 | 0,138 | 0,055 | 1
Pofadi | 1 2 5 3 8 6 4 7

Zdroj: Vlastni zpracovani

V piipadé oznaceni preferenci ve Fullerové trojuhelniku a nasledném stanoveni vah je

urceno poradi, které je v tomto ptipad¢ stejné jako u metody potadi, véetné hodnot vah.

4.2.4 Kvantitativni parové porovnani (Saatyho metoda)

Stejn¢ jak u Fullerova trojuhelniku, tak i zde je parové porovnané kazdé kritérium
s ostatnimi kritérii. OvSem na srovnani se nepouziva trojihelnik, ale matice. Pro piesnéjsi
urceni preferenci se neurcuje pouze poradi v paru, ale udava se presna hodnota, jak moc je
jedno kritérium preferované pfed druhym. Tyto hodnoty nam pomize urcit stupnice

vyznamnosti:
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1 - Rovnocenna kritéria i a j
3 - Slabé¢ preferované kritérium i pred |
5 - Siln¢ preferované kritérium i pied j
7 - Velmi siln¢ preferované kritérium i pied j
9 - Absolutné preferované kritérium i pied j
Tyto hodnoty jsou doplnény do poli matice nejprve podle i-tych kritérii (zlué pole).
V piipadé, Ze je j-té kritérium preferované pied i-tym, je doplnéna preferenéni hodnota
prevracena.
Nasledné je do matice doplnéna diagonala, ktera obsahuje pouze hodnoty 1, jelikoz se
navzajem hodnoti stejna kritéria. A spole¢né s ni je doplnéno hodnoceni z pohledu j-tého
kritéria (modré pole), coz jsou pievracené hodnoty i-tého kritéria.

Tabulka 9 Saatyho matice

Kritéria | K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
K1 1 5 5 5 9 7 7 9
K2 1/5 1 3 5 9 7 5 9
K3 1/5 1/3 1 1/5 7 3 1/3 5
K4 1/5 1/5 5 1 7 5 5 7
K5 1/9 1/9 1/7 1/7 1 1/5 1/5 1/3
K6 17 17 1/3 1/5 5 1 1/5 5
K7 17 1/5 3 1/5 5 5 1 5
K8 1/9 1/9 1/5 1/7 3 1/5 1/5 1

Zdroj: Vlastni zpracovani

Po doplnéni vSech poli v matici hodnotami je potieba k ziskani vah kritérii nejprve
vypocitat geometricky primér jednotlivych fadku, které znazornuji kritéria. To je provedeno

pomoci vzorce 4, ktery je popsan V teoretické ¢asti prace:

Gi=3(AX5X5X5X7X7x7x09) = 4,992
Hodnoty geometrického pruméru jednotlivych fadku jsou zapsany do tabulky, kde jsou
pomoci vzorce 5 vypocitany vahy pomoci podilu geometrického priméru daného kritéria

a sumy geometrického podilu vsech kritérii. Nasledné je stanoveno potadi stanoveno poradi.

26



Tabulka 10 Vypocet vah Saatyho matice

Kritéria K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 | Suma
Geometricky
5,152 | 3,099 | 0,909 | 1,989 | 0,206 | 0,536 | 1,099 | 0,284 | 13,274
pramér
Vaha kritérii § 0,388 | 0,233 | 0,068 | 0,150 | 0,015 | 0,042 | 0,083 | 0,021 1
Poradi 1 2 5 3 8 6 4 7

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledky pomoci Saatyho metody jsou i pies zachovani potadi nejvice odlisné
V porovnani vah mezi jednotlivymi kritérii. Je zde vidét ztetelny rozdil mezi jednotlivymi
kritérii, jak moc jsou mezi sebou preferovdna. Rozdil vah mez vitéznym kritériem K1

(0,388) a kritériem poslednim K5 (0,015) je 0,373. Je zde viditelny rozdil oproti piedchozim

metodam.

4.2.5 Porovnani jednotlivych metod stanoveni vah kritérii

Pti stanoveni hodnot jednotlivymi metodami (metoda potadi, bodovaci metoda,
Fullerova metoda a Saatyho metoda) se pokazdé kritéria umistila ve stejném potadi, oviem

rozdily jejich vah se napii¢ metodami zna¢né lisily. Tabulka 11 porovnava jednotliva kritéria

a jejich rozdily. Kritéria v tabulce jsou sefazena podle vyslednych potadi.

Tabulka 11 Porovndni metod stanoveni vah

Potadi Bodovaci Fullerova Saatyho
K1 — Rozméry 0,222 0,238 0,222 0,388
K2 — Vykon 0,194 0,214 0,194 0,223
K4 — Cena 0,167 0,190 0,167 0,150
K7 — Komfort 0,138 0,119 0,138 0,083
K3 — Spotteba 0,111 0,095 0,111 0,068
K6 — Asistenti 0,083 0,071 0,083 0,042
K8 — Infotainment 0,055 0,047 0,055 0,021
K5 — Servis 0,027 0,023 0,027 0,015
Rozdil mezi 1. a 8. 0,195 0,215 0,195 0,373

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Jelikoz je kritérium K1, které pfedstavuje vnitini rozméry nejpreferovanéjsim kritériem,
je ve vSech metodach s vétSim rozdilem prvni. U Saatyho metody, ma dokonce rozdil od
druhého kritéria K2 v potadi rozdil vah o 0,165. Na druhé¢ strané se nachazi kritérium K5
(vzdalenost servisu), které je s velkou ztratou posledni. OvSem u néj rozdily vah mezi
metodami nejsou tak velké (0,012). Takto maly rozdil je zptisobeny tim, ze v kazdé metodé
obdrzel minimalni pocet bodi, proto nejsou vysledky tak odlisné.

Metoda poradi, bodovaci metoda a Fullerova metoda vykazuji podobné vahy
u jednotlivych kategorii. V pfipadé metody pofadi a metodou Fullerova trojihelniku
kritéria v hodnoceni mohou ziskat. Jelikoz v t€chto metodach je udélovan stejny pocet bodu
s ohledem na pocet kritérii, je v ptipadé mén¢ kritérii tato shoda pravdépodobna. V piipade
metody bodovaci lze zvolit $irSi stupnici (napt. 0-100), ktera nam zajisti vétsi piesnost
v rozdilech mezi kritérii. Nejpfesnéji vyhodnocuje vysledky Saatyho metoda, kterd
porovnava parové jednotlivé varianty a zaroven vztah mezi nimi hodnoti pomoci

preferencnich bodi.

4.3 Stanoveni poradi variant

Pii stanoveni potadi variant lze vyuzit vice variant. V teoretické Casti prace jsou
popsany 3 druhy metod, a to metoda dil¢ich pofadi, vdZend bodovaci metoda a metoda
PATTERN. Avsak metody dil¢ich pofadi a vazend bodovaci metoda k urCeni takto
kriterialn€ nesourodému a rozsahlému hodnoceni variant nejsou vhodné.

Metoda dil¢ich pofadi hodnoti jen ordinalnich kritérii a nezahrnuje, jak velky rozdil je
mezi variantami a vahy jednotlivych kritérii. Vazena bodovaci metoda sice pracuje s vahami
kritérii a rozdilem hodnot mezi jednotlivymi kritérii pomoci bodovaci stupnice, ale uréeni
bodi neni jednoznacné a vysledy nemusi byt presné.

Metoda PATTERN je o mnoho komplexné&jsi a presnéjsi. Pracuje s vahami kritérii a hodnoty
kritérii pfevadi do jednotného formatu ve skale od 0 do 1, to zajisti moZnost hodnoceni vice
druhti kritérii a ptesné vysledky.

Pti hodnoceni vybéru osobniho automobilu pro firmu Moto&Ski BeneSov je vyuzita
metoda PATTERN, kvuli jeji pfesnosti vysledku. Metoda diléich potadi a vazena bodovaci

metoda bude také pouzita, ale pouze pro porovnani vysledku s metodou PATTERN.
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4.3.1 Prehled hodnot kritérii jednotlivych variant

Pro zadavani hodnot do vypoctl je zde Tabulka 12 s piechledem kritérii.

Tabulka 12 Hodnoty kritérii jednotlivych variant

V1 - Crafter | V2 — Sprinter | V3 — Master | V4 — Ducato
K1 — Rozméry [mm] 4 300 4307 4383 4070
K2 — Vykon [KW] 130 140 120 132
K3 — Spotteba [I/ 100 km] 9,3 10,5 8,1 8,6
K4 — Cena [K¢] 1491516 1479 480 1280 785 1130 382
K5 — Servis [km] 33,5 40,5 3,5 31,5
K6 — Asistenti 8 5 5 4
K7 — Komfort 2 2,5 3 3
K8 — Infotainment [K¢] 26 072 16 641 31460 36 300

Zdroj: Vlastni zpracovani

Uvedené hodnoty u kritérii K6 a K7 oznacuji pocet komfortnich a asisten¢nich prvka,

které byly zvoleny v konfiguraci. V pifipad¢ adaptivniho tempomatu nebo automatické

klimatizace je vozu udélen bod navic. Pro konkretizaci hodnot jsou zde jednotlivé prvky

vypsany v kombinaci s vozem:

1. V1 Crafter

K6 Asistenti (8 bodii): asistent pro kompenzaci bo¢niho vétru (1 bod), Systém

varovani pii opusténi jizdniho pruhu (1 bod), nouzové brzdéni (1 bod), rozpoznani

unavy fidi¢e (1 bod), parkovaci asistent (1 bod), adaptivni tempomat (2 body)

K7 Komfortni prvky (2 body): automaticka klimatizace (2 body)

2. V2 Sprinter

K6 Asistenti (5 bodii): aktivni brzdovy asistent (1 bod), parkovaci asistent (1 bod),

sledovani

tempomat (1 bod)

mrtvého uhlu (1

bod),

sledovani

pozornosti

fidice

(1 bod),

K7 Komfortni prvky (2,5 bodu): poloautomaticka klimatizace (1,5 bodu),

vyhtivané sedadlo fidic¢e (1 bod)
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3. V3 Master

K6 Asistenti (5 bodii): sledovani mrtvého uhlu (1 bod), Systém varovani pii opusténi
jizdniho pruhu (1 bod), aktivni brzdovy asistent (1 bod), automatické piepinani
dalkovych svétel (1 bod), tempomat (1 bod)

K7 Komfortni prvky (3 body): automaticka klimatizace (2 body), vyhiivané
sedadlo fidice (1 bod)

4. V4 Ducato

K6 Asistenti (4 body): nouzové brzdéni (1 bod), systém varovani pii opusténi
jizdniho pruhu (1 bod), automatické piepinani svétlometa (1 bod), tempomat (1 bod)
K7 Komfortni prvky (3 body): automaticka klimatizace (2 body), vyhfivané
sedadlo tidice (1 bod)

4.3.2 Stanoveni poradi metodou PATTERN

Pro stanoveni nejvhodngjsi varianty vybéru osobniho automobilu metodou PATTER
jsou pouzity hodnoty z Tabulka 12 a pro urceni vah je vyuzita Saatyho metoda, jejiz hodnoty
jsou vyhodnoceny v Tabulka 10.

U kritérii, podle nichz se rozhoduje o vybéru varianty je nutné urcit, zda se jedna
0 kritérium maximalizacni nebo minimaliza¢ni. Tedy zda preferujeme hodnotu kritéria spise
vys$$i nebo niz8i. Pro hodnoty maximaliza¢ni, u kterych je poZadovana co nejvétsi hodnota

plati vztah 8:
= 2 [
kde Hij — hodnota i-tého parametru j-té varianty,

Hio — bazicka (zakladni) hodnota i-tého parametru.

Napft. vypocet hodnoty kritéria K2 (vykon) u varianty V1 (Volkswagen Crafter)

130

U hodnot minimaliza¢nich, které¢ maji opacny smysl plati vztah 9:
I ij = H_ [-]

kde Hij — hodnota i-tého parametru j-té varianty,

Hio — bazicka (zakladni) hodnota i-tého parametru.
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Napt. vypocet hodnoty kritéria K3 (spotieba) u varianty V1 (Volkswagen Crafter)

10,
Ii]': 9,3 :1,129

Takto je vypocten index zmény parametru lij, ktery se pouzije na vypocet vaZzeného
indexu I7jj, jehoz vypocet znazoriuje vztah 10:
I,ij =Il]ql [-]

kde Qi je vaha vyznamnosti i-tého parametru.
Napt. vypocet indexu zmény K2 (vykon) u varianty V1 (Volkswagen Crafter)

I';; =1,083-0,223 = 0,241

Nasledn¢ jsou se vazené indexy sectou a pomoci vzorce 12 upravi na procentudlni
hodnoty, kde nejhorsi vysledek odpovida 100 %. Nasledné jsou jednotlivé varianty
porovnany.

Sip = —2— % 100 [%]

min(V;)
Napt. vypocet procentni hodnoty ze sumy vazenych indexti V2 (Fiat Ducato)

P 1,118
7% ™ 1,088

=102,8%
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Tabulka 13 Vypocet poradi variant metodou PATTERN

Viéha V1 V2 V3 V4
K1 zadani 4 300 4 307 4 383 4070
K1 0,388
1,056 | 0,409 | 1,058 | 0,410 | 1,077 | 0,417 1 0,388
vypocet
K2 zadani 130 140 120 132
K2 0,223
1,083 | 0,241 | 1,167 | 0,260 1 0,223 | 1,1 | 0,245
vypocet
K3 zadéni 9,3 10,5 8,1 8,6
K3 0,068
1,129 | 0,076 1 0,068 | 1,296 | 0,088 | 1,220 | 0,083
vypocet
K4 zadani 1491 516 1479 480 1280 785 1130 382
K4 0,148
1 0,148 | 1,008 | 0,149 | 1,165 | 0,172 | 1,319 | 0,195
vypocet
K5 zadéni 33,5 40,5 3,5 31,5
K5 0,015
1,209 | 0,018 1 0,015 | 11,57 | 0,173 | 1,286 | 0,019
vypocet
K6 zadéni 8 5 ) 4
K6 0,042
2 0,084 | 1,25 | 0,053 | 1,25 | 0,053 1 0,042
vypocet
K7 zadani 2 2,5 3 3
K7 0,083
1 0,083 | 1,25 | 0,104 | 15 | 0,125 | 15 | 0,125
vypocet
K8 zadani 26 072 16 641 31 460 36 300
K8 0,021
1,392 | 0,029 | 2,181 | 0,046 | 1,154 | 0,024 1 0,021
vypocet
Suma 1 1,088 1,105 1,275 1,118
Relativni
technicka 100 % 101,60 % 117,20 % 102,80 %
uroven
Poradi 4 3 1 2

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.4 Porovnani variant

4.4.1 Stanoveni poradi metodou dil¢ich poradi

Tato metoda je velmi jednoducha a rychla. V tabulce je ur€ovano potadi kritérii podle
jejich hodnot. Celkové potadi se ur¢i podle bodu, které jednotlivé varianty ziskaly. Jako
nejvhodnéjsi varianta je brana ta, kterd ziskd nejméné bodu.

Tabulka 14 Vypocet poradi variant metodou dilc¢ich poradi

<
[y
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V3

<
~
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K2
K3
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N Wl k| W B W W w
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22
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=
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[uny
(0]

w
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N

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.4.2 Stanoveni poradi vaZenou bodovaci metodou

Pro stanoveni pofadi variant touto metodou je potieba stanovit vahy kritérii (VKj).
V tomto piipadé jsou vyuzity stejné jako u metody PATTER, vahy stanoveny Saatyho
metodou. Bodovaci stupnice je uréena v rozpéti od 0 do 10. Body (Pjj), které kritérium obdrzi
je vynasobeno vahou kritéria a soucet téchto hodnot slouzi kuréeni potadi. Jako

nejvhodnéjsi varianta je vyhodnocena ta, ktera ziska nejvice bod.
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Tabulka 15 Vypocet poradi variant vazenou bodovaci metodou

Vaha V1 V2 V3 V4

VK | Pyj| P1j VKj | P2j| P2 VKj | P3j| P3,j VKj | Ps,j | Paj. VK
Ki1 | 0,388 | 7 2,716 7 2,716 10 3,880 3 1,164
K2 0,223 | 7 1,561 8 1,784 5 1,115 7 1,561
K3 | 0,068 | 5 0,34 3 0,204 8 0,544 7 0,476
K4 | 0,148 | 2 0,296 2 0,296 7 1,036 9 1,332
K5 | 0015 | 6 0,09 5 0,075 10 0,15 6 0,09
K6 | 0,042 | 8 0,336 5 0,21 5 0,21 4 0,168
K7 | 0,083 | 2 0,166 2,5 0,208 3 0,249 3 0,249
K8 | 0,021 | 7 0,147 9 0,189 6 0,126 5 0,105

Suma| 1 5,652 5,682 7,31 -

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.4.3 Hodnoceni porovnanych variant

Porovnavani metody dil¢ich potadi a vazenou bodovaci metodou s metodou PATTERN
je Cisté teoretické za uCelem porovnani zakladnich metod s metodou, kterd hodnoti kritéria
jednotlivych variant komplexné. OvSem vysledna pofadi jsou témét totozna s metodou
PATTERN. Ve vSech metodéach se na prvnim pfi¢ce umistil Renault Master. Jediny rozdil
je u vazené bodovaci metody, kde se Fiat Ducato propadl z druhého mista na posledni, coz
ptitazené body u této metody jsou hodnoceny subjektivné jednim hodnotitelem a nelze je
povazovat za piesné.

Tyto zakladni metody dosdhly v porovnani podobnych vysledkt, jako daleko
komplexné&jsi metody. Ale piesto jsou to spiSe nastroje k hodnoceni jednodussiho typu
hodnoceni. V ptipad¢, Ze by kritéria byla vice riznoroda, tak by se vysledky téchto metod

mohly vice lisit.
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4.5 Vybér nejvhodnéjsi varianty

Konec¢né vysledky pro zvoleni vozu jsou vybrany podle metody PATTERN
v kombinace se stanovenim vah Saatyho metodou. Automobily se umistily v nasledujicim
potadi:
Renault Master 117,20 %
Fiat Ducato 102,80 %
Mercedes-Benz Sprinter 102,60 %
Volkswagen Crafter 100%

P w0 np e

Jako nejvhodné&jsi varianta byl vyhodnocen Renault Master. Jeho vyhody spocivaji
v rozmérech nakladového prostoru, spotiebé, ale predevsim ve vzdalenosti autorizovaného
servisu, coz je kritérium, které nejvic ovliviiuje celkovy vysledek. V ptipadé, ze by ve
vybéru nebylo toto hledisko zahrnuto, vysledky by byly mnohem tésné&jsi. Pi této varianté
by skoncil Renault az na tfetim misté s 102,1 % a ztratou pouhého 0,5 % na vitézny Fiat
Ducato.

Oproti tomu kritéria, kterda maji nejvétSi vahu vysledek pfili§ neovliviuji, jelikoz
hodnoty automobilu se naptiklad u rozmérd nakladového prostoru nebo vykonu pfilis nelisi.

Z vysledku vyplyva, ze porovnavané automobily nejsou ve vybranych kritérii moc

odli$né a konecny vybér kteréhokoliv z nich by neptedstavoval chybu.
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S5 Zavér

Jako cil prace bylo stanoveno vybrat osobni automobil kategorie N1 pro firmu
Moto&Ski Benesov, dle uréenych pozadavki. Jako nastroj ke splnéni cile prace je zvolena
multikriterialni metoda, ktera je vhodna pro vypocet nejvhodnéjsi varianty v piipadé, Ze je
posuzovano vice kritérii. Do vybérti vhodného automobilu byly zarazeny vozy, jenz spliuji
hlavni kritérium, coz je minimalni délka nédkladového prostoru 4 000 mm. Tyto pozadavky
spliuji vozy Volkswagen Crafter, Mercedes-Benz Sprinter, Renault Master a Fiat Ducato.

Mezi hodnocena kritéria, jak jiz bylo uvedeno, spadala minimalni délka nakladového
prostoru, kterd je nezbytn¢ nutnd pro plnéni zaméru firmy. Dale byla stanovena kritéria
s ohledem na jizdni parametry vozidla a jeho komfortni a bezpe¢nostni prvky. Mezi kritéria
jizdnich parametrd je zafazen vykon vozu, ktery zajistuje bezpecnou jizdu po dalnicich
a rychlostnich silnicich i s tézkym ndkladem a spotieba paliva, jez ma vliv na provozni
naklady automobilu. Komfortni a bezpe¢nostni prvky jsou rozdéleny do dvou kritérii,
pricemz bezpecnostni prvky hodnoti pocet jizdnich asistentli zvySujici aktivni bezpecnost,
jiz dany automobil disponuje. Komfortni prvky udavaji troven klimatizace a pfitomnost
vyhiivanych sedadel. Pfitomnost a stupen téchto prvkil uzce souvisi s kritériem hodnotici
pofizovaci cenu, jeZ je stanovena do 1 500 000 K¢ véetné DPH. Do porovnani lze zahrnout
pouze bezpecnosti a komfortni prvky, které Ize pti konfiguraci vozu navolit s ohledem na
tuto cenovou hranici. Také byla hodnocena piiplatkova cena infotainmentu a vzdalenost
autorizovaného servisu od sidla firmy.

Stanoveni vah bylo uréeno v§emi popsanymi metodami, tedy metodou potadi, bodovaci
metodou, Fullerovou metodou a Saatyho metodou. Tyto metody jsou dale porovnany
a zhodnoceny. Pro metody uréujici pofadi variant jsou vybrany vahy kritérii, které jsou
stanoveny Saatyho metodu, piedevSim pro jejich piesnost. Stanoveni pofadi variant je
provedeno metodou PATTERN, jelikoz pievadi hodnoty kritérii do jednotné skaly a Ize tak
ptesné hodnotit i ordinalni kritéria.

Pomoci metody PATTERN byla zvolen jako nejvhodnéjsi volba ke koupi s hodnotou
1,275 bodi Renault Master. Jako druha nejhodnéjsi volba s hodnotou 1,118 bodu se umistil
viz Fiat Ducato, za nimz nasleduje Mercedes-Benz Sprinter s hodnotou 1,105 bodu a jako
posledni se umistil Volkswagen Crafter s hodnotou 1,088 bodu.

Na konecném vysledku mélo velky podil kritérium vzdéalenost autorizovaného servisu

od sidla firmy, kde Renault nabizi vice nez 10x kratSi vzdalenost. V pfipad¢, ze by toto
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kritérium nebylo hodnoceno, kone¢ny vysledek by nebyl tak jednoznacny, jelikoz by mezi
prvni trojici byl rozdil pouze 0,005 bodu.

Pomoci vybéru nového vozu pro firmu Moto&Ski BeneSov se prokazalo, ze
rozhodovani s vétS§im poctem kritérii velice usnadni aplikace multikriterialni analyzy,
predevsim metody PATTERN, ktera je vhodna i v kombinaci variant s riznymi hodnotami.
Hodnoceni této metody neni pfili§ slozit¢ a ve vysledku dané rozhodovani urychli

vvvvvvvvvv

vybérech, se kterymi se firmy Casto setkavaji.
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