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Abstrakt

Bakalaiska prace s nazvem ,,Profesionalita poskytované péce z pohledu pracovnika
Vv socialnich sluzbach® se zabyva problematikou udrzovéani profesnich hranic mezi
pecovatelem a klientem peCovatelské sluzby.

CILE: Cilem prace je vytvofeni metodického dokumentu pro pracovniky terénni
pecovatelské sluzby. Tato metodika zvysi profesionalitu poskytované péce klienttim.
METODY: Text je ¢lenén do dvou casti, prvni tvofi analyza potifebnosti zvySeni
profesionality poskytované terénni péce klientim a druhou c¢asti je tvorba metodiky
zabyvajici se profesnimi hranicemi mezi pracovnikem v socialnich sluzbach a klientem
pecovatelské sluzby. Ovéfeni analyzy potiebnosti je podlozeno vyhodnocenymi
rozhovory s pracovniky pecovatelskych sluzeb, testy pro pracovniky v socialnich
sluzbéch a podlozeny pisemnymi doklady o konkrétnim feseni pfipadl poruseni hranic
pracovnika ke klientovi.

VYSLEDKY: Na ziklad& zpracované analyzy potiebnosti vznikla metodika (pracovni
postup) urena pracovnikim v socidlnich sluzbach, ktera je zaméfena na udrzovani
profesnich hranic.

ZAVER: Pfinosem této bakalaiské prace ma byt zvyseni profesionality poskytované péce
klientim pecovatelské sluzby. Metodicky dokument ma pracovnikiim poskytnout oporu
Vv jednotlivych situacich, kterym ¢&eli béhem poskytovani sluzby v souvislosti
s udrzovanim profesnich hranic, managementu sluzby zase podporu pii feSeni téchto

situaci.

Kli¢ovéa slova: pecovatelska sluzba, vztah, profesionalita, klient, senior, pracovnik

V socialnich sluzbach, terénni sluzba, hranice



Abstract

The bachelor thesis entitled "Professionalism of the care provided from the perspective
of a social services worker" deals with the issue of maintaining professional boundaries
between the caregiver and the client of the care service.

OBJECTIVES: The aim of the thesis is to create a methodological document for field
care workers. This methodology will increase the professionalism of the care provided to
clients.

METHODS: The text is divided into two parts, the first is an analysis of the need to
increase the professionalism of the care provided to clients and the creation of a
methodology dealing with the professional boundaries between the social services worker
and the client of the care service. The validation of the needs analysis is supported by
evaluated interviews with care workers, tests for social service workers and supported by
written evidence of specific cases of violations of the boundaries of the worker to the
client.

RESULTS: Based on the developed needs analysis, a methodology (workflow) for social
service workers was developed to maintain professional boundaries.

CONCLUSION: The contribution of this bachelor thesis is to increase the
professionalism of the care provided to the clients of the nursing service. The
methodological document is intended to provide workers with support in the various
situations they face during service provision in relation to maintaining professional
boundaries, and service management with support in dealing with these situations.

Keywords: care service, relationship, professionalism, client, senior, social worker, field
service, boundaries
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1 Predstaveni tématu Profesionalita poskytovani péce
Z pohledu pracovnika v socialnich sluzbach

., Pokud se jedna o sluzbu prokazovanou trpicim, je v prvni radé treba dbat na odbornou
kompetenci. Pomahajici museji byt formovani takovym zpiisobem, aby uméli vykonat
dobre, co je tFeba, a aby dokazali pokracovat v prislusné péci. Odborna kompetence je
prvni a zakladni predpoklad, ale sama o sobé nestaci. ...Lidské bytosti ... vzdy potrebuji
néco vic nezli pouze technicky spravne provadenou péci. Potiebuji lidskost. Potiebuji
pozorné srdce... “ (Benedikt XVI., 2006, ¢l. 31).

Tento uryvek z encykliky Deus caritas est papeze Benedikta XVI. piesné shrnuje téma,
kterému se ve své bakalarské praci vénuji; profesionalnim poskytovanim pecovatelské
sluzby a udrzovanim zdravych profesnich hranic mezi klientem a pecovatelem.
Poskytovani péce v domacnosti klientl totiz piedstavuje riziko nedodrZzovani hranic a
poruSovani profesiondlniho odstupu ke klientovi. Pfi poskytovani péce mohou byt
navazovany intenzivni kontakty, pracovnici jsou s klienty sami, a tak mize dojit ke
vzniku vazeb, které pak maji mnohdy neblahy vliv na poskytovani péce.

V prvni Casti mé prace se vramci analyzy potiebnosti zabyvam ovéfenim
pottebnosti vzniku metodiky ke zvysSeni profesionality poskytované péce klientim
pecovatelskych sluzeb. Vychazim z predpokladu, ze ackoli na socidlniho pracovnika
zakon klade pfisné naroky na vzdé€lani, u pecovatele jsou pozadavky mnohem mirné;jsi;
kromé& dosaZeného zdkladniho vzdélani staéi, kdyz do osmnacti mésicii od nastupu na
pozici pracovnika v socidlnich sluZzbach splni povinnost absolvovat kurz pracovnika
Vv socialnich sluzbach,

Vzdélani vSak piitom neni zdaleka vSechno, co vybavuje peCovatele k dobré
sluzbé klientovi. Jak bylo zminéno v jednom z vyzkumt, ktery ve své praci zminuji, mél
by mit ,takovy to zdravy grd v sob&“, a to zadné studium nezaruéi. Jsou to 0sobnostni
predpoklady a vybavenost osobnimi i profesnimi hodnotami, diky kterym se pak orientuje
v pomahajicim vztahu ke klientovi.

NemiliZeme fict, Ze by pracovnici byli zcela bez metodickych prostiedkil; maji
k dispozici eticky kodex, standardy kvality sluzby, vnitini smérnice a pravidla
jednotlivych sluzeb. V ramci své praxe a reSerSe zpracované pro ucely této prace, jsem
vsak nenasla zadnou metodiku, ktera by specifikovala, vysvétlila a upravovala hranice
poskytovani péce, hranice piistupu peovatele ke klientovi.

Cilem mé bakalaiské prace je proto takovou metodiku vytvofit — konkrétné
srozumitelné pracovni postupy pro pracovniky pecovatelskych sluzeb, které budou
uréené piimo pecCovatelim, a tak ptispet ke zvySeni profesionality poskytované péce

klientim pecovatelské sluzby.
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1.1 Vymezeni pojmu k tématu

Profesionalita
,Slovem profesionalita vyjadiujeme ocekavanou (predepsanou) podobu vztahu mezi

uskutecnovanou praci a efektem, k nemuz by méla tato prace vést* (Fischer, 2021, s. 19).

Profese

Profese je podle FiSera (2021, s. 25/26) vyjadfenim sounalezitosti se skupinou lidi, ktefi
maji spoleény vztah k danému druhu prace a v jejim duchu i ke spolecnosti. Déle lze
profesi urcit popisem druhu prace a jejim metodickym vymezenim, aby bylo spole¢nosti

srozumitelné, co pracovnik v dané profesi jejim ¢lenim nabizi.

Profesionalni vztah ke klientovi

,, Termin vyskytujici se ve starsi literature o socialni praci s jednotlivcem. Mini se jim
kombinace rozuméjiciho, ale primérené rezervovaného postoje, ve kterém se pracovnik
ztotoznuje s klientovym hlediskem, ale diva se na klienta i na jeho socialni situaci
,,objektivne “ (Matousek, 2008, s. 156).

Hranice ke klientovi
,, PFi individualni praci znamena koncept hranic vymezeni uzemniho okruhu pusobnosti
socialni sluzby, kromé toho i stanoveni okruhu odpovednosti klienta a profesionadla*
(Matousek, 2008, s. 72).

Cooper také uvadi Ze ,,Profesni hranice jsou souborem smérnic, ocekavani a
pravidel, kterd stanovuji etické a odborné standardy v socidlni oblasti péce. Stanovuji

hranice pro bezpecné, prijatelné a uic¢inné chovani pracovnikii“* (Cooper, 2012, s. 11).

Hodnoty

Necasova a kol. (2020, s. 11) vysvétluje pojem hodnoty jako normativni standardy, které
maji vliv na naSe rozhodnuti pro nékterou z alternativ jednani. Autorka dale zminuje
Bléhu a Dytrta (2003), ktefi vyrazem hodnota rozumi obvykle cenu, vyznam, diileZitost
nebo obecné néco kladného. Podle FiSera (2019) je hodnota néco cenného, Zadouciho,

chténého, néco, co zvaZzujeme vzhledem k naSemu poznavani a jednani.

! Professional boundaries are a set of guidelines, expectations and rules which set the ethical and
technical standards in the social care environment. They set limits for safe, acceptable and effective
behaviour by workers.
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Pecovatelska sluzba
Zcela jasnou definici o pecovatelské sluzbé poskytuje § 40 zdkona ¢. 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach, kde je uvedeno, ze ,, pecovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni
sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacnost z duvodu veéku,
chronickeho onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, a rodinam s detmi, jejichz situace
vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby“ (Zékon ¢. 108/2006, § 40). Dle odstavce 2 tohoto
paragrafu tato sluzba poskytuje pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu,
pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti
stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, pomoc pii zajisténi chodu domacnosti nebo/a
zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim.

Tyto zékladni Cinnosti v jednotlivych okruzich dale konkretizuje § 6 vyhlasky ¢.
505/2006 Sh. Matousek (2008, s. 133) dodava, ze pecovatelskou sluzbu je mozné
poskytovat v domacnostech osob nebo v zatizenich peCovatelskych sluzeb. Pomoci této

sluzby je tak prodlouzeno obdobi relativné nezavislého Zivota osob.

Klient
Osoba, ktera vyuziva socialni sluzbu.

1.2 Popis vychoziho stavu

Ve své praci se zabyvam piekracovanim hranic pracovnika v socidlnich sluzbach ke
klientovi peCovatelské sluzby. Prvni z aspektt, ktery v tomto tématu hraje urcitou roli, je
vzdélavani. Splnit potiebné naroky a stat se pracovnikem v socialnich sluzbach neni nijak
slozité: dle zakona o socialnich sluzbach (Zakon 108/2006, § 116) jsou podminkami pro
vykonavani profese pracovnika v socialnich sluzbach plnd svépravnost, bezthonnost,
zdravotni zptisobilost a odborna zpisobilost.

Bezuhonnost téchto pracovnikll je prokazovana dolozenim vypisu z evidence
Rejstiiku trestl za splnéni podminky, Ze tento doklad neni v den doloZeni star$i tfi mésict
(Zakon 108/2006, § 79).

Dle odstavce 2 tohoto Zakona je beztthonnou ,, ...fyzickd osoba a pravnickad osoba,
které nebyly odsouzeny pro umysiny trestny cin, ani trestny c¢in spachany z nedbalosti
v souvislosti s vwkondavanim cinnosti pri poskytovani socidlnich sluzeb nebo cinnosti
S nimi srovnatelnych, anebo fyzickd osoba a pravnickad osoba, jejichz odsouzeni pro tyto
trestné ciny bylo zahlazeno nebo se na né zjinych divodii hledi, jako by nebyly
odsouzeny* (Zakon 108/2006, § 79, odst. 2).

Odbornou zpusobilosti je mysleno zdkladni vzdélani nebo stiedni vzdélani a
absolvovani akreditovaného kvalifika¢niho kurzu (Zakon 108/2006, § 116, odst. 5). Dle
odstavce 7 pak ,,Podminku absolvovani kvalifikacniho kurzu podle odstavce 5 je treba
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splnit do 18 mésicit ode dne ndstupu zaméstnance do zaméstnani. Do doby splnéni této
podminky vykondva zaméstnanec ¢innost pracovnika v socidlnich sluzbdch pod dohledem
odborné zpusobilého pracovnika v socialnich sluzbach. “

Zdravotni zpuUsobilost ovéiuje 1ékar v ramci posudku o zdravotni zpusobilosti.
Zameéstnavatel je dale povinen svym pracovnikim zajistit na zaklad¢ legislativnich
pozadavki nejméné 24 hodin vzdélani za jeden kalendaini rok, kterymi si pracovnik
Vv socidlnich sluzbach kvalifikaci obnovuje, upeviiuje a dopliuje (Zakon 108/2006,
§ 116). Timto kon¢i pozadavky na odbornou zpusobilost pracovnika pro vstup do
socialnich sluzeb, na vybavenost kvalitniho pracovnika v socialnich sluzbach vsak nikoli.
Personalni zajisténi socialni sluzby je zakotveno ve standardech kvality, konkrétné ve
standardu €. 9, kde by méla byt v ramci kritéria 9a uvedena struktura organizace a pocet
pracovnich mist, pracovni profily, kvalifikaéni pozadavky a osobnostni piedpoklady
(Bednat, 2014, s. 66).

Mazurova (2021, [online]) dalsi dulezité piedpoklady zminuje v souvislosti
s profesionalizaci socidlnich pracovnikii. Uvadi, Ze ptredpoklady k vykonu pozice
socialniho pracovnika tito odbornici neziskdvaji pouze studiem, ale predevSim
dlouholetou praxi, zkuSenostmi a spolupraci s odborniky a kolegy v oboru. ,, Kazdé
studium je ukonceno napr. osvédcenim nebo diplomem, nic z toho vsak nezarucuje

‘

profesionalitu prdce. ... DiileZitd je vSak vize kazdého cloveka — ,, vim, co chci®, vira v 10,
co delam — ,,vim, proc¢ to délam* chut a pozitivni energie, se kterou ke své profesi
pristupuji* (Mazurova, 2021 [online]). Dodava, Ze to znamena, ze pracovnik by mél byt
nejen kvalifikovany, ale zaroven byt vybaven i osobnostnimi pfedpoklady.

S osobnostnim nastavenim pracovnika souvisi také hodnotovy, postojovy ¢i
moralni aspekt. Ten podle Fischera (2021, s. 31) zakladd spravné vykondvani dané
profese. Dohnalova a Trbola (2020, [online]) zmiituji Svarcovou, podle niz je pojem
hodnota casto v komunikaci zmiflovan, malokdo je vSak pfesné schopen popsat jeho
vyznam. Ani v odborné literatufe neni tento pojem jednozna¢né definovan a kazdy autor
ma vlastni definici. Necasova, Dohnalova a Trbola (2020, s. 11) rozdé€luji hodnoty do tii
kategorii na hodnoty profesni, osobni a hodnoty organizace.

A jak dodava Koptiva (2016, s. 15), pfislusné dovednosti se ve Skole pracovnik
nenauci, ani ohledné vztahu ke klientovi. Zrovna ten je v§ak podle né¢j podstatnou slozkou
povolani v pomahajicich profesich.

Navazuje na n¢j Cooper (2012, s. 17), ktery také uvadi, ze zakladem efektivni
socialni prace jsou profesni hranice. Mezi odborniky sice mize dochazet k neshodam
ohledné toho, kde piesn¢ hranici vést, ale téméf vSichni se shoduji v tom, Ze je tieba je
vyty¢€it. Dodava, Ze na to, o jak zasadni oblast poznani se jedna, je pomémé velky
nedostatek Skoleni a zdroj.

Podle Kopftivy (2016, s. 18,) ma problém piekracovani hranic vztahu dvé podoby:

,, ...Jednou je tendence prebirat kontrolu nad klientem a druhou je tendence obétovat se
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pro klienta na sviij viastni ukor. Mohou se vsak vyskytnout u téhoz pracovnika soucasné
a velmi dobre se dopliovat. *

Hejnova a Pelikanova (2022, s. 67/68) zase popisuji problematiku z hlediska
propustnosti hranic. ,, V pripade, ze mezi pomadhajicim a klientem chybi vztah a empatie,
hovorime o tzv. nepropustné hranici. ... kdyz pracovnik hranici nedokdze jasné a
transparentné nastavit ani pevné udrzovat, jde o opacny extrém. V takovém pripade se
mluvi o propustné hranici. Pracovnik si s klienty muze vytvaret blizké, az osobni vztahy,
Jejich problémy brdt za své a neprimérené se angazovat v jejich reseni. Timto pristupem
prendasi odpovednost za rFeSeni problému klienta na sebe, c¢imz miize klienta
zneschopnovat a resit za néj i to, co by klient jinak zvladl sam,* dodavaji autorky s tim,
ze muze dochazet k manipulaci klientd 1 pracovnikl, riziku pfepracovani nebo
zneschopnovani klientl. ,,Mezi zdsadni prekroceni hranic v pomahajicim vztahu patri
navazovani sexualnich nebo intimnich vztahi, zverejiiovani citlivych udajii o klientech,
prijimani nebo poskytovani financnich ¢i jinych hmotnych daru, prednostni poskytovani
sluzby na ukor jinych klientu ¢i nasilné nebo diskriminujici chovani“ (O’Leary dle
Hejnova, Pelikanova, 2022, 68).

Jak dopliiuje Mazurova (2021, [online]), v socialni praci je cileno na udrzeni
kvality a zvySeni prestize socidlni prace pfedevSim za pomoci standardi kvality
socialnich sluzeb a etického kodexu, diky némuz se vzdelavaji 1 ostatni pracovnici sluzeb.
,,Socialni prace by méla byt neustale zkvalitnovana, a to nejen na zaklade sledovani zmén
V zakonech, vyhlaskach a doporucenich, ale i zlepSovani metod a technik socidlni prace,
které jsou nasledné aplikovany v praxi. Mél by byt podporovain potencial pracovnikii,
kteri se na socialni praci v organizaci podileji, a tim vytvareji a posunuji svoji profesi
kupredu. Timto zpiisobem se totiz podileji na samotném zvySeni kvality sluzeb, které jsou
koncovym klientiim zajistovany “ (Mazurova, 2021, [online]).

Né&kolik let jsem pracovala jako vedouci peCovatelské sluzby a s poruSovanim
profesnich hranic jsem se setkdvala velmi Casto. Byl to nejcastéjsi diivod pro feSeni
kazeniskych prohteskli. Pracovnici ¢asto navazovali osobni vztahy s klienty podpotfené
tykdnim nebo vymeénou osobnich kontaktl. A ackoli i u nas ve sluzbé probihala
pravidelna skoleni ohledné udrzovani profesnich hranic, pravidelné se porusovani fesila
na poradach sluzby, fesila se béhem tymovych i individualnich supervizi a pracovnikiim
byly pravidelné opakovany zasady etického kodexu, problém se v§ak objevoval neustale.
A pravé v této dobé mi chybéla metodika, ktera by profesionalni hranice vytycila.

Nechci byt vSak jen a pouze kritickd, celkové totiz lze fici, Ze pozice pracovnika
Vv socidlnich sluzbach v peCovatelské sluzbé je narocna prace, kterd vyzaduje schopnost
poskytovat péci na vysoké urovni, komunikovat s klienty a jejich rodinnymi ptislusniky
a byt citlivy k jejich potiebam a pozadavkiim.

Pracovnik ma zodpovédnost vici sobé samému, klientovi, zaméstnavateli i

spolecnosti. Kazdy na néj klade své pozadavky. V ramci kurzu se pracovnik nauci, jak
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spravné stlat 10zko nebo zapisovat péci, ale jak spravné pojmout praci v socialnich

sluzbach, se vétsinou dozvi jen mlhavé (Hauke, 2014, s. 99).

1.3 Cil bakalarské prace

Cilem prace je vytvofeni metodického dokumentu pro pracovniky terénni pecovatelské

sluzby. Tato metodika zvysi profesionalitu poskytované péce klienttim.
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2 ReSerSe vyzkumi a zdroji k tématu

ReSerSe k mé bakalaiské praci byla realizovana pomoci literarniho pichledu. Pomoci
kombinace kliCovych slov pecovatelska sluzba, vztah, profesionalita, klient, senior,
pracovnik v socidlnich sluzbach, terénni sluzba, hranice byly vyhledany odborné texty
ve vyhledavaci systému MEDVIK a v databazi Knihovny Krométizska. Zdrojt, které se
vénuji tématu klienta pecovatelské sluzby, je velmi mnoho, ale téch, které by zaroven
odkazovaly na vztah pomahajiciho pracovnika a klienta, uz tolik neni. Proto jsem se
detailn¢jsimu hledani zdroji nasledné vénovala piedev§im pomoci klicovych slov vztah
a hranice vztahu v pomdhajicich profesich. Béhem zpracovani reSerSe jsem se v ramci
hledani na internetu zaméiila i na cizojazy¢né zdroje, vyuzila jsem internetového
vyhledavace Google Scholar a Google Books.

V pribéhu zpracovani prace a nachdzeni novych souvislosti jsem do vyhledavact
postupné zadavala dalsi klicova slova: etika ctnosti.

Celkoveé jsem pii hledani kli€ovych slov naSla 1447 zdroji. Z nalezenych
zaznamu byly vyfazeny zdroje, které nebyly k dispozici v plném textu nebo s tématem
zcela nesouvisely — ovéfeno bylo nakonec celkem 130 zdznamu.

Pro mou praci byl vyznamnym zdrojem ¢asopis Socialni prace/socialna praca, ze
kterého jsem Cerpala predevSsim témata z oblasti profesionality a profesionalizace.
Vyznamnym zdrojem byly také internetové stranky Ministerstva prace a socialnich véci
CR, které se vénuji politice stafi. Vysledkem mé prace bylo diky nim i zjisténi, ze kvali
ménicimu se demografickému vyvoji bude tohle téma ve vztahu k pomahajicim profesim
velmi aktualni v budoucnosti.

P11 vybéru zdroji bylo specifikovano ¢asoveé hledisko od roku 2000 do roku 2022.
Ve své kvalifikaéni praci jsem nakonec po pe€livém procteni a vytazeni z diivodu ptilisné
obsirnosti nebo malé ndvaznosti na danou cilovou skupinu vyuzila celkem 36 zdroji;
vyuzila jsem 1 Casopisecky zdroj, 2 vyzkumy, Cerpala jsem také ze zakonl, zakona o
socialnich sluzbach a jeho provadéci vyhlasky a odbornych knih.

Vybrané texty byly dikladné procteny, a poté vyuzity V této praci. V ramci
zpracovani analyzy potiebnosti jsem si kladla otazku, zda maji terénni sluzby k dispozici
dokument, ktery by konkrétn€ vztah pecovatele a klienta upravoval. Hledani jsem
provadéla na internetu 1 formou osobniho dotazovani v riznych sluzbach, zadny takovy
dokument jsem ale nenasla.

Napadlo mé také oslovit socidlni sluzbu nebo organizaci z jiné zemé&. Vybér jsem
provedla zcela namatkové a rozhodla jsem se pro Norsko — konkrétné pro norskou Charitu
— Caritas Norge, s jejiz pracovnici jsem komunikovala ptes e-mail. Pracovnice jsem se
ptala, zda ma jejich organizace k dispozici néjaky dokument, ktery by hranice jednéani

pracovnika ptimé péce ke klientovi upravoval. Odpovédéla mi, ze Zadny takovy pisemné
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zpracovany dokument organizace nema. Postupy ohledné zachovani profesionality a
udrzeni profesnich hranic podle ni pracovnikiim pfedavaji Gstné.

Jako vyznamny zdroj inspirace a dobré praxe se nakonec ukazaly stranky
Videnscenter for verdig eldrepleje (Centrum znalosti pro distojnou péci o seniory)
v Dansku, kde jsem objevila zcela novy vyzkum, ktery byl vyhodnocen na zacatku
letosniho roku a zabyval se roli vztahu v ramci poskytovani péce. Tento vyzkum velmi
souvisel s mym tématem, a tak se stal cennou soucasti této bakalarské prace.

V ramci ptipravy podkladii k praci jsem soub&zné s vlastnim vyhleddvanim zdroji
Vv pribéhu mésice ledna 2023 oslovila s zadosti o zpracovani reserSe Védeckou knihovnu
v Olomouci. Jelikoz vSak ani do konce mésice bfezna ma zakazka nebyla vypracovana,

vychazim z vlastni reserSe. PRISMA Flow diagram uvadim v ptiloze ¢. 5 této prace.
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3 Propojeni tématu s teoriemi a metodami socialni
prace

3.1 Tradi¢ni a novy pristup ke klientovi

V ramci teorii a metod socialni prace mizeme v souvislosti s hodnotami vztahu klienta a
pracovnika zminit dva pfistupy, které uvedl Payne: jedna se o tradi¢ni (katalyticky) model
a novy (interaktivni) model. MiZeme fict, Ze oba tyto piistupy jsou dodnes vyuzivany.
Pracuji s riznymi hodnotami a riiznym nahliZenim na klienta.

Prvni ze zminénych — tradi¢ni model - se nazyva také katalyticky proto, ,,...Ze
katalyzator, podobné jako socialni pracovnik, umoznuje reakci, ktera by bez néj sama
nenastala, ale do reakce nevstupuje a nemeni se jejim prostrednictvim. Kompetentni
profesiondl resi problémy nekompetentniho laika. Zachazi s klientem jako s problémem
(ne s celostni bytosti). To vede k fragmentovani pomoci klientovi podle specializace
prislusného socialniho pracovnika “ vysvétluje Necasova (2001, s. 58) a dodava, ze nizka
uroveil komunikace mezi klientem a pracovnikem miize zplsobit, ze je klient malo
zapojen do procesu feSeni jeho vlastniho problému. To ma vliv na potencial klienta
problémy samostatn¢ fesit a podporovat tak svou nezavislost.

Autorka zmifuje tfi pfi¢iny tohoto stavu. Prvni pfic¢inou je podle ni relativné
neménny piistup ke klientovi ze strany socialniho pracovnika i organizace, ve které
pracuje. Pracovnik tak ptredava klientovi informace podle konvenénich schémat, ktera
pracovnikovi zadala organizace. Druhou pfi¢inou je nemoZnost klienta prezentovat se
radikalné odlisSnym zplsobem, a tietim diivodem je skutecnost, Ze klient diky zkuSenosti
se socialnim pracovnikem brzy dokaze odhadnout, jaké chovani se od n¢&j ¢eka, a podle
toho upravi svou roli. Takovy vztah mezi klientem a pracovnikem je podle Necasové
(2001, 58) spis paternalisticky. ,,V jeho ramci klient plni pasivné pokyny pracovnika.
Resitelem problému je tedy spis socialni pracovnik (jako nositel normy) ne: klient.
Pracovni metodou je planovani, kontrola a manipulace. Vzdajemna komunikace je mala,
socialni pracovnik dodrzuje tzv. rozumnou vzdalenost od klienta ... nezapojuje se
eMociondalné, nevcituje se.

Novy piistup (interaktivni model) vychézi z predpokladu, Ze kazdy je zodpovédny
za svlyj zivot. Na rozdil od prvniho zminovaného pfistupu je zde socialni prace pojiména
jako proces a dulezitym aspektem je pravé kvalita vztahu. Do vztahu se promita vliv
klienta 1 pracovnika, ktery uz neni jen zminénym katalyzatorem, ale diky interakci
s klientem se méni. Klient je v tomto pfistupu otevieny k pracovnikovi a pracovnik ke
klientovi, pracovnik se aktivné zajima o klientovy problémy. ,, Podivad-li se totiz socialni
pracovnik na sebe a svoji predstavu svéta ocima klienta, razem poznd, Ze je jeho pohled

zuzeny. Exkurzi za hranice mysleni prislusiciho jeho statusu a profesionalité se obohacuje
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a ziskava schopnost klientovi lépe rozumét. Podobnou zménu prodélava i klient. Toto Ize
docilit jen kvalitnim vztahem, zdUraziiuje Necasova (s. 60) s tim, Ze rysy kvalitniho
vztahu jsou empatické porozumeéni klientovi, tcta a viely ptistup, upfimnost a ryzost. Jde

o upiimné a Cestné utvareni vztahu ke klientovi.

3.2 Soulad mezi osobnimi a profesnimi hodnotami

Ryzi a zdravy vztah ke klientovi je tedy zdkladnim stavebnim kamenem pii praci
s jednotlivcem.

Ptedpokladem pro zdravy vztah pecujiciho a potiebného je soulad mezi osobnimi
a profesnimi hodnotami pracovnika a nastaveni hranic téchto hodnot. Jak uz bylo
zminéno diive, vztah ke klientovi neni jen otdzkou jeho vlastniho nahlizeni na hodnoty —
musi zohlednit pozadavky organizace, legislativy a spole¢nosti. Pokud se tohle podati,
muzeme mluvit o profesionalité pracovnika. Potvrzuje to Fischer (2021, s. 29) podle
kterého jednat profesionalné ve smyslu etiky znamena jednat v souladu s obecnymi
naroky profese a naroky s vykonem profesni role daného pracovnika. ,, Eticky pozadavek
zde ma povahu naroku na plnéni verejného prislibu, jez je v dané profesi obsazen.
Kritéria profesionality se projevi jako konkrétni hodnoty, které pracovmnik ve své
specializaci napliuje. Idedl napliiovani obecnych profesnich hodnot pracovnikem viak
predpoklada i soulad jeho viastnich hodnot a postojii s timto spolecensky definovanym

narokem profesionality “ (Fischer, 2021, s. 29).

Profesni hodnoty podle Gobelové (2015, s. 47) tvoii jadro profesnich standardd. Je podle
ni patrné, Ze piedstava postoje vuci praci nebo orientaci v souvislosti s praci piedstavuje
centralni prvek vétSiny interpretaci. VétSina definic pracovnich hodnot je v souladu
S pojetim, ze profesni hodnoty jsou specifické cile, které jednotlivec povazuje za dulezité
a kterych se snazi v pracovnim prostedi dosdhnout. Profesni hodnoty tvoii specifickou
zivotni oblast ¢loveka, kterd vychazi z obecnych Zivotnich (tedy osobnich) hodnot jedince
(Gobelova, 2015, 47). Fischer a Jinek (2013, s. 155) dodavaji, Ze osobnim hodnotam je
mozné piisoudit urCité priority a uvazit, zda souzni s osobnimi cili naSeho jednani a
S nasimi profesnimi hodnotami.

Potfebu dobfe nastavenych osobnostnich hodnot potvrzuji vysledky
kvalitativniho vyzkumu, ktery provedli v roce 2020 Nec¢asova, Dohnalova a Trbola a
nazvali jej Vyzkum etickych dilemat hodnot a principt socialni prace. Autofi hledali
odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otizku ve znéni: ,Jaké hodnoty vnimaji socialni
pracovnici — uc€astnici vyzkumu — jako zdsadni?* a oslovili 22 socialnich pracovnikt

z riiznych oblasti socialni prace.
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Autofi vyzkumu rozclenili odpovédi tykajici se hodnot do dvou kategorii: na
osobni a profesni hodnoty. Na osobni hodnoty kladli ve vyzkumnych rozhovorech
socialni pracovnici nejveétsi diiraz, a tudiz jim bylo vénovano nejvice prostoru. ,, Osobni
hodnoty mnohdy informanti vyjadrovali prostrednictvim predstaveni subjektivné
vaimanych osobnostnich charakteristik, které jim pomdhaji zvladat naroky kladené na
socidlni pracovniky. (Dohnalova, Trbola, 2020, s.132) To je v souladu s Banksem a
Gallagherem (dle Dohnalova, Trbola, 2020, 133), kteti jako ctnosti socialniho pracovnika
jmenuji: profesni moudrost, péci, ohleduplnost, divéryhodnost, spravedlnost, odvahu a
integritu.

Dotézani socialni pracovnici zmifiovali tyto osobni hodnoty: nesobeckost,
houzevnatost, obétavost, vytrvalost, vstficnost, otevienost, nadhled, cestnost,
pravdomluvnost, zasadovost, pevné nervy, intuice, empatie, lidskost, snaha byt dobrym
¢lovékem nebo diskrétnost.
pracovnika. ,, Informanti se ve svych odpovédich shodovali na tom, ze pro kvalitni vykon
socialni prace je potieba urcité osobnostni nastaveni... a zvnitinéni s poslanim socidlni
prace (Dohnalova, Trbola, 2020, s.133). V souladu s tim osloveni socialni pracovnici
odpovidali napt. takto: ,, ...ne kazdy se hodi na socidalniho pracovnika. A od toho se to
odviji. Nevim, jestli se mné to podari dobre vysvetlit. Ale osobné si myslim, zZe kazdej, kdo
na to jde, tak by mel mit takovej prosté zaklad a mel by mit to zdravy gro v sobe, uvedl
jeden z respondentii (Dohnalova, Trbola, 2020, s.133/134). Ackoli se ve vyzkumu a
odpovédich pracuje s pozici socidlniho pracovnika, myslim si, Ze to samé plati obecné
pro zaméstnance socidlnich sluZeb, a pfedevsim pro pracovniky v socidlnich sluzbach. |
oni pracuji s klientem a méli by mit tedy ono ,,zdravy gro* taky. Autofi k tomu dodavaji,
ze praveé osobnostni nastaveni bylo ve vysledcich vyzkumu vniméno jako podstatné;si
nez vzdélani. Dalsi respondentka totiz dodala: ,,Pokud ho v sobé nemd, tak mu tam ty
kurzy samozrejmé nenaslapou. * Podobné vid¢l situaci i dalsi osloveny: ,,Bud’ pro to mate
ty bunky, prosté tu povahu a prosté ty schopnosti zvldadat, anebo prosté ta teorie vds to
nikdy nenauci, “ uvedl (Dohnalova, Trbola, 2020, s.134). Kvalitativni vyzkum potvrdil i

dileZitost nastaveni profesnich hranic mezi pracovniky a klientem.

3.3 Danska analyza vztahové péce o seniory

Profesni hodnoty a hranice udéavaji rdmec vztahu. V roce 2023 zpracovalo dénské
Nérodni centrum pro vyzkum a analyzu sociadlniho zabezpeceni Analyzu vztahi v péci
o seniory. (Gren, Andersen, Andersen, Jensen, 2023) Ugelem zpracovani této prace bylo
docilit toho, aby prace s vztahy byla uznana jako zdkladni pozadavek a klicova

kompetence v kazdodenni praci v danské péci o seniory. Zarovei bylo cilem poukazat na
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to, ze praci se vztahy mize byt obtizné vyjadrit slovy, ale také, ze je dulezité, aby takova
prace byla vnimana jako odbornost — nebo, jak to nékdo vyjadiil, "jako néco vic neZ jen
vielé srdce a teplé ruce". Analyzou maji autoii dosahnout toho, aby byla slovy a obrazy
vyjadiena prace se vztahy, ktera je asto odmitana jako ,,pocit, ,,intuice nebo ,,néco, co
je vrozené* (Gren, a kol. 2023, s.11, vlastni pieklad)?.

V ramci studie byla pozorovana cCinnost nékolika pracovnikli v pomahajicich
profesich v ramci jejich pracovniho dne v péci o seniory. Tito zaméstnanci se shodli
klientim. Pracovnici piizplisobuji své chovani a komunikaci jednotliveim a popsali, ze
neustale premysleji o tom, koho navstivi a castecné se ,pretvaieji, aby vyhovéli
Klientovi. Popisuji, Ze zaméstnanec v socialni péfi ma mnoho rtznych roli. Jedna
z pracovnic tak piipodobnila praci v socialni oblasti s pozici herce, jina k chameleonovi,
ktery se neustale pfizptisobuje prostiedi. To samé plati o verbalni komunikaci. Neéktery
Klient ji potiebuje ve vétsi, n€ktery v mensi mife.

V ramci pozorovani pracovnikl se studie zaméfila i na neverbalni projevy, které
se podileji na utvareni vztahti. Télesné chovani proto mize slouzit k doprovodu nebo
podpofte toho, co Klientovi fikame. Ale mize byt také aktivné pouzivano v béznych
rozhovorech. Naptiklad se miizeme usmivat, udrzovat o¢ni kontakt nebo se naklonit ke
Klientovi, kdyz nam néco tika.

Kdyz se pracovnici vyzkumu ptali peCovateli, jak zjistuji, co jednotlivi klienti
potiebuji nebo jak se jim ptizplsobit, mnozi odpovidali, zZe na zakladé pozorovani klienta
1 jeho okoli. Zejména pfi prvni navstéve vénuji pozornost i interiéru, napt. obrazkiim na
sténach, protoze jim to poskytne predstavu o tom, co ma tento ¢lovek rad a jaky mél Zivot.
Vysledkem vyzkumu bylo potvrzeni skute¢nosti, Ze 1 kdyZ st mnoho pracovnikli zpocatku
mysli, Ze vztahova prace je intuitivni a obtizn¢ popsatelnd, Casto dokdzou presné a
podrobné vysvétlit, co a pro¢ délaji, kdyZ je to pro né dilezité (Gren, a kol. 2023, s.51,
vlastni pteklad)®.

Dal$im dlleZitym zjisténim bylo potvrzeni, Ze za vztahovou praci se skryva
zakladni pochopeni, Ze klient neni ikolem ani nemoci, ale celostni lidskou bytosti, s niz
je tieba jednat jako s rovnocennym partnerem. Tento pohled tvoii zdklad vztahu pfi péci
o klienta. Dilezitou soucasti vztahu miize byt kladeni otazek a aktivni naslouchani.

Kromé¢ toho je potfeba verbalizovat ¢innosti, aby do nich byl klient vtazen. Dulezita je

2 Og alle har taget tid ud af deres travle kalendere for at bidrage til, at relationer anerkendes som
grundvilkar og kernekompetence i det arbejde, der foregar hver dag i den danske aldrepleje. Samtidig
har de peget p3a, at arbejdet med relationer kan vaere svaert at saette ord pa, men ogsa, at dette er
vigtigt, for at relationsarbejdet bliver set som en faglighed — eller som nogen har udtrykt det “som andet
og mere end et varmt hjerte og varme hander”. Denne rapport forsgger gennem deres ord og
handlinger at ggre netop dette: at saette ord og billeder pa arbejdet med relationer, der ofte ellers
affejes som "fornemmelse”, ”intuition”, eller "noget, der ligger pa rygraden”.

3 Eksemplet peger ogsa pa, at selvom mange medarbejdere i fgrste omgang mener, at relationsarbejde er

intuitivt og sveert at beskrive, kan de ofte forklare praecist og detaljeret, hvad de ggr og hvorfor, nar det
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fec téla a dat klientovi najevo naslouchdni. K navéazani vztahu pfispiva také o¢ni kontakt,
usmév. Pozornost je vénovana také vlastnimu sebeurCeni klienta s dirazem na jeho
distojnost a samostatnost.

Aby pracovnici zjistili, co konkrétni Klient pottebuje, sleduji jeho mimiku, naladu,
drzeni téla, o¢ni kontakt, ale také jeho okoli. Pozorovani jsou popisovana jako dulezité, a
to v piipadé, Ze se jednd o nového klienta, ale i v situaci, kdy pracovnici klienta dobte
znaji. Dulezité je Cist osobni hranice klienta.

Pozorovani funguji jako "data", ktera jsou — védome ¢i nevédome — analyzovana,
aby se pracovnik mohl pfizpisobit konkrétni situaci. Analyza a reflexe situaci, které se

nedafi zvladnout, otevird moznost vyzkouset jiné pfistupy.

3.4 Etické hledisko tématu

3.4.1 Etika ctnosti

Uzitecny ramecC pro spravné chovani pracovnika v socialnich sluzbach a pro budovani
kvalitniho vztahu s klientem mtze poskytnout etika ctnosti. Je zaloZzena na piedpokladu,
ze ctnosti jsou zdkladem morélniho jednani a spravného zivota. Tento pfistup k etice
klade diraz na rozvoj a projevovani ctnosti, jako jsou uptfimnost, soucit, spravedlnost...
a na to, jak tyto ctnosti ovliviiuji nase jednani a vztahy s ostatnimi lidmi.

V kontextu vztahu klienta a peCovatele mize etika ctnosti hrat dulezitou roli v
tom, jak pracovnik jedna s klientem a jakym zpisobem se vztah mezi nimi vyviji.
Pracovnik by mél byt naptiklad upfimny a divéryhodny, aby mohl budovat kvalitni vztah
s klientem, a aby klient mohl byt otevieny a davéfovat mu. M¢l by byt soucitny a
respektovat klienta jako celostni 0sobu, a nejen jako problém, ktery je ticba fesit.
Dtlezitou ctnosti v této oblasti je také pokora a otevienost vii¢i zpétné vazbé a kritice.

Podle Kuna (2010) je etika ctnosti jednou z podob normativni etiky, ktera si klade
za cil formulovat kritéria moraln¢ dobrého jednani. Nestanovuje pravidla, ale pta se na
to, zda by urcity zpusob jednani byl v souladu s tim, jak by v dané situaci jednala moraln¢
dokonala — tedy ctnostna — osoba. Podle Fischera (2021, s. 56) je ctnostny ¢lovek ten,
ktery je ve svém jednani nasmérovan k dobru, ze situaci vycte dobry zplsob jednani a
podle toho pak jedna.

Prvnim systematikem etiky ctnosti byl Aristoteles, ktery tekl, ze ,, Skutky se tedy
nazyvaji spravedlivymi a umeérenymi tehdy, kdyz jsou takové, jako by je konal clovek
spravedlivy a umeéreny “ (dle Machulova, 2014, s. 99).

Aristoteles dochazi k tomu, co nas odliSuje od jinych zivych bytosti, a to je ,,cinny
Zivot bytosti obdarené rozumem, ktera posloucha rozumné duvody a sama mysli a ma

rozum* (dle Machulova, 2014, s. 98). Funkce ¢lovéka je tedy totozna s jeho raciondlni

24



¢innosti. To, Ze je ¢loveék rozumny se pak projevuje riznymi zptsoby: v roving teoretické
1 praktické.

Jak dale specifikuje Machulova (2014, s. 98), v teoretické roviné jde o poznani
pravdy, Vv rovin¢ praktické pak o jednani podle poznané pravdy, které smetuje k dobru.
K rozumovému jednani jsme sméfovani diky rozumové ctnosti proziravosti (fronesis),
diky které ziskavame spravny tsudek.

Je také jakymsi pojitkem mezi ctnostmi rozumovymi a moralnimi. Bez ni by totiz
moralni ctnosti nebyly mozné, nebot kazda ctnost je schopnost jednat spravné v konkrétni
situaci na zéklad¢ spravného usudku. Jde zde tedy o zfetelné spojeni teorie a praxe, kdy
praktické jednani je formovano teoretickym poznanim. ,,Pro to, aby clovéek jednal dobre,
nestaci, aby clovek znal nejaké abstrakini pravdy o tom, co, kdy, jak a pro¢ mame délat.
Mordlni jednani probiha v konkrétnich a neopakovatelnych situacich, kdy studie,
vyzkumy, analyzy, pouha znalost toho, Ze mam jednat odvazné, nestaci k tomu, aby clovéek
poznal, co je odvazné tady a ted. K mordlni ctnosti je tedy tieba pripojit jesté ctnost
praktické rozumnosti. Je také treba mit urcité zkuSenosti a uvazovat v Sirsich
souvislostech a mit zformované emoce. Navic nestaci jen rozpoznat, co je spravné, ale je

také treba, aby to spravné byl ¢lovék schopen vykonat* (Machulova, 2014, 98).

3.4.2 Prekracovani hranic ve vztahu ke klientovi

Téma etiky ctnosti je velmi Uzce propojeno s tématem porusovani hranic. Pravé
respektovani hranic je klicové pro zachovani mezilidskych vztahi a je projevem
zakladnich ctnosti.

Zakladni pomiicku pro pfedchizeni poruSovani hranic zminil ve své knize
Professional Boundaries in Social Work and Social Care Frank Cooper. Je to jedna velmi
jednoduché otazka, kterou si miiZzeme sami sobé polozit: Jak komfortn€ bych se citil,
kdybych m¢l tuto celou situaci vysvétlovat mému nadfizenému nebo zbytku tymu
s neupravenymi detaily? Pokud se v tom necitime dobie, nebo citime, Ze by bylo potfeba
néco zménit, potom jsme pravdépodobné piekrocili hranice (Cooper, 2012, s. 115,
preklad vlastni)*,

Pro poskytovani piimé péce je potieba, aby pecovatelé vidé€li lidskou existenci
jako hodnotnou, respektovali ji a vidéli v klientovi potencial. ,, PFi prdci se starymi,
chudymi, osameélymi a postizenymi lidmi vitbec hodné zadlezi na Zivotni filozofii
pomahajiciho. ... Podobné je pro klidnou prdci pracovnika ustavu socialni péce nezbytné
nutné, aby nevidél teélesné ¢i mentdlni postizeni jen jako vadny vyrobek z dilny matky

prirody, ale jako jednu z forem lidské existence (pripadné jednu z forem zivota), ktera ma

4 One very simple quesstion oyu can ask yourself is: How comfrotable would | feel explaining this entire
situation to my boss and the rest of my team in full unedited detail? If you would feel uncomfortable, or
would feel the need to edit some of what happened, then a boundary has probably been crossed.
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svuj pozitivni potencial. Takovy pohled je nutnym predpokladem pro to, aby klienti —
obyvatelé domovii a ustavii — mohli vycitit z chovani pomdhajiciho svou viastni hodnotu “
(Kopfiva, 2016, s. 22). Ackoli je tento Gryvek vénovan spi§ pobytové sluzbé, v kontextu
vztahu a pfistupu pracovnika v socialnich sluzbach ke klientovi plati stejné i ve sluzbé
terénni.

Aby mohli pracovnici s klienty vytvofit zdravy vztah, museji mit pevny zaklad
mravnich a etickych hodnot. Je také diilezité, aby pracovnici byli schopni udrzet svou
profesionalitu a nestrannost, a to i v situacich, kdy se setkédvaji s obtiznymi rozhodnutimi
a situacemi. ,, Pozadavek mravnosti, tedy etiky, vystupuje s obzvlastni naléhavosti tim
spise, oc je zirejme, jak krehky a nejisty je pracovni vztah klienta a pracovnika. Jak obtizné
je to pro oba, aby se domluvili, dojednali si spolecnou praci a dosli k spokojenosti s jejim
vysledkem “ (Ulehla, 1996, s. 141).

Ulehla dile uvadi, e etiku vtomto piipadé neni mozné vymezit n&jakym
kodexem. Kodexy jsou podle néj uzite¢né k prvotnimu seznameni a k prvnimu nahlédnuti
do etického hodnoceni prace, do provadéni pracovnikovy profese se vSak promita postoj
pracovnika k lidem a obecné Zzivotu. ,,Docela jiné projevy vici klientum bude mit
pracovnik, ktery je do hloubi duse presvédcen, zZe lidé jsou schopni byt dobri a vstricni,
jen kdyz k tomu maji prilezitost. A docela jiny bude mit ten, kdo je do hloubi duse
presvédcen, ze kdyz cloveka neomezuji pravidla a obavy z jejich nedodrzeni, zneuzZije

situace ve sviij prospéch, a to na ikor druhych* (Ulehla, 1999, str. 141).

3.4.3 Souvislost s etickymi kodexy

Kodexy jsou nastaveny v obecném kontextu, popisuji zakladni lidské hodnoty a apeluji
na pracovniky ve smyslu dodrZzovani téchto hodnot v ramci vlastni sebereflexe a
odpovédnosti vici vliastnimu svédomi. Mezinarodni asociace socialnich pracovniki (The
National Association od Social Workers — NASW) ve svém etickém kodexu pfipousti, ze
eticky kodex neni zarukou etického chovani, a Ze nemiiZze vyfesit vSechny etické otazky
nebo spory. SpiSe stanovuje hodnoty, etické zasady a normy, o které profesionalové
usiluji, a podle kterych lze posuzovat jejich jednani (NASW, [online], vlastni pieklad.)®.
I zde je uvedeno, Ze chovani socidlniho pracovnika by mélo vyplyvat z jeho osobniho
zavazku k etickému pftistupu.

Tento kodex dale vstépuje socialnim pracovnikiim, Ze by neméli dovolit, aby do

vykonu profese zasahovaly jejich vlastni problémy. M¢Eli by jasné rozliSovat mezi

5 A code of ethics cannot guarantee ethical behavior. Moreover, a code of ethics cannot resolve all
ethical issues or disputes or capture the richness and complexity involved in striving to make responsible
choices within a moral community. Rather, a code of ethics sets forth values, ethical principles, and
ethical standards to which professionals aspire and by which their actions can be judged.
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¢innostmi, které vykondvaji jako soukromé osoby a jako predstavitelé profese socialni
prace. Neméli by vyuzivat profesiondlniho vztahu k prosazovani svych zajmu.
Mezinarodni federace socidlnich pracovnikii vydala své prohlaseni o etickych zasadach
socialni prace.

V kontextu mého tématu Ize zdlraznit ¢ast o prosazovani prava na sebeurceni, kde
je uvedeno, ze socialni pracovnici respektuji a prosazuji prava lidi dé€lat vlastni volby a
rozhodnuti. Dale pracuji na budovani sebetcty a schopnosti lidi a podporuji je v procesu
vlastniho rozhodovani a jednani (IFSW, 2018 [online]).

Jednim z nejvyznamnéjSich poskytovatelli socidlnich sluzeb u nds je Charita
Ceska republika. Jeji kodex klade diraz na diistojnost lidské osoby. Clovék je jedine¢nou
osobou jejiz hodnota je garantovana Bohem. ,, Charitni pracovnik jedna tak, aby chranil
distojnost a zakladni lidska prava svych klientii. ... Charitni pracovnik pristupuje ke
klientovi v duchu rovnocenného partnerstvi, které se zaklada na stejné lidské diistojnosti
kazdého clovéka ** (Charita CR [online]). Kazdy ¢lovék je jedineénou osobou a pracovnici
svym jednanim nesméji porusovat svobodu, prava a dastojnost druhych lidi.

Kodex specifikuje i odborné a osobnostni kvality pracovniki Charity, pfi¢emz
profesni odbornosti je mysleno prohlubovani profesni odbornosti, celozivotni vzdélavani
a vlastni duchovni formace.

Takto specifikuji chovani pracovnikil etické kodexy, konkrétni specifikaci vSak
samoziejme 1 vzhledem k mnozstvi jednotlivych sluzeb, cilovych skupin a situaci neni
mozné v ramci obecného kodexu obsédhnout.

Zadny zetickych kodex®l neni pi¥imo adresovan pracovnikim v socialnich
sluZzbéch. Na to upozornily Dosoudilova a Francuchové (2008, s. 473) a upravily kodex
socidlnich pracovnikli na miru pracovnikiim v socidlnich sluzbach. Vychazeji z Etického
kodexu socidlnich pracovniki, ktery zpracovala Spole¢nost socidlnich pracovniki.
Dodéavaji, Ze pracovnik v socidlnich sluzbach musi uvazovat eticky a musi hodnotit, které
¢innosti maji vliv na klientlv Zivot. ,,Terénni pracovnik pii vyhodnocovdni moznosti
reseni etickych rozhodnuti si musi byt védom kompetenci vyplyvajicich z povolani
pracovnika v socialnich sluzbach. Terénni pracovnik tyto kompetence neprekracuje,
hledd 7eSeni spolecne se socialnim pracovnikem, nebo mu pripad zcela predava*
(Dosoudilova, Francuchova, 2008, s. 477).

Terénni pracovnik v socidlnich sluzbach se tedy podle nich pohybuje ve stejném
prostiedi jako terénni socialni pracovnik. ,,Ackoliv je jeho vykon prace odlisny zakonnymi
kompetencemi vychdzejicimi ze zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbdch, po etické
strance nelze mit odliSné ndroky na profesionalitu jeho prace nez na socialniho
pracovnika. Je tedy nezbytné vénovat pozornost profesionalité pracovniku v socidlnich
sluzbach, kteri nové ziskavaji zakotveni v socidlni praci. Zakladnim vychodiskem pro

tento text je predpoklad, Ze socialni prace bez ohledu na to, kdo ji poskytuje, ma byt
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vykonavana kvalitné s diirazem na prospéch klienta a respektovani jeho prav a prav
spolecnosti* (Dosoudilova, Francuchova, 2008, s. 478).

Necasova, Dohnalova a Trbola v roce 2020 zpracovali vyzkum etickych dilemat
hodnot a principti socidlni prace. Vysledky tohoto vyzkumu se detailn€ji zabyvam
Vv jinych Castech této prace, v souvislosti s etickymi kodexy bych vsak rada v této ¢asti
uvedla doporuceni, ktera pro aktualizaci nebo vydani Etického kodexu socialnich
pracovnikii CR autofi doporugili. Zminili devét bodd, ze kterych mé nejvic zaujal bod 4.
Autofi vyzkumu na zéklad¢ vysledkii upozoriiuji, Ze hlavnim nastrojem v praci

pomahajicitho je jeho osobnost. Vysledkem vyzkumu byl nazor, ze toto nastaveni

vvvvvv
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4 Propojeni tétmatu se socialni politikou

4.1 Reakce socialni politiky na populacni vyvoj

Starnuti obyvatelstva je téma, kterym se vzhledem k planovanému demografickému
vyvoji socidlni politika velmi aktivné zabyva. Trend starnuti populace pokracuje, a podle
Evropské hospodaiské komory Organizace spojenych naroda (MPSV, [online]), dale
EHK OSN, sili predevsim ve vychodoevropskych zemich, kde se v tomto sméru projevila
nizké porodnost, rostouci délka Zivota a odliv obyvatel v produktivnim veéku. Podil osob
ve véku 65 let a starsi v regionu z hodnoty 1 ku 8 (13,1 %) v roce 2000 na hodnotu 1 ku
6 (16,8 %) v roce 2020, a da se predpokladat, ze do roku 2050 dosahne pomér hodnoty 1
ku 4 (24,5 %). Ve&kova skupina osob starSich 80 let roste z hodnoty 2,8 % (v roce 2000)
na hodnotu 4,4 % v roce 2020 a o¢ekava se, ze v roce 2050 to bude 8,7 %.

Zvysuje se i prim&rny vk, a tak zatimco v roce 2000 to bylo 35,5 let, v roce 2020
uz to bylo o ¢tyfi roky vic a v roce 2050 se predpoklada zvyseni na 43,9 roku.

Co se tyka poméru poctu osob ve staii K poctu osob v produktivnim véku, tak
v roce 2000 pfipadalo na jednu osobu ve véku 65 let 5 osob, o dvacet let pozdéji 3,9 osob
a Vv roce 2050 se ocekava, ze to bude méné nez 3 osoby (2,4). Zacleniovani tématu starnuti
nejen do oblasti socialni politiky je velmi dilezité, starnuti totiz ovliviiuje témef vSechny
oblasti zivota spole¢nosti.

Od pfijeti strategie MIPAA/RIS (Madrid International Plan of Action on
Ageing/Regional Implementation Strategy) vétSina zemi EHK OSN vypracovala své
vlastni narodni strategie starnuti s cilem realizovat priority strategie MIPAA/RIS. Tato
opatfeni se tykaji zdravotnictvi a pé€e socialniho zabezpeceni, trhu prace, vzdélavani,
socialnich sluzeb a pomoci i mezigeneraénich vztahti. V Ceské republice naptiklad
pravidelné zasedd Rada vlady pro seniory a starnuti populace.

Diilezitym tématem je zajisténi plného uzivani vSech lidskych prav a zakladnich
svobod, coz vychazi ze Zasad OSN pro seniory piijatych v roce 1991. Ty predkladaji
témata nezavislosti, ucasti, péce, seberealizace a dustojnosti.

V oblasti dlouhodobé péce v souladu s témito zasadami je podporovan trend
deinstitucionalizace a decentralizace a prednost maji sluzby dlouhodobé péce, které
umoznuji pé¢i doma. Pravé proto vnimam jako dulezité prispét k profesionalité
poskytovani péce doma.

Koordinatorem politiky starnuti je v Ceské republice Ministerstvo prace a
socialnich véci (dale MPSV), mezi jeho hlavni ¢innosti Vv této oblasti patii tvorba
strategickych dokumentd v souvislosti s politikou starnuti, koordinuje zasedani Rady
vlady pro seniory a starnuti populace, vypracovalo také projekt snazvem ,Politika

starnuti na krajich®. Ministerstvo se v ramci této oblasti vénuje i osvété, poradd odborné
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mezinarodni konference, odborné¢ kulaté stoly. Ministerstvo ud€luje vyznamnym
osobnostem Ceny Rady vlady pro seniory a vénuje se mezinarodni spolupraci v oblasti
ptipravy na starnuti (MPSV, [online]).

Cilem této aktivity je zajistit distojny zivot seniord a adaptace spolecnosti na
demografické zmény, které ovliviiuji spolenost. Na zaklad¢ analyz je totiz patrné, Ze
seniorska populace se v dusledku starnuti obyvatel dlouhodobé rozsifuje, témata spojena
se starnutim se tedy vV budoucnu promitnou do fungovani celé spolecnosti jesté vyraznéji.
Dle Strategického ramce pfipravy na starnuti spole¢nosti 2021-2025 (MPSV, [online])
bude tento trend pokracovat v celé prvni poloving 21. stoleti. V roce 2018 bylo ve vékové
kategorii 65+ 19,2 % obyvatel, v roce 2019 to bylo 19,9 % obyvatel, v roce 2025 to bude
22,3 % a v roce 2050 se pocita s predikci 29 % (téméf kazdy tieti). Dle analyzy Asociace
poskytovatelti socialnich sluzeb bude potieba ve vSech typech socialnich sluzeb v roce
2030 ptiblizné 45 tisic zaméstnanci, nejvetsi podil by pak dle této analyzy mél byt ve
sluzbach pobytového typu. ,, Drtiva vétsina lidi vsak preferuje ziistat co nejdéle
V domdcim prostiedi, pokud to jejich zdravotni stav umoznuje. ... bude tedy treba klast
diiraz i na rozvoj terénnich a ambulantnich sluzeb* (MPSV, [online]).

Z mezinarodnich dokumentd s mym tématem koresponduje Global strategy and
action plan on ageing and health, ktery zpracovala World Health Organization (2017).
Dokument zdiraznuje, Ze je tieba dbat na vlastni autonomii seniort, dale jejich pohodu,
dastojnost a integritu. ,,Seniori maji pravo se rozhodovat a mit kontrolu nad celou radou
otazek vcetné toho, kde Ziji, jaké maji vztahy, co si oblékaji, jak travi sviij ¢as... autonomie
Jje ovlivnéna mnoha faktory vietné schopnosti seniorii, prostiedi, ve kterém Ziji, osobnich
zdrojii.” (Global strategy and action plan on ageing and health, 2017, s. 11, [online],
vlastni pieklad)®.

Podle Narodni strategie rozvoje socialnich sluZzeb na obdobi 20162025, kterou
vydalo MPSV, byl mélo byt v patrnosti resortu zvySovani prestize socialni prace
prostfednictvim osvéty a informovani. To mé byt reakci na to, Ze do vefejného povédomi
se socialni sluzby dostavaji ¢asto v negativnim slova smyslu.

MPSV proto planuje aktivity, které maji sezndmit vetejnost blize s fungovanim
socialnich sluZzeb. Cilem ma byt zména nahliZzeni vefejnosti na socidlni praci a napiiklad
1 na pozici pracovnika v socidlnich sluzbach. Konkrétné pro zlepSeni vnimani této pozice
byla vydana pfirucka s ndzvem Povolani pracovnik v socidlnich sluzbach. Tato ptirucka
popisuje naroky na kvalifikaci pracovnika a vysvétluje na konkrétnich ptikladech

jednotlivé zékladni ¢innosti dle zdkona o socialnich sluzbach.

6 Older adults have the right to make choices and take control over a range of issues, including where
they live, the relationships they have, what they wear, how they spend their time... Autonomy is shaped
by many factors, including the capacity of older people; the environments they inhabit; the personal
resources
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4.2 Kvalita poskytovani sluzby

Spravné a korektni nastaveni vztahu mezi pomahajicim a potiebnym je zékladem
profesionality poskytovani péce, zajisténi kvality sluzby nebo zafizeni, dobrého jména,
divéryhodnosti a ochrany prav klienta. Udrzeni profesnich hranic je zaroven jednim
z faktori pro zajisténi péce na vysoké urovni a zajisténi kvality. V kontextu socidlni
politiky sméfujeme k Ochrané prav klienta — k zajisténi jeho soukromi, duistojnosti a prav.
»~Etymologicky bylo slovo kvalita prevzato z latiny. Latinské qualis se da preloZit jako
Z jaké povahy. Webstruv slovnik pod terminem quality uvadi: stupen dokonalosti, stupen
shody s danym standardem, atribut vyssiho ocenéni, nadrazenost ve svém druhu...
Kvalitu by, na rozdil od jinych atributii socialnich sluzeb, nemél primarné urcovat
zadavatel socidlnich sluzeb, byrokrat ci certifikdator, ale jen a pouze uzivatel* (Horecky,
Filip, 2020, str. 164). Autoti dale dodavaji, Ze tento vztah by mél byt dobie definovany a
podléhat pfisnym, i kdyz nepsanym pravidlim.

Jasnym pokynem smétujicim ke kvalité, ktery je ukotven v zakoné o socialnich
sluzbach i jeho provadéci vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., je povinnost poskytovatell
zpracovavat a dodrzovat standardy kvality socialnich sluzeb. Jejich pocatek datujeme
v letech 2000 - 2002, kdy je vytvotili zastupci odborné vetejnosti ve spolupraci
s poskytovateli i1 uZivateli socidlnich sluzeb. Na konci roku 2006 pak byla publikovéna
provadéci vyhlaska — ¢. 505/2006 Sb. zakona o socialnich sluzbach (Bednat, 2014, s. 7).
Jednim ze zakladnich faktorti ovliviwgjicich tvorbu standarda je dobra praxe. ,,Dobrou
praxi rozumime souhrn odbornych postupu, pristupu a metod. Vychazi z diikladnych

znalosti problematiky vztahujici se k dané oblasti* (Bednat, 2014, str. 7).

5 Legislativni zakotveni tématu

Ve své praci se zamétuji na hodnoty, které¢ by mély byt zarukou zdravého vztahu mezi
peCovatelem a klientem. Tyto hodnoty se promitaji 1 v zdkladnich z4sadach zakona
108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. V § 2 je kladen dliraz na zachovani lidské dlstojnosti
osob. Pomoc ma vychézet z individualné uréenych potfeb osobé, ma plsobit aktivné
podporovat rozvoj, samostatnost, socidlni zacleniovani. Socialni sluzba ma dbat na kvalitu
a dodrzovani lidskych préav a zakladnich svobod osob.

§ 31 specifikuje druhy socialnich sluzeb, zdkladni déleni a popis jednotlivych
sluzeb (§ 40 pecovatelska sluzba). § 116 specifikuje Cinnost pracovnika v socialnich
sluzbach.

VyhlaSka 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o
socialnich sluzbach, poskytuje v § 6 vycet zdkladnich ¢innosti pecovatelské sluzby a
maximalni vySi thrady za poskytovani, § 35 pak hovoii o kvalifikacnim kurzu pro

pracovniky v socidlnich sluzbéch.
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Zminéna oblast lidskych prav a svobod je dale samoziejmé rozvinuta v Listiné
zakladnich prav a svobod (2/1993 Sb.), ktera zarucuje svobodu a rovnost vSech lidi,
nedotknutelnost osoby a jejiho soukromi, osobni svoboda, pravo na zachovani osobni cti,
dobré povésti a jména osoby, stat je povinen chranit osobu seniora. Omezeni osobni
svobody je neptipustné. Podle zdkona miize byt osobni svoboda omezena jen vyjimecné
a na zaklad¢ zakona, pokud se osoba dopousti takového jednani, které Skodi ji samé Ci

jejimu okoli, a to pouze se souhlasem soudu.

Terénni praci se vénuje MPSV ve své Metodické ptirucce pro vykon terénni socidlni
prace. Jedna se o vystup projektu Ministerstva prace a socialnich véci a Rady vlady CR
pro zéleZitosti romské komunity. Piirucka je uréena terénnim pracovnikiim. Céstednd se
zaméftuje i na zakladni eticka dilemata, kterda mohou pfi terénni praci vzniknout.
Dulezitym dokumentem je Narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb na obdobi
2016 — 2025, ktery specifikuje jednotlivé cile pro zajiSténi kvalitnéjSiho poskytovani

socialnich sluzeb.
Zakon o zpracovani osobnich tdaji ¢. 110/2019, stanovuje povinnost pe¢ovatelti v oblasti

ochrany osobnich udaji klientli. Pecovatelé museji zajistit, aby bylo zachovéno klientovo

soukromi a duvérnost.
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6 Analyza potrebnosti metodického dokumentu

6.1 Pri¢iny problému a jeho diisledky a dopady na cilovou
skupinu a spole¢nost obecné

Neznalost, nevhodné a nedostatecné osobni nastaveni pracovnika, nedostate¢né vzdélani.
To jsou vétsinou pficiny, které jdou ruku v ruce s nedodrzovanim hranic v péci. Od
pracovnikd, které jsem oslovila v rdmci ptipravy této prace, jsem zjistila, ze pracovnici
V socialnich sluzbach terénnich sluzeb nemayji k dispozici metodicky dokument, ktery by
jim poskytl oporu a edukaci v situacich, kdy mize dochazet k poruseni hranic vztahu
pecovatele a klienta.

Nezdravé vazby, které takto mohou vznikat, se neprojevi hned, vétSinou vyjdou
najevo az kdyz prekro€eni hranic pieroste ve vétsi problém. Vzniklé problémy potom
maji vliv na klienty, na kolektiv pracovnikll v socidlnich sluzbach, na kvalitu a dobré

jméno sluzby, a nakonec i na spole¢nost a jeji nahled na socialni sluzby obecné.

6.2 Priklady feSeni problematiky v projektech

Profesionalizaci se v CR velmi intenzivné zabyval projekt Profesionalizace socialni prace
v Ceské republice (PROSO), & TL01000146, ktery probihal v letech 2018 az 2021 a
jehoz realizatory byly Univerzita Karlova v Praze, Univerzita Palackého v Olomouci a
Masarykova univerzita.

Vystupy zprojektu publikoval Oldfich Matousek, ktery byl hlavnim
ptedstavitelem projektu spolecné s Pavlem Navratilem a Tatianou Matulayovou.
Vysledkem projektu bylo zjisténi, ze pro modernizaci vysokoSkolského vzdélavani
socialnich pracovniki je potteba fesit nékolik problémi (Matulayova, Matousek, 2021,
s. 142):

Nedostatecné financovani oboru na vysokych Skolach, chybéjici univerzalni
systém kvalifikacnich urovni a profesni organizace reprezentujici podstatnou cast
socialnich pracovnikl, také chybéjici profesni zdkon a chybéjici systematicky vyzkum
pro oblast vzdélavani socialnich pracovnikd.

I kdyZ se jedna dle mého nézoru o velmi ptfinosny projekt, detailn€ se jim v mé
praci zabyvat nechci. Chci vSak zminit jeho existenci, protoZe vysokad profesiondlni
uroven socialnich pracovnikli je podminkou pro profesionalni uroven pracovnikl

socialnich sluzbach.
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6.3 DalSi priklady FeSeni problematiky

Nejblize fedeni této problematiky, kterou jsem v Ceské republice nasla, byla kapitola
Typicka dilemata v terénni socialni praci pro terénni pracovniky sborniku studijnich texti
Profesni dovednosti terénnich pracovnikd autorek JanousSkové a Nedélnikové (2008).
Dosoudilovéa a Francuchova v ném ptepracovaly eticky kodex socialnich pracovnikl pro
ucely pracovnikui v socialnich sluzbach (s. 473), zminuji principy a hodnoty terénni
socialni prace, role terénniho pracovnika ve vztahu k hranicim a néktera typicka dilemata.
Metodicka piirucka pro vykon terénni socialni prace (Nedélnikova, 2008) se sice vénuje
kompetencim terénniho pracovnika, ochran¢ osobnich udaji klienta, dilematim, ktera
mohou vzniknout pii poskytovani péce a stru¢né popisuji zakladni etické zasady socidlni
prace. Tématu hranic ve vztahu ke klientiim je vSak vénovano jen nékolik odstavct, které

specifikuji definici formalniho a neformalniho vztahu.

6.4 Velikost cilové skupiny

Podle tabulek Ceského statistického ufadu (CSU, Vybrané tidaje o poskytnutych
socialnich sluzbach, [online]) se pocet klientti peCovatelskych sluzeb pohybuje uz od roku
2010 okolo jednoho sta tisic ro¢n¢.

K dispozici mame také informace o poctech pracovnikl v socialnich sluzbach,
kterych meziro¢né stale piibyva. Takze zatimco jesté v roce 2015 jich v Ceské republice
bylo 32 506, v roce 2021 to byl pocet 42 986 (CSU, Zaméstnanci v zafizenich socialnich
sluzeb, [online]). Tento pocet zahrnuje vSechny pracovniky v socialnich sluzbach —

ptfesny pocet konkrétné za peCovatelskou sluZzbu se mi nepodafilo ziskat.

6.5 Metody ziskani piredloZenych dat k vyhodnoceni
vychoziho stavu

Pro vyhodnoceni vychoziho stavu jsem ziskala data ze tfi riznych zdrojt; provedla jsem
rozhovory se tfemi respondenty, ktefi jsou zaméstnanci pecovatelské sluzby — vedouci,
socidlnim pracovnikem a pracovnikem v socidlnich sluzbach. Déle jsem mezi Sedesat
respondentt rozdala test, ktery byl publikovan v knize Franka Coopera How Tight Are
Your Boundaries? (Jak pfisné jsou vase hranice?). Posledni metodou pro potvrzeni popisu
vychoziho stavu jsou jako dikaz, zaznamy z feSeni situaci, kde doslo k poruseni hranic
Vv konkrétnich sluzbach s konkrétnimi pecovateli.
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6.5.1 Rozhovory

Pro svou praci jsem oslovila tfi respondenty ze tii raznych sluzeb a dvou organizaci.
Sluzby jsem vybirala na zaklad¢ vlastni zkuSenosti s témito sluzbami nebo jejimi
pracovniky. Prvnim respondentem je vedouci pecovatelské sluzby, ve které sluzbu
zajistuji 4 pracovnici v socialnich sluzbach pro 20 klientt sluzby. Druhym respondentem
je socialni pracovnik pecovatelské sluzby, kde pfimou péci zajistuje 10 pecovateld a
sluzba méa 90 klientd. Poslednim dotazovanym byl pracovnik v socidlnich sluzbach
pecovatelskeé sluzby, kde pracuje 10 pecovatelti a sluzba ma 80 klientd. Dva z dotdzanych
pracuji v organizacich v Olomouckém kraji, organizace toho tietiho spada lokalitou do
kraje Zlinského. VSichni tfi dotdzani maji praxi v socialnich sluzbach dlouhou minimalné
3 roky.

Pracovniky jsem volila tak, aby se mezi sebou neznali a aby byl rozdil mezi
velikostmi sluzeb, ve kterych ptsobi. To proto, aby byla zajisténa objektivita vysledku.

Respondentiim jsem pokladala nasledujici otazky: Setkavate se ve sluzbé, ve
Které pracujete, s porusovanim hranic mezi pracovnikem v socialnich sluzbach a
Klientem? Pokud odpovédéli na otazku kladné, doptavala jsem se dal: Pomoci ¢eho je
mozné piekracovani hranic omezit? Pfipadné: Pokud Zadny takovy nastroj k dispozici
nemate, uvitali byste vznik metodiky, ktera by tento problém pomahala fesit? Co by
metodika méla obsahovat?

Z provedenych rozhovort, které jsem doslovné pfepsala a vyhodnotila, vyvstaly
nasledujici zavery: VSichni osloveni respondenti se S ptipady porusovani hranic setkavaji,
a to pravidelné. Jako opravdu dulezité téma vniméa porusovani hranic vedouci
pecovatelské sluzby. ,,Ano, vnimam, Ze si pracovnici pletou to, Ze klienti nejsou
kamaradi,” vysvétlila a dodala, Ze Casto se v jeji sluzbé objevuji piipady, kdy se
pracovnici maji tendenci pied klienty litovat, Ze maji moc prace. ,,A d¢laji to zdméerné.
Ti, ktefi ty hranice prekracuji hodné, délaji to cilené, védomé. Ve spousté zafizeni se o
tom nemluvi a bere se to jako samoziejmost,“ posteskla si vedouci sluzby.

Souhlasi sni pracovnik v socidlnich sluzbach, ktery sam pfiznal, Ze
s ptekra¢ovanim hranic ma vlastni zkusSenost. ,,Pracovniktim, ktefi se toho dopoustéji, se
dlouho muze zdat, ze se o problém nejedna, ale podle mé tim zasadné narusuji celkovy
chod té sluzby, protoZe tak vytvafi pro klienta i ostatni pracovniky nerovné podminky,*
uvedl s tim, ze podle n&j neexistuje peCovatel, ktery by néjakym zptisobem nikdy hranice
nepiekrocil. Na zacatku takového vztahu se podle néj mize zdat, ze si pracovnik najednou
s klientem 1épe rozumi a piekroceni hranic je vlastné ku prospéchu. ,,Ma pocit, Ze si s tim
klientem lépe rozumi a Ze jim ta prace jakoby funguje mnohem lépe, neZ pokud se drzeli
ve striktnich hranicich a profesiondlnim vztahu. AZ pak dojde k néjakému konfliktu mezi
pracovnikem a klientem, je potom o to horsi tu situaci narovnat,” objasnil peCovatel.
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Nejveétsi problém je podle né tykani s klientem a predavani si vzdjemné osobnich
kontakta.

S tim, Ze porusovani hranic je problém, souhlasi i socialni pracovnik. I on zminil,
ze v jejich sluzbé se Casto setkavaji s tim, ze pecovatelé si vyménuji s klienty soukroma
telefonni Cisla a ob¢as vyjdou najevo domluvy a pomoci nad ramec nasmlouvané péce.
,,Pro nas je pak obtizné ty véci nasledné fesit. Hlavné proto, ze se je dozvidame vétSinou

az s velkym odstupem,* uvedl.

Co se tyka nastrojli na feseni situace, které maji sluzby k dispozici, vSichni tii dotazani se
shodli v tom, Zze v tomto ohledu pracuji se standardy kvality, etickymi kodexy a vnitinimi
pravidly. VSichni se v8ak shodli i v tom, Ze tyto dokumenty jsou pro feSeni problematiky
nedostate¢né. ,, Kdyby dostatecné byly, pfedpokladam, ze by k témto problémim
nedochazelo, ekl socidlni pracovnik. Pecovatel dodal, ze z vyjmenovanych dokumentt
se mu zdaji nejvice konkrétni standardy kvality. ,,Eticky kodex mi naopak pftisel velmi
obecny a pokryva ty oblasti, kde neni pochyb. Zabyva se tfeba tim, Ze neupirdme zakladni

lidska prava. Tak samoziejmé...,* konstatoval.

Vznik nového metodického dokumentu, ktery by byl zaméfen proti poruSovani hranic, by
vSichni dotazani uvitali. ,,Urcité by to bylo dobré alespont pro nas vedouci nebo socialni
pracovniky. Zaprvé bych se docetla, ze v tom nejsem sama. Brala bych to jako takovou
mentalni oporu a moznost nékam se podivat,” komentovala vedouci sluzby. Pec¢ovatel si
mysli, Ze pokud bychom chtéli podpofit profesionalitu sluzby, takova metodika by méla

byt vytvofena, a souhlasi s nim i socidlni pracovnik.

Co se tyka obsahu nové metodiky, vedouci uvedla, ze by ji vyhovovalo, kdyby metodika
obsahovala vycet situaci, které spravné nejsou, a naopak také navod, jak se u klientl
chovat. ,,To by pak mohlo slouzit jako podklad pro kontroly. Casto se stane, Ze
pecCovatelce néco vycitame, nékdy se to fesi 1 vytkou, Ze... a ja se teda odkazuju na eticky
kodex, ale tam prosté ty situace nejsou, takze by bylo dobré, kdyby to n¢kde bylo

konkrétni,* objasnila vedouci.

6.5.2 Zapisy z porad, zapisy z jednani s pracovniky

Jako diikaz pro ovéteni aktualnosti tohoto tématu uvadim v piiloze tfi dokumenty, z nichz
je jednoznacné patrné, ze tohle téma je ve sluzbach feseno, a Ze k poruseni hranic doslo.
Dokumenty pochazeji ze dvou pecovatelskych sluzeb, vzhledem k tomu, ze se vSak jedna
o skutecné ptiklady feSeni situaci, ke kterym v rdmci péce doslo, nebudu sluzby kvuli
zachovani anonymity specifikovat. Jedné se o dva vytykaci dopisy peCovatelim a jeden
zaznam z kontroly probihajici péce.
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Z vytykaciho dopisu €. 1 (Ptiloha €. 1) je patrné, Ze doslo k dohod¢ mezi klientem
a pecovatelkou. Béhem péce doslo k posunuti Casu péci ze strany pecovatelky. Dle
dopliujicich informaci od vedouci byli klienti o posunuti péce informovani pecovatelkou
a souhlasili. USetfeny ¢as pecovatelka vyuzila k feSeni svych osobnich zalezitosti
V pracovni dobé.

Druhy z vytykacich dopisti je dlikazem o tom, ze pracovnice v socialnich sluzbach
piekrocila hranice tim, ze sd€lovala klientce interni informace z piedchozich kontrol. Jak
vyplyva ze zapisu, peCovatelka nasledné klientku znervoznila a ziejmé vystrasila
informaci, ze ,.kontrola® mize pfijit i na jeji péci.

Tteti z dokumenti — zdznam z kontroly (Pfiloha €. 3) je dikazem o tom, jak muze
malé piekroCeni hranic pferist ve velky problém. I vtomto piipadé jsem dostala
doplnujici informace od vedouci sluzby, kterd uvedla, ze pecovatelka, které se kontrola
tykala, si s klientkou dlouho tykala a vymeénila si s ni soukromé telefonni ¢islo. Kvuli
tomu, Ze se vztah posunul do soukromé a kamarddské urovné, pak ziejm¢e Zadna ze stran
nedokézala vcas fesit sérii udalosti, které se tykaly mameni penéz od klientky, vlastnich
sluzeb mimo nasmlouvanou péci a slovnich utokti na klientku.

V poslednim zminéném piipadé nakonec situace vyvrcholila rozvazanim

pracovniho poméru s pracovnici sluzby.

6.5.3 Test Jak prisné jsou vasSe hranice?

Sedesati respondentiim jsem dala ke zpracovani test s nazvem How Tight Are Your
Boundaries? (Jak pfisné jsou vaSe hranice?), ktery je publikovan v knize Franka Coopera
Professional Boundaries in Social Work and Social Care (2012, s. 18).

Test jsem rozdala v péti pecovatelskych sluzbach z Olomouckého a Zlinského
kraje. Test obsahuje 18 otazek a vyhodnoceni je provedeno pomoci ptilozené tabulky.
Podle souctu bodl dle jednotlivych odpovédi u otazek je mozné v péti stupnich urcit, jak
volné, nebo naopak pevné hranice dand osoba ke vztahu ke klientim ma. Soucasti testu
je komentar ke kazdé jednotlivé otazce, ktery slouZzi k vlastnimu sebehodnoceni. V zajmu
zachovani objektivity vysledkl byl test zcela anonymni.

Ze 60 rozdanych testli se mi vratilo zpét 52.

Vysledky byly nésledujici:

2 pracovnici — Vysledek, ve kterém mél mit respondent velmi tésné hranice
s doporucenim je trochu rozvolnit.

4 pracovnici — O trochu volngjsi hranice, ale opét s doporuc¢enim pfiblizit se mirné
klientovi.

24 pracovnikil — Pecovatelé, ktefi se pohybuji uprostied Skaly a maji dostate¢nou rozvahu,

usudek a opatrnost.
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22 pracovnikl — Volné hranice s rizikem problémi v budoucnu a radou zvazit své osobni
hranice.

0 pracovnik — Témér neexistujici hranice, které by mohly znamenat vazné problémy.
Ackoli vysledky testil se prevazily spiSe na stranu pevnych hranic, i ¢islo 22 v ptipadé
pracovnikd, jejichz hranice byly vyhodnoceny jako volné, se blizi poloving. Osobné si
myslim, ze 1 pfes anonymitu, ktera byla pii vyhodnocovani testu zajiSténa (pracovnici
odevzdavali pouze usttizek s poctem ziskanych bodu, ktery vkladali do uzaviené nadoby
v Ktomuto ucelu uréené mistnosti), mohly byt odpovédi napiiklad zobav pied

vyzrazenim vysledkl upraveny.

6.6 Specifikace stakeholderi

V souvislosti s mym tématem mohu za stakeholdery oznadit pfedevs§im pecovatelské
sluzby, jejichz klienty a ¢innosti se ma prace zabyva. V ptipadé této prace by to mohla
byt napf. organizace Vcelka socidlni sluzby o. p. s., jejiz n€kteti pracovnici projevili pii
mém dotazovani v ramci pripravy resSerSe 0 toto téma zajem.

Dalsimi subjekty v roli stakeholdert jsou vzdélavaci organizace, které poskytuji

Skoleni v oblasti udrzovéni profesnich hranic nebo rodiny klienti.

6.7 Shrnuti vysledkii

K potvrzeni ¢asti popisu stavajiciho stavu jsem pouzila tfi metod. Dle vysledkti mohu fict,
ze v oslovenych pecovatelskych sluzbach by bylo pfinosné, pokud by sluzby mély
k dispozici metodicky dokument, ktery by hranice pfistupu pecovatele ke klientovi
upravil. Po vyhodnoceni rozhovorti, dokumentti a testti je patrné, Ze k prekracovani hranic
s pracovniky pecovatelské sluzby a dale dokumenty, které mi sluzby poskytly. Vytykaci
dopisy a protokol z kontroly s popisem jejiho vysledku je jasnym dikazem o tom, Ze
porusovani profesnich hranic v pecovatelskych sluzbach dochazi.

Na zaklad€¢ zpracovani analyzy potiebnosti a vyhodnoceni tedy naplnim cil této
bakalarské prace a zpracuji metodicky pokyn/pracovni postup pro pracovniky
v socidlnich suzbach pecovatelskych sluzeb, ktery vysvétli pravidla dodrzovéni

profesniho odstupu ke klientovi a zvysi tak profesionalitu poskytované péce.
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7 Popis moznych reSeni dané problematiky

Vyhledavani podpurnych material, metodik, vnitinich postupi — to byla jedna z prvnich
¢innosti, které jsem se vénovala v ramci ptipravy a nasledné zpracovani reSerse uz pro
zpracovani analyzy potiebnosti vytvoreni metodického dokumentu. Hledala jsem
pracovni postup, ktery by méli peCovatelé k dispozici. Kromé prizkumu v odborné
literatui'e a ve zdrojich na internetu jsem se doptavala piimo pracovnikli vV peCovatelskych
sluzbéch, zda takovy potup maji k dispozici. Nebyla jsem vSak Gspésna.

Jak jsem jiz uvedla v prvni ¢asti mé prace, z nalezenych zdroju byl nejbliZe feSeni
— tedy vytvofeni metodiky — sbornik studijnich textti Profesni dovednosti terénnich
pracovnikd autorek Janouskové a Ned¢lnikové a kniha Professional Boundaries in Social
Work and Social Care. Sbornik, konkrétné¢ ¢ast v ném pojmenovana Typicka dilemata
V terénni praci pro terénni pracovniky, se vénoval obecné terénni praci — nebyl tedy
zaméfen na terénni formu pecovatelské sluzby, i kdyZ mnohé z informaci by bylo mozné
dobie aplikovat i v peCovatelské sluzbé.

Druhy ze jmenovanych zdroji — kniha Professional Boundaries in Social Work and
Social Care byla velmi obsirna a nepodafilo se mi najit jeji preklad v ¢eském jazyce.
Ackoli ¢tenati poskytuje ptiklady dobré praxe a vénuje se tématu hodné detailné, je znat,
ze nevznikla v ¢eském prostiedi; nekteré jeji ¢asti pfimo odkazovaly na zdroje nebo
legislativu ve Velké Britanii, jiné zas byly pfimo v rozporu s legislativou nasi (napft. ¢ast
vénovana piijimani dart).

Jak jiz jsem uvedla v resersi, metodiku jsem se snazila najit také za hranicemi Ceské
republiky a jako prvni jsem oslovila Charitu Norsko. Bylo mi sdéleno, Ze pravidla
ohledné udrzovani profesnich hranic jsou pracovnikiim pfedavana ustng.

Nadg¢ji, Zze zpracovanou metodiku najdu, jsem méla v dobé, kdy jsem na internetu
objevila jiz dfive v této praci zminénou danskou stranku Videnscenter for veerdig
@ldrepleje (Centrum znalosti pro distojnou péci o seniory). Jednd se o projekt, ktery
vytvorilo tamni Znalostni centrum, které je soucasti oddéleni pro seniory a osoby s
demenci v Danském zdravotnickém uradu a zabyva se tématy ohledné zivota seniord jako
jsou osame¢lost, dlistojnd smrt, kvalita zivota, vyziva nebo sebeurceni. Tato stranka mi
poskytla velmi ptinosny zdroj v podobé vyzkumu ohledné vztahu pecovatele a jeho
klienta, ktery popsal jeho specifika. Pracovni postup ohledné pfistupu ke klientovi
v souvislosti s profesnimi hranicemi jsem ale ani zde nenasla.

To, ze jsem zatim zadnou psanou metodiku pro pecovatele neobjevila,
neznamena, ze se tato problematika ve sluzbach netesi; pravidla pro profesionalni ptistup
ke klientim jsou pfedavana ustné, navic je mozné vyuzit nabidky Skoleni v této oblasti.
Nejen ze ma tento zpisob své slabiny (peCovatelé si pfedavané informace nemuseji
zapamatovat, informace miZou byt Spatné¢ pochopeny, neni zajisténa jistota, ze se takto

pfedavana pravidla budou dodrZovat, pravidla mohou byt $patné interpretovana), problém
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pak nastava i v piipadé ovéfovani téchto znalosti a kontroly dodrZovani. Vedouci
pracovnici pti feSeni konkrétnich situaci nemaji dokument, ktery by slouzil jako
metodicky podklad.

S tim, Ze je potteba pravidla pro sluzbu zavést do pisemné podoby, Souhlasi i
Bednar (2014, s. 16), ktery vyzdvihuje pfinos psanych metodik. Podle n¢j je divodem
pro vytvoieni pracovnich postupii, které sluzby zpracovavaji v ramci standardu kvality €.
1 (kritérium Ic), dosaZeni jednotnych postupti pracovnikii a zajisténi garance. Psana
metodika zajisti stejny pfistup ke klientliim, nezavislost realizace sluzby na konkrétnich
pracovnicich, stadlou kvalitu. Pisemné stanovend metodika umoziiuje kontrolu
dodrZovani, ale také revize a jasné aktualizace. Spravné vytvorend metodika pracovniky
chrani a je jim ku pomoci.

Profesni hranice — jejich udrzovani — neni tématem, které by neexistovalo a ve
sluzbach se nefesilo, zatim jsem nenasla pracovni postup pro peCovatele, ktery by je
specifikoval. Proto je dle mého nazoru vhodné i pravidla ohledn¢ dodrzovani profesnich
hranic, o kterych vime, Ze jsou moraln¢ spravna a je bézné je dodrzovat, ptenést do

pisemné podoby.
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8 Odivodnény vybér reSeni

ResSenim je vytvofit pisemné zpracovany pracovni postup pro pracovniky v socialnich

sluzbach pecovatelskych sluzeb.

Obsah postupu

Pracovni postup mé byt pfimo zpracovan pro pracovniky v socidlnich sluzbach a podle
toho bude uzpisoben jejich obsah; informace obsazené v dokumentu by mély byt jasné,
garantované, piehledné, kdykoli dohledatelné a je také dilezité, aby je bylo mozné
revidovat, aktualizovat a kontrolovat jejich vyuziti v praxi. M¢ly by zde byt jasné
uvedeny pokyny, jak postupovat (jak se chovat, jak k jednotlivym situacim pfistupovat)
a ¢emu se naopak vyvarovat.

Aby byl postup pro pracovniky Vv socidlnich sluzbach pfinosny, mél by byt
konkrétni, srozumitelny a ptehledny, nemél by obsahovat cizi a slozité terminy a definice,
nemél by byt ani pfili§ dlouhy (samozfejmé za dodrzeni podminky, ze bude obsahovat
vsechny relevantni informace, které obsahovat ma).

Struktura postupu

Srozumitelnosti by méla byt uzptisobena i struktura metodiky. Zminény pracovni postup
je soucasti textu této bakalarské prace, kterd podléha predepsanému forméatovani.
Pracovni postup jsem chtéla také graficky zpracovat tak, aby pasobil méné formalné, nez
jsou typografické pozadavky na tuto praci, proto metodiku v takové podobé, v jaké by
Vv koneéné fazi mohla byt distribuovana pracovnikim, ptikladam v ptiloze této prace
(ptiloha €. 6).

Pro stanoveni struktury metodiky jsem se inspirovala na webovych strankach
MPSV, kde v ramci certifikace metodik jsou také vysvétleny pozadavky na obsah tohoto
dokumentu. Oproti této zminéné Sabloné jsem ale nakonec osnovu své metodiky zna¢né
zredukovala; divodem je snaha, aby prace byla pro pracovniky Vv socialnich sluzbach co
nejvic srozumitelna a prehledna. Tim chci zajistit, aby pracovni postup mél co nejvetsi

realnou $anci na pouziti v praxi.
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9 Popis zmény, které bude dosazeno diky
navrzenému reSeni, popis cilového stavu

Kone¢nym cilem této bakalafské prace je zvySit profesionalitu poskytované péce
klientiim. Cilovy stav by mél mit pozitivni dopad na n¢kolika arovnich. Kone¢ného cile

tedy dosahneme diky uspéSnosti na Grovnich nize vyjmenovanych dil¢ich cilt:

Pracovnici v socialnich sluzbach ziskaji konkrétni postup

PeCovatelé ziskaji pisemné a jasné instrukce, které jim budou oporou a ke kterym se
mohou vracet a ziskavat z nich informace. Pracovnici v socialnich sluzbach ziskaji jasny
a srozumitelny navod, jak ke klientim pfistupovat. To, co bylo v mnohych sluzbach
preddvano ustni formou s odkazem na dobré mravy, bude zakotveno v pracovnim
postupu. Ten pak bude vyuzit v ramci periodickych $koleni, vstupniho zaskolovani

novych pracovniku a slouzit jako opora vedoucim pracovnikiim.

ZlepSeni vztahu mezi peCovatelem a klientem
Diky ziskanym postupiim by se mélo dosdhnout toho, Ze pracovnici jednaji rovné, v rdmci
profesnich hranic a v ramci celého tymu jednotné a v mezich svych kompetenci. Vztahy
s klienty tak mohou byt zlepseny nebo posileny.

Nastroj kontroly
Pracovni postup zajist'uje garanci, ale tim se také stava vymahatelnym. Pracovnici maji
povinnost jej dodrzovat, vedeni sluzby je opravnéno dodrzovani kontrolovat. Dle mého

nazoru se diky pracovnimu postupu zlepsi situace i v ptipad¢ feSeni konkrétnich situaci.

ZlepSeni vztahu mezi klientem a sluzbou
Pokud budou pracovnici ptistupovat ke klientovi v ramci pravidel postupti, klient dostane

jasné nastavena pravidla sluzby, ve kterych se bude 1épe orientovat.

ZVYSENI PROFESIONALITY POSKYTOVANE PECE KLIENTUM
Pokud vsSechny pifedchozi zminéné dil¢i cile budou plnény, dojde ke zvyseni
profesionality vztahu mezi peCovatelem a klientem; bude podpofen vznik a udrzovani
bezpecnych hranic mezi klientem a pecujicim, zajiSt€na prevence jejich piekracovani,
kontrola dodrzovani a opora pfi feseni.

Pokud bude metodika dodrzovana a pfenasena do praxe, vysledkem by mélo byt
bezpecné prostiedi pro poskytovani sluzby, zdravy profesiondlni vztah mezi klientem a
pecovatelem, spokojeny klient, vyrovnany pracovnik a profesiondlni sluzba s dobrym

jménem.
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10 Identifikace limiti dosavadniho FeSeni

Vybér vhodnych pracovniki

Vybér vhodného pracovnika je klicovym faktorem pro tispé$né poskytovani péce, protoze
zkuSenosti, dovednosti a osobnost pe¢ovatele mohou ovlivnit kvalitu a bezpecnost péce.
Spatny vybér pracovniki miZe vést k situacim, kdy pecovatelé nejsou vhodni pro danou
pozici, a mohou mit problémy s udrzenim hranic mezi klientem a pecovatelem.

Problémy mohou vznikat také tehdy, pokud pracovnik nema zkusenosti s danou
cilovou skupinou — prace s cilovou skupinou pecovatelské sluzby je specificka.

Je dulezité, aby management pecovatelské sluzby mél dostatecny Cas a zdroje pro
vybér kvalifikovanych a zkuSenych pracovnikli. Je dobré podrobit zajemce o pozici
pracovnika v socidlnich sluzbach ovéfeni jejich znalosti, profesnich zkuSenosti a
referenci uz v ramci vybérového fizeni.

Dulezité je také poskytnout pracovnikiim dostate¢né Skoleni a podporu, aby byli
schopni poskytovat pé¢i na nejvyssi urovni. Béhem zpracovavani tohoto tématu jsem

objevila nékolik nabidek skoleni na téma profesnich hranic.

Ustné piedavané postupy

Jak uz jsem zminila vySe, béhem ptipravy této prace jsem zjistila, ze sluzby, které
jsem oslovila nebo byly znamy mnou oslovenym respondentiim, ptedavaly své zkuSenosti
ohledné¢ profesnich hranic Gstni formu. Aby mohly postupy slouzit ke vzdélavani
pracovniki 1 jako opora pfi kontroldch priibéhu péce, museji byt pisemné a kvalitné

zpracovany.

Absence opory pro feSeni

Pokud po pracovnicich vyZadujeme dodrZzovani pravidel, je vhodné, aby byla
konkretizovana, popsdna a zakotvena. Bez jasn¢ danych pravidel bylo obtizné
prokazovani, jak doslo k pochybeni, a klient i vedeni sluzby se mtze dostavat do slabsi
pozice. Na zakladé¢ vlastnich zkuSenosti mohu fict, Ze odkazy na eticky kodex a moralni

hodnoty mohou byt v n€kterych ptipadech vnimany jako nedostatecné.
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11 Popis navrhovanych metod nebo aplika¢nich
postupti

Jak ziskat a udrzet si profesionalni hranice ve vztahu ke klientovi

Pracovni postup pro pracovniky v socidlnich sluzbach v pecovatelské sluzbé

Duben 2023

Zpracovala: Jana Rohanova, DiS.
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Tento pracovni postup vznikl v souvislosti s kvalifika¢ni praci na téma Profesionalita
poskytované péce z pohledu pracovnika v sociadlnich sluzbach v rdmci ukonceni studia na
CARITAS - Vyssi odborné skole socialni Olomouc a Cyrilometodéjské teologické
fakulté¢ UPOL Olomouc.

Prace byla zaméfené na ovéteni potfebnosti vzniku takového pracovniho postupu,
které by byly uréeny piimo pracovnikiim v socidlnich sluzbach a pomohly jim nastavit
spravny piistup ke klientim s ohledem na nastaveni a udrzeni profesnich hranic.
Potfebnost byla potvrzena a ovéfeni probéhlo pomoci rozhovorit s pracovniky
pecovatelskych sluzeb a na zdkladé predlozenych zdznamu o feSeni situaci, kdy doslo

k poruseni profesnich hranic.

Finalizace obsahu metodiky by se nepodatila
bez pomoci a vedeni Mgr. Martina Bednate, Ph.D.
Dékuji

UvVOoD
Vazeni pracovnici v socialnich sluzbach,
tento pracovni postup je ur¢en pfimo Vam.

Vime, ze Vase prace je velmi ndrocnad fyzicky i psychicky. Pravé vy, pracovnici
pecovatelskych sluzeb, se dostavate do situact, kdy jste ,,v terénu* a za zavienymi dvefmi
domacnosti Vasich klientli t¢émét sami. Kazdou situaci neni mozné ihned konzultovat se
socidlnim pracovnikem nebo vedoucim, a tak se Casto ocitate v situacich, kdy jste
odkadzani sami na sebe, svlij spravny usudek a rychlé rozhodovani. A to mnohdy neni
vubec snadné.

Profesionalné odvedend prace nezahrnuje jen kvalitné provedené ukony péce
v ramci zakladnich ¢innosti, ale také dodrZzovani hranic mezi Vami a klientem. S klienty
se pecovatel setkava pravidelné, a tak mez nimi zakonité vznika vztah.

Je mnohdy slozité rozklicovat spravné chovani v n€kterych ptipadech, a proto
vznikl tento pracovni postup — méd pomoci orientovat se v jednotlivych situacich, do
kterych se pecovatel Casto dostava pii jejich feSeni, a pomoci udrzet profesionalni odstup
a hranice.

Pfi zpracovavani tohoto postupu neSlo pouze o obsahly soupis ,,zdkazi*“ a
pravidel. Pfedevsim §lo o ochranu klienta, peCovatele, jeho prace a dobrého jména sluzby.

V¢éfim, Ze tento pracovni postup Vam miize byt pravé v této oblasti pomoci.

Autorka
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DUVODY PRO VZNIK PRACOVN{HO POSTUPU
Cinnost pecovatele je velmi naroéna. Slovo &innost volim schvalng; spi§ neZ prace se u
pecovatel jedna o poslani. Bez spravného osobnostniho nastaveni a piislovecného srdce
na spravném misté by totiz peCovatel nebyl spravnym pecovatelem. Vime, Ze se jednd o
préci psychicky i fyzicky naro¢nou a velmi dulezitou.

Pecovatelé jsou ti, diky kterym se klientiim pecovatelské sluzby splni kolikrat to
posledni pifani, a sice zlistat co nejdéle ve svém domécim prostfedi a mit zajiSténou
pottebnou péci doma, bez nutnosti pobyvat v nemocnici nebo pobytovém zatizeni.

Pecovatelé jsou lidé, do kterych rodiny klienti, a predevsim klienti sami, vkladaji
svou daveéru. Mnohokrat vznikaji situace, kdy klient uzavira Smlouvu o poskytovani
socidlni sluzby s peCovatelskou sluzbou s obavami, nejistotou a predsudky a je na
pracovnicich v socialnich sluzbach, aby tyhle obavy pomohli odbourat.

Pecovatelé vchazeji do domacnosti klientd, a tedy do jejich soukromi, a ¢asto se
stavaji nedilnou soucésti rodiny, kde za¢nou vznikat etické otazky hranic ve vztahu mezi
klientem a pecovatelem. Je vSak nesmirné dilezité, aby se vztah mezi klientem a
pecujicim neustale drzel na profesiondlni urovni a aby byly mezi pomahajicim a témi,
kdo sluzbu potfebuji, nastaveny pevné profesni hranice. A kvili tomu vznikl tento
pracovni postup.

Pouziti pracovniho postupu — respektive jeho nespravné vyloZzeni — s sebou muze

nést i rizika — chybné pfeneseni pravidel do praxe.

CiL PRACOVNIHO POSTUPU
Stanovit postup pro spravnou praxi pracovnika v socidlnich sluzbach s ohledem na

dodrzovani hranic.

PRINOS PRACOVNIHO POSTUPU

Kvalitnéjsi péce

Pracovni postupy maji ptispét ke zvySeni kvality poskytované péce pecovatelské sluzby
a ke sjednoceni ptistupu pracovnikli v socialnich sluzbach ke klientovi v kontextu

dodrZovani profesnich hranic.

Ochrana klienta, pecovatele, tymu i organizace
Dodrzovanim profesnich hranic chranime duastojnost klienta, jeho prdva a moZnost
samostatného rozhodovéani. Chranime i1 pecovatele, ktery peclivym zvazovanim svého
jednani ptedchazi velkym problémtm v budoucnosti.

Také chranime sluzbu a tym. Je totiz potieba, abychom vystupovali profesionalné
a jednotné. V kone¢ném dusledku pak chranime organizaci a jeji dobré jméno. V piipade
poruseni hranic miZe pomahajici organizace velmi snadno kvuli piekroCeni hranic

dtvéru jednotlivei 1 celkove vetejnosti ztratit.
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PRICINY PREKRACOVANI HRANIC

Nejasné hranice pomdhajiciho vztahu. Typickym piikladem mize byt situace, kdy vedeni

sluzby klientovi sd€li, Ze neposkytne sluzby o vikendu. Z né&jakého divodu pak ale
pecovatel o vikendu poskytnout sluzbu ptijde. Takové jednani dava klientovi najevo, ze

ani on nemusi dohodnuté pravidla dodrzovat.

Porusovani hranic z neznalosti

K tomu dojde, pokud pracovnik neni dostatecné proskoleny. K poruseni hranic nedochazi
schvalng, ale spi$ nejistotou pracovnika v tom, kde hranice profesionality vlastné jsou.
Pracovnik v socidlnich sluzbach ma 18 mésicti na to, aby splnil kvalifikaci. Do té doby je
nutné, aby znal standardy kvality, eticky kodex a vnitini pravidla sluzby a aby jej

metodicky vedl socialni pracovnik, pfipadné jiny profesné zkuSeny kolega pecovatel.

Poruseni hranic na zakladé nevédomych motivu

Ani tohle poruseni hranic neni mysleno ,,schvalné®, pracovnika k poruseni vede potieba
uspokojeni vlastnich zajmi — touha po uznani od klientd (tomuto tématu se vénuji dale
v ¢asti Poruseni hranic neni vysada), touha po moci, kompenzace vlastnich potieb,
nedostatek sebevédomi nebo sexudlni pfitazlivost (intimni vztah klienta a pracovnika je

samoziejme nepiipustny).

Klient pfemlouva pracovnika k poruseni hranic

I to se mulze stat a Casto se klient mliZe snazit vzbudit v pracovnikovi soucit, aby podlehl
naléhani. Je potfeba dodrzovat pravidla. Pokud klient Zad4 néco, co sluzba neposkytuje,
co nema sjednané (viz dalsi Casti pracovniho postupu), neni mozné situaci fesit tajnym
vyhovénim, ale pfedanim informace o pfani/poZadavku socidlnimu pracovnikovi. Dalsi

feSeni je pak na ném.

Splyvani

Pracovnik bere zélezitosti klienta za svoje vlastni. Tim trpi nejen pomahajici, ale cely
proces pomahani. Splyvani znamena potfebovat, aby mé klient potieboval — abych se
necitil sam. Je proto tieba rozliSovat mezi soucitem a empatii. Pfi soucitu se totiz se svym

klientem ztotoznime, a to je situace, kdy ztratime hranice. Je tieba mit nadhled s empatii.

Pomoc a kontrola

Pomoc je dojednanou formou spoluprace mezi klientem a pecovatelem. Rozhodné by
nem¢l pracovnik vystupovat z pozice kontroly, zneschopniovani klienta, nemél by nikdy

za klienta jednat nebo mit pocit Ze vi, co je pro n¢j spravné. Jednotlivé kroky pomoci
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klientovi nastavuje socialni pracovnik, peovatel mize pfijit s podnétem, ktery socialni

pracovnik zvazi.

PROC MIT PEVNE STANOVENE HRANICE?

Pro podporujici vztah. Vztah mezi klientem a peCovatelem ma byt bezpecny, otevieny,

stabilni a transparentni, a predevsim ma byt zaloZen na pottebach klienta. Toho docilime
pouze tehdy, kdyZz je pomahajici vztah postaven na pevnych hranicich.
Kudrzeni klientovy divéry. Klienti pousti pracovniky pecovatelské sluzby do svého

soukromi a do svych Zivotl — vkladaji do nich svou divéru. Pokud ji pracovnik zklame,
projevi se to nejen na vztahu k danému klientovi, ale také na nahlizeni klienti obecné na
poskytovani tohoto typu sluzeb.

Zajistit soudrznost tymu. Tym sluzby pracuje na spoleéném cili.

Pro udrZeni profesionality péce. Vzhledem Kk povaze ¢innosti je na misté riziko, Ze se

vztah posune do osobni roviny. Pracovnik poskytuje klientovi pomoc napftiklad pfii
hygiené, to je velky zasah do soukromi a intimity. I tak je potfeba neustdle udrzet

profesionalni ptistup.

Aby nedochazelo k nedorozuméni. PeCovatelské sluzba mize mit mezi klienty ¢loveéka,
ktery trpi Gzkostmi, depresemi nebo je jinym zplsobem citlivy a zranitelny. Takovy
¢loveék si miiZze vytvaiet negativni myslenkové vzorce, a proto je dilezité byt ve svém
chovani obezfetny a drzet se v mezich profesionalnich hranic.

Aby se podporovala nezavislost klienti. Cilem téméf v§ech socialnich sluzeb je povzbudit

Klienty k co nejvétsi samostatnosti. Pokud si nenastavime hranice, mtize se stat, Zze svym
pfistupem budeme klienty zneschopniovat a délat je na sluzb& vice zavislymi, nez je
potieba.

Aby nedoslo k zaméné roli. Klient snadno muize nabyt dojmu, ze pracovnik neni

pecovatel, ale spiS kamarad nebo pfitel. Prace v mezich hranic minimalizuje riziko, Ze
k tomuto dojde. S tim souvisi zmociovani klientii — snadno se muze stat, ze peCovatel
klienta podporuje az piili§, mize dojit az k takovému jednani, které podkopava klientovo
sebevédomi a motivaci.

Udrzet si profesionalni odstup. Profesional byl mél vidét klientovu situaci komplexné.

Ztrata odstupu znemoznuje objektivni usudek.

UdrZet asertivni ptistup. Jak jiz bylo feceno, prace pecovatele je narocna a on se Casto

dostava do vypjatych situaci. Je potieba ovladnout své emoce a projevy chovani, i kdyz
je pecovatel nastvany nebo tfeba smutny.
Abychom nevyhoteli. Dodrzovéni hranic je prevenci vzniku syndromu vyhoteni, ktery

pecovatelim vzhledem Kk naro¢nosti jejich prace hrozi. Kazdodenni zvladani emoci,
necekanych situaci a nékdy 1 krizi je vyCerpavajici. Je nutné se odosobnit a problémy
vzniklé u klientd si nebrat s sebou domil. Hranice pomiizou udrzet blizky a podplrny
vztah, aniz by se peCovatel pfili§ osobn¢ a citové angazoval.
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DodrZovat a neuhnout...
Je rozhodné¢ snazsi hranice permanentné¢ dodrzovat, nez je zpétné nastavovat. Kazdym
piekrocenim je podkopana autorita peCovatele i klienta a kazdé poruSeni hranic se vraci

zpét s obtizemi.

JAKE JSOU DUSLEDKY PREKRACOVANI HRANIC?

Na zacatku prekroCeni hranic vztahu pecovatele a klienta mize byt ,jen* vymeéna
kontaktu, nebo tajné tykani. Ze zac¢atku se muze dokonce zdat, ze takové rozvolnéné
nastaveni vztahu muze byt ku prospéchu komunikace (klient neinformuje o zméné v péci
socialniho pracovnika, ale informuje piimo peCovatele, peCovatel informuje pifimo
klienta, Ze mu nevyhovuje termin péce, aniz by o tom informoval nadtizeného...), diiv
nebo pozdgji se ale piekradovani vztahu ndkde projevi. Resit nasledky pak mize byt

velmi slozité a neptijemné.

Pro Klienta:
Pti poruseni hranic muze klient nabyt pocitu zneuziti, ublizeni, ztraty divéry a pocit
bezmoci.

Pro pecovatele:

Pecovatel se mlze z divodu poruseni hranic citit ohroZen klientem nebo rodinnymi
ptislusniky klienta. Mze mit obavy z nasledkd, které poruseni hranic mize pfinést, a
obavy z prozrazeni. Pracovnik tak mize byt zklamany, nejisty, to nasledné vede ke stresu
a miliZze vyustit az v syndrom vyhoteni.

Opakovana a zasadni poruSeni hranic muizou vést k disciplindrnim opatfenim a

Vv extrémnich ptipadech i ke ztraté¢ zaméstnani a diveéry.
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JAK POZNAM, ZE HRANICE PORUSUJI?

V situacich jednani s klienty mtze pecovatel sim sob¢ polozit nasledujici otazku:
JAK KOMFORTNE BYCH SE CITIL, KDYBYCH MEL TUTO CELOU
SITUACI VYSVETLOVAT MEMU NADRiZENEMU NEBO ZBYTKU TYMU
S NEUPRAVENYMI DETAILY?
Pokud vniméame, Ze se necitime dobfe, nebo Ze bychom potiebovali nékteré z detailt

upravit, potom jsme pravdépodobné piekrocili hranice.

Dalsi otazky, které by mely pomoci rozklicovat nejasnost, zda porusime/porusujeme
hranice:

JAK BYCH SE V TAKOVE SITUACI CIiTIL NA MISTE KLIENTA?

CO KLIENT OPRAVDU POTREBUJE?

JAK BY TUHLE SITUACI RESILI JINi LIDE (LIDE, KTERE POVAZUJI ZA
PROFESNI VZOR)?

JAKY DOPAD BUDE MiT MOJE ROZHODNUTI NA KLIENTA, JEHO
ZIVOT, OSTATNI KLIENTY NEBO ZBYTEK TYMU?

JAKY DOPAD BUDE MIT ME ROZHODNUTI NA MUJ VZTAH

S KLIENTEM?

CO ME DOOPRAVDY VEDE K TOMUTO ROZHODNUTI?

Je potfeba si uvédomit, Ze ackoli si s klientem rozumim, neni to mij kamarad.
S kamaradem nas poji tajemstvi, pij¢ovani véci nebo laskavosti. To rozhodné neplati pro
vztahy v pomahajicich profesich. S klientem pecovatelské sluzby nas poji smluvni vztah

ohraniceny jasnymi pravidly.

JAK TEDY POSTUPOVAT SPRAVNE?

RESPEKTUJEME PRAVIDLA, INDIVIDUALNI PLANY, PRUBEH PECE
Dodrzujeme standardy kvality, které ma zpracované pecovatelska sluzba, pracovni
postupy (vnitini pravidla, smérnice, fady, pokyny, piikazy...), fidime se etickym
kodexem organizace.

Respektujeme individualni plan klienta

Respektujeme IP a nastaveny prabéh péce — dohodu, kterou uzaviel socidlni pracovnik
s klientem, ve které stanovil pribeh poskytovani péce, a cile poskytovani sluzby.

MiizZe se stat, ze se béhem péce ukaze, ze je potreba udélat néjakou zménu. Muze to byt
dano 1 tim, ze se méni stav a podminky klienta. Potom o téchto skutecnostech ihned
informujeme socialniho pracovnika, priitbé¢h péce vSak neupravujeme sami bez jeho

védomi.
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Neplanujeme sami klientovi nové ukony nebo rozsah péce — pokud se klient zmini, Ze by

potfeboval zménit rozsah péce, upravit nebo zménit ukony, které u n¢j probihaji, nechame
planovani na socidlnim pracovnikovi, nebo na tom, kdo tvoii rozpisy péci. Nikdy sami
neslibujeme zadné terminy ani konkrétni ¢innosti.

Neposkytujeme sluzbu ve svém volném case. To souvisi s pfedchozimi body. Pokud si

klient pieje sluzbu nad sjednany ramec, informujeme o tom socidlniho pracovnika,
neposkytujeme sluzbu sami. (Klientka, kterd ma sjednané uklidy, zada pecovatelku, aby
ji po cesté¢ domu z prace nakoupila a nakup ji poté v rdmci navstévy za acelem klidu

donesla. V takovém piipad¢ ziejmé klientka potiebuje upravit plan sjednané péce).

Respektujeme klientovu individualitu, piani a rozhodnuti. Dbame na to, aby jeho pfani
bylo skute¢né jeho. Nevnucujeme mu sviij nazor a usudek.

Vedeme fadné klientovy zédznamy. Bud'me opravdu dusledni a pfesni — i v popisech

ruznych situaci. Hodné to pomuze v ptipadé pozdéjsiho dokazovani — a do takové situace
se miize dostat kazdy.

Tohle jsou oblasti, sjejichZz FeSenim pomuZe socialni pracovnik, pFipadné
vedouci/feditel. Pokud ma pecovatel odiivodnéné pripominky k nastaveni péce nebo

individualniho planu — informuje socialniho pracovnika sluzby.

NEHODNOTIME, NESTEZUJEME SI

Nevnucujeme klientovi nase rady. Nikdy ho nepiesvédcujeme o tom, Ze my mame pravdu

a on ne. Nevnucujeme mu svilj nazor a nevymlouvame mu jeho presvédCeni. 1 zde
respektujeme jeho individualitu. On sam si ma pravo vybrat, jak ¢asto se naptiklad chce
koupat, co chce nakoupit. Sami se angazujeme azZ v ptipadé, Ze by bylo ohroZeno zdravi
nebo bezpeci peCovatele nebo klienta.

Nehodnotime. Nefikdme klientovi, Ze jeho stav je Spatny a Zze by mu bylo lépe
V nemocnici nebo domové pro seniory. Nepfesvédéujeme ho o tom, zZe ,,je Sikovny“ a
mohl by byt jesté doma, v pfipad¢€, ze ma podanou zaddost do pobytového zatizeni.

Nestézujeme si..., ze ,,toho madme moc*. Pokud piijdeme ke klientovi a budeme si

stéZovat, Ze mdme moc klientl, moc prace a Ze nas vlastné prace zatézuje, klient ziska
nikdy nedélame. Pokud mame opravnény pocit, Ze je prace moc, informujeme svého
nadrizeného.

Nezatahujeme klienta do problému sluzby nebo problémut kolegi. Nesdélujeme osobni

informace o ostatnich ¢lenech tymu, nehodnotime je. Také s klienty nefeSime témata,
ktera jsme otevieli na poradach, nefeSime personalni nedostatky, problémy ve sluzbé,
kazenska feSeni nebo témata supervizi.

Nesd¢lujeme klientovi nase osobni problémy. Klient ma dost vlastnich a neni dfivod, aby

premyslel jesté nad t€émi nasimi. St€Zovani si pracovnika do péce nepatii.

51



Nesdélujeme klientovi naSe obavy ze ztraty zaméstnani. Nesvétujeme se ani s tim, Ze si

piejeme zaméstnani opustit.

Pokud nas néco trapi, pokud vznikl ve sluzbé problém, je dobre, kdyz tim
nezatéZujeme klienty, ale informujeme nadrizené. Nadrizeny by mél najit zpiisob,
jak individualni nebo tymové problémy resit, at’ uZ formou supervize nebo jinou —
dle situace.

V KOMUNIKACI...

Nepouzivame piezdivky. Prani klienta, jak ma byt oslovovan, je vétSinou zavedeno v jeho

individualnim planu a tim se pracovnik fidi. Muze se stat, Ze si z n¢jakého divodu klient
pieje, aby mu pracovnici tykali. I to je mozné, ale mélo by to byt opodstatnéno a
zakotveno v individualnim planu klienta. V ramci toho pak pfistupuji pracovnici ke
klientovi jednotné.

Vyhybame se familiarnim vyrazim a zdrobnélindm. Nikdy neoslovujeme klienta ,,dédo,

babicko, kotatko, zlaticko...“. Neni to distojné.

Premyslime nad uzitim komplimentt. Vénovat klientovi kompliment neni samo o sob&

nic Spatného a ke vztahu patii. Pochvala ale nikdy nesmi byt dvojsmyslnd, nesmi byt
zaménitelna za nevhodnou nardzku, klient nesmi mit pocit, ze je pfehnand nebo ze se mu
pracovnik vysmiva. Nesmi samoziejmé& obsahovat ndznak flirtovani nebo mit dokonce
sexualni podtext.

Mluvime jazykem, kterému klient rozumi. Nepouzivame cizi nebo odborné vyrazy a

mluvu pfizpusobujeme konkrétnimu klientovi. Pokud vnimame, Ze je to vhodné, mluvime
pomalu, zietelné nebo nahlas. Ale pozor — intonaci a hlasitost projevu neptehanime
naptiklad jen proto, Ze mluvime se seniorem. I zde plati, Ze kazdy klient potiebuje
individualni pfistup dle vlastnich potieb.

V pripadé pochybnosti o spravné komunikaci a pristupu ke klientovi pomiiZe

socialni pracovnik.

S nékterymi tématy vubec nezaliname. Zdravotni stav klienta, sexualni orientace,

finan¢ni situace klienta, osobni vztahy s rodinou nebo ptateli, politické nazory klienta...
To jsou citliva témata, ktera pti komunikaci s klientem sami neotevirdme a neni vhodné
se nimi béhem péce zabyvat.

Naopak ale mize nastat ptipad, kdy o fe¢eném musime potidit zapis: pokud si klient

stézuje (na pribeh poskytovani péce, pracovniky...), pokud se klient svéri, ze byl obéti
nasili, trestného ¢inu. O takovych pripadech musime vZdy ihned informovat své
nadrizené.

Informujeme klienta o tom, ze si mé pravo stézovat. (jak jiz bylo zminéno o bod vys).

Klient si mize sté¢Zovat riznymi formami — pisemné, Gstn€, anonymné. Evidenci stiZznosti
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ma povinnost vést kazda sluzba ze zakona. Pravidla pro stiznosti jsou zakotvena ve

vnitinich pravidlech sluzby.

POKUD U KLIENTA DOSLO K NESTANDARDNI SITUACI (naptiklad poruseni
hranic at’ uz z nasi nebo klientovy strany), JE POTREBA O TOM VZDY RICT VEDENI
A PRIPADNE PROVEST ZAPIS. TEN BY MEL OBSAHOVAT CO NEJVICE
DETAILU A S JEHO SEPSANIM NEOTALIME.

RESPEKTUJEME KLIENTOVO SOUKROMI

O tom, jak probiha péce u klienta, mluvime na poradach, supervizi, v ramci predavani
informaci kolegiim, se socialnim pracovnikem, nadiizenym (s kontrolnimi organy apod.),
ale nikdy o tom nevynasime informace mimo sluzbu tfetim osobam.

Pokud se nam klient s né¢im svéfil, nebo doslo k nestandardni situaci, 0 tom, co se stalo
u klienta informujeme nejprve socialniho pracovnika a vedouciho a ti zvazi, zda je nutné
informovat zbytek tymu.

... INASE SOUKROMI

Obecné informace o nas klientovi sta¢i, neni vhodné ho zasvécovat do vSech detailq, fesit
s nim nase vztahy, problémy v manzelstvi, problémy s détmi a jiné. Pokud s klientem
probirame své problémy a detaily ze Zivota, posunujeme profesiondlni hranici a ménime

roli klienta na davérnika.

DO PECE NEPATRI ANI TAJNOSTI
Sami nepodnécujeme k drZeni tajemstvi, neuzavirame s klientem pakty. Takto potom

totiz nepfistupujeme ke klientovi v ramci tymu jednotné.

Nevyméiujeme si tajné telefonni ¢isla s klientem, netykame si.

FYZICKY KONTAKT

Ten do pé€e samoziejme patii. Ale i takové objeti je ve vEtSing pripadi mezi peCovatelem
a klientem spi§ nevhodné. Ne kazdy je navic otevien fyzickym dotekim, ne vzdy tedy
muze byt pohlazeni nebo jiny projev ndklonosti piijat pozitivné.

Naopak jsou zase klienti, které to potesi. Pokud si klient nefekne sdm, jeho nazor
pracovnik zpravidla dobie pozna podle feci téla. Napi. v situaci, kdy je klient velmi
smutny nebo doslo k emotivni situaci, kdy je tfeba klientovi vyjadfit podporu, mize dojit
K tomu, zZe je vhodné vyuzit tfeba letmého pohlazeni. Vhodnost bychom ale méli vzdy
pecliveé zvazit a vyhodnotit.

PORUSENI HRANIC NENi VYSADA

Ani ocenéni naSich kvalit. Jak jiz bylo feceno, pfekroceni hranic posune né$ vztah do

o 24
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svého soukromi za odmenu — za dlikaz toho, Ze jsou dobfii pracovnici a kvalitni lidé,
protoze si jej klient oblibil, m4 ho rad a ma k nému bliz nez k ostatnim. UZSi vztah
s klientem tedy povazuji za ocenéni, vysadu a pozitivni posun v péci o klienta.

Tohle je zcela Spatné nahliZeni na poskytovani sluzby a v pripadé, Ze se to déje, je
dobré situaci konzultovat se supervizorem.

(NE)PRIJIMANI DARU

Novy obcansky zakonik zakazuje pfijimani darti od osoby, ktera je v dobé darovani
klientem sluzby. Pro praxi to znamena, ze dar od klienta pfijmout nesmime. Pokud dar
piijmeme, v prvé fadé tim jasné porusujeme zakon. Pfijeti daru je dale néco, co posune
profesionalni vztah do osobnéjsi roviny. Muze se stat, ze klient oCekava na oplatku
vyhody, zvlastni zachazeni nebo prohloubeni vztahu a v takovém vztahu se pak tézko fika
,»ne“. Shrnuto: Dary jsou zavazujici, ale hlavné zakazané.

Muze ale stat, ze nam klient chce vénovat skuteCnou drobnost nebo drobné
pohosténi a odmitnuti by ho urazilo. V takovych ptipadech je mozné plnéni pfijmout,
jelikoz se nejedna o dar, ale spolecenskou usluhu, kterou novy obcansky zakonik
povoluje. I toto pfijeti by ale mélo byt ve sluzbé osetfeno vnitinimi pravidly.

Rozhodné NIKDY nesmi dojit k situaci, Ze si od klienta piij¢ime nebo
vezmeme penize. Nesmi se nikdy stat, Ze si peCovatel nechd penize z nakupu klienta nebo
ze si v ramci klientova nakupu néco koupi pro sebe. Neni v zadném ptipad¢ mozné nechat
si ani tzv. spropitné, kdy klient chce pecovateli nechat drobné z nakupu.

Nikdy neprijimame ani podékovani ve formé néjaké protisluzby,
nevyuzivame toho, Ze klient zn osobu, ze které bychom mohli mit vlastni prospéch
tim, Ze nam klient u ni néco domluvi, zajisti.

Ohledné nabidky daru je nutné vzdy informovat vedouciho/feditele sluzby.
On je ten, kdo by mél klientovi citlivé vysvétlit diivody pro neprijeti daru.
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ZAVER

,, Pozadavek mravnosti, tedy etiky, vystupuje s obzvidstni naléhavosti tim spise, oc je
zirejmé, jak krehky a nejisty je pracovni vztah klienta a pracovnika. Jak obtizné je to pro
oba, aby se domluvili, dojednali si spolecnou prdci a dosli k spokojenosti s jejim
vysledkem * (Ulehla, 1996, s. 141).

Vybalancovat spravny smér vztahu pecovatele a klienta v mezich profesionality neni nic
jednoduchého.
Je dobré mit moznost nékam nahlédnout, inspirovat se a vzdélavat. Vztah klienta

a peCovatele je opravdu velmi kiehky a neni dobré spoléhat jen na vlastni tsudek o
spravnosti rozhodnuti nebo na nadéji, ze to, co se stalo u klienta, se nikdo nedozvi.
Véiim, ze tento pracovni postup obsdhl mnohé z toho, co zndme a vime, Ze mame ve
vztahu ke Klientovi z hlediska udrzovani hranic dodrZzovat, pouze se dosud tato pravidla
predavala predevsim ustné.

Chtéla bych Vas vybidnout k dodrzovani pravidel napsanych v tomto postupu, a
predevsim Vam poptat hodné sil nejen k pteneseni této metodiky do praxe, ale celkove

k Vasi dulezité praci.
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12 Provedeni terénniho vyzkumu na potvrzeni analyzy
potiebnosti

V ramci provedeni terénniho vyzkumného Setieni jsem oslovila dvé vedouci
pecovatelskych sluzeb. Jednalo se o jiné vedouci, nez jsem oslovila pro rozhovory
V ramci zpracovani analyzy potiebnosti.

Jedna se o pracovnice, které na pozici vedouci peCovatelské sluzby pracuji vice
nez pét let, z ¢ehoz usuzuji, ze jsou skuteéné zkusené. Vedouci jsem seznamila s analyzou
potiebnosti, a tak védély, co povazuji za diivod pro tvorbu metodiky. Manazerky jsem
také seznamila se strukturou a nastinem obsahu samotného pracovniho postupu.

Prvni z oslovenych byla vedouci peCovatelské sluzby, jejimz ziizovatelem je
mensi mésto ve Zlinském kraji. ,,Pokud jsem to dobte pochopila, tak tady jde o vztahy.
A nejen, ze miiZe prosté vzniknout situace, Ze si tykdme, ale je to takové podrobné;jsi, vic
do etické oblasti. To si myslim, Ze jesté nikdo nema,* uvedla vedouci sluzby. ,,Nicméné
mé napadlo, Ze to je hrozné moc situaci, vzdycky se miize stat néco, Co neocekavame.
Ale pfijde mi to jako dobra véc, Ze to n€kdo zpracuje,” dodala vedouci s tim, Ze souhlasi
S nazorem, ze v tomto tématu jde pfedev§im o osobnost ¢lovéka (pecovatele). ,,Milize to
byt Cloveék s deseti tituly, a pfitom je to socialni analfabet. A naopak mize byt jen
vyuceny, a pfitom ty hodnoty mé nastavené. Porad premyslim o tom, Ze je to opravdu
dobfe se téhle metodice vénovat,“ potvrdila pracovnice. Standardy kvality podle ni
vymezuji jednotliva prava, etické poméry — ale pouze vSeobecné. ,,Je fajn, Ze to pisete,
tohle je citlivé téma, ty dévcata v ptfimé péci fakt pracuji s moci a jsou to tenké hranice.
Co mné tieba prijde amoralni, tak jim se mize zdat v pohod¢, uptesnila. Uvedla, Ze podle
jejich predstav by metodika méla obsahovat vycet situaci, které mohou u klienta v ramci
poruseni hranic nastat, aby jim pracovnice mohly predejit.

Druhou z oslovenych byla vedouci pecovatelské sluzby v okresnim mésté ve
Zlinském kraji. ,,My se do takovych situaci u nas dostavame, protoze n€ktefi pracovnici
to nefesi, ze kdyz se n¢€jak chovaji, mysleno u klienta, tak to nékde mtize mit nasledky a
neni to tfeba Upln€ vhodné,” komentovala vedouci a dodala, Ze s Zaddnou podobnou
metodikou se zatim nesetkala. ,, Tahle metodika by mohla slouZit napfi¢ pecovatelskym
sluzbam. Bylo by to pravé dobfte, kdyby to kazda peCovka méla a pracovnici se tim fidili,*
dodala stim, ze kazdy pracovnik by mél mit takovou metodiku neustale k dispozici
k nahlédnuti. ,,Tak, jak maji stale k dispozici pracovni postupy a standardy, tak by méli
mit potad po ruce tady tyhle pravidla,” konstatovala. Podle ni by bylo vhodné, kdyby
pracovnici méli jasné instrukce, podle kterych by se mohli fidit. ,,Ono je tézké po nich
néco chtit, kdyz to nikde nemaji oficidln€ dané, Ze se to po nich chce. Takze uz to, ze to
bude nékde napsané, je dobfe. Akorat to chce napsat zeSiroka. Napadd mé& hodné situaci,
ke kterym miiZe dojit,” dodala.
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13 Vyvojovy diagram pouziti pracovniho postupu

(1. TYDEN) YRS |} (1 witsic) (PN | (2 MESICO) YRR | 3 vizsic) (IR
PRIJETI | aoarace 1N AVEDENT DO | voonoceni 1R
METODIKY ‘ ' PRAXE ' ‘

1. tyden — PRIJETI METODIKY
- kontaktovani organizace/sluzby — je potieba managementu sluzby vysvétlit, o jakou

metodiku se jedna, k cemu slouzi a jaké budou jeji pfinosy
- V ptipadé piijeti — distribuce pracovniho postupu do konkrétni sluzby

1. mésic —- ADAPTACE

- pfijeti pracovniho postupu sluzbou

- zavedeni pracovniho postupu mezi vnitini metodické dokumenty sluzby

- metodika je uloZena tak, aby byla k dispozici vSem pracovnikim k prostudovani

- pfedstaveni pracovniho postupu tymu pecovatelek — porada pracovniki

- naplanovani Skoleni pracovniki a detailni seznameni s metodikou, srovnani se
zkuSenosti pecovatelil v praxi

- debata nad metodikou, prostor pro zpétnou vazbu od pracovnikui

2. mésic - ZAVEDENI DO PRAXE

- u¢innost pracovniho postupu a vyuziti metodiky v praxi

- S pracovnimi postupy jsou seznamovani novi pracovnici v rdmei vstupniho skoleni

- pravidelné schiizky tymu ohledné pouZivani metodik a ziskani zpétné vazby z ptimé
péce

- vV ptipadé€ potieby doSkoleni nebo opakovani n¢kterych ¢asti Skoleni (v takovém ptipadé
by se proces pfijeti mohl prodlouzit)

- tymova supervize

3. mésic - HODNOCEN{

- schiizka tymu a debata nad vyuzitim metodiky

- kontrola zavedeni v praxi — sledovani pribéhu poskytovani péce, ptipadné namatkové
kontroly, zjisténi spokojenosti u klientd formou osobniho nebo telefonického dotazovani
- vyhodnoceni Gspé$nosti/netspésnosti zavedeni metodiky

- v pribéhu pouzivani metodiky je pak potfeba udrzovat jeji aktualnost pravidelnou

kontrolou metodiky a jeji pfipadnou revizi.
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14 Prediktivni analyza rizik a dopadii v cilovém
prostredi

Na zaklad¢ vlastnich zkuSenosti ziskanych na pozici vedouci pecovatelské sluzby

popisuji rizika, ktera by mohla zavedeni a pouzivani metodiky v praxi ohrozit.

Nedostate¢né proskoleni pracovniki
Pokud pracovnici nebudou s metodikou fadné¢ seznameni, nemohou ji spravné vyuzivat
v praxi. Naplnéni rizika je mozné identifikovat diky zpétné vazbé pracovniki.

Reseni: Vedeni sluzby by mélo pracovnikiim v socidlnich sluzbach fadné objasnit
smysl pouzivani metodiky, jeji pfinosy, pozitivni zmény, které muiize pfinést, ale také
rizika, kterd mohou nastat v pfipad¢ jejiho nedodrzovani, fadn¢ vysvétlit jednotlivé body
postupu a jak podle metodiky postupovat. Toto riziko je tedy mozné eliminovat diky
pravidelnym internim $kolenim tymu a pravidelnym poradam. Také novi pracovnici by
s metodikou méli byt sezndmeni uz v ramci procesu zaskoleni.

Metodika musi byt neustale pracovnikiim k dispozici k nahlédnuti stejné jako

standardy kvality, vnitini pfedpisy nebo eticky kodex organizace.

Bariéry v komunikaci
Je potieba, aby pracovnici sluzby konzultovali své dotazy ohledné pouziti metodiky a
jednotlivych situaci se socidlnim pracovnikem nebo s vedenim sluzby. Nedostate¢na
komunikace problémul nebo strach a obavy fesit problémy muize skoncit az tim, ze
nebudou plnény potieby a prani klienta. Oteviend komunikace je nutna také kvuli ziskani
zpétné vazby uzivani metodiky. Poskytovani zpétné vazby pecovatelkdm a dikladné
posouzeni vysledkli mohou pomoci identifikovat oblasti, které by mohly byt zlepSeny.
Reseni: Opakovana ujisténi o piistupnosti a otevienosti nadiizenych pracovnikd,
vyhrazeny prostor pro debatu nad metodikou (individualné i tymové naptiklad v ramci
porady). Je potieba zajistit, aby odpovédni pracovnici (socidlni pracovnik, vedouci) byli
peCovatelim skute¢né k dispozici. Je také tieba zajistit kompetentnost pracovnikid
v odpovédich, prfipadné zajistit pomoc odbornika (napf. supervizor, spolupracujici
odbornik).

Neprijeti metodiky, nechut’ ji vyuzivat
MiiZe se stat, ze pracovnici nebudou chtit podle postupii pracovat a v negativnim piistupu
se budou podporovat tymove. Stvrzeni proSkoleni podpisem jeSté nezarucuje, Ze
pracovnici tyto postupy v piimé péci skutecné vyuziji.

Reseni: Oteviend komunikace ohledné obav a diivodii k negativnimu hodnoceni
metodik. Vhodnym feSenim by mohla byt komunikace se supervizorem (individuélni

nebo tymova). Pokud se pracovnici svéti se svymi obavami ohledné pouziti metodiky,
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pak je vhodné se na danou oblast zaméftit napiiklad Skolenim nebo rozhovorem

s nadfizenym nebo se spolupracujicim odbornikem.

PiiliSny tlak na pouZzivani metodiky
Pokud by byla pracovnikiim metodika pfili§ vnucovana, da se ziejmé ocekavat, ze se
V nich probudi averze a nechut’ metodiku v praxi pouzivat.

Reseni: Autonomie pecovatelek: Peovatelky by mély mit uréitou miru autonomie
pfi poskytovani péce, aby se zajistilo, ze jsou schopny feSit neocekavané situace a

individudlni potieby klientt.

Zastarani a stagnace metodiky

Je potieba neustale kontrolovat, zda vnitini pedpisy, které sluzba vyuziva, stale plni sviij

ucel, zda se nezménily né¢které okolnosti a zda neni potifeba metodicky dokument upravit.
Reseni: Revize a aktualizace pracovnich postupti. Pracovni postupy by mély byt

pravidelné aktualizovany a revidovdny, aby odpovidaly aktudlni situaci a nejlepSim

postupiim a reagovaly na piipadné zmény. Je také potieba, aby byly v souladu s ostatnimi

vnitinimi piedpisy a neodporovaly jinym metodikdm zavedenym ve sluzbé.
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15 Ovéreni metodiky na zakladé nazoru pracovniku
v socialnich sluzbach

Dobu zavedeni metodiky do praxe jsem ve vyvojovém diagramu pouziti pracovniho
postupu stanovila na dobu tii mésici. Navrh a realizaci pilotniho ovéfeni zavadéni
metodického dokumentu v organizaci jsem tedy vzhledem ktéto dobé pro ucely
bakalarské prace nestihla zpracovat a ze stejného divodu jsem nezpracovala ani evaluaci
pilotniho ovéfeni.

Jelikoz jsem ale nechtéla tuto ¢ast zcela vynechat, rozhodla jsem se pro alternativu
tohoto feSeni a oslovila jsem dvé pracovnice v socidlnich sluzbach, tedy piimo
pracovniky, pro které je metodika urcena. Pracovnicim jsem dala k dispozici pracovni
postup (piiloha ¢. 6) a dostateény Casovy prostor pro jeho prostudovani. Poté jsem
peCovatelky pozadala o zhodnoceni této metodiky; konkrétné mé zajimalo, zda ji
dostatecné porozumeély a zda by jim takova opora v jejich praci pomohla.

Jako prvni jsem dala praci pfecist pracovnici v socidlnich sluzbach, ktera na této
pozici pracuje uz témét osm let. Zrovna ji jsem si tedy vybrala proto, Ze pecovatelku
povazuji za zkuSenou pracovnici a jeji ndzor je pro meé cenny.

,,PT1 Cteni jsem si uvédomila, Ze ze mé€ moznd je mij nadfizeny nest’astny, protoze
ja ty hranice prosté porusuju. U mé je problém udrzet hranice na profesionalni tirovni, ja
tém lidem moc nedokazu fict ne. Docela zirdm, kolik toho je mozné o takovém tématu
vlastné napsat,* uvedla pracovnice v socialnich sluzbach a dodala, Ze ji metodika ptiméla
k zamysleni. ,,Rikdm si, Ze to mame naro&né v tom, Ze jsme na to v pé¢i samy a musime
si poradit nebo vykomunikovat, co mame d¢lat. Ale je pravda, Ze socialni pracovnik nebo
vedouci viibec nevi, jestli pecovatelka profesni hranice dodrZuje, uznala pracovnice.

Co se tyka pracovniho postupu, jeho vyuziti v praxi by uvitala. ,,Ten postup je za
mé super. Je to pékné rozepsané a vSechno srozumitelné. Urcité by se to takto mohlo
piedat terénni sluzbg, at’ se tim peovatelky fidi. Clovék si ne vzdycky je jisty, jak se
zachovat. J4 v tom tieba nékteré piipady, kdy jsem nevédéla, jak se zachovat, vidim,*
komentovala metodiku pecovatelka.

Druhou z oslovenou byla taktéz velmi zkuSena pracovnice, ktera na pozici
pracovnice Vv socialnich sluzbach pracuje 14 let, dfive pracovala v pobytové sluzbé a
posledni tii roky je zamé&stnana v peCovatelské sluzbé. Pracovnice reagovala uz jen na
nazev metodiky: ,,Jak si udrzet profesionalni hranice ve vztahu ke klientovi? To je nékdy
problém.* Pracovnice si pracovni postup procetla a poté uvedla, ze uz pti studiu metodiky
si uvédomovala, kde vSude obcas poruSuje odstup. ,,On si to ¢lovék uvédomi az
s odstupem, kdy jedna v rozporu s profesionalitou. Ja to ale myslim dobfe, nikdy to neni
mySsleno zle, kdyZz néco délam. Musim ale pfiznat, Ze jsem se na mnoha mistech v tom
postupu nasla. Bylo by asi dobré mit takové stanovené postupy nebo pravidla, to ano,*
usoudila pracovnice.
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Z.aveér

V predkladané bakalaiské praci jsem se zabyvala hranicemi vztahu mezi pracovnikem
Vv socialnich sluzbach a klientem pecovatelské sluzby. Cilem prace pak bylo zpracovani
metodického dokumentu, ktery by profesni hranice takového vztahu specifikoval a
konkretizoval a byl k dispozici pracovnikiim v Socialnich sluzbach.

Zabyvala jsem se také tim, ze ackoli mtizeme fict, Ze divodem, pro¢ k poruseni
profesnich hranic dochazi, mtizou byt velmi mirné legislativni naroky na vzdélani
pecovatell, pouze vzdelani odvedenou profesiondlni praci nezaruci. Zabyvala jsem se
proto hodnotami, kterymi by mél byt peCovatel vybaven.

V prvni casti jsem se veénovala potvrzeni potiebnosti zpracovani takového
dokumentu tfemi metodami: rozhovory s pracovniky v pecovatelskych sluzbach, testem
pro pracovniky v socidlnich sluzbach a konkrétnimi podklady o feSeni situaci, kdy doslo
k piekroceni profesnich hranic mezi peCovatelem a klientem formou vytykacich dopisi a
zapisu z kontroly. Ovéteni potiebnosti prokazalo, Ze by bylo vhodné takovy dokument,
ktery by byl k dispozici peCovatelské sluzb¢, zpracovat.

A tak se také stalo ve druhé ¢asti mé prace. Snazila jsem se vytvofit pracovni
postup uréeny ptimo pecovatellim, postup, ktery by byl srozumitelny, vystizny, ne ptili§
dlouhy a byla tak nadé&je, ze ho pracovnici pfijmou a skute¢né vyuziji v praxi.

Bohuzel jsem v ramci zpracovani této kvalifikacni prace nestihla dostate¢né ovétit
vyuziti pracovniho postupu Vv praxi pecovatelskych sluzeb, véfim vsak, ze by jeho ptinos
nemusel z