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Abstrakt

Tématem predkladané disertacni prace je pusobeni tiskovych mluvgich
na Ceskych radnicich. Cilem prace je identifikovat a vysvétlit hlavni zmény
v sougasné politické komunikaci na lokalni urovni v Ceské republice z pohledu
tiskovych mluvéich &eskych radnic. Dynamické zmény se odehravaji na
pozadi procesu mediatizace. Prace take konceptualizuje interdependenci na
komunalni urovni. Kvalitativni vyzkum je postaven na anonymizovanych
polostrukturovanych rozhovorech s tiskovymi mluvéimi z raznych lokalit Ceské

republiky.
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Abstract

The topic of this dissertation thesis is the profession of spokespersons
at Czech town halls. The aim of the thesis is to identify and explain the main
changes in the current political communication at the local level in the Czech
Republic from the perspective of spokespersons of Czech town halls. Dynamic
changes take place on the background of the mediatization process. The work
takes conceptualizes interdependence at the local level. Qualitative research
is based on anonymous semi-structured interviews with public relations

professionals from various locations in the Czech Republic.
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UuvoD

Komunikace vlady s ob¢any je dlouhodobé sledovanym a Ize Fici, Ze mnohdy
i popularnim tématem. Dnes si odborna, ale i laicka verejnost stézi dokaze
predstavit jakékoli ministerstvo €i vladni urad bez prisluSného oddéleni, které
profesionalné zajistuje kontakt s obCany — z velké ¢asti prostfednictvim médii.
Relevance profesionalnich komunikaCnich strategii je vSak v obecném

diskurzu Casto pfisuzovana primarné centralni viade.

Co se ty€e vladnuti na lokalni arovni, existuje v obecném povédomi
premisa, Ze zvolena reprezentace i pfrislusny urad jsou vefejnosti samy o sobé
,bliz“, a proto bylo donedavna vénovano fenoménu vztahu s vefejnosti
v komunalni politice mnohem méné pozornosti. Jména miluv€ich centralni
exekutivy jsou pfirozené daleko znaméjsi nez jména mluvcich municipalit. To
se z pohledu ob&anu i zurnalistt postupné méni, nicméné stejné jako volby do
obecnich zastupitelstev jsou tzv. volbami druhého fadu, je laicka o odborna
debata, ale i medialni odezva tykajici se mistnich poméru v oblasti styku s
meédii a vefejnosti o poznani méneé intenzivni.

Pohledem historického exkurzu do postupného utvareni vztahl mezi
obcCany a politiky/afedniky municipalit Ize nicméné vnimat tuto ,druhoradost”
jako ponékud paradoxni. PFi odhlédnuti od dominantniho a po dlouhou dobu
ostatni regiony zastifujiciho vyvoje v oblasti public relations (PR) ve
Spojenych statech americkych a s pfihlédnutim k pomérim evropskym je totiz
patrné, ze kofeny PR v Evropé (srovnatelného v mnohém s pojetim, jak jej

zname ze soucasnosti) souviseji pfedevsim s institucemi na lokalni urovni.

Dulezité je v tomto ohledu pfedevsim déni ve Velkeé Britanii, kde se staly
procesy demokratizace a dekolonizace zivhou pudou pro rozvoj komunikace.
Prvni specialisté se zde rekrutovali z fad Ciniteld, ktefi byli jazykové vybaveni
a jejich agendou bylo predevSim zvladani slozitych komunikaénich
mechanismu. Pojem public relations byl poprvé pouzit na lokalni urovni ve

Velké Britanii ve dvacatych letech dvacatého stoleti (L"Etangova 2008: 330).
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Pravé aktéfi na lokalni urovni byli nuceni zvladat fadu novych
komunikacnich situaci vyvérajicich z faktu, Ze ob¢ané disponovali novymi
pravy a povinnostmi. Ve tficatych letech uz praktikovaly jak centralni britska
vlada, tak vlady lokalni public relations na zakladé odbornych marketingovych

expertiz (Tamtéz).

Co se tyée pomérli v Ceskoslovensku a pozdé&ji v Ceské republice,
komunikace na lokalni urovni se postupné utvarela. AvSak napfiklad
informacni servis pro média se vyvijel béhem tfi dekad pozvolna, stejné jako
se proménovala medialni krajina. UrCitym zlomem je v tomto ohledu nastup

tzv. novych médii a fakticka nutnost zintenzivnéni online komunikace.

Polozime-li si dnes otazku, co maji spoleCného zprava o planovaném
rozpoCtu mésta odvysilana v televizi, rozhovor s feditelem prFispévkové
organizace na internetovém serveru, vystoupeni starosty na otevieni hasi¢ské
zbrojnice, organizace pohosténi pro zahrani¢ni delegaci, zasedani rady mésta
a komunikace po facebooku se seniory o posunuti terminu svozu odpadd,
nabizi se vicero odpovédi, nebot bezpochyby existuje vice spole€nych

jmenovateld.

Ale jen jedna odpovéd je ve vztahu ke komunikaci s vefejnosti pfiléhava
a plné vyCerpavajici. Uvedené zalezitosti jsou jen uzkou vyseci z Siroké palety
kompetenci, které povétSinou spadaji do pracovni sféry tiskového mluvéiho

radnice v Ceské repubice.

Jak lze charakterizovat situaci, v niz se tiskovy mluv¢i na komunalni
urovni v soucasnosti nachazi? Zde uz odpovéd tak jednoznacna neni.
Naopak, zada si posouzeni vice rovin. Pfi pokusu o systémové uchopeni (ve
snaze porozumét slozitému soukoli, ve kterém se mluvCi nachazeji) je treba

zohlednit nékolik procesu.

Tiskovy mluvCi radnice je bezesporu aktivnim aktérem politické
komunikace. Lhostejno, zda lze vzhledem k velikosti a tudiz rozdilnym
narokim na mnozstvi kompetenci a pocCet zaméstnancu diverzifikovat

postaveni mluv&iho dle sociodemografickych ukazatelll mést, byt jednotlivé
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rozdily mohou byt pomérné vyrazné. Principialné tiskovi mluvCi zastupuji
zvolenou politickou reprezentaci dané obce. Prvnim dalezitym procesem, ktery
je tfeba ve snaze pochopeni promén v oblasti profese tiskového mluvciho

promyslet, je tedy vyvoj v oblasti politické komunikace.

Teoretickych pfistupl je mnoho, avsak s jistotou Ize (bez ohledu na
zpusob reflexe) oznadit vyvoj na lokalné méstském poli za velmi dynamicky.
Za leckdy prekotnou rychlost pfenosu informaci jakoz i zvySujici se poptavku
po komfortnim informacnim servisu velkou mérou ,muze“ rozvoj novych médii

a navaznych technologii.

Pro ilustraci Ize pouzit nasledujici pfiklad: informace o bodu zasedani
rady, na kterou obyvatelé mésta dfive bud trpélivé Cekali do druhého dne na
novinové vydani, nebo dokonce celé tydny na nové Cislo méstského
zpravodaje, dnes k obCanovi putuje nesrovnatelné vétsi rychlosti. Ten pravem
oCekava, Ze prislusné informace budou na internetu .k mani“ v fadu minut.
Jako bonus a jistou ulitbu ,pfeinformované® spoleCnosti dostane navrch
upozornéni pres socialni sit. Pokud informaci nedostane ,v€as®, domaha se
Casto na radni¢nim facebooku promptni odpovédi. Takto vyhrocené pfirozené
standardné bézna agenda neprobiha, na druhou stranu je vSak tento pfiklad

naprosto realny.

Tiskovy mluvCi ovdem komunikuje nejen s médii, ale i s ob&any, politiky
a ufedniky. To je dalSi pohled, ktery je tfeba s urCitosti zohlednit. Nebot
existuje hned nékolik interpretaci toho, kde ma tiskovy mluvCi své misto
z hlediska politického a medialniho systému. MIuvCi je ve své podstaté
profesional public relations, na druhou stranu ,neslouzi“ pouze politické
reprezentaci, ale ,mluvi i za zaméstnance celého ufadu. Stejné jako jsou
procedury komunalni politiky (ve smyslu politics i policy) mnohem
komplikovangjsi nez napfiklad v soukromém sektoru, i funkce specialistl na
tuto komunikaci pfinasi vicero vrstev zajiStovanych ¢innosti a potfebu nemalé

flexibility pfi komunikaci s rdznymi typy skupin.
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Tématem predkladané prace a tézisttm mého badatelského zajmu je
pusobeni tiskovych mluv€ich na €eskych radnicich. V pfedkladané studii se
tedy snazim zachytit zakladni vyvojové/souCasné trendy v politické
komunikaci na lokalni urovni. Pfedesilam, Zze uhel pohledu, kterym se budu
primarné zabyvat, je ten pochazejici od tiskovych mluvcCich, mezi nimiz jsem

se pro ucely prace rozhodl uskutecnit kvalitativni vyzkum.

Prace by tudiz méla jednak pfinést pohledy tiskovych mluvCich na
nékolik subtémat tykajicich se vyvoje jejich profese, ale i interakci s ostatnimi
vyznamnymi aktéry; s médii, politiky a vefejnosti. Ambici je ale rovnéz
naznaceni urcitych trendl ve specifickych subsystémech zastfeSujiciho
systému politické komunikace. Zajisté Ize néktera zjisténi ¢astecné zobecnit,
v nékterych pfipadech bude naopak mou primarni snahou zddraznit na

konkrétnich pfipadech rozdily a drobné nuance.

Dosavadni poznani

Z hlediska dosavadniho poznani se mizeme opfit o prace reflektujici razné
roviny politické komunikace na lokalni urovni, kterymi se budu zabyvat i v této
praci. Jako urcita vychodiska lIze tedy brat vyzkumné a teoretické prace
souvisejici s politickymi procesy (jakoz i fungovanim radnic) v lokalnim
politickém prostoru, charakteristikou medialniho systému, popfipadé vztahem
vefejnosti k obéma témto rovinam. Vychazim tedy z vysledkd badani
provenience politologické, sociologické, a také praci z oblasti vyzkumu
medialnich studii. Dulezité je ovSem poznamenat, Ze se tyto vystupy ¢im dal
tim vice vymykaji jednoznacnému zafazeni do jedné ze zminénych skupin,
nebot’ problematika vyzkumného zajmu se, naprosto v logice véci, v mnohém
vyznamné piekryva. Ve svétle stirajicich se hranic téchto ,badatelskych svétu®
se tudiz nezda byt jednoznacCné oborové zarazeni prioritni, ba dokonce ani pro

meé vyzkumné snazeni podstatne.

Teorie a praxe tuzemské komunalni politiky, z nichz samoziejmé

vychazim, si béhem vyvoje politologického badani nasly své misto a jejch
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vyzkum se vyprofiloval na vSech relevantnich badatelskych pracovistich (srov.
Saradin, Ry$avy 2011; Jiptner, Polinec 2009; Balik 2009).
Prizmatem participace, ktera je pro tuto praci v jistych prekryvech rovnéz
dalezita, se v kolektivni monografii zabyvaji napf. Daniel Cermék a Jana
Vobecka (2011). | dalSi studie se zamé&rfuji na participaci a souasnou praxi

prvku deliberativni demokracie v obcich (Hurtikova, Soukop 2019).

Oblast politické komunikace jako celek patfi k hranicnimu segmentu
mezi politologickym zkoumanim politické komunikace a medialnich studii.
Vedle prehledovych praci o politické komunikaci a politickém marketingu
(KfeCek 2013; Bradova 2005; Hejlova 2017) mizeme zaznamenat rostouci
zdjem o konkrétni problematiky polického public relations, politického
marketingu a poradenstvi pfedevSim ve volebnich kampanich (Lebedova
2013; Matuskova 2010). Velmi inspirativni z hlediska vyzkumu politické
komunikace jsou pfipadové studie zaloZzené na vyzkumu role médii v politické
komunikaci, jejichz pfinos nespociva jen v tématu/cili badani samém, ale
pfinaseji i vtuzemském kontextu nové rozSifujici pohledy teoretické a
metodologické, napfiklad v oblasti nastolovani agendy nebo medialniho

ramcovani stézejnich kauz €i udalosti (Hurtikova 2016).

Z pohledu hledani zafazeni a teoretickych vychodisek cCeského
medialniho systému prace namnoze vychazeji z dila Daniela Hallina a Paola
Manciniho, které v Ceském prostfedi rozpracovavaji dalSi autofi. Relevantni
pro vychodiska k pfedkladanému vyzkumu jsou i dila zachycujici dynamiku
vSech zminovanych zkoumanych problémud danou rozvojem technologii —
internetizaci, digitalizaci a rozvojem vyuzivani socialnich siti (napf. Mackova
2017). Vyznamné jsou i prace vyvoje zurnalistické profese a sebepojeti

¢eskych novinara (srov. Volek, Urbanikova 2017).

Ve zuzeném ,modu” se medialnim systémem na lokalni urovni zabyva
predevSim Lenka Waschkova Cisafova (napf. Waschkova Cisafova 2007;

2013; 2017). Ta ve svych studiich klade diraz na vyvoj polistopadového
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regionalniho tisku i dalSich médii a mapuje soucCasné trendy

v regionalni/lokalni Zurnalistice

Interakce mezi medialni a politickou rovinou na lokalni urovni zkoumaji
studie jednak z pohledu vzajemné duavéry, jednak s ohledem na systém,
predevsim spociva v problematice vydavani takzvanych radnicnich periodik.
Toto téma pilné reflektuji pfedevSim studie z produkce organizace Oziveni
zabyvajici se predevSim transparentnosti vydavanych periodik (srov.
Kamenik, Kuzilek 2015). Tyto prace se povétSinou zabyvaji sledovanim
parametru transparentnosti obsahu vydavanych periodik, a také nastavenim

odpovidajicich procest béhem vzniku téchto periodik.!

Pravé tato vyse€ zkoumani problematiky transparentnosti politiki na
komunalni urovni pfetavena do segmentu vydavani radni¢nich periodik se
stala pfedmétem zkoumani nékolika vyznamnych studii. Casto se jedna o
kvantitativni obsahové analyzy konkrétnich periodik nabizejici hledisko
prostoru pro prezentaci Sirokého spektra nazort v poméru k témto tiskovinam

coby prostfedkiim public relations.

Sem patfi studie Karla B. Mullera a Kamila Fleissnera (Fleissner, Mller
2016), ktera konkrétné analyzuje radni¢ni periodika vydavana ve tfech malych
obcich a zkouma vztah mezi politickou kulturou a vydavanymi tiskovinami.
Zaméfuje se pfitom na stupen jejich transparentnosti. Za pfispévek k této
diskusi muzeme povazovat rovnéz produkci ,sesterské“ slovenské
provenience (Visfiovsky, Obertova, Balaz 2016). Jiny uhel pohledu pfinasi
studie (Hajek, Svobodova, Vavra 2015) vychazejici z konceptu dlvéry mezi

lokalnimi zurnalisty a politiky.

1 Tyto studie maji znaény ohlas v debaté o roli radni¢nich periodik a jejich transparentnosti.
Nicméné je tfeba pro uplnost poznamenat, Ze protagonisté téchto studii vychazeji z vlastnich
kritérii, ktera byla dokonce zohledné&na i b&hem legislativniho procesu. Casto také stoji na
jedné strané sporu v soudnich procesech, které vedou opozi¢ni zastupitelé s vedenim
radnic. V téchto sporech plsobi jako poradci Zalované strany. Proto je tfeba i jejich pohled
hodnotit s nalezitym kritickym odstupem.
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Téma, cil a struktura prace

Zminéna dila, ktera se urcitym zpusobem kfizi s tématem této prace, se
zaméfuji primarné na fungovani medialniho a politického systému, popfipadé
analyzuji interakce mezi témito rovinami. Tézistém vysSiho zajmu je uzkeé téma
zpusobu vydavani radniCnich periodik. Z druhé strany lze pfistupovat

k problematice z pohledu marketingové komunikace.

Konceptualizace této prace ovSem vychazi z vy$Si ambice obsahnout
celou Sifi cCinnosti tiskovych mluv€ich Ceskych radnic a jejich postoje
k zakladnim otazkam spojenym nejen s vykonem jejich povolani, ale i s jejich

zkusenostmi s danym prostifedim.

Cilem prace je identifikovat a vysvétlit hlavni zmény v souCasné
politické komunikaci na lokalni trovni v Ceské republice z pohledu tiskovych

mluvcich ¢eskych radnic.

K naplnéni cile poslouzi zodpovézeni vyzkumnych otazek. Hlavni
vyzkumné otazky znégji:

Jak se z pohledu tiskovych mluv&ich proménila povaha interakci mezi
tiskovymi mluvc€imi, lokalnimi médii a vefejnosti?

Jaké dopady pfinesla v praxi (z hlediska vykonu profese tiskového
mluv&iho a vydavani radni¢nich periodik) novelizace tiskového zakona z roku
20137

Jakeé trendy Ize vysledovat v komunikaci v komunikaci v ramci ufadu?

Prace je roz€lenéna do péti kapitol. Prvni Cast poskytuje teoretické
zaramovani problematiky zaloZzené na stéZejnich teoriich, které se
v medialnich studiich a politologii (pfi badani v segmentu politické

komunikace) vyskytu;ji.

Prvni kapitola se opira o concept Jennifer Lees-Marshmentové a

stanovuje paradigmata politického marketingu, ze kterych prace vychazi.
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Pfi koncipovani prace vychazim z toho, Zze v ramci politické komunikace
je dominantnim procesem interakce roviny politické a medialni. V pfipadé
pracovnikl komunikacnich oddéleni se pak slozitost tohoto vnimani ponékud
prohlubuje. Lze ji totiz povazovat za subsystém systému politického, nebo také
za autonomni skupinu. Kazdopadné se jedna v této vzajemné (sou)hie obou
subsystému systému politické komunikace o velmi specifického a stéZejniho

aktéra, ktery je zaCasto nucen balancovat mezi dvéma komunikacnimi poly.

Pravé - mezi jinymi - i s timto problémem se snazi vyrovnat teorie, které
predstavuje prvni ¢ast teoretické kapitoly. Pfedstavuji v ni teoretické modely,
které se snazi konceptualizovat procesy, jez kontinualné probihaji mezi

rovinou politickou, medialni a public relations.

Opiram se o teze Ottfrieda Jarrena, ktery shrnul dosavadni poznani
dalSich teoretikl do Ctyf zakladni modeld. Srovnava model determinace, ktery
je zaramovan politickou logikou a vychazi zkonceptu, Ze podobu
zpravodajstvi urCuje (a tedy z velké &asti agendu nastoluje) rovina public

relations.

Dalsi modely uz pak vychazeji z odliSného pojeti interakce; ze
vzajemné zavislého vztahu v jeho rdznych podobach. V zavislém modelu
s dominujici zurnalistickou sférou hraje pfirozené klicovou roli takzvana
medialni logika. V pro nas dullezitém modu interdependence jsou dulezitymi
aktéry zastupci tiskovych oddéleni, nebot pravé oni, obeznameni s obéma
prostfedimi (jak s politickym, tak medialnim), se v ném dokazi nalezité
pohybovat, komunikovat a kooperovat. Urcitou modifikaci je pak model
prolinani, nebot se snazi jeSté vice postihnout pozici politickych tiskovych
mluv€ich, ktefi se Casto (i pfes jasnou formalni i normativni ukotvenost
v politickém subsystému) pohybuji na jakémsi rozhrani politické a medialni
sféry.

DalSim teoretickym pilifem této prace je teorie mediatizace, kterou
v posledni dobé pomérné Casto ramuji své vyzkumy medialni teoretici. | tato

teorie nicméné byla postupné konceptualizovana z hlediska prevladajici
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politické nebo medialni logiky, a lze s jeji pomoci analyzovat i politickou

komunikaci a vztahy s médii, ty na komunalni urovni samoziejmé nevyjimaje.

S takovymto teoretickym ukotvenim mulze pfi posuzovani cinnosti
tiskovych mluvéich a jejich kooperace s médii vyvstat zdanlivy paradox.
Mldzeme se zamyslet nad tim, nakolik tuzemské radnice prejimaji medialni
logiku. Jinou zaleZitosti je vSak zpusob pronikani informaci do médii, ktery
muze/nemusi byt dostatec¢né ucinny. Jinak formulovano: pfejimani medialni
logiky neni totéz co dominance nebo snad pomysiné ,vitézstvi médii
v urcovani pravidel hry komunikace, nastolovani agendy a vytvareni obrazu
ve své vlastni reZii. Jedna z otazek, kterou vyzkum fesi, tedy spociva v tom,
zda tiskovi mluvCi (jakozto komunikacni profesionalové se znalosti obou

prostifedi) mohou do médii prosazovat agendu svych zaméstnavateld.

Je tfeba zohlednit skuteCnost, Ze tiskovi mluvCi politickych instituci
obecné vykazuji ¢innost, kterou Ize konceptualizovat jako politicky druh public
relations, které Ize vymezit vuc¢i pojmim politické a volebni reklamy. Muzeme
zde identifikovat zakladni nastroje, které mluvCi v interakcich s médii a
vefejnosti vyuZivaji, a také komunikacni kanaly, jez mohou vyuzivat. Rozdil
oproti jinym oblastem politického public relations je v8ak v mife politizace,
ktera spociva ve faktu, ze témata, jez mluvCi navenek artikuluji, namnoze

souviseji s agendou ufedni.

Navic ale, jak jsem jiZz naznacil v pfedchozich fadcich, zde pfibyva dalsi
dimenze, a tou je lokalni prostor. Ten ma, jak znamo, sveébytné charakteristiky
a lze dokazovat (a v nejriznéjSich vyzkumech se tak stava), ze jinak se
prostfedi ,chova“ ve volbach, politickém stranictvi, volebnim chovani, pfistupu
k politice a v praxi antipolitiky. Stejné tak vykazuje sva specifika i volebni
marketing, a také samoziejmé& systém politické komunikace, jakoZz i
propojenost politického a medialniho systému.

Tézistém mého zajmu je vzhledem k tématu interakce mezi politickou a
medialni sférou na lokalni urovni. Proto se pokusim pfiblizit zakladni kontury

medialniho systému a jeho nejvétsi odliSnosti vicéi celostatné vnimanému
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medialnimu systému. Pokusim se nacrtnout situace, které z toho vyplyvaji pro

tiskové mluvCi Ceskych radnic.

Druha kapitola nazira problematiku ¢innosti tiskového mluvciho radnic
prizmatem Ceského prava a pfislusnych legislativnich uprav, které ovlivauji a
Spoluutvareji medialné politické konstelace. Nastinime pozici tiskovych
pracovniki radnic z pravniho hlediska, z pohledu Ustavy Ceské republiky a
dalSich stézejnich norem; pfedné zakona o obcich, a pfedevsim pak tiskového

zakona.

Pravé novelizace tohoto zakona se stala dulezitym rozcestnikem na
cesté dlouho diskutované problematiky ,nezavislosti a transparentnosti
CasopisU, jez radnice vydavaiji. Tato problematika je, co se agendy radni¢nich
tiskovych mluvcCich tyka, stfedobodem badatelského i aktivistického zajmu
(pficemz nékdy se kfizi oboji).

Abych tedy mohl popsat, analyzovat a interpretovat vyzkumné
rozhovory, potfebuji znat i tento pravni kontext. V kapitole se tudiz zabyvam
nejen nastinem zmén, které novela pfinesla, ale snazim se také zachytit
odbornou i politickou debatu, zejména na podkladé zaznamu jednani
z Poslanecké snémovny a duvodové zpravy vlady. Z debat na plenarnim
zasedani jsou zfetelné patrné diskrepance v nazirani na problematiku

vydavani radni¢nich zpravodaju.

At uz odbornou, nebo politickou debatu (podotykam, ze oba uhly jsou
pro posuzovani a hledani rdznych souvislosti pfinosné) je zapotiebi
konfrontovat s praktickymi vystupy. Neméné dulezita je totiz reflexe déni
v obdobi ucinnosti novely tiskového zakona. Vzhledem ke skute¢nosti, Ze od

nabyti u€innosti uplynulo Sest let, Ize praktické dopady Casteéné popsat.

llustrativnimi pfiklady jsou zejména soudni spory, jeZ vznikly na zakladé
neshod stran uverejfiovani pfispévkl v radniCnich zpravodajich a nazorl na
zastoupeni opozice. Tam, kde je tiskovy zakon formulovan tak, ze Ize ucinit
hned nékolik mnohozna&nych vykladu, se spory z mést pfesunuly do soudnich

sini. Neuralgickymi body je zejména pozadavek na ,pfiméfeny prostor®, ktery
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se da vykladat riznymi zpuUsoby. DalSim spornym bodem je pak institut
doplnujici informace, jejichZ pocet a zejména zplsob provedeni jsou rovnéz

predmétem spord.

Tyto kauzy popiSi a na konkrétnich pfikladech ukazi na
nebo probihajicich spord. Prace nicméné pfihlédne i k pfislusnym soudim
potazmo pfFipadnym judikatim, které probéhly jiz pfed novelou tiskového
zakona a mohou tedy byt i pro dnesni problematiku v nékterych bodech

smérodatné pfi rozhodovani soudu i v postupech jednotlivych radnic.

Treti kapitola je vénovana metodologii. Nastifiuje kompletni trajektorii
vyzkumu. Prostfednictvim techniky polostrukturovanych rozhovort bylo do
vyzkumu zapojeno tfinact tiskovych mluvéi z dvanacti mést. Soucasti vyzkumu

jsou mésta z raznych lokalit pokryvajicich vétsinu kraji Ceské republiky.

Zakladnim kritériem byla rozriznénost velikosti mést dle poctu obyvatel
a dostate¢na variabilita ve fungovani konkrétnich municipalit a pasobeni
tiskovych mluvé€ich a pracovniki pro komunikaci s vefejnosti a médii. Do
vyzkumu tak byla zahrnuta mésta krajska, dalsi mésta statutarni, ale i mésta
mala, kde je proces specializované komunikace spiSe v pocatcich. Tato
rozruznénost umozni komparovat nejen ¢innost zkoumanych osob, ale i na
zakladé vypovédi charakterizovat dané lokalni faktory fungovani a vzajemnych

interakci politickych a medialnich aktér(, jakoz i vefejnosti.

Ctvrta kapitola je rozdélena do zakladnich podkapitol dle subtémat,
ktera byla vytyCena jiz pfi samém konstruovani vyzkumného designu, byla
vSak také Castecné upravena béhem procesu kdédovani a vyhodnocovani dat
z jednotlivych rozhovora, coz Ize povazovat vzhledem k charakteru zkoumani
z hlediska postihnuti co mozna nejvétsiho rozpéti Cinnosti participant(

vyzkumu a navaznych procest na komunalni urovni za pfinos.

Z hlediska etické stranky vyzkumu (ale samoziejmé& také v ramci
zajisténi co mozna nejvétsi vypovidaci hodnoty ziskanych dat) jsou vSechny

rozhovory anonymizovany. Hlavnim divodem je povaha vypovédi informantu.
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Jejich prvofadym profesnim poslanim je vytvaret pozitivni obraz politické
reprezentace jakoz i celého ufadu. Pokud by tedy byly zvoleny
,standardizované“ postupy, Ize sice predpokladat (za pFedpokladu
anonymizace) vytézeni urCitych informaci, avSak forma osobniho kontaktu a
moznosti  pokladani kvalifikovanych sekundarnich otazek spole¢né
s dosazenym stupném urcité neformalnosti nabizi moznost hlubsi analyzy

procesu, které se odehravaji post scaenae oficialniho déni.

To se zdaleka netyka jen interni komunikace ,za zavienymi dveifmi“ a
pracovnich postupl ,uvniti“ Ufadu, jez jsou vefejnosti a dalSim aktérim
procesu komunikace zapovézeny. Neméné dulezité postoje a hodnoceni
participantll vyzkumu utvareji obraz o aktualnich tendencich a zvycich
komunikace ze strany vefejnosti, ale také pohledy (a to povazuji jeden ze
stéZejnich pfinosu prfedkladané studie), na vyvoj v oblasti medialni sféry,
konkrétné pak specifika profesnich rutin lokalnich Zurnalistd coby aktéru

komunika¢niho procesu.

Prvni kapitola analytické Casti se zabyva nazory tiskovych mluv€ich na
profesi, kterou vykonavaji, ale také postoji k prfedchozim pusobistim a
pFislusnym srovnanim s pozici stavajici. Ruznost ¢asového obdobi vykonu
pozice tiskového mluvciho, dale pak vék, a také okolnost, zda mluvci disponuji
zkuSenostmi z medialni ,druhé strany barikady®, nabizeji rizné pohledy na
specifické misto, které v ramci public relations zaujima komunikace na urovni

statni samospravy.

Dale se prace vénuje specifickému postaveni mluv€ich v ramci ufadu.
Jak vyplyva (nejen) z teoretickych konceptl mediatizace a interdependence,
ale také studii soustfedénych na fungovani public relations (srov. Baker 2003),
velkou roli hraje osobnost mluvéiho, jeho profesni zkuSenosti a schopnost
operativné fesit medialné oZzehavé situace, ale také nabizet politikim zpé&tnou
vazbu, popfipadé korigovat jejich komunikaci s médii a vystupovani na
vefejnosti. V této praci se pokusim tato specifika pfiblizit v ¢eském lokalnim

kontextu.
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V dalSich podkapitolach se analyza soustfedi na komunikaci v riznych
rovinach. Komunikace s médii zaramovana zminénymi teoretickymi koncepty
bude peclivé promyslena na zakladé vypovédi informantl. Tato reflexe se
nebude tykat jen interakci s médii, standardnich komunikacnich kanalt a

poradanych akci, ale také nakladani s neformalnimi kontakty a exkluzivitou.

Neméné dullezité ovSem bude také zmapovani postoju mluvéich k
vyvojovym tendencim v lokalni Zurnalistice. Pravé dynamicka proména
medialniho svéta totiz mize do zna¢né miry urCovat trendy v profesi tiskovych

mluvdéich.

Komunikace ,uvnitf“ ufadu je rozdélena na €ast analyzujici interakce
s politiky, a Cast s ufedniky. Rozhodl jsem se takto kapitolu strukturovat
zejména s rozdilnym pfistupem obou téchto skupin, ktery bylo Ize

predpokladat.

Dale se v paté kapitole zabyvam fenoménem internetizace, konkrétné
rozmachem socialnich siti, ktery zintenziviuje slozku komunikace
s vefejnosti. Z nazorl participantd vyzkumu se budu nazit naznacit nejen
trendy, ale i vyhody a limity formy komunikace prostfednictvimm socialnich
siti.

Zvlastni pozornost je vénovana problematice radni¢nich periodik. Poté,
co v pfedchozi ¢asti byla rozebrana zejména zména tiskového zakona a to, co
pfinesla ve vztahu k témto periodikim, jsou v analytické Casti zkoumany
jednotlivé dulezité polozky dohromady vytvarejici mozaiku

(ne)transparentnosti a kvality vydavanych radni¢nich ¢asopisu.

Také tato kapitola tedy pfinasi reflexi dopadd zmifiované novely
tiskového zakona, tentokrat ale jinym pohledem, nez byva obvyklé. Optika
tiskovych mluvcich je dulezita i proto, ze v diskusich a analyzach neni jejich
role pfi tvorbé zpravodaje zdUraznovana; jeho vznik a obsah je zjednodusené
posuzovan prizmatem politiki. Takovy postoj bezdéky anticipuje, Ze tento tisk
je primarné v rezii rozhodovacich procest samotnych politik( a role mluvcich

je tim padem implicitné nepfimo vnimana jako uloha podruznych vykonavatelU
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politické vile, avSak teoreticky mize mit z hlediska nastolovani agendy a
getekeepingu vliv dominantni. Posouzeni jejich role patfi ke stéZejnim

vyty€enym ukolim této prace.

Vypovédi aktéru nabidnou i reflexi projekta Hlasna troubia a OZiveni,
které vyuzivaji sva kritéria a hodnoti dle nich praci tiskovych odbord.
Relevance tisténych radnic¢nich periodik se sniZzuje umérné s existenci dalSich
komunikacnich platforem a zménou zvyklosti uZivatell, ktefi méné ctou
tiskoviny a vice vyuzivaji internet. AvSak bez ohledu na to stale jsou v ustfedi
zajmu vSech aktérl lokalni politické komunikace. Kapitola rozebira jednotlivé
faktory vydavani téchto periodik. PfedevSim proces schvalovani a sloZeni

redakéni rady, tvorbu obsahu, inzerci a vyrobu.

Reflexe téchto periodik se — stejné jako v dalSich oddilech — snazi nejen
0 posouzeni praktického dopadu zakonného ramce, ale prfedevsim také o
vhled za formalni procedury (jez mohou/nemuseji z hlediska urcitych kritérii
transparentnosti vykazovat Uuspésné pusobeni), ktery muze poodhalit slozity

systém vztahd ramovanych riznymi zajmy zu€astnénych aktéra.

Co se komunikace s verejnosti tyCe, zaméfim se pfedevsim na aktualni
moznosti a zpusoby realizace tohoto procesu. Jedna se vSak predevSim o
zachyceni kontextu vyrazné promény, ktera se i vtomto segmentu odehrala.
Soustfedim se také na to, jakym zplsobem (a pro€) jsou jednotlivé radnice
ochotny pfenastavovat interakce s ob&any smérem k vys$Si participaci. Pravé
pracovnici pro styk s vefejnosti se zpravidla na nejruznéjSich aktivitach,
projektech nebo jen zkratka prostfednictvim drobnych krok( v kazdodenni

komunikaci vyznamné podileji.

Jestlize na pocatku paté kapitoly rozebiram postoje k vykonu vlastni
profese, v jejim zavéru feSim postoje k etickym otazkam. Jak maji mluvci
nastavené hranice a ¢im jsou dany? Jak funguji etické kodexy v praxi? | to

jsou otazky, na néz hledam odpovédi.

Takto strukturovana prace si klade ambici postihnout problematiku

pusobeni radni€nich tiskovych mluvcich v SirSich kontextech — teoretickém,
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pravnim i veskrze praktickém. Pravé rozriznénost téchto pohledd muze
napomoci k zajimavym pranikam, které umozni shrnout podstatné skutecnosti
a poodhalit Fadu detaild, jez mohou dohromady poskladat mozaiku novych

souvislosti plisobeni pracovnikll PR na lokalni trovni.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA

1.1 Interakce mezi politikou, public relations a médii

Jay G. Blumler a Michael Gurevitch rozliSuji ¢tyfi hlavni komponenty politické
komunikace, a to: politické instituce v jejich komunikacnich aspektech;
medialni instituce v jejich politickych aspektech; orientaci publika na politickou

komunikaci a aspekty politické kultury tykajici se komunikace.

Konstatuji, ze systém politické komunikace obsahuje dvé skupiny
instituci: politické a medialni organizace. Ty funguji bud' v ,horizontalni“, tedy
vzajemné, interakci, zatimco na ose vertikalni se kazdy zvlast zabyvaji tvorbou

a Sifenim informaci mezi ob&any. (Blumler, Gurevitch 1995: 12)

Zmény v politické komunikaci Uzce souviseji s vyvojem politického
marketingu. Konceptualné lze vychazet z dnes jiz ,klasického® konceptu
Jennifer Lees Marshment. Ta puvodné vytvofila svlj koncept na prikladu

britského stranického systému.

Etablované marketingové principy pfejaté z ekonomie se snazila zasadit
do fungovani a zmén chovani politickych stran. Zakladni pfistup, ktery se
prolina vicero jejich studiemi, je chapani politického marketingu coby interakce
mezi politickymi elitami a jejich ,zakazniky“ — v daném pfipadé volii - jimz
politici nabizeji svuj produkt. Tim je minéno chovani strany, které ,zahrnuje
mnoho charakteristik, je trvalé a je nabizeno ve vSech obdobich (nejen béhem

voleb) na vSech urovnich strany.” (Lees Marshment 2001a: 694)

Konceptu komplexniho politického marketingu pfifazuje Lees-Marshment

nékolik zakladnich charakteristik:

- politicky marketing chape jako nadfazeny politické komunikaci

- aplikuje marketing do celkového chovani politické organizace -
nezabyva se jen volebni kampani, ale celkovym pfistupem strany k
,produktu®, a to od zacatku do konce volebniho cyklu, analyzuje tedy
mimo jiné i ¢lenstvo, zpusob praktikovaného leadershipu, symboly aj.
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- pracuje nejen s marketingovymi technikami, ale i koncepty

- do marketingové Cinnosti integruje i nejnovéjSi poznani politické védy o
politickych stranach

- marketingovou teorii aplikuje dle potfeby na rizné politické sméry
(Lees-Marshmentova 2001b: 1075)

Lees Marshment rozliSuje tfi zakladni typy politickych stran: stranu
orientovanou na produkt (product oriented party), stranu orientovanou na
prodej (sale oriented party) a trzné orientovanou stranu (market oriented
party). Na pfikladech stran ukazuje, jak se v té které fazi se chovani stran

konkrétné projevovalo.

Strana orientovana na produkt prosazuje sve tradiCni ideologické hodnoty,
které nehodla ménit ani pfizplsobovat poptavce voli¢a. Jejich usili v kampani
smeéfuje k co nejlepSimu vysvétlovani svého programu voli¢iim tak, aby s nim
dokazali ztotoznit. Strana orientovana na prodej pouziva pro prezentaci svého
programu typické marketingové nastroje jako pruzkum trhu a nasledné
pouziva reklamni techniky. Naproti tomu trzné orientovana strana se primarné
zameéfuje na aktualni potfeby voli€l, a té pfizplsobuje svlj program a cely
marketing (Lees-Marshment 2001a: 696).

Koncept vzbudil fadu polemik. Vyraznym kritikem se stal Robert Ormrod,
ktery takto vystavénou konceptualizaci odmital. Poukazoval mimo jiné na
absenci dlouhodobé&;jsi perspektivy, omezené mnozstvi zkoumanych aktéra,
ale i samotny pojem trzné orientované (marked oriented) strany; vhodné&;jsi by
podle néj byl termin marketingové orientované (marketing oriented) strany
(Ormrod 2006: 110).

Pozdéji Lees-Marshmentova podstatné modifikuje svij koncept z
politickych stran k podstatné SirSimu pojeti. Do ramce takzvaného
komplexniho politického marketingu zahrnuje nejen politické strany, ale i fadu
dalSich organizaci a z marketingového hlediska témto organizacim pfisuzuje
viceméné ekvivalentni charakteristiky. jako tomu bylo pavodné u politickych
stran (Lees-Marshmentova 2004a: 11).
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Mezi organizace, které Ize do konceptu zahrnout (napf. univerzity, charitu,
parlament, ale i samotnou monarchii) patfi v tomto pojeti ,marketingové
revoluce® i rady a zastupitelstva lokalnich municipalit (Lees-Marshmentova
2004b: 3).

Organizace, které Ize povazovat za trzné orientované, praktikuji
marketingové postupy, jejichz faze Ize shrnout dle vykladu Lees-Marhmentové

jako (Tamtéz):

- pruzkum trhu (identifikace trhu, porozuméni poptavce, segmentace
trhu)

- navrh produktu (na zakladé prizkumu trhu)

- Uprava a pfizpusobeni produktu

- implementace

- dlouhodoba a kontinualni komunikace

- kratkodoba kampan

- dodani produktu

| kdyZz se dle samotné autorky zpocatku tento rozSifujici koncept nesetkal
ze strany politologické obce s velkou podporou (Lees Marshment 2008: 16),
objevuje se i v jejich dalSich studiich pojeti komplexniho marketingu jako
praktikovani dialogu a partnerského vztahu vlad s obCany na celostatni i

lokalni urovni (Lees-Marshmentova: 2013).

Abych mohl popsat a zaclenit postaveni tiskového mluv&iho radnice
v ramci systému politické komunikace, budu dale v této praci konceptualizovat
vztahy mezi jednotlivymi aktéry na lokalni drovni. Jako zakladni vychodisko
muze poslouzit McNairovo schéma tfi stéZejnich aktéru politické komunikace;

politickych organizaci (v€etné ,vlad“), médii a ob&anl (srov. McNair 2011: 6).
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Schéma €.1: Soucasti politické komunikace (zdroj: McNair 2011: 6)

Politické organizace:

Politické strany
Vefejné organizace
MNatlakové skupiny
Teroristické organizace
Viady

Reportaze
Komentare
Analyzy

YTV
Programy
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Prazkumy vefejného
minéni, Dopisy, Blogy

Reportaze
Komentare
Analyzy

Z hlediska zafazeni do Casové etapizace politické komunikace se
nabizi koncepce, kterou jiz pfed dvéma dekadami nabidli Blumler a Kavanagh.
Takzvana treti éra politické komunikace, ktera méla zapocit zalatkem
devadesatych let, se vyznacuje intenzivnimi interakcemi mezi medialnimi a
politickymi institucemi, které jsou i diky novym technologiim mnohem vice
propojeny se sférou medialni. Dlraz je mimo jiné kladen na profesionalizaci
politického poradenstvi. ,S postupujicim ,tfetim vékem™ se bude
pravdépodobné dale zvySovat zavislost politiki na profesionalni podpore
(Blumler, Kvanagh 1999: 213),“ predikovali autofi. 2

Pokud budeme pohlizet na zminéné interakce z hlediska vztahu média
— zdroje (chapeme zde tedy tiskového mluv&iho jako zdroj informaci), muzeme
se opfit o kritéria Herberta Ganse, ktery pfisuzoval schopnosti zdroji
proniknout do zpravodajstvi médii zakladni vlastnosti, jimiZ jsou podnétnost (a

tedy pfizplsobovani se medialni logice), moc (€im vétsi moc, tim snadné;jsi

2 Blumler pozdé&ji hovofi dokonce o sou€asné ,Ctvrté éfe” rdmované masivnim roz§ifenim
novych technologii. Jeji relevanci vzhledem k ostatnim fazim je z hlediska relativnhé malého
C¢asového odstupu zatim obtizné posuzovat.
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cesta do médii), schopnost dodat vhodné informace, a kone¢&né geograficka
blizkost k novinaiim. (Trampota 2006: 86, Cottle 2003: 13)

Otfried Jarren pfipomina, ze ve starSich plavodnich vyzkumech se
vychazelo zpfredpokladu, Zze politické public relations uUspésné
instrumentalizuje a zCasti dokonce determinuje Zurnalistiku. Pozdéji vsak
zacala prevladat a posléze dominovat vysvétleni, jez vychazeji z oboustranné
zavislého vztahu (interdependence). Napfiklad Bob Franklin (Franklin 2003:
60), stejné jako néktefi dalSi (srov. Brants 2010; Rdssler 2008) hovofi o
,Symbioze®. Jarren rozliSuje Ctyfi modely vztahu téchto rovin: determinacni
(Determinanz), dominantné — zavisly, vzajemné zavisly (Interdependenz) a

prolinani (Interpenetration)

Zakladni teze determinacniho vztahu se odkazuje k vyzkumuam, dle
kterych se vétSina materialt ve zpravodajstvi vztahuje k pfedchozim aktivitam
public relations. Politické PR ve velké mife pfedestira témata (aby je pak
mohla v ur€itém ¢asovém vyhledu prosadit). Dal$i studie oviem toto zjisténi
relativizovaly s tim, Ze napfiklad ekologicka témata nebo krizové situace
zapficinuji zintenzivnéni vlastni prace a pfistupl pracovniki médii.

Navic proces prace s podklady PR patfi k zavedenym rutinnim
postupum a je a je tudiz zapotfebi tfeba pfipadné analyzovat konkrétni
zpusob, jak s nimi ten ktery novinaf zachazi. Konec¢né Jarren k témto tezim
dodava, Ze ,k uplné determinaci v konkurencnim prostredi pluralitnich

spolec¢nosti nemuze dojit.“ (Jarren 2011: 230)

Dle dalsiho modelu charakterizujiciho zminény vztah jako dominantné
- zavisly se zurnalistika stava prvnim hybatelem politickych procesu. Roste
vyznam médii a sili jejich vliv v konkrétnich zalezitostech. Existuje tedy
nerovnovaha mezi politickou a medialni sférou, ale i urcity druh zavislého
vztahu, v némz jsou dominantni novinafi a koneckonct i média jako celek.
,PolitiCti aktéri se vétsi ¢i men§i mérou prizpasobili pravidlum vlastni
Zurnalistice a meédiim, nebot’ chteji dosahnout tematizace a odpovidajiciho
viivu na publikum.“ (Tamtéz: 231)
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V této souvislosti se Ize setkat se zmifiovanym pojmem medialni logiky,
u nékterych autorl pak dokonce s takzvanou ,mediokracii“. Thomas Meyer,
ktery stimto pojmem operuje v nékolika pracich, konkretizuje (dle néj)
nevyhnutelny konflikt mezi politickou a medialni logikou. Jedna se o nesoulad
logiky politického procesu s vybérem a medialni prezentaci. ,Zatimco politické
déni komplexné sestava ze vzajemného vztahu mnoha faktor( (zajmy, aktéri,
programy, instituce, zdroje moci), vyplyva jejich medialni reprezentace
z procesu vybéru na zakladé kritérii pfitahujici medialni pozornost (celebrity,
osobni vztahy, (...) personalizovany konflikt, jakoZ i inscenace tohoto

materialu z hlediska maximalizace pozornosti.“ (Meyer 2002: 8)

Vztahy mezi politikou a médii jsou v mladSich a silnéji teoreticky
podloZzenych vyzkumech pojaty pfedevSim z pohledu systémové teorie.
Interdependence, tedy vzajemna zavislost, odpovida tezi, Zze se v pfipadé
politiky a Zurnalistiky jedna o dva systémy, v jejichz ramci aktéfi jednaji na

zakladé vlastni racionality.

Politické PR usiluje o publicitu svych témat a dosahuje ji interakci
s médii tim, Ze jejich pfislusna relevantni kritéria odpovidajicim zpisobem
zohlednuje ve svych komunikatech. ,K managementu interdependence
prispivaji pfedevsim aktéri politickeho PR, nebot znaji jak komunikacni
pravidla svého systéemu, tak zZurnalistiky, a jednaji pfiméfené strategicky a

s ohledem na cile politického systéemu.” (Jarren 2011: 232)

Neboli, fe€eno se Schulzem, at uz se jedna o kterykoli model vzajemné
zavislosti, jde o to poskytnout médiim ,potravu® pro zpravodajstvi ve formé
déju a rozhodnuti, ktera jsou uz casteéné Zurnalisticky predpfipravena
pracovniky tiskového oddéleni (Schulz 2011: 36).

Model interpenetrace naopak vychazi z pfedpokladu, Ze socialni
systémy nemohou ve vleku spoleCenskych diferenciaénich procesu ziskat
uplnou autonomii. Dochazi tak k pfekryvim mezi systémy, takzvanym

interpenetracnim zénam. Jejich nasledkem je pak silné vzajemné prolinani.
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Aby tedy mohly existovat vztahy uvnitf systému, vytvareji se
subsystémy. Ty jsou soucastmi zastfeSujiciho ,materského systému®, prebiraji

vSak kromé logiky ,svého“ systému také logiku systému ostatnich.

Jarren zde vychazi z koncepce Richarda Mincha. Podle n&j muze byt
politické PR z této perspektivy povazovano za subsystém politického systému.
~JakozZto organizacni jednotka politického systému jedna na rozhrani
S Zurnalistikou stejné jako s ostatnimi spoleCenskymi systémy a subsystémy.
Sleduje predevsim Zurnalistiku a vzajemné pusobi zejména s politickou
Zurnalistikou tak, aby prosazoval cile matefského, tedy politického systemu.”
(Jarren 2011: 233)

Vztahy mezi politiky, mluv€imi a zurnalisty mizeme tedy povazovat za
,vyménny vztah se vzajemnou zavislosti.“ (Tatmtéz) Mluv¢i, pracovnici PR a
tiskovych oddéleni patfi k ¢aste€né autonomnimu subsystému politického
systému. Jsou povinovani logice politického systému, osobné vSak maji jen
nepfimy zajem na politickém uchopeni nebo udrzeni moci. (Caste¢né maiji
pfirozené zajem na pokraCovani kariéry svého zaméstnavatele, nebot maze

byt spojen s délkou mandatu politika.)

Jarren zduraznuje, ze jejich pfinos pro politiky spo€iva mimo jiné v tom,
Ze ovladaji pravidla novinarské profese a jsou tak obeznameni s medialni

logikou. Casto proto tuto pozici vykonavaji byvali Zurnalisté.

Mohou v8ak nastat situace, upozoriuje Jarren, Ze v urcitych
konstelacich mohou probihat pfimé interakce mezi politiky a mluv€i mohou byt
v urc€itych situacich obchazeni ,Pracovnik pro styk s vefejnosti musi proto
(stale) zddrazriovat svidj vyznam, odbornost a nepostradatelnost jak pro
politika, tak pro novinare. Pouze tehdy, kdyZ se stane rozpoznatelnym jako

nezavisly ,mluvCi’, maze uspésné fidit informacni proces.” (Tamtéz: 236).

Bloomler a Gourevitch pfi zkoumani sytému politické komunikace
vytyc€ili model vstupl a vystupu (input-output-model). Navrhuji v ném kritéria
pro podrobnéjsi vyzkum jednani aktéri v ramci interdependence. Zamétuji se

na otazky:
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- jak se definice roli politiki a medialnich aktért vztahuji k
definicim roli obCanu, potazmo vefejnosti

- jak normy a struktury politickych organizaci a medialnich
organizaci reguluji vztahy mezi jejich Cleny

- jak politicka kultura zemé ovliviuje chovani politiki a
média (Blumler, Gurevitch 1995: 11 — 24)

Na tento ramec navazuje Barbara Pfetschova. Ta se zabyva nejen
obecné interakci médii a politiky coby subsystému politické komunikace, ale
také konkrétné vytyCuje aktéry na jedné strané jako politické mluv€i, zejména
specialisty pro styk s vefejnosti, a na strané druhé politické Zurnalisty.
Vystupem (outputem) je vramci systému politické komunikace urcujici
hraniéni komunikace mezi politikou a médii. Subsystémy se vzajemné

prostupuji a dochazi tak k vytvareni takzvanych hrani¢nich roli (Grenzrollen).

Podstatnou funkci spadaijici do portfolia politickych mluvcich je vyroba
a pfiprava témat, ale také jejich interpretaci. Politické public relations proto dle
pojeti Pfetschové vyznamné participuje na procesech nastolovani agendy.
SMluvEi v rolich pracovniku politickych tiskovych oddéleni provadéji toto
nastolovani agendy tak, Ze formuluji politicka témata, agrequji je a tim také

rozhoduji, ktera témata se maji v jaké formé zveregjnit, a ktera nikoli.
(Pfetschova 2003: 40)

Zurnalistické jednani pak zahrnuje vybér, interpretaci a pfizptsobeni
témat a vypovédi predlozenych pracovniky komunikace specifikim
medialniho formatu. ,Na drovni konkrétni organizace se vztahuje jednani
politickych komunikacnich pracovniki na generovani témat, interpretaci a
vyhodnocovani témat, jakoz i ke kontrole cCasoveého horizontu jejich

zvefejnéni.” (Tamtéz: 41)

Vstupy (inputy) jsou pak rdmovany predevSim ohledem na vefejné
minéni. Tim se artikuluji informaéni potfeby konzumentl médii a politické
zajmy obc€anu, potazmo realnych/potencialnich voli€u. Na ty se pak zaméfuje

jednani a snahy o pusobeni jak politika, tak zurnalistu.
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Hlavni roli zde hraje subjektivni orientace aktérl; zejména pak
oCekavani, ale také normy, podle nichz se politi¢ti mluvCi a zurnalisté béhem

vzajemnych interakci fidi.

Rapidnim narastem vlivu profesionall z oblasti public relations na
proces produkce zprav se zabyval Aeron Davis. Snazil se dovodit, jak tento
fakt ovliviiuje vzorce pfistupu novinafl k zurnalistickym zdrojum informaci.
Podle néj se v tomto vztahu postupné projevily tfi nové trendy (Davis 2000:
39):

1) Zaméstnavani profesionalnich praktikG public relations institucemi,

které expandovalo do obrovského rozsahu.

2) Narast uplatiiovani strategii a zaméstnanch public relations
neinstitucionalnimi  organizacemi k dosazeni svych politickych a

ekonomickych cil.

3) Schopnost pracovnikil PR ovlivnit zpravodajstvi v médiich ziskalo
dalSi impuls rapidnim poklesem redakénich prostfedkl a rostouci zavislosti na

externich zdrojich.

Z toho Ize vyvozovat, Ze public relations jsou prostfedkem, kterym
mohou dale dominovat v pfistupu a spravé medialnich agend. Pficemz
ucinnost PR je podle Davise determinovana kombinaci minimalné &ty faktoru:
ekonomického kapitalu, kulturniho kapitalu, lidskych zdroju a aplikace
strategii. (Davis: 2002).

Podle Larsaka Larssona je vysledkem stav, kdy se pracovnici PR nebo
dalSi zdroje snazi dodavat materialy, které vypadaji jako zpravodajsky Clanek
s obsahem splfiujicim kritéria seriézniho zpravodajského a objektivniho
zpracovani, napfiklad faktické zpravy nebo prizkumy vefejného minéni. PR a

média tedy udrzuji vzajemné zavisly vyménny vztah. (Larsson 2009: 145).

| kdyZz jsou vzajemné kontakty zdanlivé vétSinou jednostranné a
iniciované pracovniky PR, mohly by ve skuteCnosti pfedstavovat obousmérny
proces. Prostfednictvim sitovych aktivit vytvareji pracovnici PR povédomi
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novinaru o své existenci, coz zase zvySuje jejich Sanci, ze budou kontaktovani
novinafi jako zdroje pfi ziskavani informaci. Proto se snazi mit tito pracovnici
k dispozici vhodny informativni material pfipraveny k dodani. Sami novinafi
pFipoustéji, ze jim tento pfFistup pomaha dosahnout svych cill. ,PR a média

tedy udrzuji vzajemné zavisly vyménny vztah,“ uzavira Larsson. (Tamtéz: 144)

| dalSi autofi potvrzuji jistou symbiézu urovni lokalnich politikG a jejich
tiskovych pracovnikd a Zurnalistd. VSechny skupiny pfitom potfebuji
,manévrovaci prostor®. Jestlize zde existuje vzajemna souhra a zavisly vztah,

predpoklada to vysoky stuper divéry. (Larsson 2002)

Cinthy Stohlova (Stohlova 1995) operovala s péti proménnymi, které
vyuzila pro vyzkum internich vztah( v ramci ufadu, Larsson pak tyto proménné
vyuzil ve vyzkumu vnéjSich vztahu (Larsson 2009). Jsou to: orientace;
multiplexita; symetrie; reciprocita a sila. Orientace je instrumentalni nebo
expresivni. Multiplexita se tyka poctu a rozmanitosti kontextd — tedy na jaké
bazi (zda profesni Ci soukromé) se interakce odehrava. Proménna symetrie
oznacuje rovnovahu ve vztahu. Reciprocita naopak odkazuje na pfipadnou
vyhodu jednoho z aktért. Konecné pata proménna ,sila“, se tyka frekvence a
blizkosti kontaktu. (Larsson 2002: 23)

Denis McQuail v této souvislosti pfipomina proces asimilace, ktery
podle néj vede k uspokojovani potieb publika i medialni organizace, je vSak
na Stiru s nezavislosti jakoz | se zavedenymi profesnimi normami: ,Mtze vést
k tomu, Ze se médium propujci k potlacovani i prekrucovani informaci
v zajmu nékterych aktéru ¢i instituci.” (McQuail 1999: 253 — 254)

Pfistup do médii se tak déje na zakladé ucinné dodavky vhodného
materialu, moci a vlivu zdroju, dobré public relations, zavislosti médii na
omezenych zdrojich a vzajemné provazanosti vlastnich zajmu ve

zpravodajstvi.

V tomto ohledu hraji primarni roli specializované agentury. Stejné tak
v pfipadé instituci PR maiji Zurnalisté tendenci spoléhat se na tyto zdroje

oficialniho charakteru. ,Z obtizi, které zpravodajské média mohou mit pfi
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odmitani takoveho zdroje, prameni jisté potencialni omezeni nezavislosti a
rtiznorodosti médii.“ (McQuail 1999: 255).

Experti na media relations pfipominaji, Ze silna zavislost meédii (srov.
Davis 2003) na zdrojich PR neni pro publikum dostate¢né patrna. Podle Jifiho
Tomandla ovSem dopad materialu z dilny PR pracovnikl na publikum oslabuje
skuteC€nost, Ze si konkuruji navzajem a Zurnalisté tak maji srovnani. Razné
informace pak komparuji a nasledné selektuji. ,Pracovnici vztaht s vefejnosti
proto jen vyjimecné mohou Sifit totalni nepravdy. Védi totiz, Ze pokud
novinaftm IZzou, diskredituji se do budoucna. PR profesionalové také museji
respektovat zpravodajské hodnoty a zpracovatelské konvence, aby vibec
Jejich materialy mély Sanci proniknout do médii. Novinari tak svym zpusobem

determinuji a ovlivriuji chovani PR sféry.” (Tomandl 2012: 57)

1.2 Mediatizace a jeji u€inky na ¢innost tiskovych mluvéich

Koncept mediatizace se vztahuje ke zménam a vyvoji v medialni oblasti a jejim
ovlivnénim oblasti dalSich, v€etné spoleCenské a politické. Winfried Schulz
vymezuje Ctyfi zakladni procesy socialni zmény, v nichZz jsou média
rozhodujicim aktérem. Jsou to extenze, substituce, amalgamace a

akomodace.

Medialni technologie rozsifuji dle Schulze pfirozené limity v lidské
komunikaci, zejména co se tyCe prostoru, ¢asu a vyjadifovani. Toto Ize oznacit
jako extenzi. (Schulz 2004)

Substituci, Cili nahrazovanim, pak oznacuje procesy, kdy média
CasteCné nebo celkové substituuji socialni aktivity a socialni instituce, a takto
méni jejich charakter. Schulz uvadi pfiklad pocCitacovych her €i videi, které
mohou u déti nahradit kamarady nebo hracky. ,Komunikace prostrednictvim
telefonu, a-mailu nebo textovych zprav substituuji konverzaci a psani dopisu,

sledovani televize nahrazuje rodinné interakce.” (Tamtéz: 89)
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Procesy substituce a extenze se pfirozené vzajemné doplnuji. Mizeme
se jimi zabyvat ve vztahu k Cinnosti tiskovych oddéleni radnic, kde také
dochazi k vyraznym proménam v ramci komunikace s medii a obyvateli mést.
Tyto zmény jsou v posledni dobé& dany zdaleka nejen telefonickou a e-
mailovou komunikaci, ktera pfirozené vzajemné interakce akceleruje a
zintenzivnuje, ale stale hojné&ji vyuzivanou moznosti socialnich siti — at' uz jako
komunikaéniho kanalu va&i médiim, nebo jako prostiedek oteviené

komunikace s obcany.

Tretim procesem je amalgamace. Medialni a nemedialni aktivity se
vzajemné prolinaji, takze napf. Krotz hovofi o stirani hranic (Krotz 2001).3
Média jsou soucasti kazdodenniho Zivota v ruznych sférach, stala se
neoddélitelnou soucasti zivotl, a tedy, jak Schulz dodava, ,medialni definice

reality se prolina s definici reality socialni.” (Schulz 2004: 89)

V tomto stadiu uz zbyva jen krok k akomodaci. Schulz poukazuje na
skute€nost, ze razni ekonomicti hraci se musi pfizpusobit modu, v jakém
meédia operuji. To plati také pro aktéry politické, v€etné pfislusnych organizaci.
Schulz upozorfiuje na to, Ze politicti aktéfi pfistupuji na medialni logiku. S tim,
jak se pfizpusobuji pravidlim medialniho systému a snazi se tak o zvySovani

vlastni publicity, sou€asné akceptuji ztratu autonomie.

Tyto negativni konotace vSak néktefi autofi zmirfiuji poukazem na
pozitivni stranky zminéného procesu. Napfiklad Jan Jirak pfipomina, ze
»,média — jakkoliv si verejnou komunikaci pfizptsobuji, mozna az deformuji — ji
fakticky umozriuji. Soucasné spolec¢nosti jsou tak slozité organismy, Ze ve
Skutec¢nosti nemayji jinou moznost komunikace nez pravé a jediné masova a
sitova média — tak tedy vpravdé umoZriuji politicky a ekonomicky Zivot
spole¢nosti, umozriuji napfiklad organizovani tak slozitych procesd, jako je

rozhodovani o rozdéleni moci ve volbach.” (Jirdk: 2005)

Co se tyCe mediatizace politiky, jedna se o proces, kdy prace tiskovych

mluvCich pfi své vlastni prezentaci stale vice podléha imperativu medialni

3V némeckém originale ,,Entgrenzung”.
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pozornosti a snazi se dodrzovat pravidla Zurnalistickych postupu (Pfetschova,
Meyerhofferova 2007: 13).

V této souvislosti Ize hovofit o Ctyfech zasadnich aspektech (Stromback
2008: 234):

- Stupen, vnémZ jsou média pfevazujicim a tim
nejdulezitéj§im nebo dominantnim zdrojem informaci z politického a
spoleCenského déni

- Stupen nezavislosti na politickych institucich z pohledu,
jak jsou média ovladana

- Zda medialni obsahy ovlada bud politicka, nebo medialni
logika

- Nakolik politicka, nebo medialni logika ovliviiuje politické

aktéry

Stromback rozliSuje C&tyfi faze mediatizace. Kazdou z téchto fazi
analyzuje a dospiva k zavéru, Ze ruku v ruce s tim, jak je politika postupné
mediatizovana, neni jiz zasadni otazkou nezavislost médii na politice a
spole¢nosti, nybrz nezavislost politiky a spole€¢nosti na médiich (Stromback
2008).

Prvni faze mediatizace nastava, jestlize se masova média stanou
politickymi institucemi. Tento stav je podle Strombacka nutnym pfedpokladem
pro dalSi urovné mediatizace. Ale také je to prerekvizita moci, kterou maji
média nad svym publikem pfi ovliviiovani jeho postoju. ,Pokud by lidé
nekonzumovali noviny, rozhlas nebo televizi a spoléhali by se misto toho na
své vlastni zkuSenosti a interpersonalni komunikaci, pak by byl vliv médii na
individualni arovni okrajovy.“ (Tamtéz: 236).

V této fazi je jiz politika mediovana. Politi¢ti komunikatofi jsou si dobfe
védomi moci a vlivu médii, a proto se snazi ovlivhovat po€inani meédii i

obsahovou stranku jejich sdéleni.
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Zatimco v prvni fazi je vliv politické sféry na sféru médii enormni,
dochazi ve fazi druhé k vyraznému zmenseni tohoto vlivu. Média formuji své
obsahy dle svych vlastnich preferenci a pravidel a stavaji se tak do znacné
miry na politicich méné zavisla. Média se ruku v ruce s vysSi autonomii fidi dle
svych vilastnich norem a dle poZadavkd svého publika. Nastava stav urcité
medialni emancipace, ktery nese vétSi miru nastavovani nepsanych pravidel
z jejich strany, maze veést k profesionalizaci Zurnalistl, ale i komercionalizaci
meédii. Zaroven tyto skuteCnosti ovdem mohou pfimét politiky, potazmo
instituce, aby vénovali zvySené usili oblasti public relations a zpusobu

komunikace s médii.

Stromback v8ak zaroveni poznamenava, Ze se zdaleka nejedna o
uplnou nezavislost médii na politickych tlacich; vztah médii a politické sféry je
regulovan pfislusnymi normami a kontrolovan regulaénimi organy. (Stromback
2008).

Jestlize maji ve druhé fazi mediatizace i pfes zvySenou autonomii médii
stale mirné ,navrch® politici, ve fazi tfeti uz se tento pomér obraci. Hlavnim
hybatelem jsou média. DUraz spiSe nez na politickou logiku je v této fazi kladen
na logiku medialni. Média se stavaji dominantnim komunika¢nim kanalem
mezi riznymi skupinami spolecnosti. PolitiCti aktéfi se jiz v této fazi nemohou
spoléhat na pfedpoklad, Ze média ovladnou. Jsou tak nuceni ve zvySené mire

pfistoupit na pravidla ,medialni spole¢nosti®.

Posledni, d&tvrta faze mediatizace, vychazejici ze Strombackovy
konceptualizace, je charakterizovana absolutni dominanci medialni logiky.
Zatimco v pfedchozi fazi s ni jesté politicti aktéfi pracuji jako s nécim, co
pfichazi ,zvenci“ a museji se tomu pfizpUsobit, nyni jsou jiz nuceni pfijmout
medialni logiku za svou. Ta je tak pfitomna i pfimo v rozhodovacich procesech
téchto aktérl. To v realnych situacich vede k tomu, Ze namisto zvySeni usili

proniknout do médii v pfedvolebnich kampanich se jejich ¢innost proménuje v
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kampan permanentni a obecné k profesionalizaci prace politickych aktérl
s médii.*

DalSi fazovani Ize nalézt v etapizaci Mariana Adolfa. V prvni fazi média
slouzi jako nastroj k rozSifeni komunikace, obvykle kontrolované socialnimi
institucemi, které timto zpUusobem distribuuji svou moc. V druhé fazi se jiz
meédia postupné institucionalizuji a emancipuji, souviseji pfevazné s kulturnim
primyslem a pronikaji do kazdodenniho Zivota. Faze tfeti pak znamena
dosazeni centralni pozice, kdy se ostatni zaCnou adaptovat na jejich logiku
(Adolf 2013: 159 — 160).

Obecné je zakladem strategického pfistupu politikd a jejich mluv&ich
k medialni logice proces adaptace (Stromback, Esser 2011). Politické subjekty
nebo instituce se tedy mohou pokusit pouzivat zpravodajska média pro své
vlastni ucely tak, Ze sladi potfeby zpravodajskych médii s potfebami svymi, a
to prfedevsim pochopenim a pfizplsobenim se zpravodajskym médiim a jejich
logice. Jednim ze zakladnich dusledkl mediatizace je tedy take snaha o
neustalou praci s verejnosti a se ziskavanim vefejného minéni na svou stranu,

tedy tzv. permanentni kamparn (Pfetschova 2006).

Pojmem medialni logika, na némz se mediatizace zaklada, lze obecné
oznacovat jako zpUsob, jak média vnimaji a nasledné zobrazuji socialni
realitu. V tomto pfipadé jej ale pouzZivame ve uzSim vymezeni jakozto
kombinaci technickych, organizacnich a kulturnich elementt, z nichz tou
meédii, tak ke spoleCnosti. Jarren k tomu poznamenava, Ze tento koncept je
snadno kritizovatelny, nebot rizna média zfejmé nebudou mit jednotnou
medialni logiku, ,ale li§i se napfiklad logiky bulvarnich a seriéznich ¢asopist
a dokonce si i odporuji. Bylo by tedy pfihodnéjsi vychazet z riznych ,media
logics’,” soudi Jarren (Jarren 2011).

4 Zde je tfeba poznamenat, Ze tyto faze nemusime vnimat jako vzajemné chronologicky
prerekvizitni a stfidajici se tak, Ze by jedna musela nutné ,nahradit“ druhou.
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Lze tedy vymezit hlavni charakteristiky mediatizované vefejné spravy.
Jsou jimi: hodnota zprav, nacasovani zprav, jejich format, a také redistribuce
zdroju a kompetenci s ohledem na medialni vliv (Thorbjgrnsrud et al. 2012:
405).

Realokace zdroju vztahujici se k medialnimu vlivu muze mit tfi zakladni
podoby: a) vnitini realokace a reorganizace personalnich zdroju, b) zmény
v prioritach — kterou z problémovych oblasti nebo pfipadl prezentovat a
Vv jakém Case, c¢) zmény v politikach, normach, regulacich & rozhodnutich
vztahuijici se k procesovani a rozhodovani (Tamtéz).

Ocekavani s mediatizaci a pfejimani medialni logiky muze byt zaloZzeno
na predpokladu, ze primarni pfiinou vysSiho pusobeni médii na viladni
komunikacni oddéleni muze byt zvySeny medialni tlak. Vysledky vyzkumu
Svédské vlady vS8ak ukazaly, Ze adaptace média souvisi s medialnim
managementem dané organizace (Fredriksson, Schillemans, Pallas 2015:
1049).

1.3 Konceptualizace tiskovych mluvéich na lokalni arovni
z perspektivy public relations

Tato prace je z vétsi Casti pojimana z pohledu exekutivniho paradigmatu,
zejména pfi posuzovani procedur vramci PR radnic a reflexe fungovani
profesional(l PR. Caste&né vsak také uplatriuje pfistup pragmaticky, zejména
v otazkach etickych, v reflexi dopadd na spolecnost i zkoumani SirSich
spoleCenskych jevu. Zakladni rozdily v téchto pfistupech definuje v eském

odborném prostiedi Denisa Hejlova.

Exekutivni pfistup je spojen s pfelomovymi pracemi autoru jako James
Grunig, Todd Hunt, Scott Cutlip a dalSi. Pfistup vychazi z teze, Ze €innost PR
patfi k jak ke korporacim, tak k riznym institucim a pomaha utvaret pozitivni
roli téchto instituci ve spoleCnosti. Vychazi z Grunigovy teorie excelence
(Hejlova 2017: 136).
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Kriticky pfistup naopak pojima PR negativhé. Ztotoznuje jej
s propagandou (Vv jeji negativni podobé) a jeho postupy poklada v zasadé za
neetické. ,Napomaha k legitimizaci takovych praktik, které podporuji
spoleCenskou nerovnost, lez a vykofistovani. Ze vsech oblasti PR kritizuji
nejvice politické PR, public affairs a lobbing, které nazyvaji spin a spin-doktori

(podle spin — pfekroutit).“ (Tamtéz)

Kombinaci dvou pfedchozich je pak paradigma pragmatické, které
»akceptuje roli PR jako legitimniho prostiedku a oboru, ktery prispiva k rozvoji
a oboustranné komunikaci se zainteresovanymi osobami, a to jak v
komercnich, tak neziskovych, kulturnich ¢i vladnich organizacich a institucich.
Pokousi se definovat a popsat praktiky a nastroje, které PR vyuZiva, a snazi
se o demaskovani Spatné povésti, kterou PR prisuzuje kriticky pristup.
Upevriuje a zdurazriuje roli etiky, transparentnosti a spole¢enské odpovédnosti
v PR jako takovém.“ (Hejlova 2017: 137) Tento pfistup povétsinou zastavaji

evropsti teoretici L'Etangova, Pieczkova a dalsi.

Co se tyCe exekutivniho paradigmatu, opira se predevsim o koncepci
Gruniga a Hunta. Ti vroce 1984 jako prvni definovali ¢tyfi modely public
relations, které reflektovaly typické postupy, pomoci nichZ jsou public relations
praktikovany. Jednalo se o model tiskovy, model vefejné informacni,
dvousmérny asymetricky a dvousmérny symetricky model. Tyto modely se
staly podnétem pro jednu ze zakladnich debat odborniki v dané oblasti
(Grunig, Grunig 1992: 285).

Prvni dva modely jsou jednosmérné, treti jiz pfedpoklada vzajemnou
interakci a interdependenci mezi organizaci a vefejnosti. Idealnim modelem je
podle autord model dvousmérny asymetricky, nebot je ,nejetictéjSim
pristupem v public relations” a ,etické public relations jsou nejefektivnéjSim

modelem co do naplriovani cilti organizace.” (Tamtéz: 308)

Pojmové zastifeSeni public relations zahrnuje Cinnost statnich urfedniku i

soukromych poradcl napfi¢ institucemi, organizacemi i soukromym sektorem.
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Proto je tfeba se pokusit o vyc€lenéni pfislusné ,vysee“ zkoumané

problematiky.

Cinnost tiskovych mluvgich radnic &asteéné z velké &asti spada do
politické komunikace, nebot mluvCi (byt jinym zplisobem, nez v politickych
stranach) zastupuje politické aktéry. V této souvislosti mizeme mluvit zejména
o government relations na lokalni Grovni. Tato Uroveri je “pocatecni” arénou®,
Vv niz se vztahy pracovnikl radni¢niho PR s ostatnimi aktéry odehravaji (Vowe,
Opitzova 2015: 88).

Pro Cinnost oddéleni tiskovych mluv€ich na radnicich je (stejné jako
v dalSich oblastech) pfiznatna profesionalizace. Holtz-Bacha definuje
profesionalizaci politické komunikace jako proces, béhem néjz ,politicti aktéri
pfizplsobuji své strategie zménam ve spolecnosti a v ramci politického

systému, ale i zménam v systému medialnim.“ (Holtz-Bacha 2002: 23).

Proména politické komunikace pfirozené probiha souCasné
s profesionalizaci politiky, jez vykazuje dil€i procesy, zejména modernizace
(vyvolavana spoleCenskymi a politickymi zménami), deideologizaci,
personalizaci a promény medialniho systému. To vSe vytvafi tlak na zmény

v komunikaénim managementu (Tamtéz: 28).

Historicka perspektiva dle Pieczky (2008) ukazuje, Ze profesionalizace
PR byla ovlivnéna dvéma kliCovymi momenty, a to vznikem profesionalnich
asociaci na celostatni urovni v Britanii a v USA ve 40. letech, jez kladly mimo
jiné dlraz na profesni vzdélavani a dodrzovani spolecnych etickych pravidel,
a zvefejnéni jiz zminované kolektivni publikace Gruniga ,Excellence in public
relations and communication management® v roce 1992 (Grunig 1992). Tato
kniha je pFfelomova proto, Ze v sobé propojuje dva ,svéty“; vychazi
z akademickych vyzkumu a je zastfeSena profesionalni asociaci, je tedy

pfinosna jak pro oblast praxe, tak pro akademickou obec (Pieczka 2008: 2).

5 DalSi jsou roviny regionalni, statni a mezinarodni.
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Proces profesionalizace nabiral rdznych podob dle vyvoje spolecnosti
a nékteré nejnovéjSi koncepty aktualni hovofi o vyvoji smérem
k hyperspotieb&, hypermodernizaci a hypernarcisismu. Tyto procesy
vyznamné ovlivhuji sou€asné trendy v komunikaci mezi organizacemi a jejich
stakeholdery. Dochazi k proméné organizaci smérem k post/hypermodernimu
pojeti, coz je doprovazeno zejména enormnim zdokonalovanim a dulezitosti
komunikaénich oddéleni. Ta se takeé ,zapojuji do spoleCenskych debat ¢astéji
nez jiné typy organizaci Ci jejich sloZzek.“ (Verhoeven, Zerfass, Venci¢, Moreno,
Ten 2018: 471)

Vymezeni kritérii pro profesionala PR ov8em neni snadné, nebot sam
pojem public relations je velmi Siroky a nabizi fadu definic a konceptu.
Charakteristické znaky dle L'Etangové jsou : specializované dovednosti a
sluzby, intelektualni a prakticky trénink, profesni autonomie, divérny vztah
s klientem a kolektivni odpovédnost za profesi, embargo na nékteré metody a
testovani zpUsobilosti. (L"Etangova 2009: 59 — 60).

DalSi kritéria Ize vnimat prizmatem sledovani dynamiky procesu
profesionalizace, tedy ,objeveni se dostate¢ného mnoZzstvi praktiku, ktefi by
vytvorili kritické mnoZstvi, zavedeni Skoleni, zaloZeni profesnich organizaci,

zakonna ochrana a prijeti seznamu etickych zasad.” (Tamtéz: 60)

V soucasné praxi to tedy mimo jiné znamena, Ze profesional v oblasti
PR by mél dosahovat urcitého formalniho vzdélani/byt pribézné vzdélavan,
meél by byt vazan kodexem urcité organizace a mél by byt Clenem zastreSujici

profesni organizace.

V Ceské republice je takovou organizaci Asociace public relations
agentur, jejiz principy a standardy jsou hodnoceny jako ,charakteristické pro

zemé s rozvinutym PR pramyslem.” (Kopecky 2013)

Public relations tedy muzeme obecné definovat jako
Lprofesionalizovanou komunikacni praxi, jejimz cilem je vytvaret a udrZzovat

pozitivni vztah mezi zadavatelem a publikem (,vefejnosti’), samozrejmé

43



s velkym ddrazem na komunikaci se zprostiedkovatelem tohoto vztahu, tedy
médii.” (KfeCek 2013: 110)

Hovofi se pak o media relations, coz je pojem podstatné mladsi, dnes
vymezeny z PR. Ostatné byt je komunikace s médii pFfedpokladanou
nejfrekventovanéjsi €asti vykonu povolani radni¢niho tiskového mluvciho,

neni to zdaleka jedina oblast pUsobeni.

Podstatou media relations je ,dlouhodobé, divéryhodné a dobre
promyslené spoluprace se zastupci médii. KyZzenym vysledkem téchto vztahd,
jeZ musi byt oboustranné prospésné, je pozitivni publicita.“ (Tomandl 2012:
53). Tam mizeme Fadit informace o organizaci, jejich pfedstavitelich a dalSich
zalezitostech, které se objevuji v meédiich. Zakladnim ukolem je tedy budovani
pozitivni publicity. ,Vysledkem dlouhodobé pozitivni publicity je dobré jméno a
dobra poveést mezi verejnosti, diky niz organizace mize lépe dosahovat svych

cild.” (Tamtéz)

Klicové relevance budovani vztaht s médii jsou si védomi predstavitelé
mést (byt zde mlizeme nachazet velké rozdily v kapacitach a pfistupech
determinovanych diskrepancemi v jejich komunikaénim potencialu, a proto se
s postupem cCasu prohlubuji koncepce spoluprace s médii v podobé
dlouhodobéjSich medialnich planl, ale také medialnich audita, které
vyhodnocuji nové pfilezitosti). ,Vétsina predstaviteli ma ,dobré” vztahy
s lokalnimi médii, ale to obvykle znamena masivni denni styk, promovani
pozitivnich pfibéhd, vyvraceni poSkozujicich a Casto nepfesnych nafceni.”
(Harrisonova 2006: 183).

KreCek (jakozto jeden z reprezentantu kritického pfistupu) pfipomina
jednoduchou rovnici uziti PR v soukromém sektoru; tedy zvySovani zisku a
podilu na trhu. V pfipadé politické komunikace se vSak jedna o ,praktiky
vyhovujici zavedenym (¢i novym, lukrativné kartelizovanym) kolektivnim
politickym aktéram, ktefi maji dostatecné financni zdroje pro provozovani
téchto komunikacCnich aktivit, jejichz hlavni provozni charakteristikou je
najemnost a ucelova racionalita.” (Kfe€ek 2011: 110)
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Z velké Casti tak tiskovy mluvCi prezentuje konani ,lokalnich viad“.
V tomto smyslu se zde uplatriuji obdobné postupy jako v pfipadé instituci
statni spravy (byt samozfejmé existuji rozdily dané lokalnimi specifiky).
MuzZeme tedy ,vytknout pfed zavorku” hlavni teze, proC v této oblasti public

relations praktikovat.

S jistou mirou parafraze lze v této souvislosti nastinit zakladni teze

Brenta Bakera, podle néhoz spocivaji hlavni divody v tom, Zze

- Je v zajmu demokraticky zvolené reprezentace péstovat
obousmérny tok myslenek a pfesnych informaci, kdy ob&ané i pfislusné
organy mohou pfijimat kvalifikovana rozhodnuti

- Politici byli demokraticky zvoleni do svych funkci ob&any,
proto by se jim méli odpovidat ze své Cinnosti

- Obcané maji pravo na informace tykajici se vladnuti —

ovSem s jistymi vyjimkami® (Baker 2003: 494)

Mezi zakladni cile muzeme pocitat zajisStovani informacniho servisu,
vytvareni a ochrany pozitivni institucionalni image, ale také generovani zpétné
vazby. Protoze se pracovnici tiskového oddéleni ¢asto pohybuji mezi riznymi
profesnimi skupinami, mohou distribuovat dulezité informace smérem

k poltické reprezentaci i zaméstnancum uradu.

LAKEni radius® profesionald v PR ovSem nelze zuzovat jen na jejich
erudici a praxi v komunikacnich procesech; méli by ovladat rovnéz organizacni
a socialni kontext, jenz komunikaci ramuje. ,Prace v oboru public relations
tedy bere v tvahu dlouhou fadu faktord, z nichZ nékteré jsou relacni, jiné mayji
vztah k organizaci a dalSi se tykaji prostfedi, coz zahrnuje mistni, narodni a

mezinarodni zaleZitosti a kontexty.” (L'"Etangova: 38)

Neopominutelny vyznam pfitom ma (formalni i neformalni) postaveni,
vybudovana povést a image pfislusného mluvcéiho: ,Nestali pouze, aby
pracovnik PR nasledné ,tlumocil~ u jednaciho stolu postoj verejnosti

6 Vyjimky spocivaji v citlivych informacich, které se i z hlediska komunikace Fesi jinymi
zpusoby; v tomto ohledu mGzeme zminit leckde pomérné ¢asto vyuzivany zakon 106.
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k provedenému rozhodnuti; vedouci Cinitelé musi mit v pracovnika PR
dostatek duvéry a zajistit, aby se informace o zpétné vazbé staly pravidelnou
soucasti vlastniho politického rozhodovaciho procesu. Znamena to, Ze se

Vv kazdé fazi diskuse provadi pomoci zpétné vazby konfrontace s realitou.
(Baker 2003: 496).

PrFistupy organizace (v naSem pfipadé radnice) k médiim Ize rozliSit na:

- Aktivni pfistup — organizace se samy snazi prilakat
pozornost médii, komunikuji, artikuluji témata, a dochazi tak ke
kyZené oboustranné vyhodné symbidze

- Pasivni pfistup — organizace nema Zadnou vlastni
strategii vztahu s médii, nevyhledava komunikaci s médii

- Nepratelsky — organizace se snazi zcela se vyhnout
komunikaci s médii, nereaguji na zadost o vyjadieni, nemaji personalné
zajistén styk s médii (Tomandl 2012: 62)

Teoreticky (a viceméné muzZeme fFici, Zze s drobnymi odchylkami
nasledujici teze odpovidaji zazité praxi radnic vétSich a ¢aste¢né i mensich
mést) spociva tézisté prace tiskovych mluvéich ve tfech rovinach, a to vztah
s médii a verejnosti, vztahl s komunitou a v internich vztazich. (srov. Tamtéz:
498).

Media relations mizeme dle Bakerovy typologie aplikované na
prostfedi tuzemského lokalniho politického prostoru vymezit jako zpracovani
a koordinovani informaci tykajicich se radnice/magistratu/méstského uradu,
které jsou predavany bud pfimo vefejnosti, nebo meédiim. Nejvétsi usili a
koordinaci pfitom vyzaduje vztah s médii.

Do vztahG s komunitou muzeme fadit vztahy s dalSimi uUfady a
institucemi — vtomto pfipadé namnoze s krajskymi ufady, jednotlivymi

méstskymi ¢astmi, ale i s pfispévkovymi organizacemi, komorami apod.

Interni vztahy souviseji s budovanim dvousmérné komunikace mezi

vedenim radnic a zaméstnanci. Kromé& komunikovani dullezitych témat to
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mohou byt i spole¢né akce, nebo vydavani vnitiniho (dnes jiz vétSinou
elektronického) €asopisu. UdrZzovani vysoké kvality téchto vztah( pak muize

mit pfimy vliv na kvalitu informaci poskytovanych vefejnosti a médiim.

1.4 Aktualni trendy: internetizace, rozmach socialnich siti a
bureautainment

S pfihlédnutim k pfedchozim tezim stran fungovani instituci a médii v ramci
politické komunikace muzeme identifikovat trendy, které spoluutvareji
vyslednou prezentaci v médiich. Mediatizované lokalni instituce samozfejmé
nestoji stranou téchto procesu, a tak dochazi k nékterym jevim, jez mizeme

zevSeobecnit. Mezi nejdulezitéjSi patfi personalizace, dramatizace a
konfliktnost. (Jirak, Kopplova 2015: 348).

Personalizace akcentuje nikoli samotna témata vykonu politiky, ale
zamérfuje se na osobni zivot danych politikt, zdurazruje kontroverzni témata
a osobni zajmy. Dulezita je pfitom i vizualni stranka zobrazovani pfislusnych
Cinitell. Vytvareni celebrit Ize pfitom chapat jako obousmérny proces majici
vliv na medialni reprezentaci daného politika, ale také na zpusob, jak se on
sam, Casto vintencich medialni logiky, prezentuje. ,Celebritizace
prostrednictvim medializace detailti ze soukromi i partnerky politika umoZzriuje
z hlediska politického PR zasahnout skupinu médii, jeZ by jinak zdlstala

politickym tématum skryta.” (Kasl Kollmannova 2012: 41)

Dramatizace, ktera také stale vice pronika do ponékud ,sterilnéjSiho“ a
,kazdodenné vSedniho* prostfedi komunalni politiky, se snazi vyvolat emoce

a vyznéni témat nastavuje v jejich vyhrocené podobé.

S tim souvisi i vyrazny trend zabavného zpravodajstvi, infotainmentu,
ve kterém ,poZadavek zabavnosti dominuje nad informacni kvalitou a ktery he
chapan jako pfimy ddsledek komercionalizace médii.“ (Jirak, Képplova 2015:

349). V souvislosti s aktéry radnic a dalSich instituci vefejné spravy se
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setkavame se specifickym pojmem ,bureautainment®. (srov. Heger 2012: 154,
189).

Vladimir Heger upozorfiuje na fakt, Ze média sice naruSuji stereotypy
organizaci, vytvareji vSak zarovefn generalizace vlastni, jezZ mohou byt pro
urad poskozujici. Jsou to napfiklad teze o ufednicich, ktefi pomalu pracuji,
jsou nepruzni a neochotni. Jednim ze stéZejnich ukold tiskovych pracovniku
je tedy tyto pfedsudky (nakolik mohou v konkrétnich pfikladech vykazovat
realnou podstatu) vyvracet. Podle Hegera se v médiich ,ztotoZriuje hodnota
informace s jeji aktualnosti, rychlosti zverejnéni, ve verejné spravé spoutané
spravnimi |hatami vyplyvajicimi ze zakonu ma vétsi cenu presnost a
dukladnost. Tlak politikii na rychlost rozhodovani ufednikd, nékdy motivovany

také zajmem médii, muze byt zdrojem strest a konfliktd.” (Tamtéz: 189)

Zvysujici se dynamika a rychlost informaci je namnoze dana procesem
internetizace. Existence internetu ma za nasledek rozpad cCasovych a
prostorovych bariér pfi produkci a spotfebé zprav, globalizaci zpravodajstvi a
publika, ale i pfibyvani novych titull. Internetova produkce pfitom podle
McNaira akceleruje a posouva procesy do ,nového obdobi.“ (McNair 2004:
138)

S internetizaci souvisi rozmach socialnich siti. Zakladni témata, ktera
lze vymezit v ramci debaty o novych médiich a pfedevSim socialnich sitich,
jsou pristup k informacim, politicka diskuze, komunikace politickych aktér,

mobilizace a online participace (Mackova 2017: 32).

Mezi nova média, ktera jsou charakteristicka pro tzv. Ctvrty vék
komunikace, lze zaradit pocCatky internetové komunikace, webové stranky,
blogy, a v poslednich letech pfedevSim vyraznou gradaci vyuzivani socialnich
siti.

Blogy byly specifickym nastrojem, ktery byl nejvice vyuzivan
organizacemi vefejné spravy pifed nastupem socialnich siti (v letech 2006 —
2013). Dle vyzkumu v danskych vliadnich komunikaénich agenturach pfinesly

zajimavou formu komunikace a urcité zviditelnéni, oslovily vSak predevsim
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média a skupiny vyhledavajici specifické informace, nemély dopad na Sirsi
vefejnost a vykazovaly prakticky minimalni zapojeni vefejnosti a
nezaznamenala zvySeni vzajemného dialogu. (Agerdal-Hjermind, Valenitini
2015: 293).

Platformou, ktera se prozatim ukazuje jako nejefektivnéjsi komunikacni
kanal z hlediska pfenosu informaci (nebot jej jako informacni zdroj ve srovnani
s ostatnimi  socialnimi sitémi vefejnost nejvice vyuziva) a zvySovani
participace, je facebook (Jin, Lin, Gibreath, lee 2017: 121). Efektivita a
samotna povaha participace ovSem zavisi na konkrétnich strategiich vyuzivani

této socialni sité danou instituci (Zavattaro, Sementelli 2014: 257).

Vyuzivani socialnich siti coby komunika¢nich nastroju vlad a obecné
vefejné spravy jsou predmétem ruznych vyzkumu, at uz z hlediska vyuzivani
zdroju informaci, které PR oddéleni na sitich prezentuji a dale komunikuji
(Wukich, Mergel 2016), zvySovani davéry k pfislusné exekutivé (Warren
2014), ¢i mechanismd zavadéni socialnich siti do komunikacni agendy
(Mergel 2016).

V pfipadé municipalit je to napfiklad komparace vyuzivani socialnich
siti v zavislosti na riznych proménnych - velikost mésta, lokalita atd (Lev-On;
Steinfeld 2015). Pozornost je také vénovana tomu, jak se ob&ané na socialnich
sitich dané lokalni reprezentace konkrétné angazuji (Bonson et al. 2014).
Dalsi dllezitou oblasti zkoumani, na kterou se ostatné také zamérfuje tato
prace, je hodnoceni socialnich siti samotnych aktéri z radnic — pfedevSim
vohledu, zda socialni sit¢ pfinesly c&asto deklarované zefektivnéni
komunikace (Berger 2016). NejnovéjSi studie kladou dliraz na vyuzivani

twitteru na lokalni urovni (Faber 2020).

Od pavodniho zaméru vyuzivat socialni sité jako nastroj pfenosu
informaci k ob&anim - top down - se s jejich postupnym vyuzivanim stale vice
uplatiuje i trend zvySovani participace obyvatel - bottom up (Ellison, Hardy
2014). Nejvice participaéni potencial ma facebook (Agostino 2013).
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Socialni média se navic vyrazné liSi od pFfedchozich nastroju e-
governmentu. Napfriklad jsou aplikace socialnich siti poskytovany tretimi
stranami, tedy technologicky jsou mimo pfimou kontrolu ufadu. Oproti
,Statickym® webovym strankam jsou vice interaktivni, jejich obsah mohou
zpravidla vytvaret predstavitelé mésta, pracovnici tiskového odboru i obCané
(Sobaci 2016).

Pro nase téma je dllezita zejména diskuse a interakce. Socialni sité
mohou utvaret prostor pro ,nadstavbovou“ diskusi. V ramci verejné sféry -
kterou plvodné tematizuje Habermas (srov. Habermas 2000) — vznika prostor
pro diskusi mezi uzivateli a politickymi institucemi ¢i samotnymi politiky.
Relevance této diskuse je jiz ovSem samostatnou otazkou. Stejné tak je
diskutabilni zvySovani participace prostfednictvim socialnich siti. Online
participace totiz muze na jednu stranu snizovat ,participacni prah“, na stranu
druhou ale obcCany diky velmi snadné pohodiné dostupnosti v podstaté
odvadét od participativniho jednani v jinych oblastech. ,Online participace je
z této pozice vnimana jako slaba forma obCanského zapojeni bez efektu, ktera
spiSe slouzi pro vlastni pocit uspokojeni a moralniho ospravedinéni bez

nutkani se skute¢né politicky zapojit.“ (Tamtéz: 36)

Co do strategie Fizeni vztah( s médii existuji dle Bakera &tyfi moznosti:
reaktivni pfistup, aktivni pfistup (souvisejici s pravidelnym vytvarenim
medialnich pfileZitosti), strategie kombinace prvniho a druhého pfistupu,

anebo pfizplsobeni se ad hoc situacim, kdy koncepéni strategie absentuje.

Posledné zminénou variantu Baker hodnoti jako nejméné progresivni.
pruznost. Tato strategie ,viadnim cinitelum umoZzriuje prizpusobovat medialni
strategii dané otézce, dané situaci a svému osobnimu stylu. (...) Uspésni
matadofi vliadnich public relations zaroveri tvrdi, Ze diky svym zkuSenostem
Jsou schopni vytvorit takovou aktivni strateqii, ktera bude média udrzovat stale
zaneprazdnéna a zamérena na program daného vladniho Cinitele.” (Baker
2003: 500)
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bud v uzSim slova smyslu jako tiskového mluvEiho nebo Sifeji jako instituci
lokalni samospravy), tim vétsi vliv na medialni obsah a interpretace mize
praktikovat? L 'Etangova poukazuje na skuteCnost, Ze na této tezi jsou nékteré
studie postaveny. AvSak neméné podstatna je spolehlivost a medialni
zajimavost zvysuijici i jejich kredibilitu. ,,Praktikové PR, kteri nevédi, na ktere
novinafe se obratit, ktefi piSou Spatné a zabrfedavaji do pfehnané reklamy
nebo se snaZi prodavat pribéhy, které ani nejsou pfibéhy, nici jak svoji osobni

integritu, tak integritu své organizace.” (L'Etangova 2009: 157)

V souvislosti s interakcemi politického public relations s médii se
muzeme setkat s oznacenim earned media, tedy ziskana média. Jedna se o
pozitivni informovani médii o osobé, tématu nebo akci, které se do médii

dostava diky pracovnikim PR, a to bez placené publicity (Petrova 2012: 294).
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2 LEGISLATIVNI A PRAVNIi RAMEC

2.1 Ustavni ramec

Chceme-li posuzovat postaveni tiskovych mluvCich radnic Ceskych mést
z hlediska prava a fungovani zakonnych norem v praxi, je tfeba se nejprve

zaméfit na ustavni pravni ramec.

Veskeré aktivity souvisejici s tiskovymi oddélenimi a pracovniky na
pozicich tiskovych mluv€ich radnic spadaji do uzemni samospravy. Kterou
upravuje Hlava sedma Ustavy CR. Samospravu Gzemnich samospravnych
celkd ovéem zajistuje jiz ¢lanek 8.

Pracovni zafazeni a napli tiskovych odborl a tiskovych mluvcich (i
samotna existence této pozice) a Cinnost pfedavani informaci verejnosti -
vCetné vydavani radni¢nich periodik - je napfi¢ obcemi velmi rozmanita. Je to

dano mimo jiné i samostatnou plsobnosti obci, kam tyto Cinnosti spadaiji.

Uzemni samospravné celky jsou dle uUstavy vefejnopravnimi
korporacemi, které mohou vlastnit majetek a hospodafi na zakladé vlastniho
rozpoCtu. Co se tyCe zasahovani statu do ¢innosti Uzemnich samospravnych
celkl, mize se tak dit jen ,vyZaduje-li to ochrana zakona, a jen zpusobem

stanovenym zékonem.“ (Ustava CR)

K problematice zkoumané v této praci se pfimo vztahuje Listina
zakladnich prav a svobod. Jeji €lanek 17 explicitné uvadi, ze ,organy tzemni
samospravy jsou povinny pfiméfenym zpusobem poskytovat informace o své
Cinnosti.“ (Tamtéz) V listiné je obsazeno jak dulezité ustavni pravo svobody

projevu, tak pfislusna ustavni omezeni (SvatoSova 2006: 2).

Clanek 17 uvadi, ze ,kazdy mé& pravo vyjadfovat své nézory slovem,
pismem, tiskem, obrazem nebo jinym zptsobem, jakoZ i svobodné vyhledavat,
pfijimat a rozSifovat ideje a informace bez ohledu na hranice statu“ (Tamtéz)
a zaroven nepfipousti cenzuru. Svobodu projevu a pravo vyhledavat a Sifit

informace omezit zakonem. A to v pfipadech, ,jde-li o opatieni v demokratické
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spolec¢nosti nezbytna pro ochranu prav a svobod druhych, bezpecnost statu,

verejnou bezpecnost, ochranu verejného zdravi a mravnosti.“ (Tamtéz)

2.2 Komunalni legislativa

Komunalni legislativa se zabyva otazkou poskytovani informaci v paragrafu 93
Zakona o obcich, ktery upravuje zasedani zastupitelstva. ,Obecni urad
informuje o misté, dobé a navrzeném programu pfipravovaného zasedani
zastupitelstva obce. Informaci vyvési na uredni desce obecniho tradu alespori
7 dni pred zasedanim zastupitelstva obce; kromé toho muzZe informaci
uvefejnit zpusobem v misté obvyklym.“ (Zakon 2000) Pravé do formulace
v misté obvyklém nepochybné& mizeme zahrnout jak radni¢ni periodika, tak
dalSi dnesni typy médii.

Helena SvatoSova ve své analyze zroku 2005 upozorhovala, ze
vydavani tisténych méstskych zpravodaji spada do kompetence rady a
zastupitelstvo tak vzhledem ktomuto periodiku disponovalo malymi
pravomocemi, at uz z hlediska obsahového &i ekonomického. ,Prakticky
Jjedinou moznosti je ovlivnéni ¢astky na vydavani radni¢nich periodik v ramci
projednavani a schvalovani rozpocCtu, coz je vyluéna pravomoc

zastupitelstva.” (SvatoSova 2005)

DalSi dulezitou pravni upravou je tiskovy zakon, o jehoz novelizaci
z roku 2013, ktera se vyznamné promitla do praxe, pojednavame v dalSich
kapitolach. Dulezitost zakona spociva v odvozovani nastaveni pravidel
vydavani radni¢nich zpravodajl, které splfuji definici periodického tisku, tak
jak je uvedena v zakoné. Periodickym tiskem jsou minény ,,noviny, ¢asopisy a

jiné tiskoviny vydavaneé pod stejnym nazvem, se stejnym obsahovym

7 Je tfeba poznamenat, Ze tento text vznikl pfed novelou tiskového zakona z roku 2013, ktery
deklaruje pfiméfeny prostor pro opozici, coz pfirozené stavi Uvahy nad zakonem o obcich do
jiného svétla.
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zamérenim a v jednotné grafické Upravé nejméné dvakrat v kalendarnim
roce.” (Rozehnal 2015: 66)

Dulezita je i zminka o reklamé. Podle zakona nemuze byt vydavatel
odpovédny za udaje poskytnuté v inzerci. AvSak opacny pfistup plati pro
reklamu, popfipadé inzerci pfimo daného vydavatele. V tomto pfipadé naopak
muZe byt vydavatel odpovédny na zakladé regulace reklamy a nekalé soutéze.
(Tamtéz: 67)

2.3 Kodexy

Pro praxi tiskovych mluvcich tedy existuji jisté zakonné regulace. Jak by v3ak
mél mluvéi jednat v konkrétnich spornych situacich, které zakony neupravu;ji?
Na tuto otazku Ize hledat odpovéd ve tfech riznych kodexech, k jejichz

pusobnosti Ize (alespor ¢astecné) mluvEiho radnice zafadit.

Zde ovSem nastava maly definicni problém: pod ktery kodex mluvéi spada? Je
to pracovnik public relations? Nebo je pro toto posuzovani primarnim fakt, ze
je zaméstnancem statni samospravy — tedy soucasti vefejné spravy? Anebo,
pokud se jedna o mluv¢&iho registrovaného v Syndikatu novinaru, by (i pres v
nékterych aspektech vyrazné odliSnou profesi), méla ,platit® pravidla kodexu
syndikatu i pro néj? Odpovéd na tuto otazku neni jednoznacna a nelze ji

zfejmeé spolehlivé zodpovédét.

V této souvislosti muzeme upravovat spiSe normativni pohled; jak
vnimame ulohu tiskového mluvéiho dnes, k jakym proménam v této oblasti
doslo, a v neposledni Ffadé, jak a s ¢im se sami tiskovi mluvéi identifikuji.
Nicméné Ize zminit tfi zakladni kodexy, z nichz kazdy se vztahuje k jedné

z uvedenych ,roli“ mluv¢ich.

Kodex novinare je Castecné s funkci mluv&iho v rozporu a brano do
disledku by se kazdy redaktor, ktery je jeho Clenem, zpronevéfil napriklad

“

ustanoveni ,nezneuzivat povolani novinare k ¢innosti reklamniho pracovnika

54



(Kodex 1999). Nicméné je zde Fada etickych a profesné vhodnych postupd,

které se naprosto slucuji i s portfoliem tiskového mluv€iho municipalni viady.

Eticky kodex APRA, ktery uvadime jako druhy relevantni pfiklad,
je shodny s platnym etickym kodexem v ramci ICCO (International Communi
cations Consultancy Organisation). Jeho jadrem je Stockholmska charta,
ktera upravuje chovani pracovniku public relations (pravidla samoziejmé plati
i pro pracovniky media relations, jez jsou ,podmnozinou“ PR). Byt se jedna o
popsané zasady pro soukromé agentury, maze byt tento dokument pro tiskové

pracovniky pfinosny v uvédoméni si zakladnich etickych standarda.

Kodex deklaruje charakteristiku spolenosti jakozto spolecnosti
oteviené. Dale zduraznuje dodrZovani duvérnosti a pravdivosti informaci,
,at' uz jde o faktické udaje, nebo o zajmy klienta, jehoz reprezentuje. Agentur
y se musi maximalné snaZzit poskytovat pfesné a uplné informace.*
(Stockholmska charta)

Konec¢né kodex pro zaméstnance verejné spravy vydany ministerstvem
vnitra je koncipovan jako urcity vzor pro obce, které by mély pfi tvorbé vlastnich
podobnych dokumentu ztohoto kodexu vychazet. Nelze vSak od néj
odvozovat jakoukoli pravni zavaznost. ,Kodex stanovuje obecné standardy,
které by méla vefejna moc a jeji zaméstnanci dosahovat pfi své ¢innosti, coz

by mély byt principy obecné platné.” (Poskytnuti informaci)

Kazdopadné se tento dokument vztahuje na ty mluvdi, ktefi jsou
zameéstnanci radnice, nikoli na externi spolupracovniky. Zde mulzeme
v pfipadé mluvc€ich zddraznit nejen pomérné samoziejmé teze, které lze
pojmout univerzalné: ,Ve vztahu k verfejnosti jedna urednik a zaméstnanec
verejné spravy s nejvyS$Si mirou zdvofilosti, vstricnosti a ochoty a bez
jakychkoli predsudkd.“ (kodex 2012).

Z hlediska mluv€iho mizeme obecnéjSi ustanoveni Cist jako velmi silny
apel, pokud je praxe na radnicich takova, Zze se mluvCi u€astni zasedani rady

mésta nebo porady vedeni: ,Urednik a zaméstnanec vefejné spravy
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zachovava micenlivost o skute¢nostech, (...) jeZz by mohly poSkodit nebo

ohrozit ¢innost zaméstnavatele.” (Tamtéz)

Zaroven zde vidime vymezenou ulohu mluvciho, ktery je z pracovné
pravniho hlediska podfizenym politické reprezentaci. Mél by tudiz plnit jeji
pokyny, zaroven by vSak meél jednat ,pfi vykonu verejné spravy politicky

nestrannym zptsobem®. (Kodex 2012: ¢l. 11)

Ostatné ¢lanek 10 naznacuje dulezitost vztahl s vefejnosti a v podstaté
predpoklada funkci tiskového mluvéiho: ,Informace o Cinnosti organu verejné
spravy, plnéni jeho funkci, jakoZ i dalsi informace urcené vefejnosti sdéluje za
organ verejné spravy urednik a zaméstnanec verejné spravy, ktery je k tomu
urc¢en.” (Kodex 2012: ¢l. 10)

2.4 Tiskovy zakon

2.4.1 Novela tiskového zakona z roku 2013

Navrhu novely tiskového zakona pfedchazela strategie NeCasovy viady v boji
proti korupci na obdobi let 2011 a 2012. Dané problematice byl ve strategii
vénovan samostatny bod s nazvem Zavedeni opatfeni proti zneuzivani
radni¢nich periodik, ktery ukladal ministerstvu kultury vypracovat navrh novely
zakona, jez by zavedla nova opatfeni, a to ,ve smyslu poskytovani objektivnich
a vyvazenych informaci s vyslovnym zakotvenim poZadavku objektivity a
vyvazenosti informaci Sifenymi veSkerymi informacnimi prostredky, tedy nejen

tiskem, rozhlasem nebo televizi, ale napf. také internetem.” (Strategie 2011)

Navrh mél obsahovat i postup, jak zajistit pInéni povinnosti pfi vydavani
radni€nich zpravodaju. Protikorupénim efektem pak méla byt ,objektivni
informovanost ob¢an( uzemnich samospravnych celkt o Cinnosti a prubéhu

jednani jimi volenych zastupca.” (Tamtéz)
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Strategie vychazela z konkrétnich prizkumi a argumentacné se
opirala o kritiku obsahové naplné mnohych zpravodaju radnic, které jsou
,Zahlcovany nekonfliktnimi tématy, jakymi jsou zejména sport a kulturni
aktivity, a to na ukor dulezitych témat, jejichZ FeSeni spada do kompetence

volenych organt obce.“ (Tamtéz)

Dokument dale kritizoval nevhodnou vydavatelskou politiku odmitani
kritickych C&tenarskych prispévkl a jednostranny zpusob informovani o
postojich €i navrzich ¢lend zastupitelstva na jeho zasedanich. ,Vysledna
feseni jsou pak nepravdivé prezentovana jako jedina mozna a spravna, ¢imz
se trvale a dlouhodobé poSkozuje verejné védomi o politickém procesu jako

dialogu, stfetavani nazort a soutézi politickych sil.“ (Tamtéz)

Strategie proto predbézné navrhovala ,francouzsky model, tedy
poskytnuti urcitého procenta prostoru véem politickym stranam s moZznosti
uvedeni jeji argumentace hlasovani. Druhym dulezitym pilifem se pak méla

stat otazka kontroly plnéni povinnosti dané obce.

Novy navrh mél byt pralomovy v tom, Ze dosavadni tiskovy zakon
vydavani periodik uUzemnimi samospravnymi celky nijak neupravoval.
Predkladatelé novely i v divodové zpravé upozornovali na skuteCnost, ze
periodika jsou sice vydavana zrozpoCtu obce, vyskytovaly se vSak
prokazatelné a Casté pfipady prosazovani nazoru radnic¢nich koalic, které mély

zamezovat pfistupu odliSnych nazord.

Duvodova zprava pfimo uvadi, ze ,nepohodiné prispévky zastupitelti a
Ctenart byvaji redakci téchto tiskovin odmitany, resp. nejsou vubec
publikovany. Verfejnost zpravidla neni informovana o to, Ze na zasedanich
téchto volenych a jejich poradnich organt zaznivaji také nazory jinych ¢lent
Ci navrhy jinych feSeni danych zalezZitosti, nad nimiZz se vede polemika."

(Davodova zprava 2012: 4)

Zakladni principy, ze kterych navrh vychazel, mizeme shrnout takto:
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1. respektovani svobody projevu, prava na Sifeni informaci a prav

ob&and na samospravu

2. povinnost zajistit prostor pro vytvareni nazora vSech politickych a

nazorovych proudu v dané obci

3. moznost soudniho vymahani uvefejnéni takzvané dopliujici

informace

4. uUprava se vztahuje dusledné Kk periodikim, nikoli tedy

k elektronickym ¢i novym médiim®

Jak jsme uvedli vySe, nebyly do té doby vymezeny radni¢ni zpravodaje

jako samostatny pojem v tiskovém zakoné ani jiném pravnim predpisu.

V zakoné je po novelizaci nové definovan periodicky tisk uzemniho
samospravného celku jako ,periodicky tisk, jehoZz vydavatelem je obec, kraj
nebo hlavni mésto Praha nebo jeho méstska ¢ast”. (Tiskovy zakon 2013) Dale
zakon zahrnuje periodicky tisk, ,jehoZ obsah, vydani a verejné Sifeni zajistuje
Jiny vydavatel na zakladé smlouvy s uzemnim samospravnym celkem (i

spolecné s vice tzemnimi samospravnymi celky.” (Tamtéz)

Obsah periodika, jeho vydavani a Sifeni ovSem nemusi vykonavat jen
obec, ale i jiny smluvné zajistény vydavatel. Podstatny je definovany jisty
,vefejnopravni® charakter radni¢nich periodik na zakladé skutecCnosti, ze
jednak maji vztah k uzemni samospravé a jednak jsou hrazeny z vefejnych

prostredku.

Zakon ovSem nikterak neupravuje obsahova kritéria. Obsah je totiz
obtizné zakonné vymezovat - pfedevsim proto, Ze tato periodika maji ,vazbu
jednak na problematiku daného uzemniho samospravného celku, jednak

obsahuje informace, jejichz okruh nelze pfedem specifikovat.” (DUvodova

8 DOvodova zprava pfipomind, Ze zasada poskytovani objektivnich a vyvazenych informaci
v rozhlasovém a televiznim vysilani upravuje zdkon o provozovani rozhlasového a televizniho
vysilani. Dale uvadi, Ze uprava prav a povinnosti zvefejfiovani informaci na internetu s,by
vyZadovala celospoleCenskou diskuzi pfed tim, nez by se nové nastolila koncepce regulace
novych médii v CR; tato Uprava by souéasné prekradovala problematiku tzv. radniénich
periodik, naopak by se dotykala jinych celospole¢enskych problému.” (Dlvodova zprava: 5)
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zprava: 11) Pfipadnym pfedjimanim obsahu by dle diivodové zpravy mohla
vzniknout obava ohledné garance ustavné zaruCenych prav na svobodu

projevu a na informace.

Podstatnou zménu predstavuje paragraf 4a, ktery pfimo upravuje
moznost odpovédi v radnicnim periodiku. Vydavatel periodického tisku
uzemniho samospravného celku je dle zakona povinen ,poskytovat objektivni
a vyvaZené informace o uUzemnim samospravném celku a poskytnout
pfiméreny prostor pro uverejnéni sdéleni, které vyjadfuje nazory clent
zastupitelstva uzemniho samospravnéeho celku, tykajici se tohoto uzemniho
samospravného celku.”

Institut doplfujici informace mél dle predkladateld zajistovat kyZenou
objektivitu a vyvazenost vydavanych periodik. Nicméné ponékud vagni termin
.priméfeny prostor®, ktery lze snadno relativizovat, se stal pfedmétem
politickych sporu jiz bé&hem legislativniho procesu. AvSak jeho ucel a
interpretace toho, co toto ustanoveni obnasi, byl pfedmétem ruznych
interpretaci béhem jeho aplikace nejen v poc€atecni fazi po nabyti uc€innosti
novely, ale i v souCasné dobé.

Predkladatelé zdUraznovali pfedevSim fakt neexistujici konkurence na
mnoha mistech lokalniho medialniho prostoru, tato moznost méla tudiz
vyvazovat monopolni postaveni radnicnich periodik. Druhy aspekt opét souvisi
se zminovanym vefejnopravnim charakterem tiskovin. , ... periodika
uzemnich samospravnych celku predstavuji sluZzbu verejnosti, realizovanou za
verejné prostredky, a musi tedy poskytovat kvalitni sluzbu ve vSech Ooblastech

informaci.” (DGvodova zprava: 11)

Predkladatelé sami nepfimo upozoriuji v divodové zpravé k zakonu na
fakt, Ze povinnost vydavatele zajistit objektivni a vyvazené zpravodajstvi a
pfiméfeny prostor se ma uplathovat pfimérené. Pravé tato nejednoznacnost
vyvolavala polemiku nejen pfi projednavani zakona ve Snémoné, ale i v ramci

procesu zavadéni novych pravidel do praxe v jednotlivych obcich.
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Kdo ma tedy rozhodovat o tom, co je pfiméfené? Dle logiky zakona je
to jednoznacné vydavatel daného periodika. Ostatné i vlada v divodové
zpravé deklarovala, Zze vydavatel pfirozené ma moznost redakCnich uprav.
~Stanoveni téchto povinnosti neznamena automatické otisknuti celého
sdéleni, které poZaduje uverejnit Clen zastupitelstva uzemniho
samospravného celku. Toto ustanoveni nastoluje rovnovahu mezi zajmem na
posileni prava na vyjadfeni vdech c¢lenu zastupitelstva, zejména zajmem na
ochranu jejich prava projevu, a roli vydavatele, ktery je zodpovédny za obsah

periodického tisku.“ (DUvodova zprava: 11)

Treti souvisejici oblasti je moznost Clend zastupitelstva domahat se
uverejnéni doplnujici informace, pficemz zakon vymezuje konkrétni Ihity.°
Vydavatel pak musi doplfiujici informaci otisknout ve stejném periodiku.
S moznym nebezpelim periodika coby prenasSeCe politickych spord ma
zabranit ustanoveni, Zze pokud jiz byla doplfujici informace podle zakona
korektné zvefejnéna, nemulze jiz dany zastupitel pozadovat uvefejnéni dalsi

doplnujici informace.

Prostfednictvim doplfiujici informace se zada “bud’ o uverejnéni toho,
co chtél Zadatel sdélit v puvodnim rozsahu (pripadné bez podstatnych
obsahovych uprav), nebo toho, co mu vydavatel nezverejnil.“ (Tamtéz: 12) Na
konkrétnim postupu a detailech zvefejnéni se vSak ma domluvit zastupitel
s vydavatelem. Pokud v tomto ohledu nedojde k dohodé, zbyva jesté soudni
cesta. Institut mél tedy plsobit jako urcita prevence pro to, aby nedochazelo
k e sporum u soudu. Duvodova zprava také pfipomina, Ze uplatnéni prava na
doplnujici informaci neznamena automatické zafazeni kompletniho textu do

vydani. (Tamtéz)

9 Uvefejnéni doplfiujici informace Ize pozadovat, pokud vydavatel a) neuvefejni sdéleni (...)
po dobu 3 mésicd ode dne doruceni tohoto sdéleni vydavateli, b) neuverejni sdéleni (...) v
nejbliz§im nasledujicim vydani (...) nebo c¢) uvefejni sdéleni (...), avSak Clen zastupitelstva
bude mit za to, Ze vydavatel mu neposkytl pfiméfeny prostor.

60



2.4.2 Politicka debata o tiskovém zakoné: argumentace béhem
legislativniho procesu

Co bylo primarné zamérem predkladané novely? | kdyZ prvni kontury pfedlohy
zacaly vznikat podstatné dfive nez béhem obdobi ministryné Aleny Hanakové,
bylo to pravé ona, kdo novelu predkladal ve snémovné. Dle predkladatelky
zakona bylo hlavnim cilem ,zajistit posileni poZadované plurality nazort
Jednotlivych ¢lent zastupitelstva pfislusného uzemniho samospravného celku

v takzvanych radnicnich periodikach.” (Zaznam 2012)

Vzhledem k tomu, Ze vydavatel musi zajistit pfiméfeny prostor pro
pfipadné pfispévky vSech ¢lend zastupitelstev daného uzemniho
samospravného celku, mélo podle ministryné dojit jednak k posileni prav
opozice vyjadfit v radniCnich periodikach své nazory a jednak k posileni
objektivni informovanosti ob¢and uzemnich samospravnych celkd o €innosti a

prubéhu jednani jimi volenych zastupcu.

Ministryné rovnéz zdlrazriovala dulezitost institutu doplfujici
informace. Také poslanec Zdenék Bezecny, zpravodaj novely ve Snémovné,
vysvétloval zakladni filosofii pfedkladané normy tak, Ze se ma vyrovnat
s neSvarem dlouhodobé provazejicim tuzemskou komunalni politiku: ,,... a to,
Ze se v fadé pfipadu takzvané radnicni noviny nebo krajské noviny stavaji
spise prostorem pro politickou reklamu subjektu, které jsou v daném misté u
moci, neZli prostorem pro vyvazené a objektivni informovani o déni

v samospravé.” (Tamtéz)

Co se tyCe postoju jednotlivych politickych stran a hnuti zastoupenych
ve snémovne, stavélo se proti vladnimu navrhu nejzfetelnéji proti zakonu
Obc¢anska demokraticka strana, ktera paradoxné byla v dobé projednavani
zakona nejsilnéjSi vladni stranou. Naopak podporu navrh mél mezi opozici

naptiklad z fad Vé&ci vefejnych i Komunistické strany Cech a Moravy.
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Na plenarnim zasedani zaznival odmitavy postoj ODS pfedevSim
prostfednictvim poslance Zbynka Stanjury. Ten zpochybrhoval pfedevsim
potfebu takto nastaveného systémoveého feSeni: ,Ja mam pocit, Ze mozna
kvdli nékolika excesim, kdy starosta nebo hejtman se neudrzi a ma 180
fotogafii a 160 c¢lanku v kazdém CcCisle bud” méstského, nebo krajského
casopisu, se pokouSime reSit — to samé pro vSechny obce a vSechny kraje.*”

(Tamtéz)

Stanjura opiral argumentaci proti navrhu predevsim o tezi, ze radniéni
periodika by neméla byt primarné prostorem pro politické debaty mezi koalici
a opozici v dané obci. ,Pokud to néktery starosta, hejtman nebo néktera
koalice pfezZene, tak volicim se to prosté preji samo a daji mu to najevo
v pristich volbach. Takze jsem velmi skepticky k naSim snaham tohle reglovat
a fikat, co je pfiméreny prostor pro opozici, co neni, co je pravo na odpovéd,*

(Tamtéz)

Poslankyné Ivana Leva za KSCM pfi projednavani ve tretim &teni
naopak zdulraznila potfebnost nové upravy stim, Zze periodika maji byt
financovana z obecnich rozpoctu, ale verejnost je mnohdy informovana jen o
postojich méstské koalicni vétSiny. ,Nepohodiné pfispévky byvaji odmitany,

dialog je uml¢ovan, neni zajistén prostor pro nazorovou pluralitu.” (Tamtéz)

Spor zakonodarcli o podstatu zakona Ize pfiblizit na nazorech
obcCanského demokrata Tomase Chalupy a poslankyné Katefiny Klasnové za
Véci vefejné. Zatimco Klasnova vidi principialni pfinos v poskytnuti
pfiméfeného prostoru pro opoziéni zastupitele!®, Chalupa to povaZzuje za

politickou ingerenci do odborné zalezitosti.*

10 Katefina Klasnova: ,Nemyslim si, Ze by to cokoliv spasilo, ale je zcela jednoznacné, Ze to
umozni, aby v radninich periodikach mohli publikovat své nazory i jini, nejenom ti, ktefi jsou
Vv koalici. (...) tam je feeno, Ze se dostane pfiméreny prostor. To neni tak, Ze by tam bylo
rec¢eno, Ze celé radnicni periodikum bude o opozicnich nazorech.”

11 Tomas$ Chalupa: ,Ja vam tedy garantuji, Ze jestli tedy né¢emu nemame branit, tak je to, aby
ty noviny délali novinéari, a ne politici, aby nebyly mistem, kde se bude pfedhanét v autorskych
textech Ctyricet zastupiteld, co si mysli o tom, kde ktery strom ¢i chodnik ma byt opraven ¢i
vykopan, protoZe to je nesmysl. (...) Dobré obecni noviny jsou od toho, aby na rozdil od
nezavislého tisku prinesly informaci o tom, kde bude jaky kontejner, ktera ulice se uzavira a
Ze pristi tyden nepotecée voda.*
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Jedinym zasadnim pozménujicim navrhem béhem legislativniho
procesu'? byl navrh poslance Igora Svojaka, ktery chtél zavést sankci za

nedodrzovani zakona.

Navrh predpokladal, ze kontrolni organ dohlizejici na dodrzovani
tiskového zakona ma byt ministerstvo kultury. Konkrétné mélo ministerstvo dle
navrhu ulozit ,pokutu az do vyse 200 000 K¢ vydavateli periodického tisku
uzemniho samospravného celku, ktery ve stanovené Ihuté (...) neuvefejni
doplrujici informaci.“ (Pozménujici navrh) Proti tomuto navrhu argumentovala
poslankyné Anna Putnova® z TOP 09. Kritizovala zejména potencialni
nerovnost mezi vydavateli spadajicimi pod uzemni samospravu a vydavateli

,b€zZného" periodického tisku.

Druhym problémem mél byt vznik udajné ,nebezpecné dvoukolejnosti®,
ktera by vytvarela precedens pro rozhodovani pfi uvefejiiovani dopliujicich
informaci. ,,...jednak zustava stavajici model prostfednictvim soudni cesty a
za druhé se vytvari prostor pro rozhodovani na ministerstvu kultury. Tato
dvojkolejnost je jednak neStastna a jednak z praktického hlediska obtizné

realizovatelna,“ (Zaznam) soudila poslankyné Putnova.

Proti logice pozménujiciho navrhu se postavil i Svaz mést a obci, a také
ministr kultury Jifi Balvin, ktery novelu ve tfetim Cteni predkladal. Balvin oznacil
pozmeénujici navrh za zasahujici do logiky zakona a balancujici na hrané
ustavnich principu: ,Je tfeba si uvédomit, Ze navrh by umozrioval statni spravé

zasahovat do obsahu periodického tisku a sou¢asné do vykonu samospravy.”

12 Ostatni navrhy se tykaly pouze odkladu G¢innosti zakona.
13 Toho ¢asu byla poslankyné Putnova predsedkyni Vyboru pro védu, vzdélani, kulturu,
mladez a télovychovu, ktery pfedkladanou novelu projednaval.
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2.4.3 Dopady novely zakona: reflexe pretrvavajicich problému a limitd

PFi posuzovani limitd novelizovaného zakona muzeme vychazet ze zakladnich
péti bodu, které prezentovala organizace Oziveni (Implementace 2015). Jsou

to:

1) Nejasny vyklad pojmu pfiméfeny prostor

2) Neni zcela jasné, co znamena ,doplfujici informace*

3) Ruzni se vyklady pojmu ,rozpor s dobrymi mravy*

4) Existuji odliSné Ihty pro pravo na uvefejnéni doplnujici
informace

5) Lhata k podani zaloby

V zakoné byl sice definovan ,pfiméfeny prostor®, ktery maji dostat
zastupitelé vcetné opoziCnich. Zakladni problém je prosty; pod pojmem
pfiméfenosti si naprosto jinou hodnotu a jiné praktické provedeni muze
predstavovat $éfredaktor Casopisu zodpovédny za konkrétni vydani, rozvrzeni
textu, fotografii a inzerci. A opacnou - anebo zcela mimobéznou — optiku mize
mit pohled zastupitele, ktery povaZuje v textu prezentovany problém za

prioritni, a tudiz zasluhujici mimorfadnou pozornost.

Také problém s doplnujici informaci, na kterou projekt ,OZiveni®
poukazoval a ktery ostatné nasledna praxe potvrzuje, se ukazal byt stézejnim
pro samotné politiky, pracovniky tiskovych oddéleni, ale i soudni instance, na
niz se aktéfi konkrétnich sport obraceji. Nejasnosti jsou i ve vyuzivani Ihat pro

vyuziti institutu doplnujici informace.

Navysost relativni je pak posuzovani pfislusného textu z hlediska stylu,
pfipadné expresivity textu prizmatem takzvanych dobrych mravi. Tam, kde
pro jednoho politika konc&i kultivovana diskuse, pro jiného zacgina. A existuje
jesté jeden mozny zorny uhel na rozpor s dobrymi mravy; poukazovani na
udajnou urazlivost textu mize byt nékdy opravnéné, ale stejné tak se muze
stat zaminkou, se kterou mohou pravnici radnic ucelové operovat pfi

potlacovani nepohodinych opozi¢nich nazord.
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2.4.4 Dopady novely tiskového zakona u soudu: vyznamné kauzy a
judikaty

Predkladatelé vladniho navrhu novely tiskového zakona se odvolavali na
judikat NejvysSiho spravniho soudu z roku 2004, ktery sice nefeSi pfimo
problematiku zastoupeni politickych subjekt( v periodikach na lokalni drovni,
zabyval se vSak zastoupenim kandidujicich stran v parlamentnich volbach ve
vefejnopravnich meédiich béhem predvolebni kampané. Konkrétné se jednalo
o stiznost, Ze malé strany byly diskriminovany ve volebni kampani, nebot jejich
zastupci nedostali stejny prostor jako predstavitelé péti stran s nejvySSimi

preferencemi z aktualnich predvolebnich prazkumda.

Soud stiznost zamitl a konstatoval, Zze ,vyvazenost a rovny pfistup do
verejnopravnich médii nelze chapat mechanicky jako absolutni rovnost
kandidujicich subjektd, nybrz pohledem tzv. odstupriované rovnosti.“ (NSS
2006) Podle judikatu je v poradku, pokud tradi¢ni etablované strany maiji
vyrazné vétsi prostor nez nové mimoparlamentni subjekty. Tim Ize také
argumentovat v pfipadé ,pfiméfeného” prostoru pro politické subjekty

v zastupitelstvu obce.

Zaroven v usneseni NejvySsiho spravniho soudu stoji, Ze ,v8echna
meédia (bez ohledu na soukromopravni ¢i vefejnopravni povahu, byt formulace
o objektivnosti a vyvézenosti vysiléni pouzité zakonem o Ceské televizi a
zékonem o Ceském rozhlasu je ponékud odlisné od formulace pouZzité
zakonem o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani), requlovana
zakonem o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, podléhaji

poZadavku objektivnosti a vyvazenosti vysilani.” (Tamtéz)

Jiz dfive se jak NejvysSi spravni soud, tak soud ustavni, zabyvaly
stiznosti, jejiz podstata argumentace se zakladala na zneuziti mistnich
lokalnich periodik. Jednalo se o stiZznost na volby do Senatu od lidoveckého
kandidata Antonina Zapotockého za KDU-CSL, ktery nepostoupil do druhého
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kola, kdyz mu chybélo 325 hlasl. Zapotocky to zdlvodroval oti§ténim
dehonestujicich ¢lankd v Uhfinéveském a Petrovickém zpravodaiji. (idnes
2004)

NejvysSi spravni soud to skutec¢né vyhodnotil jako poruseni volebniho
zakona, nebot podle jeho usneseni volebni kampan skuteCné neprobihala
Cestné a poctivé a o kandidatovi Zapotockém periodika opakované zverejnila
nepravdiveé informace. A to ,takového rozsahu a charakteru, Ze navrhovatele
poskodily na jeho obCanske cti, bezuhonnosti a dobré povésti pred voliCi, coz
bylo umocnéno publikovanim v periodikach vydavanych méstskymi ¢astmi.*”
(NSS 2004)

Dulezitou roli pfedstavovala skute€nost, Ze specialni islo Petrovického
zpravodaje bylo vydano v padesati tisicich vytiscich. Podle nalezu Nejvyssiho
spravniho soudu tak bylo velmi pravdépodobné, ze ,ovlivnil voli¢e ptivodné
rozhodnuté volit navrhovatele v jejich rozhodnuti nevolit viibec nebo ve vybéru
kandidata. Pokud se tak stalo, pouhé 1 % takto oslovenych voli¢d ¢ini nejméné
500 osob.” (NSS 2004)

Toto rozhodnuti se stalo precedentnim, a proto vyvolalo i debatu
vrcholnych politik, mimo jiné prezidenta Vaclava Klause a predsedy vlady

Stanislava Grosse. (irozhlas 2004)

Zalezitost se pak dostala k ustavnimu soudu, ktery vSak zaujal
stanovisko pfesné opacné a neplatnost voleb zrusil. Podle jeho nalezu se totiz
souvislost mezi ¢lanky uverejnénymi v tiskovinach a neuspéchem kandidata
ve volbach neprokazala. Clanek 16, jehoZ porusenim argumentoval NSS, se
dle rozhodnuti ustavnich soudcl tyka rovného pfistupu k plakatovacim

plocham, a proto jeho pouZiti nebylo namisté.

Z hlediska naS8i problematiky je rozhodné zaznamenanihodné, Ze
dlouho pfed novelou tiskového zakona je zde deklarace vefejnopravniho
charakteru radni¢nich ¢asopisu: , Tiskoviny, jejichz vydavateli jsou obce, maji
svoji povahou spise blize pravé k verejnopravnim médiim nez k plocham pro

vylepovani volebnich plakati. Pokud by zakonodarce chtél stanovit pravidla
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pro jejich pouzivani v prabéhu voleb, musel by tak uéinit pfimo v zakoné.* (US
2005)

Navic podle Ustavniho soudu v pfipadé problematickych textti ,neslo o
stfet kandidatd na funkci senatora, nybrz o zalezitost komunalni, tedy , spor
starostu, ktefi maji rizny nazor na investicni akce, které se dotykaji v rizné
mife jejich méstskych Casti, a ktefi vyuZivaji zranitelnéjSi pozici oponenta k

ucinnéjsimu utoku na jeho osobu.“ (Tamtéz)*

Zasadnim sporem ohledné uvefejnéni doplfujici informace, ktery se
odehraval nejen v ramci mésta, ale i pozdéji u soudu, byl spor v Litoméficich.
Opozicni zastupitelé z Hnuti ANO, ktefi uspéli ve volbach, avSak nasledné
skonili v opozici, si stéZovali na to, Ze nedostali prostor ventilovat v méstském
periodiku své nazory na ustavujici zasedani zastupitelstva. Okresni soud
v Litoméficich rozhodl v jejich prospéch. Jednalo se o prvni rozsudek po
novele tiskového zakona, ktery ukladal redakci radniéniho periodika zvefejnit

v ramci doplfiujici informace nazory opozi¢nich politiku.

Nepravomocné rozhodnuti soudu zfijna 2015 ukladalo povinnost
zvefejnit dopliujici informaci, tak jak opozi¢ni zastupitelé pozadovali.
Pfedmétem sporu vSak byla jina ¢ast zakona; pfiméfeny prostor pro
zastupitele. Zastupci Casti litoméfické opozice se domahali zvefejnéni svych

nazorul, které poskytl redakci Radni¢niho zpravodaje.

Jeho redakce ve snaze dodrzet literu zakona postupovala tak, Ze
stanovila prostor pro vyjadfeni k tématu jednoho pfispévku pro kazdy ze
subjekt(. Séfredaktorka obhajovala tento postup v médiich slovy, Zze ,dva

subjekty necitily potfebu a vyhrazeny prostor usty svych zastupcu odmitly.

14 Neékolik ustavnich soudcl nicméné argumentovalo ve svych disentnich stanoviscich
opacné. Napf. Ivana JanQ uvadi, Ze ,neni sporu o tom, Ze tiskoviny vydavané jako obecni
zpravodaje tim, Ze jsou v rukou vefejné moci, musi zachovavat korektnost a neutralitu. V pozici
starosty musi kandidat dodrzovat urcita pravidla, nebot’ v tomto postaveni je trednikem, a
tudiz nema obecné svobodu projevu jako obylejni obéané. Stru¢né feCeno nemuzZe své
pozice starosty vyuZit pro svoji volebni kampari, ani pro kampari nékoho jiného.“
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Ostatni reagovaly v souladu s vyzvou a zaslaly jeden komental. Pouze
zastupitelé za hnuti ANO 2011 reagovali jinak — jeden dokument zaslany
redakci zastupitelem Petrem Urbankem byl souborem pfispévki vdech sedmi
zastupiteldl. (Denik.cz 2015)

V tomto pfipadé se vagni formulace v zakoné projevila v nejasnosti
nastaveni rovnych podminek. Zatimco zastupci opozice povazovali za korektni
uverejnéni svych pfispévku jakozto jednoho subjektu (argumentace tedy
jinymi slovy spociva v tom, Ze stejné mohla postupovat i ostatni uskupeni),
podle redakce zpravodaje naopak nastalo zvyhodnéni jednoho subjektu na
ukor ostatnich. Proto byl zvefejnén pouze prvni komentar v pofadi zastupitele
Petra Urbanka.

Pravomocné rozhodnuti véak vynesl az krajsky soud v Usti nad Labem
po bezmala Ctyfech letech. Ve usneseni ze dne 23. listopadu 2017 uvadi, ze
radni¢ni Casopis prezentoval vécné a objektivni zpravodajstvi tykajici se
vysledkl komunalnich voleb do méstského zastupitelstva bylo zpracovano
bylo bez emoci a hodnotovych komentaru. ,Nelze tak dovodit, Ze by Zalovany
zastupitele za hnuti ANO 2011 cilené znevyhodrioval. Soucasné nejsou
uvedena Cisla ani zjevné agitacni ve prospéch koalice vladnouci

v Zalovaném.* (citovano dle Zapis 2018)

Soud vSak vyhoveél Zalobé zastupitelky Renaty Kynzlové?®®, jejiz
komentarF podle soudu splfioval podminky pro publikaci, a nafidil text zvefejnit

v nejblizSim vydani zpravodaje.

Druhy z pfipadU, které iniciovali stejni zastupitelé, nam muize poslouzit
jako ,modelovy“ pfiklad sporu o charakter radni¢nich periodik. Tentokrat se
jednalo o neuvefejnéni ¢lanku, které redakce zdlvodnovala etikou a
nevhodnosti z hlediska formulaci, Text s titulkem ,Litoméfice se zatim zmény
nedoCkaly" obsahoval dle redakce i vyjadfeni starosty Ladislava Chlupace

nepodloZené utoky. (Denik.cz 2015)

15 Ta byla jednim ze sedmi zastupitelt za Hnuti ANO 2011.
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Redakc¢ni rada tedy pozadovala vypusténi spornych pasazi a zaroven
zkraceni textu, ktery byl podle $éfredaktorky delSi nez je obvyklé. Hlavnim
divodem ale byly formulace, nebot ,média typu Radni¢niho zpravodaje by
totiz dle jejich dlouholetych novinafskych zkuSenosti neméla slouZit
k vyZizovani uctu mezi politickymi stranami a komentafe, byt kritické, maji

zachovavat jisou uroveri.“ (Radni¢ni zpravodaj 2018)

| v tomto pfipadé krajsky soud pravomocné rozhodl po zhruba Ctyfletém
obdobi 23. dubna 2018. Nafidil text publikovat, nicméné zaroven z né&j vypustil
sporné pasaze. DoSlo tak z hlediska zakladnich zpravodajskych hodnot
k absurdni situaci, kdy text, ktery pavodné aktualné reagoval na situaci
bezrpstfedné po volbach roku 2014, byl s pfisluSnymi Upravami a kraceni

zverejnén nedlouho pfed koncem volebniho obdobi.

Soud naopak plné vyhovél opozi¢ni zastupitelce méstské ¢asti Brno —
Kohoutovice Dany Kalcikové z uskupeni Zeleni a Nezavisli.1® Redakéni rada
Kohoutovického kuryra odmitla zaradit ¢lanek o tajemnikovi radnice, o jehoz

kauze nicméné v té dobé oficialné informovala média.

Zastupitelka oznacila v médiich postup redakéni rady za zneuZiti moci:
,Predstavitelé kohoutovické radnice si dali pravomoc pfedem schvalovat
obsah kazdého cisla zpravodaje. Pristupuji k nemu jako k tiskoviné, ktera ma
pfedevsim chvalit jejich ¢innost. K tomu vS8ak obecni zpravodaje slouZit

nemayji.”

V rozsudku Méstského soudu v Brné se uvadi, Ze ,vyroky obsazené v
doplriujici informaci se netykaji soukromé sféry tfetich osob, ale vyluéné sféry
verejné Kkritizovanych osob, coZ opét nasveédCuje opravnénosti doplriujici
informace. Pokud totiz kritika zasahuje sféru profesni, je chranéna vice nez

kritika zasahujici do sféry soukromého Zivota.“ (Rozsudek 2017: 40)

Dale soud uvedl, Ze redakéni rada nemilze ze svého titulu ovérit, zda

jsou v textu uvedené udaje pravdive, Ci nikoli. ,Vydavatel nema pravomoc

16 Zaloba byla ov§em podana na Statutarni mésto Brno.
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predvolat si dotéené treti osoby, aby potvrdily Ci vyvratily pravdivost tvrzeni Ci

zakladu hodnoticich soudu dotéeného zastupitele.” (Tamtéz)

Pokud by se vzdy argumentace redakénich rad zakladala na tom, ze
pravdivost pfispévkl zastupitell se neda ovérit, vedlo by to podle soudu az
k faktické neucinnosti novely tiskového zakona. , Takto by totiZz vydavatel mohl
témér vzdy (minimalné ve znacné mife) oduvodriovat zamitnuti publikace, i
kazda kritika musi mit alespori pravdivy realny zaklad, tim spiSe to pak plati u
skutkovych tvrzeni (kde je hledisko pravdivosti pro zhodnoceni poruSeni

osobnostnich prava azZ klicové).” (Tamtéz)

Soud také argumentoval tim, Ze provozovani takové praxe by mohlo
vést az k autocenzure zastupitell ,,...a mit odstrasujici ucinek pro debatu ve
vécech verejnych, tedy opét by to mohlo vést k neuzivani novely (v duchu
,pro€ Zadat publikaci sdéleni a doplriujici informace, kdyZ bez tak mi vydavatel
napiSe, Ze nemuZze vyloucit nepravdivost ¢i v jiném aspektu zasah do
osobnostnich prav tretich osob, takZze se omlouva a sdéleni nepublikuje”).

(Tamtéz)

Podstatou rozsudku dalSiho sporu tykajiciho se Zzaloby zastupitele
Rostislava Pfihody z Krupky na Teplicku. Jeho text v ¢asopisu ,Radnice“ byl
sice publikovan, ale ve zkracené upravené verzi. Okresni soud v Teplicich
rozhodl, Ze ¢lanek o v rozsahu pfiblizné 1,7 normostrany musi byt zverejnén
v plném znéni. Bez ohledu na to, Ze bude takovy komunikat delSi nez byva

standardem.

,Ukolem soudu v daném pfipadé neni vytvéfet nédzor na danou
problematiku. To je otazkou Ctenarti daného periodika a zde neni mozZna
ingerence soudu do svobodné soutéze politickych stran a politickych nazort

ucastnika, “ uvadi se v rozsudku. (Rozsudek 2016: 7)

Soud konstatoval, ze ¢lanek obsahuje kritické informace o ¢lenu rady
mésta i o starostovi, ale neoperuje s hanlivymi ani vulgarnimi vyrazy, a
obsahuje ovéfitelné a pravdivé informace. ,Soud (...) neshledal, Ze by

zverejnéni tohoto textu nebylo mozné. Byt se zcela nepochybné jedna o text
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kriticky, vyjadrfujici opoziéni nazor zastupitell mésta Krupka a vyjadrujici
pohled autord....“ (Rozsudek 2016: 7)

Zastupitel Pfihoda rozsudek pochopitelné pfivital s tim, Zze ,neni mozne,
aby si krupské vedeni mésta délalo z mési¢niku Radnice hlasnou troubu jen
pro zviditelnéni svych vlastnich aktivit a nepfipustilo jiny nazor. Radni¢ni
periodika jsou placena z vefejnych prostiedkd. Obcim neni nafizeno je

zfizovat, ale pokud jsou zrizena, musi obce respektovat tiskovy zakon.*
(Denik.cz 2016)

Starosta Krupky Zdenék Matou$ naopak v médiich prohlasil: ,KdyZ to
feknu zjednoduSené, pokud si vSichni zastupitelé napiSou své memoary na
dvacet stranek, pak je tedy musime vydat v celém znéni? To povaZuji za

nesmysl.“ (Tamtéz)

Starosta v rozhodnuti soudu vnimal problematicky fakt, Zze text, ktery
zabere dvé strany vydani. Upozornil na to, ze ,na zakladé rozhodnuti soudu
ho musime nyni zverejnit cely, coZz ovsem vytvafi velké nebezpeli pro

budoucnost, Ze budeme zahlceni rozsahlymi texty." (Tamtéz)

Z dalSich kauz, které byly bud uzavieny, nebo soudni pfe jesté
v sou€asné dobé probihaji, Ize uvést napfiklad spory zastupiteld s radni¢nimi

zpravodaiji nebo vedenim radnice ve Stéti, Svétlé Hofe a Moravské Tiebové.
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3 METODOLOGIE

3.1 Cil prace a vyzkumné otazky

Cilem prace je identifikovat a vysvétlit hlavni zmény v souCasné politické
komunikaci na lokalni trovni v Ceské republice z pohledu tiskovych mluvgich

Ceskych radnic.

K naplnéni cile poslouzi zodpovézeni vyzkumnych otazek. K hlavnim
vyzkumnym otazkam (jez primarné vychazeji z tezi obsazenych v teoretické
casti i v kapitole vénované pravnimu ramci), pfifazuji i konkretizujici vyzkumné

otazky dilCi.

Prvni hlavni vyzkumna otazka

HVO 1. Jak se z pohledu tiskovych mluvéich proménila povaha

interakci mezi tiskovymi mluvéimi, lokalnimi médii a verejnosti?
Diléi vyzkumné otazky:

DVO 1/1: Ktery z aktéra interakce tiskovy mluvéi vs. média je pri
utvafeni medialniho obrazu (z hlediska témat a charakteru zverejnénych

komunikata) dominantni?

DVO 1/2: Vedly procesy internetizace a rozmach socialnich siti

k zefektivnéni komunikace s verejnosti a ke zvySovani participace?

Druha hlavni vyzkumna otazka

HVO 2: Jaké dopady pfinesla v praxi (pfedev§im z hlediska vykonu
profese tiskového miuvéiho a vydavani radni¢nich periodik) novelizace

tiskového zakona z roku 20137

Diléi vyzkumné otazky:
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DVO 2/1: DoSlo ke zvySeni transparentnosti, jak zamér zakonodarce

pfedpokladal?

DVO 2/2: Jaké hlavni vyhody a naopak limity Ize z pohledu informantt

po novelizaci tiskového zakona identifikovat?

Treti hlavni vyzkumna otazka
HvO 3: Jaké tendence Ize vysledovat v komunikaci v ramci uradu?

DVO 3: Které hlavni faktory hraji roli v komunikaci tiskovych mluvcich

s politiky a aredniky?

3.2 Data

Ve vyzkumném vzorku figuruje tfinact informant z celkem dvanacti mést (v
rozhovoru ¢.3 odpovidali dva mluvéi. )t V ramci vyzkumu byl pofizen rozhovor,

ktery nakonec v souboru neni.*®

Hlavnim zasadnim kritérium vybéru byla rizna velikost mést co do
poctu obyvatel. Jednim z hlavnich zamérq, které jsem si na za¢atku vyzkumu
vytyCil, bylo pokusit se zachytit rozdily mezi prostfedim politické komunikace
na Skale od nejmensSich mést az po krajské ,metropole®, kde uz ze své

podstaty Ize prfedpokladat odliSnost prostfedi a danych procesu.

17 PGvodné byl rozhovor na radnici domluven pouze s jednim z téchto dvou
informantd. Nicméné kolegyné informanta byla oproti plivodnim planiim na
pracovisti rovnéz pfitomna, vznikl tedy nakonec dvojrozhovor. Oba mluvci
maji z hlediska pracovniho zafazeni ,rovnocennou® pozici a bylo tudiz
zajimavé jejich pohledy zachytit a posléze v nékterych zalezitostech
konfrontovat.

18 | pfes disledné dodrzovanou strategii zalohovani se v tomto pfipadé stalo, ze a¢ byly
pouzity dva pfistroje pro nahravani, oba zaznamy (shodou okolnosti jako jediné z celého
vyzkumu) se nedochovaly.
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V charakteristikach informantd muizeme vidét vékovou rozriznénost;

rozdil mezi nejmladSim a nejstarSim informantem ¢ini cca tficet let. Logicky

nejvice je zastoupena stfedni generace. Podafilo se tak zachytit i rizné

generacni pohledy, at uz k pfistupu k politikim, nebo k vyuziti modernich

technologii.

Svou roli hrala i snaha o geografickou rdznorodost; soucasti souboru

jsou rozhovory s informanty z mést z vétsiny kraja Ceské republiky.

Ozn P Vv Vzd pred pohla
acCeni oCet ek élani chozi praxe | vi
rozhovoru obyvatel | informa | informanta
(tisice) nta
(roky)
R1 8 4 VS PR Zena
0-100 |0-50
R2 0 3 SS Médi Zena
-10 0-40 a /muz
R3 2 3 VS, PR Zena
0-30 0-40/ |VS (soukr.
5 sektor)
0-60
R4 9 2 VS Médi Zena
0-110 |0-30 a
R5 2 5 SS Statn Zena
5-35 0-60 i
samosprav
a
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R6 2 SS Médi Muz
5-35 0-50 a
R7 5 VS soukr Zena
- 15 0-30 omy sektor
RS 5 VS Médi Zena
0-70 0-50 a
R9 1 VS Statn Zena
0-20 0-50 i
samosprav
a
R10 4 4 VS Médi Zena
0-50 0-50 a
R11 1 3 VS Médi Muz
5-30 0-40 a
R12 1 4 VS Médi Zena
00-120 |0-50 a
Tabulka 1

3.3 Sbér dat: technika polostrukturovanych rozhovort

Z hlediska Casového zarazeni byly rozhovory realizovany v pribé&hu roku
2019.

Délka jednotlivych rozhovort se lisi, a to na Skale od 40 minut az po
tfihodinovy rozhovor. Délka zaznamu se odvijela od ruznych okolnosti,
napfiklad zda maji informanti k danym tématim vice informaci, zda doslo na

rozbor konkrétnich pfipadu.

Techniku polostrukturovanych rozhovort!® jsem zvolil jako z hlediska

designu vyzkumu nanejvys vhodnou a z hlediska volby moznych pfistupl coby

19 K tomuto oznaceni se priklanim ve své praci i ja, je vSak tfreba zminit, Ze tento typ
kvalitativniho dotazovani ma — stejné jako klasifikace dalSich typu interview — rlizné jazykové
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.kompromisni“ variantu mezi silné standardizovanymi formami rozhovoru a

rozhovorem ,volnym®.

Dulezitym znakem tohoto typu interview je urcita pfipravena struktura,
zaroven vSak moznost kromé primarnich otazek pokladani otazek
sekundarnich. Velmi dualezitym prvkem je moznost nedodrzovani poradi
otazek v rozhovorech. Jak uvadi Hendl, ,rozhovor s navodem dava tazateli
moznost co nejvyhodnéji vyuzit ¢as k interview. Soucasné umozriuje proveést
rozhovory s nékolika lidmi strukturovanéji a ulehcCuje jejich srovnani. Pomaha
udrzet zamérfeni rozhovoru, ale dovoluje dotazovanému zaroven uplatnit

vlastni perspektivy a zkuSenosti.“ (Hendl 2005: 174)

Diky tomu bylo Ize zohlednit potieby a povahové rysy participanta
vyzkumu. Pokud se napfiklad bez mého vyzvani zaCal zabyvat tématem, které
se mélo dle vyty€eného navodu debatovat v nékteré z nasledujicich otazek,

bylo by ve vétsiné pfipadl ku Skodé vyzkumu vypovéd prerusSovat.

Respektoval jsem také rizné tematické odchylky (nebo dokonce
odchyleni Uplna) v rozhovorech. Riznym informantiim se Ize pfiblizit rGznou
formou tak, aby rozhovor probihal co mozna nejotevienéji a s vysokym
stupném vzajemné duvéry. Strategie tematickych odbocek (ale jindy to muze
byt prokazani znalosti daného prostfedi nebo naopak zachovavani
pfiméfeného odstupu) mulze v nékterych pfipadech pomoci k navazani

Vv,

vypovedim.

3.4 Navod na rozhovor

Seznam témat vyuzity pfi realizaci vSech rozhovoru:

varianty. Napf. Hendl (2005) v podstaté totoZznou formu oznaduje jako ,rozhovor pomoci
navodu®, jini autofi vyuzivaji termin ,polostrukturovany rozhovor® (srov. Reichel 2009;
Sedlakova 2014: 210).
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1. Pfedstaveni konkrétni osobnosti tiskového mluvEiho — jak
dlouho pracuje na tomto postu, pfedchozi profesni zkusenosti, vzdélani
2. Postaveni v ramci struktury radnice — tiskovy odbor,

oddéleni komunikace atd.

3. Komunikace s médii, vztahy s novinafi

4, Komunikace s politickou reprezentaci, ufedniky

5. Pouzivané strategie tiskového mluvciho

6. Vydavani radni¢niho periodika

7. Nazory na zmény/trendy v profesi tiskového mluvciho
8. Standardy, eticky kodex

3.5 Etika vyzkumu

Vzhledem k povaze a specifickym charakteristikam profese tiskového
mluvCiho bylo pfi konstruovani vyzkumného designu od samého pocatku
zfejmé, Ze pro zajisténi validity odpovédi a naplnéni cile vyzkumu je zapotfebi
rozhovory anonymizovat. Na tento postup vSichni osloveni pfistoupili.
S kontaktovanim jednotlivych informantd nebyl vzhledem ke snadné
geografické dosazitelnosti problém, stejné tak jisté sehrala roli skupina, kterou
zkoumame; tiskovi mluvCi jsou uz ze své podstaty zvykli komunikovat a
poskytovat informace. Odmitnuti rozhovoru by tak ¢aste¢né bylo v kontradikci

s jejich bazalnimi profesnimi standardy.

Rozhovory se odehraly v prostorach prislusnych radnic bez pfitomnosti
dalSich osob. V jednom pfipadé se setkani uskuteCnilo (kvali zachovani

soukromi) v oddélené mistnosti jedné z kavaren.

Zvukové zaznamy rozhovorl byly posléze prepsany do souboru.
Z rozhovoru byly ovSem vyfazeny pasaze , které byly sdéleny ,off record®,

nebo ty, u kterych bylo mnou dodate¢né vyhodnoceno, Ze informace jsou pfilis
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davérné, nebo Ze by vyitené informace i nazory mohly vést k identifikaci

mluvéiho, popfipadé by mohly poskodit jak mluvéiho, tak jiné osoby.?°

3.6 Analyza dat

Analyza dat se uskutecCnila procesem otevieného kodovani, které patfi
mezi nastroje analyzy textu metody zakotvené teorie, jejimiz autory jsou Ansel
Strauss a Barney Glasser. Oteviené kodovani je Casti analyzy, ktera se
zabyva oznaCovanim a kategorizaci pojmd pomoci peclivého studia udaja.
(Glaser, Strauss: 1999)

Béhem tohoto postupu dochazi k sumarizaci témat, popf. odhalovani
témat novych. Pomaha ,vidét témata v celku (...) pfi hledani dalSich témat.“
(Hendl 2005: 247).

20 Z nékterych rozhovor( tak byly vypustény celé dlouhé (a ¢asto nejzajimaveéjsi) pasaze.
Vyzkumna hodnota téchto sdéleni nicméné existuje a véfim, Ze se ji podafilo do této prace
Lpretavit”.
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4 ANALYTICKA CAST

4.1 Zakladni atributy vlastni profese o¢ima tiskovych mluvéich

Mediatizace politiky lokalnich reprezentaci, potazmo vefejné spravy jako
celku, je pfirozené doprovazena snahou o profesionalni komunikaci s médii.
Snaha o funk&ni medialni prezentaci se ¢im dal tim vice projevuje ve
spolupraci s lidmi s ur€itym profesnim profilem a zkuSenostmi. Ptame-li se,
pro¢ predstavitelé radnic poptavaji stale vice pracovniku do svych tiskovych a
PR oddéleni?t, vychazi z odpovédi informantt nasledujici hlavni davody

tohoto trendu.

Prvnim divodem je ménici se medialni krajina a zvySujici se naroky na
profesionalni vystupovani tiskovych mluvcich, ale pfedevSim také znalost
medialniho prostfedi a schopnost komunikovat s meédii. Nezfidka je v tomto

ohledu docenovana i existence jejich pfedchozich kontaktu.

S timto trendem uUzce souvisi i ddvod dal$i: nabobtnavani pfislusné
agendy, ktera se rozristda vreakci na enormni zrychleni procesu
odehravajicich se v oblasti médii. To se projevilo zejména rozvojem socialnich
siti, které se béhem posledni dekady — a naprosto dominantné pak v jeji druhé
poloviné — stavaji neodmyslitelnym komunikacnim kanalem radnic, a to i
v menSich obcich. Provoz nékterych socialnich siti je natolik Casové (a stale
vice i mentalné) naro€ny, Ze je zapotrebi vyClenovat na jeho provoz konkrétni

pracovni silu/sily.

Treti pFiCinu mUizeme hledat v narastajici profesionalizaci a mediatizaci
samé. Jak jsem jiz naznacil, jednim ze zasadnich trendlu je zavadéni
komunikaénich oddéleni nebo pfinejmensim vyc€lenéni pracovnika pro funkci
tiskového mluvciho ve stale menSich obcich. Tam, kde dfive byla komunikacni
stranka opomijena, respektive byla vzhledem k malé velikosti obce

povazovana za marginalni ¢i ,nepatficnou“, dnes pod vlivem pfikladu a

21 O problematice jejich konkrétniho fungovani v ramci struktury Gradud viz. kapitola 5.2
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zkuSenosti ostatnich menSich mést dochazi k né€emu, co muzeme nazvat
.efektem napodoby®. tato pozice je mnohdy zakladana dokonce jako zcela

nova, Casto je ovSéem ,pfidruzena“ k nékteré ze stavajicich pozic.??

Pozadavky na profesni kvalifikaci se zpravidla zvySuji s velikosti obce
Ci mésta, a tudiz s relevanci tiskového mluvciho v dané lokalité. Napfiklad ve
vétSich méstech je — z hlediska praktického fungovani naprosto logicky —
tiskovy mluvCi zaroven vedouci tiskového oddéleni, coz klade mimo jiné
naroky nejen na pfislusné profesni zkuSenosti, ale i dosazené vysokosSkolské

vzdélani.z3

Obzvlasté ve zmifilovanych vétSich obcich, kde obvykle dany mluvci
musi vést tym lidi a je zde kladen vétSi diraz na multidisciplinarni pojeti
cinnosti oddéleni, jsou vyzadovany pfedchozi pracovni zkuSenosti pfirozené
generujici specifické dovednosti zaméstnancu na téchto postech. Proto je
vétSinou kladen diraz na dosavadni zkuSenosti, které nemusi nutné
korespondovat pfimo s pozici tiskového mluv€iho - ba naopak; nej¢astéji jsou
to zmifnované zkuSenosti z médii (at uz vefejnopravnich & komerc¢nich),

popfipadé marketingoveé Cinnosti ve statnim i soukromém sektoru.

ProC se rozhodli pracovnici, ¢asto velmi uspésni ve svych predchozich
kariérach, zménit pracovni prostfedi a Casto se tak dokonce (v pfipadé

byvalych Zurnalist(i?4) pfesunout na ,druhou stranu barikady“?

Vedle snahy o uchopeni zcela novych profesnich vyzev je nejCastéji

vtomto ohledu zmifovana jistda unava z rutinniho stereotypu a vyhoreni

22 y pfipadé informantl v této praci se napfiklad jedna o spojeni s funkci vedouci vnitfni
kontroly, kulturniho referenta nebo hlavniho pofadatele kulturnich akci v oddéleni vnéjsich
vztahu.

23V pfipadé tiskovych mluvcich nemusi hrat smér vzdélani rozhodujici roli, ¢asto se nicméné
objevuji vystudované obory Zurnalistika, komunikace, marketing, politologie a ekonomie.

24 Setkavame se Casto s tim, Ze ex-novinafi nyni pusobici na tiskovych oddélenich prosli celou
Skalou raznych pozic jako redaktor zpravodajstvi, moderator, editor, webeditor, $éfredaktor
atd.
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z naro¢ného provozu regionalnich médii?®; rozhodnuti tak ¢asto koresponduje
se snahou vybudovat rodinné zazemi. ,Prace novinafe neni od-do. (...)
Samozrejmé to jsou vikendoveé sluzby, veCer se stane néco na dalnici, tak se
to muselo zpracovavat. Po ¢asoveé strance to rozhodné bylo plus. Navic jsme
ve statni sfére, takZze samoziejmé tady se hraje na néjaky hodiny a podobné,

coZ v novinach absolutné neexistovalo.“ (rozhovor 11)

Dana instituce tedy pfedstavuje po naro¢né predchozi zkuSenosti jistotu
Casoveho ohraniCeni pracovni doby a dalSiho zazemi, které umoznuje

nesrovnatelné lépe koordinovat rodinny a pracovni zivot.

Neopominutelnym fenoménem je vSak také proména trendud
v mechanismech redak¢ni prace a zménach medialnich rutin, stejné jako
redakéni a personalni politika jednotlivych médii dana problematickou
ekonomickou situaci, ktera také generuje pfisluSné zmény ve vydavatelskych

domech, a tim padem i v samotnych redakcich.?®

,...a ja jsem vnimala, Ze se zadiné ménit atmosféra v médiich. Ze uz to
neni tak, Ze prosté se vZzdycky da na redaktora. Ale kdyZ editor fekne, Ze tu
reportaz chce takovou a takovou, tak i to v tom zacina hrat roli. (...) ona se ta
média fakt jako hodné proménila, proménil se pfistup lidi, ktefi tam zacali
pusobit. At uz téch kolegu redaktort, se kterymi jsem méla moznost se
potkavat, a ted’ nemyslim jenom televizni, ale i tistény média. A zaroven bylo i
vidét, jak se méni struktura takovych téch fridicich sloZzek vcetné editori a
zacCala jsem tam zaZivat pocit, Ze nas vodi trochu jako loutky a musela jsem ty
editory presvédcit, Ze na tom place to vypada jinak, nez oni by chtéli, aby ta

reportaz vypadala.” (rozhovor 12)

Co se tyCe nazorl na kvalifikacni pfedpoklady, panuje ze strany
informantd s profesné medialni zkusSenosti nazor, Ze je to pravé predchozi

pusobeni v médiich, které predisponuje mluvéi pro zvladnuti naro¢né agendy;

25 Tento argument se namnoze tyka i zkuSenosti v marketingovém oddéleni vyznamnéjsich
soukromych firem, které také postradaji jisté znaky zazemi instituce statni samospravy.

26 Analogicky néktefi mluvéi bez zminénych predchozich zku$enosti jsou si védomi
zminovanych vyhod, které jim nabizi profese mluv€iho ve srovnani s pozicemi v médiich.
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mnozi dokonce naznacuji, Zze pouze s touto zkuSenosti Ize zastavat post
radni¢niho mluv€iho kvalifikované. ,Je to podle mé takové logické vyusténi té
prace. Ja v podstaté si ani nedovedu predstavit jakykoli jiny dalSi krok. A
SskuteCné se setkavame, moji kolegove, ktefi jsme se znali z médii, takzZe

takovych kolegti mam vice.” (rozhovor 8)

At uz z pohledu pfedchozi zkuSenosti marketingové, nebo Zurnalisticke,
zahrnuje pozice tiskového mluvC€iho specifika dana charakterem instituce
verejné spravy, byt se v ryze obecné roviné zakladni komunikacni respektive

marketingoveé postupy do znacné miry podobaji.

Zde mUzeme identifikovat markantni rozdily. Prvni spociva v nastaveni
miry, intenzity a charakteru komunikacnich strategii, ale i mnozstvi
zpracovavané agendy v porovnani s marketingem soukromych firem. ,Kdyz
Jjsem prisel sem na radnici, tak ta komunikace je daleko v $irsim rozsahu,
daleko intenzivnéjsi, vtom podniku to byla prece jenom komunikace
s akcionari, prace na néjakych marketingovych brozurach, informacich,
komunikace s novinafi, ale bylo to v té omezené mire. Tady je to v podstaté

kazdodenni.” (Rozhovor 3)

PfedevSim se vSak v tomto pusobisti zohledriuji specifika politického
marketingu (pfedevS§im ve statutarnich méstech, kde jsou nastaveni a
charakter politickych procesti mnohem blize drovni celostatni nez v malych
obcich), ovSéem v kombinaci s ovladnutim mnohovrstevnaté problematiky

mnoha politik.?’

Samostatnou oblast pro uvazovani o specificich komunikace na lokalni
urovni pak generuje fenomén mnohem ,pomalejsi“ a ,zkostnatélejsi“ instituce
vefejné spravy, kde je znatelné mensi prostor pro nahla operativni rozhodnuti
Ci promptni feSeni. ,...nékteré véci treba v té soukromé sfére se resi pruznéji
nez je tomu v pripadé uradu, coz vyplyva z toho, Ze vlastné urednici jsou

svazani radou néjakych vnitfnich predpisu, které v tom podniku bud’ treba

21 Myslim si, Ze ta pozice tfeba mluv¢iho Hyundaye je UplIné jina nez byt mluvéi na mésté. Je
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nejsou, resi se to vlastni komunikaci naprimo s tim majitelem nebo reditelem,
kdeZzto tady je to v tomto, kdyZz to feknu v uvozovkach, neberte mé doslova, na

vSechno je papir.“

Tomuto faktu se musi tiskovy mluvéi pfizpasobit a v pfipadé snah o
zavadeéni novych procedur a mechanismui postupovat v postupnych krocich a

kooperativné s rdznymi urovnémi politické reprezentace i ufadu.

4.2 Postaveni a pracovni zarazeni tiskovych mluvéich v ramci uradu

Postaveni v ramci ufadu se liSi charakterem a predevSim velikosti obce.
Muzeme se tak setkat s pomérné velkym rozpétim — od uUpIné absence
tiskového mluvciho, pfes systém jednoho pracovnika, ktery ma na starosti
primarné jinou agendu a komunikaci zajistuje coby ,doplhnkovou” ¢innost, dale
pfes pracovnika pfimo vyclenéného na oblast ,media relations®, az po

nékolikaclenna tiskova oddéleni s riznymi kompetencemi.

Bé&hem poslednich dvou az péti let dochazi v tomto ohledu k znaéné
dynamickému rozvoji, ktery generuje pomérné citelné, Casto systémové

zmeény. V tomto ohledu muzeme vysledovat urcité spole¢né trendy:

1. V obcich, ¢asto v malych méstech, kde funkce tiskového
mluvCiho neexistovala, dochazi k jejimu zavedeni (nékdy i na popud
stavajicich pracovnikl nebo uchazecu o jiny post).

2. Ve stfedné velkych a statutarnich méstech ¢i méstskych
Castech, kde jiz tiskovy mluvéi fungoval, dochazi ke dvéma zasadnim
procesim, jez Casto probihaji pfimo v pfitomné soucasnosti a nejsou
jesté dokonceny:

a) Ke zvySovani poctu pracovnik( (vétSinou postupnymi
kroky v relativné kratkém cCasovéem obdobi na dvojnasobek nebo
vicenasobek puvodniho poctu)

b) K reorganizaci méstského ufadu/magistratu, ktera ma

umoznit efektivnéjsi spravovani komunikacni oblasti
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Jinymi slovy, v8echny zmifované trendy jsou znakem narUstajici

profesionalizace.

LA profesionalizuje se to i v tom sméru, Ze pracovnici, ktefi dfive si fikali,
Ze jsou jenom na jednu tu Cinnost, tak se musi zdokonalovat a musi byt

schopni opravdu obsahnout toho vic.” (rozhovor 10)

Rovnéz velkych statutarnich mést se — ponékud pFekvapivé — tyka
skutecnost, Ze az v poslednich letech v nékterych z nich dochazi k zalozeni
tiskového oddéleni. Postupny narast pracovnikl a zménu v této oblasti Ize

pochopit na pfikladu jednoho z informantd tohoto vyzkumu.

Tiskovy mluvEi plivodné zacinal jako samostatny pracovnik coby mluvgi
a Séfeditor webovych stranek. S pfibyvajici agendou (souvisejici mimo jiné se
shahou o modernizaci komunikace via internetové stranky mésta) byl pfijat
dalSi pracovnik specializujici se na web. Tiskovy mluvCi mél v gesci i radnicni
zpravodaj. Ten ovSem v souCasné dobé vytvafi primarné Séfredaktorka a
zaroven pfibyl dalSi specialista na socialni sité. Takovyto postup je principialné
podobny u srovnatelnych statutarnich meést, byt se pfirozené v detailech liSi.
Nicméné Ize na ném jasné demonstrovat pfiCiny, které vedou k rozSifovani

¢innosti lokalnich komunikatord.

Muzeme tedy specifikovat Cinnosti, které ma dané oddéleni, popfr.

tiskovy mluvci, v kompetenci:

- media relations

- tvorba radni¢niho zpravodaje

- weboveé stranky

- socialni sité a dalSi platformy

- komunikace s ob¢any (v€etné specialnich participacnich
projektd)

- popf. dalsi kompetence spojené s reprezentaci mésta,

mezinarodnimi kontakty Ci turistickym ruchem.
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Nuance a vyvazeni jednotlivych €innosti se v jednotlivych oddélenich
pfirozené liSi. VSechna oddéleni vétSich meést vSak v zasadé maji jeden
spole¢ny rys: ackoli buduji systém spoluprace tak, aby existovala
zastupitelnost (pfedevSim proto, aby nebylo v pfipadé dovolené ¢ nemoci
kliCového aktéra oddéleni paralyzovano), vychazi rozdéleni roli z Uzu, ze
rutinni zalezitosti mize pokryt vice pracovnikl. Zavaznéjsi problémy &i slozité
kauzy vSak pro média komentuje vedouci oddéleni, ktera ma zpravidla nejvice
zkuSenosti, namnoze z pfedchoziho pusobeni v médiich. Proto jsou
zminované pfipady, €asto spojené s krizovou komunikaci, v jeho kompetenci.
V tomto smyslu se jedna o silné individualni vysadni postaveni v ramci daného

utvaru.

,1am ty facebooky nebo mailové dotazy, nazory ob¢ant do zpravodaje,
tam si to délime podle zavaznosti. Kdyz uz je to néco hodné citlivého, tak to
resim ja. KdyzZ je to néco z bézné agendy, tak jako uz jsou zvykli odpovidat

tady nasi kolegoveé.* (rozhovor 1)

Usporadani agendy tiskového mluvéiho v ramci ufadl Ize shrnout do tFi

zakladnich modelu?8:

Prvnim modelem, ktery ponecham vzhledem k zaméreni této analyzy
stranou, je takovy model, kdy funkce tiskového mluvéiho v daném mésté
neexistuje. Bude nepochybné zajimavé sledovat, jak se v tomto ohledu jesté
do konce aktualniho volebniho obdobi situace proméni; vzhledem
k nastolenym a pravé probihajicim procesim lze totiz divodné predpokladat,
ze v pristich obdobich bude dochazet nové k pfibyvani poctu tiskovych

mluvdéich.

V ramci druhého modelu funkce tiskového mluvéiho v daném mésté
existuje. V takovém pfipadé obvykle spada po odbor kancelafe starosty a

mluvéi je oficialné podfizen tajemnikovi pfislusného uradu. (Lze se vSak setkat

28 Samoziejmé se jedna o jistou miru zjednodus$eni, avSak v tomto pfipadé pro pochopeni
zakladnich rozdild ve fungovani komunikace na lokalni drovni, uzite€nou. Samoziejmé
v kazdém typu mlze existovat fada variant konkrétniho nastaveni té které instituce.
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s pripady, kdy vzhledem k propojenosti s jinou funkci tiskovy mluvéi — coz
muUze pusobit ponékud nekoncepéné — formalné spada pod jina oddéleni).
V tomto ohledu neni bez zajimavosti, Zze navzdory této ,organizacni
neukotvenosti“ (nebo snad pravé kvuli ni?) dochazi €asto k tomu, Ze praveé tato
osoba je z hlediska vefejnosti kromé vedeni radnice tou nejznaméjsi, a je tak

vefejnosti i prezentovana.

Tretim modelem je tiskové oddéleni s nékolika zaméstnanci. K tomuto
uspofadani vétSinou dochazi v krajskych a Casto i dalSich statutarnich
méstech a jeho méstskych Castech. Oddéleni obvykle funguje pod kancelafi

starosty.

At uz se jedna o kterékoli z pfedstavenych aranzma, obvykle vSechny
spojuje jista neformalnost, ktera se vymyka jinak (pro radnice mést typicky)
zavedenym proceduram. Tiskovy mluvci, popfipadé vedouci tiskového
oddéleni nejenze mlze mit velky vliv na chovani politikl, ale také ma jakési

privilegium, jez necti zavedenou hierarchii odbor — oddéleni.

»--. fungujeme pfimo pod kancelafi starosty (...) vedouci odboru jsou
samoziejmé vy$ nez ja v té strukture, ale jako respektuji to, Ze je otravuju, Ze
Jim volam napfimo. Je to tak dano. Maji tu instrukci takovou, Ze mam jejich
mobily, Ze jim mizu kdykoliv volat. (...) Ze bych napsala panu starostovi, aby

se mi zeptal pana vedouciho odboru, Ze jo, to nejde.”

Toto vyjadieni se tykalo méstské Casti ve velkém statutarnim meésté.

Naprosto stejné to ale v tomto ohledu funguje i v mensich municipalitach:

,Ja jsem primo podrizena v podstaté kancelari starosty, ktera patfi pod
tajemnika uradu. (...) Ale ja napfimo nespolupracuji s tajemnikem, ale pfimo
s vedenim. Se starostou a s obéma mistostarosty, a podle témat samozfejmé
nasledné s vedoucimi jednotlivych odbort, paklize potfebuju vyjadreni,
komunikace s verejnosti, co se tyce toho a toho odboru, a pfimo se starostou

a mistostarosty, ktefi to maji vlastné v gesci.” (rozhovor 5)
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Jedna se fakticky o stav, kdy intenzivni dynamika vyvoje medialniho
prostoru a mira ovlivnéni radnic potfebami medialni sféry je natolik
akcelerovana, ze je nad moznostmi ufadd tomuto stavu plné pfizpUsobit své
mechanismy tak, aby komunikacni oddéleni rdzného typu (nebo jednotlivi

pracovnici) konceptné bezproblémoveé zapadala do soukoli fungovani ufadu.

4.3 Komunikace s médii; komunikaéni kanaly a strategie

4.3.1 Tiskové zpravy

Tiskové zpravy jsou nejpouzivanéjSim, a také bezesporu velmi efektivnim
komunikanim nastrojem politické komunikace, ale i dalSich spojenych agend
tiskovych mluv€ich. Stejné jako v dalSich pfipadech, i v této oblasti doslo
béhem posledni dekady, a jesté zietelnéji posledni puldekady, k vyraznym

zménam.

PfedevSim se razantné zvysilo jejich pouzivani a stoupl jejich pocet.
Souvisi to s potfebou €asté komunikace vlivem stoupajici relevance socialnich
siti i zaCastnénych aktérl. Je tfeba také pfipomenout, ze z hlediska ,kadrové*
obmény doSlo k vyrazné profesionalizaci, ktera zahrnuje i tento segment.
Byvali Zurnalisté jednak povaZzuji tiskovou zpravu za pfirozeny a efektivni
komunikaéni nastroj a tento produkt dokazi vytvaret kvalifikované a umérné
operativnim potfebam radniéni komunikace. Tento stav pfirozené motivuje
tiskové mluvCi bez patficné zkuSenosti ke zvySovani kvalifikace tak, aby tuto

agendu byli schopni zastat na urovni urCitych profesionalnich standardu.

»lakZe za tu dobu, co tady jsem, jsem absolvovala myslim dvé skoleni,
a ted’ se zrovna pravé chystam v blizky dobé na Skoleni média, socialni sité,

psani téch tiskovych zprav a tak, no.“ (rozhovor 7)

Narustajici kvantita tiskovych zprav nebyla doprovazena (jak by mozna
velela logika spekulativniho oCekavani dle jinych vzorcl) poklesem kvality —
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naopak; i zde dochazi k pozitivnimu posunu. Je to ¢asteCné dano zminénou
vzrustajici profesionalitou, potazmo souvisejici pfedchozi Zurnalistickou

zkusSenosti.

To je zakladni rozdil oproti trendu medialnimu. Zatimco v regionalnich
médiich doS$lo (jak na nékolika mistech této prace zmirfuji a dokladam) ke
strmému navySeni narokl na vykon novinarské profese, avSak zaroven
paradoxné ke sniZeni poc¢tu novinara v ramci jednotlivych redakci, dochazi
v lokalnich institucich umérné se vzrastajicim tlakem na zvySovani profesnich
standardu a zintenzivnéni urovné komunikace ke kontinualnimu personalnimu
navySovani. Tyto procesy pak logicky usti v proces dalSi, a to prfesun ze

Zurnalistické sféry do sféry komunikace a PR méstskych radnic.?®

Vyrazné se také navysil okruh pfijemcu tiskovych zprav, které jsou
ur€eny nejen uzké skupiné zurnalistl, ale jsou nedilnou soucasti webovych
stranek mésta i socialnich siti. Tim se také zvysila role tiskovych mluvcich

coby primarniho zdroje informaci.

Bylo by ovSem pfili§ zjednoduSujici a jednorozmérné oduvodriovat
tento naruast pouze zvySenou poptavku médii. Z velké ¢&asti totiz urluji
charakter této Cinnosti politici. Je tedy namisté, i s védomim trendu pfejimani
medialni logiky, zahrnout sem jako vyznamny faktor postoj politického vedeni
radnic. ,To velmi zélezZi spi§ na tom rozhodnuti toho politického vedeni taky.
Nejde rict, Ze jsou trendy novinarské, myslim si, Ze jsou trendy politické spis.
Jak moc zalezi té politické reprezentaci na informovani verejnosti, té
komunikaci. Driv, kdyZ jsem se divala historicky, co tady probihalo na radnici,
tak ta komunikace byla tlumenéjsi. Ale jako muze to byt zpasobeno i tim, Ze
nebyl tady takovy zvyk, takova vyZadovana potreba po tom tiskovém mluvcim,

aby vydaval jednu aveé tfi zpravy tydné treba.” (rozhovor 1)

29 Podrobnéji viz. kapitola 5.1
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4.3.2 Tiskové konference, brifinky

fvevivs

Jejich charakter, obsazeni, schéma a pribéh se vSak pfizpusobuji souc¢asné
komunikaéni poptavce na lokalni urovni. Ta kopiruje nékteré nejnovéjsi trendy
politické komunikace, ale i komunikaCnich strategii v daném segmentu

tiskovych konferenci.
Pristupy k realizaci tiskovych konferenci radnic se li§i podle:

- Velikosti obce

- Tradic a komunikacnich zvyklosti v dané lokalité
- Charakteru dané medialni krajiny

- Pristupu vedeni mésta

- Komunikacni strategie tiskovych mluvcich

Z dat vzeslych z vyzkumu mizeme vysledovat Ctyfi zakladni moznosti,

se kterymi se muzeme setkat:

1. Tiskové konference se konaji nepravidelné ad hoc.
Termin jejich uskuteénéni zpravidla souvisi s konkrétni udalosti, kterou
chtéji prfedstavitelé dané obce pozitivné komunikovat, popfipadé jsou
pod vlivem necCekanych okolnosti, které zvySily publicitu daného
problému, nuceni vysvétlovat své kroky nebo chtéji uklidnit rozjittfenou
situaci.

2. Tiskové konference se konaji pravidelné. Jejich
harmonogram je jednoznacné terminové vazan na zasedani rady
meésta, popfipadé méstského zastupitelstva.

3. Tiskové konference se konaji pravidelné v jasné
vymezenych c&asovych intervalech, bez navaznosti na jakoukoli
jednorazovou ¢i periodicky se opakujici udalost.

4. Tiskové konference se nekonaji. V tomto ohledu pak

muzeme rozliSit dvé varianty: bud se
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a) setkani s novinafi v dané obci nekonala nikdy kvuli mizivému
zajmu ze strany médii (at' uz z davodu velmi malého medialniho trhu
nebo ,strategického” nezajmu médii o dany typ lokalit), potazmo
ob&and;

b) tato zalezitost neodpovidala zvyklostem a profesnim
schopnostem vedeni daného mésta, ufadu Ci pfimo komunikacnich
pracovniku;

c) puvodné se tiskové konference konaly, ale byly zruSeny — bud
z pragmatického davodu snizujiciho se zajmu ze strany médii, nebo
rozhodnutim vedeni mésta, jehoz Clenové tim eliminovali nutnost pfimo

komunikovat se zastupci médii.

,Ne, to nedélame. Nee. Obavam se, Ze... oni nejezdi uz ani na ty
zastupitelstva. DFfiv se jezdilo na ta zasedani, ja jsem jezdila pravidelné.
ProtozZe ja jsem méla shodou okolnosti na starosti ty (xxx). No a oni ted’ uz

vubec jako nejezdi. Pro koho bysme to délali?“ (rozhovor 2)

Trend snizujiciho se poctu tiskovych konferenci ostatné zapada do
obecné tendence digitalizované komunikace, jez Casto ve svém dulsledku
upozaduje primy kontakt. ,Ja bych fekla, Ze mozna ja vidim minus toho
neporadani tiskovek hlavné v té absenci kontaktu novinart s vedenim. Ze oni
prosté méli moznost naprimo se s tim vedenim setkat. Byla to takova forma
budovani vzajemnych vztah(. Ze ja jsem vlastné spoustu téch novinaft znala
osobné, coz taky mné umozriovalo s nima komunikovat jinak, kdyz je znam

osobné, nez kdyz je to pro mé virtualni ¢lovék na konci telefonu.“ (rozhovor 3)

VS8ichni aktéfi obeznameni s bézZnou praxi pofadani tiskovych
konferenci potvrzuji, ze v této oblasti béhem posledni dekady doslo k vyrazné

proméné ve zplsobu, jakym jsou novinaflim informace predkladany.

Zatimco dfive slouzily tiskové konference jako prostor pro prezentaci
politiki a pro nasledné zodpovézeni dotazi zastupcl médii, stalo se

s postupem Casu témér nezbytnosti predloZit jiz na zaCatku tiskové konference
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tiskové zpravy, které shrnou duilezité body jednani rady &i zastupitelstva, popf.
zdarazni téma, které chce dana politicka reprezentace akcentovat — doslo tedy
k hojnému rozsifeni vyuziti postupd, které se dfive témér nepouzivaly, nebo

byly doménou reklamnich akci soukromych firem.

»,Pricemz my na tiskovéem oddéleni to délame tak, zZe pripravime tiskové
zpravy ztémat, ktera vyhodnotime jako nejatraktivnéjsi, a tiskove zpravy
potom neposilame hned po jednani rady, ale vétSinou ty zpravy tiskové
predlozim pfimo na tiskové konferenci. A je to takoveé, Ze i ti novinari védi, o

¢em to bude zhruba a uz tam maji nastrel.”“ (rozhovor 4)

Lze tedy shrnout, Ze tiskové conference nahradily z velké casti jiné

komunikacéni kanaly; pfedevsim tiskoveé zpravy.

4.3.3 Interakce s novinari a komunikacni strategie

Charakter a intenzita bézné interakce mezi novinafi a tiskovymi pracovniky
v lokalnim prostoru se namnoze odviji od velikosti obce (pokud ovéem nedojde
k vyjimeCnym udalostem, které se stanou aktualni, zpravidla celostatni,

zpravodajskou zalezitosti).3°

Pohybujeme se tedy na Skale od velmi sporadickych kontaktl az po
kazdodenni frekventovanou  komunikaci. Déni v malych obcich neni
z hlediska nastavovani medialni agendy vétSinou prioritni; i regionalni média
se tak obvykle spokoji, pokud se jedna o malé mésto, se sporadickou
informaci. Tomu pfirozené odpovida i mira zminéné komunikace ,,nejsme tak
velky mésto, aby se tady porad néco délo, ale kdyz uz se pravé néco déje, tak
vzdycky po domluve s panem starostou napisu tiskovou zpravu, kterou sama
rozeSlu. Vzdycky ji teda posilam do Deniku a myslim, zZe jednou, to bylo néco

o

vetsiho, jsme to posilali i do jinych médii.“ (rozhovor 7)

30 | ze uvést nékolik typickych ,ilustracnich® pfikladl. Poradani technoparty, povodné, popf.
jind pfirodné Zivelni udalost, kriminalni pfipad nebo zavazna kauza aktudlni politické
reprezentace daného mésta.
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Se zvySujicim se poctem obyvatel a pfibyvajicimi kompetencemi, jez
obec zajistuje, (ale také se zvySenou obCanskou vybavenosti, ktera generuje
potencialni témata medidlni agendy)3!, dochazi k vzrlstajicimu zajmu ze
strany médii a tim padem i vétSimu nasazeni komunikace ze strany aktéra

komunalni politiky.

| zde vS§ak mUzeme identifikovat znaéné diskrepance; mlze zalezet na
tom, jestli se obec dlouhodobé potyka se zavaznym problémem ¢i kauzou,
anebo stranicka polarizace ve mésté kopiruje rozhadanost ob&anl v daném
mésté. Pak muze dochazet ke vzniku ,nesystémovych® lokalnich ,opozi¢nich®

médii, ktera spoluvytvareji tlak na vétsi informovanost.

V pfipadé velkych mést nebo méstskych ¢asti dochazi k efektu, Ze
radniéni tiskové oddéleni slouzi jako ,nformacni rozcestnik®, kdy musi
pokryvat komunikaci, jez mu z hlediska realného vymezeni kompetenci

nepfislusi. Pfesto je takto médii hojné vyuzivana.

,Musime brat v potaz, Ze jsme centrum mésta. Tady se déje strasné
moc véci, at’ uz véci, které bychom my zajiStovali nebo nezajistovali. ProtoZe
tady tfreba mate pochody na Prvniho maje. My za to nemizeme, jsme v centru,
ale vsechno to odkomunikujeme. TakzZe je to tady komunikacné slozité.”

(rozhovor 1)

Zasadni otazkou komunikacni strategie s médii je nastaveni pravidel
ne/vyuzivani exkluzivity. Mizeme zaznamenat dva dichotomické pfistupy: bud
tiskovy mluvéi zadného z zurnalistl neprotezuje, nebo naopak dochazi

z urcitych divodu k preferenénim postupum.

Nejprve je tfeba nastinit, jaké faktory hraji roli pfi strategii neprotezovani
novinafid. Castym divodem takového jednani je udrzeni rovnomérného

prostfedi z hlediska vyvazenosti vztahd. Mluvéi ma takovyto postoj ,ze

31 Zdravotnictvi, matefské Skolky apod.
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zasady“ a dle svého nazoru by exkluzivnim pfistupem ohrozil svou profesni

povest.

DalSim duvodem vS8ak muze byt deficit zkuSenosti s realitou medialniho

prostiedi, popfipadé kratSi pasobeni ve funkci tiskového mluvéiho.

S nedostatkem zkuSenosti souvisi i menSi kompetence pfi
rozhodovani, jaké typy informaci by mluvéi méli konkrétnimu novinafi

poskytovat.

AvSak i v pfipadé preferenéniho postupu mizeme rozlisit vicero rovin
pristupd.

V prvnim pfipadé se jedna o Cisté pragmaticky pfistup dany konkrétnim
medialné politickym prostfedim; mluvCi upfednostfiuje médium, které hraje
dominantni roli co do impaktu/relevance/prestize oproti ostatnim aktérim

hrajicim marginalni roli.

.My tady to médium, které tady ma zastoupeni, tak je jenom Denik.
Jinak to jsou vSechno celostatni média, ja nevim, idnes, Pravo a tak, tak tam

mayji jenom regionalni okénko.“ (rozhovor 3)

Relevantni je dale protezovani na zakladé osobnich vtah(; ¢asto (avSak
nikoli bezvyhradné) jsou tyto nadstandardni konexe dany pfechozim
spoleénym pracovnim pusobistém, popfipadé miluvEi disponuje vlastni

pracovni zkuSenosti z daného média.

,Jo, délam to. Ke svym byvalym kolegim mam porad néjaky vztah. |
kdyz ty noviny uz maji zlatej vék za sebou, tak k tomu vztah mam.“ (rozhovor
2)

Treti moznosti jsou preference ad hoc, dle momentalni vyhodnosti,
respektive charakteru konkrétni informace vzhledem k zaméfeni a cilové
skupiné daného média. V tomto pfipadé muze dochazet k ,barterovym
dohodam®“ mezi aktéry P.R. a médii. Tento postup je samoziejmé

predisponovan vysokou mirou vzajemné davery.

93



»...funguje to tak, Ze néco za néco. Ti novinafi védi, a jsou to moji
pratelé, Ze ja jim néco pustim, naznadéim, feknu, oni to maji. Reknu hele, ja ti
néco rfeknu, a normalné to na tiskovce pustim az za tfi dny, ty to budes mit
jako prvni. Ale ja taky vim, Ze potom volam a fikam: ja vim, Ze to nikoho
nezajima, jo, ale mazes to...? JeZis, to je nudné... A ja fikam: ja to chapu, ale

muazes...? No tak dobre... TakZe tady ten barter prosté funguje.” (rozhovor 8)

Koncept vzajemné dlveéry je mimo ramec této prace, nabizi vSak dalsi

moznosti k badani.

4.3.4 Nazory mluvéich na sou€asnou regionalni zurnalistiku

Co vSe se méni? Pfi promysleni dil€ich zmén na poli interakci tiskovy mluvci
vs. novinaf je tfeba hodnotit oba aktéry coby ,spojité nadoby“. Zmény
v medialni sféfe se postupem €asu projevi na stylu komunikace radnice, muze

to platit i vice versa. Obé skupiny se tedy vzajemné permanentné ovliviuji.

Zrozhovord lze na zakladé nazord informantd vyvodit nékolik
zakladnich trendl — at’ uz z jejich pozorovani pfislusnych procesl, anebo

prizmatem aktéra, ktery je s regionalni zurnalistikou v dennodenni interakci.

Jak jsem jiz naznacil v pfedchozi kapitole o tiskovych konferencich,
proménila se v poslednich letech komunikace a jistda vzajemna soucinnost

obou skupin, jez vedla ke znaéné modifikaci jejich zakladnich rutin.

PfedevSim regionalni novinafi dnes oCekavaji od tiskovych mluvcich
vétsi ,servisni“ Cinnost. NékdejSi prakticky kompletni autorskou praci
odvedenou na zpravodajskych komunikatech dnes z velké Casti nahrazuje

pfiprava materialll ze strany tiskovych oddéleni.

,ProtoZe oni jsou zvykli, Ze ta tiskova zprava je od A do Z. Ja bych si
tohle nedovolila. Oni tfeba chtéji rozhovor, tak jak vy ho tfeba chcete po mné

ted. A oni chtéji rozhovor tfeba po panu primatorovi, ktery mu zabere dve

94



hodiny, a oni upiné s klidem poSlou Sest otazek (...) ale ta jedna otazka, jak
budete sestavovat rozpocCet na pfristi rok, jsou dvé actverky textu. To on si
sedne a bude o tom dvé hodiny miuvit. A on tady ani nedojde! On neprijde a

nesedne si stim diktafonem. (...) Ano, prosté takhle ti novinari funguji.*

(rozhovor 8)

V této souvislosti se jedna pfedevSim o vyrazny pokles standardniho
zdrojovani zurnalistickych informaci. Vyuziva-li novinar ve svém materialu
vyjadieni pfislusnych komunalnich politikd, nepochazi <&asto zjisténi,
respektive citace z Cinnosti vzeslé ze standardni Zzurnalistické prace se

respondentem, ale déje se tak pres zpracovatelsky filtr tiskovych oddéleni.

Takovy postup, ktery se dfive pouZival pfedevSim v pfipadech, kdy
dotyCny politik &i Ufednic (z nejriznéjSich dlvodu) odmital napfimo
komunikovat se zastupci médii, se postupné stava jistym standardem i
v naprosto banalnich zalezitostech. To ma za nasledek i dalSi podstatny rys:
novinafi mnohem méné komunikuji s politiky. Tim pochopitelné nepfimo

vzrusta vyznam role pracovnikl tiskovych oddéleni.

Jesté markantnéjsi zména spociva v tom, Ze tiskovi mluv€i sami zdrojuji
materialy, které Zurnalistovi poskytuji, a ten Casto jejich verzi zpracovani
prejima. Vznika tak zazity mechanismus, ktery by byl dfive povazovan za

neprofesionalni, dnes jej vSak obé strany pfijaly za svu,.

,Ano! Oni chtéji vSechno. Ano. My piSeme naprosto celé ty ¢lanky. Ona
mi zavola, Ze se tady naSly kosti, ja ji Fikam, to si zavolejte do muzea, ale ji to

nezajima. Ona mé oslovi, a ja ji to mam zpracovat.” (rozhovor 8)

.Praci navic“ samoziejmé tiskovi mluv€i nevykonavaji z altruistickych
pohnutek, nybrz sleduji zfetelny zajem svij a svého zaméstnavatele. Tim, ze
se na kone€ném vystupu sami zna¢nou mérou podileji a vice nez dfive tak de
facto zasahuji do kone¢né podoby, mohou vybrat ty informace a citace, které

v textu podporuji pozitivni vyznéni ve prospéch radnice. Medialni vystupy tak
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naprosto realné maji mnohem vice ,pod kontrolou“ a tato €innost tak pro né

predstavuje pomérné zasadni pfidanou hodnotu.

»1ak jako na druhou stranu, neni to dobre pro mé jako pro tiskovyho?
ProtoZe co ja jim naserviruju, jak ja ty problémy nebo témata pojmenuju, oni
to pouzijou. Neudélaji to oni, neudélaji to $patné, neudélaji z toho drama.
Takze je otazkou, jestli to, ze ja mam vic prace — ano, mam s tim mnohem vic
prace, protoZe jim to presné musim do detailu zjistit — ale tak, jak ja jim to

popisu, oni to pfesné pouZijou.“ (rozhovor 1)

PfiCiny a dusledky této promény jsou nékdy zaménitelné, nebot se
namnoze obtizné identifikuji. Byla katalyzatorem zmén snaha politikd po
zkvalitnéni komunikace, a tim profesionalizace tiskového oddéleni, nebo se

naopak instituce lokalni samospravy pfizpusobily medialnim trenddm?

Je nespornym faktem, Ze regionalni média prosla znacnou zménou,

kterou v rozhovorech tiskovi mluvc€i velmi vyrazné reflektuji. Jsou to zejména:
1) zhorsujici se ekonomicka situace médii

2) proces multimedializace, ktery klade zvySené naroky na ruzné
¢innosti novinaru. Ti jsou nuceni obsahnout vice zZurnalistickych profesi naraz,
pfitom vSak pracuji ve stresovém a neadekvatné honorovaném prostredi.
S tim dle nazoru participantt souvisi i zvy$ena fluktuace®? a obecny pokles

urovneé regionalni zurnalistiky. A to na vSech urovnich.

,Kvalita téch novinaru je zcela zjevné spojena taky s tim, od koho se
mohou ucit a v téch lokalnich médiich zkusenych lidi ubyva, jo, ja to sleduju
téch patnact let. (...) A vidim, jaky lidi jsou na postech $éfredaktort a editort
a vim, Ze to jsou lidi, ktefi prosté profesné nejsou bud’ nic moc, a jak se od

toho muze mladej ¢lovék ucit.” (rozhovor 6)

32 Reflexi tohoto jevu z pohledu tiskovych mluvEi velmi pfiléhavé ilustruje nasleduijici citat: ,Ja
toho .... Jiny“. (rozhovor 8). Je tfeba ovdem podotknout, Ze toto neplati absolutné. V nékterych
regionech je pohyb novinarl mensi, coz maze souviset s mensi konkurenci uchazecu o tato
mista v dané lokalité. Tato otazka by jisté stéla za samostatny vyzkum.
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S enormnim poklesem redaktor( v regionalnich médiich doslo také
k tomu, Ze novinafi neméji specifické zacileni, musi obsahnout velké mnozstvi
témat a nemohou se tématim vénovat dostatec¢né ,do hloubky“. V takové
konstelaci pak svym zplsobem pozbyva smyslu vykazovat odborné a

vzdélanostni kvality, kdyz neni vytvoren adekvatni prostor pro jejich vyuziti.

»--- Ja kdyZ jsem $la na tiskovou konferenci mésta, tak tam sedéli lide,
ktefi byli ekonomové, jo, oni tomu rozuméli. Tady sedi s prominutim kluk (...)
on pise od fotbalu, o slepici, o primatorovi... tuplné o véem, ale vubec nicemu
nerozumi! To jsou lidi, ktefi (...) si pletou zastupitelstvo a zastupitelstvi, takové

Lnepodstatné” véci.” (rozhovor 8)

Jestlize na nékteré z otazek vznesenych béhem rozhovoru panuje
jednoznacna shoda (alespon v téch méstech, kde je tato otazka relevantni),
pak je to hodnoceni, kdo je rozhodujicim aktérem pfi nastolovani agendy — zda
(vétSinou regionalni) média, nebo tiskovi mluvCi, potazmo tiskova oddéleni.
Toto hodnoceni naprosto koresponduje, €i snad spiSe je logickym vyusténim
trendd, jez byly popsany na predchozich strankach a tiskovi mluvéi je velmi

intenzivné vnimaji.

4.4 \Vyuziti soucialnich siti

4.4.1 Facebook

Dotazovani mluvéi se shoduji v Casovém zafazeni intenzivniho vyuzivani
facebooku do obdobi poslednich pfiblizné péti let. Facebook byl jako oficialni
méstska platforma bud nové zaloZen, nebo jiz pfed jeho relevantnim vyuzitim
formalné existoval, ale ,spal‘, tedy nebyly na ném vyvijeny

zaznamenanihodné aktivity ze strany mésta.33

33 Nékteré radnice se musely potykat s jiz zaloZzenymi profily, které se ,tvafily* jako oficialni
méstské, pochazely vSak od fyzickych osob, které se rGznymi zpUsoby snazily pfibliZit,
reflektovat, analyzovat &i jinak zobrazit déni v daném mésté.
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Pfednostné pfistupovala k vyuzivani facebooku vétsi mésta, az pozdéji
se pfidavala menSi. Tato uméra funguje pomérné spolehlivé; nejpozdéji se
v ramci vyzkumného vzorku k vyuzivani vlastniho facebooku odhodlala vedeni

radnic nejmensich mést.

Pohnutky k zaloZzeni facebooku byly bud ryze marketingové ve smyslu
zapojeni se do aktualnich komunikacnich novinek, které v ramci uzivatelskych
trendd nabyvaji na intenzité. Anebo vykrystalizovaly z pozadavkl politické

komunikace, nékdy i z realné praxe volebniho marketingu.

,Dohodli jsme se, Ze facebook délat nebudeme. (...) Jak se bliZily volby,
kazdy zacal byt velice aktivni na svych profilech a bylo viceméné jasné, Ze po
volbach ten facebook stejné spustime. (...)TakZe v listopadu bylo ustavujici

zastupitelstvo a hned v prosinci (...) se rozhodlo, Ze ten facebook se rozjede.*”

Jaké je tedy obsahové sméfovani radni¢nich facebookovych profil(i?
Mésta se obvykle snazi prostfednictvim facebooku pfitazlivéjsi formou poutat
tiskové zpravy a prezentovat vlastni Uspéchy, popfipadé razné kulturni i

sportovni akce.

V nékterych pfipadech tvofi de facto upoutavku na webové stranky
mésta, kdyz prebira tiskové zpravy, na néz pak na facebookovém profilu
odkazuje. DalSi variantou je pak urcita modifikace, zkraceni, zatraktivnéni

tiskové zpravy smérem k infotainmentu.

Je otazkou obsahového formalniho ustrojeni a obsahového zamérfeni,
zda je spravovan Cisté tiskovymi pracovniky, nebo aktéry z politického vedeni
radnice, popf. jejich poradci Ci asistenty. Vtomto ohledu se setkavame

s riznymi modely fungovani.

Specifickym pfipadem je pak situace, kdy dominantnim komunikatorem
je nejvyssSi predstavitel obce, Cini tak ovSem pres svij vlastni facebookovy
profil. Oficialni méstské facebookové stranky pak slouzi spise jako informaéni
portal, s oZehavymi problémy a dotazy se vSak ob&ané v tomto pfipadé logicky

prioritné obraceji pfimo na daného politika.
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» --. pan starosta si to na sebe navalil. My mu fikame, musite trosSicku
zvolnit, ne na v8echno se muzZe a musi odpovidat, takZe tam je potfeba i
takovéto sito. Néco jde za mnou, néco za starostou, néco za politickou
stranou, takZe tam se to musi troSiCku rozdélit. Ale fikam: on si mozZna
v devadesati procentech komunikace tyto véci res§i sam. Na svém profilu, ne

na méstském.“ (rozhovor 5)

Nepominutelnym jevem je pronikani komunikace na socialnich sitich
obecné — v tomto pfipadé a za momentalniho stavu rozvoje socialnich siti v8ak
muUzeme primarné hovofit o facebooku jako urCujici socialni siti. UrCujici
natolik, Ze muze zasahovat do realnych procesu vykonu funkce, pfislusnych
jednani a dokonce i do rozhodovani pfedstavitelt obce. Je to mimo jiné dano
relativni novosti téchto technologii. Vzhledem k faktu, Ze se stale jedna o
Cerstvou a predtim praxi dlouhodobé neprovéfenou novinku, mohou ji néktefi
politici pfikladat vétsi, nékdy nepfiméfeny dliraz, nebot ne vzdy spravné

dokazi vyhodnotit relevanci facebookové diskuse.

Druhym podstatnym rysem je transparentnost, resp. publicita; na rozdil
od nékdejSich dopisl &i pozdéjSich e-maill, na které ,neni vidét®, je stiznost
na facebooku pfistupna Sirokému spektru publika (v tomto pfipadé obc&anu-
voli€¢ll). S moznosti sdileni zaroven stoupa potencialni riziko jejiho dosahu na
jiné urovné, ale také dalSi medializace. Agenda socialnich siti tedy vyrazné

pronika do vedeni nejvysSich organt mésta.

» ... U lidi si to mozna ani neuvédomujou, ale tfeba vedeni téch mést a
mluvéi to sledujou vdechno. A pak se zabyvaji tim, jak to udélat, jak tém lidem

odpovidat, nikdy nemate klidné spani kvili tomu.” (rozhovor 2)

» --- hejenom bézna verejnost, ale i to vedeni je naprosto ovlivnitelné,
co se tyce socialnich siti. My tady na poradach Casto feSime véci, Ze nékdo
néco napsal na facebook. (...) to, co se smetavalo ze stolu v predchozim
vedeni, tak ted se tady feSi na poradach. BohuZel kolikrat to nema reSeni.”

(rozhovor 11)
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Facebook vSak zdaleka neslouzi jen jako prostor pro prezentaci radnic.
Je to dano jeho masovym rozSifenim a ménicimi se komunikacnimi
zvyklostmi. Stézejni jevy, se kterymi se musi pfislusni komunikacni specialisté

vyrovnat, jsou nasledujici:

- Zpétna vazba od uzivateld — ta muize mit z hlediska
radnice a jeji propagace jak pozitivni, tak negativni dopady na
sebeprezentaci radnic. Kromé pozitivni zpétné vazby muze zaznivat i
negativni reakce. Ta pak mize mit bud vécné jadro a stat se tak
podnétem pro dalSi diskusi — coz nutné nemusi mit na publicitu radnich
negativni dopady.

- Casto vSak dle zkuSenosti participantd dochazi k
tematickému vyboceni. Nasledna diskuse pak nerespektuje pavodni
téma. V takovém pfipadé mohou postupovat pracovnici radnic tfremi
moznymi zpUsoby: na podnét reagovat, zakazat pfistup, nebo — a to je
nejCastéjSi postup — nechat debatu volné plynout a nijak do ni
nezasahovat.

- Facebook mulze byt vyuzivan jak k cilenym utokim na
reprezentaci, ¢asto pod faleSnymi profily. Stava se tak platformou pro
specifickou formu politické kampané

- V krajnich pfipadech - facebook ovSem , krajni pfipady*
nerozeznava — jde o zcela iracionalni pfispévky, které jsou svoji

povahou stézi zaraditelné do nékteré ze skupin.

S narGstem poctu uzivateld facebooku a predevSim jeho
osvojovanim se vsak stava tato sit komunikaénim kanalem pro obyvatele.
Nahrazuje tak nejen osobni komunikaci, ale i zmihované  klasické"
postupy. U&astnici vyzkumu se shoduiji, Ze v tomto ohledu facebook neni

vhodnou platformou, a to ze dvou hlavnich divodu:

1. Jedna se o navrstvovani komunikace; zalezitost, kterou
obgan muze fesit pfimo s Ufednikem, ,protéka“ pres tiskové oddéleni.

Jeho pracovnici tak v tomto pfipadé slouzi jako informacni rozcestnik.
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2. Casto existuji jiné mechanismy specialné nastavené pro
komunikaci v online prostfedi, at uz to jsou vzkazniky na webovy
strankach mésta, nebo specialni aplikace pro nahlasovani zavad, oprav
a dalSich v8ednich problému, které ostatné v pfipadé vyuZiti funguji

mnohem efektivnéji nez socialni sité.

Jak jsme zminili, jiz samotna existence socialnich siti, respektive jejich
provozovani radnicemi, klade primarné velké naroky na zaméstnanecké
kapacity. Pokud pracovnici komunikacniho oddéleni radnic musi jeSté zastava

navic funkci ,informaéniho rozcestniku®, tyto naroky se nasobné zvysuiji.

Je to stav, se kterym se museji tiskovi mluv€i vyrovnavat. Principialné
v téchto pfipadech voli dva zakladni postupy: prvnim z nich je ,pfesmérovani®
tazatele na ,spravnou” adresu, druhym, je pak dlouhodobéjSi a zaroven cileny

proces, kdy se radnice poptavce pfizpusobuije.

»Ve vyznamné vétsiné dokonce dame i informaci zpatky, co se s tim da
délat. Nejenom Ze napiSeme, Ze pfedame a nékam to posleme. Ale my si
vyZadame tu odpovéd’ z toho odboru a dotahneme to do konce. Ze jim dame
pfesnou informaci. Volejte to a to Cislo... tady s tim vam nepomuzem....
Kolegove slibili, Ze posekaji do tydne.... Je to narocné, je toho hodné, ale je

to potreba.“ (rozhovor 1)

4.4.2 Twitter

Tuto socialni sit’ vyuzivaji v ramci vyzkumného vzorku zastupci krajskych
mést. Stfedné velka mésta (i vCetné statutarnich) vétsinou twitter nevyuzivaji,
a ty nejmensi jej povazuji za zbyte€Cnou potencialni komunikacni pfitéz —

nicméné i tady v nékterych pfipadech dochazi k progresivnimu pfistupu.

Na pfikladu uzivani twitterové socialni sité je jasné patrna mensi
vzdalenost politické komunikace krajskych mést k urovni celostatni — v tomto
ohledu politicka komunikace svym zplsobem kopiruje tendence politické i

trendy ve volebnim chovani.
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,Vim, Ze tfeba kdyZ jsme byli v Praze a komunikovali tam s lidma, tak ti
berou twitter jako idealni vzor pro novinare, na kterym komunikujou skoro
vSichni politici, a kdo ne, tak je povaZovany za loosera. TakzZe ja ¢ekam, Ze to
k tomu teprve dozraje. (...) mné by se pravé libilo, kdybychom dokazali ten
twitter spolecné s politiky pouzivat opravdu na takovy ty jasny sdeleni, aby je
zacali i novinari vyuZivat jako zdroj. To se mi zatim tady na této urovni zatim

moc nezda, Ze by to tak fungovalo.” (rozhovor 12)

Vyuziti této sité ve velkych méstech spociva i ve skuteCnosti, ze se
postupné stava trendem jeji vyuzivani ostatnimi institucemi, ¢imz je vytvaren

pfirozeny tlak na organy meésta, aby se zachovaly podobné.

»--. méstaci treba, jo, ten twitter hodné pouZivaji. | dopravni podnik,
takZe tady hodné jede. TakZe bych byla rada, kdybychom se do této komunity
taky zapajili. (...) Néjaka ta tfeSni¢ka, néco, fotka, néco kratkého, vtipného

nebo uderného...” (rozhovor 1)

4.4.3 Instagram

Ve srovnani s twitterem je instagram sice mladSi, zato vSak pouzivanéjsi
socialni siti, nez twitter. Lze fici, Ze v krajskych méstech se v sou€asné dobé
stal/stdva nezbytnou soucasti komunikaéniho mixu radnic. Dokonce i
v nékterych mensich méstech dochazi postupné k jeho zavadéni. Divodem je
namnoze snhaha o zvySeni vizualni pestrosti své prezentace a predevsim

priblizeni produkovanych obsaht mladé generaci.

»,Chceme na tom budovat znacku mésta, vylepsit image. Mladi fikaji, Ze
(xxx) je mésto dichodcu. Byli hodné kriticti v nékterych vécech, zvlasté mnoho
stfedoSkolaki. A pro€ se jim nepfiblizit nastrojem, ktery vyuZivaji nejvic?“

(rozhovor 3)

V souladu s tezemi obsazenymi v teoretickych vychodiscich této prace

Vg vivs
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lokalni arovni stale zlstava facebook. Z divodu zvySovani popularity dalSich

siti se v8ak tento vyvoj mize v nejblizSim obdobi proménovat.

45 Komunikace v ramci Uradu

4.5.1 Vztahy s politiky

Jestlize jsem v kapitole 5.2 rozebiral naprosto specifické a casto
unikatni postaveni miluvC€ich v ramci struktury dradu, vyluCnost tohoto
postaveni jesté vice akcentuji nadstandardni moznosti pfistupu k ,internim*

informacim u ¢asti respondenta.

Mnozi mluvEi totiz jsou nejen v Cilém kazdodennim kontaktu
s politickymi SpiCkami svého mésta i s vrcholnymi Gfedniky (obvykle
tajemnikem a vedoucimi odboru), ale ¢asto maiji také pfistup na jednani rady,

popfipadé nejuzsiho politického vedeni.

S védomim faktu, ze tato jednani jsou nevefejna, musi byt toto
postaveni nalezité ramovano znacnou mirou duavéry v loajalitu daného
mluvCiho; zvlasté pak v pfipadech, kdy mluvCi absolvoval ve své pozici hned
nékolik vystfidavSich se vladnoucich radni¢nich ,garnitur” a — v pfipadé, ze i
predchozi vedeni umoznovala ucast na radé - u kazdé z nich tak mél pfistup
k velmi citlivym informacim. A naopak, ze strany mluvéiho pak musi byt
pritomen jednoznacné loajalni pfistup a respekt k faktu, ze pfislusna jednani

jsou neverejna.

» lakZe ja jsem ten Clovék, ktery chodi jak na rady, tak na porady vedeni,
tak i na zastupitelstva. Je to takové zviastni, protozZe treba porady vedeni jsou
Cisté porady, které jsou prosté tajné, je tam prosté pan primator, jeho nameéstci
a pan tajemnik, a pak jsem tam ja. Cili j& jsem ten &lovék, ktery opravdu vi

v8echno. (...) TakZe to vlastné vSechno vite, a ze zacatku mi to nékdy délalo i
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dost problém a neuméla jsem s tim zit. Dneska uz jsem naprosto splachovaci

i tim, Ze jste to uz v8ecko zaZil a uz se od toho umim oprostit.“ (rozhovor 8)

Tento pfistup pfirozené nelze upiné zobecnit. V nékterych méstech tuto
,vysadu“ mluv€i nepoziva. A pokud ano, Ize pak rozliSovat principialné tradi¢ni

pristup od zavadéni progresivniho prvku v nastaveni spoluprace.

PFi analyzovani zcela konkrétnich pfipadu je pak jesté namisté vzit
v Uvahu okolnost, zda iniciativa k takovému kroku vzeSla od politického
vedeni, nebo od tiskového mluvéiho. Vtomto ohledu se komentare
jednotlivych aktért znacné lisi. Zatimco ¢ast akceptuje skute€nost, Ze nejsou
na tato jednani pfizvani (coz je z jejich pohledu v poradku, nebot jednani jsou
z principu nevefejna), jina skuupina si u€ast naopak stanovuje jako
neprekroCitelnou mez, bez jejiz existence by své povolavani nemohla

vykonavat.

»Tohle byla moje dohoda se starostou a tehdejsim mistostarostou, a
pokud by oni na to fekli NE, ja bych sem neSel. ProtoZe bez toho, abych mél
ty informace, tak ja nemohu vyhodnocovat a vyuZivat ty prileZitosti a nemohu

ochranit tu radnici nebo potazmo ty politiky pred témi riziky.“ (rozhovor 6)

| zde se setkavame s ruznymi modely fungovani, které se odliSuji podle

toho, kterych jednani se mluvci konkrétné ucastni.

Jednani zastupitelstva, rady nebo porady vedeni zpravidla funguji coby
,<zachytné“ body ve vztahu mluvéi vs. politici. Pravé na téchto setkanich
primarné Cerpa mluvCi agendu pro svoje vystupy a jiz tam se rodi budouci
komunikaty. V neposledni fadé je to také pfilezitost jizZ na misté komunikovat

strukturu a zdrojové pokryti.

DalSi procesy pak probihaji rdznymi zpuUsoby. Mira kontroly C&i
schvalovani tiskovych zprav také ponékud pfekvapivé do znacné miry koreluje
s rozdily ve velikosti mést. Tam, kde je zapotfebi vice zdrojovani tiskove

AT 4 &4
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z politické reprezentace, tak z fad ufedniku, dochazi ke slozitéjSimu procesu
schvalovani. Je vSak tfeba pfipomenout, Ze ve vétSich méstech se odehrava
enormni mnozstvi denni operativni komunikace, kterou jsou schopni mluvci
obsahnout po své vlastni linii, a vtom pfipadé se pfirozené cely proces

zjednoduSuje na jednoho aktéra.

»lakZe ja napisu koncept tiskové zpravy z toho, co si pozjistuju, a
rozeSlu to panu starostovi, ges¢nimu, panu tajemnikovi a tfeba vedoucimu
odboru, at’ mi to vSichni proctou. Nemam problém s tim, Ze mi opravuji, (...)
Dotycny si to musi schvalit, stoprocentné. To i chci. | si myslim, Ze je to tak
spravné, i to chteji jako radni. VZdycky ten gescni, ten o kterym to pisu, tak

ten to musi vidét.” (rozhovor 1)

AvSak v mensSich méstech maji vétsi prostor pro komunikaci pfimo
starostove, mluvCi jsou spiSe doplikem pro standardni agendu. V tomto
pripadé tedy mohou zjistit pfislusné informace a informace publikuji pod svym

jménem a s vlastnimi citacemi pro média bez kontroly.

Dulezitou, mnohdy ozZehavou otazkou pro tiskové mluvéi je, jak
prioritizovat prezentaci jednotlivych politikl. Zazity model muazeme
charakterizovat jako pyramidu primator/starosta - gescni

naméstek/mistostarosta — urednik/mluvéi.

Roli ve vybéru zdroji muze hrat i okolnost, zda se v daném mésté jedna
v konkrétnim pfipadé o problematiku spadajici do ryze samospravnych

kompetenci, nebo zda jde o pfenesené kompetence statni spravy.

Zakladni nepsané pravidlo, na kterém se vSichni zucastnéni

jednoznacné shoduiji, je prioritni prezentace starosty, popfipadé primatora.

»...Sedéli jsme vsichni na tom vedeni. Ja fikam: ,pratelé, ja vam chci rict
jednu véc. VZdycky je nejvice focen pan primator, vZdycky ti novinafi se nejdriv

shluknou kolem pana primatora a pak az pdjdou za vama a musite si na to
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zvyknout. Ale drzim to, Ze kazdy ma svoji oblast a za tu je zodpovédny.’

(rozhovor 8)

| v tomto ohledu v8ak muzeme zaznamenat rlzné pfistupy. Zalezi zde
pfedevSim na komunikacnich zvyklostech a schopnostech daného politika.
Mame dvé modelové krajni moznosti, pfiCemz se politici Casto pohybuji mezi

témito poly:

Pokud komunikuje s oblibou sam, je leaderem a udava agendu, je prvni
varianta. Druhou je pak proces, kdy agendu ur€uje primarné tiskové oddéleni,

pfipravuje starostovi materialy, piSe sloupky do radni¢niho zpravodaje i

projevy.

Z vypovédi v rozhovorech vyplyva, Ze o mife protichudnych

komunikacnich zajmu( na radnici mize rozhodovat nékolik stéZejnich faktoru:

1. Momentalni ,rozlozeni sil“ na radnici, dané vysledkem
voleb, tedy pocet subjektld v koalici; v menSich méstech to muze byt
napfiklad nesoulad mezi starostou a mistostarostou z jiného politického
subjektu.

2. Osobni animozity mezi politiky. Dle vyjadieni mluvéich se
neziidka stavaji tiskova oddéleni férem, kam néktefi politici tuto rovinu
prenaseji v ramci urcitého soupefeni s politickym rivalem. Je pak na
tiskovych pracovnicich, aby politiky odkazali k tomu, Ze mluvCi nejsou
v tomto ohledu kompetentni rozhodovat.

3. Tradice a oblast, kde se dané mésto nachazi. Setkavame
se s rlznymi modely vladnuti, ¢im vice je model konsensualni, tim
méneé problémU s prezentaéni disharmonii nastava

4, Charakter a velikost mésta — duraz na medialni prezentaci
je patrnéjsi ve vétSi méstech, navic tam pusobi medialni poradci a lidé
navazani na konkrétni politické strany.

5. Samostatnym problémem, ktery ziskava na zavaznosti, je

ovSem pUlsobeni poradcl mimo struktury radnice a ,vné“ domluvené
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komunikacéni strategie. Nezfidka totiz dochazi k citelnym zasahim do
komunikacni koncepce. Pokud se napfiklad poradce daného politika
snazi vytézit politicky kapital pro vlastni subjekt a pfizplisobuje tomu
komunikacni strategii politika. Tiskovi mluvCi - byt, jak jsme uvedli,
povazuji starostu z hlediska propagace za prioritniho - se v3ak
zpravidla pohybuji v naprosto jinych mantinelech a jejich ukolem je,
v pfipadé koali¢nich spolupraci, vyvazovat komunikaéni zajmy a
strategie jednotlivych aktér(. Pokud navic dochazi k nekoncep&nim
zasahim, mohou vznikat nedorozuméni, komunikaéni nejednotnosti a
nevyvazené a komplikované situace, co se konzistentni medialni
prezentace tycCe.

Dochazi tak k principialnimu stfetu koncepci government
relations a party relations; vtomto pfipadé jsou samoziejmé

protichudné a v principu oslabuji pozici tiskovych mluv€ich.

Néktefi participanti vyzkumu zminuji situaci, kde se - ¢asto nechténé -
stali soucasti vnitrokoali€niho soupefeni. MluvCi se tak stavaji sami soucasti
politické soutéze a jsou obvifiovani z pfislusnosti k jedné ze stran, kterou svym
textem zvyhodnili. Samozifejmé se zpravidla jedna o “nevybalancovani” rozdilu
mezi pracovni Ci reprezentativni strankou nejvysSSiho predstavitele mésta a
zajmy uskupeni, za které byl tento primator nebo starosta zvolen. To povazuji
za chybu, na jejimz zakladé se napfisté budou schopni podobnych kroku

vyvarovat.

,Bylo to velmi medialné vyhrocené, kdy po mné ta vliadnouci strana
chtéla vydat tiskovou zpravu s takovym bulvarnim titulkem. (...) To byla jedna
zZprava, za kterou jsem to od té druhé politické strany velmi schytala, takze
mam tuto zkusenost. Ale ja jsem v pozici, kdy nepiSu sama za sebe, ale za ten
urad. (...) jedna jedina chyba byla ta, Ze jsem se pod to jako tiskova mluvci
podepsala. Ja jsem méla nechat vedeni pod to podepsat, Ze to je jejich viastni

vyjadreni.“ (rozhovor 5)
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Ostatné jista apolitiCnost a distance od politickych stran je hlavnim
zmifiovanym atributem vnimani standardi profese tiskového mluvciho.
Opakované zminuji, ze jejich praci je ,sluzba“ méstu, nikoli jednotlivym

politikim, a uz vibec ne jejich politickym stranam ¢&i hnutim.

pred volbami (zejména pak v horké fazi volebni kampané), tak po volbach.

V pfedvolebnim déni (a nyni opét hovofime o vétSich méstech) se
v radni¢nich koalicich odehravaji podobné déje jako na celostatni urovni — tedy
jednotlivi koali€¢ni aktéfi usiluji o0 maximalizaci zisku danych jejich pusobenim
na radnici a o vymezovani se v ramci slozitych kauz, které se stavaji tradi€nimi

volebnimi evergreeny, nebo nastalé situace vyZzadujici rasantni feSeni.

Politici také v tomto obdobi namisto bézného vladnuti vénuji z velké
Casti volebni kampan. VSechny tyto skuteCnosti znacné naruSuji mluvCim

standardni formu pusobeni.

»--. hajednou ta konzistence té rady uz neni takova. Je vidét, Ze prosté
uz se to profiluje v téch politickych stranach. (...) pred volbama oni uz si
nedokaZzou fict ten nazor mezi sebou a dojit k néjakému kompromisu, protoze
uZ to nejde. A tim jesteé, jak je to vygradovany tim obdobim pred volbama, tak
ja vzdycky s oblibou fikam: vSak to, co si myslite o tom tématu, to uz se dozvite

od sebe vzajemné az v novinach.“ (rozhovor 12)

Nemeéné (nejen z hlediska tiskového mluvciho) naroéné obdobi nastava
po volbach. Mluv¢i musi jednak neutralné informovat o volebnich vysledcich a
povolebnim déni. PfedevSim vSak Casto dochazi bud k CasteCné obméné,
nahrazeni dominantniho koaliéniho aktéra jinym nebo naprosté vyméné
vladnoucich subjektd. A s tim i novy hlavni nadfizeny, tedy primator &i starosta

mésta.

Nejedna se pfitom jen o kratSi ¢asovou periodu spojenou s koaliCnim

vyjednavanim a prfechodem ke (staro)nové radni¢ni koalici. Jestlize fada
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ufednikl, nadnesené feceno, po nékolik funkénich obdobi ani nezpozoruje, ze
se radni¢ni vlada vyménila, patfi tiskovy mluvCi pfirozené Kk prvnim

zaméstnancim, jejichz dalSi angazma je zvazovano.

MluvEi uvadéji jako obdobi nejvétsi nejistoty pfiblizné pul roku po
volbach. V tomto obdobi dochazi (pokud ovSem nedojde k okamzité vymeéné
tiskového mluvéiho) k postupnému seznamovani politiki s agendou a
vzajemnému vyladovani vztah(, popf. urlité modifikaci dosavadnich
pracovnich postupu. PfedevSim vSak je na tiskovych mluv€ich, aby rozptylili
pochybnosti politiki o své kompetentnosti. Nutno dodat, Ze tyto pochybnosti
byvaji Casto doprovazeny puavodni snahou nové zvoleného predstavitele

mésta dosadit do této funkce ,svého* ¢lovéka.

Mluve€i tak musi prokazat, Ze jeho profesni zkuSenosti, erudice a
dovednosti jsou natolik cenné, Ze jsou i pro novou reprezentaci mésta tézko
postradatelné. Zaroven je toto obdobi ve znameni pfekonavani pfipadné
neduvéry €i osobnich antipatii, a v neposledni fadé v pfesvédceni nové
slouziciho politika o dostatecné loajalité mluv€iho, ktery roky predtim mohl

.Kryt zada“ sou€asné opozici.

Z pohledu zucastnénych mluvcich, ktefi maji zkuSenosti z vicero
volebnich obdobi, se néktera paradigmata opakuji. Pokud nastoupi novy
primator, jsou jeho pfedstavy o prezentaci zkreslené a z pohledu dlouholetého
insidera naivni. To ovSem plati i o ovlivnéni zkuSsenostmi z pfedchozi profese
a absenci zkusenosti se specifiky ufednich procedur. Ufad politikim zpog&atku
Casto pfipada zkostnatély a procedury pomalé — zejména v pfipadé téch
mluvcich, ktefi pfesli do komunalni exekutivy ze soukromého sektoru. Stejné
tak (dle vyjadfeni mluvCich v rozhovorech) obvykle maji povrchni znalost
medialniho prostfedi, neznaji pfislusné strategie a nedokazi odlisit podstatnou
agendu od pfitézujicich marginalii.

Co se tyCe bézné agendy a pfipadnych sporl mezi urovni PR

profesionalll a urovni vladnoucich politikG, néktefi tiskovi mluvei spory
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s konkrétnimi politiky pfiznavaji. NejCastéjsi priCinou svaru je stfetavani dvou
pohledu, které lze charakterizovat jako souboj medialni/marketingové a

politické logiky.

Casto zmiflovanym pfikladem muzZe byt napfiklad tiskova zprava a
konkrétni formulace v ramci této zpravy, popfipadé spor o vhodné nacasovani
zverejnéni textu. DelSi praxi spoleCné spoluprace se tyto procesy vstrebavaji
do bézné komunikace, zpravidla tedy Ize podobnym nesouladim zabranit

v€asnou vzajemnou konzultaci.

4.5.2 Komunikace s ufedniky

Komunikacni procesy, kterych se coby aktéfi zacasthuji komunalni ufednici -
at’ uz se jedna o interakci s ob&any, médii, nebo v ramci vlastniho uradu -
rovnéz doznala vyraznych promén. V komunikaci s médii je urCujici
skuteCnost, Ze se zpravidla se zintenzivnénim komunikace tiskového oddéleni

prenastavila i pravidla pro vedouci odboru i fadové ufedniky.

PrfedevSim ve velkych, ale stale Castéji i menSich méstech totiz
namnoze doSlo k zasadni zméné; zatimco jesté pomérné nedavno byla
béZnou praxi komunikace pfimo s novinafi, rozSifila se nyni praxe, Ze ufednici
(minéno vétsinou vedouci odborl) s novinafi zpravidla nekomunikuji. VeSkera
komunikace se odehrava prostfednictvim tiskového mluvéiho, potazmo

tiskového oddéleni. Obvykle tomu odpovidaji i pravy vnitfnich predpisu.

V nékterych pripadech je to soucast SirSi strategie komunikace, ¢asto
ale k tomuto kroku radnice pfistoupila az v posledni dobé&, nékdy dokonce na
zadost, €i dokonce vyslovnou podminku tiskového mluvciho. Souvisi to se
snahou mit veSkeré komunikac¢ni toky pod kontrolou a pfedchazet pfipadnym
nedorozuménim vzniklym z neobratné formulace ve vyjadfeni pro média,

zvefejnénim nepfesné nebo predCasné informace.
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StarSi generace Zurnalisti uvykld na CcCilou béznou operativni
komunikaci minimalné s vedoucimi odboru, tyto zasahy samoziejmé nese
nelibé. Redaktofi, ktefi si pfedchozi praxi neosvoijili, v8ak pfijimaji toto

usporadani jako béznou profesni samoziejmost.

,KdyZz jsem s tim pravidlem prisel, mél jsem tady jednu nejmenovanou
pani pred duchodem, ktera mi fikala, jak je to Spatné pravidlo. A jak to musim
zmeénit a Ze ona si dal bude chodit za téma ufednikama, tak jsem rfekl, Ze
nebude. Clovék si prosté musi stat za svym, to jinak nejde. ProtoZe jestli mam
za néco odpovidat, tak to musim ridit a musim mit na to vliv. V.- momenté, kdy

na to ten vliv nemam, tak nemuzu za to byt odpovédny.“ (rozhovor 6)

| kdyZz je toto pravidlo zavedeno a dodrZzovano, mlze dochazet i
k individualnimu posouzeni tiskovym mluvCim. Jestlize napfiklad uzna, Ze
konkrétni vedouci odboru uspésné komunikuje, muze po vzajemné konzultaci
poskytnout vyjadieni napfimo. Princip, Ze komunikace neni primarné vedena

po ose redaktor — ufednik, timto postupem ovSem narusen neni.

V ramci promény komunikace se tudiZz ufednici museli adaptovat na
zmifiované neformalné silné postaveni pracovniku tiskovych mluvcich. S timto
faktem souviseji i postupy pfi poskytovani informaci mimo obvyklé
kodifikované procedury. (Nebot' Ihity uzavérky denniho tisku nebo online
zpravodajstvi samoziejmé nerespektuji zavedené zvyklosti stran pfislusnych

lhat afednich.)

Stejné tak museli akceptovat naprosto odliSny jazyk médii od jazyka
ufedniho. Namisto exaktnich paragrafl a specificky Ufednich vyrazu je
upfednostiovan sdélny a ve své podstaté mnohdy nutné zjednodusujici
slovnik zpravodajstvi a publicistiky, ktery je pro ufednika nékdy téZzko

akceptovatelny.

»,INéktefi s tim maji problém, ale to uz se tomu sméjeme, jako Ze to uz
Je takovej kolorit. Ja to tak prepremluvim... ,ale vzdyt jsem fekla néco uplné

jinyho“... tak ja jim zas vysvétlim, Ze ta jejich technikélie jako nejde pouZit,
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protoze to nikdo nepochopi, a néjak se sladime. Takze ano, to je takovy vécny

boj tady.” (rozhovor 1)

Bézna agenda — ziskavani informaci, se mize odehravat nékolika
moznymi zpusoby. Z rozhovorl vyplynuly &tyfi zakladni. Nazvéme je jako
komunikaci institucionalizovanou, komunikaci pubé&znou, komunikaci ad hoc a

komunikaci dlouhodobou.

1. Komunikace ad hoc se primarné odviji od operativniho
zjistovani a ziskavani informaci. NejCastéji tento stav nastava, kdyz je
zapotrebi ze strany radnice reagovat na dotazy novinara nebo je nutné
dodat odborné stanovisko k aktualni udalosti souvisejici s danym
resortem.

(Protoze ja jim volam s tim, Ze hned ted’ néco potrebuju, a oni jen
ze své dobroty prasknou se svoji praci, kterou tam maj rozdélanou, a
jdou se vénovat mné. (...) TakZe opravdu jdou a fesi to se mnou a snazi
se mi pomoct, ale ne vZzdycky taky maji as a moznost to jit hned resit.”)

(rozhovor 4)

2. Komunikace prubézna — tiskovy mluvéi pribézné vyuziva
prilezitosti, které nabizeji aktualni procesy a udalosti v ramci ufadu, je
vytvofen ur€ity standard spoluprace mezi tiskovym mluvéim a
ufednikem. Nejde ale o pravidelny kontakt, nebot’ nékteré resorty jsou
oproti jinym vice medializovany

(,...a samozfejmé my uz mame za ty dva roky s rfadou téch lidi
Jako osobni vztahy. TakZe oni vi, co je zajimaveé pro tu medializaci, tak
uz mé kontaktuji i sami. V momenté, kdy je néjaké vétsi téma, tak
davame si schuzky, schazime se, vysvétlujeme si to gro a ja néjakym

zpusobem navrhuju ty véci.“) (rozhovor 6)

3. Institucionalizovana komunikace se odehrava v jasné

vymezenych intencich. Konaji se za timto ucelem pravidelné porady, |
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v pfipadech, kdy pravidelné schizky nejsou, se minimalné pracovnici
tiskovych oddéleni o jisté nastaveni standardu této spoluprace snazi.

(,U&astnim se porady tajemnika a porady s vedoucimi vybort
kazdy tyden, tam oni informuji vedeni mésta o téch aktualitach...”)
(rozhovor 6)

4, Do longitudinalni komunikace lze fadit snahy o pojeti
radnini komunikace tematicky reflektujici dlouhodobéjSi horizont.
Obvyklou formou takového postupu je vytvofeni dlouhodobéjSiho
medialniho planu.

(,TakZe vlastné mame od kazdyho odboru seznam toho, jaké
akce, ktery bychom my vyhodnotili, Ze jsou dobry pro prezentaci a pro
néjakou medializaci (...) a z toho my jsme vytvorili na celej rok tabulku

medialniho planu.) (rozhovor 12)
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4.6 Problematika radni€nich periodik

4.6.1 Vyroba a distribuce

Existuji v zasadé dvé zakladni moznosti vydavani radniCniho zpravodaje —
bud tiskovinu radnice produkuje “in house”, nebo vyrobu tohoto produktu

zajistuje soukroma firma.

Druhy pfipad mezi u€astniky prlizkumu naprosto pfevazuje. Ma to
logiku vtom smyslu, Ze ufady nejsou vydavatelskymi domy a zdaleka ne
vSechny ukony nutné k zajisténi vyroby a distribuce Ize uskutecnovat pouze

s vyuzitim vlastnich zdroja.

Co je vSak rozdilné a zaroven diskutabilni, je mira zapojeni externiho
dodavatele. Pokud externi firma zajiStuje ,na kli¢* vSechny potfebné &innosti,
muze to byt povazovano za sporné z hlediska vefejnopravniho poslani, ktera
maji tiskoviny naplfiovat. Navic zde muzZe nastat podezfeni z klientelismu,

nebot lokalni ,rybniek® je i pfes pofadani fadnych soutézi velmi maly.

Z jiného uhlu pohledu se naopak mulze jednat o ,zdravy“ postup, ktery
teoreticky zaru€uje urcitou nezavislost na momentailni politické garniture dané

radnice.

Podivejme se na jednotlivé polozky, které zpravidla zajiStuji externiste.

V &em se pfistupy jednotlivych radnic rizni?

Co se tyCe sazby a tisku, je z vypovédi informantl jasné zietelné, ze se
jedna o pfiklady pravé téch sluzeb, které si radnice sama ve vétsiné pfipadu

nezaijisti. Podobné je to s distribuci, kterou obvykle zajistuje Ceska posta.

Tiskovi mluv€i vSak v této oblasti Casto vykonavaji ur€itou kontrolni

éinnost.
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»,Ja si pravidelne kontroluji, jestli jsou zpravodaje opravdu ve vSech
schrénkach. (...) Kazdy mésic chodim se zastupci kontrolora Ceské posty a j&
s nim délam kontrolu po domacnostech. Chodim, zvonim na zvonky, ptam se
lidi, pak néasledné komunikuji s Ceskou postou a Fesime problémy. Kazdy
meésic je tiskova zprava s procentem, jak je ta tiskovina roznesena. Ted jsem

méla sto procent. Musim vZdy dojit do triceti adres.” (rozhovor 5)

Néktefi zmirfiuji, ze tyto kontroly namnoze maji i sekundarni vyznam;
slouZi totiz coby nastroj jistého prazkumu spokojenosti a celkové zpétné vazby
ze strany obcCanld. Tento zplsob komunikace pfitom rozhodné neni
samoucelny, nebot podnéty pfimo od c¢tenaft mohou realné ovlivnit

obsahovou stranku periodika.

JAle je to idealni prilezitost téch lidi se zeptat: a Cetli jste ho? Co vas
tam bavi? Co vas tam nebavi? Jaky na to mate nazor? TakZze my moc dobre
vime, co ty lidi jako.... PfeCtou si ty kratky zpravy, to je super. Ty parky a ty
akce, to mate moc hezky. Miluji historii. Nemaji radi ,nasSe Skoly“, duchodci,

ale tam samozrejmé pak je spousta rodicu, ktefi to tam chtéji.” (rozhovor 1)

4.6.2 Inzerce

Inzerce podléha jistym regulacim a pravidlim. Mésta napfiklad dbaji na
etickou stranku véci, tedy aby nebyly jejim pfedmétem alkoholické napoje Ci
erotické sluzby. Jednou z hlavnich otazek je nejen to, jakym zplsobem inzerci
provozovat, ale zda vlbec. Na druhou otazku si zatim vétSina mluvgich
odpovida kladné, nebot inzerce pokryva dllezitou soucast nakladl radniénich

periodik.

v v v

Inzerci rovnéz Casto zajiStuje externi dodavatel, neplati to vSak zdaleka
u v8ech participantl vyzkumu. V nékterych pfipadech pfinalezi starost o
inzerci zaméstnancim radnice, nejCastéji tiskovych oddéleni, nebo pfimo

tiskovym mluv&im. Sami pFedstavitelé mést jsou si védomi, ze se v tomto
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pfipadé jedna o nadstandardné citlivou polozku, co se zajistovanych Cinnosti

tyCe.

Na radnicich s ustalenou klientelou zajistuji tuto €innost pfimo tiskovi
mluvci.

» -..ale na ty kulturni akce to nebereme jako inzerci. To mame zdarma.
Jsou to zaprvy hodné akce jako Ze i pfimo naSe tady z meésta, a tfeba tady to

Je od néjakyho spolku, to maji prosté zdarma. Tady na ty posledni dvojstrané,
to je akorat placena inzerce. Tu mam taky na starost ja.“ (rozhovor 7)

Kromé jasné daného prostoru pro inzerci existuje flexibilni zpusob
nakladani:
LAno, oni si posilaji. A kdyby nebylo, budou noviny uZsi.

Prizptusobujeme stranky mnoZzstvi inzerce.” (rozhovor 2)

4.6.3 Obsah vydani

Proména obsahové stranky znacné koreluje s pfedchozi profesni zkusenosti
tiskového mluvciho, je vSak také umérna jeho autorité a potencialu prosazovat

prisluSnou koncepci a progresivni zmény.

Muzeme v8ak na mnoha mistech zaznamenat jasnou tendenci ke

zpravodajskému charakteru periodik.

Zvlastnim pfedmétem pozornosti je tradiCni utvar, v némz starosta nebo
primator, popf. jiny ¢len vedeni radnice otevira Cislo editorialem, ktery je
povazovan za glosu daného politika, v niZ spiSe nez obsah daného vytisku

Casto prezentuje své postoje.
Muzeme nacrtnout nékolik moznosti, jak se s timto utvarem zachazi:

- Editorial se v layoutu daného periodika nevyskytuje
- Autorem editorialu je starosta/primator nebo jiny

predstavitel mésta
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- Podepsan je starosta/primator nebo jiny predstavitel
meésta, avSak realné text zpracovava tiskovy mluvci
- Editorial oficialné zpracovava tiskovy mluvci nebo €len

redakce zpravodaje

Pokud editorial chybi, nejedna se o vyjimku, ale naopak je to velmi

viditelna tendence patrna ve vétSich méstech.

,KdyZ se podivate, nemame uvodnik starosty. Dohodli jsme se s panem
starostou i byvalym i timto, Ze to tam nebudeme délat - my tam mluvime o
praci radnice a praci radnich - ale Ze to opravdu nebudeme pfehanét.”

(rozhovor 1)

Varianta, kdy zpracovava sloupek politik, plati pro typ predstaviteld,
ktefi jsou vyrazni ve své komunikaci povaZzuji ji za souc€ast vybaveni

zakladnich schopnosti politika.

Pokud dany text je podepsan politikem, ale zpracovava tiskovy mluvéi,
jedna se o marketingovy postup, kterym mluvci vytvari urCity obraz daného

politika (image kampan).

Ctvrty model je odrazem snahy o ,odpolitizovany* obsah. Toto
odpolitizovani je ovSem realné pfinejmensim sporné. Paradoxné je tato
varianta kritizovana odbornou verejnosti, ale také mistni opozici. Mize se totiz
jednat o urcity indikator apoliti¢nosti obsahu, avSak dalSi ¢ast obsahu mize

byt pfizplisobena marketingovym potfebam vedeni radnice.

DalSimi soucastmi obsahu, které Ize v rizné mife a v rizném vyskytu

identifikovat, jsou

- Zpravodajské komunikaty. Ty muzeme v zasadé rozdélit

na a) pozvanky (poutajici na budouci akce) a b) zpravy o udalostech,
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které jiz probéhly.3* Obecné tyto texty casto vychazeji z tiskovych
zprav, které jiz byly uvefejnény v online podobé&, nebo jsou jejich
modifikaci

- Dulezité dokumenty — napf. jednani zastupitelstva,
zasedani rady mésta, Casto jsou k dispozici na ufedni desce mésta

- Clanky a oznameni pochazejici z pfisp&vkovych
organizaci, kulturnich instituci, Skol, spolkl apod.

- DalSi autorské komunikaty — rozhovory, historicka
ohlédnuti atd.

- Publicistika, rozhovory s osobnostmi

- Nazory ob&anu

- Nazory zastupitell

4.6.4 Redakéni rada a proces schvalovani

SloZeni a mantinely fungovani redakéni rady patfi k zakladnim kritériim pfi

posuzovani méstskych zpravodaji. Na zakladé informaci zjiSténych

z rozhovorll se pokusme odlisit formalni slozeni rady od jejiho realného

fungovani.

Lze rozlliSit nékolik zakladnich modelt:

- Redakéni raka fakticky neexistuje

- Redakéni radu tvofi zaméstnanci tiskového oddéleni.
popfipadé dalSi zaméstnanci Ci externi pracovnici, podilejici se na
tvorbé radni¢niho periodika — Séfredaktor, redaktor (ti mohou pochazet

jak z radnice, tak bat extermosty)

34 Mnozstvi textl, které informuji o tom, co se jiz odehralo, mize byt indikatorem jisté
profesionality. Progresivni tiskovi mluvCi od téchto textd upoustéji. Ne vzdy vSak nalézaji na
radnici pro tento postup pochopeni, nebot radni ani zastupitelé povétSinou nemaji nalezity
vhled do problematiky fazeni zprav, gatekeepingu, zpravodajskych hodnot, ale predevsim
zakladnich atributt profesionalniho zpravodajstvi. ,Ja jsem semka pfiSel a zpravodaj vypadal
tak, Ze se psalo v unorovém C¢isle, jak vyborné vypadal ohriostroj, a jak to bylo uZasny a
kouzelny, a ted’ se tam popisuje, jak ten starosta naléval grog a jak si vSichni préali a podobné.
Mné to prijde naprosto usmévny.“ (rozhovor 11)
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- Redak¢ni radu tvofi zameéstnanci Ci externisté jako
v pfedchozi varianté, s nimi zasedaji dalSi ufednici (obvykle tajemnik),
popfipadé vedouci odboru €i oddéleni nebo jejich zaméstnanci, jejichz
agenda v dané obci je tematicky v souladu s ¢asti obsahu zpravodaje

- Ctvrtou moznosti je, Ze redakéni radu tvofi pracovnici PR,
ufednikl a zastupci politické reprezentace. V pfipadé politiki ovsem
muzeme rozliSovat dalsi varianty, jejichz praktické naplnéni je ale velmi
podstatné jak pro proces tvorby, tak pro vnimani €asopisu ze strany
zastupitell a vefejnosti. Podstatna je okolnost, zda jsou v redakéni radé
zastoupeni a) pouze politici z aktualni radniéni exekutivy nebo b) jsou
zastoupeni vladni i opozi¢ni politici. Co do zastoupeni rliznych subjektd
pak muzeme rozliSovat dalSi varianty - napf. kazda strana
v zastupitelstvu ma jednoho Clena, nebo opozice ma jen CastecCné

zastoupeni z jejich nejsilngjSich subjektu.

Specifickou otazkou je pozice predsedy redakéni rady. Tradi€nim
pojetim je usporadani, kdy tuto pozici zastava starosta Ci primator, anebo

Séfredaktor zpravodaje, popf. vedouci tiskového oddéleni.

Zde plati podobna premisa jako v pfipadé zmihovaného sloupku
starosty — tedy ,institucionalni“ korektnost nemusi odpovidat realnému vlivu na
obsah novin. Ani celkové slozeni rady mize bezesporu slouzit jako vyznamny
ukazatel mechanismu vydavani radni¢niho periodika. Nelze vSak opomenout
skute€nost, ze formalni slozeni nemusi pfesné odrazet realné procesy vzniku
tiskoviny a tim padem muize byt klasifikace na zakladé téchto formalnich

ukazatell dosti problematicka.

Lze se setkat jak s pfipady naprosto transparentniho a efektivniho
fungovani redakéni rady, ale také s neoficialnim zasahovanim politika Ci
dalSich osob, zpravidla ¢len vladnoucich politickych subjektl, ktefi nejsou
k takové Cinnosti oficialné legitimizovani. Vzhledem k jejich at’ uz formalnimu,
¢i neformalnimu postaveni a vlivu vS8ak mohou mit na obsahové strance a

marketingovém charakteru periodika dil€i, nékdy dokonce i zasadni podil.
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Tento faktor je tedy pfi posuzovani transparentnosti zpravodaje brat vyznamné
v Uvahu, jeho rozkliCovani vSak muze byt slozité a bez detailni znalosti daného

prostiedi prakticky nemozné.

Mira formalnosti redakénich rad a jejich realného pusobeni je tedy
obtizné zméritelna. Lze vSak na konkrétnich modelovych pfipadech ukazat

limity jejich fungovani.
Pripad ¢.1

Prvnim pfikladem je vyvazena a optimalné nastavena spoluprace mezi
tiskovym mluvéim, redakci a politiky. VSem zuCastnénym aktérim jde
primarné o kvalitu a atraktivitu obsahu pro Ctenare. V radé jsou zastoupeni
Séfredakor (zaroven tiskovy mluvci), redaktor, zastupci politickych stran a
hnuti v zastupitelstvu (pficemz kazdy ze subjektli ma svého zastupce). Vydani
pripravuje redakéni tym slozeny z pracovnikl tiskového oddéleni. Ozehava
témata komunikuje s Cleny redakCni rady, ktera se pravidelné schazi a

debatuje o slozeni Cisla pfed jeho vydanim.

,lakZe ja treba s redakéni radou feSim kontroverzni nazory obc&anda,
kdyz mi néco prijde, a je tam néco uraZzlivyho, divokyho, jo, neni to uplné koSer,
nezda se mi, Ze je to vhodny z néjakyho divodu — rozumnyho, ne Ze se mné
to nelibi — tak to treba posilam doprfedu, podivejte se na to, ja si myslim, ze by
to tam bejt nemélo. (...) Ale maji Sanci zapojit se vSechny politické strany. (...)
A zatim se mi nestalo, Ze by tam chtéli néco ménit tfeba z toho politického

pohledu, aby to bylo vice politické.” (rozhovor 1)
Pripad ¢. 2

Tiskovy mluvci, Séfredaktor a dalSi aktéfi — parametry jsou totozné
s prikladem €. 1, ¢lenem rady je navic jesté vedouci kancelafe starosty. Kazdy
se subjektl véetné téch opozi¢nich je zastoupen jednim ¢&lenem, coz lze
z hlediska naplhovani kritérii povazovat za pozitivum. Potud je vSe totozné

nebo velmi podobné prvnimu pfikladu.
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Z pohledu tiskového mluvc€iho je v8ak toto formalné ,dokonalé” slozeni
spiSe na zavadu — bud se feSi ,zabomysSi valky“, anebo rada nevykazuje
¢innost s kyZenym efektem. MizZe se tak dit napfiklad proto, Ze ¢lenové rady
upfednostiuji parcialni zajmy, anebo jejich pfipominky nejsou z hlediska

profesnich standardl kvalifikované.

,Redakcni rada je ryze politicky organ. (...) VSechny subjekty
v zastupitelstvu tam maji jednoho élena véetné opozice. (...) Spatné je to
vtom, Ze ti lidé vibec nemaji Zadné novinarské, redakcni, jakékoliv
zkuSenosti. A ja taky nepdjdu do komise financéniho vyboru, kdyZ prosté
nemam rad Ccisla, jo, kdyZ to pfezenu. Ja si myslim, Ze by tam prosté mél byt
Clovek, ktery k tomu ma néjaky vztah a dokaze tomu dat néjakou zpétnou

vazbu. Nase redakcni rada Zadnou zpétnou vazbu nedava.” (rozhovor 11)

DalSim spornym momentem je skuteCnost, ze oproti formalnimu
ustrojeni muze politik uplathovat svlj neformalni vliv, anebo prosté podfizuji
vSichni svUj pfistup faktu, Zze nikoli z hlediska redakéni rady, ale z hlediska

struktury radnice je pravé on tim nadfizenym, ktery rozhoduje.

,Redakcni rada jsme tady s kolegou, ale v podstaté i pan starosta.
VZdycky to konzultuju se starostou, on ma vzdycky posledni slovo.*“ (rozhovor
2)

4.6.5 Transparentnost a prostor pro opozici

Z dikce tiskového zakona po jeho novelizaci je patrna snaha dat ve zpravodaiji
prostor zastupitelim, je-li toho zapotrebi. Protoze vSak, jak ¢asto tiskovi mluvci
upozornuji, je formulace obsazena v zakoné velmi vagni, voli riizné formy, jak

se s timto pozadavkem vyrovnat. Pokusme se rozebrat si rizné postupy:

1. Ve zpravodaji je vy€lenéno misto pro zastupitele a radni,
tedy jak pro koali¢ni, tak pro opozi¢ni ,tabor“. Tento model je dobé

aplikovatelny v pfipadé, Ze ostatni obsah periodika je vytvaren
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nepolitickou redakci, tudiz politici mohou dostavat pfiméfeny, jasné
definovany prostor.

2. Standardné misto pro opozici vyClenéno neni. Dle zakona
je ovSem tieba jej poskytnout. Mze to pro redakci znamenat nevyhodu
v tom, Ze chybi pfesné mantinely pro publikovani nazorl, které by
signalizovaly postup, jaky maji zastupitelé volit. Pokud tento prostor
neni, tyka se to obvykle mensich mést.

L~Zakon nam neuklada, abychom vénovali néjaky prostor. Jako je
27 zastupitell a kdyby kazdému se tam vyclerioval prostor, tak to by
ten zpravodaj musel mit upiné jinacCi pocet stranek. Takze tohle se
urcité nedéla a ani se to neplanuje.” (rozhovor 6)

Nesmime ovSem pominout, Zze dlivodem absence opozi¢nich
nazorl nemusi byt koali¢ni zvlle, ani horlivy redaktor hajici zajmy
vladnouci garnitury proti opozicni, ale muze byt veskrze lapidarni:

nezajem.

LASI bychom neméli nebo nesmime mit problem opozici tisknout, ale
tady jaksi ta opozice nema zajem, prosté neutoCi na to mésto. Tady funguje
nepsany pravidlo, Ze vedeni mésta ve zpravodaji neutoCi na opozici, tim
padem opozice neutoCi na vedeni mésta. (...) Komunisticky zastupitel
nedévno posilal, Ze slavili MDZ nebo co, tak jsme mu to otiskli. Ale tady si

vSechno vyrikaji na zastupitelstvu, ale takhle ne.”

Naprosto protikladnym pfikladem je pak mésto, kde naopak
dochazi k enormnimu pretlaku pozadavkl na vytisténi nazord opozice,
ale i nespokojenych obyvatel. Diskrepanci mezi obéma pfipady Ize
vysvétlit urCitou tradici, vztahy v obci, stavem obCanské spolecCnosti a
spolkoveé €innosti, popfipadé vygradovanymi osobnimi spory politickych

aktérd v obci.

122



»...1a praxe tady u nas je takova docela neobvykla, Ze zastupitelé v tech
Jinych méstech nemaji potfebu neustale néco psat, néjak tam agitovat,

neustale se napadat. A u nas je to teda fakt extrémné hodné.” (rozhovor 7)

V prvni kapitole této prace jsou zaznamenany pfipady, kdy vagni
formulace ,pfiméfeného” prostoru muze zavdat pfi€inu k nedorozumeénim,
které mohou znamenat dlouhotrvajici soudni proces. Také néktefi tiskovi
mluvCi potvrzuji, Ze ustanoveni, které by mélo napomahat pluralité a
transparentnosti, ve realné ucinnosti jitfit spory a de facto zhorSovat

komunikaci mezi koalici, tiskovym oddélenim a zastupci opozice.

»Vemte si, Ze my mame 39 zastupitel(i. Kdybychom méli tisknout nazory
vSech zastupitelt... naprosto nemozna véc. To prosté nejde. My samoziejmé
mame zavedenou praxi, Ze zastupitelé nam mohou posilat své pfispévky a jak
fika tiskovy zakon, my je musime prosté otisknout. Ale to je prosté cesta do

pekel. (...) Toto preci neni ucelem radni¢niho tisku.” (rozhovor 8)

Jako problematicky faktor je zmifiovana periodicita. V praxi je totiz
pomérné obtizné nastavit transparentni komunikaci napfiklad ve formé
polemiky koali¢nich politiki se zastupci opozice, pokud existuje vyrazna
Casova prodleva. Navic je tento ukazatel transparentnosti zapotifebi zaramovat
dynamikou, kterou zpusobuji nova média a obecné& moderni technologie. Jinak
vyjadfeno, v dnesni zaplaveé informaci se Casovy usek mezi dvéma vydanimi

dvou Cisel radni¢niho periodika jesté ,zvétSuje”.

,Resime ty nazory tak, Ze davame vyjadfeni vedeni v podstaté ve
stejnem Cisle. ProtoZe at' nemusime dalsi Cislo opakovat, k c¢emu se to vaze.
Ale to zas je jako kritikou, a to maji i v tom kodexu OZiveni, Ze to vytykaji, Ze

se dava protireakce.“ (rozhovor 3)

Jak jsem ukazal, mlze spor spocivat v tom, ze redakcni rada povazuje
dany text za bulvarni, pomlouvacnymi ¢i s bulvarnimi prvky. V takovém
pfipadé muze dochazet ke sporiim politiki s redakéni radou. Nékdy vsak

muze byt pomérné kiehka hranice mezi neochotou vladnouci reprezentace
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prezentovat v tiskoviné odliSny politicky nazor a mezi faktickou Spatnou
kvalitou textu a problematickou etickou pfijatelnosti. Redakcni rada totiz musi
zajiStovat jak transparentnost a prostor pro pluralitu nazord, tak urcitou urover

etickych a estetickych standardu. -

,1ady jsme zrovna méli ten kontroverzni ¢lanek, ktery jsme opravdu
stahli. Takze ten opravdu byl nepublikovatelnej a musim fict, Ze do dnesniho
dne si ho to politické hnuti nevyvésilo ani na svoje vlastni stranky.” (rozhovor
5)

Jednim ze zakladnich pilifd debaty o transparentnosti radni¢nich
periodik spocCiva v tom, ze by nemélo byt principialné ¢asopisem vykazujicim
prvky public relations, ale mélo by (i vzhledem ke zplsobu financovani)

vykazovat vefejnopravni charakter. Jak ale tento poZadavek realné zajistit?

Je zifejmeé, Ze vzhledem klogice udalosti v podstaté musi mit
zastoupeni politici viadnouci koalice. Z hlediska gate keepingu se obecné
stéZejni udalosti, o nichz je zapotfebi informovat, dotykaji rozhodnuti vykonné
moci, coz média maji reflektovat. Podobné& na komunalni urovni se zpravy o
aktualnim déni soustfeduji na udalosti, na které ma dominantni vliv stavajici
politicka reprezentace a radni¢ni uUfednici. Podil opozi¢nich zastupitell je
mnohonasobné nizsi, a tomu by méla odpovidat i reflexe v daném periodiku.
Tak to ostatné funguje ve vS8ech médiich, ktera se snazi o objektivni pojeti
zpravodajstvi, v€etné verejnopravnich. Jedna se tedy pfedevsim o udrzovani

urcitych profesnich standarda.

~Ja stim naprosto souhlasim. Ale nesmi se to dovést do néjakého
absurdna. TakZe my v podstaté jsme i s OZivenim spolupracovali a ten nas

zpravodaj jsme projizdéli, (...) takZe to si cenim.“ (rozhovor 1)

Jinymi slovy: pouhé kvantitativni méfeni zastoupeni jednotlivych

Vv,

(pfiCemz zalezi také na konotacich a zplUsobu zobrazovani jednotlivych
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aktéru). Je tudiz zapotfebi analyzovat pfislusné texty v SirSim kontextu

z hlediska déni v obci a skladby konkrétniho vytisku.

,Oni vlastné si to pomérovali a ja jsem se divala i na ty méritka, na ten
hlubsi rozbor, a oni teda, coZz mé dojalo, do té politické propagandy zahrnuli i
inzerat na uklizeCku. Asi proto, Ze tam byl znak mestské casti. Jo, tak to mé

pfislo uz k smichu.” (rozhovor 1)

DalSi sporna otazka zni, jak (pfe)nastavit zastoupeni opozicnich
zastupitell nez prostfednictvim jejich nazord. Je totiz nespornou skute€nosti,
Ze hlavni udalosti, investicni akce a dalSi témata, jez zaplnuji pfedni stranky
radni¢nich novin, Ize vnimat i opozic¢ni optikou. Je vSak sporné, zda na
vSechny tyto zalezitosti by mél byt prezentovan opozi¢ni nazor. Opét se zde
dotykame urcitého leitmotivu, ktery provazi veSkera zkoumani toto
problematiky; i pfes veSkera zakonna ustanoveni ze své podstaty mohou
zameéstnanci radnice jen stézi vykonavat pozici nezavislého regionalniho

novinare.

~Ja si porad rikam, Ze ty (xxx) nelze povazZovat za klasické noviny.
Prosté to neni jako Ze tak, jak se piSou novinarské c¢lanky, Ze by to mélo byt
vyvazené v tom smyslu, Zze tam bude nazor jedné strany a nazor protistrany.
(...) Nedokazu si predstavit prakticky, pokud treba mluvime o néjaké
rekonstrukci ulice, (...) Ze bysme obihali néjaké zastupitele, ktefi jsou
zaméreni proti tomu nebo obc&any ulice, ktefi s tim nesouhlasi, a psali tam jako

v

Jejich pfimou fec.” (rozhovor 3)

Jedna se tedy o jistou dvojkolejnost: tiskovi mluvé€i jednak usiluji o
urc€itou apoliti€nost, zaroven jsou si vSak védomi, Ze jejich povolani patfi public
relations. To se v8ak vztahuje k politické reprezentaci a vykonu celé radnice

jako celku, nikoli jednotlivym politikim.

sDuraz na tu informacni kvalitu. A samozfejmé ja se netajim tim, Ze
aspon ja vtéch svych materialech v kazdé té zpravé cituji toho politika a

snazim se prezentovat tu praci aktualniho vedeni mésta, to znamena koalice.
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Tak to je. A samozfejmé musi tam byt informace pro toho obéana. Snazim se
vyhybat informacim typu pan starosta nebo mistostarosta jednal s tim a tim a

bylo tam hrozné pékné.” (rozhovor 6)

4.7 Komunikace s vefejnosti a zvySovani participace

4.7.1 Nové trendy v komunikaci s verejnosti

Také zmény v komunikaci radnic vici vefejnosti se primarné dotkly tiskovych
mluv€ich. PfedevSim zminovany rozvoj socialnich siti a zvySovani jejiho
uzivani ze strany obyvatel vede k tomu, ze plvodné prezentacéni platformu lidé
vyuzivaji jako nejpohodInéjSi cestu, jak zafidit na radnici své soukromé

zalezitosti. (k tomuto podrobnéji kapitola o socialnich sitich).

Mluvei se tak mnohdy stavaji ,informacni kancelari“, coz vSak nelze
vzdy prakticky zrealizovat bez navySeni kapacit. Pro mluv€i v mensich
méstech to vSak znamena rozhodnuti, jak s danou agendou naloZit, nebot

v praxi nelze kompetentné vSechny dotazy zodpovidat bez ufednické podpory.

Podobny efekt ovSem mohou mit informace zvefejiované na webovych
strankach mésta, kdy si ob&ané pfislusné mluvci identifikuji s odpovédnymi

osobami, které by se mély konkrétni zalezitosti zabyvat.

»--- POkud dame néjaky prispevek, treba o tom, Ze bude uzavirka silnice,
a je tam podepsany kolega nebo ja, tak oni se s nama bavi, jako kdybychom
tu silnici stavéli my. Maji néktefi spoustu navazujicich dotazu, které my vubec
nevime. Prosté nase informovanost konCi v intencich té tiskové zpravy, ale

nékterym to nevysvétlite.” (rozhovor 3)

Tiskova oddéleni jsou tedy dle oCekavani t€émi organy, které by mély
podporovat a realizovat pfimou komunikaci s ob&any. Narazi pfitom vsak na
nékolik limitd, jez jsou vytvareny urcitymi ,komunikaénimi paradoxy®. Ty

mohou znamenat fakt, Ze se zvysujici se servis je pro ob&any natolik naro¢ny

126



z hlediska uzivani novych technologii, kterym jsou nuceni pfivykat, Ze to
nepfinasi kyzeny efekt. Dochazi tedy k paradoxni situaci, ze ackoli se
pouzivaji nejrizné;jsi aplikace napf. na hlaseni oprav, ¢ast obyvatel je neumi
nebo neni zvykla vyuzivat, a tak radéji pouZije facebook, popfipadé e-mailovou

postu.

.Pravé pres ten facebook nam chodi ty fotky téch dér v chodniku, a ja
Jjsem dotyénému napsala uz asi dvakrat, Ze na to je specialni portal a Ze to
muze primo tém odpovédnym pracovnikiim nahlasit, a on to poSle znovu.*

(rozhovor 3)

Zatimco velka mésta snadnéji rozSifi kapacitu oddéleni a uméji i tyto
podnéty pruzné administrovat, museji v malych méstech feSit novou situaci
s digitalni zahlcenosti tiskového oddéleni zalezitostmi, které se maji resit na

jinych mistech, mnohdy ucinit ,krok zpét"“.

,D0oSli jsme k tomu, Ze kdyZ nékdo bude mi néco psat v ramci zpravy na
facebooku, tak je odkazu, at’ si pfijdou osobné na urad to reSit nebo jim dam
mail na toho pracovnika. TakZe pak si na to ¢asem zvykli, i kdyz tam byla i

néjaka nevole, ale zvykli si.“ (rozhovor 7)

DalS$i trend, ktery tiskovi mluv€i vnimaji, jsou komunikaéni nesoulady
s vefejnosti vznikajici nepochopenim informace, které jsou napriklad soucasti
tiskové zpravy, jiz mésto vyda. Je to podle nich dano i velkou mirou
digitalizace, ktera zpuUsobila, Ze si lidé nehledaji informace. Dochazi tak

k nadbyte€nym komunikacnim ukontm.

LAle mame takovou praxi u tiskovych zprav, Ze tam davame odkaz, aby
se i normalni bézny clovék naucil pracovat s tim, Zze mame weboveé stranky.
Protoze Ctyri sta lidi zavola a ptaji se na néjakou véc. Ja rikam, mate to na
titulni strané webu — ja uz nevim, kde to ma dat. Na titulni. Kdybyste si na to
klikli... ano, my to vime. A ted' vam to kazdy dulezité Fika.” (rozhovor 8)
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4.7.2 Specialni projekty

Tiskovi mluvci jsou také koncepcné prdisponovani k tomu, aby prohlubovali
participaci ob&anu. Tento trend se v poslednich letech velmi zintenziviuje.
Souvisi jednak se snahou pfiblizit raznymi projekty radnici obandm, vtahnout
obyvatele do déni a v neposledni fadé je urCujici pro tyto aktivity snaha o
transparentnost. Neni tfeba dodavat, Ze i tyto aktivity Ize hodnotit téz z pohledu

politického marketingu a permanentni kampané.
Jako pfiklady, které se objevuji shodné, mizeme uvést:

- Projekty typu ,oteviena radnice” — stale se rozsifujici
nastroj pfistupu k obyvatelim, obcCany stale vice vyuZivany, den
otevienych dvefi, kde je vedeni radnice k dispozici v kancelafich. Akce
je zpravidla doprovazena kulturnim programem.

,Chceme, aby lidi védéli, Ze tady jakoby Clovék nesedi, jak se
fika, a nepije kavu. Tak délali jsme otevienou radnici v podstaté 100
dnt na radnici po novych volbach, abychom troSku pfedstavili, aby se
vtahli lidi jako obCané do déje, a ted’ pripravujeme projekt rok na radnici,
kdy chceme jednak predstavit akcni plan, projekty, které byly
dokoncéené, nebo projekty, které jsou v realizaci s néjakym datem

dokonceni...” (rozhovor 9)

- Pravidelné hovory s ob&any — pro Sirokou vefejnost je
moznost se pfijit zeptat vedeni na jakoukoli otazku. U podobnych akci
se informanti shoduiji, Ze ze zac¢atku byla slaba ucast, protoze obecné
nebylo zvykem s lidmi takto komunikovat. Postupné se vS8ak pocet
zajemcUl zvySuje.

~Stoprocentné. Muzu Fict, Ze ode dvou do péti, kdy mame deset
patnact minut na jednoho obc¢ana, udélame pétadvacet, osmadvacet
lidi.“ (rozhovor 3)

- Participativni rozpoCet — bud jiz je zaveden, nebo se

radnice chystaji ho zavést. Spoc¢iva vtom, Ze je vy€lenéna urcita
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Castka, kterou mohou rozebrat obCané a navrhovat konkrétni alokace
Castek. Specialni formou je participativni rozpoc€et do Skol.

- Stale CastéjSi jsou také vyjezdy vedeni radnice do
méstskych c&asti, nebo organizované schize na jednom misté.
V méstskych Castech se pfimo na misté diskutuji problémy dané ¢asti.

»Je Vidét, Ze lidi si na to asi zvykayji. Ze kdyz to zacalo, to viastné
tady byl jesté kolega predtim, tak tam bylo Sest lidi i s vedenim, takze
prazdny kulturak. Ted jsme tam méli, ja nevim, pétatficet minimalné tam

bylo lidi.“ (rozhovor 3)

V nékterych obcich oznacuji mluvc€i za hlavni klientelu osobnich setkani
seniory, Vv pfipadé projednavani problematiky Skolstvi pak rodiCe déti.
Nejmensi zajem je u mladé generace. Celkové vSak je nasnadé, Ze si
obyvatelé na moznosti osobni komunikace zvykaji. Tento trend je paradoxné

v dobé elektronizace a digitalizace pfitomen pomérné silné.

»...ale je to o tom, Ze toto je novinka. Ti lidé na to nebyli v téch
pfedchozich vedenich zvykli, Zze se s nima nékdo takto bavi. Ze jim nékdo

odpovi na jejich dotaz.” (rozhovor 5)

Ne vzdy vSak dochazi k nartstu téchto forem komunikace. Opét
v mensich obcich zaznamenavame trend, zZe starostové jsou z premiry
komunikaéni strategie (a potazmo permanentni kampané&) unaveni a Ze
Casoveé a logisticky naro¢né akce nemaji pozadovany efekt. Proto se od téchto

zalezitosti nékde Castecné nebo upiné ustupuje.

» --- kdyZ jsem tady zacinala, tak to bylo pravidelné kazdy mésic, pak
Jjednou za dva mésice, ted jsme to od zaCatku roku méli jen dvakrat, a kdyz
jsem se pak ptala pana starosty, jak to bude dal, bylo mi fe¢eno, Ze to ted’ délat
nebudeme. Nevim, jestli uz nikdy, jestli zménil nazor, nevim. (...) VZdycky
nékdo prisel a bylo to dost dlouhy a bourlivy. MoZna i proto si dal starosta

)pauzu, neni nic pfijemnyho schytavat to ze vSech stran.” (rozhovor 7)
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4.8 Krizova komunikace

Jaké pfiklady muZeme na urovni radnic registrovat? Pokusme se tento druh

komunikace shrnout do zakladnich bodu:

1) korigovani nepravdivych nebo nevhodnych vyrokul politikt

2) korigovani nepravdivych nebo nevhodnych vyroku
ufednikud

3) obrana pfed vefejnymi utoky ze strany opozice, aktivistu
nebo konkrétnich obyvatel

4) medialné oZehavé kauzy (korupce apod.)

5) medialné sledovana pochybeni politik(/uredniku

Uginnym ramcem krizové komunikace m(ze byt nadstandardni
neoficialni vztah mezi tiskovym mluv€im a novinafem, nebo alespon vztah

oboustranné korektni, popf. vztah vychazejici z tzv. barteru (viz kapitola 5.3).

JAle pak mi prijde z nékterého, treba i vétsiho média ,nezlobte se,
potrebuju zjistit tohle a tohle, a upozorriuju dopfedu, budu nepfijemna’. Coz
taky ocenim. (...) Supr pro mé informace jako pro tiskovyho, kdyz vim, Ze to
bude trabl kontroverzni, tak se na to lip nachystam. Nebo ne lip, ale jako uz
s tim ¢lovék do toho takhle jde. Pocita s tim, varuje to vedeni, hele, tady nam

hrozi néjaka jobovka, Ze toto se urcité nepovede.“ (rozhovor 1)

Oproti moznému prvoplanovému predpokladu, ze v pfipadé citlivé
kauzy se bude méné komunikovat, tuto taktiku doty¢ni nepotvrzuji. Trendem

je spiSe otevienost (samoziejmé v ,mezich mozného*).

»---VySvétlovani, vysvétlovani, vysvétlovani. Aby z toho nevzniklo zas
néco uplné mnohem horsiho nez doopravdy bylo. Aby to bylo uvedeno na
pravou miru. | kdyz jsem v podstaté nemohla nic moc fict. Ale dalo se jako

komunikovat se véemi a néjak to usmérriovat. (rozhovor 1)
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V kontradikci k absolutni otevienosti mize byt naopak komunikace
shizena na velmi omezenou miru. Muze se tak dit zplisobem, Ze dotyénému
novinafi nebo jeho médiu nejsou zasilany tiskové zpravy. Sami mluvCi vSak

pripoustéji, Ze tato ,metoda“ v infomraéni dobé neni pfilis ,funkcni®.

»--. V podstaté je to jenom o tom, Ze nedostavali ty tiskoveé zpravy v tom
baliku. Ale my je stejné zverejriujeme na web, takZze kdykoli je tam muzZou
dohledat, a pokud se dotyCny jakykoliv oblan obrati na nas, tak my

nezjistujeme, jestli je to novinar nebo neni.” (rozhovor 10)

Treti krajni varianta, totiz Zze by néktery z vrcholnych predstavitell
meésta zcela odmital komunikovat s meédii, je z dneSniho pohledu spiSe raritou.

Nicméné vzdy mohlo a mize dochazet k ,excesim®.

,~Ja jsem zazila vedeni, kdy mné C&len vedeni fekl, Zze prosté on se
s novinafema bavit nebude. TakZe bylo to potom o tom, Ze veSkerou

komunikaci s novinafema jsem délala jakoby prostrednika“ (rozhovor 3

Zakon 106, takzvanou ,sto Sestku®, vyuZivaji novinafi k zjisténi

informaci, které nemohou ziskat od radnice.

Ze ziskanych dat vyzkumu lze stézi vysledovat shodu nebo dokonce
trend. Je patrné, Ze zalezi na konkrétni politické situaci, ochoté politikQ
poskytnout pozadované udaje, ale také na Clenech novinarské obce; zda

nékdo vibec informace poptava.3®

Muzeme se tedy setkat s naprosto protikladnymi zkuSenostmi pfi
odpovédi na otazku, zda novinafi informace na zakladé zakona ¢. 106

pozaduiji.

,PoZaduji, hodné, ano, ano./U nas naprosto minimalné.“ (rozhovor
10/rozhovorl)

35 Nicméné ¢asto tohoto institutu vyuzivaji spiSe nez novinafi aktivisté.
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A opét se vracim k jiz nékolikrat zmifovanému fenoménu; ,rodinnym*
neformalnim vztahim na komunalni drovni. Pokud dokaze tiskovy mluvci
uchovavat s zurnalisty korektni vztahy a zaroven je obratny v tomto typu

komunikace, maze i tato ,symbiéza“ znamenat relativni vyhodu pro oba aktéry.

.- S VEISinou téch novinaft uz se znam a fekneme si, hele jako, mam
posilat sto Sestku, nebo mné to date rovnou? A tfeba pokud, méli jsme takovy
velmi kontroverzni pripad, Ze si vyZadala interni audit jedna pani novinarka.
Tam jsem i naopak ja fekla, po konzultaci s magistratem s internim auditem,
Ze je to tak citlivy interni dokument, Ze ji to nemuazu dat z ruky. Naopak, at'ona

mi tu sto Sestku poSle.“ (rozhovor 1)

Fenomén neformalnich vztah( bude jisté v urCité mife pretrvavat.

Nicméné se vzrustajici profesionalizaci se tyto vztahy ponékud oslabuiji.

4.9 Nazory mluvéich na etické otazky

Prace tiskového mluvciho je, jak jsme jiz na konkrétnich pfipadech ukazali,
Nejednou tak mohou nastat eticka dilemata. V ¢em podle dotazovanych
mluv€ich spocCivaji zakladni etické standardy? Co pro né znamena etika

v ramci vykonu jejich povolani?

Z rozhovorl muzeme vycist nasledujici postoje k tomu, co je v ramci

etického pfistupu pro informanty stézejni:

1. vnitini hodnoty, nékdy popisované i jako urcity instinkt

2. zkuSenosti z pfedchozi praxe, diky kterym se Ize
rozhodovat v souladu s etikou

3. sebeucta — tento bod dotazovani charakterizuji primarné
tak, zZe loajalita je dulezita, ale ,uhajeni“ vlastniho kreditu rovnéz

4. nastaveni hranic, za které by nikdy nesli (i za cenu ztraty

lukrativni pozice mluvciho)
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modifikovat pfedchozi bod Ize i na vztahy s politiky
eticky kodex

informacni kvalita vystupl jejich Cinnosti

© N o O

neposkozovani dobrého jména zaméstnavatele

Nastavené vnitini hodnoty a ,cit pro situaci dle vyjadfeni zpovidanych
namnoze souvisi s jejich pfedchozi profesni zkuSenosti. V tomto ohledu se
potvrdilo, Ze ti u€astnici vyzkumu, ktefi v daném nebo pfibuzném oboru pfilis
pfedchozich zkuSenosti nemaji, si nékteré postupy teprve osvojuji ,za
pochodu®. Naopak ucastnici s bohatou pfedchozi profesni drahou
v zurnalistickém nebo marketingovém odvétvi si pocinaji v hraninich

situacich z hlediska rychlého rozhodovani s jistotou.

Pokud informanti hovofi o nastaveni hranic, za kterou by nesli, pak se

to Casto tyka jejich osobni integrity, ale i dodrZzovani profesnich standarda.

LA ja si nedovedu predstavit, Ze by mé nékdo jako tlacil do néjakych
véci, které by mi byly jako bytostné nepfijemny a musela bych je udélat. Asi
by mi za to ta prace nestala. Vyménit to, na co jsem v Zivoté na sebe pysna,
za néjakou praci. A pokud bych udélala néco, ¢im bych sama sebe jako
zklamala, nevim, jak bych se sebou dokazala Zit. Takze myslim, Ze tam jsou

néjaky vnitrni hranice.” (rozhovor 4)

Redené v predchozi citaci Uzce souvisi nebo se &asto piekryva se
vztahy s politiky, které jsme podrobnéji rozebrali v kapitole 5.4. Na radnicich
se stfidaji rlzné garnitury, a néktefi mluvCi pak museji délat kompromisy.
VétSinové se vSak shoduji v tom, Ze existuji i politici, se kterymi by

nespolupracovali.

»-.. Vpfipadé, Ze bych pracovala s ¢lovékem, ktery by mél radikalni
politické nazory, ohroZoval néjakym zptsobem moji existenci, vidéla bych, Ze
prosté si ho jako nemam za co vaZzit — a Ze se vzdycky snazim najit na téch

lidech to dobry — tak bych prosté nemohla tuhle praci délat.“ (rozhovor 4)
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Casto se dotazovani zmifuji o nutnosti vyvazeného pfistupu mezi
zaCasto stranicky marketingovymi pozadavky nékterych politiki. NejCastéji
v tomto ohledu interpretuji otazky souvisejici s prezentaci politiki, potazmo
jejich subjektl jako otazku loajality k momentalnimu vedeni radnice, ktera se
v8ak miji s politickym aktivismem nebo se snahou upfednostnovat konkrétni

politickou stranu Ci hnuti.

»1ak aby ¢lovék mohl néco vykonavat, jakoukoli praci, tak podle mé je
nutna loajalita ruku v ruce se schopnostma. TakZe samozfejmé ja vim, pro
koho pracuju, a jsem loajalni. To jako jinak nejde. A neznamena to, Ze se
identifikuju s néjakou konkrétni politickou stranou, to prosté pravda neni. My
tady mame v koalici, jestli se nepletu, pét subjektu, a ja nejsem ani s jednim
tim subjektem spojen, ale zaroveri vim, Ze oni jsou v koalici, oni zadavaji ty

ukoly, takZe ja se snazim prosazovat jejich praci.” (rozhovor 6)

Co se tyCe etického kodexu, nikdo z dotazovanych jej neoznacil za
prioritni zdroj, ze kterého by Cerpal informace stran dodrzovani etickych
postupl pfi vykonu funkce tiskového mluvéiho. A to bez ohledu na to, jestli o
etickém kodexu platném pro vSechny ufedniky a) maji povédomost a pfislusny
kodex znaji, b) maji povédomost, ze kodex existuje, ale neseznamili se s nim,

c) kodexem se nikdy nezabyvali.

~Jako jestli je tady néjaky eticky kodex, to ani nevim./ No neni tady
Zadny kodex. Ale nikdy se mi zatim nestalo néco vazného.../ Tak eticky kodex
zaméstnance mame, ktery plati pro vSechny./ Mame tady néjaky eticky kodex
urednika, ktery jsem asi ¢etl.“ (rozhovor 6/rozhovor 7/rozhovor 10/ rozhovor
11).

Také vyzdvihovani relevance kvalitativnich standardd velmi casto
koreluje s pfedchozi zurnalistickou zkuSenosti, kde si mluvCi osvojili urcita
pravidla, organizace praci vredakci, medialni rutiny, ale i zakladni
zpravodajské hodnoty. Pravé toto poznani se pak snazi pfenaset i do sféry

public relations a puUsobeni v téchto ,pfenesenych® mantinelech povazuji
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z etického hlediska za prvoradé, byt je pfirozené v této oblasti naplfiovani

zazitych standardl v danych podminkach mnohem komplikovangjsi.

~Ja jsem bytostné (xxx) novinar, takZe pro mé je dllezita kvalita
informace. TakZe ja bych urcité nedélal néco, co by bylo proti mému vnitrnimu
presvedceni. To znamena, kdyZz budu zcela konkrétni a feknu to bez obalu,
tak prosté ja nebudu lidem lhat. Kdyby po mné tady nékdo chtél tu skutecnost
pfikraslovat, tak to by byl pro mé signal, Ze se mam podivat po néjakym jinym

misté. Tuto hranici mam tak nastavenou a pres to nejede viak.” (rozhovor 6)

Co se tyCe neposkozovani dobrého jména zaméstnavatele, byla
zminéna i dulezitost pfiméfeného chovani a vystupovani i v mimopracovnim

Zivoté. (rozhovor 9)

4.10 Dalsi kompetence a €innosti tiskovych mluvéich

T4

Mezi dalSi ,doplfikové” €innosti, které zpravidla tiskovi mluvci zajistuji (nemusi

to v8ak platit beze zbytku), jsou:

- Propagace pfispévkovych organizaci a jejich akci
- Vydavani vnitfniho ¢asopisu pro zaméstnance radnice
- Komunikace s partnerskymi meésty a  pfiprava

souvisejicich akci (napf. setkani starosta)
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ZAVER

V zavére€né Casti této prace je nejprve zapottebi vratit se zpét k vytyCenému
cili prace, ktery zni: identifikovat a vysvétlit hlavni promény v soucasné
politické komunikaci na lokalni trovni v Ceské republice z pohledu tiskovych

mluvdéich radnic.

Cil mély naplnit odpovédi na vyzkumné otazky. Pomoci odpovédét mélo
teoretické zaramovani, pravni zakotveni a pfiklady z praxe, pfedevSim vSak
vlastni vyzkum realizovany formou polostrukturovanych rozhovoru s tiskovymi
mluvéimi mést napfi¢ Ceskou republikou. Pfed jejich zodpovézenim se
zaméfim na shrnuti faktl, tendenci a postoju, vzeSlych z analyzy dat

realizovaného vyzkumu.

Analyticka Cast nejprve zkoumala postoje tiskovych mluvcich k vlastni
profesi. Jednim z hlavnich subtémat bylo srovnavani s pfedchozi kariérou.
NejvétSi skupinu z vyzkumného vzorku tvofi mluvCi s absolvovanou
zurnalistickou zkuSenosti. K nejcastéjSim duvodim zmény povolani patfily
snaha po urovnani rodinnych poméru ve formeé volby ¢asové ,ohrani¢enégjsiho”
a 0 poznani méné narocného povolani oproti dennimu zpravodajstvi, dalSim
dlivodem pak byla ménici se situace v médiich a s tim souvisejici pocit
vyhofeni. Ten Casto ved| ke snaze zurocCit své zkuSenosti v jiné profesi, ktera
ale umozni nevzdalit se zcela od sféry, ve které v predchozim obdobi mluvdi

pusobili a v niz ,vyrostli.”

Zjisténi z vyzkumu potvrdila vteorii Casto zmifiovany trend
profesionalizace. V souCasné dobé dochazi na mnoha Ufadech
k reorganizacim a pfijimani novych pracovnikd. V mensich municipalitach,
kde dosud funkce tiskového mluv€iho chybéla, se tyto pozice nové zakladaji a

rekrutuji se novi pracovnici.

Organizaéni ukotveni tiskového mluv&iho na radnici jsem shrnul do tfi
zakladnich modelu: 1) funkce tiskového mluv€iho v daném mésté neexistuje,

2) funkce tiskového mluvéiho v daném meésté existuje; vykonava ji jeden
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pracovnik obvykle spadajici pfimo pod kancelaF starosty, 3) ve mésté funguje
tiskové oddéleni s nékolika profesionaly, vedoucim oddéleni je zpravidla

Shlavni® tiskovy mluvci.

Dulezitym spoleénym rysem je urCité (v ruzné mife) neformalni
postaveni tiskovych mluv€ich v ramci Ufadu ve vztahu k politikiim i dfednikiim.
V tomto ohledu maji mluvCi ¢asto neformalné vétsi vliv a mohou pracovné
,manévrovat® mimo zavedené organizacni procedury. | to je znakem
mediatizovaného pfistupu radnic, nebot' vykazuje naprosto prioritni vnimani

komunikacni stranky v ramci provozu radnice.

Co se tyCe komunikacnich kanald, Ize shrnout, Ze tim
nejvytéZzovanéjSim zustavaji tiskové zpravy, jejichz kvantita a (vzhledem
k pfibyvani profesionall s pfedchozi medialni zkuSenosti) také kvalita jejich
zpracovani roste. SlozitéjSi je situace v pfipadé tiskovych konferenci. Lze
zaznamenat tendence nebo snahy tyto zavedené kanaly rusit nebo omezovat,

v nékterych méstech je naopak tento model kooperace s médii funkéni.

V tomto ohledu jsem identifikoval Ctyfi varianty: 1) tiskové konference
se konaji ad hoc v pfipadé neCekanych udalosti nebo ve véci, kterou chtéji
radnice pozitivné prezentovat v médiich, 2) tiskové konference se konaji
pravidelné v navaznosti na zasedani rady mésta, popfipadé zastupitelstva, 3)
tiskové konference se konaji v pravidelnych €asovych intervalech 4) tiskové

konference mésto jako komunikacéni kanal nevyuziva.

PFi operativnim kontaktu s novinafi dochazi ke dvéma pristuplm stran
exkluzivity: bud mluvCi spravuji v8echny kontakty stejné, nebo poskytuji
nékterym novinaflm cilené informace s pfedstihem, nékdy i vramci

vzajemného ,barteru®.

K vyrazné shodé doSlo v hodnoceni vyvoje na regionalni medialni
scéné. Pracovnici tiskovych oddéleni v poslednim obdobi poskytuji
zurnalistdm ¢im dale tim vétsi servis co do pfipravy zpracovani tiskovych
zprav, ale i zdrojovani samotnych textl. Zaroven potvrzuji, Ze je tento pfistup

pro zajmy radnice vyhodny, nebot je v médiich prezentovan primarné radnicni
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postoj. Lze tedy konstatovat, Ze proces gatekeepingu se Casto neodehrava
v redakcich, ale jiz na tiskovych oddélenich. Tento fakt souvisi s aktualnimi
trendy v lokalnim medialnim prostoru, kdy zurnalistt musi (paradoxné
v menSim poctu) splhovat sloZité poZzadavky multimedializace a vyZaduji tak
pfipravu komunikatl, nebot’ jejich vlastni kapacita na hlubSi zpracovani

nestaci.

DalSim vyraznym procesem, ktery byl v paté kapitole analyzovan, je
boom socialnich siti. Vypovédi informantt ukazaly, Ze (i pfes dfive zalozené
,Spici“ profily) doSlo v obdobi pfed cca péti lety k takika revoluéni zméné, kdy
se ustalil zcela novy druh komunikace mluvCich s médii a ob&any, potazmo

v nékterych pfipadu ob&anu pfimo s politiky.

Jednoznacné nejvyuzivanéjSi socialni siti je facebook, ktery Casto
slouzi de facto jako dalSi zpravodajsky portal vedle zavedenych webovych
stranek. Ve snaze oslovit mladou generaci stale ¢astéji aktualné radnice sahaji
k zakladani instagramovych profil. Naopak vyuziti twitteru je zatim
upfednostiiovano minimalné. MluvCi si zpravidla teprve ujasnuji, jak tuto

platformu nastavit tak, aby splfiovala svébytnou funkci v komunikaénim mixu.

Kromé nespornych vyhod spocivajicich v rychlosti pfenosu informaci a
vyrazné vysSich moznostech vlastni prezentace pfinaseji socialni sité i limity
v podobé obousmérnych interakci, a tim mnohdy i nechténého prezentovani
negativnich reakci. DalSi nevyhodou je nékdy pfiliS vysoka mira zahlcenosti
tiskovych pracovniku, nebot, jak se ukazalo, ob&ané facebook ¢asto vyuzivaji
v situacich, jez by se mély feSit e-mailem, osobnim kontaktem, telefonatem

nebo prostfednictvim specialnich aplikaci.

Socialni sité ovSem, opét v ramci medialni logiky, pronikaji i na jednani
vedeni radnic a do debat o medialni strategii. Néktefi Clenové politické
reprezentace davaji diskusim na facebooku i pfes nizkou reprezentaci

vyslovovanych nazord nadmérny vyznam.

Co se tyCe spoluprace s politiky, jsou tiskovi mluvCi t€mi zaméstnanci,

ktefi s vedenim radnice kooperuji nejvice. Zminované neformalni postaveni
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jim umoznuje také vyrazné prosazeni vlastni koncepce spoluprace s médii. |
pfes to, Zze zasedani rady mésta jsou principialné pracovnikum tiskovych
oddéleni nepfistupna, je ur€itym trendem, Ze se jich tiskovi mluv¢€i u€astni,
stejné jako porad vedeni. Z hlediska komunikace dochazi u nékterych
mluvcich k pfenastaveni komunika¢nich mechanismi s médii, kdy novinafi,
pokud potiebuji informace od ufednikd radnice, musi nejprve kontaktovat

mluv€iho. Ten tak ma cely komunikacni tok ,pod kontrolou®.

Co se tyCe samotné vnitini komunikace s ufedniky, nastinil jsem Ctyfi
zpusoby. Je to 1) operativni komunikace ad hoc, 2) komunikace prabézna, 3)
komunikace institucionalizovana (obnasejici mimo jiné pravidelné porady) a

konecné 4) komunikace longitudinalni zahrnujici medialni plan.

Skloriovanou vlastnosti mluvcich je tedy prfedevsim loajalita. V pfipadé
dlouholetych profesionalt ¢asto (ponékud prekvapivé) v pripadé participant(
vyzkumu dochazi k jejich setrvani ve funkci pfes nékolik volebnich obdobi, a

to navzdory povolebnim vyménam poltiickych garnitur.

Z rozhovoru vyplynulo, ze v ramci vnitfni komunikace Ize nalézt rozdily
v pfistupu ke komunikaci u politiki, coz pfirozené ovliviiuje i cinnost
pracovnikl pro styk s vefejnosti. Stézejnimi faktory jsou: 1) momentalni
uspofadani na radnici dané vysledkem voleb, 2) osobni animozity mezi
politiky, 3) tradice ve mésté a lokalita, 4) velikost mésta, 5) pusobeni

neoficialnich poradcl politikil mimo struktury mésta.

Specidlni pozornost analyza vénovala problematice vydavani
radninich periodik. Nastinil jsem rizné varianty zajiStovani jednotlivych
¢innosti (inzerce, distribuce), jez se mohou odehravat riznym zplsobem a

mohou ovliviiovat transparentnost tiskovin.

Dullezita je otazka slozeni a praktického fungovani redakéni rady a
tvorby obsahu vydani. | zde lze rozeznavat nékolik modelu pusobeni: 1)
redakéni rada fakticky neexistuje, 2) redakéni radu tvofi zaméstnanci

tiskového oddéleni Ci externisté, 3) sloZeni je stejné jako v pfedchozi varianté,

139



ale podileji se jesté dalSi ufednici, 4) radu tvofi pracovnici PR, ufadnikl a

zastupcu politické reprezentace.

V analyze jsem konstatoval, Zze dulezitym faktorem mdze byt mira
veskrze formalniho plsobeni redakéni rady, ktera je ovSem obtizné zjistitelna,
natoz méfitelna. Slozeni rady totiz nemusi odrazet déni ,za oponou®, kdy mize
navzdory deklarovanému sloZzeni mit hlavni slovo nejvysSi politicky
pFedstavitel obce, anebo muZze podstatny vliv vykonavat néktery z medialnich
poradcul/asistentt politikl, ktefi stoji naprosto mimo jakékoliv oficialni struktury
a procedury. Pravé tyto zasahy do cinnosti a obsahu Casopisu je treba
vyznamné brat v ivahu pfi posuzovani okolnosti vzniku radni¢niho periodika

jakozto dulezitého informacniho kanalu.

Jak jsem jiz vyS§e zminil v souvislosti s uréujicim procesem internetizace
a exponencialnimu rustu vyuzivani socialnich siti, doSlo v posledni zhruba
,pétiletce” k enormnimu narastu také co se intenzity komunikace s vefejnosti
tyCe.

ZvySuje se predevsim pfima komunikace ob&anl s profesionaly PR.
Pozitivnim efektem je bezesporu zvySovani dlvéry mezi obCany a danou
instituci, druhou stranou mince je nicméné velka dynamika, na kterou nebylo
mozné se predem pfipravovat, a proto dochazi k pfizpusobovani pozadavkim
rezultujicim z vyuzivani novych technologii ,za pochodu®. Mize tak dochazet
k urcité prehlcenosti zodpovédnych oddéleni nebo pracovniku. Na to radnice
reaguji bud zvySovanim personalnich kapacit (krajska mésta), nebo snahou o
upravu vzniklych procest. Nékdy se muze timto opatienim stat urcity ,krok
zpét®, tedy snaha nezpracovavat veSkeré komunikaéni poZadavky z fad

verejnosti (v pfipadé mensich mést).

Ke zvySovani participace ovSem dochazi i za pouziti dalSich postupd,
jejichz pocet se také navySuje. Stoji za nimi snaha o pfiblizeni radnic obéanim
napfiklad organizovanim ,vyjezdl“ do méstskych &asti, otevienych radnic,
vyuzivanim aplikaci pro konkrétni pfipominky ob&anu. Trendem je i zavadéni

akci zvySujicich participaci obCanu typu rozklikdvaci nebo participativni
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rozpoCet. Tyto Cinnosti mizeme posuzovat jednak prizmatem zminéného
zvySovani participace, jednak nastavovanymi zpUsoby public relations a
politické reklamy, kde v poslednich letech ziskava na vyznamu snaha o
permanentni kampan. Dochazi tedy Casto k jevim, Ze akce, jez byly dfive
v arzenalu volebnich kampani, stale vice pronikaji do procesu politické

komunikace na lokalni urovni béhem volebniho obdobi.

Jednou ze zkoumanych polozek vyzkumu byla i otazka krizové
komunikace. Ackoli nebylo cilem prace detailné se zabyvat jednotlivymi
komunika¢nimi/marketingovymi technikami, lze ze (mimo zaznam, nebot
konkrétni kauzy by mohly naruSit anonymni charakter polostrukturovanych
rozhovorul) ziskanych dat zkonstruovat urcité modelové situace, v nichz je
tento druh komunikace vyuzivan, a to predevSim dodate¢na korekce
nepravdivych nebo jinak nevhodnych vyroka politikd i ufednikd, operativni
reakce na vyroky ze strany opozice, aktivistd nebo konkrétnich ob¢ana, které
jsou poskozuijici pro obraz ufadu a politické reprezentace v médiich, postupy
v medialné poskozujicich kauzach, a/nebo medializovanych pochybeni
jednotlivych poltiik ¢i ufednikd.

Tato Cinnost spoCiva ve vydavani tiskovych zprav prezentujicich
stanovisko radnice, v pfipadé pochybeni pak postup s omluvou, popfipadé
v urcitych situacich strategie nekomentovani dané udalosti. V tomto ohledu se
zkuSenosti), ktefi — alesponi ze svého pohledu — mohou pfipadna rizika
vyhodnotit Iépe nez politici a Casto je zvolen opacny postup, nez ktery byl
pavodné ze strany politiki navrhovan. Zakladnim pfedpokladem pro takovou
spolupraci je nicméné opét vysoky stupen vzajemné davéry a loajality.
Dulezitym faktorem v krizovych situacich jsou (stejné jako v nékterych dalSich
procesech) neformalni kontakty mluv€ich v medialni sféfe, diky nimz muze byt
zmirnén konecny nepfiznivy dopad medialni interpretace dané udalosti, a také
detailni hluboka znalost daného prostfedi, jeZ mluv€im umozniuje anticipovat
dalSi prdbéh konkrétnich kauz, coz jim muze napomoci kvalifikované

vyhodnocovat moznosti dalSiho postupu.
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Totéz plati o vyuzivani zakona €. 106, ktery néktefi aktéfi ve méstech
v pomérné velké mife vyuZzivaiji, jinde (i diky optimalné nastavené komunikaci)
se naopak tento institut téméFf nevyuziva. Zde vSak mira ovlivnéni téchto
pFistupu lezi namnoze na politickych reprezentacich, které urcuji hlavni linie,
kudy se ma dana komunikace ubirat. Jak jsme jiz naznacili, je vSak

v moznostech komunikacnich pracovnikud tyto procesy ovlivnit.

Z hlediska etickych standardd a pfipadnych etickych dilemat Ize
z rozhovorl vyvodit urity sumar prezentovanych postoju k témto otazkam.
Pro mluvéi jsou stéZejni jejich vnitfni hodnoty (instinkt), zkusenosti z pfedchozi
praxe, sebeucta (ktera je urcitou hranici pro vysokou miru loajality) a s tim
souvisejici nastaveni jasnych hranic, za kterymi by se jiz mluvCi odmital
pohybovat. MenSi relevanci pak ma znalost etického kodexu. Pro nékteré
participanty vyzkumu je dulezita profesionalita a informacéni kvalita vystup
jejich €innosti. Jako priorita bylo zminéno i nepoSkozovani dobrého jména

zaméstnavatele.
Odpovédi na vyzkumné otazky

Prvni hlavni vyzkumna otazka znéla ,Jak se z pohledu tiskovych
mluv€ich proménila povaha interakci mezi tiskovymi mluv€imi, lokalnimi médii

a verejnosti?*

Pokusme se nejpve odpovédét na dil¢i vyzkumné otazky. Srovnani,
ktery z aktért interakce tiskovy mluvéi vs. média je pfi utvareni medialniho
obrazu (z hlediska témat a charakteru zvefejnénych komunikat() dominantni,

bylo pfimo i nepfimo v rozhovorech diskutovano.

Tiskovi mluvéi krajskych a dalSich statutarnich mést se jednoznacné
shoduji v hodnoceni, které ,vedeni pfi tanci“ pfisuzuje komunikacnim
pracovnikim. Na zakladé prezentovanych tezi tedy muzeme jednoznacné
potvrdit trendy profesionalizace (jak z hlediska rozSifovani kapacit, tak
z pohledu obsazovani pozic kvalifikovanymi pracovniky) a soub&zné naopak
procesy deprofesionalizace lokalnich Zzurnalistd, ktefi pfizpasobuji své

poCinani  pozadavkim  souCasné medidlni produkce  spojenych
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s bureautainmentem, pozbyvani konkrétnich ,odbornosti“ a specializaci a
snhizujici se vlastni praci se zurnalistickymi zdroji. ,Otéze" pfi zpracovani témat
tak ¢im dale tim vice prebiraji tiskovi mluvci, pro néz (a pfedevSim pro jejich
zaméstnavatele) je vramci interdependence vyhodné ve zminénych

procesech dominovat.

Odpovéd na otazku, zda procesy internetizace a rozmach socialnich
siti vedly k zefektivnéni komunikace s vefejnosti a zvySovani participace, zni
(s védomim limitd a praktickych potizich popsanych v pfedchozim shrnuti)
kladné. Je ktomu ovSem zapotfebi pfriCinit nékolik dilCich poznamek.
Pfedevsim je nutné tento proces posuzovat jako ryze aktualni zalezZitost a Ize
stézi predjimat, kam se v kratkodobém i dlouhodobém horizontu bude vyvijet.
Dle vypovédi ucastnikl vyzkumu se totiz jeSté prfed necelou dekadou
odehravaly tyto komunikacni procesy zcela jinym zpisobem, a proto nastalou
dynamiku (byt' byla v obecné roviné predikovana) nelze zatim kompetentné

vyhodnotit.

Druha hlavni vyzkumna otazka znéla ,Jaké dopady pfinesla v praxi
(pfedevSim z hlediska vykonu profese tiskového mluv€iho a vydavani
radni¢nich periodik) novelizace tiskového zakona z roku 20137 Vzhledem
k tomu, Ze (jak jsem ukazal pfedevsim v paté kapitole) bylo na prvnim misté
jiz béhem formulace pFedlohy novely a nasledném legislativhim procesu
zminovano zvyseni transparentnosti jakozto jeden z prioritnich efektu, je

namisté ptat se, zda a jak k nému skutec¢né doslo.

| na tuto otazku lze odpovédét kladné. Z pohledu vyzkumu ovSem hlavni
pfinos spociva ve verejné debaté a v roli jakéhosi stimulu konkrétnich kroku
(napfiklad soudnich sporu, které maiji vyjasnit vagni formulace v zakoné a jen
samotnym pribéhem mohou byt katalyzatorem pro déni v dalSich méstech).
Diky v této praci popsanym konkrétnim kauzam je na protagonisty vydavani
radniCnich periodik vice ,vidét‘. Také z vyzkumu vyplyva snaha informantd

dbat na dodrZovani zakona a s danymi poZadavky se vyporadat.
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Zcela jinou zalezitosti jsou ovSsem problémy, které pfi vyjasfiovani role
radni¢nich zpravodaju v lokalni komunikaci hraji. Z pravniho hlediska je to
stale panujici nejistota ohledné vhodnych postupl, nebot soudy rozhoduji
vzdy k pfihlédnutim a v interpretaci konkrétniho pfipadu, ktery je ¢asto velmi

obtizné zobecnitelny.

Déale jsem v analyze i v nasledném shrnuti v zavéru poukazal na
zvySujici se roli marketingovych poradcl, ktefi dana, €asto v dobré vife

aplikovana kritéria, do jisté miry rozostfuiji.

Vysledky vyzkumu nejen odpovidaji na otazky, ale nékteré dalSi
vyvolavaji. V ramci stéZejnich témat komunikace ve sféfe komunalni politiky
patfi téma radni¢nich periodik skute¢né z hlediska odborné i medialni
produkce k nejdiskutovanéjSim. To je jisté v pofadku. Na druhou stranu

musime vnimat dalSi zmifiované, v této praci rovnéz zdliraznované trendy.

Ze zasazeni do kontextu systému politické a medialni sféry jasné
vyplyva, Ze stejné jako se proménilo medialni prostfedi a komunikacni kanaly,
zmeénila se v poslednim obdobi i pozice radni¢nich zpravodaju. Ty jiz nejsou
témér jedinym zdrojem informaci pro obc¢any, byt jejich dosah vzhledem ke
standardni distribuci do vSech domacnosti nelze podcenovat. Nicméné
s rozvojem internetu existuje fada efektivnich platforem, jak komunikovat své

nazory, v mladSi generaci snad i s vétSim dosahem.

Kazdy z koali¢nich &i opozi¢nich zastupitell, kazdy politik, ba kazdy
ob&an si v sou¢asné dobé muize zalozit internetové stranky, youtube kanal
nebo facebookovy profil a prostfednictvim téchto platforem vyrazné ovlivhovat
nazorovou vymenu ve mesté. V tomto svétle se kritéria vytvorena v obdobi
pfed dekadou a vice kdy byl komunikacni modus vivendi zcela odliSny od

dnesni reality, mize zdat ponékud problematicka.

DalSi otazkou a namétem do diskuse je otazka po hlavni filozofii
vydavani periodik. Pfes potfebnost debaty o transparentnosti se (nejen
z pohledu relevantni ¢asti informantll vyzkumu) maze zdat spor o to, kolik

prostoru ma ten ktery zastupitel dostat k vyjadfeni na jedné strance €asopisu,
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profilovany az pfili§ uzce. Ugastnici vyzkumu &asto zdiiraziiuji, Ze hlavnim
poslanim méstského periodika je zpravodajsky profesionalné zpracovany a
informacné ,nasyceny” zdroj informaci pro obCany. ,Kacifskou® otazkou (z
uzce vymezeného pohledu souboje o prostor na strankach Casopisu) tedy
mulze byt, zda tézisté posuzovani kvality periodika nespociva i v jinych

faktorech.

Jestlize jsem jako hlavni vyhodu ucinnosti novely tiskového zakona
pojmenoval vétsi transparentnost, nevyhody tedy spocCivaji v pfilis uzkém
vymezeni transparentnosti a prozatim stale neukoneného Cekani na takové

judikaty, které by jasnéji pfedjimaly pfipadny vysledek soudnich sporu.

Vyvodit spolecné trendy v odpovédi na treti vyzkumnou otazku ,Jaké
tendence Ize vysledovat v komunikaci v ramci ufadu?“ je pomérné obtizné. Je
v8ak urcité mozné opét odkazat na jasny trend profesionalizace, zvySovani
relevance neformalniho postaveni tiskovych mluvCich a stale se zvysujici
diraz na komunikaci. Coz plati jak pro velka mésta, tak pro nejmensi

zkoumané municipality.

Vyzkum ukazal, Ze teorie interdependence je pro pfedlozené zkoumani
relevantni. Tiskovi mluvCi ¢eskych radnic se ovSem pohybuji v ,hraniénim®
prostoru; dle jednotlivych pfipadu se tak pfi teoretické konceptualizaci
muzeme pfiklanét v posuzovani vzajemné symbiozy k interdependenci, nebo

k procesu prolinani.

Rozhovory jasné ukazaly tendenci mediatizovanych radnic, kdy ve
zvySené mife dochazi v poslednich letech ke zintenzivnéni posuzovani
béznych lokalnich problému prizmatem medialni logiky a potencialnimi

benefity/disledky medialni sebeprezentace.

Jak jsem dokazal, ,vitézstvi® medialni logiky nemusi znamenat
dominanci meédii. Naopak — v ramci adaptace na pozadavky mediatizace se
dokazaly lokalni instituce lépe ,zrychlenému informaénimu tepu doby“

pFizpUsobit a stat se tak dominantnim aktérem.
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Dle marketingovych kritérii nastinénych v teoretické ¢asti se radnice
stale vice pfiblizuji k modelu trzné (marketingové) orientované organizace.
Duvodem je rozmach socialnich siti, ktery svym zplsobem vyzaduje
pfizplsobovani se poptavce jednotlivych “konzumentd”. Dulezitou roli v tomto
ohledu vSak hraje také ochota municipalni politické reprezentace se v téchto
procesech angazovat. Caste¢né je dana obecnym trendem enormniho nardstu
vyuzivani socialnich siti, v nékterych pfipadech je to v8ak pFejimani vzorcl
komunikace z celostatni urovné konkrétnich  (trzné/marketingové

orientovanych) stran ¢i hnuti.

PFi promysleni vysledkd vyzkumu a vyvozovani otazek, jeZ si stran
budouciho vyvoje Ize klast, je tfeba mit pevné na zfeteli, Ze zavéry vzeslé
z predlozeného badani se primarné zakladaji na optice tiskovych mluvcich.
Bylo by zajisté zahodno provést z hlediska vyzkumného vzorku i kombinace
metod komplexni vyzkum, ktery by zahrnoval vSechny relevantni aktéry/roviny
politické komunikace v lokalnim politickém prostoru; primarné politiky,

uredniky, pracovniky médii a vefejnost.

Bylo by mi cti a zaroven potéSenim, kdyby pfedkladana prace alespon

skromnym dilem pfispéla jako inspirace k nastaveni tezi podobného vyzkumu.

146



PRAMENY

Duvodova zprava 2012. Ddavodova zprava k vliadnimu navrhu zakona, kterym
se meéni zakon €. 46/2000 Sb., o pravech a povinnostech pfi vydavani
periodického tisku a o zméné nékterych dalSich zakonu (tiskovy zakon), ve
znéni pozdéjsich predpisd. Dostupné z

https://www.psp.cz/sqw/text/tiskt.sqw?0=6&CT=603&CT1=0

Implementace 2015. Implementace tiskového zakona, prosinec 2015.

Dostupné z www.oziveni.cz

Kodex 1999. Eticky kodex novinare. Dostupné z https://syndikat-novinaru-cr-

Zz-s.webnode.cz/etika/kodex/

Kodex 2012. Eticky kodex urfednikt a zaméstnancu verejné spravy. Dostupné
z

https://www.cuzzs.cz/userfiles/documents/Leqislativa/Eticky kodex uredniku

a zamestnancu verejne spravy.pdf

NSS 2004. Usneseni nejvysSiho spravniho soudu. Dostupné z
https://is.muni.cz/el/1422/jaro2007/MV843K/um/3228869/3229049/Ustavni_s

oud a Petrovicky zpravodaj.pdf

Poskytnuti informaci 2014. Poskytnuti informaci na zakladé Zadosti o

informace ze dne 22. éervna 2014. Praha: Ministerstvo vnitra CR.

147


https://www.psp.cz/sqw/text/tiskt.sqw?O=6&CT=603&CT1=0
http://www.oziveni.cz/
https://syndikat-novinaru-cr-z-s.webnode.cz/etika/kodex/
https://syndikat-novinaru-cr-z-s.webnode.cz/etika/kodex/
https://www.cuzzs.cz/userfiles/documents/Legislativa/Eticky_kodex_uredniku_a_zamestnancu_verejne_spravy.pdf
https://www.cuzzs.cz/userfiles/documents/Legislativa/Eticky_kodex_uredniku_a_zamestnancu_verejne_spravy.pdf
https://is.muni.cz/el/1422/jaro2007/MV843K/um/3228869/3229049/Ustavni_soud_a_Petrovicky_zpravodaj.pdf
https://is.muni.cz/el/1422/jaro2007/MV843K/um/3228869/3229049/Ustavni_soud_a_Petrovicky_zpravodaj.pdf

Pozménujici navrh 2013. Pozménujici navrh poslance Igora Svojaka.

Dostupné z https://www.psp.cz/eknih/2010ps/rejstrik/imenny/5897.html

Rozsudek 2016. Rozsudek Okresniho soudu v Teplicich o Zalobé na

uverfejnéni doplriujici informace dle §15a zakona ¢&. 46/2000 Sb., tiskového

zakona.

Rozsudek 2017. Rozsudek Méstského soudu v Brné o uverejnéni doplriujici

informace pod/e tiskového zakona.

Stockholmska charta. Dostupné z
https://apra.cz/wpcontent/uploads/2016/09/Etick%C3%BD-kodex.pdf

Strategie 2011. Strategie viady v boji proti korupci na obdobi let 2011 A 2012.
Dosupné z https://www.mvcr.cz/clanek/uplna-verze-strategie-vlady-v-boji-
proti-kori-na-obdobi-let-2011-a-2012.aspx

Tiskovy zakon 2013. Zakon ¢. 46/2000 Sb., o pravech a povinnostech pfi
vydavani periodického tisku a o zméné nékterych dalSich zakonu (tiskovy
zakon), ve znéni pozdéjsich predpisd. Dostupné z
https://www.psp.cz/sqw/text/tiskt.sqw?0=6&CT=603&CT1=0

US 2005. Nélez Ustavniho soudu CR ze dne 26.1. 2005. Dostupné z
http://nalus.usoud.cz/Search/GetText.aspx?sz=PI|-73-04

148


https://www.psp.cz/eknih/2010ps/rejstrik/jmenny/5897.html
https://apra.cz/wpcontent/uploads/2016/09/Etick%C3%BD-kodex.pdf
https://www.mvcr.cz/clanek/uplna-verze-strategie-vlady-v-boji-proti-kori-na-obdobi-let-2011-a-2012.aspx
https://www.mvcr.cz/clanek/uplna-verze-strategie-vlady-v-boji-proti-kori-na-obdobi-let-2011-a-2012.aspx
https://www.psp.cz/sqw/text/tiskt.sqw?O=6&CT=603&CT1=0
http://nalus.usoud.cz/Search/GetText.aspx?sz=Pl-73-04

Ustava Ceské republiky. Dostupné z
http://extwprlegsl.fao.org/docs/pdf/cze128281.pdf

Zakon 2000. Uplné znéni zakona o obcich &. 128/2000 Sb., o obcich (obecni
zfizeni).
Zapis 2018. Zapis z jednani redakcni rady Radni¢niho zpravodaje mésta

Litomérice.

Zaznam 2012. Zaznam jednani Poslanecké snémovny o novele tiskového
zakona. Dostupné z

https://www.psp.cz/eknih/2010ps/rejstrik/imenny/5897.html

149


http://extwprlegs1.fao.org/docs/pdf/cze128281.pdf
https://www.psp.cz/eknih/2010ps/rejstrik/jmenny/5897.html

LITERATURA

Adolf, Marian. 2013. ,Clarifying mediatization: Sorting through a current
debate.” European Journal for the Philosophy of Communication 3 (2): 153-
175.

Agerdal-Hjermind, Annette, Chiara Valentini. 2015. ,Blogging as a
Communication Strategy for Government Agencies: A Danish Case
Study.” International Journal of Strategic Communication 9 (4): 293-315.

Agostino, Deborah. 2013. ,Using social media to engage citizens: A study of

Italian municipalities.“ Public Relations Review 39 (1): 232-234.

Balik, Stanislav. 2009. Komunalni politika: obce, aktéfi a cile mistni politiky,
Praha: Grada.

Baker, Brent. 2003. ,Public relations ve statni spravé.” Pp. 491 in: Caywood,
Clarke L. (ed.). 2 Public relations: fizena komunikace podniku s verejnosti,

Brno: Computer Press.
Berger, Jesper B. et al. 2016. ,Does local government staff perceive digital

communication with citizens as improved service?“ Government
Information Quarterly, 33 (2): 258-269.

Blumler, Jay G., Michael Gurevitch. 1995. The crisis of public communication.

London: Routledge.

150



Blumler, Jay G., Dennis Kavanagh. 1999. ,The Third Age of Political
Communication: Influences and Features.“ Political Communication 16 (3):
209 — 230.

Bonsén, Enrique et al. 2014. ,Citizens' engagement on local governments'
Facebook sites. An empirical analysis: The impact of different media and
content types in Western Europe.“ Government Information Quarterly 32 (1):
52 - 62.

Bradova, Eva. 2005. Od lokalnich mitinku k politickému marketingu: teorie a
vyvoj politické komunikace a volebnich kampani, Brno: Masarykova univerzita,

Mezinarodni politologicky ustav.

Brants, Kees, Claes de Vreese, Judith Mdéller, Philip van Praag. 2010. “The
Real Spiral of Cynicism? Symbiosis and Mistrust between Politicians and
Journalists”. The International Journal of Press/Politics 15 (1): 25-40.

Brodocz André, Gary S. Schaal (eds). 2001. Politische Theorien der

Gegenwart Il. Wiesbaden: Verlag fur Sozialwissenschaften.

Caywood, Clarke L. (ed.). 2003. Public relations: rizena komunikace podniku

s verejnosti, Brno: Computer Press.

Cottle, Simon. 2003. ,News, Public Relations and Power: Mapping the Field.”
Pp. 3in:

Cottle, Simon (ed.). 2003. News, public relations and power. London: SAGE
Publications.

151



Cottle, Simon (ed.). 2003. News, public relations and power. London: SAGE
Publications.

Cermak, Daniel, Jana Vobecka. 2011. Spolupréace, partnerstvi a participace v
mistni vefejné spravé: vyznam, praxe, prislib, Praha: Sociologické
nakladatelstvi (SLON).

Davis, Aeron. 2000. ,Public relations, news production and changing patterns
of source access in the British national media.“ Media, Culture & Society 22
(1): 39 — 59.

Davis, Aeron. 2002. Public Relations Democracy: Public Relations, Politics
and the Mass Media in Britain. Manchester: Manchester University Press.

Davis, Aeron. 2003. ,Public Relations and News Sources.“ Pp. 27 in: Cottle,
Simon (ed.). 2003. News, public relations and power. London: SAGE

Publications.

Denik.cz 2015a. ,Ve sporu o zpravodaj soud rozhodl ve prospéch ANO.*

Dostupné z https://litomericky.denik.cz/zpravy region/ve-sporu-o-zpravodaj-

soud-rozhodl-ve-prospech-ano-20151015.html

Denik.cz 2016. ,Radnice v Krupce musi uvefejnit ¢lanek zastupitele v plném

znéni.“ Dostupné z https://teplicky.denik.cz/zpravy region/radnice-v-krupce-

musi-uverejnit-clanek-v-plnem-zneni-20160429.html

152


http://research.gold.ac.uk/view/goldsmiths/Davis=3AAeron=3A=3A.html
https://litomericky.denik.cz/zpravy_region/ve-sporu-o-zpravodaj-soud-rozhodl-ve-prospech-ano-20151015.html
https://litomericky.denik.cz/zpravy_region/ve-sporu-o-zpravodaj-soud-rozhodl-ve-prospech-ano-20151015.html
https://teplicky.denik.cz/zpravy_region/radnice-v-krupce-musi-uverejnit-clanek-v-plnem-zneni-20160429.html
https://teplicky.denik.cz/zpravy_region/radnice-v-krupce-musi-uverejnit-clanek-v-plnem-zneni-20160429.html

Ellison, Nick, Michael Hardey. 2014. ,Social Media and Local Government:
Citizenship, Consumption and Democracy.“ Local Government Studies 40
(1): 21-40.

Faber et al. 2020. ,Assessing social media use in Dutch municipalities:
Political, institutional, and socio-economic determinants®. Government
Information Quarterly 37 (3): 1 - 9.

Fleissner, Kamil, Karel B. Muller. 2016. ,Radni¢ni listy jako hlasné trouby
politiki? Mistni periodika jako indikatory demokratizace na lokalni arovni.”
Medialni studia, 7 (1):113 — 139.

Franklin, Bob. 2003. ,A Good Day to Burry Bad News? Journalists, Sources
and the Packaging of Politics.“ Pp. 45 in: Cottle, Simon (ed.). 2003. News,

public relations and power. London: SAGE Publications.

Franklin, Bob (ed.). 2006. Local Journalism and Local Media: Making the Local

News. London: Rouledge.

Fredriksson, Magnus, Thomas Schillemans, Josef Pallas. 2015.
,Determinantsdeterminants of organizational mediatization: an analysis of the
adaptation of swedish government agencies to news media.“ Public
Admininstration 93 (4): 1049-1067.

Ftorek, Jozef. 2010. Public relations a politika: kdo a jak fidi nase osudy s

nasim souhlasem. Praha: Grada Publishing.

153



Glaser, Barney G., Anselm L. Strauss. 1999. The Discovery of Grounded
Theory. Strategies for Qualitative Research. New Brunswick: Aldine

Transaction.

Grunig, James E., Larissa A. Grunig. 1992. ,Models of Public Relations and
Communication.“ Pp. 285 in: James E. Grunig. 1992. Excellence in Public

Relations and Communication Management. New York: Routledge.

Habermas, Jurgen. 2000. Strukturalni pfeména vefejnosti: zkoumani jedné
kategorie obéanské spolecénosti, Praha: Filosoficky ustav Akademie véd Ceské

republiky.

Hajek, Roman, Tereza Svobodova, Jan Vavra (2015). ,Threats to Mutual
Trust: Relationship between Local Politicians and Local Journalists in the Era

of Professionalized Political Communication.” Medijske studie 6 (11): 36-50.

Hallin, Daniel C., Paolo Mancini. 2008. Systémy médii v postmodernim svété:

tfi modely médii a politiky, Praha: Portal.

Harrisonova, Shirley. 2006. ,Local government public relations and the local
press. Pp. 175 in Franklin, Bob (ed.) Local Journalism and Local Media:

Making the Local News. London: Rouledge.

Hejlova, Denisa. 2017. Public Relations. Habilitacni prace. Praha: Univerzita

Karlova.

154



Hendl, Jan. 2005. Kvalitativni vyzkum. Zakladni metody a aplikace. Praha:
Portal.

Holtz-Bacha, Christina. 2002. ,Professionalization of Political

Communication.“ Journal of Political Marketing 1 (4), 23-37.

Hurtikova, Hana. 2016. Framing televizniho zpravodajstvi a jeho ucinek na
formovani politickych postoju verejnosti: pfipadova studie padu viady Mirka

Topolanka v roce 2009, Brno: Centrum pro studium demokracie a kultury.

Hurtikova, Hana, Michal Soukup. 2019. ,Participative and Deliberative
Democracy on the Local Level: How the Political Characteristics of
Municipalities in the Czech Republic Relate to the Use of Selected Democratic
Innovation within their Territory?“ Lex Localis, Lex Localis - Journal of Local
Self-government. 17 (2): 369 — 393.

Chytilek, Roman, Otto Eibl, Anna Matuskova (eds.). 2012. Teorie A Metody
Politického Marketingu. Brno: Centrum pro studium demokracie a kultury.

iDnes.cz 2004. ,Praha 11 musi znovu volit do Senatu.“ Dostupné z
https://www.idnes.cz/zpravy/domaci/praha-11-musi-znovu-volit-do-
senatu.A041203 150726 domaci lja).

iDnes.cz 2017. ,Radnice odmitla zvefejnit ¢lanek, opozi¢ni zastupitelky se

zastal soud.“ Dostupné z https://www.idnes.cz/brno/zpravy/soud-clanek-

zpravodaj-kohoutovice.A170120 153328 brno-zpravy vh

155


https://www.idnes.cz/zpravy/domaci/praha-11-musi-znovu-volit-do-senatu.A041203_150726_domaci_lja
https://www.idnes.cz/zpravy/domaci/praha-11-musi-znovu-volit-do-senatu.A041203_150726_domaci_lja
https://www.idnes.cz/brno/zpravy/soud-clanek-zpravodaj-kohoutovice.A170120_153328_brno-zpravy_vh
https://www.idnes.cz/brno/zpravy/soud-clanek-zpravodaj-kohoutovice.A170120_153328_brno-zpravy_vh

Irozhlas 2004. ,Klaus ostre kritizoval verdikt soudu o zruSeni voleb.*
Dostupné z https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/klaus-ostre-kritizoval-
verdikt-soudu-o0-zruseni-voleb 200412041721 mhromadka

Jarren, Ottfried, Patrick Donges. 2011. Politische Kommunikation in der

Mediengesellschaft. Wiesbaden: Springer Fachmedien.

Jirak, Jan. 2005. Obrana meédii. Dostupné z:
https://clanky.rvp.cz/clanek/k/z/198/OBRANA-MEDII.html/

Jirak, Jan. 2008. ,Kam patfi Ceska média?“ in:

Jirak, Jan, Barbara Kopplova. 2015. Masova média. Praha: Portal.

Juptner, Petr, Martin Polinec. 2009. Evropska lokalni politika 2. Praha: Institut
politologickych studii FSV UK.

Kamenik, Martin, Oldfich Kuzilek. 2015. Komu slouzi radniéni noviny? Analyza

radnicnich periodik 2014. Praha: Oziveni.

Kasl Kollmannova, Denisa. 2012. Zvefejnéné soukromi: utvareni obrazu
soukromého Zivota politiki v médiich, Brno: Centrum pro studium demokracie
a kultury (CDK).

Kopecky, Ladislav. 2013. Public Relaions: déjiny, teorie, praxe. Praha: Grada.

156


https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/klaus-ostre-kritizoval-verdikt-soudu-o-zruseni-voleb_200412041721_mhromadka
https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/klaus-ostre-kritizoval-verdikt-soudu-o-zruseni-voleb_200412041721_mhromadka
https://clanky.rvp.cz/clanek/k/z/198/OBRANA-MEDII.html/

Krotz, Friedrich. 2001. Die Mediatisierung Kommunikativen Handelns: Der
Wandel von Alltag und sozialen Beziehungen, Kultur und Gesellschaft durch

die Medien. Wiesbaden: Westdeutscher Verlag.

KreCek, Jan: 2013. Politicka komunikace: Od res publica po public relations.
Praha: Grada Publishing.

Larsson, Larsake. 2002. ,Journalists and Politicians: a relationship requiring

manoeuvring space.“ Journalism Studies 3 (1): 21-33.

Larsson, Larsake. 2009. ,PR and the Media. A collaborative Relationship?“
Nordicom Review 30 (1): 131 — 147.

Lebedova, Eva. 2013. Volici, strany a negativni kampatri: politicka komunikace

v Ceské republice, Praha: Sociologické nakladatelstvi (SLON).

L'Etangova, Jacquie. 2009. Public relations: zakladni teorie, praxe, kritické

pfistupy. Praha: Portal.

Lev-On, Azi; Nili Steinfeldova. 2015. ,Local engagement online: Municipal
Facebook pages as hubs of interaction.“ Government Information Quarterly
32(3): 299 - 307.

Mackova, Alena. 2017. Nova Média V Politicke Komunikaci: Politici, obané a
online socialni sité. Brno: Masarykova univerzita, Fakulta socialnich studii,

Mezinarodni politologicky ustav.

157



Masonova, Jennifer. 2002. Qualitative Research. London: SAGE.

Matuskova, Anna. 2010. Politicky marketing a ¢eské politické strany: volebni
kampané v roce 2006, Brno: Masarykova univerzita, Mezinarodni politologicky

ustav.

McNair, Brian. 2004. Sociologie Zurnalistiky. Praha: Portal.

McNair, Brian. 2007. An Introduction to Political Communication. New York:
Routledge.

McQuail, Denis. 2007. Uvod do teorie masové komunikace. Praha: Portal.

Mergelova, Ines. 2016. ,Social media institutionalization in the U.S. federal

government®. Government Information Quarterly 33(1): 142 — 148.

Meyer, Thomas. 2002. ,Mediokratie — auf dem Weg in eine andere
Demokratie?” Aus Politik und Zeitgeschichte 49 (16): 7 — 14.

Orsag, Petr. 2007. ,Investigativni Zurnalistika a moznosti jejiho uplatnéni
v Ceském regionalnim zpravodajstvi.“ Pp. 55 in Waschkova Cisafova, Lenka
(ed.). 2007. Regionalni média v evropskem kontextu. Brno: Masarykova

univerzita.

158



Petrova Barbora. 2012. ,Politické public relations.“ Pp. 289 in: Chytilek,
Roman, Otto Eibl, Anna Matuskova (eds.). 2012. Teorie A Metody Politického

Marketingu. Brno: Centrum pro studium demokracie a kultury.

Pfetschova, Barbara. 2003. Politische Kommunikationskultur. Politische
Sprecher und Journalisten in der Bundesrepublik und den USA im Vergleich.

Wiesbaden: Springer Fachmedien.

Pfetschova, Barbara, Eva Meyerhofferova. 2006. Politische Kommunikation in

der modernen Demokratie. Stuttgart.

Pieczka, Magda. 2008. ,Professionalization of Public Relations.” Pp. 1 In:

Donsbach, Wolfgang (ed.). The International Encyclopedia of Communication.

Radnicni zpravodaj 2018. ,Krajsky soud ukon il spor o pfispévek.” Dostupné

Z http://mistnimedia.cz/wp-content/uploads/2019/02/vystrizek-strany-7-2.png

Reichel, Jifi. 2009. Kapitoly metodologie socialnich vyzkumu, Praha: Grada.

Rdssler Patrick. 2008. ,Politik und Medien“ Pp. 476 in: Sander Uwe,
Friederika von Gross, Kai-Uwe Hugger (eds.). Handbuch Medienpé&dagogik.
Wiesbaden: Springer

Rozehnal, AleS. 2015. Medialni pravo. Plzen: Vydavatelstvi a nakladatelstvi

Ales Cenék.

159


http://mistnimedia.cz/wp-content/uploads/2019/02/vystrizek-strany-7-2.png

Sander Uwe, Friederika von Gross, Kai-Uwe Hugger (eds.). 2010. Handbuch
Medienpé&dagogik. Wiesbaden: Springer.

Sedlakova, Renata. 2014. Vyzkum médii: nejuzivanéjsi metody a techniky,
Praha: Grada.

Schulz, Winfried. 2004. ,Reconstructing Mediatization as an Analytical
Concept.“ European Journal of Communication 19 (1): 87 — 101.

Schulz, Winfried. 2011. Politische Kommunikation: Theoretische Ansétze und
Ergebnisse empirischer Forschung. Wiesbadan: Springer Fachmedien.

Sobaci, Mehmet Zahid. 2016. ,Social Media and Local Governments. An
Overview.“ Pp. 3 in: Sobaci, Mehmet Zahid (ed.). Social Media and Local
Governments. Theory and Practice. Heidelberg: Springer.

Sobaci, Mehmet Zahid (ed.). 2016. Social Media and Local Governments.
Theory and Practice. Heidelberg: Springer.

Stark C. 2001. ,Die politische Theorie der Interpenetration: Richard Minch.”
Pp. 347 in: Brodocz André, Gary S. Schaal (eds). Politische Theorien der

Gegenwart Il. Wiesbaden: Verlag fur Sozialwissenschaften.

Stohlova, Cynthia.1995. Organizational Communication. Connectedness in
action. Thousand Oaks: Sage.

160



Stromback, Jesper. 2008. ,Four Phases of Mediatization: An Analysis of the
Mediatization of Politics.“ Press/Politics 13 (3): 228 — 246.

Stromback, Jesper, Frank Esser. 2017. ,Political Public Relations and
Mediatization: The Strategies of News Management.” Pp. 63 in Peter van
Aelst, Stefaan Walgrave (eds.). How Political Actors Use the Media: A
Functional Analysis of the Media’s Role in Politics. London: Palgrave

Macmillan

SvatoSova, Helena. 2006. Vydavani tzv. ,radni¢nich novin“ v pravnich

souvislostech. Praha: OZiveni.
Thorbjgrnsrud, Kjersti, Tine Ustad Figenschou, @vinid Ihlen. 2012.

,Mediatization of public bureaucracies." Pp. 405 in Lundby, Knut
(ed.): Mediatization of Communication. Berlin, Boston: De Gruyter Mouton.

Tomandl, Jan. 2012. Public relations a zpravodajstvi : vliv hluboké promény

Zurnalistiky na teorii a praxi vztaht s médii. Zlin: VeRBuM.

Trampota, Tomas. 2006. Zpravodajstvi, Praha: Portal.

Trampota, Tomas, Martina Vojtéchovska. 2010. Metody vyzkumu médii.
Praha: Portal.

Saradin, Pavel, Dan Ry3avy. 2011. Zastupitelé éeskych mést a obci v

evropské perspektivé. Studie. Praha: Sociologické nakladatelstvi (SLON).

Verhoeven, Piet, Ansgar Zerfass, Dejan Verci¢, Angeles Moreno, Ralph
Tench. 2018. ,Public relations and the rise of hypermodern values: Exploring
the profession in Europe. Public Relations Review 44 (4): 4171- 480.

161



Visnovsky, Jan, Erika Obertova, Martin Balaz. 2016. Significance of Regional
Media in Political Communication of Municipality” Representatives With the
Public. Case Study. Politica Preferences 13 (1): (139 — 152).

Volek, Jaromir. 2007. ,Regionalni Zurnalisté v posttransformacni etapé:
Vybrané socioprofesni charakteristiky.“ Pp. 35 in: Waschkova Cisafova, Lenka
(ed.). 2007. Regionalni média v evropském kontextu. Brno: Masarykova

univerzita.

Volek, Jaromir. Marie Urbanikova. 2017. Cesti novinéfi v komparativni
perspektivé: hybridni, virtualni a mizejici Zurnalisté v post-transformacni fazi,

Praha: Academia.

Waschkova Cisafova, Lenka (ed.). 2007. Regionalni média v evropském

kontextu. Brno: Masarykova univerzita.

Waschkova Cisafova, Lenka. 2013. Cesky lokélni a regionéini tisk mezi lety

1989 a 2009, Brno: Masarykova univerzita.

Waschkova Cisarova, Lenka. 2017. Voice of the locality: local media and local
audiencovae, Brno: Masarykova Universita.

Warren, Anne-Marie et al. 2014. ,Social media effects on fostering online civic
engagement and building citizen trust and trust in institutions.” Government
Information Quarterly 31(2): 1 — 11.

162



Vowe, Richard, Stefanie Opitzova. 2015. ,Public Relations aus
politkwissenschaftlicher Sicht.“ Pp. 85 in: Frohlich, Romy, Peter Szyszka,
Gunter Bentele. Handbuch Der Public Relations: Wissenschaftliche

Grundlagen Und Berufliches Handeln. Wiesbaden: Springer VS.

Wukich, Clayton; Ines Mergel. 2016. ,Reusing social media information in

government®. Government Information Quarterly 33 (2): 305 — 312.

Yan Jin, Jhih-Syuan (Elaine) Lin; Bob Gilbreath; Yen-I Lee. 2017. ,Motivations,
Consumption Emotions, and Temporal Orientations in Social Media Use: A
Strategic Approach to Engaging Stakeholders Across Platforms.“ International

Journal of Strategic Communication 11 (2): 115-132.

Zavattaro, Staci; Arthur Sementelli. 2014. ,A critical examination of social
media adoption in government: Introducing omnipresence.” Government
Information Quarterly 31 (1): 257 — 264.

163



PRILOHY

Polostrukturované rozhovory (rozhovor 1 az rozhovor 12) jsou v

pisemné podobé obsazeny ve formé souboru na pfilozeném CD.

164



