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UvVOD

Pro svou diplomovou praci jsem si vybrala téma poradenstvi pro poztstalé, které je
uzce spjato s mym studovanym oborem Etika v socialni praci. Poradce pro pozistalé je
konfrontovan s fadou citlivych etickych otazek tykajicich se smrti, umirdni, ale také
etickych dilemat’. Tato profese, ktera s sebou pfinasi pomoc a podporu poziistalym
a doprovazi ¢lovéka na jeho cesté zarmutkem, se opira o zakladni hodnoty jako je lidska
dastojnost, uznani, angazovanost pro druhé, partnerstvi a spoluprace. Uplatiuji se zde
principy participace a subsidiarity. Poradenstvi pro pozistalé pomaha, aby ¢lovék nebyl
na bolest ze smrti blizké osoby sam.

Cilem mé diplomové prace je objasnit podobu poradenstvi pro pozistalé v Ceské
republice a zhodnotit vyznam a tlohu poradenskych sluzeb pro pozustalé z pohledu
pracovnikil vV hospicich a poradnach pro pozustalg.

Zdrojem inspirace pro formulaci cile a zékladni vyzkumné otazky mi byla kniha
eské autorky Nadézdy Spaténkové s ndzvem Poradenstvi pro pozistalé. Tato kniha se
mi dostala do rukou v prvnim ro¢niku studia a byla mi velkou inspiraci.

Pfedtim, nez jsem zacala realizovat sviij vyzkum, za Gi¢elem naplnéni stanovené¢ho
cile prace, jsem musela vyjit zurCitych teoretickych vychodisek, které se ke
zkoumanému problému vztahuji. Po prostudovani potiebné literatury jsem se rozhodla
praci utfidit do Sesti zékladnich kapitol.

Zacala jsem kapitolou Thanatologicka vychodiska, ve které jsem popsala zakladni
informace nutné pro pochopeni vyznamu smrti, umirdni a truchleni jako vychozich
pojmil, na nichz poradenstvi pro pozlstalé stavi. Poté jsem prikrocila ke kapitole
snazvem Teoretickd vychodiska truchleni, vniZ jsem se snazila zachytit proces
truchleni a objasnit pojmy komplikované¢ho a nekomplikovaného truchleni. Prvni dvé
kapitoly mé prace mi mély pomoci pochopit vyznam a tlohu poradenstvi pro pozustalé
tak, jak je popisovana V zdkladnich a pro mou praci stézejnich publikacich. Mezi
stézejni publikace fadim Spatenkovou (Poradenstvi pro pozistalé), Parkerse

(Poradenstvi pro smrtelné nemocné a pozustalé), Wordena (Grief Counselling and Grief

1V Gasopise Socialni prace, ktery je vénovan socialni praci s umirajicimi, se doéteme o etickych
dilematech a problémech pracovniki v hospicich a poradnach pro pozlstalé. Socidini prdce, 2010, roc.
2010, €. 2, s. 2-160.



Therapy?), Kubidkovou (Zarmutek a pomoc pozistalym), Firthovou, Luffovou
a Oliviera (Ztrata, zména a zarmutek V kontextu paliativni péce). Tteti kapitola mé
prace se nazyva Pojem poradenstvi pro pozistalé. Po zodpovézeni zékladnich otazek
jako komu, kde a kdy poskytovat poradenstvi pro pozustalé, jsem se dostala
k samotnému pribéhu poradenského procesu. Zde jsem objasnila, jak muze vypadat
poradenské setkani s pozistalym a jaké metody a techniky prace s pozistalymi se daji
pouzit.

Toto byla zékladni teoretickd vychodiska a jakysi odrazovy mistek pro to zacit
realizovat vyzkum. Dalsi kapitola mé prace nese nazev Operacionalizace. Abych
naplnila cil prace, sestavila jsem zadkladni vyzkumnou otazku. Tuto zdkladni
vyzkumnou otézku jsem rozdélila na pét dilCich otazek, z nichZ jsem vytvofila seznam
otazek pro polostandardizovany rozhovor, ktery jsem vedla s pracovniky v hospicovych
zafizenich a poradnach pro pozistalé v CR. Zjisténé vysledky v posledni kapitole své
prace, kterd nese nazev Poradenstvi pro pozistalé v CR, porovnavam s literaturou

a vlastnim nazorem na danou problematiku.

2 Poradenstvi pro poziistalé a Terapie poziistalych (vlastni pieklad)
7



1 Thanatologicka vychodiska

S tématem poradenstvi pro pozistalé se nevyhnutelné poji i otazky tykajici se smrti
a umirani. Proto bude prvni kapitola mé prace vénovana thanatologickym vychodiskam.
Budu se zde snazit nastinit, jaké je soucasné chapani pojmu smrt a jakou ulohu v dne$ni
dob¢ zastava paliativni medicina a hospicova péce.

Problematice soucasného chapani smrti a umirani se v€nuje vyznamna Ceska
autorka Helena HaSkovcova. Ve své knize uvadi, ze ¢lovek by chtél Zit dlouho, Gspésné
a Stastné. Je tu pfece mocna medicina, kterd umi zazraky. Jak ale vysvétlit rodindm
umirajicich, Ze ani l€kafi nedovedou kdekoli a kdykoli ,porucit vétru a desti“
Samoziejmé kazdy Clovek vi, ze jednou musi zemfit, ale domniva se, Ze k tomu dojde
za ucasti profesionall s prislusSnym vzdélanim, az na konci dlouhé a Gspésné cesty jeho
zivotem. Pfed€asna smrt se nehodi do naSeho uspéSného Zivota a stava se tedy hlavnim
neuspéchem v ekonomicky vyspélych zemich. Téma smrti se tabuizuje.3 Vytésnéni

smrti ze spolecnosti je jednim ze zakladnich pfi€in vzniku potieby vytvofeni

institucionalni péce o truchlici poziistalé.

1.1 Smrt jako tabu

Mluveni o smrti v lidech vyvolava nepiijemné reakce. Clovék je konfrontovan
myslenkou o vlastni konec¢nosti. Myslenky o vlastni konec¢nosti byvaji zpravidla, za
normalni situace, tedy situace, kdy se ¢lovek se smrti nesetkava, vytlaCovany z lidského
povédomi. Clovék si neuvédomi svou zranitelnost, a to az do chvile, kdy se
zprostfedkované se smrti setka.’

Jak uvadi Kiibler-Rossova: ,.Smrt je Spojovana s néjakym zlym nebo Spatnym
cinem, je to uddlost budici strach, néco, co vola po odplaté nebo trestu.“® Prevlada kult
zdravi, uspéchu, majetku. Moderni clovek by chtél na smrt prosté zapomenout. Pfitom

ale smrt svym zpisobem udava lidskému zivotu smysl. Zivot miizeme pfirovnat k véte,

® Srov. HASKOVCOVA, H. Thanatologie: Nauka o umirdni a smrti. 2. piepracované vydani. Praha:
Galén, 2007. ISBN 978-80-7262-471-3. s. 21-22.
* Srov. FELDMANN, K. Tod und Gesellschaf: Sozialwissenschaftliche Thanatologie im Uberblick.
Wieshaden: Sozialwissenschaften, 2004. ISBN 978-3-531-14297-5. s. 162.
® KUBLER-ROSSOVA, E. O smrti a umirdni. Praha: Arica, 1993. ISBN 80-900134-6-5. s. 2.
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které porozumime az ve chvili, kdy je vyiteno posledni slovo — pfichazi smrt.® Podobng
se vyjadiuje i Jan Sokol, ktery tikd, ze ,, smrt ma vyznam sama o sobé. Jen diky smrti
miuize byt z lidského Zivota pribéh. Tak jako obraz musi mit ram a roman nebo film
zacatek a konec, plati totéz o zivoté. To jen primka je bez konce a jen ornament se miize
donekonecna opakovat. Co ma mit tvar a podobu, co ma tvorit celek, musi mit své meze
a konec.«’

V zafi roku 2011 byl ucinén kvantitativni vyzkum pro ob¢anské sdruzeni Cesta
domt, ktery se vé€noval otdzkam ohledn¢ umirdni a péci o nevylécitelné nemocné.
Zapojena  byla populace (reprezentativni  vzorek) — odevzdano 1095
dotazniki a zdravotni pracovnici — 1006 dotaznikd. V ramci tohoto vyzkumu bylo
mimo jiné také zjisténo, ze dvé tfetiny populace nékdy o smrti premysli. Dale bylo
zjisténo, ,,Ze hovorit o smrti a umirani je tézké pro dvé pétiny osob. Na toto téma se
svymi nejblizsimi nemluvi nikdy tretina populace, vice nez tri pétiny ostatnich narazi na
danou problematiku v hovoru alespon nékdy. Podle vice neZ tri ctvrtin populace se
V ramci spolecnosti o smrti a umirani dostatecné nemluvi. Mezi zdravotniky je osob
S takovymto nazorem jesté vice — 91 %. Mezi nejvyznamnéjsi duvody tabuizace tématu
smrti se radi predevsim obava ze samotného konce Zivota (66 %), jeho dlouhodobého
opomijeni a nereseni v rodinach (59%) a medidlni nezajimavost problematiky (54 %). «8

Faktum konecnosti si lidé uvédomovali vZzdycky, ale v pribéhu historického vyvoje
muzeme pozorovat zietelné rozdily, které se tykaji akceptace smrti.’ Zajimavy je
postteh Petry Zavorkové, kterd ve svém clanku Smrt o¢ima hospice uvadi, Ze dnes je
téma smrti a umirdani mnohem zndméjsi nez kdykoliv historii. Tato obezndmenost se
vSak odehrava pouze ,virutdlné“ prostfednictvim televize, internetu, Casopist, knih.
O osobnim kontaktu s umirajicim nebo mrtvym t&lem se skoro nedd mluvit.'?
V davnych dobach ale bylo samozicjméj$i zemfiit nez zit. Lidé umirali doma i na
vefejnych prostranstvich, kratce stonali a rychle umirali. Byla vysoka kojenecka

a détskd umrtnost a rodi¢e museli redlné pocitat s tim, ze vSechny jejich déti se nedoziji

® Srov. JANKOVSKY, I. Etika pro pomdhajici profese. Praha: Triton, 2003. ISBN 80-7254-329-6. s.

130-140.

"SOKOL, J. Starnuti a smrt. In IRASKOVA, V., a kol. Mezigeneracni porozuméni a komunikace. Praha:

Eurolex Bohemia, 2005. ISBN 80-86861-80-5. s. 44.

8 UMIRANI.CZ. Umirdni a péce o nevylécitelné nemocné. [online] [cit. 2012-05-03] Dostupné z WWW:

<http://www.umirani.cz/res/data/017/001909.pdf>. s. 2.

® Srov. HASKOVCOVA, H. Thanatologie: Nauka o umirani a smrti, S. 23-29.

0 Srov. ZAVORKOVA, P. Smrt o¢ima personalu hospice. Socialni studia, 2011, ro¢. 8, ¢. 2, s. 137-150.
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dosp&losti.™* Zajimavé je, Ze v této dobé& nebyla smrt tabuizovana a lidé ,,véd&li“, jak se
maji vici umirajicimu chovat. I samotny umirajici védél, co se od néj ocekava. Umirdni
bylo socidlnim aktem. Ti, co m¢li rodiny, tak neumirali opusténi, starali se o n¢ rodinni
prislusnici. Rodinnim ptislusnikim v téchto nesnadnych obdobich poskytovala oporu

v

r o v v . ;12 rr vt v
jejich osobni vira, knéz a neziidka i sousedé.” Umirani dnes dostalo mnohem désivéjsi

v

podobu nez dfive. Dnes je osamélejsi, odlidSténé a snad mlUzeme tvrdit, Ze
i mechanické. Pacient je vytrzen ze znamého prostiedi a prepraven do nemocnice.™
Uvédomuje si nepohodli, miize mit strach, co snim bude dal. Stacilo by pfitom vzit
nemocného za ruku a usmat se na ngj.**

Umirdni se v moderni spolecnosti stava traumatem jak pro umirajiciho, tak jeho
nejbliz§i okoli. O uré&itou humanizaci smrti™ se pokusila 1ékatka Kiibler-Rossova, ktera
ve svych knihach naptiklad uvadi, Ze 1ékafi nejsou schopni vést konstruktivni rozhovor
S pacientem Vv terminalnim stadiu, protoze nedokazou ptekonat svij vlastni strach ze
smrti.*°

ZvySeny odborny zajem o smrt a umirani lze zaznamenat od 60. tet 20. stoleti.
Vznika tada vyznamnych publikaci, pfevazné zoblasti psychologie. Napi. The
Meaning of Death (1959), editované Hermanem Feifelem, On Death and Dying (1969)
od Elisabeth Kiibler-Ross ¢i The Psychology of Death (1972) od Roberta Kastenbauma
a Ruth Aisenberg."’

V navaznosti na zminény pribéh historického vyvoje se rozviji i obor thanatologie.
Thanatologie je interdisciplinarni védni obor o smrti a dalSich fenoménech s ni
spojenych. Obtiznost seviit fakta, ndzory, hypotézy a koncepce tak, aby tvotily
samostatny védni obor, vedla k tomu, ze obor thanatologie je rozptylen do celé¢ fady
jinych klasickych obort jako psychologie, mediciny, sociologie atd.*®

Stejn¢ jako se rozviji thanatologie, vynofuji se na povrch i etické otazky konce

1 Toto obdobi muzeme také nazvat obdobim ,,ochodené smrti“ — smrt byla diivérné zndama a proto
neskodna. Hrlizu nahanéla pouze smrt nahla a necekana, ktera nedavala smysl v kontextu kazdodenniho
Zivota. Srov. ZAVORKOVA, P. Smrt o¢ima personalu hospice. Socidlni studia, s. 140-141.

25rov. HASKOVCOVA, H. Thanatologie: Nauka o umirdni a smrti, s. 23-29.

3 Toto obdobi miizeme nazvat obdobim ,,pfevracené smrti — kdy byla smrt povazovana za neslugnou,
$pinavou a skryla se do loznic, kam méli piistup jen nejbliz§i a oSetfovatelé. Srov. ZAVORKOVA, P.
Smrt o¢ima personalu hospice. Socidlni studia, s. 140-141.

1% Srov. KUBLER-ROSSOVA, E. O smrti a umirani, s. 7.

15 piekonéni chapani smrti jako tabu a piiblizeni &lovéku jako sou&asti naseho Zivota.

16 Srov. PRIDALOVA, M. Pro¢ je moderni smrt tabu? Sociologicky casopis, 1998, rog. 34, ¢&. 3, s. 347-
361.

7 Srov. VIDO, R. Smrt — blizka &i vzdalena? Socidlni studia, 2011, rog. 8, &. 2, s. 7-12.

18 Srov. HASKOVCOVA, H. Thanatologie: Nauka o umirani a smrti, S. 178.
10



lidského Zzivota. Jednotlivi pecujici nebo instituce stoji dle Broeckaerta pfed vaznymi
etickymi problémy, které se zaobiraji pfijimanim rozhodnuti tykajici se roli pacientt,
rodin a pecujicich. Témi etickymi otdzkami jsou naptiklad: Co by mél pacient védét
0 svém zdravotnim stavu? Do jaké miry je védecky vyzkum smrtelné nemocnych
pacientii opravnény? Lze pacientovi umoznit, aby odmitl 1é¢bu, ktera mu prodlouzi
zivot? Odpoveédét na tyto otazky je slozité a odpovédi se velmi rizni. Eticka diskuze
0 nich vSak dava oSetfovatelim a zdravotnikim urcity ramec pro to, aby mohli dale
rozvijet své vlastni myslenky k dané problematice.™

Nakonec tedy zbyva poloZit si otazku, je pro lidi smrt stale tabu? Roman Vido ve
svém cClanku o smrti pfichazi se zajimavou mySlenkou. Uvadi, Ze v roviné odborné
reflexe problematiky (zduraznuji tady pojem odborné) se nedd v soucasné dobé
0 tabuizaci smrti hovofit. Dikazem je stale vétsi pocet odbornych publikaci, konferenci
a seminafi, které si kladou témata smrti a umirdni za priority svého odborné¢ho zajmu.
Potteba predkladani téchto témat vyplyva z redlnych problémi a etickych dilemat, které
moderni spoleCnost provazi (napf. starnuti populace, debaty o eutandzii, rozvoj
hospicové péce ¢i inovace v pohirebnictvi).20

V roce 2011 odstartovala kamparn, ktera ma bojovat proti tabu smrti videem. Byly
natoceny televizni spoty21, které maji obrousit ostny strachu a obav ze smrti. Kampan,
jejiz nazev zni Nebojme se zbytecné, se rozjela 2.11.2011 a bude pokracovat do
poloviny roku 2012. Kampaii ma upozoriiovat vjiemy piesycené divaky na samoziejmou

pritomnost umirani. M4 ukazovat, Ze i o takovém tématu se d4 hovofit, &ist, premyslet.?

1.2 Hospicova péce a paliativni medicina

Moderni doba nam pfinesla mnohé, at’ uz pozitiva i negativa. Lidé zacali vétit v zazrak
mediciny a Iékafi uplatiovali pia fraus (milosrdnou lez). Od 20. let 20. stoleti se zacali
uzivat v nemocni¢nich pokojich tzv. bilé zastény — plenty. Postupem casu ale vznikl

ptimo zvlastni pokoj pro umirajici, ktery mu mél zajistit klid a spolupacienty ,,usettit*

YSrov. BROCKAERT, B. Etické otazky na konci Zivota. In PAYNEOVA, S.; SEYMOUROVA, J.;
INGLETONOVA, Ch. Principy a praxe paliativni péce. Brmo: Spoleénost pro odbornou literaturu, 2007.
ISBN 978-80-87029-25-1. s. 407- 423.

2% Srov. VIDO, R. Smrt — blizké &i vzdalena? Socidlni studia, s. 7-12.

2! Jeden text z televizniho spotu napf. zni: Jedna, dvé, tii, tyFi, pét, ty opoustis tento svét. Stésti - nestesti,
laska - manzelstvi, kamen - vidle - motyka, Ze se t&€ smrt netyka?

2 Srov. KOZLIK, V. Proti tabu videem. [online] ©2012 [cit. 2012-03-03] Dostupné z WWW: <
http://www.umirani.cz/detail-clanek/proti-tabu-videem.htmlI>.
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pohledii na ¢loveka, ktery se ocitd na sklonku zivota a smrti. Zacalo také prevladat
vSeobecné presvédceni, ze nemocni potiebuji prisny klid a pofadek, a tak byli prakticky
pribuzni vylouceni z péfe o nemocné a umirajici. V dobé, kdy nemocny potieboval
podporu, mu byla fakticky odepiena. A tak moderni ¢lovék umira sdm, obklopen bilou
plentou mezi lidmi, ktefi jsou pro néj cizi. 23

V poslednich letech se nastésti zacina prosazovat paliativni — uté$nd medicina, ktera
ma pomoci umirajicim a jejich rodinam. Je kladen diraz na holisticky piistup
k nemocnému a jeho rodiné, vedouci ke zlepSeni kvality zivota obou stran. Za¢ina se
hovofit o hospicovém hnuti.?*

Jak uvadi Misconiova: ,,Hospicova péce je orientovana na vytvoreni takového
programu sluzeb a péce o umirajici a jejich blizké, které v prvé radeé respektuji
uspokojovani individudlnich potieb umirajiciho. Akcent je kladen na integritu lidské
bytosti s jejim viastnim socidlnim prostredim*.*®

Hospicova pé(“:e26 pomaha doprovazet nemocného a jeho blizké od okamziku
ziiSténi zavazné diagndzy (prae finem), pres obdobi umirdni (in finem) aZ do smrti
nemocného, kde se péce soustfed'uje na pozistalé¢ (post finem). Lidé se Casto mylné
domnivaji, Ze hospic pomaha pouze v terminalnim stadiu in finem.”’ Z vychodiska, ze
hospic pomahd ve vSech stadiich procesu umirdni az do smrti, budu vychazet pfti
realizaci svého vyzkumu.

Hospicova péce vznikla jako reakce na negativa ,,nemocni¢ni smrti“. Hlavnim
cilem hospicové péce je znovuzaclenéni smrti do zivota ¢lovéka, premisténi umirajicich
Z nemocnic zpét do rodin a umoznéni pobytu rodiny u umirajiciho. Dne$ni hospice maji
podobu specializovanych zdravotnickych zafizenich zaméfenych na poskytovani
paliativni péce.?®

Prvni oddéleni paliativni péée bylo v Ceské republice (dale jen ,,CR*) otevieno

2 Srov. HASKOVCOVA, H. Thanatologie: Nauka o umirani a smrti, . 29-31.

2 Srovnej tamtéz, s. 37.

% MISCONIOVA, B. Péce o umirajici — hospicova péce. Cesko: Narodni centrum doméci péce Ceské
republiky, 1998. ISBN 80-239-1915-6. s. 31.

%8 K tomuto tématu mne zaujaly vysledky z jiz zmin&ného vyzkumu, kde se respondenti ptali na otazku,
co si predstavi pod pojmem hospic. Objevovalo se napf.: Starobinec; Zazizeni pro ty, ktefi umiraji
a nechtéji na to byt sami; Hospic je dlouhodoba ubytovna pro nemocné; Dle mého nazoru néco mezi LDN
a domovem pro seniory apod. Je znat, Ze pod pojmem hospic si lidé mohou piedstavit opravdu cokoliv.
Srov. UMIRANI.CZ. Umirdni a péce o nevylécitelné nemocné. [online] [cit. 2012-05-03] Dostupné
z WWW: <http://www.umirani.cz/res/data/017/001909.pdf>.

T Srov. SVATOSOVA, M. Hospice a uméni doprovdzet. Praha: ECCE HOMO, 1995. ISBN 80-902049-
0-2.s.132.

%8 Srov. ZAVORKOVA, P. Smrt o&ima personalu hospice. Socidlni studia, s. 137-150.
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vroce 1992 na Moravé, vroce 1993 vznika obcanské sdruzeni pro podporu doméaci
péce a hospicového hnuti s nazvem Ecce homo. O zaloZeni prvniho hospice Anezky
Ceské v Cerveném Kostelci se zaslouZila uznivana Geska lékatka Marie Svatoova,
ktera zaloZila také jiz zmin&né ob&anské sdruzeni.”®

Hospicova péée vCR ma rizné formy. Domaci hospicova pée pomahd
nevylécitelné nemocnym lidem prozit dastojnym zplsobem posledni obdobi zivota
v rodinném kruhu. Lékati a sestry navstévuji pacienta doma. Predpokladem této péce je
také zapojeni rodiny do péfe o nemocného. Dalsi formou hospicové péce je lizkovy
hospic. Toto zafizeni poskytuje pacientim neptetrzitou péci. Do lizkového hospice
piichazeji Casto pacienti ve chvili, kdy je péce v domacim prostiedi fyzicky, ale také
odborné, naroéna a nepostaduje k pokryti potieb pacienta. V CR je 14 lizkych hospict,
pouze ve tfech krajich CR nejsou lizkové hospice zatim vybudovany. Hospicova péée
je ralizovana také v jinych zdravotnickych zafizenich a to v tzv. rodinnych/hospicovych
pokojich naptiklad v nemocnicich ¢i lécebnach dlouhodobé nemocnych (dale jen
L,LDN®). V CR tato lizka poskytuje Hospicové hnuti Vyso¢ina v Novém Mésté na
Moravé, Hospicova péce sv. Zdislavy v Liberci a Lécebna dlouhodobé nemocnych
V Nejdku u Karlovych Vari.

ProtoZe mezi respondenty mého vyzkumu pattili pracovnici hospicovych zafizeni
a poraden pro pozistalé, jesté¢ se kratce zminim o tom, jaké mize byt vidéni smrti
a umirdni z pohledu pracovnikli v téchto zafizenich. Budu vychdzet z ¢lanku Petry
Zavorkové: Smrt o¢ima personalu hospice. Krom zab&hnutych ,technickych postupt*
maji zam&stnanci hospice k dispozice je§té dva zpiisoby uchopeni smrti:**

» Nekterym zaméstnanci muze pro zesmysluplnéni smrti slouzit posvatné
univerzum, které mize odkazovat na individualizovanou spiritualitu nebo
na n&ktery z institucionalizovanych naboZenskych systémi.*?

» Jinym zaméstnancim muze pro lepsi pochopeni smrti a umirani pomoci
Iékaisky pohled na obdobi Zivota, zahrnujici kalsifikaci etap umirani

a kroky, které je tfeba v jednotlivych fazich ucinit. Je zde definovana role

2 Srov. HASKOVCOVA, H. Thanatologie: Nauka o umirani a smrti, S. 47.

% Srov. ASOCIACE POSKYTOVATELU HOSPICOVE PALIATIVNI PECE. Formy hospicové péce.
[online] ©2010. [cit. 2012-03-05] Dostupné na WWW: <http://www.asociacehospicu.cz/o-
hospicich/formy-hospicove-pece/>.

* Srov. ZAVORKOVA, P . Smrt o¢ima personalu hospice. Socidlni studia, s. 137-150.

% Jak ale upozoriiuje Haskovcova: ,, Vira v Boha je vhodnym predpokladem pro zviddéni extrémni
zdteze, jakou reprezentuje i umirani, ale rozhodné neni sama o sobé zdrukou, Ze se tak stane".

HASKOVCOVA, H. Thanatologie. Praha: Galén, 2000. ISBN 80-7262-034-7. s. 74.
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kazdého Clena tymu pfi setkani se smrti.

Krom etickych ot4dzek tykajicich se smrti a umirdni se zaméstnanci hospice
setkavaji i s etickymi dilematy®. Museji se asto rozhodnout, jakou variantu zvoli.
V casopise Socialni prace, ktery jsem jiz zminila v ivodu, je dotazovéana pracovnice
hospicového zafizeni na to, s jakymi etickymi dilematy se setkava a jak je fesi. Jedna se
o dilemata napiiklad mezi tim, kdyZ pacient nechce zrovna jist, tak jestli ho ma nutit,
nebo pockat, az se naji sam. Jednd se o praktické a kazdodenni véci, s kterymi se
setkava.**

Zaméstnanci hospice se setkavaji se smrti a etickymi dilematy pravidelné35. Témet
kazdy den jsou svédky toho, jak je lidsky Zivot pomijivy a kone¢ny. Obdivuji vSechny
zaméstnance téchto instituci, ktefi v nich pracuji, protoze naroky (pfedev§im pak ty
psychické) jsou opravdu vysoké. O to vic je obdivuhodné, kdyZz dokéazi rozdéavat radost
lidem kolem sebe, i kdyz jsou srozuméni s kazdodennim utrpenim, bolesti a kone¢nosti

lidského zivota. Ve svém vyzkumu se zaméfim na to, jak se s timto lidskym utrpenim

vyrovnavaji a také na to, proc si takové zaméstnani zvolili.

% Dilema je definovano jako: ,,nutnd obtiznd volba mezi dvéma vzdjemné se vylucujicimi se moznostmi.“
DIDEROT. Velky slovnik naucny. Praha: DIDEROT, 1999. ISBN 80-902723-1-2. s. 242.
% Srov. MARGOLDOVA, H. Sociélni pracovnik v hospici. Socidlni préce, 2010, ro¢. 2010, &. 2, s. 4-7.
% P¥i rozhovorech s hospicovymi zafizenimi jsme se dostali i na tyto etické problémy a dilemata (jednalo
se o konverzaci mimo okruh stanovenych otazek — vice v podkapitole Pozitiva a negativa prace
S pozistalymi).
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2 Teoreticka vychodiska truchleni

., Ztrata blizkého cloveka se tyka objektivni situace, kdy clovek prijde o nékoho

diilezitého.
., Zarmutek je primdrné emocni reakci na smrt a ztrdatu blizkého clovéka.

., Truchleni predstavuje socialni vyrazy ¢i akty vyjadrujici zarmutek, které jsou

utvareny praktikami dané spolecnosti nebo kulturni skupiny. «36

Kdyz Clov€ku umird nékdo blizky, vynoii se zékladni dva emocni probléemy —
strach a zarmutek. Strach je pfirozena reakce Clovéka na nebezpeCi a zadrmutek je
pfirozena reakce &lovka na ztratu jakéhokoliv druhu.®” Strach i zarmutek musi
pracovnici pomahajici umirajicim a pozlistalym pochopit a pfijmout, aby mohli byt
prospé§ni.38

Prvni pocity po umrti blizké osoby, miZeme popsat také takto: , Ndhle se nam
rozbilo to, co jsme doposud povazovali za samoziejmé. Svet kolem jakoby prestaval byt
bezpecny, spolehlivy a duvéryhodny a my citime uzkost z toho, co prijde. Odesel clovek,
se kterym jsme sdileli realitu a my mdme nyni pocit, zZe Zivot zacina postradat smysl.
Meéni se misto v nasem malém svété a s nim spojena identitia. «39

Zakladem vétSiny teorii truchleni jsou psychoanalytické teorie. Truchleni je dle
Freuda reakci na ztratu milované osoby nebo néjakého abstraktniho jsoucna, které
zaujimalo jeho misto — napf. svoboda. Truchleni se vyznaluje stejnymi rysy jako
melancholie, vyjma poruchy sebevédomi. Freud také smutek pifirovnava k separacni
uzkosti ditéte a ve svych teoriich oznacuje truchleni také jako tézkou praci, ktera je

Yo v v . 717 40
odménéna v okamziku, kdy je nastolen normalni stav.

Truchleni je psychicky naro¢ny proces, pfi némz mnoho pozistalych nevi, jak se

¥ PAYNEOVA, S. Pfehled. In PAYNEOVA, S.; SEYMOUROVA, J.; INGLETONOVA, Ch. Principy

a praxe paliativni péce, S. 463.

3" Nekdy viak k této piirozené reakci nemusi dojit — hovorime o absenci zarmutku. BliZe objasnéno

v podkapitole Komplikované a nekomplikované truchleni.

% Srov. PARKERS, C. M.; RELFOVA, M.; COULDRICKOVA, A. Poradenstvi pro smrtelné nemocné
a poziistalé. Brno: Spole¢nost pro odbornou literaturu, 2007. ISBN 978-80-87029-23-7. s. 16-19.

% UMIRANIL.CZ. Truchleni. [online] ©2012 [cit. 2012-03-05] Dostupné na WWW:
<http://www.umirani.cz/truchleni.html>.

“Srov. KUBICKOVA, N. Zdrmutek a pomoc poziistalym. Praha: 1SV, 2001. ISBN 80-85866-82-X. s.

17-21.
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chovat, zda ho ignorovat, potlacovat ¢i skryvat. Jak uvadi Kubickova: ,, Truchleni
a s nim spojeny smutek jsou prozitky a stavy, které se dostavuji u pozustalych po ztrate
blizké osoby. V soucasné spolecnosti, ve které stale pretrvdava tabuizace smrti a pro
truchleni neexistuje dostatek vhodnych socialnich ritualii, je mnoho poziistalych
nejistych a zmatenych v projevech svého zdarmutku. «dl

Kazdy truchlici proziva udalosti spojené se smrti a umirdnim jinak. Nékomu
pomahd, kdyz se mize hned zapojit do prace, nékdo je ale naprosto oChromeny. Pro
jednoho pozistalého mize byt tézké pochopit, pro¢ ten druhy netruchli. To, Ze kazdy
¢lovék ma jiné zpisoby truchleni, neznamend, Ze ma v sobé nedostatek lasky nebo je
bezcitny a lhos‘[ejn}'/.42

Jak piSe Parkers: ,,.Zdrmutek nas natrvalo zméni, nékteré miize ochromit, ale mnozi
Z nej vyjdou silnéjsi a mouafr“ejfi:“43

Zarmutek miZe mit mnoho uceld. Jak uvadi Tony Walter, zarmutek slouZzi
k vytvofeni urCité biografie zesnulého, ktera se ulozi do paméti téch, co ziji dal. Tedy
i ¢lovek, ktery zemfel, muze hrat v zivoté pozistalych napi. roli vzoru - toho, co
vyty&uje zakladni hodnoty.**

Nez nastinim proces truchleni, je jesté¢ potieba zminit, ze vétSina teorii truchleni
vychazi z faktu, ze smrt blizké osoby muze u Clovéka navodit zavaznou psychickou
krizi, kterd se miize projevit nejriznéjSimi typy reakci. Dle Tisovské a Béhanové
existuje tzv. akutni reakce na stres, ktera startuje do nékolika minut az ptil hodiny(nekdy
az 48 hodin) po udalosti ¢i oznameni o umrti blizké osoby. Tato reakce se projevuje na
dvou urovnich: utok — na sebe sama ¢i okoli a uték — z mista nehody, bytu a podobné.
Clovék ma tendenci bud’ néco délat (Zehleni, chiize...) bez pfitomnosti emoci nebo
naopak pievlada stav, kdy se v ¢lovéku stfidaji emoce a neni schopen racionalniho
uvazovani. Tyto reakce jsou normalni odpovédi na nenormalni zazitek. Muze se ale také

objevit pasivni reakce na stres, zndma také jako mrtvy brouk — Clovek je bez pohybu,

feCi, ma zpomalené¢ fyziologick¢ funkce a jiné. Také se mlze vyskytnout

* KUBICKOVA, N. Zdrmutek a pomoc poziistalym, s. 24.

42 Srov. TAUSCH. D. V dobé zdrmutku: Teém, kteid ztratili blizkého clovéka, tém, kteit je provazeji. Praha:
Hospicové obcanské sdruzeni Cesta domi, 2004. ISBN neuvedeno. s. 7.

4 PARKERS, C. M.: RELFOVA, M. a COULDRICKOVA, A. Poradenstvi pro smrtelné nemocné
a poziistalé, S. 23.

* Srov. WALTER, T. A new model of grief: bereavement and biografy. Mortality: Promoting the

interdisciplinary study of death and dying, 1996, vol. 1, num. 1, p. 7-25.
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posttraumaticka stresova reakce a to po 1-3 mésicich po udalosti.*

2.1 Truchleni jako proces

Truchleni je dle Wordena piirozeny proces, ktery pozistalému pomaha, aby se vyrovnal
se ztratou. Tento proces vede k tomu, ze pozistali dokdze po néjaké dobé ztratu
pfijmout a smifit se sni. Worden ale také dodava, ze je rozdil mezi zdravym
a nezdravym truchlenim, kdy lidé potiebuji pomoc od nékoho zvenéi.*®

Proces truchleni nemusi byt vazan jen na obdobi po smrti blizkého clovéka, ale
Casto se vyskytuje jest¢ pred smrti doty¢né osoby. Hovoifime o tzv. anticipacnim
zarmutku, ktery se objevuje napiiklad u nejblizSich ptibuznych vazn€ nemocnych
pacientll. K volnému prichodu Zalu dochéazi Casto az po smrti nemocného, coz je
psychicky a fyzicky velmi vycerpavajici. S velkou pravdépodobnosti lze ale tvrdit, ze
po smrti nemocného pozustali truchli relativné kratSi dobu, nez pokud by Slo o ndhlou
smrt. Je zde také relativni prostor pro to zrealizovat nevyfesené zalezitosti.*’

V odborné literatufe panuje nejednotnost, co se tyce jednotlivych fazi procesu
truchleni. Nékteti autofi uvadé;ji tfi (Pollock), jini ¢tyii (Parkes, Weinert, Winkler), dalsi
pét (Bowlby), sedm (Oates) nebo i vice.*®

Vybrala jsem dvé zajimavé koncepce, které piinaseji Ceské autorky. Prvni
nastintuje Kastova, ktera uvadi: ,, V procesu truchleni musime opustit pospolité, spolecné
ja, které jsme vytvorili spolecne s milovanou osobou, vratit se ke svéemu individualnimu
ja a nove ho organizovat: «49 Rozlisuje Ctyti fAze truchleni — popieni, fAze propukajicich
emoci, faze hledani, sebe-nalézani a odpoutavani, faze zbaveni bolesti ze ztraty. %0

ProtoZe se jednotlivé faze procesu truchleni velmi ptiblizuji druhé koncepci, kterou
chci popsat, nebudu je zde dale rozvadét a prikrocim rovnou ke koncepci jednotlivych
fazi procesu truchleni, kterou piinasi Kubi¢kova. Dle ni ma proces truchleni tfi zakladni
stadia, kterymi prochazi kazdy pozuistaly. Také ale upozoriiuje, Ze je obecné tézké urcit

délku jejich trvani a dobu, kdy néjaké stadium konci a jiné zacina.

*® Srov. TISOVSKA, D.; BEHANOVA, I. Rozlu¢ se, ale neiikej sbohem. 2. upravené vydani. Tébor:
Hospicové hnuti — Tabor (HHT), 2006. ISBN neuvedeno. s. 29-30.

“® Srov. WORDEN, J.,W. Grief Counselling and Grief Therapy. A Handbook for the Mental Health
Practitioner. 2nd. ed. London: Routledge, 1991. ISBN 0-415-07179-8. s. 9-11.

*" Srov. KUBICKOVA, N. Zdrmutek a pomoc poziistalym, s. 31-33.

*8 Srovnej tamtéz, s. 33.

* KASTOVA, V. Krize a tvoFivy pFistup k ni: typy Zivotnich krizi, jejich dynamika a moznosti krizové
intervence. Praha: Portal, 2001. ISBN 80-7178-365-X. s. 75.

*Srovnej tamtéz, s. 78-79.
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Féze procesu truchleni dle Kubickové:™

1. Kratké obdobi otfesu — fize konfuze — Do zivota poziistalych vstupuje zmatek
a chaos. U nékterych pozistalych konéi toto stadium pohibem, ale u nékterych
pokracuje i po ném. Obecné u pozuistalych, kteti truchli v disledku nahlého
umrti, pretrvava stadium konfuze delsi dobu. Realitu popisuji neuréitym ,,TO*
a ve chvili, kdy jsou schopni sviij problém pojmenovat, se dostavaji do druhého
stadia.

2. Obdobi intenzivniho zarmutku a Zalu — faze exprese — Velky vyznam pro
zpracovani zarmutku ma pro né odpoveéd’ na otazku ,,Pro¢* (Proc se to stalo?
Proc¢ mé opustil?). Velky pitinos ma kondolence, truchlici se chce o svij Zal
s nékym podélit. Druhé stadium trvé zpravidla rok, nékdy i déle.

3. Obdobi rekonvalescence - pozustali se vraceji k normalnimu spole¢enskému
zivotu — faze akceptace — Truchlici postupné piijimaji skuteCnost, ze zustali
sami. Clovék by mél za¢it myslet i na sebe, aby se jeho Zivot nestal pomnikem ¢&i
svatyni zemielého.

Haskovcova uvadi, Ze normalni proces zarmutku trva zpravidla jeden rok. Uvadi

také, ze Sest az osm tydnli ma pozlstaly pravo na otevieny zal. Po dvou mésicich by uz

mél pozlstaly byt schopen dostat svym pracovnim a rodinnym povinnos‘cem.52

2.1.1 Determinanty procesu truchleni

Na zacatek, prib¢h a konec procesu truchleni ma vliv celd fada okolnosti. Hovotime
0 determinantech, které se vztahuji k zesnulému, a determinantech, které se vztahuji
K truchlicimu.

Determinanty vztahujici se k zesnulému:>

1. Pribuzensky pomér (rodic, dité atd.)

2. Vek zemielého (dite, stary ¢lovek atd.)

3. Faktory vztahu (sila a jistota vazby atd.)

4. Okolnosti umrti (sebevrazda, ndhla smrt atd.)

Determinanty vztahujici se K truchlicimu:>*

1. Pohlavi

* Srov. KUBICKOVA, N. Zdrmutek a pomoc poziistalym, s. 37-42.

52 Srov. HASKOVCOVA, H. Thanatologie: Nauka o umirani a smrti, . 106-107.
>3 Srov. KUBICKOVA, N. Zdrmutek a pomoc poziistalym, s. 43.

** Srovnej tamtéz, s. 43.
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Vék truchliciho

Osobnostni faktory (introverze/extroverze, citova labilita atd.)
Ptedchazejici zkusenosti se smrti a truchlenim

Nabozenské presvédceni

Sociokulturni faktory

Rodinné faktory

Socialni podpora

© 0 N o o bk~ w0 DN

Sekundarni stresy

Jiné Clenéni faktorh, které maji vliv na prozivani zarmutku, uvadi Relfova. Faktory
rozdéluje na:>®

Situacni faktory — okolnosti, které doprovazeji smrt — napf. anticipované ztraty
mohou byt méné problematické, protoze piinasi varovné obdobi pro pochopeni toho, co
je to ztrata a jak se s ni vyrovnat.

Faktory prostredi — odrdzejici socidlni a kulturni kontext — napf. absence
sdileného porozuméni, mize vést pozistalé pod tlakem k tomu, aby se chovali ur€itym
zpusobem, coz muze byt pri¢inou dalSiho stresu.

Individualni faktory — tykajici se jednotlivého clovéka a jeho osobnosti,
zkuSenosti a jedine¢né historie - napiiklad pro lidi s nizkou sebeduvérou, sebeuctou,

Determinanty, které uvadi Relfova, jsou oproti jinym specifické v tom, Ze zahrnuji
tfi dilezit¢ dimenze a to: individuadlni osobnost; situaci, pii niz ke ztrat¢ doslo;
prostiedi, v némz se osoba pohybuje. Tyto tfi dimenze je nutné brat v potaz pfi praci
s pozustalymi. N¢kdy se nam zd4, ze jsme klientovi pomohli vyiesit jeho problémy, ale
on se po navratu domi muze opét pod tlakem okoli dostat do tizivé situace a jeho
problémy se mohou znovu objevit. Je nutné tedy pracovat i s prostiedim klienta
a hovofit 0 ném (mizou pomoci i otazky na to, zda ma v nékom v rodiné oporu, jak se

Vv roding citi a podobné).

2.2 Komplikované a nekomplikované truchleni

Poté, co jsem vymezila zédkladni thanatologick4 a teoreticka vychodiska truchleni, mizu

* Srov. RELFOVA, M. Posuzovéni rizika a sluzby pro poziistalé. In PAYNEOVA, S.; SEYMOUROVA,
J.; INGLETONOVA, Ch. Principy a praxe paliativni péce, S. 548-567.
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prejit ke komplikovanému a nekomplikovanému truchleni. Pochopeni a odliseni téchto
pojmil je dilezité pro praci s pozistalymi.

Nekomplikované truchleni se v literatufe oznacuje jako normalni smutek. Jiz
vroce 1944 zformuloval Lindemann specificky syndrom ztraty, ktery se rozviji
bezprostiedné po smrti blizké osoby a obsahuje naptiklad tyto ptiznaky: télesné napéti,
nepratelské reakce, ztrdta modeli chovani — nemoznost fungovat jako dfive. Se
symptomatologii normalniho zarmutku je velmi dualezité se pted zvolenim u¢inné formy
pomoci poziistalym seznamit. Truchleni se totiz projevuje na emocionalni trovni (Sok,
hnév, uzkost...), té€lesné urovni (ttes, pocit seviené¢ho hrdla, tnava...), na irovni mysleni
(dezorientace, zmatenost, depresivni myslenky...) a Vv chovani a jednani truchlicich
osob (zména stravovacich navyk, rezignace na socialni kontakty, sny o zernfelém).‘r’6

Neékdy se ale ¢loveék nedokdze se svym smutkem vypotadat, vliv na to maji jiz vySe
zminéné determinanty a faktory (s.18-19). Nastava komplikované truchleni. Dovolim si
zde citovat Ariése, protoze to vystihuje velice ptesné: ,,Smrt drahé bytosti zpusobi
hlubokou ranu, ta se vsak prirozenou cestou zahoji, pokud neucinime nic, co by toto
vyhojeni zdrzelo. Truchlici clovéek si musi zvyknout na nepritomnost blizkého clovéka,
vypnout libido, jez se jesté tvrdohlavé upina na jeho Zivou podobu, interiorizovat neboli
., zvnitinit* zesnulého. Poruchy smutku nastanou v pripadeé, zZe k tomuto presunu
nedojde — nastane ,, mumifikovani“ nebo naopak inhibice (potlaceni) vzpominek. Smrt
jako prirozeny ukaz pry vidy zpiisobuje nejblizsim poziistalym tak veliké trauma, Ze je
Ize piekonat jen postupné, po etapdch. Ukolem spolecnosti je pomoci poziistalému
prekonat tyto etapy, protoze on sam k tomu nemd dost sil. '

Pokud pozistali potlacuji sviij zarmutek, tak muze dojit az k tomu, Ze se projevi
Vv neobvyklém chovani nebo se vyskytne ve formé psychiatrického piipadné
somatického symptomu. Proto mnoho pozustalych po smrti blizké osoby vyhledava
ordinace praktickych nebo odbornych I€katti. Pro truchlici je srozumitelnéjsi vysvétlenti,
7e je ,,picha na hrudi, protoZe ted’ maji problémy se srdcem®, nez aby ptipustili, Ze jde
0 symptom zarmutku. Kubickova také konstatuje, Ze truchleni ve své podstaté nemoci
opravdu je. Vychazi ze zakladni definice zdravi jako stavu télesné, duSevni, socidlni
a spiritudlni pohody. Truchleni podle ni pfedstavuje zdsah do tohoto relativniho stavu

zdravi a pohody pozistalych. Je vSak dulezité upozornit na fakt, ze pfi praci

*® Srov. KUBICKOVA, N. Zdrmutek a pomoc poziistalym, s. 117-145,

" ARIES, P. Déjiny smrti I1. Praha: Argo, 2000. ISBN 80- 7203-293-3. s. 341.
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S poziistalymi nesmime brat v potaz pouze toto medicinské hledisko. Stejné¢ tak neni
dobré problém truchleni zuzovat na problém ¢isté sociologicky (vytrzeni ze socidlni role
poziistalého) nebo psychologicky.’®

Nékdy se u pozistalych mize dostavit absence zarmutku jako specifickd forma
truchleni. Pti¢in, pro¢ k tomu dochédzi, mize byt mnoho. Jednou z pfi¢in muize byt
psychologickd ochrana pozistalych. Truchlici mizou byt zasazeni natolik ztratou
blizkého ¢loveéka, ze nedokazou plné truchlit, neciti bolest a mohou si ptipadat bezcitni.

Je to ale urcita forma ochrany pted tim, aby se Gplné nezhroutili. >

%8 Srov. KUBICKOVA, N. Zdrmutek a pomoc poziistalym, s. 25-30.

% Srovnej tamtéz, s. 151.
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3 Pojem poradenstvi pro pozustalé

E— ,;W -’
\ ZOFAL [y
Y 4

Obr. ¢. 1: Situace pozistalého po smrti blizké osoby.60

Jiz jsem objasnila, jaké bylo a je chapani smrti v souasné dob¢, jak vypadd podoba
hospicové péce v soucastnosti, nastninila jsem proces truchleni a rozlisila jsem vychozi
pojmy komplikovaného a nekomplikované¢ho truchleni. Nyni se budu zabyvat pomoci
pozlstalym v soucasnosti. Je potieba si vSak uvédomit vSechny vySe zminéné
skutecnosti, abychom pochopili vyznam a tlohu poradenstvi pro pozustalé v procesu
vyrovnavani se zarmutkem u truchliciho ¢lovéka. Na tuvod této kapitoly proto dodam
n¢kolik dilezitych skutecnosti, které navazuji na piedchozi kapitoly.

Bastecka upozoriiuje na ztratu ptirozenosti truchleni. Truchleni se stava obtiznéjsi.
Poradenstvi pro poziistalé se podle ni stava nahradou ptivodni pomoci spolecnosti, ktera
dnes selhava. Poradenstvi podle ni dava praktickou pomoc pozistalym a pomaha
vyjadrit city.® Bastecka jesté k problému truchleni dodava, Ze: ,, nedostatkem obiadii
a slavnosti, které by spolecnym a spolecenskym zpusobem pripominaly smrt, se

.. . s v ’ v ; «62 sy ’ o ’o:
pripravujeme o ucinné slozky truchleni. > Podle autorky se totiz truchlenim a riznymi

% PECUIDOMA.CZ. [online] ©2009-12 [cit. 2012-03-03] Dostupné na WWW:
<http://www.pecujdoma.cz/poradenstvi/>. Tento obrazek jsem vybrala zamérné na Gvod celé kapitoly.
Pozustali po smrti blizké osoby nejdiive fesi zakladni otazky typu: Co mam de¢lat? Kdo mi poradi? Jak se
V tom mam vyznat? M4 to feSeni? Kam se obratit? Poradenstvi pro poziistalé je tu proto, aby pozistalému
pomohlo pii hledani odpovédi na tyto otazky. Symbol kvétiny je podle mne naprosto vystizny. Clovék je
ve své podstaté také kvétinou, ktera roste dobie, kdyz je dobie zivena. Clovék jako tvor spoledensky
potiebuje lasku a péci. Kdyz mu schézi, tak stejn¢ jako kvétina uvada a ztraci energii a chut’ do dalsiho
zivota — chut’ riist. Poradce pro pozistalé je tim, kdo mé tu moznost pfinést konev s vodou a zivinami
a dodat ji ve chvili, kdy ji ¢lovek nejvice potiebuje.

® Srov. BASTECKA, B. Klinickd psychologie v praxi. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-735-3. s. 159.
2 BASTECKA, B. Terénni krizovd price. Psychosocidlni intervencni tymy. Praha: Grada, 2005. ISBN

80-247-0708-X. s. 64.
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obrady a slavnostmi, které to doprovazi, jedinec oddéluje od osoby, kterou ztratil.
Poradenstvi se snazi v urité mife pomoci vyplnit toto prdzdné misto zplisobené
nedostatkem obradil a slavnosti a byt tak ¢lovéku oporou v dob¢ truchleni.

Na zacatku kapitoly je ale také potfeba objasnit, co je mysleno pod pojmem
poradenstvi pro pozistalé. Spatenkova ve své knize upozoriiuje hned na prvni problém,
ktery se ohledné specifikace pojmu poradenstvi pro pozlstalé vaze. Ono je totiz
opravdu obtizné radit nékomu, kdo ztratil milovaného ¢lovéka. Co mame cloveéku
poradit? Co mame tici? Mame pouzit fraze jako ,,bude to dobré®, ,chce to Cas* ? Kazda
rada, kterou cloveku v jeho obtizné situaci poskytneme, je velmi cennd.®® Poradenstvi
pro pozustalé se snazi ukézat, nastinit cestu, jak pozistalym lidem pomoci, jak jim byt
oporou a doprovazet je na jejich cesté zarmutkem. Hlavnim cilem je, aby se pozistali
citili 1épe nez na zacatku.®*

ree
1

Slovo ,,poradenstvi“ ma opravdu mnoho vyznamu. V ramci svého vyzkumu jsem

pouzivala Sir$i definici®, ktera ,,za poradenstvi povazuje jakoukoliv situaci, v niz jedna
osoba pomaha druhé. 66

Bastecka spatiuje pomoc pozistalym v tom, Ze spolecenstvi (v podob¢ jednotlivych
lidi) uzna jejich ztratu a reaguje na ni.%

Gabura vymezuje poradenstvi takto: ,, poradenstvi je zalozené na vztahu pomoci,
pricemz poradce ma snahu podporit rist, rozvoj, zralost a lepsi uplatneni klienta, aby
se co nejefektivnéji orientoval ve svété a vyrovnaval S Zivotem.“®®

Je dulezité umét rozlisit mezi dvéma pojmy: poradenstvi a terapie pozlstalym. Je to
dualezité proto, ze obé formy pomoci maji sice stejné zasady, ale rizna specifika a to je
podstatné si uvédomit, kdyz chceme pozistalému ucinné¢ pomoci. Poradenstvi pro

pozustalé je vhodné pro truchlici, ktefi prozili ztratu blizkého ¢lovéka v nedavné dobé

8 Samotné slovo radit, jak uvadi i Spatenkova, mozna neni nejvhodngjsi pouZivat, nicméné je to slovo,
které vyjadtuje urcité doprovazeni ¢loveéka ve formé rad, doporuceni, pro vyporadani se s zarmutkem.

% Srov. SPATENKOVA, N. Poradenstvi pro pozistalé. Praha: Grada Publishing, 2008. ISBN 978-80-
247-1740-1.s. 7.

% Poradenstvi pro pozistalé jesté neni plné etablovanou disciplinou. V CR se tato oblast teprve postupné
profesionalizuje, proto jsem s uzsi definici ani pracovat nemohla.

% PARKERS, C. M. RELFOVA, M.; COULDRICKOVA, A. Poradenstvi pro smrtelné nemocné
a poziistalé, s. 49.

%Srov. BASTECKA, B. Péce o poziistalé (nejen) v hospici. [online] [cit. 2012-03-03] Dostupné na

WWW: <https://docs.google.com/viewer?a=v&g=cache:pH7tjubCxV0J:pohrebnictvi.cz/userfiles/file/Hospice %2520 -
%2520P%25C3%25A9%25C4%258De%25200%2520p0z%25C5%25AFstal%25C3%25A9%2520def. pdf+p%C3%A9%C4%8De+0+poz%C5%AFsta
19%C3%A9+nejen+v+hospici+ba%C5%Alteck%C3%Al&hl=cs&gl=cz&pid=bl&srcid=AD GEEShy20ZIJm6kvuPGY ml -
mvfOLFWCbMrTaxa_NKT3JCEFXGgpbRVp34DRmqoX5IUI9TLDCvBJIVzOPFcUeTjPFRXUBKEKQ_AqGtN_ZKAeNwHug-i2VpEWIc_x7Jm7CtB-

R0p-vo3ADz&sig=AHIEthSKhqUoXxgA8x2U8pKXIFbjq4lQgQ>.
% GABURA. J.; PRUZINSKA, J. Poradensky proces. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1995. ISBN 80-

85850-10-9. s. 13.
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https://docs.google.com/viewer?a=v&q=cache:pH7tjubCxV0J:pohrebnictvi.cz/userfiles/file/Hospice%2520-%2520P%25C3%25A9%25C4%258De%2520o%2520poz%25C5%25AFstal%25C3%25A9%2520def.pdf+p%C3%A9%C4%8De+o+poz%C5%AFstal%C3%A9+nejen+v+hospici+ba%C5%A1teck%C3%A1&hl=cs&gl=cz&pid=bl&srcid=ADGEEShy20ZJm6kvuPGYml-mvf9LFwCbMrTaxa_NkT3JcEFxGqpbRVp34DRmqoX5lUl9TLDCvBJVz0PFcUeTjPFRXu8kEKq_AqtN_ZKAeNwHug-i2VpEWlc_x7Jm7CtB-Rq0p-vo3ADz&sig=AHIEtbSKhqUoXxgA8x2U8pKXIFbjq4lQgQ
https://docs.google.com/viewer?a=v&q=cache:pH7tjubCxV0J:pohrebnictvi.cz/userfiles/file/Hospice%2520-%2520P%25C3%25A9%25C4%258De%2520o%2520poz%25C5%25AFstal%25C3%25A9%2520def.pdf+p%C3%A9%C4%8De+o+poz%C5%AFstal%C3%A9+nejen+v+hospici+ba%C5%A1teck%C3%A1&hl=cs&gl=cz&pid=bl&srcid=ADGEEShy20ZJm6kvuPGYml-mvf9LFwCbMrTaxa_NkT3JcEFxGqpbRVp34DRmqoX5lUl9TLDCvBJVz0PFcUeTjPFRXu8kEKq_AqtN_ZKAeNwHug-i2VpEWlc_x7Jm7CtB-Rq0p-vo3ADz&sig=AHIEtbSKhqUoXxgA8x2U8pKXIFbjq4lQgQ
https://docs.google.com/viewer?a=v&q=cache:pH7tjubCxV0J:pohrebnictvi.cz/userfiles/file/Hospice%2520-%2520P%25C3%25A9%25C4%258De%2520o%2520poz%25C5%25AFstal%25C3%25A9%2520def.pdf+p%C3%A9%C4%8De+o+poz%C5%AFstal%C3%A9+nejen+v+hospici+ba%C5%A1teck%C3%A1&hl=cs&gl=cz&pid=bl&srcid=ADGEEShy20ZJm6kvuPGYml-mvf9LFwCbMrTaxa_NkT3JcEFxGqpbRVp34DRmqoX5lUl9TLDCvBJVz0PFcUeTjPFRXu8kEKq_AqtN_ZKAeNwHug-i2VpEWlc_x7Jm7CtB-Rq0p-vo3ADz&sig=AHIEtbSKhqUoXxgA8x2U8pKXIFbjq4lQgQ
https://docs.google.com/viewer?a=v&q=cache:pH7tjubCxV0J:pohrebnictvi.cz/userfiles/file/Hospice%2520-%2520P%25C3%25A9%25C4%258De%2520o%2520poz%25C5%25AFstal%25C3%25A9%2520def.pdf+p%C3%A9%C4%8De+o+poz%C5%AFstal%C3%A9+nejen+v+hospici+ba%C5%A1teck%C3%A1&hl=cs&gl=cz&pid=bl&srcid=ADGEEShy20ZJm6kvuPGYml-mvf9LFwCbMrTaxa_NkT3JcEFxGqpbRVp34DRmqoX5lUl9TLDCvBJVz0PFcUeTjPFRXu8kEKq_AqtN_ZKAeNwHug-i2VpEWlc_x7Jm7CtB-Rq0p-vo3ADz&sig=AHIEtbSKhqUoXxgA8x2U8pKXIFbjq4lQgQ

(potfebuji pomoc pti adaptaci), naopak terapiec pomahd lidem, ktefi netruchli vibec
anebo piehnané. Poradenstvi pro pozustalé tedy pomaha v ptipadé nekomplikovaného
truchleni, terapie pozustalych se ale zamétuje na patologické formy zarmutku. Terapie
poziistalych je z velké &asti doménou psychiatri a psychoterapeuti.®

Kdyz definuji pojem poradenstvi pro pozustalé, je vhodné jesté vymezit pojem
pozistaly. Tisovskd a Béhanova definuji pozistalého takto: ,,Poziistalym se rozumi
clovek, ktery prisel za riiznych okolnosti o svého blizkého ¢i blizké (v souvislosti s jeho
Ci § jejich prirozenym, ndasilnym, nenadalym nebo jinym umrtim). «f0

V souvislosti s pojmem pozistaly bych chtéla uvést velmi zajimavou myslenku
a citaci amerického spisovatele J.Bayley, ktery je autorem trilogiec Widower’s House .
Tyto Zasné a inspirativni knihy li¢i Zivot vdovce, ktery se nahle po smrti své manzelky
ocitd vuplné nové neznamé zivotni situaci. Barvity ptibéh vdovce z poloviny
sedmdesatych let 20. stoleti se snazi piiblizit zivot obycejného clovéka — pozistalého,
ktery se snazi poprat se svym osudem. Bayley si pohravd s mySlenkou, Ze by status
pozustalého mél zaroven byt i profesni drahou. ,, Rad bych se proZivanim ztraty zabyval
Jjako zaméstnanim. Byla by to sice ndrocna prace, ale po narocném obdobi pripravy by
prinesla uspokojeni. I kdyz to neni profese, pres to musi existovat néjaky idealni zpiisob,
jak ji vykonavat. “"2 Tato trilogie m¢ zaujala predevSim tim, Ze se vénuje ne ptilis
frekventovanému tématu vdovectvi muzli a vyrovndvani se s bolestnou ztratou
milovaného ¢lovéka. Vice o podobnych knihach, které mé k tématu pozistalych zaujaly,
Vv Ptiloze I.

Dilezitou otazkou je, pro¢ vibec poskytovat poradenstvi pro pozistalé.
Z ptedeslych kapitolech to uz muaze byt zifejmé¢. Smrt blizkého Clovéka predstavuje
extrémni zasah do Zivota pozistalych. Spatenkova uvadi, Ze ztrata blizkého ¢lovéka
muze vyvolat silné emoc¢ni reakce a nabourat u ¢loveéka pocit vlastni integrity (pocit, ze
ztratil se zemfelym i kus sama sebe), identity (otdzky, zda jsem jest¢ manzelka, kdyz mi
zemiel manzel), vztahy s jinymi lidmi (citi se byt osamoceni, ale neni jim dobie mezi
lidmi), ptesvédceni o stabilité a bezpecnosti svéta (otdzky, jak to mohl Blh dopustit).

V této situaci pottebuji pozistali pomoc a podporu.” Umrti blizké osoby dle Tisovskeé

% Srov. KUBICKOVA, N. Zdrmutek a pomoc poziistalym, s. 165.

0 TISOVSKA, D.; BEHANOVA, J. Rozluc se, ale nerikej sbohem, S. 28.

"/ prekladu Vdovecky dim (vlastni pieklad).

"> BAYLEY, J. Widower's House. London: Abacus, 2002. ISBN 034-911-4781. s. 213.
8 Srov. SPATENKOVA, N. Poradenstvi pro poziistalé, s. 9.
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a Béhanové je zazitkem presahujicim béznou lidskou zkusSenost. Pro zvladnuti tohoto
traumatizujiciho zazitku najednou nestaci to, co Clovék bézné pouziva ke zvladnuti
napéti a stresu.’® Lidé si v takové situaci nedokdZou pomoci sami a je zapotiebi pomoc
jiné osoby.

Prvotnim zdrojem takové podpory by meéla byt rodina, pribuzni, ptatelé, znami
pozistalych — tzv. ¢lenové primarni skupiny. V posledni dobé ale tyto tradi¢ni zdroje
socidlni opory selhavaji. Objevuji se zdvazné problémy mezi ¢leny primarni skupiny,
jako naptiklad redistribuce majetku z pozustalosti, ptebirani socialnich pozic a roli po
zemielém a podobné. Neni proto divu, Ze stale vice truchlicich vyhledava pomoc
U odborniki. V tuto chvili nastdvd prostor pro realizaci poradenstvi ¢i terapie
pozistalych.” Jiz jsem zmitovala (s. 10,16), Ze diive p¥i zvladani zarmutku pomahala
lidem rodina, ¢lenska komunita, cirkev, ale také pohiebni ceremonie, nejriznéjsi
socidlni zvyky a podobné. Jak Kubickova uvadi, poradenstvi je v dnesSni dobé
vyznamnou pomoci truchlicim pfi pfekonavani zarmutku.”®

Parkers uvadi, Ze obdobi po smrti nékoho blizkého miizeme rozdé&lit do dvou fazi:’’

1. Uvodni faze — tzv. fAze néarazu, ktera trva od okamziku umrti ¢lena rodiny. Tato

faze trva zpravidla tfi tydny a péCe o pozlstalé by méla byt poskytovana
stejnymi lidmi, ktefi se o rodinu a pacienta starali pred jeho smrti. V idedlnim
piipadé se jedna o cleny jiz zminéné primarni skupiny a také o personal
nemocnice nebo hospice, ktery o pacienta peCoval. Pokud vSak neni nikdo, kdo
by takovou podporu mohl poskytnout, je tfeba zapojit poradce pro pozistalé jiz
Vv této fazi.
2. Prtizptisobovaci — tato fAze pokracuje po cely prvni rok i déle, dle typu ztraty.

Poradenstvi je zapotiebi predevSim v této fazi.

KdyZ jsem vySe zminila otazku, pro¢ poskytovat poradenstvi pro pozustalé (s. 24),
dovolim si k odpovédi na tuto otazku jeSt€é uvést nékolik cisel, pro nékoho
nezajimavych, ale pro mne velice inspirativnich. V roce 2004 byl uskutecnén vyzkum
vefejného minéni v reprezentativnim sociologickém vzorku ceské a moravské

spole¢nosti. Tento vyzkum prokazal, Ze vetejnost je znacné nespokojena se souasnym

™ Srov. TISOVSKA, D.; BEHANOVA, J. Rozluc se, ale nerikej sbohem, S. 29.

® Srov. KUBICKOVA, N. Zdrmutek a pomoc poziistalym, s. 179-180.

’® Srovnej tamté, . 181.

" Srov. PARKERS, C. M.; RELFOVA, M.; COULDRICKOVA, A. Poradenstvi pro smrtelné nemocné

a poziistalé, s.117-118.
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stavem péée o umirajici a jejich rodiny. N&kolik &isel pro zajimavost: '
>V Ceské republice umira roéné v priméru 105 000 lidi
Pouze 1% ze 105 000 lidi se dostava specializované paliativni péce

Jen 7% dotazanych se domniva, Ze je 1éCena skute¢né dobie

YV V VYV

66% dotazanych se domnivd, Ze neni vénovana dostatecnd pozornost
psychosocialnimu stradani nemocnych a jejich rodin
» 75% vSech imrti nastava ve zdravotnické ¢i socialni instituci
» 80% dotazanych si vSak nepfeje v tomto prostiedi zemt'it
Za ta 1éta se mnohé zmeénilo, nasvéd¢uje tomu i novy vyzkum z roku 2011, jehoz
nekteré vysledky jsem jiz v predchozich kapitolach zminila.” Ptedevsim se ale zagalo
rozvijet poradenstvi pro pozistalé. Jak piesné se v Ceské republice poradenstvi pro

pozuistalé realizuje, se zminim v kapitole Poradenstvi pro pozistalé v CR.

3.1 Cile poradenstvi pro poziistalé

Pfedtim, nez vymezim zakladni cile poradenstvi pro pozistalé¢, zminim jesté jeho
zakladni podobu. Na zacatku kapitoly (s. 23) jsem jiz definovala, co se pod pojmem
poradenstvi pro poziistalé v Sir§im slova smyslu skryva, proto lze oc¢ekévat, ze pod timto
pojmem nalezneme rtizné variace poradenstvi.

Schneiderova rozliSuje poradenstvi s ohledem na zdroj autority na:*°

1. Laické — takové poradenstvi je poskytovano jedincem, ktery ziskal kredit
poradce neformalni cestou a to napi. diky referencim druhych osob,
psychickym a osobnostnim vlastnostem, zkuSenostem a podobné.

2. Prestizni — toto poradenstvi je poskytovano jedincem s vyznamnym
spolecenskym postavenim (napiiklad umélcem, politikem) formou
udélovani rad, které ,klient“ na zdkladé¢ vlastniho rozhodnuti pfijima
a ziskanou informaci (radu) si pak interpretuje, konkretizuje sam.

3. Odborné — zde je poradenstvi poskytovano jedincem, ktery ziskal povéteni

k vykonu poradce formalnim postupem (tedy napiiklad vycvikem,

"8 Srov. SPINKOVA,M. a kol. Na cestich domii. Praha: Hospicové ob&anské sdruzeni Cesta domi, 2006.
ISBN neuvedeno. s. 10.

" UMIRANI.CZ. Umirdni a péce o nevylécitelné nemocné. [online] [cit. 2012-05-03] Dostupné z WWW:
<http://www.umirani.cz/res/data/017/001909.pdf>.

8 Srov. SCHNEIDEROVA, A. Zdklady poradenstvi. Ostrava: FF OU, 2005. ISBN 978-80-7368-523-2. s.
19-20.
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vzdelanim).

Spatenkova ¢leni poradenstvi na pomahajici — poradenstvi v uz§im slova smyslu,
ajiné — napiiklad danové, pravni, investicni. Samoziejm¢ mohou byt pozlstalym
poskytovany vSechny vysSe zminéné formy pomoci. Tedy laické, odborné, poméahajici
a jiné (napt. ve form¢ pravni pomoci). Poradenstvi pro pozustalé vychazi z obecnych
principii pomahajiciho poradenstvi, ma stejné zasady, metody a pristupy, avsak
v mnoha ohledech je jiné. Specifikum poradenstvi pro pozistalé tkvi v obtizné
uchopitelnosti problematiky truchleni a v jiz vySe zminéné vSudyptitomné atmosfére
smrti®’. Truchlicim lidem se pomahd velmi obtizn®, protoZe poradce je neustale
konfrontovan s lidskym utrpenim a snadno se tak u n€¢j mtize rozvinout pocit marnosti,
zbyteCnosti a podobné.83 Blize se tomu budu vé€novat v samostatné kapitole Specifické
problémy poradenstvi pro pozistalg.

Vymezila jsem zakladni podobu poradenstvi pro pozustalé, proto mohu nyni
piikrocit k vymezeni zakladnich cili a principli, na nichz poradenstvi pro pozlstalé
stoji.

Uznavanym odbornikem na problematiku poradenstvi pro pozistalé je americky
psycholog J.W.Worden. Jiz v roce 1982 vydal prvni knihu, ktera se touto problematikou
zabyvala. Posledni upravené vydani této knihy vySlo v roce 2009. Hlavnim cilem
poradenstvi pro pozistalé je dle Wordena pomoc pozlstalym smifit se S skutecnosti
a zivotem bez blizké osoby. Uvadi ¢tyfi specifické cile, ke kterym by poradenstvi mélo
vést:®
Aby se pozlstaly dokazal vyrovnat s realitou i bez osoby zemielého
Aby se dokazal smifit s emocemi, které proces truchleni doprovazeji

Pomoci pfekonat specifické ptekazky branici norméalnimu smutku

D w0 np e

Aby dokazal pozistaly udrzovat ,vztah® (vzpominky) se zemielym
takovym zptisobem, aby se mohl navratit do b&Zného Zivota®
Spatenkova uvadi ve své knize zakladni principy poradenstvi pro poziistalé:®

1. Pomoci pozlstalym v akceptaci jejich ztraty

81 \/ prvni kapitole své prace se vénovala pojmu smrti, ve druhé kapitole pojmu truchleni.

8 Vice v podkapitole Komplikované a nekomplikované truchleni.

& Srov. SPATENKOVA, N. Poradenstvi pro poziistalé, s. 16-17.

8 Srov. WORDEN, J.,W. Grief Counselling and Grief Therapy. A Handbook for the Mental Health
Practitioner. 4th. ed. New York: Springer Publishing Company, 2009. ISBN 978-0-8261- 0120-4. s. 84.
& Vice k tomuto v Pkiloze II1., kde jsou popsany modely poradenstvi pro pozistalé.

% Srov. SPATENKOVA, N. Poradenstvi pro poziistalé, s. 27.
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Pomoci pozlstalym identifikovat jejich pocity a vyjadrit je
Pomoci pozlstalym zit dal bez zemielého

Podporovat poziistalé v emociondlnim odpoutavani od zemielého
Poskytnout poziistalym prostor a ¢as pro truchleni

Interpretovat ,,normalni* reakce na ztratu

Respektovat individualni rozdily v truchleni

Poskytovat pozistalym kontinudlni podporu

© 0 N o g bk~ w0 DN

Prozkoumat obranné mechanismy a copingové strategie pozustalych

10. Identifikovat potize a doporucit adekvatni pomoc

3.2 Kdo poskytuje poradenstvi pro pozistalé a komu je poskytovano

V piedeslych kapitolaich jsem se pokusila objasnit otazky, co je to poradenstvi pro
pozustalé¢ a jaké ma cile. Nyni budu pokracovat v ndvaznosti na tuto strukturu a budu se
ptat: Kdo poskytuje poradenstvi pro poziistalé a komu je poskytovano? Tuto otazku je
dalezit¢ zodpovédet, nez se budeme zabyvat tim, kdy a kde je vhodné takové
poradenstvi poskytovat a jaky je prubéh poradenského procesu.

Kubickova rozliSuje tfi mozné ptistupy k tomu, komu by se poradenstvi pro
pozustalé mélo poskytovat:87

1. Poskytovani vS§em truchlicim — pfedpokladem tohoto pfistupu je, ze by se
poradenstvi pro pozustalé mélo poskytovat vSem truchlicim. To by ale podle
ni znamenalo pomérn¢ velké a mnohdy zbyte¢né ekonomické ndklady,
protoze ne vzdy potiebuji truchlici takovou pomoc a péci.

2. Poskytovani poradenstvi pouze tém pozustalym, kteii se ocitli v nesndzich,
na zakladé jejich vyslovné zadosti — pozistali, ktefi se dostanou do potizi,
které nemohou sami zvladnout, se obraceji o pomoc nejdiive na své blizké
apoté bud zprostiedkovang, nebo piimo vyhleddvaji nejriznéjsi stupné
systému péce o pozistalé (instituce psychosocidlni pomoci, zdravotnické
zafizeni apod.). Pozitivem je, Ze pomoc vyhledadvaji skute¢né ti truchlici,
ktefi pomoc opravdu potiebuji a jsou piipraveni a ochotni dosdhnout néjaké
zmény. Nevyhodou je, Ze mnozi truchlici nevyhledaji odbornou pomoc,

protoze uvazuji o tom, Ze to nemd smysl, ze jim nikdo nepomiize.

8 Srov. KUBICKOVA, N. Zdrmutek a pomoc poziistalym, s. 206-208.
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3.

Poskytovani dle modelu prevence — tento model ptredpokladd, ze lze
odhadnout nastup komplikovaného truchleni a v¢as zakroc€it. Tento odhad
muze vychazet z faktort a determinanti (S. 18-19), které maji vliv na délku
a intenzitu zarmutku. Toto je vhodné naptiklad v hospicovych zafizenich,
kde persondl hospice ptichazel s pozistalym opakované do kontaktu jesté

pred umrtim jejich blizkého.

Klientem poradenstvi pro poziistalé mize byt jedinec, par, rodina nebo skupina.

Podle toho rozliSujeme formy pomoci poztstalym na:

1.

88

Individudlni pomoc — tato pomoc je vhodnd piedevSim u pozistalych
v obdobi akutniho zarmutku, kdy se distancuji od svéta a uzaviraji do sebe.
Tuto pomoc poskytuji jak neprofesionalni pomahajici (laici), tak
i profesionalni®.

Parova nebo rodinna pomoc — parova pomoc je poskytovana predevSim
manzelim, kterym zemielo jejich jediné dité a je poskytovana odborniky se
specidlnim vycvikem. Rodinnd pomoc je poskytovana svépomocnymi,
obCanskymi sdruzenimi az po profesionalni rodinnou terapii. Pomoc rodin¢
vychazi z faktu, ze je dulezité poskytovat pomoc rodiné jako celku, nez
jedinctim rodiny zvlast. Organizovana jsou rizna rodinna setkani, spole¢né
vikendy pro rodiny s détmi a podobné.

Skupinovd pomoc — takovd pomoc je realizovdna pomoci skupinového
poradenstvi, terapie nebo pomoci svépomocnych skupin®. Takova pomoc
se vSak nedoporucuje klientim v akutni fazi zarmutku, kdy poztstali
potiebuji mit poradce ,,jen pro sebe®. Problematicti pro skupinu mohou byt
agresivni a manipulujici klienti, ktefi mohou narusit veskerou komunikace

ve skupin¢€ a blokovat skupinové procesy.

Zminila jsem, ze u skupinové pomoci mohou nastat urcité problémy, které blokuji

skupinové procesy. Abychom tomu ptedesli, navrhuje Tarockova nekolik rad. Prvni

8 Srov. KUBICKOVA, N. Zdrmutek a pomoc poziistalym, s. 209-210.

8 Pro tucely mé diplomnové prace je pod pojmem profesiondl minén kvalifikovany pracovnik
S odpovajicim vzdélanim, dovednostmi a schopnostmi (ziskané napt. vycvikem, vzdélanim) potrebnymi
pro vykon své profese. Laikem je pak nazyvan ten, ktery nemd pfislusné vzdélani, schopnosti
a dovednosti v oboru, kterému se vénuje.

% Hartl definuje svépomocnou skupinu jako skupinu lidi, ktefi fesi své problémy bez ucasti odbornika.
Svépomocné skupiny jsou zalozené na predpokladu, Ze postizené osobé miize nejlépe pomoci osoba,
kterd prosla, anebo prochdzi v soucasnosti podobnou situaci. Srov. HARTL, P. Psychologicky slovnik.
Praha: Portal, 2000. ISBN 80-7178- 303-X. s. 543. Blize se svépomocnym skupinam budu také vénovat
v kapitole Poradenstvi pro poziistalé v CR.
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znich se tyka vybéru vhodného formatu skupiny — odpovidajici strukturu, cile
a organizacni stranky. Druha rada zni vybrat vhodné ¢leny — doporucuje se homogenita
Clenti. Je vhodné, aby ve skupiné byli aspont dva ¢lenové s obdobnym typem ztraty.
Identifikovat ocekavani ¢lend skupiny je tieti dulezity krok. Déle je nutné si urcit
zakladni pravidla skupinové prace, urit ptistup vedouciho skupiny a pochopit
interpersonalni dynamiku skupiny a potieby jejich ¢lenti (potieba inkluze ¢lena skupiny,
potieba pocitu kontroly a vlastniho vlivu na skupinu, potieba néklonnosti). ™

Kazdy klient by mél byt bran poradcem jako originalni neopakovatelna bytost. Je
samoziejmé, ze klienti poradenstvi pro pozlstalé se budou vzdjemné liSit napft.
genderem, kulturou, zdravotnim stavem apod. %2\/ dnesni spolecnosti je bohuzel patrna
socialni exkluze (vylouceni), které se nevyhyba ani poradenstvi pro pozistalé. Krom
dopadu, ktery pfinasi ztrata blizké osoby v podob¢ vylou€eni z konvencnich socialnich
struktur jako napf. ze Skoly, prace, se v poslednich letech objevuje vylouceni ze sluzeb
paliativni péce a sluzeb pro pozlstalé. Hearnovd uvadi socidlni skupiny, jimz hrozi
vylouceni z podpiirnych sluzeb a divody jejich vylouceni z poskytovani téchto sluzeb.”

Tab. ¢. 1: Socialni skupiny, jimZ hrozi vylou¢eni z podpiirnych sluzeb
DUVOD VYLOUCENI SKUPINA ZASAZENYCH

Vék Seniofi, déti, dospivajici

Chudoba, spolecenska trida Skupiny s nizkymi pfijmy, lidé zavisli na socialnich

davkach, lidé s nizkou urovni gramotnosti

Instituce Vézni, obyvatelé pecovatelskych domd

Etnicita Minoritni kulturni skupiny, naboZenské skupiny a

komunity, uprchlici a uchazegi o azyl

Historicky a socialni kontext Cestovatelé, tulaci, prostitutky, bezdomovci, drogove
zavisli

Postizeni Mentainé a télesné postizeni

Zdravotni stav DuSevné nemocni, lidé szivot ohrozujicimi

nemocemi, napf. s onemocnénim srdcem, plic nebo jater,

lidé s demenci

Geograficka prislusnost Obyvatelé z rozvojovych zemi, lidé z chudych Casti

meést, venkovskych a zanedbanych oblasti

%1 Srov. TAROCKOVA, T. Zivotné straty a smutenie. Bratislava: univerzita Komenského, 2005. ISBN
80-223-1931-7. s. 52-54.

%2 Srov. SPATENKOVA, N. Poradenstvi pro poziistalé, s. 43.

% Srov. HEARNOVA, F. Socialné vyloudené a zranitelné skupiny uzivateld sluzeb. In FIRTHOVA, P.;
LUFFOVA, G.; OLIVIERE, D. Ztrdta, zména a zdrmutek v kontextu paliativni péce. Brno: Spole¢nost

pro odbornou literaturu, 2007. ISBN 978-80-87029-21-3. s. 159-176.
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Genderova prislusnost a sexualni orientace Homosexualove, ovdovéli muzi, pecuijici zeny

Zdroj: **

Vyse zminéné skupiny by tedy mély mit také moznost vyuzivat poradenstvi pro
pozistalé a spolecnost by méla hledat cesty jak toto zabezpecit. Na webu Ministerstva
pro mistni rozvoj CR (déle jen ,MMRCR®) se Vv sekci pohiebnictvi doéteme: ,, Zddnd
soucast statni zdravotni a socialni péce nevenuje systematickou pozornost poziistalym,
ackoli velmi casto trpi socialni izolaci a tézkym psychickym stradanim.
Nejpotrebnéjsimi poziistalymi byvaji stari a mnohdy zcela bezradni ovdoveéli muzi
| Zeny, zvldste ti bezdétni, ale také pozistalé nezletilé déti. «“9 V poslednich letech
naStésti vznikd mnoho zajimavych knih, které se vénuji tématu smrti, umirani
a poradenstvi pro pozustalé pro tyto skupiny — vice v Piiloze I.

Jiz jsem definovala, komu by mélo byt poradenstvi pro poziistalé uréeno a nyni
mohu piikroé¢it k tomu, kdo poradenstvi pro poziistalé poskytuje. Dle Spatenkové mize
pomoc a podporu pozistalym poskytovat prakticky kdokoliv. A to pfes jiz zminéné
Cleny primarni skupiny — rodinu, ptatele, piibuzné, po zdravotnicky personal, duchovni,
zaméstnance pohifebni sluzby, cleny svépomocnych skupin. %

V piedchozich kapitolach jsem jiz naznacila (S. 27), Ze profese poradce pro
pozustalé je velmi naro¢na predevsim po psychické strance, protoze je ¢loveék neustale
konfrontovan s lidskym utrpenim. Aby se dokazal s témito narocnymi pozadavky, které
tato profese vyzaduje, vyrovnat, musi mit ur¢ité znalosti, dovednosti a dispozice.
Konkrétné pak dle Spatenkové hovotime 0

1. Odborné kompetenci — o tom, co by mél poradce znat, urcita teoreticka
piipravenost na vykon profese

2. Praktické kompetenci — o tom, co by mél poradce umét, jaké praktické
dovednosti by mél mit

3. Osobnostni kompetenci — jaky by mél byt, jaké by mély byt potfebné
osobnostni dispozice

Jak vidime, na poradce pro pozulstalé jsou kladeny vysoké naroky. Poradce by mél

byt pfipraveny po odborné a praktické strdnce a mé¢l by mit vhodné osobnostni

* HEARNOVA, F. Socialn& vyloudené a zranitelné skupiny uZivateldi sluzeb. In FIRTHOVA, P.;
LUFFOVA, G.; OLIVIERE, D. Ztrdta, zména a zdrmutek v kontextu paliativni péce. s. 173.

% MINISTERSTVO PRO MISTNI ROZVOJ CR. Koncepce a strategie.[online] [cit. 2012-02-28]
Dostupné na WWW: <http://www.mmr.cz/Pohrebnictvi/Koncepce-Strategie>.

% Srov. SPATENKOVA, N. Poradenstvi pro poziistalé, s. 33.

°7 Srovnej tamtéz, s. 33.
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dispozice. Ze jsou tyto naroky vysoké si uvédomilo i MMRCR, které je Gstiednim
organem statni spravy na useku pohiebnictvi, a 26.11.2009 na Mezinarodni konferenci
hospicové a paliativni pé¢e doslo k predstaveni nového projektu MMRCR v oblasti
poradce pro poziistalé.”® ProtoZe je tento standard velmi dileZity p¥i popisu poradenstvi
pro pozistalé v CR, budu se mu vénovat vsamostatné kapitole Poradenstvi pro
pozistalé v CR, kde predstavim i jednotlivé naroky, které jsou v CR na poradce pro
pozustalé kladeny. Vice také v piiloze VI., kde je standard k nahlédnuti.

Kdyz se fekne poradce pro pozustalé¢, velké mnozstvi lidi si hned ptedstavi
profesionala. Jak jsem ale naznacila v piedeslych fadkach (s. 26), tak poradcem mize
byt kdokoliv, ne jen pomahajici profesional. Spatenkova uvadi, Ze poradce pro
pozlstalé nemusi byt bezpodminecné profesional, 1 kdyZ to, Ze ma odpovidajici
kvalifikaci vzdélani, mtze byt uréitou vyhodou (napiiklad profesionalni poradci mohou
efektivnéji vyuzivat metody, techniky poradenstvi pro pozistalé — jim se budu vénovat
v kapitole 4.1). Stejné efektivné ale mize byt poradenstvi pro pozistalé poskytovano
I ,,ne-profesionaly* — napf. pozistalymi, ktefi si jiz svym truchlenim prosli (v ramci jiz
zminénych svépomocnych skupin). %

Jesté jednou upozornim, ze poradce pro pozustalé neni radcem v tom pravém slova
smyslu, ale spiSe privodcem pozistalych v jejich procesu truchleni. Poradce pro
poztstalé doprovéazi truchlictho na jeho cestdé zarmutkem. Ulehla charakterizuje
doprovazeni jako pomoc klientovi s problémem. Klient zada radu, jak nést sviij tézky
osud a pracovnik vystupuje jako ,,nosi¢ bfemene* a pomaha s piijetim, podporou
a stabilitou zivota klienta. Klient chce mit nékoho, kdo mu pomtize jeho t€zky osud nést

a zvladat.*®

V roce 2012 vysla v nakladatelstvi portal velmi zajimava kniha, ktera se
zabyva doprovazenim v pomahajicich profesich. Vice k této knize v Ptiloze I.
BliZe se k poradci pro pozlstalé vratim jesté v kapitole Poradenstvi pro pozistalé

v CR a v kapitole Specifické problémy poradenstvi pro poziistalé.

3.3 Kdy a kde poskytovat poradenstvi pro pozustalé

Odpovéd’ na otazku, kdy probihd poradenstvi pro pozistalé, se zda byt jednoducha.

% Srov. MINISTERSTVO PRO MISTNI ROZVOJ CR. [online] [cit. 2012-02-28] Dostupné na WWW:
<http://www.mmr.cz/getdoc/70564b5b-c395-41b7-9fe5-a7756ea53832/02-2010-Newsletter-MMR-CR>.
% Srov. SPATENKOVA, N. Poradenstvi pro poziistalé, s. 35-36.

100 grov. ULEHLA, I. Uméni pomahat. Pisek: Renesance, 1996. ISBN neuvedeno. s 33.
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Vétsina lidi fekne, Ze po smrti blizké osoby. Tomu tak ale neni, poradenstvi mize byt
zahajeno jestd diive, pred smrti blizké osoby. Spatenkova uvadi, Ze poradenstvi mohou
vyhledat klienti jesté pfed vlastni ztratou (v souvislosti s anticipovanym truchlenim), po
ztraté (v obdobi do 13 mésict po ztrate) a kdykoliv citi potfebu takového kontaktu. '

Prvni kontakt s pozistalymi po tmrti blizkého je ¢asto v nemocnici nebo v hospici.
V této rané fazi zarmutku se dostava pozlstaly do kontaktu se zdravotnickym
personalem a dal$imi zaméstnanci zafizeni, v némz zesnuly do doby umrti pobyval.
Parkers uvadi, Ze v pribeéhu tohoto prvniho kontaktu je nutné zafidit nékolik véci: 1?2

» Vyjadiit rodin€ soustrast a rozloucit se
» Zodpoveédét jakékoliv dotazy ohledné pacientovy smrti nebo nemoci
» Zhodnotit dalsi potfebu poradenskych sluzeb.

Ne vzdy ale zdravotniCti pracovnici tyto véci udélaji. Cobb uvadi, ze na
zanedbavani a absenci péce o poziistalého miZe mit podil 1 profesni hranice, mezery
v kompetencich mezi zdravotnickymi zafizenimi a relativné kratky kontakt vétSiny
pozustalych se zdravotniky. Nékde se také nepovazuje péce o pozustalé jako soucast
zdravotnickych sluzeb. 103

Po pohibu vétsinou nastava situace, kdy se rodina 1 ptatelé rozptyli a pozistali tak
zlustane sdm bez jakékoliv podpory. V tuto chvili se mize obratit na rizné instituce
a odborniky z oblasti poradenstvi pro poziistalé a hledat podporu u nich. Parkers uvadi
zékladni rozliSeni sluzeb, které jsou poziistalym v ramci vyrovnavani se zarmutkem
k dispozici. ProtoZe se ma prace zabyva poradenstvim a S tim souvisejicimi sluzbami
poskytovanymi v Ceské republice (dale jen ,,CR*), zminim zde zatim okrajové, o jaké
sluzby se obecné jednd, a v kapitole Poradenstvi pro pozistalé v CR je pak rozvedu
blize podle toho, jak jsou poziistalym v CR nabizeny.

Dle Parkerse tedy rozlisujeme t&chto nasledujicich Sest typi sluzeb:'®
1. Psychologické a psychiatrické sluzby — zahrnuji odborné psychologické

a psychiatrické sluzby pro malou skupinku pozlstalych, u nichz se

nasledkem ztraty nékoho blizkého objevi psychické problémy.

101 §rov. SPATENKOVA, N. Poradenstvi pro poziistalé, s. 51.

192 Srov. PARKERS, C. M.; RELFOVA, M.; a COULDRICKOVA, A. Poradenstwvi pro smrtelné
nemocné a poziistalé, 3.116-119.

103 Srov. COBB, M. Podpora pozistalych a péte o n&. In PAYNEOVA, S.; SEYMOUROVA, J;
INGLETONOVA, Ch. Principy a praxe paliativni péce, s. 516-547.

104 Srov. PARKERS, C. M.; RELFOVA, M.; a COULDRICKOVA, A. Poradenstvi pro smrtelné
nemocné a poziistalé, 3.117-131.
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2. Svépomocné skupiny — Clenové této skupiny jsou lidé, ktefi sami zazili
podobné trauma, které skupina ma fesit. Clenové si navzajem poskytuji
pomoc a vétSinou zde neni formalné zvolen zZadny vedouci. Pfedpokladem
takovych skupin je, ze lidé, ktefi prozili podobnou ztratu, budou druhym
schopni Iépe porozumét, vcitit se do nich a pomoci jim.

3. Néapomocné sluzby'® - timto terminem se oznatuje pomoc, kterd je na
pomezi poradenstvi a pratelstvi. Ugelem je predeviim porozuméni ¢lovéku,
a proto vétSina lidi, kterd ndpomocné sluzby nabizi, neproSla zadnym
vycvikem ani supervizi.

4. Socialni aktivity — tyto aktivity si kladou za cil bojovat s pocitem osaméni
a socialni izolace pozlstalych prostfednictvim spoleCenskych aktivit, které
organizuji spoleCenské skupiny sloZené ze samotnych pozistalych.

5. Dobrovolnické poradenské sluzby — tyto sluzby poskytuji dobrovolnici,
ktefi cht&ji pozistalym pomoci v jejich zarmutku. Nabizeji se sluZzby
proaktivni a reaktivni. Proaktivni sluzby spocivaji v pfimé nabidce pomoci
lidem, ktetfi takovou sluzbu potiebuji. Reaktivni sluzba je zaloZena na

6. Skupinové poradenstvi — sila skupinového poradenstvi spociva v tom, aby
se lidé s podobnou zivotni situaci, mohli ucit od sebe navzajem, jak se s ni
vypofadat.

Quinnova uvadi, ze sluzby poskytované pozlistalym jsou velmi variabilni a zahrnuji
individualni navstévy, skupinova setkéni, telefonicky kontakt, vzpominkové slavnosti
ke spole¢nému ptipomenuti zesnulych a dopisy k vyro¢i umrti. 106 \/e Velké Britéanii se
velmi Casto setkdme s pojmem programy podpory pozistalym. Sluzby, které tyto
programy nabizi, jsou ureny vSem pozistalym bez rozdilu. Tyto sluzby tvofti zaklad
systému péce o pozlstalé a jsou uréitym vychodiskem pro nové ziizovatele sluzeb
paliativni péce. Mezi sluzby se tam tadi: i€ast na pohi'bu, vyjadieni soustrasti pisemnou
nebo telefonickou formou, nabidka pfiruéek o zarmutku, nasledné navstévy

U poztstalych doma, vzpominkové akce béhem roku. %’

105/ zahraniéni literatufe oznaGovany také napf. jako befriending services.

106 Srov. QUINNOVA, A. Kontext ztraty, zmény a zarmutku v paliativni pé&i. In FIRTHOVA, P.;
LUFFOVA, G.; OLIVIERE, D. Ztrata, zména a zarmutek v kontextu paliativni péce, s. 21-38.

97 Srov. KISSANE, D. Podpiiné sluzby pro pozistalé. In PAYNEOVA, S.; SEYMOUROVA, J;
INGLETONOVA, Ch. Principy a praxe paliativni péce, s. 568-584.
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S otazkou kdy poskytovat poradenstvi pro poziistalé se poji i otdzka, jak dlouho ho
poskytovat. V piedchozich kapitolach (s. 17-18), kdy jsem se zabyvala fazemi procesu
zarmutku, jsem zminila dle HaSkovcové normalni dobu trvani zarmutku jeden rok, ale
dle Spatenkové je jakykoliv ¢asovy limit jen orientaénim voditkem. Pozistali mnohdy
potfebuji na vyrovnani se ztratou mnohem delsi Cas, nez si vétsina lidi mysli. Neni ani
vyjimkou, Ze u n¢kterych pozistalych nesko¢i smutek nikdy. Zvlastné pokud se jednalo
o umrti n&jakého velmi blizkého &lovéka napiiklad rodice, ditéte a podobné. Ugelem
poradenstvi pro pozistalé je, aby pozustali mohli na zesnulého vzpominat a mluvit
0 ném bez néjakych vyraznych télesnych a emocnich projevi (plac, bolest za hrudni
kosti atd.).*®

Jesté zbyva zodpoveédét otazku, kde poradenstvi pro pozlstalé poskytovat. Opét
V nds muze pojem poradenstvi pro pozistalé evokovat, ze se poskytuje jen v poradné
pro pozistalé. Ano, mize se tam poskytovat, v Ceské republice jiz existuji takové
poradny, ale neni to nutnosti. Poradenstvi pro poziistalé mlze probihat v podstaté
kdekoliv, zalezi na tom, jak se pozistali s poradce dohodnou. Kubickova pii volbé
prostiedi ale upozoriiuje, Ze zvolené prosttedi mize pozitivné ¢i negativné ovliviiovat
klienta, poradce a cely poradensky proces. Proto by vybér prostiedi mél byt takovy, aby
splnoval nékteré poiadavky:109
» Zajisténi neruseného soukromi pro pribéh poradenského procesu, vhodné

jsou i zvukotésné dvete
» Mistnost, v niz kontakt probiha, musi byt dostate¢né vétrana (zadné silné
zépachy by nem¢ély byt citit)
Ptijemné osvétleni
PohodIné sezeni

Ptijemna teplota

YV V V V

Piijemné barvy v mistnosti (mé&kké, jasné barvy, které neodvadéji zrak
a nerusi
» Nekolik obrazii a plakatd s pfijemnou scenérii, které klientovi poskytne
urcité rozptyleni
McKissock dodava, ze mySlenka volby pfirozeného prostfedi mimo formalni

prostiedi poradny je sice lakava, ale je zde mnoho negativ, na které by poradce mél brat

198 Srov. SPATENKOVA, N. Poradenstvi pro poziistalé, s. 55-56.
199 Srov. KUBICKOVA, N. Zdrmutek a pomoc poziistalym, s. 215-216.
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ohled. Mlize zde byt mnoho rusivych elementd, které se podepiSou na nezddrném vyvoji

poradenského procesu. Objevi se také neptijemné otdzky ohledné placeni naptiklad

kavy, klient také miZze brat volbu prostfedi jako signal k navazani jiného nez

profesionalniho vztahu.

110

Spatenkova uvadi, Ze pozistali mohou kontaktovat napiiklad:'*

>

YV V. V V V V V

>

Linku davéry

Internetovou poradnu, stranky svépomocnych skupin, e-linku davéry
Krizové centrum

Hospic nebo hospicovou poradnu

Poradnu pro rodinu, manZzelstvi a mezilidské vztahy

Pedagogicko- psychologickou poradnu

Ordinaci psychologa (napt. klinického psychologa)
Psychoterapeutické pracovisteé

Poradnu nékterého ob¢anského sdruzeni

Jednotlivym zminénym institucim a poradnam se budu podrobnéji veénovat

v kapitole Poradenstvi pro pozistalé v CR, kde je zasadim do kontextu &eského

prostfedi a 1épe objasnim jejich ucel a vyznam.

10 grgv. McKISSOCK, D.; McKISSOCK, M. Bereavement counselling. Terrigal: BookBound
Publishing, 1998. ISBN neuvedeno. s. 77.
11 Srov. SPATENKOVA, N. Poradenstvi pro poziistalé, s. 59-60.
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4 Prubéh poradenstvi pro poziistalé

V této kapitole vysvétlim, jak probihd poradenstvi pro pozistalé. Budu vychazet také
Z poznatku, které byly vyli¢eny v pfedchozich kapitolach.

Jak jsem jiz uvadéla, prvotnim zdrojem podpory by méla byt pro klienta jeho
rodina, ptatelé a znami. Ve chvili, kdy ale klient takovou oporu nema, nebo ji ma, ale
nechce z riznych osobnich divodu konzultovat své problémy pravé s nimi, se obraci na
vngj$i zdroj podpory a to na rizné instituce a poradny, které pomahaji pozistalym
vyrovnat se s zarmutkem. Jak piSe Kubickova, pozlstali mohou vyhledat poradce
z vlastni iniciativy, protoze citi potfebu takového kontaktu. U téchto klientt je vyhodou,
7e jsou spontanni, chtéji svoje problémy fesit a z toho divodu si poradce také najdou.
Stava se ale také, ze nckteti truchlici jsou do poradny ptivedeni svymi partnery, rodici
nebo jinymi autoritami. Problém tedy mtize vidét jen socialni okoli pozustalého, nikoliv
samotny poztstaly. 12

Jak piSe Gabura, kvalita a efektivita celého poradenského procesu je piimo zavisla
na prvnim kontaktu s klientem.**® Prvni kontakt s klientem je tak velmi dilezity.
McKissock uvadi, jaké cile by mély byt pfi prvnim kontaktu s klientem splnény:***

» Rozvinout vztah davéry s klientem
Urgit rizikové faktory™'
Odlisit komplikované truchleni od deprese

Dozvédét se néco o zemielém

YV V V V

Dohodnout se na poradenském kontraktu
» Identifikovat potieby truchliciho klienta
Ptfi prvni kontaktu je tedy dulezité vytvofit atmosféru diveéry a vstficnosti.
Doporucuje se nabidnout naptiklad mineralku, kavu, vyuzit zdvoftilostni fraze (o pocasi,
jak klient naSel poradnu). Prvni dojem, jaky poradce zanechd, je velmi dalezity pro

budovani dalsiho vztahu s klientem. Pouze v piijemné atmosféfe bude klient ventilovat

12 5royv. KUBICKOVA, N. Zdrmutek a pomoc poziistalym, s. 218-219.

113 Srov. GABURA. J.; PRUZINSKA, J. Poradensky proces, s. 25.

14 5rov. MCKISSOCK, D.; MCKISSOCK, M. Bereavement counselling, s. 78-79.

15 McKissock mezi tyto rizikové faktory uvadi: nahlost smrti, smrt ditdte, svédek traumatu, intenzita
vztahu, pocity viny, nedostatek socialni opory, abscence vykonavatele nebo ud€lovatele socidlni role,
existence soubéznych problému a krizi. Srov. McKISSOCK, D.; McKISSOCK, M. Bereavement
counselling. s. 82-87.
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I své negativni emoce a prozitky a poradce bude moci efektivné cilit priubéh
poradenstvi. '

Samoziejmé je nutné brat v uvahu jiz zminénd specifika prace s poztstalymi. Tyto
specifika mohou narusit pribéh poradenského procesu. Spatenkova uvadi, Ze téma
umirani, truchleni a smrti je velmi naro¢né. Pozustali také svych chovanim, oblecenim
a mimikou pfispiva k dramati¢nosti celé situace a pro poradce mize byt velmi obtizné
naladit se na stejnou pocitovou vinu klienta a pfitom nepodlehnout zoufalstvi
z mnozstvi lidského utrpeni a bolesti.**’

Spatenkova tedy upozorfiuje na nejéastdjsi omyly a chyby, kterych by se poradce
pfi setkani s poziistalym mé&l vyvarovat:™®

1. Pouzivani eufemismi misto silnych slov — poradci velmi Casto, urcité ale
v dobré vife, vyuzivaji obraty typu: ,,spi“, ,,odesel”. Tyto metafory jsou ale
velmi matouci a popiraji smrt blizké osoby poziistalého. Je dulezité se
naucit, pfedevSim pfii praci s détskymi pozistalymi, fikat slova jako mrtvy,
zemriel a podobné, abychom zbyte¢né klienta nemaétli a nedavali mu planou
nadéji.

2. Obava zminit se o zemi'elém — poradce by se nemé&l bat mluvit o zemielém
a vyuzivat jeho jméno. V pocatecni fazi by mély byt explorovany predevsim
pozitivni vzpominky na zesnulého, v pozdéjSich fazich poradenského
procesu je pak mozné nechat vyplout na povrch i témata zrady, hnévu
a podobné.

3. Rozpacité prace s placem — je velmi tézké néjak reagovat, kdyz klient zacne
plakat. Je vhodné dat klientovi ¢as na vyplakani a nabidnout mu papirové
kapesnicky. Pla&¢ umoziuje ventilovat emoce, které za jinych okolnosti
klienti tfeba potlacuji. Dulezité pro cely poradensky proces je zotaveni ze
slz.

4. Neadekvatni nebo nadmérny fyzicky kontakt — pti formalnim poradenstvi se
nedoporucuje klienta podporovat tim, Ze ho budeme objimat a hladit.
Adekvatnim kontaktem s pozlstalym je podéni ruky pii pfivitdni nebo

rozlouceni, nebo kratké objeti na konci setkani. Je dalezité si uvédomit, Ze

116 5rov. GABURA. J.; PRUZINSKA, J. Poradensky proces, s. 25-27.
Y7 Srov. SPATENKOVA, N. Poradenstvi pro poziistalé, s. 66.
118 Srovnej tamtéz, S. 66-70.
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fyzicky kontakt mtize prohloubit zranitelnost klienta i poradce.

5. Podléhani mytt o truchleni — jsou uréité myty, které se obecné zakotenily
a poradce ani nenapadne uvazovat, ze by to tak nemuselo byt. Jako ptiklad
uvedu mytus o tom, jak déti musime chranit pted prozitkem ztraty, proto
bychom je mé&li udetfit vieho kolem pohibu a truchleni''®. Détem ale pfitom
nejvice pomuize, kdyz nejsou vylouceni z toho, co se déje, tedy ani z rituald,
které se k smrti a truchleni vztahuji. Uvedu zde kratkou vsuvku a upozornim
na knihu Kdyz dinosaurim nékdo umie, ktera vysla vroce 2010
v nakladatelstvi Cesty domu. Pfiblizuje détem t&€zké téma smrti a pfitom je
srozumitelna a zabavna. Vice v Priloze 1. Také zde jesté upozornim na
¢lanek Jititho Zavory v Casopise Déti a MY, kde se vénuje tomu, jak déti
prozivaji smrt blizké osoby'®® a na ¢lanek Danieli Kramulové — Umrti
v roding predskolaka'?.

6. Poskytovani ,dobrych rad“ a ,planych utéch“ — plané utéSovani je
bezvysledné a pozlstalému nijak nepomize. VétSinou se jedna
0 poskytovani rad jako: ,Mate jesté pro koho zit“, , Zivot jde dal*, ,Musite
byt silna* apod.

7. Hrani si na spasitele — poztstalého nemizeme jednoduSe a rychle zbavit
zérmutku, ale miizeme ho nasmérovat tak (opé€t se tady prolind jiz zminéné
doprovdzeni na cesté¢ zarmutkem), aby nasel cestu ,ze slzavého udoli
zarmutku®.

Otazka ale zni, jaké prvni véty je vhodné pii1 prvnim kontaktu s pozlistalym fici?
Pomohou véty, které se tykaji pfesné toho, co se stalo: ,,Vim, Ze va$ syn zemiel,
mluvme o tom spolu®. Vhodné jsou také formulace typu: ,,Je mi to lito*, ,,Nevim, proc
se to stalo, ,,Jsem tu, abych naslouchal®.*??

Jiz jsem zminila (S. 37), Ze je dilezité na prvnim setkani dohodnout podminky

poradenského kontraktu. Poradce by mél na zéklad€ posouzeni klientovych obtizi

119 K tomuto tématu zde jesté uvedu vysledky z vyzkumu spoleénost STEM/MARK a.s ., kde se zjistilo:
,, V ndzoru na otdzku, zda o smrti a umirani hovorit s détmi, jsou v ramci bézné populace v mirné presile
ti, co zapojeni deti podporuji (59 %). Nejvhodnéjsim veékem pro takovéto diskuse je obdobi mezi 10. a 14.
rokem Zivota. Nazor zdravotnikii je vice polarizovany smérem K zahrnuti déti do takovychto hovori. *.
UMIRANI.CZ. Umirdni a péce o nevylécitelné nemocné. [online] [cit. 2012-05-03] Dostupné z WWW:
<http://www.umirani.cz/res/data/017/001909.pdf>. s. 2.

120 Srov. ZAVORA, I. Jak déti prozivaji smrt blizké osoby? Déti a MY, 2004, ro¢. 34, &. 1.

121 §rov. KRAMULOVA, D. Umirti v roding piedskolaka. Informatorium, 2006, ro. 13, &. 3.

122 Srov. SPATENKOVA, N . Krizovd intervence pro praxi. Praha: Grada Publishing, 2004. ISBN 80-

247-0586-9. s. 73.
39


http://www.umirani.cz/res/data/017/001909.pdf

doporucit pocet a frekvenci setkani. VétSinou se ale stava, ze klienti vyhledavaji kontakt
s poradcem ,,dle potieby*. Na dalSich setkanich s klientem by se mé¢l poradce vzdy ptat
na to, co se stalo od jejich posledniho setkéni, zda je néco nového. Poradce si tak udéla
predstavu o tom, jak se proces truchleni u pozustalého vyviji. V pribé¢hu celého
poradenského procesu vyuziva poradee riizné metody a techniky préace s pozistalymi.?®
O téchto metodéch a technikéch se zminim v nasledujici kapitole.

Poradenstvi pro pozustalé neni ¢asové limitovano, to uz jsem zminila diive (S 35).
Pocet setkani je odvozen od potieb klienta. Gabura uvadi, ze nckterym klientim staci
i tieba jen jedna konzultace, aby se snizila jejich tenze. Prvni setkani tak mize byt

i poslednim.*?*

4.1 Metody a techniky poradenstvi pro pozistalé

Abychom docilili toho, Ze si Klient po ukon¢eni naSich setkani bude schopen pomoci
sam a abychom podpotili tak jeho nezavislost a copingové strategie, musime vyuzivat

adekvatni metody a techniky poradenstvi pro pozﬁstalé.125

Spatenkové uvadi nasledujici tfi zakladni cile metod poradenstvi pro poziistalé:*?°
1. facilitovat ventilaci toho, co pozustali prozivaji,
2. uvédomit si ztratu a jeji dopady,
3. ana zéklad€ toho umoznit katarzi.

Abychom dosahli téchto cili, vyuzivame razné instrumenty, techniky, pomoci
kterych stimulujeme uvoliiovani negativnich emoci a tenze v pozuistalych. Samoziejmé
vybér t&chto technik by se mél Fidit nékolika zasadami. Zakoufilova uvadi tyto:*?’

» Zasada spoluprace — klient by se sam m¢l podilet na realizaci technik, nemél
by byt nucen a mél by mu byt poskytnut ¢as a prostor.

» Vybér techniky by mél byt ptizpisoben véku, schopnostem, dovednostem
Klienta a jeho komunikaé¢ni a vzdélanostni Grovni.

» Neni vhodné klienta ptredavkovat technikami (je vhodné vyuzivat 1 az 2

techniky), také neni dobré €init zaveér na zdklad€ vysledkl z jedné techniky,

122 Srov. KUBICKOVA, N. Zirmutek a pomoc poziistalym, s. 223-224.

124 Srov. GABURA. J.; PRUZINSKA, J. Poradensky proces, s. 93.

125 Srov. SPATENKOVA, N. Poradenstvi pro poziistalé, s. 74.

126 Srovnej tamtéz, s. 74.

27 Srov. ZAKOURILOVA, E. Socidlni terapie a jeji techniky, zaméiené piedevsim na praci s rodinou
a ditetem. Olomouc, 2005. Diplomova prace. Univerzita Palackého. Pedagogicka fakulta. s. 82-83.
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Mezi zakladni metody a techniky poradenstvi pro poziistalé patii dle Spatenkové:
1.

opatrnost je potieba i pfi sdé¢lovani vysledkii rodiné klienta.
» Doporoucuje se pozorovat klienta pti vyuziti techniky a povidat Si S nim
0 tom, co vytvofil a jaké z toho ma pocity.
» A nakonec se doporucuje nepfecenovat vyznam a vysledky technik.
128
Biograficka anamnéza — tato metoda spociva v tom, Ze poradce umozni klientovi
hovotit o jeho Zzivoté a ohlédnout se za jednotlivymi zivotnimi situacemi
a ztratami. Tim ziska poradce piehled o to, jak pozlstaly hodnoti dosavadni
zivot, za jakymi pozitivné prozitymi udalostmi se poziistaly ohlizi a podobné.
Evokujici jazyk — poradce by mél vyuzivat takové véty, aby v pozistalém
evokoval uréité emoce. Doporuéuje se napiiklad vyuZivat vétu: , Rekndte mi, jak
vas syn zemiel“ nez ,Jak se to stalo?*.
Vyuziti metafory — metafora je ur¢ity neutralni symbol, ktery dava piilezitost
ventilovat emoce. Metaforou mize napi. byt ,jama, do které klient spadnul®
nebo ,past, do které se chytil”. Klient se nemusi zaobirat ptimo specifickymi
podrobnostmi timrti.
Pisemné prace — u nckterych pozlstalych mize byt UCinnou technikou
zapisovani si myslenek a pocitii do denikti, blogli, basni nebo jinych literarnich
forem. Vyuziva se také dopis zemielému, ve kterém miize poziistaly vyjadrit své
myslenky a pocity.
Kresba — tato metoda se vyuziva nejen u déti, ale i u dospélych. Klient muze
malovat razné véci, které maji néjakou souvislost s milovanym — jiz zesnulym —
lovekem.'? Kresbou pozustaly vyjadiuje své emoce a pocity spjaté se ztratou.
Cirkularni dotazovani — pii cirkuldrni dotazovani je klient pozadan, aby
vypovidal optikou n€koho jiného, nékoho ,tietiho*. Tak se mulze pozlstaly

podivat na problém z jiného Ghlu. ¥

128 Srov. SPATENKOVA, N. Poradenstvi pro poziistalé, s. 75-83.

129 patti sem napf. technika zagarovana rodina — je to psychologicka technika a spo&iva v tom, e ma
klient namalovat ¢leny své rodiny, ale v podobé zvirat. Poradce pak s klientem rozebird, pro¢ danou
osobu nakreslil do toho zvifete, jak stoji naproti sob&, jaka je jejich velikost, vyraz apod. Srov.
SPATENKOVA, N. Poradenstvi pro poziistalé, s. 77.

30 Jingm druhem cirkulérnich otazek je tzv. zdzrana otdzka — miize znit napf. takto: ,,Co byste dnes
udélal, kdyby XY zil?*. Tato otazka dovoluje oprostit se od zdbran a vidét svét bez svého problémd. Srov.
SPATENKOVA, N. Poradenstvi pro poziistalé, s. 79.
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Nemusi to byt pohieb v tom pravém slova smyslu, ale miize se také jednat
oodluovaci &i prechodovy ritual. '

8. Rodinné ritualy — rodinné ritudly maji dalezitou tlohu v tom, Ze pomahaji udrzet
pocit sounalezitosti k rodin¢ a kooperaci mezi jednotlivymi ¢leny rodiny. Sdileni
rodinnych vzpominek, uspéchli a doddvani odvahy mezi ¢leny rodiny navzajem
je velmi dilezité.

9. Album vzpominek — dal$i metoda spociva v sestaveni alba vzpominek — ,knihy
zivota®. Muzeme v ni nalézt vypravéni rodinnych udalosti, basné, kresby,
fotografie a podobn&*®.

10. Rizend imaginace — ucelem této techniky je rekonstrukce reakce na smrt,
nahliZzeni na ztratu z jiného whlu, ptedstava o tom, co by se stalo, kdyby prestal
truchlit a podobné.

11. Kognitivni rekonstrukce — predposledni metodou, kterou Spatenkova uvadi, je
kognitivni rekonstrukce, jinak také zména struktury hodnot. Pozistali ¢asto po
smrti blizké osoby pouzivaji vétu: ,,On mi byl v§im*. Je pochopitelné, ze takova
ztrata zasahne 1 jejich systém hodnot. Vidét to mtze byt napt. u vdov, které se
po smrti manZzela zapojily do pomoci socidln¢ slabym.

12. Hra — posledni metodou, kterou zminim, je hra. Prostfednictvim hry clovék
(pfedevsim tedy dit¢) vyjadiuje své pocity, obavy, strachy a komunikuje
s okolim. Clovék se uéi zvladat zatézové situace a posiluje se také sebediivéra.
Metoda hry muze 1épe pomoci, aby ¢lovék porozumél tomu, co se stalo a co se

v jeho zivot& odehrava®.

131 7 jiz zminéného vyzkumu spole¢nosti STEM/MARK a.s. vyplynulo, Ze naprostd vétsina lidi souhlasi
S tim, Ze pohieb je prilezitosti k rozlouceni se s blizkou osobu (91%), ¢i Ze jde o uzavieni Zivotniho
ptib&hu (88%). Srov. UMIRANI.CZ. Umirdni a péce o nevylécitelné nemocné. [online] [cit. 2012-05-03]
Dostupné na WWW: <http://www.umirani.cz/res/data/017/001909.pdf>.

132 Kubitkovéa pohiebni ritual vidi jako specifikou formu pomoci poziistalym. Pohieb je mechanismus,
ktery odvadi a tlumi reakce, které by mohly pozistalého zahltit a ohrozit. Srov. KUBICKOVA, N.
Zarmutek a pomoc pozistalym, S. 243.

133 Podobné albumu vzpominek je archiv vzpominek — ten miize mit podobu napi. krabice, do které
pozustaly ulozi predméty a véci, které jsou pro néj urcitym pojitkem se zesnulym. Ptikladem archivu
vzpominek mtize byt vzpominkovy balicek, ktery mtizou zdravotnicti pracovnici pfipravit rodicim mrtveé
narozeného nebo piedéasné zemielého ditdte. Srov. SPATENKOVA, N. Poradenstvi pro poziistalé, s. 80-
81.

3% Mezi znamou techniku hry patii nap¥. prazdna zidle — pozistali si maji predstavit, Ze na prazdné zidli
uprostied mistnosti sedi zesnuly. Maji zesnulého oslovit, hovorfit s nim o svych myslenkach, pocitech
a bolestech. Diky této metodé mize byt vyfeSen i specificky konflikt mezi zesnulym a klientem. Tato
forma hry se ale nedoporucuje v akutni dobé zarmutku, kdy to mtze byt pro klienta velmi vycCerpavajici.

Srov. SPATENKOVA, N. Poradenstvi pro poziistalé, s. 82-83.
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13. Krom jiz zminénych metod a technik, nesmime opomenout také muzikoterapii,

arteterapii a bibliografii.

V této kapitole jsem nastinila zakladni metody a techniky prace s poziistalymi.
Diky tomu si miizeme udé¢lat predstavu o tom, jak s pozistalymi pracovat. Nebylo by
ale dobré zapomenout jesté na jedno dulezité teoretické vychodisko, které se vaze
k vyse uvedenym metodam a technikam, a to na modely poradenstvi pro pozistalé. Pro
ucely naplnéni cili mé diplomové prace tyto modely vSak nejsou stézejni, presto jsou
zde urc€ité teoretické poznatky, které stoji za to podrobit rozboru, protoze se tizce poji
S tim, co je soucasti mého vyzkumu. Zékladni nastin téchto modelii jsem pfipravila

v Ptiloze III. mé prace.

4.2 Specifické problémy poradenstvi pro pozustalé

V této kapitole se budu zabyvat problémy, které poradenstvi pro poztstal¢ provazi. Tuto

kapitolu jsem zafadila zdmérné, protoZze krom teoretickych vychodisek zminénych

v predeslych kapitolach, je zapotiebi mit ptehled i1 o tom, jaké jsou problémy a i rizika

prace s pozistalymi a jak jim pfedchazet. Spatenkova uvadi specifické problémy, které

se mohou v poradenstvi pro pozutstalé objevit:135

1. Problémy na stran¢ poradce - Spatn¢ zvazena dostupnost pro klienta, vlastni
bezpecnost, Casova rezerva

2. Problémy na stran¢ klienta - problematicti klienti (klienti pfichazejici pozdé,
»absentujici klienti“l%, »hekomunikujici klienti®, intoxikovani, agresivni,
manipulativni klienti, klienti se sklonem k sebevrazdé, klienti se sklonem
k vrazd¢,  mentalné  handicapovani  klienti,  klienti  prozivajici
nékolikanasobnou ztratu

3. Problémy v poradenském vztahu — ve vztahu poradce a klienta poradenstvi
pro poziistalé

4. Jiné problémy, které mohou ovliviiovat pribéh poradenstvi pro poziistalé¢ —
jakékoliv problémy vyskytujici se v pribéhu poradenského procesu, které
brani tspésnému naplnéni cile celého setkani

Urcité je vhodngjsi problémim piedchéazet, proto se doporucuje pred kazdym

135 Srov. SPATENKOVA, N. Poradenstvi pro poziistal, s. 84.

136 Znamena to, Ze se klienti na domluvené setkani vibec nedostavi.
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poradenskym setkanim zvazit dopfedu nékolik véci:**

» Dostupnost — poradce by si mél nejdiive ujasnit, jaka je jeho dostupnost pro
klienta. Krom toho, Ze se snazi vyjit vstiic klientovi pfi sjednavani terminu,
by nemél zapominat ani na vlastni potfeby. Nedoporucuje se slibovat
dostupnost, kdykoliv klient potiebuje.

» Bezpecnost — Truchleni samo o sobé neni pfi¢inou agrese u pozustalych, ale
zarmutek mize agresivni tendence jedince spustit, proto je dulezité zajistit
pfed poradenskym setkanim (obzvlasté pokud je na neformdlnim misté
a v podvecernich nebo dokonce noc¢nich hodindch) vlastni bezpec¢nost.

> Casova rezerva — Pro kazdé setkani s klientem je dobré si vyhradit aspoit
dveé hodiny ¢asu. Poradce se tim vyhne zbyte¢nému stresu, kdyz jeden klient
Jiz ¢eké a druhy neodchazi.

JiZz jsem zminila, Ze poradce pro pozistalé je neustale konfrontovan se zarmutkem,
bezmoci a lidskou tragédii, proto by nedilnou soucasti jeho profesni kompetence méla
byt také supervize, péfe o sebe sama a prevence syndromu Vyhofeni.138 Tim muze
pfedchéazet vyse zminénym problémim.

Zminila jsem pojem supervize a syndrom vyhoteni, proto zde jesté v kratkosti oba
pojmy nastinim a uvedu, pro¢ jsou pro poradenstvi pro poztstalé tak dilezité.
V odborné literatufe se mizeme setkat s fadou definic supervize, napiiklad Pelech
a Bednatova definuji supervizi takto: ,, Cilem supervize neni kontrola, ani pouhé
predavani rad, informaci nebo konzultace nad pripadem, ci prikazovani, jak dal
postupovat a jaké zvolit metody. Supervize je zacilena na odborny i osobni rozvoj
pracovniku. Jde o specifickou metodu uceni v bezpecném prostredi divery, ktera se
zameruje na podporu pracovnika, vyjasnéni pripadu, vyhodnoceni dosavadnich postupu
a metod, stanoveni dalsich strategii, odhaleni neuvédomovanych souvislosti, pocitii
a emoci, jez mohou ovliviiovat prdci s klientem, <%

Spatenkova uvadi, Ze supervize predstavuje vyznamnou formu rozvoje profesnich

kompetenci a dovednosti poradce. Supervize také pomahd vyrovnat se s naroky

s ’ 140 - . roow ’
poradenstvi a pracovniho stresu.” Supervize je podle mne pravé v poradenstvi pro

137 Srov. SPATENKOVA, N. Poradenstvi pro poziistalé, s. 84-85.

138 Srovnej tamtéz, s. 82-83.

139 pPELECH, L.; BEDNAROVA, Z. Slabikdr socidlni préice na ulici: supervize, streetwork, financovani.
Brno: Dopln¢k, 2003. ISBN 80-7239-148-8. s. 68.

10 Srov. SPATENKOVA, N. Poradenstvi pro poziistalé, s. 38.
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pozustalé velmi dilezita, protoze naroky, které tato profese pozaduje, jsou pro ¢lovéka
velkou zatézi.

Syndrom vyhoteni je u pomahajicich velmi pouzivany a Casto sklofiovany pojem.
Hartl upozoriiuje, ze syndrom vyhoteni k pomdhajicim profesim nevyhnutelné patii
a v podstat& kazdy pracovnik mé po ur¢ité dobé nékteré jeho projevy.**! Lucka a Kobrle
za podstatu syndromu vyhofeni povazuji ztratu motivace zpusobenou prozitkem
bezmoci. Podle nich se tato bezmoc projevuje na nekolika riznych twrovnich —
energetickeé, télesné, psychické a profesni. Na energetické urovni je ¢lovék unaveny
a sklesly, funguje na minimalni Grovni. Klesd funk¢nost imunitniho systému a je
moznost vzniku autodestruktivnich chorob. Mezi psychické projevy fadi zklamani,
skepsi, nepfitomnost zajmu, beznad€j a piedev§im pocit ztraty smyslu. Co se tyce
profesniho chovani, projevuje se rutinnim chovanim, nedostatkem ¢asu na tymovou
praci, tendenci minimalizovat kontakt s lidmi, resp. klienty v pomahajicich profesich,
tendenci poméhat sebezneuZivajicim zpiisobem.'*? Kopiiva fadi mezi hlavni projevy
syndromu vyhoteni depresi, lhostejnost, cynismus, staZzeni se z kontaktu, ztratu
sebedivéry, Casté nemoci a t&lesné potize.**® Podle mé se pravé u poradce pro poziistalé
muze syndrom vyhoieni velmi rychle rozvinout. Na jednoho ¢lovéka mize byt utrpeni
kolem n¢j az piilis, az pfestane toto utrpeni vnimat a tzv. se ,,zablokuje®. Neproziva pak
emoce druhych lidi a svoje velmi dobie stiezi. Je to jedna z obrannych strategii clovéka
pii vyrovnavani se s nadmérnym mnoZzstvim stresu. Tento stav pak samoziejm¢ muze
Zpusobit fadu problému v poradenském vztahu.

Spatenkova uvadi ur¢itda doporuceni, které mohou pomoci piedchazet syndromu
vyhoteni:***

» Nepropadat syndromu mesiase — poradce by si mél uvédomit, ze nemize
vratit zemielého zpét do Zzivota, stejn¢ jako nemuze vratit do Zivota
pozustalého, pokud se on sam nebude snazit

» Obohatit svou praci — doporucuje se délat i néco jiného nez jen poradenstvi

pro poziistalé

11 Srov. HARTL, P. Naéroky socialni prace a syndrom vyhoieni. In MATOUSEK, O. Metody a Fizeni
socidlni prdce. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-548-2. s. 55-58.

128rov. LUCKA, Y.; KOBRLE, L. Syndrom vyhofeni, prace s nim a jeho prevence. In: VODACKOVA,
D. a kol.: Krizova intervence. Praha: Portal, 2002. ISBN 80-7178-696-9. s. 174-175.

43 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. 4. vyd. Praha: Portal, 2000. ISBN 80-7178-
429-X.s. 101-102.

%4 Srov. SPATENKOVA, N. Poradenstvi pro poziistalé, s. 39-41.
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Zorganizovat dobie svou praci — nedoporucuje se piecenovat své sily
a omezit poradenskd setkani s pozlstalymi na tii nebo Ctyfi denné

Délat ptestavky — odpocinek poméaha k odreagovani, dalsi prace pak mize
jit 1épe

Vyvarovat se negativniho mysleni — pravé v poradenstvi pro pozistalé je
obtizné vyvarovat se pocitil sebelitosti a sebedevalvace, kdyZ se na ¢loveéka
vali tolik smutku a beznadéje, proto se doporucuje pii jakémkoli projevu
téchto pocitl fict ,,stop®, klidn€ 1 nahlas a nebat se pochvalit se a radovat
Z toho, co umite a dokazete.

Ptedchazet problémim s klienty — v pfedchozich fadkéach jsem uz naznacila,
ze je dilezité se na schiizku s klientem dobie pfipravit (dostupnost,
Casovost, bezpe¢nost). Podstatné také je ujasnit si s klientem ,,zakazku“
a uzivat adekvatni metody a techniky pfi praci s klientem.

Byt trpélivy a v kritickych okamzicich zachovat klid — 1 dobie pfipraveny
poradensky proces se nemusi vyvijet podle naSich pfedstav a je potieba
S tim pocitat a pfipravit se 1 na tuto moznost

Vyhledavat vécné vyzvy — jako pro kazdou profesi, je pro poradce pro
pozustalé dulezité, aby osobnostné i profesionalné rostl, to vSak chce svij
¢as. Je dobr¢ si neustéle rozsifovat obzory a ucit se ze svych chyb.

Hledat (a ziskat) podporu — je urcité dulezité hledat podporu, pomoc a rady
u svych kolegi a také podstupovat supervizi (kterou jsem vysSe jiz
vysvétlila) a to asponl kazdé dva az Ctyti tydny.

Neodmitat pomoc, ale naopak ji vyhledavat — ani profesionalni poradce pro
pozustalé nemusi ustat problémy, které se v poradenstvi vyskytnou, proto se
nemusi stydét vyhledat odbornou pomoc napi. u psychologa,
psychoterapeuta apod.

Zit zdravé — doporucuje se nepiepinat, it pokud moznost zdravé (vyvazena
strava, dostatek tekutin apod.)

Dopliiovat energii — doporuCuje se osvojit strategie zvladani stresu,
relaxovat a vénovat se tomu, co nds napliuje

Pecovat o sebe — i pracovni prostiedi by pro nas mélo byt pohodlné
a atraktivni, proto je vhodné ho této potiebé piizpiisobit. Také by si poradce

mél jednou za €as urcité dopfat i zdravotni prohlidky, masaze, kosmetiku
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apod. Uzivat si a vychutndvat si v zivoté to, co podle nas ma v zivoté

néjakou hodnotu, je velmi dilezité pro vSechny profese.
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5 Operacionalizace

Operacionalizace je , v podstaté procedurou prekladu pojmii z teoretického do
observacniho jazyka. “** Teoretické poznatky ziskané prostudovanim literatury vyuziji
k tomu, abych sestavila vyzkumné otazky. V této praci jsem vyuzila dil¢i vyzkumné
otazky, znichz jsem odvodila konkrétni dotazy (tazatelské otazky), které jsem
pokladala oslovenym respondentim. Respondenty jsem vybrala pomoci kritérii (vice
v podkapitole Jednotka zkoumani a jednotka zjistovani). Dil¢i vyzkumné otazky mély
za cil zodpovédét hlavni vyzkumnou otdzku: Jaka je podoba146 poradenstvi pro
poztstalé vCR a jaky je vyznam a tloha poradenstvi pro pozistalé Vv procesu
vyrovnavani se zarmutkem z pohledu pracovnikll v hospicovych zatizenich a poradnach
pro pozlstalé?

Pfedmétem mého zkoumani je tedy zjisténi, jaka je podoba poradenstvi pro
pozuistalé v CR, tedy konkrétné jaké poradenské sluzby jsou pozistalym nabizeny,
komu jsou nabizeny a jak takové poradenstvi pro pozustalé vypada. Vyzkumem chci
také zjistit, jaky je vyznam a uloha poradenstvi pro poziistalé v procesu vyrovnavani se
zarmutkem z pohledu hospicovych zatizeni a poraden pro pozlstalé, které poradenské
sluzby poziistalym poskytuji.

Vzhledem k tomu, ze jiz v pribéhu zpracovani koceptualniho ramce prace jsem
narazila na etické otazky ale i na dalsi pojmy (pfedev§im pak hodnotového zaméfeni
Clovéka), které maji spojitost s etikou, a vzhledem k tomu, ze ectika je sama o sobé
citlivé téma a v kontextu s umirdnim, smrti a poztstalymi se tato citlivost jesté zvysuje,
jsem se rozhodla pro kvalitativni strategii zodpovézeni vyzkumnych otazek. ,, Terminem
kvalitativni vyzkum rozumime, jakykoliv vyzkum, jehoz vysledkii se nedosahuje pomoci
statistickych procedur nebo jinych zpiisobii kvantifikace. “**’

K naplnéni zdméru mé prace nejlépe napomiize praveé kvalitativni strategie. Disman

napt. uvadi, ze ,,v kvalitativnim vyzkumu mizi hranice mezi roli vyzkumnika a roli

145 PETRUSEK, M. Teorie a metoda v moderni sociologii. Praha: Karolinum, 1993. ISBN 80-7066-799-
0.s. 86.

146 Slovo podoba v kontextu prace znamend vzhled, formu poradenstvi pro pozustalé.

Y7 STRAUSS, A.; CORBINOVA, I.: Ziklady kvalitativniho vyzkumu. Postupy a techniky metody

zakotvené teorie. Boskovice: Albert, 1999. ISBN 80-8583-460-X. s. 10.
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, . .o 148
zkoumané osoby, oba jsou rovmocennymi partnery.

To mi miZze pomoci lépe
proniknout do podstaty problému a navazat s respondentem otevieny vztah, v némz mi
snadnéji dovoli tdzat se 1 na citlivéjsi otazky, které se ke zvolenému vyzkumnému
problému vztahuji. Dulezité je to proto, Ze se budu tdzat také na osobni otazky a budu
na n¢ potiebovat upiimné odpovédi.

Kvalitativni vyzkum, ktery ,,zaqjistuje mnoho dat (informaci) o mensim poctu
jedincii.“** je tedy pro mé zkoumani vhodn&j§i neZ vyzkum kvantitativni. Vyhody
a nevyhody kvalitativniho vyzkumu uvadim v Pfiloze V. Pted vybérem kvalitativni

strategie jsem tyto vyhody a nevyhody také zvazila.

5.1 Jednotka zkoumani a jednotka zjiSovani

Jednotka zkoumani je to, co se snazime poznat a jednotka zjiStovani je ta osoba nebo
skupina lidi, od které informace o jednotce zkoumani ziskavame. Jednotkou zkoumani
je v mé praci podoba poradenstvi pro poziistalé v CR a pohled pracovnikii hospicovych
zafizeni a poraden pro pozlstalé na vyznam a tlohu poradenskych sluzeb pro pozustalé.
Jednotkou zjiStovani jsou pracovnici hospicovych zatizeni a poraden pro pozistalé,
kteti poradenstvi pro poziistalé mohou poskytovat.

Vybér jednotek zjistovani nebyl ndhodny. Po prostudovani potiebné literatury150
jsem dosla k tomu, ze pro ucely naplnéni cile mé prace je jejich vybér nutny. Hospice
a poradny pro pozistalé prichazeji s poziistalymi do kontaktu pravidelng.™! Maji také
moznost poskytovat poradenské sluzby a to z hlediska organiza¢niho tak 1 persondlniho.
V teoretickych vychodiscich jsem zmiiovala, Ze soucasti napIln€¢ prace hospicovych
pracovniki je péce nejen o umirajiciho, ale také o jeho rodinu — pozistalé, v obdobi po
smrti klienta.’® Organizace prace v tdchto zafizenich by tomu méla byt uzptsobena.
Poradny pro pozlstalé maji v naplni prace kontakt a praci s pozistalymi. Z hlediska
perosnalniho byvaji v hospicich Casto vyclenéni pracovnici, ktefi jsou pozlstalym

k dispozici. Pokud nejsou vy¢lenéni, tak jsou pozistalym k dispozici pracovnici

% DISMAN, M. Jak se vyrdbi sociologicka znalost. Praha: Karolinum, 2007. ISBN 978-80-246-0139-7.
s. 300.

9 Tamtéz, s. 286.

150 \/ teoretické Gasti prace jsem uvadéla, kde probihd poradenstvi pro pozistalé a kdo ho poskytuje —
v podkapitole 3.2 a 3.3.

51 Na rozdil od jinych zafizenich, které poskytuji psychosocialni pé&i — napf. krizova centra,
psychoterapeuticka pracoviste, poradny pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy apod.

152 Srov. SVATOSOVA, M. Hospice a uméni doprovdzet, s. 132.
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hospice, ktefi byli se zesnulym v kontaktu v terminalnim stadiu jeho nemoci.'*® Poradny
pro pozistalé jsou specializované pracovisté uzptisobené pro praci s pozustalymi. Proto
je cilem mé prace také zjistit pohled pracovnikll téchto zatizeni na vyznam a tlohu
poradenstvi pro pozustalé.

Hospicova zafizeni byla vybrana ze seznamu Asociace poskytovatelii hospicové
palitiavni péte v CR, ktera sdruzuje hospice v CR.™* Je zde celkem 17 hospicii. Vybér
poraden pro pozistalé byl obtizngjsi. V prvni fazi bylo nutné zjistit, jestli existuje
seznam takovych poraden v CR. Tento seznam piimo neexistuje, v mnoha publicich se
docteme, Ze soucasti hospicovych zafizeni jsou i1 poradny — tyto poradny pak neslouzi
primarné pozistalym, ale mizou jimi byt také vyuzity. Hledala jsem vSak pfimo
poradny pro pozulstalé, které se vénuji pouze ve své praci pozustalym. Nejznamé;jsi je
poradna pro pozustalé pod ob¢anskym sdruzenim Cesta domu. Dalsi poradna je soucasti
mobilniho hospice Ondrasek (jiz viak zapoditana v ramci seznam hospicti v CR). Diky
knize od Nadézdy Spatenkové: Poradenstvi pro pozistalé, jsem se dozvédéla o dalii
poradné Alej (zaloZzenda Hospicovym hnuti Vysoéina v Novém M¢sté na Morave).
Znamé je také obcCanské sdruzeni Dlouha cesta, kde se vénuji jak laickému tak
iodbornému poradenstvi.™ Tyto tfi poradny byly tedy také osloveny. Celkem bylo
osloveno 20 zafizeni.

Pribéh vybéru respondetti v téchto zafizenich pak probihal podle tfech hlavnich
kritérii. Respondentem musela byt osoba, ktera:

1. Pracuje v hospicovém zafizeni nebo poradné pro poziistalé,

2. prichazi do kontaktu s pozlstalymi a mad moZnost pozistalému nabizet

poradenské sluzby

3. je ochotna ucastnit se pomérné cCasov€é naro¢eného vyzkumu a hovofit

i 0 citlivych otazkach

Chtela bych zde jesté jednou upozornit, Ze pro ucely mé diplomové prace jsem

pracovala sSsir$i definici pojmu poradenstvi pro pozustalé, ktera ,,za poradenstvi

povazuje jakoukoliv situaci, v niz jedna osoba pomdhd druhé.“*® Poradenstvi pro

153 Vlastni zkuSenost staZistky v hospicovém zafizeni.

154 Seznam je k naleznuti na téchto strankach: <http://www.asociacehospicu.cz/o-hospicich/hospice-v-
cr/>.

155 yy3e zminéné poradny byly také oficialng uvedeny v brozufe Ministerstva pro mistni rozvoj Ceské
republiky z ¢ervna roku 2010 jako poradny, kde se realizuje poradenstvi pomahajici se zarmutkem
a zalem.

1% PARKERS, C. M.; RELFOVA, M.; a COULDRICKOVA, A. Poradenstvi pro smrtelné nemocné

a pozistale, s. 49.
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pozustalé tedy v sobé skryva jakékoliv sluzby, jimiz se snazime pomoci druhé osobé
zvladnout jeji zarmutek. Miizeme tedy pouzivat i pojem poradenské sluzby. Vybér
prave této definice byl jednoduchy. V teoretické ¢asti své prace jsem zminila (S. 32), Ze
pojem poradenstvi pro pozustalé symbolizuje jakési doprovazeni poziistalého na jeho
cesté zarmutkem. Na této cesté mu mohou pracovnici hospicového zatizeni a poraden
pro pozustalé poskytnout nejenom rady, ale také pomoc, oporu, pochopeni. Nejedna se
tedy jen o prosté davani rad a informaci, ale o sluzby SirSiho charakteru.

Hospicova zatfizeni slouzi predev§im pozustalym, kteti ztratili nékoho blizkého
pfimo v tomto zafizeni. Pozustali tedy byli jiz napojeni na nékteré pracovniky hospice
a védeli aspon trochu, na koho se maji obratit s zddosti o pomoc. Pak jsou zde jesté
pozistali, ktefi ztrati nkoho blizkého nahle. Tito pozistali™’ se pak mohou obratit na
JiZz zminénd centra krizové intervence (nebo jind zafizeni — nastiténo v teoretickych
vychodiskach — kapitola 3.3), nebo na specializované poradny pro pozustalé. Popiipadé
se obraceji na internetové poradny, o jejichz piisobeni se jesté zminim.**® Protoze je
tedy evidentné charakter poradny pro pozustalé a hospice v ur¢itém ohledu jiny, budu

toto brat v potaz 1 pfi srovnadvani nékterych vysledkii svého vyzkumu.

5.2 Technika sbéru dat

Pro mlj vyzkum jsem zvolila metodu dotazovéani, techniku sbéru dat formou
polostrukturované¢ho rozhovoru™® s otevienymi otazkami. Disman uvadi, ze pii tomto
typu rozhovoru jsou potiebna data ,ziskavany v primé interakci s respondentem “, tudiz
respondentovi je vzdy znamo, ze je ,,predmétem vyzkumu. «160

Hendl uvadi, Ze vyhodou tohoto typu rozhovoru je, ze se ,,pouziva, kdyz je nutné
minimalizovat  variaci otazek kladenych dotazovanému. Redukuje se tak
pravdépodobnost, Ze se data ziskand v jednotlivych rozhovorech budou vyrazné
strukturne lisit. Zakladnim ucelem tohoto typu interview je co nejvice minimalizovat
«161

efekt tazatele na kvalitu rozhovoru.

Polostandardizovany rozhovor vyzaduje od tazatele narocnéjsi pfipavu a vytvoteni

57 Samoziejmé nejen ti, nékdy jsou tam posilani i klienti hospicovych zafizeni

%8 Na kterd viechna zafizeni se v CR mohou pozistali obratit, budu jesté popisovat v kapitole
Poradenstvi pro poziistalé v CR.

159 Jinak také polostandardizovany rozhovor.

180 DISMAN, M. Jak se vyrabi sociologicka znalost, S. 124.

181 HENDL, J. Kvalitativni vyzkum. Zikladni teorie, metody a aplikace. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-

7367-040-2. s. 173.
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okruhu otazek, na které se bude vyzkumnik ptat. Potfadi otazek je mozné zaménovat, je
ale nutné se vSech respondentd tazat na jadro zakladnich otazek, abychom pak mohli
odpovédi porovnavat. Jednotlivych respondenti se pak mizeme doptavat
a ropzracovavat tak téma do hloubky, do jaké je to uzite¢né k cilim prace a vyzkumnym

otazkam. Vyhodou tohoto druhu rozhovoru je jeho kreativita. *?

5.3 Operacionalizace dil¢ich vyzkumnych otazek

Hlavni vyzkumna otazka zni:
> Jaka je podoba poradenstvi pro pozustalé v CR a jaky je vyznam a tloha
poradenstvi pro pozlstalé Vv procesu vyrovnavani se zarmutkem z pohledu

pracovnikl v hospicovych zatizenich a poraden pro poziistalé?
Dil¢i vyzkumné otazky vyplynuly z konceptualniho ramce prace.

Diléi vyzkumné otazky:

> DVOL1: Jak se v CR realizuje poradenstvi pro poziistalé?

» DVO?2: Jak probiha poradenstvi pro pozistalé v praxi hospicti a poraden pro
pozustalé?

» DVO3: Jaké jsou zakladni metody a techniky prace s pozistalymi, které hospice
a poradny pro pozustalé vyuzivaji?

» DVO4: Jak se pracovnici hospicovych zafizeni a poraden pro pozustalé
vyrovnavaji s utrpenim, bolesti a smrti, s kterou se pfi své praci setkava;ji?

» DVOS5: Jaky je pohled hospicovych zafizeni a poraden pro poziistalé na vyznam

a ulohu poradenstvi pro poziistalé v procesu vyrovnavani se zarmutkem?

Z dil¢ich vyzkumnych otazek jsem odvodila tazatelské otazky, které jsem pokladala

respondentim. Respondenti byli vybrani jiz pfedem vySe zminénych kritérii.

> DVO1: Jak se v CR realizuje poradenstvi pro poziistalé?

Touto dil¢i vyzkumnou otézkou chei zjitit, jak hospice a poradny pro pozlstalé realizuji

162 Srov. MIOVSKY, M. Kvalitativni pfistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada

Publishing, 2006. ISBN 80 — 247 — 1362 — 42006. s. 160-161.
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poradenstvi pro pozistalé. Konkrétné se mi jedna o zjisténi toho, zda poradenstvi pro
pozustalé realizuji, kde se konkrétné poradenstvi pro pozistalé poskytuje (zda ptimo
v hospici, nebo Vv hospicové poradn¢), kdy se poskytuje (pted smrti blizké osoby, po
smrti blizké osoby), kdo ho poskytuje (laik, profesiondlni poradce, socialni pracovnik,
psycholog) a komu je poskytovano (jednotlivec, par, skupina apod.).

Ke zodpoveézeni této vyzkumné otazky jsem zvolila tyto tazatelské otazky:

» TO1: Jakéd je vaSe pozice a napln prace v hospicovém zatizeni/poradné pro

pozustalé?

» TO02: Kde se u Vas poradenstvi pro poziistalé realizuje?

» TO03: Kdy zacinate poskytovat poradenstvi pro pozustalé?

» TO04: Kdo je ve Vasem zatizeni nejcastéji klientem poradenstvi pro poziistalé?

Pokud mi hospicové zatizeni odpovi, Ze poradenstvi pro poziistalé nerealizuje, budu
se doptavat a snazit zjistit, pro¢ ho nerealizuje (poradna pro pozistalé samoziejmée
poradenstvi poskytuje). Dulezité v tomto piipadé bude objasnéni samotného pojmu
poradenstvi pro pozlstalé, ktery mylné mize vést k ur€itému zuzeni jen na posyktovani
specializovaného poradenstvi. Tomuto problému jsem se vénovala jiz v teoretickych
vychodiskach své prace a neopomenu ho zminit ani pti realizaci svého vyzkumu.

Protoze charakter vyzkumné otazky predpoklada obecné realizaci poradenstvi pro
pozuistalé v CR, a protoZe jednotky zjistovani (hospice a poradny pro pozistalé) mi daji
»pouze* pohled na to, jak se to realizuje u nich (i kdyz jsem jiz zdivodnila, ze prave zde
se z nejvétsi ¢asti poradenstvi pro pozistalé v CR realizuje), zapojim do hry jesté jednu
tazetelskou otazku a to:

» TO05: Znate néktera zafizeni, insituce ¢&i internetové strénky163, kde se
poradenstvi pro poziistalé poskytuje?

Usly$im tedy, zda existuji pro pozistalé v CR i jiné moznosti. Samoziejmé budu
také vychazet z literatury, kterd je k dispozici a to bud’ v tiSténé nebo elektronické
podobé. Cast této literatury jsem jiz zminila, ale vice bude nastinéno v kapitole
Poradenstvi pro poziistalé v CR.

Kdyz uz se budu respondentii ptit na to, kdo jiny podle nich poradenstvi pro
pozistalé v CR zprosttedkovava, zeptam se jich také na toto:

> TO06: Jaka je podle Vas kvalita a mnoZstvi sluzeb pro poziistalé v CR?

vy e

pozistalé v CR.
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Touto otazkou zjistim, jestli je podle nich v CR dostateéné mnozstvi sluzeb pro
pozistalé a zda jsou tyto sluzby podle jejich ndzoru kvalitni. Zde doufadm, Ze se dozvim
i n&jaké napady na to, jaka sluzba podle nich v CR chybi a mohla by byt zrealizovana.
| touto otazkou se stale drzim rdmce poradenstvi pro pozistalé, ale v tom $irsi slova

smyslu definice samotného pojmu.

Diléi vyzkumna otazka DVOL se tedy sklada ze 6 tazatelskych otazek.

» DVO2: Jak probiha poradenstvi pro pozistalé v praxi hospici a poraden
pro poziistalé?

Touto otazkou chci zjistit, jaké sluzby jsou pozlstalym v rdmci poradenstvi pro
pozistalé nabizeny a jaky je jeho pribéh. Zajima mne, jak vypada prvni poradenské
setkani, jak dlouho trva cely poradensky proces a jak takovy proces vypada. Abych tyto
informace zjistila, polozila jsem nésledujici tazatelské otazky:

» TOT7: Jak vypada pribéh bézného poradenského procesu?

» TO08: Jak dlouho trva bézny poradensky kontakt s pozistalym/i?

» TO09: Jaké dalsi sluzby jsou u Vas poztistalym nabizeny?

Dil¢i vyzkumna otazka DVO2 obsahuje tii tazatelské otazky.

» DVO3: Jaké jsou zakladni metody a techniky prace s poziistalymi, které
hospice a poradny pro pozistalé vyuZzivaji?
Tato vyzkumnéa otdzka md pomoci objasnit, zda hospicova zatizeni a poradny pro
pozustalé pouzivaji n¢jaké specifické metody a techniky prace s pozistalymi. Pokud je
pouzivaji, budu chtit zjistit které a jak vypadaji. Pokud ne, budu se snazit zjistit,
Z jakého davodu.
» T10: Vyuzivate néjaké specifické metody prace s pozistalymi?
Toto budu povazovat za hlavni tazatelsku otdzku a pfi jeji odpovédi se budu déle
tazat takto:
ANO — pouzivame:
» T1la: Jaké metody to konkrétné jsou a jak vypada jejich pouziti v praxi Vaseho
zatizeni?

NE — nepouzZivame:
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» T11b: Z jakého divodu jste se rozhodli nepouzivat specifické techniky a metody

prace s pozustalymi?

DVO3 se sklada ze dvou tazatelskych otazek.

» DVO4: Jak se pracovnici hospicovych zaFizeni a poraden pro pozistalé
vyrovnavaji s utrpenim, bolesti a smrti, s kterou se p¥i své praci setkavaji?

Touto dil¢i vyzkumnou otazkou nardzim predev§im na poznatky zminéné v teoretické
¢asti mé prace. V prvni kapitole své prace, kde jsem se zabyvala thanatologickymi
vychodisky, jsem nardzela na tabuizaci pojmu smrt (kterd se dotyka také pracovnikt
V hospicovych zatizenich a poradnach) a také na etické problémy a dilemata pfi praci
S umirajicimi. Ve tfeti kapitole své prace jsem zminovala, ze prace s pozustalymi je
velmi naro¢na profese a to predevsim po psychické strance. A ve ¢tvrté kapitole jsem
uvedla, ze v prubéhu poradenstvi pro poziistalé se mohou objevit urcité specifické
problémy, které poradensky proces vyrazné zbrzdi a znemozni jeho zdarné naplnéni.
Touto dil¢i vyzkumnou otazkou chci tedy zjistit, jak se pracovnici vyrovnavaji se
zat&zi**, kterou jejich profese ptindsi. Také zde narazim na standard poradce pro
pozustalého, ktery nam objasiiuje, jaké jsou naroky a pozadavky pro vykon
profesionalni drahy poradce pro poziistalého. Budu se na tento standard také dotazovat
respondentt.

Tazatelské otazky vyplyvajici z této dil¢i vyzkumné otazky jsou:

» T12: Jak se vyrovnavate se zatézi, kterou prace s pozistalymi ptinasi?

» T13: Co Vas vedlo k tomu zvolit si zaméstnani, kde se pracuje s umirajicimi

a poziistalymi?
» T14: Jaky mate nazor na nov¢ vznikly kvalifikaéni standard poradce pro

pozustalého?

Ctvrta diléi vyzkumna otizka DVO4 obsahuje t¥i tazatelské otazky.

» DVOS: Jaky je pohled hospicovych zafizeni a poraden pro pozistalé na

vyznam a ulohu poradenstvi pro pozistalé v procesu vyrovnavani se

164 74t&7i mam na mysli naroénost této profese, ktera miize vést az k syndromu vyhoteni. Zat&z tedy
chépu jako néco, co cloveka omezuje (napt. po strance volného Casu) a vycerpava.
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zarmutkem?
Tato dil¢i vyzkumna otazka mi pomize podivat se na pojeti vyznamu a tulohy
poradenstvi pro poziistalé o¢ima hospicovych zafizeni a poraden pro pozistalé. Pro
zodpovézeni této dil¢i vyzkumné otazky jsem zvolila nasledujici tazatelské otazky:

» T15: Jaké je podle Vas uloha a vyznam poradenstvi pro pozistalé v procesu

vyrovnavani se zarmutkem?

» T16: Mate néjaké zpétné vazby od pozistalych na kvalitu a vyznam

poskytovanych poradenskych sluzeb?

V rédmci této vyzkumné otazky budu chtit také zjistit jednu dilezitou véc a to, jestli
je podle respondentli leps$i institucializovany nebo neistitucializovany zptsob pomoci
pozistalym. Zajima mne to predev§im proto, zZe ne€kteti pozistali mohou mit nedivéru
K institucializovanym formam pomoci — mohou se bat jit do poradny pro pozistalé nebo
do hospicové poradny, protoze vi, Ze budou automaticky ,oznackovani«'®® jako
pozistali a sami se boji toho, ze se nebudou umét chovat jako pozistali — pfesnéji
feCeno si mohou myslet, Ze nedokazi vyjadiit emoce, které se od nich v pozici
pozustalych o¢ekavaji. Tazatelska otazka tedy zni:

» T17: Je podle Vas vhodnéjsi institucializovany nebo neistitucializovany zptisob

pomoci pozustalym a z jakych davodi?

Dil¢i vyzkumna otazka DVOS se sklada ze tiech tazatelskych otazek.

Celkem bylo respondentiim poloZeno 17 otazek.

5.4 Realizace vyzkumu

Vyzkum byl zahijen 28.11.2011 a ukoncen 28.2.2012. Vybrana hospicova zatizeni
aporadny pro pozistalé byly nejprve osloveny prostiednictvim e-mailu. Byl jim

nastinén ucel a cil vyzkumu. Néktera zatizeni reagovala na mou zpravu takika hned,

165 7namy je také pojem stigmatizace. Tento pojem se objevuje napf. v knihach od Goffmana
(GOFFMAN, E. Stigma: Pozndmky o zpiisobech zvlidani naruSené identity. Praha: Sociologické
nakladatelstvi SLON, 2003.), Vagnerové (VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro poméhajici profese.
Variabilita a patologie lidské psychiky. Praha: Portal, 1999.) a také v asopisech (CERVENKA, K.
Stigmatizace, moralni netecnost a expertni pojmy: mozné uchopeni fenoménu displacement/vymisténi.

Socidlni studia, 2004, ro¢. 2010, &. 2.).
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jind ale nereagovala ani po opétovném odeslani e-mailu. Proto jsem pfistoupila
k telefonickému kontaktovani. Z 20 vybranych zafizeni se mnou spolupracovalo 11 —
z toho 9 hospicovych zatizeni a 2 poradny pro pozistalé. U jedné poradny pro pozistalé
a u dvou hospicovych zatizeni byly provedeny dva rozhovory (dva pracovnici). Celkem
bylo tedy provedeno 14 rozhovort v celé Ceské republice. Konkrétng byly provedeny
v krajich: Praha, Stfedodesky, JihoGesky, Plzenisky, Ustecky, Kralovehradecky,
Pardubicky, Vysocina, Jihomoravsky, Moravskoslezky, Olomoucky. Ostatni hospicova
zatizeni a poradny pro pozistalé se mi sice podafilo kontaktovat, ale s rozhovorem
nesouhlasily. Nejcastéjsim diivodem odmitnuti (u tfech hospicovych zatizeni) bylo, ze
se na n¢ obraci kazdy meésic spousta jinych studentii, a kdyby poskytovaly jenom
rozhovory, nemohly by ani délat fadné€ svou praci. DalSim divodem (konkrétné
uvedenym u dvou hospicovych zatizeni) bylo, Ze poradenské sluzby pozistalym
neposkytuji. Jedno hospicové zatizeni také uvedlo, ze je tésné po zahajeni provozu
a nedokazalo by mi kompetentné¢ odpovédét. Jedna poradna pro pozistalé a dvé
hospicova zatizeni sviij divod viibec neuvedly.

Respondentim jsem vysvétlila, ¢eho se mlj vyzkum tykd a co by mél pfinést.
S vétsinou respondentti bylo domluveno, ze po obhajeni prace jim budou piedany
vysledky. Rozhovory byly na zadost respondentii anonymni a byly zapisovany do
poznamkového bloku, ktery je ulozen v osobnim archivu autorky. Ne&které casti
rozhovorti, na které respondenti kladli diraz, jsem piepsala slovo po slove, ve
vysledcich jsou zietelné uvedeny uvozovkami a kurzivou. Divodem anonymity byla
Cast otazek, kterd se zabyva i citlivymi zéalezitostmi osobniho charakteru (divod vybéru
této profese, vyrovnani se S zatézi, kterou prace s pozustalymi piinasi). Neékteri
respondenti také uvadéli informace, které by je podle jejich slov mohly poskodit.
Jednalo se piedevsim o skutecnosti spojené s kvalitou sluzeb pro pozistalé a to nejen
obecné v CR, ale také v jejich zafizeni.

Nekteti respondenti se mnou komunikovali i dale po ukonceni rozhovoru.
Mnoho z nich mi zasilalo i nékteré dopliujici informace (stalo se, ze poslali i zpétné
odpovéd’ na otazku, u které citili, ze ji dostate¢né poprvé nevysvétlili), odkazy na
webové stranky, popiipadé doporucovali knihy k piedteni. Casto také bylo hovofeno
nad ramec poloZenych otdzek a diskutovdno i o tématech, kterd by vSak jiz svym

obsahem pattila do jiné prace.
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6 Poradenstvi pro pozistalé v CR

V této nejdulezitéjsi kapitole své prace se zaméfenim na vysledky svého vyzkumu.
Budu postupovat dle jednotlivych dil¢ich vyzkumnych otazek a uvadét odpovédi
respondentl na jednotlivé tazatelské otdzky. Tyto odpoveédi budu rovnou dopliovat
odbornou literaturou, ale i vlastnimi postiehy a napady. Budu se snazit provést diskuzi
tykajici se dané problematiky. V posledni ¢asti své prace pak zodpovim hlavni
vyzkumnou otazku.

ProtoZe jsem uz uvedla, Ze se 1i§i poradenstvi poskytované hospici a poradnami pro
pozustalé, zohlednim toto i ve své praci. Hospice budou oznaceni jako H1 az H9

a poradny pro pozustalé jako P1 a P2.

6.1 Realizace poradenstvi pro pozistalé v CR

Dil¢i vyzkumna otézka znéla: Jak se v CR realizuje poradenstvi pro poziistalé?
Tazatelské otazky pokladané respondentiim znély:

» TOI: Jaka je vase pozice a napln prace v hospicovém zafizeni/poradné pro
pozustalé?
T02: Kde se u Vas poradenstvi pro pozustalé realizuje?
T03: Kdy za¢inate poskytovat poradenstvi pro pozustalé?

T04: Kdo je ve Vasem zafizeni nejCastéji klientem poradenstvi pro pozustalé?

YV V V V

TO05: Znate nektera zafizeni, instituce ¢i internetové stranky, kde se poradenstvi
pro pozustalé poskytuje?

> TO06: Jaka je podle Vs kvalita a mnozstvi sluzeb pro pozistalé v CR?

Otazky tedy sméfovaly k zodpovézeni otazek jako: Kdo poskytuje v CR
poradenstvi pro pozistalé? — k nalezeni odpovédi na tuto otazku jsem pouzila TO1,
ktera mi pomohla objasnit, ktefi pracovnici v hospicovych zatfizenich a poradnach pro
poziistalé poradenstvi poskytuji, a TOS5, diky které jsem si rozsifila obzor o jiné
organizace, které poradenstvi pro pozlstalé také poskytuji. Jest€ mi pomohla TO06 a to
pfedevSim k zodpovézeni otazky tykajici se nabidky sluZzeb pro pozistalé a jejich
kvality. Pak zde byla otazka: Kde se poradenstvi pro pozistalé poskytuje? Touto
otazkou jsem chtéla od respondentl zjistit, zda se poskytuje poradenstvi piimo
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v hospici, v hospicové poradné nebo jiné specialné urené mistnosti. Zjistila jsem takeé,
jak zhruba takové mistnosti vypadaji, protoze jsem nékteré osobné vidéla. Z nalezeni
odpovédi na tuto otazku mi poslouzila T02. Pak zde byly dvé dalsi otazky, tykajiciho se
toho, kdy zacinaji poradenstvi pro pozistalé poskytovat a kdo nejcastéji vyuziva
poradenské sluzby? Toto jsem zjistila diky otazkam T03 a TO4.

Uplné na zalatek musim uvést, Ze shospici a poradnami pro pozistalé bylo
hovofeno o pojmu poradenstvi pro pozistalé. N&které prvotni reakce znély, ze
poradenstvi vitbec neposkytuji. Poté, co jsem se jich zeptala, jak ale s pozdstalymi
pracuji, mi bylo feceno naptiklad to, Ze jim poskytuji praktické informace, nebo si tfeba
povidaji o béznych veécech, aby je pfivedli na jiné mysSlenky. Toto vSechno ale pod
pojem poradenstvi miZzeme zahrnout. Pracuji se $irSi definici, s uzs$i bych pracovat
nemohla, protoze kvalifikované poradenstvi pro poztistalé v CR opravdu neni (standard
poradce pro pozistalé vznikl teprve nedavno). Hospice a poradny pro pozistalé
poskytuji v zasad¢é ruzné poradenské sluzby, ty budou 1épe vysvétleny v podkapitole

Pritbéh poradenstvi pro pozistalé. Nyni mizu piikrocit k vysledkim.

6.1.1 Kdo poskytuje v CR poradenstvi pro poziistalé?

Zac¢nu vysledky od poraden pro pozistalé. V poradné P1 jsem provedla rozhovor se
socialni pracovnici a psychosocialni pracovnici. Socidlni pracovnice ma na starosti
veSkeré zalezitosti, po¢inaje poradenskym kontaktem, po vyiizovani zadosti klientd.
Psychosocialni pracovnice poméaha predevSim tam, kde je potieba odbornéjsi
poradenstvi, tedy pfedevsim u kompikovanych forem zadrmutku. V poradné pracuje
celkem pét pracovnic, vétSinou se jedna o socialni pracovnice (nékdy také nazvana jako
poradenska pracovnice) nebo koordinatorky vybranych projektti. V poradné¢ P2 provadi
poradenstvi socialni pracovnik, jinak je vSak zde poradenstvi provadéno laiky
(terapeuty). Externi pracovnici v poradné je také psycholozka, ktera je potieba v ptipadé
komplikovanych forem zarmutku. Naplni prace socialniho pracovnika je poskytovani
poradenstvi pro pozustalé a zaStitovani profesionalni Grovné celého poradenského
procesu.

Doplujici otazku jsem poloZzila v poradné P2: Kdo je konkrétné laik? Odpoved”
»Laik neni totéz co amatér, to se casto zamenuje. Laik sice nemiize svou kompetentnost
opFit o atributy profesionality ziskanou napriklad vzdélanim, ale naopak ji miize oprit
0 kvalitu a prospésnost své prdce. MnohQy je laik vetsim odbornikem neZ nelaik, tedy

profesondl...pomoc poziistalym je nabizena kompetentnimi laiky!...V poradné mame
59



také kodex laického terapeuta.“**®

S mys$lenkou kompetentnich laikti souhlasim. V podkapitole 3.2 (s. 32) jsem
uvedla, ze poradenstvi pro pozuistalé mize byt poskytovano také laikem, tedy clovekem,
ktery urCitou profesi vykonava, ale nema K ni pfislusné vzdélani. K vykonavani poradce
pro pozustalé ale nesta¢i jen odbornd kompetence, ale je zapotiebi také prakticka
a osobnostni.*®’

V hospicich byly vysledky znacné¢ obdobné. V sedmi hospicich provadi
poradenstvi pro pozustalé pfimo socialni pracovnice, spolu s psychoterapeuty nebo
psychology. V jednom hospici ja tato profese nazvana jako odborny socialni poradce
a v dal$im funkci poradce pro poziistalé zastava Iékaika a soucCasné také psycholozka
a psychoterapeutka. V& vétsiné hospici (s vyjimkou dvou) provadi poradenstvi pro
pozustalé¢ vice osob. Vysledky mé nijak nepiekvapily. Poradenstvi nevyhnutelné patii
Kk praci socialniho pracovnika. Socialni pracovnik doprovazi klienty na jejich cesté
zvladnutim problému. Protoze je ale poradenstvi pro pozustalé v mnoha ohledech jiné
anaro¢néjs$i nez bézné formy, vyzaduje také jiny piistup. Proto je vhodné, kdyz je
pozustalym K dispoizici také psycholog nebo psychoterapeut. V teoretickych
vychodiscich své prace jsem uz naznacila, ze zadkladem vétSiny teorii truchleni jsou ty
psychoanalytické (s. 15). O truchleni se hovoii také v odbornych publikacich, které se
vénuji psychologii. Napiiklad ve velmi znamém casopisu Psychologie dnes mizeme

najit ¢lanky, které se truchleni Vénuji.168

Poradenstvi pro poziistalé v soucasné dobé
poskytuji spiSe experti zjinych oborii nez kvalifikovani poradci pro pozistalé.
Kvalifikacnim standardem poradce pro poziistalé se jesté budu zabyvat.

Poradna P1 také uvedla, Zze poradenstvi pro pozistalé u nich ve své podstaté
poskytuji také svépomocné skupiny. Tyto skupiny jsou tvoteny lidmi, ktefi si také prosli

zarmutkem.

6.1.2 Dalsi organizace nabizejici poradenské sluzby pro poziistalé

Nyni, kdyZz uz vime, kdo se v hospicich a poradndch pro pozistalé nejcastéji
poradenstvi pro pozlstalé vénuje, nabizi se objasnit, kdo dal§i miiZe poziistalym
poradenské sluzby v CR poskytovat. Na tuto otazku jsem se respondenti také zeptala.

U poraden pro pozistalé byla odpovéd pomérné jednoznacnd. V piipadé

166 Odpoved respondenta poradny P2 ze dne 28.2.2012.

197 Srov. SPATENKOVA,N. Poradenstvi pro poziistalé, s. 33.

168 Srov. SOUKUPOVA, T. Umime jesté truchlit? In Psychologie dnes, 2006, roé. 12, &. 5.
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komplikovanych forem zarmutku klienty posilaji do krizového centra, popiipad¢ jim
déavaji kontakt na linky divéry. Také se velice Casto stava, ze jim klienti pokladaji
otazky tykajici se pravnich véci, na které poradce nedokaze odpovédét. Proto je
preposilaji na instituce poskytujici pravni poradenstvi a to konkrétné do socidlné-
préavnich poraden. V CR je znaméa Asociace ob&anskych poraden (AOP), ktera ma sit’
poraden po celé CR. V jedné z poraden jsem v Ceskych Bud&jovicich také pracovala
a také jsem se zde setkala s pozistalymi. V& vétsing pripada se fesily otazky dédického
prava a rozd¢leni pozustalosti. V jednom piipadé¢ se mi stalo, ze klientem byla
troj¢lenna rodina pozustalych. Pii feseni dédického prava se mi cela rodina ale emocné
sesypala, proto jsem na pomoc zavolala psycholozku z nedalekého krizového centra.

Ob& poradny také shodn& uvedly, Ze je znamy internetovy web umirani.cz'®, kde
odpovida na otazky socidlni pracovnice, 1ékai nebo psychoterapeutka. To mé¢ znovu
piivedlo k mysSlence, Ze na problémy feSici se v poradenstvi pro pozistalé je tieba
nazirat hoslisticky. Nesta¢i pouZivat jen medicinsky ptistup nebo tifeba psychologicky ¢i
socialni, ale je tfeba brat v ivahu vSechny tii pfistupy. Proto je takovd rozmanitost
profesi lidi, co poradenstvi pro pozistalé poskytuji. Jak 1ékai'’®, tak psycholog,
psychotorepaeut a socialni pracovnik jsou pro pozustalé duleziti. VSechny tyto
profese jsou svym zplusobem odborniky na néco jiné¢ho, ale i pfesto jsou to poirad
pomahajici profese, které maji ve svém stfedu zajmu ¢lovéka. V tomto jsou si, dle mého
nazoru, velice podobné.

Pracovnice V hospicovych zafizenich uvedly ve tfech pfipadech také web
umirani.cz (z néhoz Cerpaji praktické informace o pohibu, umirani, procesu truchleni

atd.) a dokonce v Sesti piipadech uvedly poradnu pro pozistalé Cesta domi. Ve dvou

169 Krom tohoto webu existuji i dalsi: www.pecujdoma.cz, www.asociacehospicu.cz, www.pohreb.cz

70 Napt. Schmied se domniva, e kli¢ovou osobou v pé¢i o poziistalé je 1ékat a to jak prakticky tak
iodborny (napt. psychoterapeut, psycholog, psychiatr). Srov. SCHMIED, G. Sterben und Trauem in der
modernen Geselllschaft. Opladen: Leske & Budrich, 1985. ISBN neuvedeno. s. 162-165. Domnivam se,
ze néco pravdy na tom urcit€¢ bude. Prvni osobou, s niz prichazeji pozistali do kontaktu, byva vétsinou
l1ékat. Velice Casto se také pozistali obraceji pfi prvnich potizich, vétSinou fyzického razu, které
doprovazeji proces truchleni, na 1ékafe. To uz jsem zminovala v teoretickych vychodiskach své prace (.
20). Neni se tedy ¢emu divit. OvS§em domnivam se, Ze 1ékai nebude vZdy vybaven znalostmi zakladu
krizové intervence. Pouze ,,vyfesi“ fyzicky problém pacienta podanim piislusnych 1€kti. Proto je potfeba
pomoc i jinych odborniki. V ¢asopisu Lékaiské komory Ceské republiky se do¢teme, ze CR patii mezi
zemé Snejniz§imi pozadavky celozivotniho vzdélavani lékait v Evropé. V CR sice povinnost
celozivotniho vzdélavani 1ékaiti existuje, ovsem nejsou stanoveny zaddné sankce, pokud tak 1ékat necini.
Srov. PTACEK, R. Celozivotni vzd&lavani 1ékait v Evropé - vize a realita. TEMPUS MEDICORUM,
2012, ro€. 21, €. 2, s. 8-12. Celozivotni vzdélavani 1€kait je zajisté dillezité. Napiiklad praveé vzdelavani
1ékait v oblasti krizové intervence, predev§sim na odd¢lenich jako je LDN, by jisté mélo své opodstatnéni.
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ptipadech poradnu Alej. Jedna socialni pracovnice mi také tekla, ze se dozvédéla

0 webu Jinej svét, ktery byl spuSten v tomto roce. Webu Jinej svét se budu za chvili

vénovat vice.

Tisovskd a Bé&hanova uvadéji, ze v Ceské republice neexistuje doposud zadna

specificka instituce, ktera by se specidln¢ vénovala pomoci pozistalym. Lze se vSak

£ r cror w7 ’ 1o r .. 171
obratit na stavajici zafizeni psychosocialni pomoci:

>

Hospicové poradny — pomoc pozustalym je podle autorek nedilnou
soucasti hospicoveé péce, kterou poskytuji hospice nebo hospicova hnuti
Linka diivéry — vyhodou linek duvéry je jejich Casto nepfetrzity provoz,
relativni rozSifenost a snadnd dosazitelnost. Klienti mohou mit rizné
davody, pro¢ si nepieji navstivit odbornika, a proto je pro né telefonicky
kontakt lepSi. Zpravidla jsou pracovnici téchto linek vySkoleni
profesiondlové v pomahajicich profesich, nebo se jedna o vySkolené laiky.
Internetova pomoc — nové komunikacni technologie ptinaSeji nové
moznosti pomoci Klientdim a jsou oblibené piedevs§im u déti a dospivajicich.
Mohou to byt rtzné chaty, internetové poradny, stranky podpurnych
svépomocnych skupin.

Krizova centra — zde se poskytuje pomoc klientim v naléhavych Zivotnich
situacich. Jejich provoz byva vétSinou nepftetrzity a k dispozici mivaji také
lizkovou ¢ast. Krizové centrum je nizkoprahové zatfizeni, které 1ze navstivit
bez ohlaseni ¢i doporuceni. Pracovniky téchto center byvaji psychologové,
psychiatfi, socialni pracovnici, zdravotni sestry a podobn¢.

Poradny pro rodinu a mezilidské vztahy — takovéto poradny existuji
v kazdém regionu CR a pracuji zde odbornici jako psychologové, terapeuti,
socialni pracovnici.

Psychoterapeutickd centra — tyto centra lze navStivit na zékladé
doporuceni pracovnika linky davéry nebo krizového centra, rovnéz se lze
také dostavit na zakladé vlastniho uvazeni. Resi se zde predeviim problémy,
které presahuji moznosti feSeni samotnymi klienty a jsou doprovazeny
nepfijemnymi pocity jako pocity tuzkosti, deprese, strachu, smutku.
Pracovnici centra mohou po uvodnim zmapovani problému nabidnout

klientim individualni sériii navstév psychoterapeutického centra, skupinou

171 Srov. TISOVSKA, D.; BEHANOVA, J. Rozlu¢ se, ale nerikej sbohem, s. 39-40.
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psychoterapii a podobné.

V Piiloze II. jsem pfipravila seznam doporucenych instituci, které se pomoci
pozistalym v CR vénuji. Uvedla jsem u nich také kontaktni informace.

Nejvice mé osobné zaujaly internetové stranky Jiného svéta, které nesou podtitul
Svét nds vSech. Na strankach se docteme: ,, Kazdy z nas uz prozil ¢i prozije ztrdatu
blizkého clovéka. A kazdy v takové chvili potiebuje pomoc a predevsim pochopeni
druhych. Drive ¢i pozdéji se tedy tento ,,jinej svét* stane ,, svétem nas vsech*. Neni
proto diivod zavirat pred touto skutecnosti oc¢i. Neni diivod prehlizet néci bolest
a potieby. Miizeme podat pomocnou ruku a snad ji nékdo nabidne | nam, az to budeme
potiebovat. «d72

Projekt Jinej svét je napadem mladych lidi, povétSinou student socidlni prace.
Jejich cilem je zprostfedkovat informace o problematice umirani a smrti blizkého
Cloveék détem, mladym lidem a Siroké véfejnosti. Jejich pomoc se orientuje predev§im
na déti a mladé lidi od 6 do 26 let véku, kterym umira nebo zemiel blizky ¢lovek. Dale
pak jejich rodindm, blizkému okoli a také Skole (pedagoglim, zakim a studentiim).
Pomoc nabizi prostiednictvim diskuzniho fora, ktery je k naleznuti na webovych
strankach, a pomoci informaci, které jsou na strankach také k dispozici. Také je zde
funkce never sent letter, kterd umoziiuje napsat vzkaz ¢i dopis osob¢, které jej nechcete
nebo nemizete z riznych divoda poslat. Také nabizi moznost zprostiedkovani odborné
pomMoci.

Pro¢ mé tento projekt zaujal? Asi pfedevsim proto, Ze jsem tolik Cetla o tabuizaci
smrti a o tom, jak neni dostatecné mnoztsvi sluzeb pro mladé pozistalé (pro déti
a mladistvé) v Ceské republice, Ze myslenka tohoto diskuzniho fora byla zpéstienim
Vtomto vSem. Zaujalo mé to piedevSim proto, ze mladi lidé dnes opravdu stravi
U pocitace vétSinu svého Casu, nejsou uz moc zvykli fesit problémy osobné (je tu piece
chat, facebook a podobng¢), a proto i problémy v této roving€ se pro né€ nejsnadnéji budou
fesit touto cestou. Je to moderni projekt, ktery se pfizplisobuje situaci. Je nutno vSak
fici, Ze si rozhodné nemyslim, ze takovato pomoc je lepsi nez pomoc osobni. S osobni
pomoci se neda srovnavat. Nicméné doba je moderni a je skoro nutnosti se ji v tomto
ohledu ptizptisobit. S autory projektu jsem provedla rozhovory, které jsou k nahlédnuti
Vv Piiloze V. pod nazvem Jinej svét — rozhovory. Provedla jsem tyto rozhovory proto,

abych se dozvédéla vice o tomto projektu.

172 JINEJ SVET. [online] ©2011 [cit. 2012-03-07] Dostupné na WWW: <www.jinejsvet.cz>.
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Krom vyse zminénych instituci mohou poztstali vyhledat poradenské sluzby také
Vv centrech socidlnich sluZeb, na Bilém kruhu bezpeéi (pomoc obétem trestné
&innosti), v Ceském sdruZeni obéti dopravnich nehod (CSODN — pomoc obdtem
dopravnich nehod a pozistalym), v Poradné DON, ktera se specializuje na
psychosocilni poradenstvi pro obéti dopravnich nehod, nebo také v Hospicovém hnuti
Tabor — HHT (pomoc pozlistalym a pomoc obétem dopravnich nehod).

Spatenkova jesté dodava, Ze pozistali se mohou v CR také obratit na pedagogicko-
psychologické poradny, které nabizeji pomoc dospivajicim a détem a jsou v kazdém
regionu nas$i republiky. 173

Tuéné jsem tedy zvyraznila instituce v CR, na které se mohou poziistali obratit.
Zbyva uvést odpovedi respondentii na otazku tykajici se kvality a mnozZstvi sluZeb pro
pozustalé.

Pracovnice poradny P1 uvedla, Ze kvalita a mnozstvi sluzeb je podle ni tmérna
pottebé. Pracovnik poradny P2 vsak uvedl, ze by bylo zapotiebi nabidnout vice sluzeb.
Mysli si totiz, ze zcela chybi sluzby pro détské poztstalé. To, co se poskytuje
Vv soucasné dobé, je uréené vétSinou pro dospélé. Pracovnice v hospicich se shodly na
tom, Ze sluzeb pro pozistalé moc neni. Jedna pracovnice v hospici uvedla, ze kvalita
sluzeb pro pozustalé neni dobra ani u nich v hospici. Mysli si, Ze pozistalym
neposkytuji to, co by méli. Nemaji zadné systematicky organizované poradenstvi pro
pozustalg.

Problém nabidky sluzeb pro pozustalé tu urcité je. Neni to podle mne o tom, Ze by
pozustali neméli za kym jit, ale o tom, Ze nevédi, na koho se obratit. Chybi tu podle
Mne jednotna organizace. Poradenstvi je spiSe brano jako doprovéazeni na cesté
zarmutkem, nez jako odbornd kvalifikovana ¢innost. To je rozdil od jinych zemi,
naptiklad od Velké Britanie, Kanady, Australie nebo Nového Zélandu. Tam se podpora
pozistalych chape ve vétsin€ programll hospicové nebo paliativni péce jako integralni
soucdst poskytovanych sluzeb. Zavadéji se tam konkrétni programy podpory
pozustalych. Ve Velké Britanii napfiklad funguje Narodni asociace pro sluzby
pozﬁstal)'lm.174 V Berlin¢ pak napiiklad sidli Centralni hospicova poradna (Zentral

Anlaufstelle Hospiz), ktera je koncipovana jako nezavisla poradenska kancelaf uznana

7% Srov. SPATENKOVA, N. Poradenstvi pro poziistalé, s. 60. ) )
'™ Srov. KISSANE, D. Podpirné sluzby pro pozistalé. In PAYNEOVA, S.; SEYMOUROVA, I;
INGLETONOVA, Ch. Principy a praxe paliativni péce, s. 568-584.
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pro tuto ¢innost berlinskym sendtem. Centralni hospicova sluzba (dale jen ZAH) byla
zaloZena v roce 1946 s myslenkou pomoci na zaklad& teze: ,, umirdni patii k Zivotu. “*™
V USA také mlizeme najit programy pro pozistalé (ovsem pouze v akreditovanych
schvalenych nemocnicich — zdravotnictvi v USA funguje na komerénim principu).
Tento program vede socialni pracovnik nemocnice, ktery je vzdélan v psychoterapii
a dalsich programech zaméfenych naptiklad na komunikaci s dalS§imi odborniky

a institucemi v této oblasti, na organizaci pohibu a podobné. *°

6.1.3 Kde se poradenstvi pro pozustalé realizuje?

Volba vhodného prosttedi pro poradensky kontakt s pozistalym je velmi dilezita,
protoZe pozitivng nebo negativné ovliviiuje cely poradensky proces.’”” Poradny pro
pozustalé jsou na takovy kontakt pripraveni. Maji pfimo poradenskou mistnost, kde se
cely poradensky proces odehrava. V téchto prostorach, kde se potfadaji i1 raznd
svépomocnd a vzpominkova setkani pozlstalych, najdeme mimo jiné 1 obrazy ptirody,
zvifat a podobné. Barva prostfedi mistnosti je jemna, zadna vyrazna barva. Pied
poradenskou mitnosti najdeme 1 misto, kde se miZe pozlstaly pied pfichodem do
poradenské mitnosti posadit a v klidu si utfidit myslenky. Je zdarma k dispozici také
automat na vodu. P1l: , Snazime se, aby se tu citil poziistaly dobre, i kdyZz to jde jen
velmi tezko, protoze casto prijde rozrusen. «178

Vysledky hospici pak byly rizné. Dvé hospicova zafizeni maji ziizenou
hospicovou poradnu a jedno zatizeni odbornou socialni poradnu. Tyto poradny jsou
relativné prostorné a najdeme zde 1 mnozstvi kvétin. Zbyvajici hospicova zafizeni
poskytuji poradenstvi bud’ pfimo v kancelafi socialni pracovnice nebo na samostatnych
pokojich, které jsou zrovna volné. Ne vSechny kanceldfe jsou podle mne pro
poradenstvi ale uzpusobeny, v jedné bylo napiiklad obrovské mnozstvi dokumentace,
které volng lezelo na kopicce. Na vrchu bylo citelné vidét i jméno a datum narozeni
néjaké osoby. Na jednu stranu chdpu, Ze neni dispoziéné¢ vzdy mozné zajistit pro

poradensky proces zvlastni mistnost, na druhou stranu je to ale podle mne pro zdarné

175 Srov. UNIONHILFSWERK. Zentrale Anlaufstelle Hospiz [online] [cit. 2012-03-07] Dostupné na
WWW: <http://www.hospiz-aktuell.de/uploads/media/Flyer_ZAH.pdf>.
76 Srov. KALVINSKA. E. Spiritudlni péce v nemocnici z pohledu lékaie. [online] [cit. 2012-03-09]

DOStupné na WWW: <https://docs.google.com/viewer?a=v&qg=cache:VzOSGV08CEwJ:web.etf.cuni.cz/ETF-107-versionl-
090301_Kalvinska_spiritualni_pece.pdf+kalv%C3%ADnsk%C3%Al+spiritu%C3%A1In%C3%AD+p%C3%A9%C4%8De+v+nemocnici&hl=cs&gl
=cz&pid=bl&srcid=ADGEESj1J9IkIpWxFtmWdI4KrSjRc6_aHQAXV1IAHZNSGSB2dyHGavgzokk6bSePntGaM38gA86LfEO4jwN7S3HWZdgOqlU

Ot7XupZA1IMIm8y1ZIfW3n8TwLO7nGOtqCh-r4PPD-UtEV7&sig=AHIEtbSY yu-3Zuzu49l XWE BXQAJT xziKFw=>.
Y7 Srov. KUBICKOVA, N. Zirmutek a pomoc poziistalym, s. 215-216.

178 Odpovéd’ pracovnice v poradné P1 na otazku T02 ze dne 15.12.2011.
65


https://docs.google.com/viewer?a=v&q=cache:VzOSGV08CEwJ:web.etf.cuni.cz/ETF-107-version1-090301_Kalvinska_spiritualni_pece.pdf+kalv%C3%ADnsk%C3%A1+spiritu%C3%A1ln%C3%AD+p%C3%A9%C4%8De+v+nemocnici&hl=cs&gl=cz&pid=bl&srcid=ADGEESjIJ9lkJpWxFtmWdI4KrSjRc6_aHQAXv1AHZNSGSB2dyHGavgzokk6bSePntGaM38gA86LfEO4jwN7S3HWZdgOqIUOt7XupZA1MIm8y1ZJfW3n8TwLO7nGOtqCb-r4PPD-UtEV7&sig=AHIEtbSYyu-3Zuzu49lXwEBXQAJTxziKFw
https://docs.google.com/viewer?a=v&q=cache:VzOSGV08CEwJ:web.etf.cuni.cz/ETF-107-version1-090301_Kalvinska_spiritualni_pece.pdf+kalv%C3%ADnsk%C3%A1+spiritu%C3%A1ln%C3%AD+p%C3%A9%C4%8De+v+nemocnici&hl=cs&gl=cz&pid=bl&srcid=ADGEESjIJ9lkJpWxFtmWdI4KrSjRc6_aHQAXv1AHZNSGSB2dyHGavgzokk6bSePntGaM38gA86LfEO4jwN7S3HWZdgOqIUOt7XupZA1MIm8y1ZJfW3n8TwLO7nGOtqCb-r4PPD-UtEV7&sig=AHIEtbSYyu-3Zuzu49lXwEBXQAJTxziKFw
https://docs.google.com/viewer?a=v&q=cache:VzOSGV08CEwJ:web.etf.cuni.cz/ETF-107-version1-090301_Kalvinska_spiritualni_pece.pdf+kalv%C3%ADnsk%C3%A1+spiritu%C3%A1ln%C3%AD+p%C3%A9%C4%8De+v+nemocnici&hl=cs&gl=cz&pid=bl&srcid=ADGEESjIJ9lkJpWxFtmWdI4KrSjRc6_aHQAXv1AHZNSGSB2dyHGavgzokk6bSePntGaM38gA86LfEO4jwN7S3HWZdgOqIUOt7XupZA1MIm8y1ZJfW3n8TwLO7nGOtqCb-r4PPD-UtEV7&sig=AHIEtbSYyu-3Zuzu49lXwEBXQAJTxziKFw
https://docs.google.com/viewer?a=v&q=cache:VzOSGV08CEwJ:web.etf.cuni.cz/ETF-107-version1-090301_Kalvinska_spiritualni_pece.pdf+kalv%C3%ADnsk%C3%A1+spiritu%C3%A1ln%C3%AD+p%C3%A9%C4%8De+v+nemocnici&hl=cs&gl=cz&pid=bl&srcid=ADGEESjIJ9lkJpWxFtmWdI4KrSjRc6_aHQAXv1AHZNSGSB2dyHGavgzokk6bSePntGaM38gA86LfEO4jwN7S3HWZdgOqIUOt7XupZA1MIm8y1ZJfW3n8TwLO7nGOtqCb-r4PPD-UtEV7&sig=AHIEtbSYyu-3Zuzu49lXwEBXQAJTxziKFw

naplnéni cile poradenského kontaktu dilezité. Nekdy jsou také v dané mistnosti
pritomny i dve€ pracovnice najednou, coz neni upln¢ vhodné.

Jak uvadi ale Spatenkova, poradenstvi pro pozistalé se nemusi odehravat jen
v obvyklém poradenském prostiedi, ale miize se realizovat naptiklad také v nemocnici,

, 1 . - NETRRT 17
Gistavu socialni pé&e nebo i v domacim prostiedi klienta."

6.1.4 Kdy se zacina poradenstvi pro poziistalé poskytovat?

Tady byly zcela rozdilné odpovédi poraden pro pozistalé a hospicovych zafizeni, coz
ale neni nijak prekvapivé. Do poradny chodi klienti, kteti jiz né€koho ztratili.
V hospicovych zafizeni jsou vSak vazné nemocni klienti dlouhou dobu a stejné tak
i jejich rodiny je tam dlouhou dobu navstévuji. Jsou tak v kontaktu se zaméstnanci
hospice podstatné Castéji a ve chvilich, kdyz uz citi, ze nezvladaji sviij zal a zarmutek
nad stavem milované osoby, se mohou na tyto zaméstnance obratit. Jak ale uvedla
pracovnice poradny P1, nejen pozistali u nich byli vzdy klienty. Méli také jako klienta
vazné nemocného clovéka nebo 1 jednu sestru z ustavu socidlni péce, ktera jiz
nezvladala veskerou tihu své profese.

Jak jinak uvedla tfada hospicii, poskytuji poradenstvi ve chvili, kdy je potieba.
Pokud se na n¢ obrati néktery poztistaly, ze pottebuje s né¢im poradit nebo pomoci, tak
jsou mu kdispozici. Nemaji oteviraci dobu. Vzdy je tam n€kdo, kdo muze néjak

pomMoci.

6.1.5 Kdo je nejcastéji klientem poradenstvi pro pozustalé?

Udé¢lala jsem malou tabulku a jednotlivé napsala odpovéd’i respondentt.

Tab. ¢ 2: Kdo nejcastéji kontaktuje hospice a poradny pro pozistalé?

P1 Nejcastgji jedinec

P2 Nejcastéji se na nas obraceji jedinci, nejvice nejblizsi pribuzni zemielého

H1 Jedinci

H2 O pomoc se nejcastéji obraceji jednatlivci, tak i napf. 2 lidé spolu z rodiny

H3 Jedinci

H4 Jedinec

H5 Myslim, ze je to spi§ pozlstaly manzel ¢ manzelka, druh, druzka

Hé Jedinec v pripadé, kdy zemrel partner nejCastéji, nékdy par po Umrti ditéte, nékdy jedinec po umrti

% Srov. SPATENKOVA, N. Poradenstvi pro poziistalé, s. 60.
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rodice

H7 Nejbliz$i rodina zemfelého, ¢asto jejich partnefi jako jednotlivci a také rodiny, oblas pratelé nebo dalSi

blizké osoby zemfelého

H8 Nasi pozlstali jsou povétSinou dobre pfipravovani na ztratu jiz v pribéhu péce mobilniho hospice a
ukazuje se to pravé v kontaktovani po umrti. Kontaktuji nas sami vétSinou ti, co potfebuji nékteré

praktické informace.

H9 Jedinec

Zdroj: *®

Jak vyplyva ztabulky, nejcastéji jsou Kklienty mnou oslovenych zatizeni
jednotlivci a to nejblizsi ptibuzni zesnulého. Myslim, Ze to odpovida tomu, o ¢em jsem
psala v avodnich kapitolach této prace. Stejné jako je umirani osamocenéjsi, tak
i truchleni je tomu podobné. Lidé radé¢ji plakaji na misté, kde jsou sami. Skryvaji sva
tajemstvi a nedé€li se o né€ tolik s ostatnimi ¢leny rodiny jako tomu bylo diive. Truchleni
je velice intimni zaleZitosti ¢loveéka, proto je podle mého ndzoru nejcastéji klientem
jednotlivec. Na jednu stranu je lep$i, kdyZ se poradce muze cilené vénovat jen jedné
osob¢, na druhou stranu ale v pfipad¢€, za tato osoba Zije jesté s dalSimi pozlstalymi
¢leny rodiny zesnulého, se ji emoce a vzpominky mohou vracet a ona se miize ocitnout
Vv neustalém kruhu, kdy v poradné se bude citit dobie, ale v rodin¢ bude vse jinak. Je to

samoziejmé velmi individudlni.

6.1.6 Shrnuti podkapitoly

Vyzkumna otazka této podkapitoly znéla: Jak se v CR realizuje poradenstvi pro

pozistalé? Odpoved: Nejlastdji je ,,poradcem'®

pro pozustalé socialni pracovnice,
psycholog (psychoterapeut) nebo odborny socialni poradce. Existuji také svépomocné
skupiny, kde si poziistali poskytuji poradenstvi navzajem dle jejich vlastnich zkusenosti.
Poradenstvi se poskytuje nejcastéji jedinci, ptfibuznému zesnulého. V poradnach pro
pozistalé je poradenstvi poskytovdno nejcastéji po smrti blizké osoby. V hospicich je
poradenstvi pro pozistalé poskytovano rodinnym piislusnikim a dal§im blizkym
nemocného jesté pred smrti nemocné osoby. Mlizeme to oznalit jako uréitou prevenci

vzniku komplikovanych forem zarmutku, o nichz jsem v teoretickych vychodiskach své

prace hovoftila (S. 19-20). Mistnosti, v nichz se poradensky kontakt odehrava, jsou

180 ylastni vyzkum.
181 poradcem vtom smyslu, Ze dava rady, informace a podporu pozistalému. Poskytuje tak urdité

poradenské sluzby.
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vétSinou prosvétlenné a najdeme v nich obrazy ptirody ¢i zvitat. Podle respondenti je
v CR nedostate¢né mmnozstvi sluzeb pro pozistalé, piedeviim pak pro specifické
skupiny — napftiklad pro déti.

Dilezitou &asti této podkapitoly bylo také popsat, na které instituce se v Ceské
republice mohou pozistali obratit. Nejcastéji probihad kontakt s pozlstalymi v hospicich
a poradnach pro pozustalé. Dale jsou k dispozici krizova centra, internetova pomoc
nebo linka duvéry. Pozlstali mohou vyuzit tedy jak telefonického kontaktu, tak
internetovych poraden ¢i diskuznich for. Na internetu (na webovych strankach poraden
pro pozistalé a na internetovém webu umirani.cz) najdou praktické informace o pohibu,
ale také rady ohledné truchleni. Mezi nejzndmnéjsi poradny pro pozustalé patii poradna
Alej a Cesta domu. V ptiloze II. jsem vypracovala seznam instituci pomahajicich

poztistalym v CR (i s uvedenim kontaktnich informaci na tyto instituce).

6.2 Prubéh poradenstvi pro pozustalé

Dil¢i vyzkumna otazka znéla: Jak probiha poradenstvi pro pozistalé v praxi
hospict a poraden pro poziistalé?
Tazatelské otazky pokladané respondentiim znély:

» TO07: Jaké vypada prubeh bézného poradenského procesu?

» TO08: Jak dlouho trva bézny poradensky kontakt s poziistalym/i?

» TO09: Jaké dalsi sluzby jsou u Vas pozistalym nabizeny?

Diky témto otdzkam bychom si méli udé¢lat ptredstavu o tom, jak ve skutecnosti
takové poradenstvi pro pozistalé probiha a jaké sluzby jsou pozistalym konkrétné

nabizeny.

6.2.1 Sluzby pro poziistalé poskytované hospici a poradnami pro poziistalé

Zacnu vysledky odpovédi na tazatelkou otazku T09. Nejdiive tedy objasnime, jaké
sluzby jsou pozistalym V ramci poraden pro pozistalé a hopicovych zarizeni
nabizeny. Odpovéd’ pracovnice v poradné Pl byla, ze nabizi poradenstvi a krizovou
intervenci pro pozustalé v poradné. Nabizi také svépomocné setkani pozistalych
a vzpominkové setkani vSech klientl (poziistalych) z minulych let se zaméstnanci. Také

maji internetovou poradnu. Klienti poradny P1 mohou také vyuzit pevné linky nebo
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mobilniho ¢isla a zanechat vzkaz, na ktery se jim pracovnici poradny ozvou dalsi den.
také kontakt s externi pracovnici — psycholozkou.

Pracovnice hospice H1 uvedla, ze své klienty (pozustalé¢) pravidelné zvou na
Setkani spojené se vzpominkou na zemfelé, které¢ se kond ptiblizn¢ rok od umrti
zemielého, kdy se predpoklada, ze se pozistaly se ztratou alesponi trochu vyrovnal.
Protoze m¢ pribeh tohoto setkani velice zaujal a je dobrym ndhlednutim do toho, jak
takové setkani miize vypadat, dovolim si ho uvést. Soucasti tohoto setkani je také mse
svata za zemielé, kterou slouzi jeden z jejich knézi-premonstrati, kteti do hospice
pravidelné¢ dochézeji. Po msi nasleduje kulturni program, na kterém jejich byvala
pecovatelka prednasi za doprovodu hudby své verSe, které vydala spolecné s jednou
dobrovolnici z hospicu. VerSe se svou tématikou vztahuji k amrti, odchodu, truchleni,
pocitim poztstalych. Na zavér je pfipraveno malé obcCerstveni, béhem kterého si
povidaji s poziistalymi a vzpominaji na pobyt jejich blizkych. Casto maji také chut’ zajit
se podivat na volny pokoj a vzpominky si ozivit. Toto setkani potadaji 2krat do roka,
dle zajmu zvou pozustalé znovu. Napli setkdni je vzdy stejnd a Gicast je pomérné velika.
Z cca 100 pozvanych dorazi 50-80 rodinnych piislusnikt ¢i ptratel zemielych. Zajisténi
chodu celého tohoto setkani ma na starosti socialni pracovnice. Dale pak hospic H1
nabizi individudIni aktivity — posezeni u kévy, ncktefi se zastavi v den vyroCi umrti
jejich blizkého a podobné.

Pracovnice hospicu H2 uvedla, Ze nabizi vzpominkové setkani pro pozistalé.
Naopak v hospici H3 jsem zjistila, Ze zatim nenabizi zadné specialni sluzby. H4 nabizi
moznost ucasti ve svépomocné skupiné. Mésic po umrti blizké osoby pozlstalym
posilaji pohled se vzpominkou na jejich blizkého a i na né. K pohledu je ptiloZena
pozvanka na setkani svépomocné skupiny. Pokud jsou s nimi dale v kontaktu, posilaji
jim pohledy 1 na vénoce a velikonoce. Také potadaji 4krat do roka zéapis do tzv. ,, Knihy
zivych®. Na toto setkani jsou pozvani pozistali za urcité obdobi a za jejich blizké je
slouzena v hospicové kapli msSe, pak nasleduje posezeni s oberstvenim a sdilenim toho,
jak pozustali prozivaji sviij smutek. Né&ktefi pozustali jsou s nimi v kontaktu i roky. H5
nabizi pozlstalym moznost kdykoliv ptijit, byt vyslechnut a zavzpominat na zemielého
s nékym, kdo jej aspon trochu znal a kdo s rodinou sdilel jeji trapeni v poslednich dnech
¢1 tydnech Zivota umirajiciho. Po ptll roce od umrti posilaji vzpominkovou pohlednici

(.,Casto si po takové dobé uz nikdo jiny nevzpomene, nebo lidé v okoli nechtéji stale
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myslet na zemrelého a poziistali byvaji vétsinou vdécni a reaguji pozitivne.
HS5 také uvedl, Ze planuji znovuzavedeni setkani pro pozustalé.

Pracovnice hospice H6 mi fekla, ze bezprostiedné po umrti pacienta piedavaji
poziistalym brozuru ,,V dob& zarmutku“'®®. Také jim predavaji vyti§téné praktické
informace, co a jak vyfizovat na Gfad€. V dob¢ piiblizné tii tydny po Gmrti zasilaji
nejblizsi rodiné zemielého dopis s nabidkou sluzeb pro pozustalé. Konkrétné mezi tyto
sluzby patfi: Pro pozustalé z lizkového hospice nabizeji spole¢né posezeni v prostorach
hospice kazdy c¢tvrtek s nazvem ,,Mij pfibéh*, dvakrat do roka nabizi strukturované
setkani pro pozlstalé (pfitomnost persondlu, hudebni vlozka, obCerstveni). Nabizi také
moznost individualniho rozhovoru. Déle nabizi mozZznost ucasti na vyletech na den
matek. Ctyfikrat za rok je pak bohosluzba za zemielé a nasleduje neformalni setkani
S obCerstvenim (toto je nejvice navStévované setkdni, které se setkalo s nejvétSim
zajmem). Pro pozlstalé z domaciho hospice nabizi individudIni kontakt, dvakrat do roka
neformalni setkani (zamySleni nad odchodem blizké osoby, smyslu Zzivota apod.;
obcCerstveni + néjaka prakticka vyroba — pt. adventniho vénce, ubrouskova technika...).
Dale pak né€kterym pozistalym nabizeji dalsi odbornou pomoc — krizovou intervenci
a kontakt na ,,.Dlouhou cestu*, 18

Hospic H7 nabizi svym pozistalym zakladni a odborné socialni poradenstvi a to ve
formé doprovazeni vSem pozustalym, ktefi se na n¢ obrati. Dale nabizeji setkani
pozustalych a individualni péci o poziistalé ze strany persondlu hospice, ktery pecoval
0 jejich blizkého a byl v kontaktu i s nyni poziistalou rodinou. Hospic H8 a H9 nabizi
individualni pomoc i ti€ast na svépomocném setkani ve skupiné pozistalych.

Ze zjisténych vysledkii je znat, ze se hospice a poradny pro poziistalé snazi
pozustalym vyjit vstiic. Moc se mi libi rizna vzpominkova setkani. Je to krasné, kdyz
pracovnici hospicii a poraden pro pozistalé nemysli jen na nové klienty, ale také si
vzpomenou na ty, co uz jejich pomoc vyuzili a nyni se sami snazi vyporadat se
zarmutkem.

Také jsem se zjisténych vysledki mohla odvodit, ze vyznamnou ulohu v péci

0 poziistalé hraji bohosluzby a kontakt s duchovnimi autoritami. Myslim, ze je zde

182 Odpovéd’ pracovnice hospice H5 na otazku T09 ze dne 20.12.2011.

183 7 této brozurky jsem také citovala (s. 16). Jedna se o brozuru vydanou Hospicovym ob&anskym
sdruzenim Cesta domi v roce 2004.

184 Jedn4 se o oblanské sdruzeni, které vzniklo v roce 2005 z iniciativy maminek, které chvile spojené
s odchodem ditéte proZivaly spole¢ng. DLOUHACESTA.CZ. Uvodni slovo. [online] ©2008 [cit. 2012-03-12]

Dostupné na WWW:< http://www.dlouhacesta.cz/>.
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neopomenutelné misto zpoveédnikii a pastoracnich asistentd v péci o pozistalé. Jak
uvadi Kubickova, cirkevni podpora v oblasti péce o lidi trpici zarmutkem zaujima
dilezité misto. Do ramce cirkevni pomoci patii cirkevni ceremonidly, pohtfebni
a zadusni obfady a poskytovani pastoratni péce.'® Kiivohlavy uvadi pastoraéni cile,
které podle mne mohou nemocnym, ale stejné tak i pozistalym, velmi pomoci, pokud
jsou aspoti &asteénd naplnény:*®

1. ,Wytvorit trpicimu prilezZitost k vyplakani se a narikani dle vlastni

potieby,

prekonali nejhorsi,
3. dodavat silu a nadéji pri zvladani neprizné osudu,
4. pomdhat hledat truchlicim smysl a napln dalsiho Zivota,
5. pomahat videét svét v Bozim svétle,

6. pomahat jim pri zachovani fungovani jejich rodiny v situacich, kdy je to

nutne,

7. pomdhat jim v zarizovani béznych véci Zivota v dobé, kdy si pro bolest

sami nevedi rady.

6.2.2 Priubéh a délka trvani poradenského procesu

Nyni se budu vénovat prubéhu a délce trvani bézného poradenského procesu, ktery se
odehrava v hospicich a poradnéch pro pozistalé.

Pracovnice poradny Pl mi odpovédéla, Ze prubéh poradenského procesu
s klientem je vzdy jiny. Prvni kontakt s pozistalym muze byt prostfednictvim osobniho
setkani v poradng, ale také pomoci telefonu.™®’ Vétsinou pozistali potfebuji pomoci
s praktickymi radami a se sdilenim emoci a prozitkli spojenych se smrti blizké osoby.

Poradce tedy s pozistalym sdili starosti, zmatek, nejistotu, smutek ale i obavy. Vétsinou

185 Srov. KUBfCKQVA, N. Zarmutek a pomoc poziistalym, s. 185-186.

18 KRIVOHLAVY, J. Kiestanska péce o nemocné. Praha: Advent, 1991. ISBN 80-7169-7169-349-9. s.
96.

87 Tzv. distanéni poradenstvi. Jak uvadi Knoppova, i distancni cestou mize klient obdrZet kontakt,
podporu, rady a ventilovat emoce. Srov. KNOPPOVA, D. a kol. Telefonickad krizovd intervence. Linka

divéry. Praha: Remedium, 1997. ISBN neuvedeno. s. 65-66.
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jde opravdu jen o vypovidani poziistalého. Kontakt proto trva rtizné dlouho, n¢kdy jen
jedno setkani, nékdy pét, nékdy deset. ,,Opravdu to nemohu presné urcit. Kazdy clovek
je jiny a kazdy potiebuje jinou dobu na vyporddani se svym zdrmutkem.“*®

Pracovnik v poradné¢ P2 uvedl podobné odpovédi jako P1. Délka poradenského
kontaktu je u kazdého jina, vesmés se ale jedna o kontakt jednordzovy. Ugelem celého
poradenského setkani je objasnit dilezité atributy lidského zivota. Pohovofit si
0 otazkach viny, spasy, vztahi a podobné. Hlavni véci vcelém rozhovoru je
srozumitelnost, proto nevadi ani zvoleny lidovy ton hlasu. Dtlezité je pomoci klientovi
objasnit zadkladni otazky. Naptiklad jak vysvétlit détem, co bude s manzelovymi vécmi
po jeho smrti, jak vyfidit pohieb a pozlstalost. Klient by mél mit moznost svobodné
prozivat emoce Soku, strachu, hnévu. Cilem je ukézat klientovi cesty, jak se smifit se
ztratou zivota a jak se adaptovat na Zivot, ve kterém ten, co zemftel, chybi. Poradna také
vypliuje s Klientem tzv. vstupni unvierzalni formulaf, ktery slouzi k pisemnému
zachyceni prvniho kontaktu s klientem. Poradna pak diky tomuto formuléafi vi, jak
klienta kontaktovat. Poradci maji také k dispozici kartu klienta, kde je zaznamenan
prub¢h terapie.

Pracovnice hospice H1 uvedla, Ze prubéh poradenského kontaktu je ruzny. Klienti
prosté ptijdou, kdyz potebuji a stejné¢ tak dlouho je poskytovana i pomoc. Odhadem
vSak kontakt s jednim klientem trva zpravidla rok a pal. Hospic H2 nema né&jaky
zab&hnuty postup. Nekdy jim klienti pfijdou jen jednou, nékdy vicekrat. Kontakt
s pozutalym tak podle nich trva rtzné dlouho. Hospic H3 nema poradenstvi pro
pozustalé nijak systematicky organizovano, a proto celé poradenské setkani s klientem
funguje na principu poskytovani rad a podpory. Délka takovych setkéani je rizné dlouha.
Praocvnice hospice H4, ktery provozuje hospicovou poradnu, uvedla, Zze vétSinou se
pozustali vraceji a néktefi jsou s nimi v konaktu i dva roky. Na prvnim setkani vétSinou
jde o vyporddani se s emocemi, ale na druhém setkdni uz je klient schopen feSit
i nékteré problémy, které s sebou zarmutek pfinesl.

Pracovnice hospice H5 a H6 se shodly na tom, Ze poradensky kontakt
S pozistalymi nelze napldnovat, jako je tomu bézné naptiklad u pravniho poradenstvi.
Nikdy doptedu poradce nevi, s ¢im pozistali pfijde a nikdy se nelze uplné pfipravit.
Setkani s poztstalymi jsou ruzné dlouha. Pracovnice hospice H7 uvedla, ze poskytuji

pomoc a podporu lidem tak dlouho, dokud ji potiebuji. Pracovnice hospice H8 uvedla

188 Odpoved’ pracovnice poradny P1 na otazku T08 ze dne 15.12.2011.
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docela zjimavou odpovéd’: ,,Povetsinou poziistalé kontaktujeme my, nebot vetsinou sami
nezavolaji. Paklize se na nds obrati o dalsi pomoc, pak se na nas obrati predevsim ti,
kteri zustavaji osamoceni, nebo ti jez potrebuji praktické rady...Pozustali, které
kontaktujeme, pak bud’ vyuziji svépomoc nebo individualni pomoc. Kontaktem z nasi
strany chceme docilit toho, Ze poziistali maji moznost se na nas obrdtit a potvrdit, Ze
situace je nelehkda a je zcela normalni a bézné mluvit o svém Zalu....Stale hledame
vhodné zpiisoby, jak kontaktovat poziistalé, co je nejvhodnéjsi. Prozatim se ukazuje, Ze
kontakt z nasi strany je prinosny. Kontaktujeme individudlné dle situace v rodiné, bud’
to v den umrti a doptame se, zda-li vse zvladli nebo zda-li nepotrebuji pomoc...Kazdého
pak dale kontaktujeme po zhruba mésici kdy posilame pozvanku na svépomoc. “189 Na
otazku jak dlouho jsou s pozistymi v kontaktu, uvedla, ze nékdy i tieba Ctyfi roky.

Pracovnice v hospicu H9 mi stru¢né popsala bézné poradenské setkani. To zacina
pfivitinim zesnulého a hovofenim o jeho blizkém zesnulém, o jeho pocitech.
K dispozici jsou pozistalym kapesnicky a mineralni voda, kdva. Uéelem je navazani
piijemného prostiedi, v némz se klient uvolni. Poté se vétSinou pfichdzi opravdu na
problémy. ,, Je zajimaveé, zZe vétsina poziistalych se nejdrive potiebuje s nekym podelit
0 své emoce a poté o své problémy. Vétsinou s sebou smrt blizké osoby nese kupu
problémii — predevsim co se tyce poziistalosti, ale i treba dluhu, které po zemrelém
zustaly. “190 Neztidka tak pry v hospici fesi problémy dluhového charakteru. Pozlstaly
je zmaten, jak mu to mohl zamtely ,ud¢lat” a nechat tolik dluhi. Takovy kontakt
S pozustalym trva tieba i rok a déle.

Odpovédi vesmés hovorily o tom, ze je rtznd délka poradenského kontaktu
s pozustalym. V teoretickych vychodiscich své prace jsem také uvadéla, ze délka
poradenského kontaktu s pozlstalym mulze byt rizn¢ dlouhd, protoze nékterym
pozistalym trva dlouho, nez se vypoiradaji se smrti blizké osoby. Nékdy také dojde
k tomu, Ze se s smutkem nevypotadaji nikdy.'*

Zajimava byla myslenka, Ze nelze poradensky kontakt s pozistalym nijak ¢lenit na
faze, protoze dopiedu se nikdy nevi, jak na tom pozistali bude. S tim musim souhlasit,
ale na druhou stranu prave to, ze budu védet, jak kontakt s pozistalym vést a na co si

dat pozor, mize byt pro Uspésné vyreseni krize pozlstalého rozhodujici. Poradce je totiz

189 Odpovéd’ pracovnice hospice H8 na otazku T07 ze dne 7.12.2011.
190 Odpoved’ pracovnice hospice H9 na otazku T07 ze dne 3.12.2011.
191 Srov. SPATENKOVA, N. Poradenstvi pro poziistalé, s. 55-56.
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vtu chvili ten, ktery opravdu vede a zaroven doprovazi pozlstalého. Jak uvadi
Kubickova: ,, Doprovazeni poziistalych je spoluprdce poradce s poziistalym, kterou
iniciuje truchlici tim, Ze prichdzi pro pomoc v Souvislosti s problémem, o kterém vim, ze
ho nelze zmenit. Truchlici neocekava zmenu toho, co se stalo (vi, Ze nikdo nemuize vratit
jeho blizkému Zivot), ale chce mit nékoho, kdo mu pomiize tuto situaci prekonat, komu
miize divvéfovat a s kym miiZe oteviené hovorit. “*%

To, ze poradce pro pozistalé skutecné doprovazi poziistalého, je patrné z odpovédi
respondentti. Bylo také feceno, ze jde predevsim o to, podélit se s pozistalym o jeho

emoce, trapeni, hnév a podobné.

6.2.3 Shrnuti podkapitoly

Dil¢i vyzkumna otazka této podkapitoly znéla: Jak probihd poradenstvi pro pozistalé
Vv praxi hospici a poraden pro pozistalé? Odpoveéd: Prubéh poradenského kontaktu
S poztstalym klientem je ovlivnén fadou okolnosti a faktord.'®® Nelze presné fici, jak
vypada standardni priabéh poradenského procesu. Zpravidla v8ak poradce s Klientem
hovoii o jeho pocitech, o jeho zivotnim piibéhu. Jak poradny pro pozistalé tak
I hospicova zafizeni organizuji rizna svépomocna setkani pozistalych, vzpominkova
setkani pozlstalych doprovdzené msi a naslednym kulturnim programem a povidanim
S poztstalymi. Nékteré hospice jsou prvnimi hybateli vzniku poradenského kontaktu,
kdyz poziistalym posilaji pohledy, dopisy nebo pozvanky na rizna neformalni setkani.
D¢élka poradenského kontaktu miize byt rizné dlouha. Nekteti klienti navstivi poradnu
nebo hospicové zafizeni jen jednou, néktefi opakované. Poradci pro pozustalé¢ jsou
piredevsim doprovazejicimi. Doprovazeni znamena, Ze pomahaji poztstalému vypotadat
se s jeho truchlenim a jsou mu oporou v téchto tézkych chvilich. Neopomenutelné misto

maji 1 duchovni autority a pastoracni prace.

6.3 Metody a techniky prace s poziistalymi

Diléi vyzkumnad otdzka znéla: Jaké jsou zakladni metody a techniky prace
S poziistalymi, které hospice a poradny pro pozistalé vyuzivaji?
Tazatelské otazky pokladané respondentiim znély:

» T10: Vyuzivate néjaké specifické metody prace s pozistalymi?

192 KUBICKOVA, N. Zdrmutek a pomoc poziistalym, s. 197.

193 Vice v podkapitole 2.1.1 Determinanty procesu truchleni.
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ANO — pouzivame:

» Tlla: Jaké metody to konkrétné jsou a jak vypada jejich pouziti v praxi Vaseho
zatizeni?

NE — nepouZivame:

» T11b: Z jakého divodu jste se rozhodli nepouzivat specifické techniky a metody

prace s pozustalymi?

Otazky pokladané respondentim mély blize objasnit, jestli hospice a poradny pro
pozustalé pracuji s nékterymi specifickymi metodami, ktré se vyuzivaji v poradenstvi
pro pozustalé.

Odpovéd pracovnice poradny P1 znéla, Ze pracuji indiviudalné
a neuptednostiiuji zadné specifické metody a techniky. Nicméné je nevylucuji. Pokud
pouzivaji nékterou z metod, pak se jedna o takové ty bézné, jako je evokujici jazyk,
biografickd anamnéza a cirkularni dotazovani. Pracovnik poradny P2 odpovédél
podobné, ze specifické metody prace s pozistalymi nepouzivaji, nicméné jiz vysSe
zminéné metody jsou béZnou soucasti poradenského setkani. Pracovnice hospice H1 mi
odpovédéla, Zze s zadnymi specifickymi metodami nepracuji, protoze upfednostnuji
individualni aktivity pifi praci s klientem. H2 vSak pouziva pii své praci album
vzpominek a pak predev§im rozhovor doplnény naslouchanim a evokujicim jazykem.
Hospice H3,H4,H5,H6 nevyuzivaji zadné specifické metody prace s pozistalymi. Na
otazku, z jakého divodu je nepouzivaji, odpoveédéli naptiklad tak, ze vidi, jak nejlépe
vSe funguje samo — naptiklad svépomocné skupiny, kde klienti vzajemné sdili své
pocity a prozitky. Pracovnice hospice H7 mi odpovédéla obsahleji. ,,Nejblizsim
poziistalym posilame mésic po umrti jejich blizkého pozdrav, Ze na né myslime, Ze nds
mohou kdykoli kontaktovat, aby nebyli se svou bolesti sami. Priblizné tri az ¢tyri mésice
po umrti zveme poziistalé rodiny na Vzpominkové setkdni. “*** Pracovnice hospice H8
mi fekla, ze nepouzivaji zadné specifické metody, protoze je pro né nejlepsi, kdyz si

S pozistalym prosté povidaji a ventiluji tak jeho moce. Dale pracovnice uvedla, ze,

9% Odpovéd pracovnice hospice H7 na otazku T11a ze dne 15.2.2012.

75



pouzivaji krizovou intervenci a terapeuticky ptistup gestalt.*®

Z tohoto je patrné, ze kazdy hospic si pod metodami a technikami prace
S pozustalymi piedstavi néco jiného. Vice hospict potada pro své klienty (pozistalé)
rizna setkani, jako uvedla pracovnice v H7, avSak je do metod a technik prace
s klientem neuvede. Ono je na jednu stranu pochopitelné, ze hospice a poradny pro
pozustalé nenabizi zadné specifické metody ¢i techniky prace S pozistalymi, preci
jenom poradenstvi pro pozulstalé u nas zatim neni pIlné¢ rozvinutou odbornou disciplinou
a vieho viudy je jedinou odbornici na tuto oblast Nadézda Spatenkova, ktera vydala
i stejnojmennou knihu, ale na druhou stranu by pouziti riznych metod ¢i technik, které
jsem uvadéla v samostatné podkapitole své prace (s. 40-43), urCité prispélo k zvySeni
efektivity pomoci pozistalym.
S pracovniky v hospicich a poradnach pro pozistalé jsem také vedla diskuzi
0 modelech poradenstvi pro pozistalé, ty jsem vyli¢ila v Pfiloze I1I. své prace. Tady se
shodli vSichni pracovnici zafizeni, ze kdyby méli poradensky proces uskute¢novat podle
téchto modeld, tak by se ani nesoustiedili na svého klienta. Ja se vlastné nedivim ani
této odpoveédi. Ty modely vypadaji mozna opravdu slozité a zvlast pro pracovniky, ktefti
se poradenstvi pro pozistalé teprve uci, ale o to vic mé¢ to vede k myslence, ze je
potieba pomoci hospiciim a poradndm, aby mély moZnost si nejenom o téchto modelech
Cist, ale také si je v praxi vyzkouset. Né&jaké vycviky nebo workshopy by jisté byly

piinosem. Ale to je asi i otdzka pencz a Casu. Jesté se k tomu problému vratim.

6.3.1 Shrnuti podkapitoly

V této podkapitole své prace jsem se pokousela zodpoveédét dil¢i vyzkumnou otazku:
Jaké jsou zakladni metody a techniky prace s pozistalymi, které hospice a poradny pro
pozustalé¢ vyuzivaji? Odpovéd’ zni: Poradny pro pozustalé a hospicova zatizeni vesmes
nepouzivaji zadné specifické metody a techniky prace s pozustalymi, piesto se
0 n€kterych zmifuji. Respondenti napiiklad uvedli, Ze pouZivaji evokujici jazyk,
naslouchéani, cirkularni dotazovani, album vzpominek, biografickou anamnézu.
Respondenti upiednostiiuji individualni aktivity pii praci s pozistalymi a nechavaji tak

volny priichod emocim, které s sebou zarmutek piinasi.

195 Gestalt terapie je humanisticky smér v psychoterapii a organizaénim poradenstvi, ktery ma své kofeny
Vv psychoanalyze. Jednou z technik je napi. prazdna zidle — terapeut umisti na zidli naproti klinentovi néco
& nékoho z jeho Zivota, konfrontuje ho a vede k nové zkusenosti. Srov. INSTITUT PRO VYCVIK
V GESTALT TERAPII. Co je gestalt? [online] [cit. 2012-03-10] Dostupné na WWW: <

http://www.gestalt.cz/gestalt/co-je-gestalt>.
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6.4 Pozitiva a negativa prace s poziistalymi

Dil¢i vyzkumna otdzka znéla: Jak se pracovnici hospicovych zafizeni a poraden pro
poziistalé vyrovnavaji s utrpenim, bolesti a smrti, s kterou se pri své praci
setkavaji?
Tazatelské otazky pokladané respondentim znély:

» T12: Jak se vyrovnavate se zatézi, kterou prace s pozistalymi ptinasi?

» T13: Co Vas vedlo k tomu zvolit si zamé&stnani, kde se pracuje S umirajicimi

a poziistalymi?
» Tl14: Jaky mate nazor na nove¢ vznikly kvalifikaéni standard poradce pro

pozustalého?

Ve své praci jsem jiz uvedla, co to poradenstvi pro pozistalé je. Odpovédi
respondentit mi pomohly pochopit, jak poradenstvi pro pozistalé v praxi vypada a jaké
sluzby jsou pozlistalym nabizeny. Zodpovédéla jsem otazku kdo, kde, kdy poradenstvi
pro pozustalé poskytuje. Objasnila jsem pritbéh poradenského procesu. Jeste tedy zbyva
zodpoveédét zakladni dveé véci. Prvni z nich se bude vénovat osobam, které poradenstvi
pro pozustalé poskytuji. Zajima mne, co je vedlo k vybéru jejich profese, co jim pomaha
se vyrovnat se zatézi, kterou jejich prace ptinasi. Také se zamefim na profesni standard
poradce pro pozustalé, ktery je pro tuto praci stéZejni. Poté, co toto zodpovim, si mizu
teprve polozit otazku, jaky je vyznam a illoha poradenstvi pro poziistalé. Tomu se v§ak

budu vénovat az v dalsi podkapitole a nebudu tak piedbihat.

6.4.1 Standard poradce pro pozistalé

Zamérné jsem zvolila tuto podkapitolu jako prvni, protoze mi pomize lépe vysvétlit
naroky a pozadavky, které jsou na poradce pro pozustalé kladeny. Nejprve vsak ptjdu
K teorii a pfiblizim tento standard.

Péce o poziistalé sice neni dosud soucasti naseho pravniho fadu, ale to neznamena,
7e neni poskytovana v souladu s ustavnim pravem Ceské republiky. Péée o pozistalé
v CR sméfuje k rozvijeni duchovniho bohatstvi demokratické spole¢nosti a k ochrang

zékladnich prav a svobod ¢lovéka. ™

1% Srov. SPATENKOVA, N.; KOTRLY, T.; BEHOUNKOVA, T. Konstitucionalizovani formalizované
péce o pozustalé. Socialni prace, 2010, roc¢. 2010, €. 2, s. 109-114.
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Vyznamnym krokem v profesionalizaci a specializaci v oblasti péce o pozistalé se
stal hodnotici standard dil¢i kvalifikace Poradce pro pozistalé v ramci Narodni
soustavy kvalifikaci.'” ,Vidda CR se ve svém usneseni ¢. 8/2008, jehoZ prilohou je
dokument Kvalita Zivota ve stari, zavadzala v opatieni 7.1. zpracovat koncepci péce
0 truchlici a poziistalé a vytvaret podminky pro zvyseni kvality jejich zivota. Tento kol
je primadrné v kompetenci Ministerstva pro mistni rozvoj, které je dle kompetencniho
zdkona ustiednim organem statni spravy na useku pohrebnictvi jakozZto metodicky
a ridici organ. MMR se po 7 letech existence zakona o pohiebnictvi prihlasilo v ramci
této své agendy o novy strategicky a koncepcni ukol: chranit nejen pietu zemrelych, ale
také pozustalé. Na tomto ministerstvu vznikla v roce 2008 pracovni skupina pro tvorbu
standardii v poradenstvi pro poziistalé v cele s Nadézdou Spatenkovou. Tato
deseticlenna skupina vytvorila behem dvou let pri nékolika pracovnich setkanich navrh
noveé dilci kvalifikace Poradce v poradenstvi pro pozistalé s cilem dosahnout jeho
publikovani v Narodni soustavé kvalifikaci. “198 Standard byl publikovan 10.10.2011.

Myslenka vzniku standardu (cely standard je Kk naleznuti v Ptiloze VI.)
piredpokladala, ze jednou ze =zdakladnich podminek pro zvySeni kvality zivota
pozustalych, je neustalé zvySovani a prohlubovani kvalifikace persondlu a to jak
v poradenskych, tak i peCovatelskych a pohifebnich sluzbach. Ministerstvo pro mistni
rozvoj také vySlo ztoho, ze v zépadni Evrope, Severni Americe a Australii, je jiz
poradenstvi pro poztistalé pln¢ etablované a existuji Skolici centra, specializované
vzdélavaci kurzy pro poradce a je nabizena také celostatné uznavana zkouska.
Poradenstvi pro pozustalé je tam zpravidla soucasti paliativni 1€cby, ktera si klade za cil
zvysit kvalitu zivota pacienta v termindlnim stadiu. Proto by poradce pro poziitalé mél
dle navrhu ministerstva umét pomahat klientovi jiz pii prognéze brzkého tmrti jeho
blizké osoby.199 Hodnotici standardy ptfedpokladaji urCité odborné a osobnostni

kompetence u osob, které by chtéli poradenstvi pro pozistalé realizovat. Stanovuji také

197 Srov. SPATENKOVA, N.; KOTRLY, T.; BEHOUNKOVA, T. Konstitucionalizovani formalizované
péce o pozustalé. Socidlni prdace, s. 109-114.

198 FUNERALQ.CZ. Vzdéldvani a autorizace v oblasti poradenstvi pro poziistalé. [online][cit. 2012-03-
10]. Dostupné na WWW: <http://www.funeralg.cz/rubriky/vzdelavani-autorizace-v-oblasti-poradenstvi-
pro-pozustale>.

199 grov. MINISTERSTVO PRO MISTNI ROZVOJ CR. Poradenstvi pro poziistalé bude kvalifikovanou
profesi.[online] [cit. 2012-02-28] Dostupné na WWW: <http://www.mmr.cz/getdoc/70564b5b-c395-

41b7-9fe5-a7756ea53832/02-2010-Newsletter-MMR-CR>.
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kritéria pro jejich hodnoceni a také kritéria a metodické pokyny pro hodnotitele téchto
kompetenci — tedy pro autorizovanou osobu.?%

Ke zkousce (k ovéteni zplisobilosti) miize pfistoupit osoba, kterda ma ukoncené
uplné stfedni vzdélani a kterd minimalné 1 rok pracuje s pozlstalymi pod dohledem
supervizora, od néhoz se vyzaduje ke zkousce doporuceni. Toto doporuceni mize také
poskytnout napiiklad vedouci poradny pro pozistalé, feditel nemocnice, hospice,
policie, pohfebni sluzby.?®*

Zkouska ma praktickou a teoretickou ¢ast. V teoretické ¢asti se doporucuje ustni
ovéfeni znalosti a v praktické jsou dovednosti poradce ovéfovany predevs§im simulaci,
modelovanim a hranim roli. Konkrétni Ukoly a jejich rozsah ur€uje autorizovana

osoba.2%?

Zakladni hodnotovy kontext poradce pro poziistalé vypada takto: 2
>, Zdkonnost,

Citlivost vuci kulturni a osobni odlisnosti p¥i truchlent,
Spolusdileni — spoluneseni,

duchovni rozmeér smrti,

primérenost pietniho chovani,

Navaznost sluzeb,

3

YV V. V V V V

diistojnost umirdni i truchleni. *

Zbyva zodpovédét otazku, kde se na tuto zkousku mohu pFipravit? Existuji
néjaka Skolici centra? Nebo staci, kdyz budu asponi rok pracovat napiiklad v hospici,
nemocnici, pohiebni sluzbé, kde se setkdvam s poziistalymi? No a tady je kamen urazu.
Ceska republika (dale jen ,,CR*) absentuje jakykoliv systematicky program vzdélavani
Vv poradenstvi pro poztstalé. To je velky rozdil naptiklad proti Australii, kde existuji
edukacni stfediska. Jednim z takovych stfediSek je Bereavement C.A.R.E. Centre
Vv Sydney. Jsou zde kratkodobé i1 dlouhodobé kurzy a absolventy téchto kurzii nejsou jen
pracovnici z pomahajicich profesi, ale také lidé ztad pravnikli, obchodnikli, Zen

v domacnosti a podobné. Kurzy maji pomoci prohloubit znalosti o problematiku

20 Srov. SPATENKOVA, N.; KOTRLY, T.; BEHOUNKOVA, T. Konstitucionalizovani formalizované
péce o pozustalé. Socidlni prdace, s. 109-114.

2% Srovnej tamtéz, s. 109-114.

22 Srovnej tamtéz, s. 109-114.

208 MINISTERSTVO PRO MISTNI ROZVOJ CR. Péce o poziistalé v CR. [online] [cit. 2012-03-10]

Dostupné na WWW: < http://mww.mmr.cz/Pohrebnictvi/Koncepce-Strategie/Pece-0-pozustale-v-CR>.
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truchleni. Neékteti absolvuji tento kurz jen proto, aby si tfeba zvysili sebévédomi
a sebédavéru a 1épe zvladali nékteré t&zké Zivotni situace. Utastnici obdrzi certifikat
0 absolvovani kruzu, nikoliv vSak doklad o odbornych kompetencich. Existuje ovSem
také ,,Certifikovany kurz poradenstvi pro pozistalé™. I v Némecku existuji vzdélavaci
kurzy v doprovazeni pozistalych. Pofadaji se také seminaie S nertiznéj$im zamétenim.
Naptiklad seminaf uréeny détem, kde je vénovana pozornost kreativnimu zvladani zalu.
Rakousko také poskytuje rizné vzdélavaci kurzy pro pozistalé.?®* Ceské republika tedy
vyznamné v tomto sméru zaostava.

Piedstavila jsem zde zakladni podobu standardu poradce pro pozlstalé. Nyni
prikro¢im k vysledkiim svého vyzkumu, kdy jsem se respondentii ptala na to, jaky
maji nazor na nové vznikly kvalifikacni standard poradce pro pozistalé. Poté bych
chtéla rozvinout diskuzi o tématu profesionaliozace poradenstvi pro pozilstalé a o jiz
nastinéném vzdélavani v této oblasti.

Pracovnice poradny P1 mi odpovédéla, ze podle nich neni standard poradce pro
pozustalé dualezity a podstatny proto, aby poradce dobie pracoval s pozlstalymi.
Pracovnice uvedla, Ze je potieba tomu nechat ¢as. V poradné P2 jsem se dozvédéla, ze
0 vzniklém standardu vi a cCetli 1 materidly odborné komise, kterd tento standard
autorizovala. ,, Od tohoto standardu ocekdavam vétsi ukotveni této potrebné sluzby
averim, Ze bude podpurnym materialem jak pro poradce, tak i pro klienty. «205
Odpovédi pracovnici hospice H1 a H2 m¢ trochu zaskoCily. O nové vzniklém
standardu viubec neslySely a zadné zpravy o ném se k nim nedonesly. Pracovnice
hospice H3 uvedla, ze o standardu slySela a mysli, Ze je potiebny, ale nikoliv
rozhodujici. ,, I lidé bez toho standardu mohou poskytovat velmi profesionalni
poradenstvi. “20% pracovnice H4 o standardu slySela, ale hloub¢ji se o néj nezajimala.
Vedle teorie je podle ni dulezitd praxe. V hospici H5, kde jsme provadéla dva
rozhovory, se vysledky liSily. V prvnim rozhovoru mi pracovnice fekla, Ze o nové
vzniklém standardu neslySela. O nékolik dni pozdé&ji jsem vsak dostala e-mailem
zpravu, kde stalo: ,,Na zdklade Vasi otdazky jsem si standard vyhledala a mam pocit, Ze
pokud se to ,,nezvrhne* do dalsich hromad papirii, mohlo by zavedeni tohoto standardu

pomoci pomahajicim v této oblasti se vzdeélavat v potiebnych vécech, které jsou jim

2% Srov. SPATENKOVA,N. Poradenstvi pro poziistalé, s. 36-37.
25 Odpovéd’ pracovnika v poradné P2 na otazku T14 ze dne 28.2.2011.
28 Odpovéd’ pracovnice hospice H3 na otazku T14 ze dne 28.11.2011.
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,Sity” na miru a pripadné i zjednodusit vyhledavani odborné pomoci tem, kteri ji
potrebuji a chteji mit jistotu, ze jim bude pomdhat vzdelany odbornik (idedlné s etickym
kodexem). Obavam se vsak, aby se z tohoto vzdélavani nestala jednak jen formalita,
a také aby nebylo poradani tohoto vzdélavani vyuzivano jen jako ,,rychly vydelek* skrze

vysoké poplatky za kurz.«?"’

Nutno fici, ze s touto odpovedi opravdu souhlasim a blize
to rozeberu nize. Ve druhém rozhovoru mi pracovnice fekla, ze o standardu slysela, ale
jednoznaény ndzor na néj si jesté neudé¢lala. V poradenstvi pro pozistalé se pry
pohybuji na vode¢, jednaji spiSe intuitivné, testuji rizné cesty, takze jakoukoli iniciativu
k vytvofeni néjakych opérnych bodu vitaji. Od pracovnice v hospici H6 jsem se
dozvédéla, ze o standardu slySeli a materialy si prostudovali. Nazor na néj si ale zatim
neud¢lali. Pracovnice v H7 uvedla, Ze vytvofeni standardu pro pozistalé vidi jako krok
doptedu. Péce o poziistalé by méla byt vice rozsifena a standardizovana, aby byla co
nejvice ucinna a efektivni.

V hospici H8 byla pracovnice pfimo pfitomna pii tvorbé standardu. Chape ho jako
velky posun kuptedu. ,,Muj nazor je, zZe pozustali jsou obrovska cilova skupina, ktera
doposud nebyla nijak zvlast podchycena, tudiz se domnivam, Ze tento standard
a kvalifikace pak bude mit za nasledek predevsim to, Ze lidé jez se stanou poziistalymi,
se budou mit na koho obratit. Nejen na koho, ale zaroven na clovéka, ktery jim poskytne
adekvatni pomoc. “*® Pracovnice v hospici H9 o stadardu slysela, ale uvedla, Ze by ji
zajimalo, kde se takovy poradce pro pozlstalé ma vzdélavat, Ze neslysela o zadném
kurzu pro pozustalé. ,, Nebo se to ke mne nedoneslo, ale opravdu nevim, kde ma vzit ty
odborné kompetence, o nichz se tam pise... Preci to, Ze pracuji v hospici, mi dostatecné
odborné kompetence na slozeni zkousky neddavd.**®
Navazu na posledni odpovéd, kterou uvedla pracovnice hospicu a piiklonim se

210

k nazoru, ze krom praxe je dileZita i teorie”, tedy odborna kompetence. Jisté je

dulezité védet, jak v praxi s pozistalymi lidmi pracovat, ale na druhou stranu je dobré

mit stale prehled o novych metodach prace s poziistalymi a obnovovat si své znalosti®.

27 Odpovéd’ pracovnice hospice H5 na otazku T14 ze dne 26.12.2011 (e-mailova zprava).
28 Odpovéd’ pracovnice hospice H8 na otazku T14 ze dne 7.12.2011.
29 Odpovéd’ pracovnice hospice H9 na otazku T14 ze dne 3.12.2011.
29 \/ ramei tohoto tvrzeni se opiu o kli¢ové znaky profesionalniho oboru, které ve své knize definuje
Musil. Podle n€j profesionalové uplatiiuji pii své praci dveé veéci — dovednosti, které jsou dany zkusenosti,
ale jsou zdtvodnény teorii. Teorii definuje jako vnitiné soudrzny systém védéni a abstraktnich
predpokladi. Je tedy potieba brat v tivahu jak praxi, tak teorii. Srov. MUSIL, L. ,,Rdda bych Vim
pomohla, ale... . Brno: Marek Zeman, 2004. ISBN 80-903070-1-9. s. 225.
2 Seznam vzd&lavacich programi v ramei celozivotniho vzd&lavani socialnich pracovniki je k naleznuti
zde: <http://mww.mpsv.cz/VZ_list.php?p=5&program=&nazev=&rg=&0K=Vyhledat>.
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To, co je dobré ted’, nemusi byt dobré za pét let. Neustrnout na jedné metod¢ prace
S pozustalym, ale inovovat je a tim pomahat zvySovat efektivnost celé prace, to je podle
mne podstatné. OvSem dnes$ni pracovnici pomahajicich profesi, ale i dalsi pracovnici,
nemaji skutecné moznost se né¢jakych odbornych kurzii pro poradce pro pozistalé
ucastnit. A to zjednoduchého divodu, protoze tu zadné nejsou. Pfitom jednou ze
zakladnich podminek pro zvySovani kvality Zivota pozistalych je neustale zvySovani
a prohlubovani kvalifikace persondlu ve zdravotnickych, socialni, pohiebnich,
pecovatelskych a poradenskych sluzbach. Toto aspont uvadi vladni materidl Kvalita
Zivota ve stafi z roku 2008.%2

Ale pro¢ tady tedy neni Zadny vzdélavaci program tohoto zaméteni? I Evropska
komise a OECD povazuji zvySovani kvality V poskytovani informacnich
a poradenskych sluzeb za jeden ze zdsadnich ukoll, ke kterym by se mély vztahovat
politicka opatteni jednotlivych statl i celoevropskych organizaci. 213

Jednim z dGivodu neexistence potirebnych vzdélavacich center (organizaci) mtize
byt také finan¢ni ndkladnost a zatim nedostatecné rozvinutd znalost samotného
konceptu péée o pozistalé. Ano, v CR je poradenstvi pro poziistalé opravdu novinkou,
ale pravé o to vic by se mélo pomahat tomu, aby nebylo novinkou stéle (stézejni kniha
poradenstvi pro pozistalé od Nadézdy Spatenkové vysla v roce 2008). Abychom poiad
nemuseli hovofit o poradenstvi pro pozuistalé jako o laickém poradenstvi, kdy jeden
Clovék pomaha druhému - truchlicimu. Ja jsem uZz napsala, ze nékdy je laik mnohem
vétsim odbornikem neZz profesional, to ano, to mlze byt, ale jsou tu 1 dalSi véci —
vyhody, které nahravaji profesiondlovi — tedy nékomu, kdo je kvalifikovany (vzdélany)
pro vykon své profese. Mifim tim znovu ke kompetencim, které definovala Spatenkova.
Jedna se o praktickou kompetenci, osobnostni a odbornou.?*

Samotny pojem kompetence je velmi Siroky. Byt kompetentni znamena predevsim
byt schopny jednat odpovédné a orientovat se v problematice. Muze to ale také
5

. ey e ety , . 21
znamenat, ze pracovnik ma patfi¢nou pravomoc byt zpisobily pro vykon své profese.

To je podle mne to, o ¢em jsem hovofila. Kdyz néco vystuduji, zvySuje se tim

212 Srov. MINISTERSTVO PRO MISTNI ROZVOJ CR. Kvalita Zivota ve staii: Néarodni program
priprav na starnuti na obdobi 2008-2012. [online] [cit. 2012-03-10] Dostupné na WWW: <
http://mww.mmr.cz/CMSPages/GetFile.aspx?guid=d16100aa-6682-4218-8faf-9c7e9b9115ae>.

213 5rov. HLUSKOVA, L., KNOTOVA. D., NOVOTNY, P. POL, M. RABUSICOVA, M. Vzdélavani
poradcii v Ceské republice. Vyzkumna zprava. Praha: Narodni vzdélavaci fond, 2004. s. 43.

2% Srov. SPATENKOVA, N. Poradenstvi pro poziistalé, s. 33.

2% 5rov. HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socidlni prace. Metodickd prirucka pro ucitele a

supervizory v socidlni praci. Praha; OSMIUM, 1999. ISBN neuvedeno. s. 42.
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pravdépodobnost, ze budu jednat odpovédnéji se znalosti problematiky k profesi, kterou
chci vykonavat. Znalost problematiky mi umoznuje uc¢innéji pomahat lidem a rozsifovat
si své odborné obzory. Z vlastni zkuSenosti vim, Ze pfi praci v obanské poradné jsem
vyuzivala teorie, kterou jsem ziskala na bakalaiském stupni vysokoskolského vzdélani.
Znalosti mi byly oporou pii fadé rozhodnuti.

Dovolim si tvrdit, Ze proces ziskavani odbornych kompetenci je celoZivotnim
procesem. Opiram se napt o tvrzeni Siegrista, ktery uvadi: ,,ziskdvani klicovych
kompetenci je celoZivotni individualni proces, ktery slouzi k rozvoji osobnosti “ 2% podle
mne souvislym vzdélavanim ziskaji tedy nejen pozistali, kterym je pak poskytovana
odbornd pomoc, ale také ti, co poradenstvi pro poziistalé poskytuji.

Vratim se k odpovédi pracovnice hospice H5, kde pracovnice uvedla, Ze se obava,
aby toto vzdélavani nebylo pouZzito jako rychly vydélek skrze poplatky ze kurz. Za
pfistoupeni ke zkouSce bude muset uchaze¢ slozZit ¢astku v rozmezi od 4000 do 10000
(bez DPH)?', zilezi na autorizované osobg, jakou &astku v tomto rozpdti urdi.
Autorizované osoby, které budou udélovat certifikdt odborného poradce, budou tedy
ziskavat fina¢ni prostiedky. Samoziejm¢ je ve standardu také uvedeno, jaké jsou
pozadavky na to, aby osoby mohly byt uznany jako autorizujici organy provadéjici
zkousky pro poradce pro pozustalé (hovofim o odborné zpusobilosti a o materialné
technickém zazemi). VSechno dnes néco stoji, proto i to, Ze se stanu profesiondlnim
poradcem, néco stat bude. Céstka, ktera bude od uchazeéti vybirana, na§tésti jesté neni
tak vysoka, itak to ale miize byt ptekazkou pro to, Ze se bude poradenstvi pro pozustalé
dale profesionaln¢ rozvijet.

V rozhovoru pro ¢asopis Socialni prace napt. Tomas Kotrly na otazku, jakou bude
mit podle n&j osvéd&eni na trhu priace v CR hodnotu, uvedl, Ze pravdépodobné
nevalnou. Pro ¢eského zaméstnavetele mize mit vétsi cenu dvoulety pracovni pobyt ve
Velké Britanii u renomovaného hospice nez statem chranény diplom o znalostech
a dovednostech poradce pro pozistalé. Podle n¢j bude hodné zalezet na dobré povésti
autorizované osoby.”® S tim musim bohuzel souhlasit. Uchaze¢ bude dobie volit, zda

vlozi financni prostiedky na slozeni zkousky, kterd mu nemusi byt v konec¢ném

28 SIEGRIST, M. Klicové kompetence a jejich rozvijeni. Vychodiska, metody, cviceni a hry. Praha:
Portal, 2001. ISBN 80-7178-479-62. s. 168.

217 Bliz&i informace v Piiloze VL.

28 Srov. KOTRLY, T. Pomoc nejen poziistalym — tlloha a pottebnost laikt. Socidlni prdce, 2010, rod.
2010, ¢. 2, s. 18-20.
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disledku wuzite¢na. Nikoliv vSak pro jeji neodbornost, ale proto, ze ji ceSti
zamestnavatelé nebudou uznavat. V piipade, ze vsak bude autorizujici osoba skutecnym
celostatné znamym odbornikem a uchaze¢ u ni slozi zavérecné zkousky, pak si myslim,
ze je zde mnohem vétsi nadéje na to, ze penize vlozené do této zkousky se mu vrati.

Hovofim ted’ jen o té materialni strance, ovS§em samotna zkouska pfinese uchazeci
podle mne mnohem vice — uréitou kompetenci, o niz jsem jiz hovotila. Uchaze¢ se
muze po slozeni zkousky citit kompetentngjsi a 1épe vykonavat svou profesi. Ovsem to
je pouze hypotéza, a aby se toto potvrdilo nebo vyvratilo, bylo by potfeba provést
rozsahly vyzkum, ktery by byl také zaméfen na Ceské zaméstnavatele v oblasti
pomahajicich profesi.

V jiz zminéném ¢lanku s T.Kotrlym narazime jeSté na jednu zajimavost. T. Kotrly
na otazku, v ¢em spatiuje riziko autorizace poradenstvi pro pozistalé iekl, ze je tieba
dat pozor na to, aby se poradny ale i svépomocné skupiny nestaly ghetty pro pozustalé,
zaplnéné poradci, ktefi se ,,zabydli ve své nové identité Vysvoboditele.219 Nekteti
poradci se miZou po slozeni zkousky citit vyvoleni k tomu, aby lidem poméahali
a vysvobodili je z jejich utrpeni, avsak ja si myslim, Ze jich bude jen velmi malo, mozna
nebudou zadni. Vychdzim ptfedevSim zrozhovorl, které jsem s respondenty, ktefi
poradenstvi pro poziistalé poskytuji, provedla. Ani u jednoho mi neptipadalo, Ze by si
myslel, Ze lze pozustalé zcela vysvobodit z jejich zarmutku, spi§ se hovotilo
0 doprovazeni poztistalého a o jeho podpote. Pochybuji, Ze by po slozeni zkousky
najednou zménili nazor a citili se byt vysvoboditeli. Spi§ se budou po sloZeni zkousky
citit kompetentné€jsi pro praci s pozustalymi a tento pocit si myslim, mtze spiSe pomoci,
nez uskodit.

Ani literaturu neni Gplné jednotna co se ty¢e nazoru na Kkonstitucinalizovani
nové sluzby poradce pro pozistalé. Autofi se pfou o to, zda jsou v poradenstvi pro
pozustalé dulezit¢j$i znalosti, nebo zkuSenosti poradce. Ne&ktefi autofi (napf.
McKissock, 1998, Langenmayr, 1999) se domnivaji, Ze odborné znalosti a dovednosti
jsou pro profesionalni poradenstvi rozhodujici. Jejich argumenty se opiraji napf. o to, Ze
profesiondlné¢ vysSkoleny pracovnik vcas rozpozna nastupujici komplikované ¢i
depresivni stavy klienta a nabidne mu adekvatni pomoc. Jini autofi (napf. Worden,
1997, Ludt in Kanel, 2003) ale tvrdi, Ze nejpodstatnéj$i vybavou kazdého poradce je

jeho vlastni zkuSenost s truchlenim, kdyZ se dokaze vzit do pociti poziistalého a ziskat

219 §rov. KOTRLY, T. Pomoc nejen poziistalym — tiloha a potiebnost laikil. Socidlni prdce, s. 18-20.
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si rychleji jeho davéru.?”® Ja jsem zastancem toho, Ze by uréité odborné znalosti

a dovednosti mohly poradctim pro pozlstalé vyznamné pomoci pti jejich praci.

6.4.2 Pozitiva a negativa prace s poziistalymi

V této podkapitole své prace se budu vénovat oblasti, kterd nevyhnutelné k poradenstvi
pro pozistalé patii. Prace s pozistalymi je zajisté naplnéna jak pozitivnimi, tak
I negativnimi zazitky. Respondentdi jsem se ptala na otazky, které se tykaly davodu,
pro¢ si vybrali pravé zaméstnani, kde se pracuje s umirajicimi a poziistalymi, a také
jsem se ptala na to, jak se vyrovnavaji se zatézi, kterou jejich prace s sebou piinasi.
Vychazela jsem piedevsim z Kapitoly 4.2 Specifické problémy proadenstvi pro
pozistalé, kde jsem hovotila o problémech, které poradenstvi pro poziistalé provazi.
Nejdiive uvedu vysledky, které se vztahuji k odpovedi na to, co respondenty vedlo
k tomu, Ze si zvolili zaméstnani, kde se pracuje S umirajicimi a pozistalymi. Pti
uvadéni vysledk budu brat ohled i na to, Zze v nékterém zatizeni jsem provedla dva
rozhovory. Je totiz samoziejmé, Ze vysledky respodentti se budou V této oblasti liSit.
V poradné P1, kde jsme provedla dva rozhovory, mi jedna z pracovnic uvedla, Ze si
toto zaméstnani vybrala predevSim kviili smysluplnosti této prace. Také mi tekla, Zze
bylo pro ni dialezité, ze v této praci mize vyuzivat krizovou intervenci, v niz se dlouha
léta Skolila. Druhd pracovnice uvedla, Ze pro ni je to svym zpisobem prace jako kazda
jind. Hlavni pro ni bylo, Ze mize pracovat v poméhajici profesi. V poradné P2 znéla
odpovéd’ takto: ,, K této praci jsem dosel po té, co jsem si uvédomil, Ze se umird vsude
aze umirdni v nasi spolecnosti ztratilo sviij prirozeny kredit a tim, Ze se umirdni
vycélenilo do anonymity instituci, prisli lide o mozZnost se s umiranim svych blizkych
pFirozené vyporadat. ““** Pracovnice hospice H1 uvedla, e je ji tato problematika
velmi blizka. Stejné jako nékdo ma blize k praci s mentalné postizenymi nebo lidmi bez
domova, ma ona blizko k praci s umirajicimi a pozistalymi. Socialni pracovnici hospice
H2 ptivedla k této praci myslenka, tykajici se smysluplnosti zivota a uvédoméni si, ze
vSichni jsme smrtelni. V hospici H2 byl proveden jesté druhy rozhovor, ktery se svou
odpovédi velmi blizil odpovédi piechozi. Hlavnim divodem k vykonu této profese byla
jeji smysluplnost. V hospici H3 mi bylo od pracovnice feceno, ze k této praci vedla

myslenka na potiebnost této profese. Socialni pracovnice v hospici H4 uvedla, ze kdyz

220 Srov. SPATENKOVA, N.; KOTRLY, T.; BEHOUNKOVA, T. Konstitucionalizovani formalizované
péce o pozustalé. Socidlni prace, s. 109-114.
*21 Odpovéd pracovnika poradny P2 na otazku T13 ze dne 28.2.2012.
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byla pfijata na pozici socidlni pracovnice v hospici, musela se naucit s pozistalymi
jednat a dale pracovat. Nyni v§ak mtze fici, Ze ji tato prace napliuje. V hospici H5 byly
provedeny dva rozhovory. V prvnim rozhovoru pracovnice uvedla, ze divodem vybéru
této profese byla smysluplnost prace, moznost pomahat tam, kde moc lidi pomahat
nechce nebo nedokéze a to, Ze ji to déld radost. V druhém rozhovoru mi bylo feceno, ze
jednak tu byly praktické divody pro vybér této profese, protoZze nabidka prace v hospici
byla v misté¢ bydlisté¢ a také zde pracovnice jiz pracovala jako stazistka a hospic tak
znala. Druhym davodem bylo: ,,Jednak to, Ze vérim v existenci Boziho kralovstvi
a posmrtného zivota a predpokladala jsem, Ze se diky tomu budu sndze vyrovnavat
s faktem, Ze kolem mé téméF denné umiraji lidé. “*** Pracovnice v hospici H6 mi fekla,
7e umirani je dileZzité obdobi Zivota a také by si v tomto obdobi ptala mit kvalitni péci
a prozit zavér svého Zivota ,,na plno* v ramci moznosti, a proto chce lidem poméahat.
Odpoved’ pracovnice v hospici H7 se také tykala divodu potfebnosti péée o pozustalé
a smysluplnosti této prace. Pracovnice v hospici H8 si toto zaméstnani zvolila diky své
osobni zkuSenosti. Starala se o maminku, ktera ji zemiela doma. Sama si prosla tim,
jaky lidé z jejiho okoli neveédéli, jak s ni maji mluvit. ,, Byl problém najit posluchace,
S kterymi by se o tom dalo hovorit. “223 Proto je zastancem poradenstvi pro pozustalé a je
rada, Ze ho sama mize poskytovat. Pracovnice v H9 si toto zaméstnani vybrala kvuli
potiebnosti této profese. Jak uvedla, podle ni je tato profese v moderni dobé velmi
dilezita.

Z vyse uvedenych odpovédi jednoznaéné vyplyva, ze hlavnim divodem vybéru
této profese je jeji smysluplnost a potiebnost. Vysledky nejsou podle mne tak
piekvapivé. Vétsina lidi v pomahajicich profesich tuto praci skute¢né déla proto, ze v ni
VeTi a citi, Ze je potiebnd a smysluplnd. UrCité neni hnacim motorem pro pracovniky
v socialnich sférach vyse mzdy. V socialni sféfe vétSinou neni tato vyse nijak vysoka.
Také jsem byla upfimné moc rada za odpovédi, které hovotily o tom, Ze je prace v této
oblasti bavi a napliuje.

Dale jsem se respondentl ptala na to, jak se vyrovnavaji se zatézi, kterou jejich
prace prinasi. V poradné P1 ob¢ pracovnice uvedly podobné odpovédi: nenosi si praci
domil, maji pravidelnou supervizi a dobrou fungujici podporu (intervizi) od kolegt.

V druhé poradné P2 mi bylo feCeno: ,, Zatim se mi dari si v hlavé vyclenit prostor pro

22 Odpovéd’ pracovnice hospice H5 na otazku T13 ze dne 20.12.2011.

228 Odpovéd’ pracovnice hospice H8 na otazku T13 ze dne 7.12.2011.
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. .. ;224
profesni zajmy a pro zajmy soukromé. *

V hospici H1 se pracovnice vyrovnava se zatézi dobfe, jak sama uvedla. Je za ta
léta jiz zvykla nenosit si praci domu. Socidlni pracovnice hospice H2 se s zatézi
vyrovnava dobie diky rodin¢ a détem. Také kolektiv v praci je vyborny a podrzi se
navzajem. Také hospic pry organizuje rekondi¢ni pobyty pro zaméstnance, to uvedla
druha pracovnice, s niz byl délan rozhovor. Pracovnice hospice H3 beru svou praci jako
kazdou jinou, a proto se s ni vyrovnava dobie. Pracovnice hospice H4 ptiznala, ze tato
prace skutetné neni jednoducha. Nejvice ji pomahaji konzultace s kolegy
a psychologem hospice. Povzbuzujici je pro ni také zpétna vazba pozustalych
a v soukromi pak sport a priroda.

Pracovnice v hospici H5 uvedla, ze se snazi aktivné travit volny ¢as a nenosit si
vétsinu véci z prace domi. Druhd pracovnice, s niz byl délan rozhovor, uvedla, Ze ji vira

v v

pomaha se s zatézi vyrovnat. ,,Preci jen je to nekdy tézké. Pouzivam také zasady dusevni
hygieny — fungujici socidlni podporu, dostatek odpocinku, zdjmovou cinnost atd.“**
V hospici H6 pracovnice také uvedla, Ze ji pomaha dodrzovani zasad psychohygieny.
Také se snazi oddélovat osobni Zivot a praci. Déle pak je pro ni zdkladem zazemi
domova, turistika, plavani, dobfi pratelé.

Pracovnice hospice H7 piiznala, ze ne vzdy je prace s pozistalymi snadna.
Nicméné ji té8i, Zze muze lidem aspon trochu pomoci. Ma také velké zazemi
V zaméstnani, dal se vzdélavd a ma velkou podporu od svého manzela a rodiny.
Odpovéd’ pracovnice v hospici H8 byla jind neZz ostatni. Osobné pry nevnima praci
S pozustalymi jako zatéz. Kdyz uz né&jaké problémy jsou, tak se snimi vyrovnava
pomoci supervizi a to jak skupinovych tak individudlnich. Také se snazi aktivné travit
volny ¢as. V hospici H9 jsem dozvédéla, Ze vyuzivaji pravidelné supervize, a ze je zde
velka opora Vv ostatnich kolegynich.

Z odpovédi vyplyva, ze nejvice pomaha pracovnikiim, kteti jsou v kontaktu
S pozistalymi, kdyz maji podporu od rodiny, piatel, kolegli, nenosi si praci domu, maji
pravidelni supervize, aktivné travi sviij volny ¢as a dodrzuji zasady psychohygieny.

Péce o sebe sama je v pomdhajicich profesich skute¢né dualezita. Jak uvadi
Spatenkova: ,,Péce o sebe sama je dileZitd pro kazdého, a predevsim pak pro ty,

soucasti jejichz prace je péce o druhé. Abyste mohli dobre pecovat o jiné, musite zacit

2% Odpovéd’ pracovnika v poradné P2 na otazku T12 ze dne 28.2.2012.

225 Odpovéd’ pracovnice hospice H5 na otazku T12 ze dne 20.12.2011.
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nejprve u sebe“.*® Stim je nutno skutedn& souhlasit. Opravdu neni jednoduché
pomahat nékomu s jeho utrpenim a problémy, kdyz sami citime, Ze néjaké mame.
Abychom se mohli stat skutecné¢ témi doprovazejicimi, ktefi klienta doprovazi,
pomahaji mu, musime védét a citit, ze to sami dokazeme, Ze jsme schopni si vyresit své
problémy a starosti. Zni to mozna lehce, ale tak lehké to skute¢né neni.

V teoretickych vychodiscich své prace jsem jiz zminila problémy, které poradenstvi
pro pozutalé doprovazi (podkapitola 4.2). Predev§im jsem hovofila o syndromu
vyhofeni. Jak Spatenkova dobfe poznamenava, prace s pozistalymi klienty je
emocionalné ndrocnd, vycerpavajici a je nezbytné spotfebovanou energii ziskat zpét,
zase ji n&jak dobit — mezi pfijimanim a davanim musi byt rovnovaha.??’ Pokud tato
rovnovaha neni, ¢lovék se vy€erpa a dojde az k vyhoteni.

Jiz jsem také uvadéla doporuceni, ktera mohou pracovnikiim pomoci (S. 44-45).
Zda se, Ze nékteré z téchto zasad skute¢né pracovnici dodrzuji. PfedvesSim se snazi travit
svij volny ¢as aktivné a dodrzovat zasady psychohygieny. Pojem psychohygiena je
v Ceské literatufe jiz zavedeny a hojné vyuzivany. Jiz v roce 1984 ho defninoval Micka
jako systém propracovanych pravidel, které slouzi kudrzeni, prohloubeni
a znovuziskani duSevniho zdravi a rovnovéthy.228 Krom jiz zminované supervize, kterou
pracovnici vyuzivaji, lze vyuzit 1 dalsi metody. Existuji vycviky v sebereflexi, znamé
jsou predevsim sebezkusenostni skupiny.229

Mezi pozitiva prace s pozistalymi jisté patii védomi, ze je takova prace potiebna
a smysluplna, to vyplynulo z odpovédi respondenti. Mezi negativa prace lze zaradit
psychickou zatéz, s kterou se museji pracovnici vyrovnavat. Vyrovnavaji se s ni pomoci
jiz vyse zminénych metod.

Tyto otazky polozené respondentim vzbudily u nékterych ohlasy a rozpovidali se
i 0 v€cech, které jsou pro né citlivé. Pfedevsim se hovofilo o etickych dilematech. Jedna
pracovnice mi fekla, Ze se jim stava skoro kazdy den, Ze museji rozhodovat o vécech,

0 kterych nechtéji. Jsou prosté postaveni do role toho, co se musi rozhodnout a vlastné

226 SPATENKOVA,N. Poradenstvi pro poziistalé, s. 39.

221 Srovnej tamté, . 39.

228 grov. MICEK, L. Duseni hygiena. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, 1984. ISBN neuvedeno. s.
9.

229 Koptiva ke sebezkuSenostnim skupindm uvadi, 7e poméhajici, ktery projde sebezkusenostni skupinou
si muze uvédomit, jak jeho emoéni reakce souviseji s jeho vnitinimi nevyfeSenymi konflikty. Srov.
KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. 5. vyd. Praha: Portal, 2006. ISBN 80-7367-181-6. s.
132.
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rozhodnout i za klienta. Jednalo se napfiklad o situaci, kdy jeden pozistali nesl
psychickou zatéz ze smrti blizkého natolik téZzce, Ze hovoftil i o sebevrazdé. Pracovnice
mu doporucila kontakt na psychologa a na krizovou intervenci, ale on to odmital
a tvrdil, ze staci, kdyz bude hovofit s ni. Jenze klient hovoftil o sebevrazd¢ na kazdém
setkani. Pracovnice pak stala pfed dilematem, zda ma porusit ptani klienta a zavolat na
setkani psycholozku, nebo ne. Volba byla pro ni tézka, protoze klient trval na tom, ze
s nikym jinym se o svij problém d¢lit nebude. Nicméné pracovnice byla pod velkym
psychickym tlakem, trapily ji vycitky svédomi a bala se, aby to neskocilo $patné.
Nakonec se rozhodla, Ze zasdhne a zavolala na pomoc psycholozku. Klient pak
pracovnici 0so€il, ze zradila jeho divéru a nerespektovala jeho pfani. Nicméné nakonec
Klient s psycholozkou hovofil. Ta u n¢j diagnostikovala tézké depresivni stavy a piijala
ho okamzité¢ do péce. Pracovnice se jiz s klientem nikdy nesetkala, ale vi, ze klient se
podrobil 1é¢eni a snad GspéSné dnes zije sviij Zivot.

Pracovnici v pomahajicich profesich to nemaji skute¢né lehké. Jak jsem uZz jednou
uvedla, o to vic si osobné cenim toho, kdyz vidim, Ze se na klienty usmivaji a rozdava;ji

aspon Spétku optimismu lidem, ktefi jej ztratili.

6.4.3 Shrnuti podkapitoly

Cilem této kapitoly bylo zodpovédét dil¢i vyzkumnou otazku: Jak se pracovnici
hospicovych zatizeni a poraden pro poziistalé vyrovnavaji s utrpenim, bolesti a smrti,
s kterou se pii své praci setkavaji? Odpoveéd’ zni: Pracovnici poraden pro pozustalé
a hospicovych zatizeni se vyrovnavaji se zatézi, kterd nevyhnutelné k jejich praci patii,
pomérné dobie. Uvédomuji si narocnost této profese, ale vi, ze se mizou obréatit na své
kolegy, rodinu, ptatelé. Aktivné se néktefi snazi travit svij volny c¢as, oddélovat
pracovni a osobni Zivot a dodrzovat zasady psychohygieny. Pracovnici téchto zatizeni
také uvedli, ze jejich prace je podle nich potiebnd a smysluplnd, coz jim mize pomoci
zdolat problémy a zatéz. K profesionalizaci jejich prace ma ptispét kvalifika¢ni standard
poradce pro pozulstalé, ktery byl schalen v fijnu minulého roku. Respondenti vSak
vyjadfili pochybnosti o jeho uplatnéni na trhu prace v CR a o jeho efektivité. Krom
teorie je podle nékterych diilezita 1 praxe. Né&ktefi pracovnici vSak uvedli, Ze standard
miZze pomoci zefektivnit jejich praci. Osobné jsem po zhodnoceni odpovédi
respondentll a po piecteni materiald, které jsou k tomuto tématu dostupné, dospéla
K nazoru, ze standard je velice dilezity a mohl by pomoci poradciim pro pozistalé.

Problémem vSak ziistava neexistence vzdélavacich, Skolicich center, ktera funguji jinde
89



VEvropé a ve svété. Tam se mohou vzdelavat v této oblasti nejen pracovnici
pomahajicich profesi, ale také laici, ktefi chtéji vyuzit ziskané poznatky pro osobni

Zivot.

6.5 Vyznam a tloha poradenstvi pro pozistalé

Diléi vyzkumna otdzka znéla: Jaky je pohled hospicovych zarizeni a poraden pro
pozustalé na vyznam a tlohu poradenstvi pro pozistalé v procesu vyrovnavani se
zarmutkem?
Tazatelské otazky pokladané respondentiim znély:
» T15: Jaka je podle Vas uloha a vyznam poradenstvi pro pozistalé v procesu
vyrovnavani se zarmutkem?
» Tl16: Mate néjaké zpétné vazby od poziustalych na kvalitu a vyznam
poskytovanych poradenskych sluzeb?
» T17: Je podle Vas vhodnéjsi institucializovany nebo neistitucializovany zptsob

pomoci pozistalym a z jakych divodu?

Vyznam a uloha poradenstvi pro pozustalé — to je ustiedni téma této zavérecné
podkapitoly. Zde jsem snazila nalézt odpovédi na to, jaky je vyznam a tuloha
poradenstvi pro pozistalé z pohledu mnou oslovenych respondentti — tedy poraden pro
pozustalé a hospici. Také jsem se zaméiila na to, zda maji né€jaké zpétné vazby od
pozustalych na vyznam a kvalitu poradenskych sluzeb. V neposledni fadé m¢e pak

zajimalo, jak vidi moji respondenti problematiku institucializovéani péce o poziistalé.

6.5.1 Pohled respondentii na vyznam a tilohu poradenstvi pro pozistalé

Nejdtive uvedu odpoveédi na tazatelskou otazku T15: Jaka je podle Vas iiloha a vyznam
poradenstvi pro pozistalé v procesu vyrovnavani se zarmutkem? V poradné P1 mi
ob¢ pracovnice sd¢lily, Ze pro né¢ vyznam a Uloha spociva v ujisténi, Zze udélaly pro
Klienta vse, co bylo mozné v tu danou chvili udélat a udé€laly to dobie. Dale pak tloha
poradenstvi pro pozlstalé podle nich lezi na ujiSténi, ze n¢které projevy truchleni jsou
v porddku a ,,normalni“. Pozlstalym je poskytovdna castecnd uleva, Cas, podpora,
sdileni a vzpomindni. Dale je jim umoznéno ziskat informace o tom, jak probiha

pohteb, jaké jsou vySe pozistalostnich dichodu, jak funguje dédické fizeni a podobné.
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Vyznam je podle nich veliky. Odpovéd’ v poradné¢ P2 byla zhruba takovato: ,,Vyznam
poradenstvi a jeho uloha je velika a Zadna hospicova péce by nemela byt ukoncena bez
poradenského rozhovoru. “**® S touto odpovédi je nutno souhlasit. UZ jsem také uvadéla
v predeslych kapitolach, ze hospice by mély byt ndpomocné rodiné a blizkym
nemocného klienta i po jeho smrti (S. 12).

Pracovnice hospice H1 uvedla, Ze poradenstvi pro pozistalé je dilezité predevsim
pro ty, ktefi se snadnéji vyrovnavaji s imrtim za pomoci druhych (cizich) osob. Mnoha
lidem pomutze podle pracovnice predevSim rodina a pratelé. Ne vSichni ale stabilni
rodinné zazemi maji. Vyznam ma podle pracovnice hlavné psychologické poradenstvi
a dlouhodobgjsi prace s poziistalymi, na coz ale bohuzel nemaji zaméstnance. V jejich
hospici psycholog neplisobi a nemaji ani poradnu, za coz se pry trochu stydi, ale nejsou
na to bohuzel penize.

V hospici H2 se ob¢ pracovnice shodly, ze vyznam poradenstvi je veliky
a pozustali ho velmi oceni. Pfedev§im hned po umrti si pozistali ceni velice rad tykajici
se pohibu a ostatnich véci, napiiklad vytizeni pozustalosti. Jsou to pry véci, které
¢lovek, ktery je doposud nemusel fesit, prosté nevi. Pracovnice v hospici H3 uvedla
toto: ,, Diilezita je pro pozustalé jakakoliv podpora a povzbuzeni, nékdy je praveé nejlepsi
pomoc nékoho z vnéjsku, kdo neni na nasich problémech stejné zainteresovany. «231

Podle pracovnice hospice H4 je hlavni ulohou urcita edukace a provazeni obdobim
zarmutku. Vyznam poradenstvi je velky. Pozustali pry prochézeji rGznymi fazemi
truchleni a je potieba je v téchto fazich vyslechnout a ,,podrzet”. Pomoci jim ztratu
piijmout a zaméfit se i na jiné kvality Zivota a jiné vztahy. V hospicu H5, kde byly
provedeny dva rozhovory, mi pracovnice uvedly, Zze vyznam a uloha je velmi dulezita,
nicméné jsou rezervy v jejim provedeni. Jedna z pracovnic mi povédéla zrhuba toto:
., Poziistali se dostavaji do nestandartni zivotni situace. Kvuli presunuti umirdani
Z rodiny do zdravotnickych zarizeni, ke kterému doslo v nasi spolecnosti, se casto jednda
o jejich prvni setkani se smrti. Proto je diileZité jim poskytnout nejzakladnéjsi praktické
informace, jak maji postupovat V nejblizsi hodindach, dnech...Truchleni je pak
osvobozeno od zbytecného stresu a uzkosti kolem zarizovani pohibu a urednich

formalit. Kromé této praktické pomoci vidim ulohu poradenstvi v ujisténi o tom, Ze

prozivani a reakce na ztratu jsou adekvdtni situaci, tzn. normalni, Ze se clovek jinak citi

20 Odpovéd’ pracovnika poradny P2 na otazku T15 ze dne 28.2.2012.

21 Odpovéd’ pracovnice hospice H3 na otazku T15 ze dne 28.11.2011.
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a jinak chova, nez by se od néj treba ocekavalo (Ze place moc nebo viibec, neproziva

stesk apod.). “**2

Pracovnice hovoftila o anticipovaném zarmutku, o némz jsem se
v teoretickych vychodiskach své prace také zminila (S.17).

Podle pracovnice hospice H6 je uloha v prevenci komplikovaného truchleni,
zachyceni ptipadi, kdy uzivatel sluzby potfebuje naptiklad krizovou intervenci, dalsi
odbornou pomoc. Podle pracovnice H7 je vyznam poradenstvi pro pozustalé velky.
Nikdo by podle ni nemél se svoji bolesti ze ztraty milovaného ¢loveka ziistat sam. Mél
by mit moznost obratit se nékam s zddosti o pomoc, aby jej n€kdo vyslechl, pomohl
S Casto velmi naro¢nymi ukoly, které musi po umrti fesit. Odpoveéd’ od pracovnice H8
byla: ,, Osobné vnimam ulohu poradce pro poziistalé predevsim v tom, Ze pozistali
nezustdavaji se svym zalem sami a mizou tak lépe odtruchlit ztrdtu, priznat si bolest ze
ztraty, uvedomit si umrti blizkého a zménénou roli, pochopit pocity viny, zlosti
a podobné. “** Pracovnice v H9 upozornila na velky vyznam poradenstvi pro poziistalé
v moderni dobg, ktera na ¢lovéka klade velké naroky.

Vyznam poradenstvi pro pozistalé je nesporné velky. Pfedev§im pak v dnesni
dobe¢, kdy se truhleni stava obtizné€jsi, protoze Clovek jiz nema pivodni oporu v rodiné
a blizkych. Jak jsem jiz uvedla, dle Bastecké se poradenstvi stava nahradou této ptivodni
pomoci, opory dlovéka.®* Dle vySe uvedenych vysledkli ja jasné, Ze vyznam
poradenstvi pro pozistalé je zpohledu respondentii velky. Jeho uloha spociva
piedevsim v ujisténi turchliciho v tom, Ze jeho projevy zarmutku jsou normalni, a Ze se
snami o n¢ muze podélit. Krom praktickych informaci, které poradce klientovi
(poziistalému) sd€li, mu pomtze se vyrovnat se ztratou blizké osoby. Poradenstvi pro
pozustalé je také dulezitou prevenci pied vznikem komplikovanych forem zarmutku.
Jeden respondent také uvedl, Ze by bylo zapotifebi vétsiho mnozsti zaméstnanct, aby se
mohlo dostate¢n¢ pomahat vSem poziistalym hned po timrti jejich blizké osoby.

Nakonec jeden respondent uvedl, Ze dneSni moderni doba klade na ¢lovéka velké
naroky. Stim je nutno souhlasit. Clovék se tak dlouho snazil dosidhnout maximalni
mozné svobody, az v ni, podle mého, zistdva uvéznén. Se svobodou totiz souvisi

i odpovédnost za rozhodnuti a &iny, které spacham. Clovék ma odpovédnost za svilj

zivot. Hodné lidi si tak mysli, Ze jim nepfislusi se plést do cizich véci, protoze je to

22 Odpovéd’ pracovnice hospice H5 na otazku T15 ze dne 20.12.2011.
2 Odpoved’ pracovnice hospice H8 na otazku T15 ze dne 7.12.2011.
2% Srov. BASTECKA, B. Klinickd psychologie v praxi, s. 159.
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ptece zivot toho clovéka. No a co zbyva takové osobé? Tomu truchlicimu, kterému
zemiel n€kdo blizky? Zbyvd mu se vyrovnat s touto krizi sam, protoze pfeci jsem
dospély a spolecnost si zada, abych se tak choval. Mam svoje povinnosti, svou
odpovédnost a musim nést tak sviij tézky osud. Jenze ne vzdy ho musi ¢lovék nést sam.
Proto je tu laska, proto je tu ptatelstvi a spoluprace. Poradenstvi vyznava podle mého
uctu k ¢lovéku (jeho dustojnost), ukazuje, jak bychom se méli k druhému chovat
a nenechat ho celit jeho tézkému osudu samotného, ne ve chvilich hroznych, jako je
umrti n€koho blizkého.

V Narodnim programu pfipravy na starnuti na obdobi 2008-2012 se docteme, ze
»Adlstojnost ve stari a pri poskytovani péce a pomoci druhym lidem jsou hodnoty, které
vyzaduji zajisteni prava volby a spolurozhodovani o zpiisobu, rozsahu a misté
poskytovani péce a pomoci. Pravo na seberealizaci a svobodnou volbu je tieba zajistit
v§em, nejen zdravym a sobéstacnym. “2% Toto plati 1 pro pozlstalé, 1 oni by méli mit
tato prava.

Spravné se vyznamu a potieb¢ poradenstvi pro pozistalé vénuje 1 Parkers, ktery
pise o tom, Ze jednou se kazdy ¢lovek ocitne v situaci, kdy bude Celit nebezpeci néjaké
ztraty ve svém 7ivot8.”®® Nekdo se dokaze podle n€j vyporadat stouto situaci sam,
n¢kdo potiebuje pomoc rodiny a nékdo pomoc nékoho ciziho. Pokud vsak takova
pomoc neexistuje, mize to podle Parkerse: ,,predstavovat i riziko pro budoucnost jejich
rodiny. Pokud je vsak poskytnuta byt mala pomoc spravnym zpusobem, vyjdeme z dané
etapy zivota silnejsi a moudrejsi. Jde nejen o zlomovy moment vV nasem zivote, ale také
0 test komunity lidi, kteri se zabyvaji poskytovanim péce druhym. Investovat do nich je

. ., , ;237
rozhodné investici s vysokou navratnosti.

6.5.2 Zpétna vazba od pozistalych
Zde jsem se snazila zjitit, jestli maji hospice a poradny pro pozlstalé n¢jakou zpétnou
vazbu od pozistalych na kvalitu a vyznam poskytovanych poradenskych sluzeb.

Samoziejmé by bylo lepsi zjistit to pfimo od pozlstalych, ov§em to miiZze byt problém.

2% MINISTERSTVO PRO MISTNI ROZVOJ CR. Ndrodni program pfipravy na starnuti na obdobi
2008-2012. [online] [cit. 2012-03-10] Dostupné na WWW: <
http://mww.mmr.cz/CMSPages/GetFile.aspx?guid=d16100aa-6682-4218-8faf-9c7e9b9115ae>.

2% podle mne to nemusi byt nevyhnuteln& jen ztrata &lovéka, ale také zvitete. Néktefi 1idé maji velky
citovy vztah ke svému zvifeti a jeho ztrata na né mtze ptsobit uplné stejné jako ztrata ¢loveka.

27 PARKERS, C. M.; RELFOVA, M.; a COULDRICKOVA, A. Poradenstvi pro smrtelné nemocné
a poziistalé, $.178.
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Prvnim z nich je sehnat pozustalé, ktetfi by byli ochotni znovu hovofit o smrti jejich
blizké osoby a za druhé je potieba brat v ivahu i dobu trvani bézného procesu truchlent,
ktera se uvadi okolo jednoho roku. Hospice a poradny, jak se ukézalo, jsou vSak
S pozistalymi v kontaktu nékdy i roky a tak zpétna vazba, kterou od nich ziskaji, mize
byt velmi uzitecna.

V poradné Pl mi bylo feceno, ze aktivné si informace o kvalité jejich sluzeb
nezjistuji. Nicméné nékdy se jim nékdo ozve i po letech, aby jim podékoval. V poradné
P2 jsem se dozvédéla, ze zpétné vazby od pozistalych maji vétSinou ve forme osobniho
podékovani (i uvetejiovani podekovani v regiondlnim tisku) a také formou recenzi
u druhych lidi, kteti potom Zadaji o jejich sluzbu.

V hospici H1 maji knihu ptani a vzpominek na recepci. Tam nachazeji vzkazy ¢i
podékovani od pozistalych (mnoho jich také dostavaji poStou a do knihy vlepuji).
Zastavuji se u nich také jednotlivcei €1 se dozvidaji od novych zajemct o jejich sluzbu,
ze U nich mél jejich soused/rodina/znamy n¢koho umistnéného. Maji také pry zpétnou
vazbu od pohiebnich sluzeb, kde se dozvidaji, Zze jejich pozlstali jsou Ccasto
vyrovnangj$i nez jini. V' hospici H2 maji také podobnou zpétnou vazbu jako v H1. Také
dostavaji dopisy s podékovanim a nékdy se zastavi i pozistali osobné. V hospici H3
takovou zpétnou vazbu nemaji, zato v hospici H4 dostavaji dopisy, ale i fotografie nebo
dokonce i basné. Pracovnici hospice H5 dostavaji rizna podékovani, at’ uz osobni nebo
formou dopisu. Casto v nich pozistali dékuji, e mohli mluvit s nékym, kdo jim byl
ochoten naslouchat a mél na né€ c¢as. Vychvaluji si také kvalitni Ilékaiskou
a oSetrovatelskou péci, vybaveni pokoji, aktivity pro pacienty a jejich blizké, duchovni
pé¢i a podobng. Hospic H6 také dostava dékovnou korespondenci. Casto ptichazeji
dopisy pii prilezitosti svatkt. Nektefi klienti také tstné podekuji na zaveér
setkani.V hospici H7 maji zpétnou vazbu od pozulstalych velmi Casto. Pozustali se
K nim vraceji, cht&ji jim pod€kovat, zavzpominat, Casto piedaji kytiCku nebo néco
drobného. Velkym povzbuzenim jsou dopisy od rodin, telefonaty a také projevend
vdéénost pii vzpominkovych setkanich. Hospic H8 ma ohlasy na poradenstvi pro
pozistalé velmi kladné. Pfedevs§im jsou ohlasy na svépomocnou skupinu pro pozustalé,
kterou organizuji. Z jejich malého prizkumu, ktery si provedli, vyplynulo, Ze
poziistalym pomaha védomi, Ze pokud budou potiebovat, maji zde nékoho, na koho se
mohou obratit. Hospic H9 dostava nékdy i kytice kvétin, coZ pracovnice velmi poté&si.

Jak se ukézalo, pozistali si ceni sluzeb, které jim poradny pro pozlstalé¢ a hospice
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poskytuji. Ona je takova zpétnad vazba opravdu velmi dulezita. Je to jako s kazdou
sluzbou, vzdy by méla byt nabidka ale i poptavka po sluzb¢é v rovnovéaze. Nemizeme
cekat, Ze se bude poradenstvi pro pozustalé profesionalizovat, pokud po ném nebude
poptavka. Troufam si vSak tvrdit, i kdyz je to samoziejmé velmi tézké posoudit, Ze po
ném poptavka je a bude. Ono to taky hodné vyplyva ze vSeho, co jsem zde uz nastninila.
PredevSim se opiram o proces truchleni a o problémy, ke kterym mizem dojit
oporu Vv rodin¢ a znamich a stale vice budou inklinovat k pottebé hledat tuto podporu
jinde. A to je pak i otazka nabidky, aby toto zabezpecila a odbornou pomoc skute¢né

poskytovala. Tim se dostavame k poslednimu tématu této podkapitoly.

6.5.3 Institucionalizace poradenstvi pro poziistalé

Tato posledni podkapitola je takovym exkurzem do toho, jestli je podle poraden pro
pozustalé a  hospicovych  zafizeni  vhodnéj$i institucionalizovany  nebo
neinstitucionalizovany zptisob pomoci pozistalym. Pod pojmem institucionalizovany
zpusob pomoci si pfedstavime specializované poradny, sttediska odbornikt, kde pracuji
odborné kvalifilovani pracovnici. Coz u nas samoziejmé& jeSt¢ neni, tedy kdyz
nepocitame ordinace 1ékait, psychologi, psychoterapeutii a podobné, kteti maji ve své
profesi vzdélani.

Podle pracovnic poradny P1 je dobré, kdyz se obé formy dopliuji, tedy kdyz ma
pozustaly moZznost navstivit neformalni skupiny pozustalych ale také =zajit do
profesionalnich poraden, kde ma jistotu, ze mu pomohou. Podle pracovnika poradny P2
je zasadni poznani meze, kdy je potieba klienta piivést K profesionalni pomoci —
naptiklad K psycholoZzce do ordinace. Obé slozky povazuje za nutné a sté€jné nutna je
spoluprace téchto slozek. Podle pracovnice hospice H1 by mély byt dostupné obé
slozky pomoci. Dle pracovnice hospicu H2 je vsak lepsi institucinalizovany zpusob
pomoci. ,,Je dobré, kdyz je primo dano, kam se miizou poziistali obratit a nemusi v tézké
osobni situaci jesté hledat, kdo by jim mohl pomoct. “**® Podle pracovnice hospicu H3 je
institucinalizovany zpiisob lepsi v tom, Ze jsou zde odbornici a 1épe tak zachyti nastup
komplikovanych forem zarmutku. U neinstit. je pak lepsi otevienost a to, Zze se lidé
neciti jako pacienti. Podle pracovnice hospicu H4 by mél instit. zptsob zarucovat

kvalitu poradenstvi pro pozustalé, zastitu zdkont, kvalifikovangj$i pomoc. Vefejnost se

28 Odpovéd’ pracovnice hopice H2 na otazku T17 ze dne 15.2.2012.
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také diky tomu Ilépe seznami stimto druhem pomoci. Mohla by také byt lepsi
a dostupnéjsi mezioborova spoluprace.

V hospici H5 se odpovédi obou pracovnic, s nimiz byl délan rozhovor, liSily. Prvni
odpovéd’ byla, ze do instituce nemusi chtit kazdy pozustaly, protoze se muize bat
nalepkovani (napf. stala stigmatizace klientd Cekajicich pfed odd€lenim psychiatrie).
Oproti neinstit. by vSak mél zarucovat vyssi odbornost pomahajicich a jakousi ,,jistotu*
pro klienty, ze se nejednd o podvod. Druhd odpovéd’ znéla, Ze neistit. se zda byt
pracovnici lepsi, protozZe je flexibilnéjsi a vice ,,Sity na miru® individudlnim potiebam
pozustalého. V hospici H6 se zda byt pracovnici dilezity oboji ptistup, protoze kazdy
z klienti potiebuje néco jiného. Pracovnice hospicu H7 také uvedla, Ze oboji ma své
nezastupitelné misto a mize byt velmi efektivni, je-1i poskytovano s obrovskou davkou
empatie a lidskosti a také v instit. prostiedi odbornosti.

Odpoveéd’ pracovnice hospice H8 byla obsahlejsi. Za prvé pracovnice uvedla, ze
ob¢ formy pomoci jsou dilezité. Instit. péci chdpe pracovnice v soucasné dobé
pfedevsim jako péci hospicl a zde je uloha podle ni nezastupitelna . Podle ni by méla
byt péce o pozistalé v kazdém hospici povinna (jako i1 v dalSich institucich, kde lidé
umiraji — nemocnice, LDN, Domovy pro seniory). Zde vSak podle ni systematicka péce
o pozustalé¢ chybi. Domniva se, ze by toto mohla vyftesit specializovana poradna pro
pozustalé. Neistit. pée je podle ni samoziejmé také nutna a potiebna. Pracovnice
hospice H9 se ptiklani k instit. péci, protoze ta podle ni muze pfinést lepsi pomoc
pozustalym.

Pojem institucionalizace vychazi ze slova instituce. Toto slovo muze byt pro
n¢koho matouci a kazdy si asi predstavi néco trochu jiného. Berger a Luckam se
K instituci vyjadiuji takto: ,, Instituce maji vidy svou historii. Neni mozné instituci
spravné porozumét bez pochopeni historického procesu, ktery vedl k jejimu vzniku. Uz
ze samotného faktu existence instituci vyplyva, Ze instituce ridi lidské chovani tim, Ze
predem stanovuji vzorce chovani, které lidskému jednadni predurcuji jeden smer ze viech
teoreticky moznych smérii.“*® Toto je podle mne typické pravé pro moZnou
institucionalizaci poradenstvi pro pozlstalé. Zminovala jsem jiz ( S. 60), Ze poradenstvi
pro pozistalé je roztfisténé do mnoha rtiznych profesnich oborl. Figuruje zde lékar,

psycholog, socialni pracovnik. Podle mne ma kazda z téchto profesi sviij ucel a ulohu

239 BERGER, P.L.; LUCKMANN, T. Socidlni konstrukce reality: pojedndni o sociologii védeni. Brno:
Centrum pro studium demokracie a kultury, 1999. ISBN 80-85959-46-1. s. 58.
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pfi pomahani truchlicim. Mnohem lepsi by vSak bylo spojit tyto teoretické poznatky
a lépe tak zacilit pomoc pozistalym. Jsme vSak, podle mého nazoru, na zac¢atku tohoto
procesu. Ceské republika skuteéng, krom nékolika poraden pro poziistalé, nema
specializovana zafizeni, ktera by poziistalym pomahala. Ja jsem samoziejmé uz uvedla
seznam nékterych zatizeni, které v CR poziistalym poméhaji, ale nelze Fici, ze by to
byla specializovana zatizeni na poskytovani poradenstvi pro pozustalé. Kazda véc ma
samoziejmé dvé strany. Ud¢lala jsem malou tabulku, kde jsem uvedla vyhody

a nevyhody obou forem pomoci poztstalym.

Tab. ¢. 3: Vyhody a nevyhody institucionalizované a neinstitucinalizované pomoci

poziistalym
INSTITUCIONALIZACE NEINSTITUCIONALIZACE
VYHODY NEVYHODY VYHODY NEVYHODY
Jistota odborné pomoci Stigmatizace poz(stalych Otevfenost Pomoc ,pouze” od laikd

Poz(stali vi, kam se Strnulost pribéhu Pozustali nejsou Nejistota existence sluzby
obratit o pomoc poradenského procesu stigmatizovani jako po delSi dobu
pacienti
Zachyceni Zazité stereotypy Flexibilngjsi sluzby Omezené moznosti
koomplikovanych forem pomoci
zarmutku
Zastita zakon( Finanéni nakladnost Odpovida potfebam Pozustali nevi, na koho se
poztstalého obratit
Zdroj: %

Vyhohodu institut. typu pomoci pozistalym je, podle mého nazoru, jistota odborné
pomoc. Institut. zafizeni, které jsou pod zastitou zdkonli, musi dodrzovat urcité
standardy kvality poskytované sluzby. V téchto zatfizenich pracuji odbornici na danou
oblast a dokézi tak 1épe zachytit komplikované formy zarmutku. Pozistali také snadnéji
jejich pomoc vyhledaji. K vyhledani téchto instituci mohou slouzit rizné brozury ale

241

i webové  stranky Nevyhodou tohoto typu je wuréitd strnulost v postupech

a procedurach, kterymi se museji pracovnici v téchto zatizenich tidit. Pozustali se zde

muze citit jako pacient — projevuje se stigmatizace role pozustalého. Zajisténi institut.

20 astni vyzkum + pohled
2! Na webu MMRCR by se mé&l v pribéhu tohoto roku objevit seznam kvalifikovanych poradct pro

pozustalé, ktefi absolvuji autorizovanou zkousku.
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pomoci pozistalym je také finanén¢ nakladné.

Vyhodou neinstitut. typu pomoci je, podle mého nazoru, otevienost, flexibilita
a cilenost sluzeb pro pozistalé, odpovidajici potiebam klienta. Nevyhodou je vSak
nejistota existence téchto sluzeb pro pozustalé po delsi dobu (Dopiedu lze tézko
odhadnout, jak asto se budou napf. svépomocné skupiny®*? schazet). Neistitut. sluzby
pro poziistalé jsou poskytovany laiky, kteti maji omezené moznosti pomoci. Nevyhodou
je, Ze se o téchto sluzbach nemuseji pozistali vitbec dozveédét.

Jesté bych chtéla navazat na odpoveéd’ pracovnice v hospici H8, kterd uvedla, ze by
péc€i o pozistalé méla byt povinna i v dalSich institucich (krom poraden pro poziistalé
a hospicll) — napt. v nemocnicich, zvlastné na pracovisti LDN. Také si myslim, ze by
bylo v budoucnu realné, aby kazdy hospic, nemocnice ¢i LDN mél alespon jednoho
pracovnika (tfeba 1 laického terapeuta jako ma poradna P2), ktery by zajiStoval zakladni
pojeti sluzby poradenstvi pro pozistalé. Bohuzel je to moznd z finan¢niho hlediska

neproveditelné. Na socidlni sluzby je penéz skutecné malo.

6.5.4 Shrnuti podkapitoly

Dil¢i vyzkumna otdzka této podkapitoly znéla: Jaky je pohled hospicovych zatizeni
a poraden pro pozistalé na vyznam a ulohu poradenstvi pro pozlstalé v procesu
vyrovnavani se zdrmutkem? Odpovéd’: Hospicova zatizeni a poradny pro poziistalé vidi
hlavni ulohu poradenstvi pro pozlstalé v ujisténi poziistalého v tom, ze projevy jejich
zarmutku jsou normalni, a Ze v tom nejsou sami. Poradenstvi pro pozustalé poskytuje
podporu, povzbuzeni a praktické informace, které truchlici potfebuje. Vyznam
poradenstvi pro poziistalé je podle nich velky. Zadny ¢lovék by nemél byt na bolest
sam. Projevuje se zde ucta k ¢lovéku a diraz na jeho distojnost. Zpétna vazba od
pozustalych na kvalitu a vyznam poskytovanych sluzeb je pozitivni. Hospice a poradny
pro pozustalé dostdvaji dopisy, pohledy, ale 1 osobni pod¢kovéani a drobné darky od
klientd. V otdzce ohledné institucionalizace a neinstitucionalizace se vétSina
respondentil shodla, Ze jsou dulezit¢é obé formy pomoci pozistalym a kazda

z uvedenych forem ma své vyhody a nevyhody. Vice v Tabulce €. 3.

42 gvépomocné skupiny jako jedna z moznosti neinstit. pomoci poziistalym.
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6.6 Zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumna otdzka mé prace znéla: Jakd je podoba poradenstvi pro pozistalé
vCR a jaky je vyznam a Gloha poradenstvi pro poziistalé v procesu vyrovnavani se
zarmutkem z pohledu pracovnikti v hospicovych zafizenich a poradnach pro pozistalé?
Odpovéd: Poradenstvi pro pozistalé v CR zatim neni institucionalizované. Poskytuji ho
poradny pro pozustalé, hospice, ale i dalsi zafizeni nabizejici psychosocidlni pomoc.
Poradenstvi pro pozistalé poskytuji pracovnici téchto zatizeni, ale také laicti poradci
a dalsi pozistali, kteti se shlukuji do svépomocnych skupin. Poradenstvi pro pozistalé
se poskytuje jak po smrti blizké osoby, tak 1 pred jeji smrti. M4 podobu doprovazeni,
davani praktickych rad, informaci, ale také poskytovani povzbuzeni, podpory a sdileni
emoci. Je kladen diiraz na diistojnost a uctu k ¢lovéku. V CR byl 10.10.2011 zaveden
standard poradce pro pozistalé. Zatim ale neni moznost ucelého vzdélavani v oblasti
poradenstvi pro pozustalé a to jak pro pracovniky z pomahajicich a jinych profesi, tak
ipro laiky a b&zné ob&any. Uloha poradenstvi pro pozistalé je podle pracovniki
hospicovych zafizeni a poraden pro pozustalé ve sdileni emoci, zavzpominani a ujisténi
truchliciho vtom, Ze jeho zarmutek je ,normalni“. Udelem je také zachyceni
komplikovanych forem zarmutku a prevence vzniku psychosomatickych onemocnéni.
Vyznam poradenstvi pro poztstalé je veliky. Nikdo by nemél byt na bolest ze ztraty

blizké osoby sam.
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[ Zavér

Ma prace se zabyvala poradenstvim pro pozistalé. Je to pomérné novy pojem, ktery si
teprve buduje své misto mezi jinymi etablovanymi disciplinami. Cilem mé prace bylo
objasnit zakladni podobu poradenstvi pro pozistalé v Ceské republice a vyznam a Glohu
poradenskych sluzeb pro poziistalé v procesu vyrovnavani se zarmutkem. K naplnéni
cile jsem pouzila hlavni vyzkumnou otazku, kterou jsem zodpovédéla Vv posledni
podkapitole své prace.

Poradenstvi pro pozlstalé vychazi ze zakladnich lidskych hodnot. Velky daraz je
kladen na duastojnost ¢lovéka. Kazdy by mél mit pravo na to, aby se jeho zakladni
potieby mohly naplnit, aby tak mohl Clove€k zlstat potad lidskou bytosti, ktera ma svoje
prava. V tak té€Zkych zivotnich situacich jako je ztrata nékoho blizkého potiebujeme
uspokojit pfedevSim potitebu bezpeli, jistoty a lasky. Pokud nemame rodinné zazemi
a pratele, kteti by nam mohli k naplnéni téchto potieb pomoci, zakonnit¢ hledame
pomoc jinde nebo se uzavirame do sebe. Kazdy ¢loveék by mél mit pravo najit pomoc
jinde a nezustat na smutek a bolest sam. Podélit se s nékym o své emoce, dopiat si
dousek optimismu a nadéje, to je to, k Cemu poradenstvi pro pozistalé sméiuje.
Poradenstvi pro pozlstalé vyznava hodnoty jako je angazovanost pro druhé, spoluprace,
partnerstvi. Stavi na principech participace, ale i subsidiarity.

Kazdy znés je smrtelny. NaSi blizci, ktefi tu jsou s nami, s nimiz prozivame
radostné ale 1 bolestné okamziky, nas zivot napliuji a davaji mu smysl a cil. Jednoho
dne se vsak muzZe stat, Ze nékoho z nich ztratime, mize to byt i neGekané. Bohuzel se
tak skoro kazdy z nds jednou stane pozistalym. Emoce, které truchlici proziva, jsou
nepopsatelné. Najednou nic nedavd smysl, smrt se vloudi a nastane zmatek. Lidé maji
obecné strach ze smrti a umirani. O téchto pojmech se nemluvi, anebo mluvi jen velmi
malo. Truchlici se v§ak najednou ocitne v situaci, kdy ¢eli smrti ¢elem. Smrt uz pro ngj
neni jen slovo, ale skute¢nost, zrafujici realita. Budoucnost, v niz jsme $li ruku v ruce
s naSim zesnulym blizkym, se hrouti. Otazek, které si truchlici poklada, je mnoho. Jak
se to mohlo stat? Pro¢ se to stalo? Co bude dal? Zarmutek, ktery trapi nas, vétSinou trapi
1 naSe dal$i blizké, ptatele a zndmé, ktefi vétSinou zesnulého také znali, nebo o ném
slySeli z ust truchliciho né€kdy v minulosti. I oni jsou zmateni a nevi, co délat dal.

Predstavme si rostlinu, kterou jsem popsala na zacatku kapitoly Poradenstvi pro
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pozistalé v CR. Objevuje se najednou moznost, jak vyiesit nékteré problémy a otézky,
které truchliciho souzi. Poradce pro pozustalé ptichazi, nese v rukou konev,
symbolizujici moznost pomoci, empatii, nad¢ji a viru, ze lze zit dal. Pokud pozustali
chce, mize nabizenou konev pfijmout a zacit zit opét svilj zivot, tentokrat jiz bez
zesnulé osoby. Neni to zajisté cesta lehkd, ale nemusi po ni pozustaly kracet sam.
Poradce pro pozustalé¢ ho doprovazi. Je tu, kdyz se potiebuje opfit a zddny strom pobliz
neni. Je tu, kdyz se potfebuje napit a zadna studna nikde. Je tu, aby pomohl, kdyz jina
pomoc neni. Vyznam poradenstvi pro pozistalé je veliky. Pomoc ¢lovéka ¢lovéku ma
a vzdy bude mit sviij vyznam, at’ je jakakoliv doba.

Potieba poradenstvi pro pozustalé tu skute¢né je. Je nutné zacit tim, aby pozuistali
vilbec v&déli, na koho se maji obratit. Nabidnout pomocnou ruku by mélo byt bézné
vV kazdém zafizeni, kde lidé umiraji a kde jsou tedy pozistali. Zminila jsem také navrh,
aby v kazdém takovém zafizeni byl k dispozici alesponi jeden laicky terapeut — poradce,
ktery bude moci prvni pomoc pozistalym poskytnout. Je to samoziejmé otazka
fina¢nich moznosti téchto zafizeni.

Velkym krokem vpied bylo zavedeni stadardu poradce pro pozistalé. Nicméné
stale neexistuji v CR vzdélavaci centra, kde by se mohli pracovnici riiznych zafizeni na
tento standard ptipravit. Bylo by pfitom takové Skolici centrum velmi dilezité. Krom
praxe, kterou pracovnici v pomahajicich profesich ziskaji, je dulezita i teorie, to také
uvedli respondenti mého vyzkumu. Potiebnou teorii by $lo ziskat v téchto vzdélavacich
centrech. Stadilo by na za¢atek vybudovani aspon jednoho vzdélavaciho centra v CR.
Zde by se mohly realizovat vzdélavaci programy nejen pro pracovniky z pomahajicich
profesi, ale 1 pro dalsi obCany, kteti by se chtéli vice o dané problematice dozvédét.
Mohly by se vramci tohoto centra realizovat také vyzkumné projekty, které by
pomohly 1épe pochopit pocity a emoce pozustalych a tak efektivné zacilit poradensky
proces. Mohla by se rozvijet problematika poradenstvi pro pozistalé déti. Ucelné by
bylo i1 nabizeni moZnosti seminaiti a pfednasek, které by mohly byt realizované pro
pracovniky v pomahajicich profesich, ale také naptiklad ve Skoladch. Témata predndsek
ve Skolach by se mohla tykat napiiklad pohiebnich ritudlit v riznych zemich, obrazu
smrti v mediich, divodu pomoci pozistalym a konkrétnim navodim, jak nékomu
pomoci a podobné. Témata prednasek by tak nemusela byt viibec nudna a mozna by se
pomohlo odbourat tabu ze smrti, které v ¢eské spolecnosti stale existuje.

Ma prace bude pieddna respondentiim mého vyzkumu, kteti se tak budou moci lépe
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seznamit s pojmem, sluzbami a pribéhem poradenstvi pro pozustalé. Prace také muize
byt uzitecna vSem, ktefi se o problematiku pozlstalych zajimaji. Mné€ osobné¢ poznatky
mého vyzkumu insipirovaly k tomu, abych v budoucnu napsala a dale se vénovala
tématu poradenstvi pro pozustalé déti, kterému zatim neni v Ceské, ale ani zahrani¢ni

literatute, vénovana dostatecna pozornost.

102



8 Seznam pouzitych zdroju

ODBORNA LITERATURA

1. ARIES, P. Déjiny smrti I1. Praha: Argo, 2000. ISBN 80-7203-293-3.

2. BASTECKA, B. Klinickd psychologie v praxi. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-
735-3.

3. BASTECKA, B. Terénni krizovd prdce. Psychosocidlni intervencni tymy. Praha:
Grada, 2005. ISBN 80-247-0708-X.

4. BAYLEY, J. Widower's House. London: Abacus, 2002. ISBN 034-911-4781.

5. BERGER, P.L.; LUCKMANN, T. Socidlni konstrukce reality: pojednani o sociologii
vedeni. Brno: Centrum pro studium demokracie a kultury, 1999. ISBN 80-85959-46-1.
6. BROCKAERT, B. Etické otazky na konci zivota. In PAYNEOVA, S.
SEYMOUROVA, J.; INGLETONOVA, Ch. Principy a praxe paliativni péce. Brno:
Spole¢nost pro odbornou literaturu, 2007. ISBN 978-80-87029-25-1. s. 407- 423.

7. COBB, M. Podpora pozistalych a pé¢e o né. In PAYNEOVA, S.; SEYMOUROVA,
J.; INGLETONOVA, Ch. Principy a praxe paliativni péce. Brno: Spole¢nost pro
odbornou literaturu, 2007. ISBN 978-80-87029-25-1. s. 516-547.

8. DIDEROT. Velky slovnik naucny. Praha: DIDEROT, 1999. ISBN 80-902723-1-2.

9. DISMAN, M. Jak se vyrabi sociologickd znalost. Praha: Karolinum, 2007.
ISBN 978-80-246-0139-7.

10. FELDMANN, K. Tod und Gesellschaf: Sozialwissenschaftliche Thanatologie im
Uberblick. Wiesbaden: Sozialwissenschaften, 2004. ISBN 978-3-531-14297-5.

11. GABURA. I.; PRUZINSKA, J. Poradensky proces. Praha: Sociologické
nakladatelstvi, 1995. ISBN 80-85850-10-9.

12. HARTL, P. Psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2000. ISBN 80-7178- 303-X.

13. HARTL, P. Naroky socialni prace a syndrom vyhoteni. In MATOUSEK, O. Metody
a Fizeni socidlni prdce. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-548-2. s. 55-58.

14. HASKOVCOVA, H. Thanatologie: Nauka 0 wmirdni a smrti. 2. piepracované
vydani. Praha: Galén, 2007. ISBN 978-80-7262-471-3.

15. HASKOVCOVA, H. Thanatologie. Praha: Galén, 2000. ISBN 80-7262-034-7.

16. HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socialni prdace. Metodicka prirucka pro
ucitele a supervizory v socialni praci. Praha: OSMIUM, 1999. ISBN neuvedeno.

103



17. HEARNOVA, F. Socidlné vyloutené a zranitelné skupiny uZivateld sluzeb. In
FIRTHOVA, P.; LUFFOVA, G.; OLIVIERE, D. Ztrdta, zména a zarmutek v kontextu
paliativni péce. Brno: Spole¢nost pro odbornou literaturu, 2007. ISBN 978-80-87029-
21-3.s. 159-176.

18. HENDL, J. Kvalitativni vyzkum. Zdkladni teorie, metody a aplikace. Praha: Portal,
2005. ISBN 80-7367-040-2.

19. JANKOVSKY, JI. Etika pro pomdhajici profese. Praha: Triton, 2003. ISBN 80-
7254-329-6.

20. KASTOVA, V. Krize a tvorivy pFistup k ni: typy Zivotnich krizi, jejich dynamika a
moznosti krizové intervence. Praha: Portal, 2001. ISBN 80-7178-365-X.

21. KISSANE, D. Podparné sluzby pro pozistalé. In PAYNEOVA, S.;
SEYMOUROVA, J.; INGLETONOVA, Ch. Principy a praxe paliativni péce. Brmo:
Spole¢nost pro odbornou literaturu, 2007. ISBN 978-80-87029-25-1. s. 568-584.

22. KNOPPOVA, D. a kol. Telefonickd krizovd intervence: Linka divéry. Praha:
Remedium, 1997. ISBN neuvedeno.

23. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. 4. vyd. Praha: Portal, 2000. ISBN
80-7178-429-X.

24. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. 5. vyd. Praha: Portal, 2006. ISBN
80-7367-181-6.

25. KRIVOHLAVY, J. Kfestanska péce o nemocné. Praha: Advent, 1991. ISBN 80-
7169-7169-349-9.

26. KUBICKOVA, N. Zdrmutek a pomoc poziistalym. Praha: 1SV, 2001. ISBN 80-
85866-82-X.

27. KUBLER-ROSSOVA, E. O smrti a umirani. Praha: Arica, 1993. ISBN 80-900134-
6-5.

28. LUCKA, Y.; KOBRLE, L. Syndrom vyhoteni, prace s nim a jeho prevence. In:
VODACKOVA, D. a kol.: Krizovd intervence. Praha: Portal, 2002. ISBN 80-7178-696-
9.s.174-175.

29. MCcKISSOCK, D.; MCcKISSOCK, M. Bereavement counselling. Terrigal:
BookBound Publishing, 1998. ISBN neuvedeno.

30. MIOVSKY, M. Kvalitativai pFistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha:
Grada Publishing, 2006. ISBN 80-247-1362-42006.

31. MISCONIOVA, B. Péce o umirajici — hospicova péce. Cesko: Narodni centrum

104



domaci péce Ceské republiky, 1998. ISBN 80-239-1915-6.

32. MICEK, L. Duseni hygiena. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, 1984. ISBN
neuvedeno.

33. MUSIL, L. ,,Rdada bych Vam pomohla, ale...”. Brno: Marek Zeman, 2004. ISBN
80-903070-1-9.

34. PARKERS, C. M.; RELFOVA, M.; COULDRICKOVA, A. Poradenstvi pro
smrtelné nemocné a poziistalé. Brno: Spole¢nost pro odbornou literaturu, 2007. ISBN
978-80-87029-23-7.

35. PAYNEOVA, S. Piehled. In PAYNEOVA, S.; SEYMOUROVA, IJ;
INGLETONOVA, Ch. Principy a praxe paliativai péce. Brno: Spoleénost pro odbornou
literaturu, 2007. ISBN 978-80-87029-25-1. s. 459-486.

36. PELECH, L.; BEDNAROVA, Z. Slabikdi socidlni prdce na ulici: supervize,
streetwork, financovani. Brno: Dopln€k, 2003. ISBN 80-7239-148-8.

37. PETRUSEK, M. Teorie a metoda v moderni sociologii. Praha: Karolinum, 1993.
ISBN 80-7066-799-0.

38. QUINNOVA, A. Kontext ztraty, zmény a zarmutku v paliativni pééi. In
FIRTHOVA, P.; LUFFOVA, G.; OLIVIERE, D. Ztrdta, zména a zdrmutek v kontextu
paliativni péce. Brno: Spole¢nost pro odbornou literaturu, 2007. ISBN 978-80-87029-
21-3.s. 21-38.

39. RELFOVA, M. Posuzovani rizika a sluzby pro pozistalé. In PAYNEOVA, S.;
SEYMOUROVA, I.; INGLETONOVA, Ch. Principy a praxe paliativni péce. Brno:
Spolecnost pro odbornou literaturu, 2007. ISBN 978-80-87029-25-1.s. 548-567.

40. SCHMIED, G. Sterben und Trauem in der modernen Geselllschaft. Opladen: Leske
& Budrich, 1985. ISBN neuvedeno.

41. SCHNEIDEROVA, A. Ziklady poradenstvi. Ostrava: FF OU, 2005. ISBN 978-80-
7368-523-2.

42. SIEGRIST, M. Klicové kompetence a jejich rozvijeni. Vychodiska, metody, cviceni
a hry. Praha: Portal, 2001. ISBN 80-7178-479-6.

43. SOKOL, J. Starnuti a smrt. In JIRASKOVA, V., a kol. Mezigeneracni porozumeni
a komunikace. Praha: Eurolex Bohemia, 2005. ISBN 80-86861-80-5. s. 44-50.

44. STRAUSS, A.; CORBINOVA, I.: Zdklady kvalitativniho vyzkumu. Postupy
a techniky metody zakotvené teorie. Boskovice: Albert, 1999. ISBN 80-8583-460-X.

45. SVATOSOVA, M. Hospice a uméni doprovazet. Praha: ECCE HOMO, 1995. ISBN

105



80-902049-0-2.

46. SPATENKOVA, N. Poradenstvi pro poziistalé. Praha: Grada Publishing, 2008.
ISBN 978-80-247-1740-1.

47. SPATENKOVA, N . Krizovd intervence pro praxi. Praha: Grada Publishing, 2004.
ISBN 80-247-0586-9.

48. SPINKOVA M. a kol. Na cestdch domii. Praha: Hospicové ob&anské sdruzeni Cesta
domti, 2006. ISBN neuvedeno.

49. TAROCKOVA, T. Zivotné straty a smutenie. Bratislava: univerzita Komenského,
2005. ISBN 80-223-1931-7.

50. TAUSCH. D. V dobé zarmutku: Tem, kteri ztratili blizkého clovéka, tem, kteri je
provazeji. Praha: Hospicové ob¢anské sdruzeni Cesta domt, 2004. ISBN neuvedeno.
51. TISOVSKA, D.;: BEHANOVA, J. Rozlu¢ se, ale nerikej sbohem. 2. upravené
vydani. Tabor: Hospicové hnuti — Tabor (HHT), 2006. ISBN neuvedeno.

52. ULEHLA, |. Uméni pomdhat. Pisek: Renesance, 1996. ISBN neuvedeno.

53. WORDEN, J.,W. Grief Counselling and Grief Therapy. A Handbook for the Mental
Health Practitioner. 2nd. ed. London: Routledge, 1991. ISBN 0-415-07179-8.

54. WORDEN, J.,W. Grief Counselling and Grief Therapy. A Handbook for the Mental
Health Practitioner. 4th. ed. New York: Springer Publishing Company, 2009. ISBN
978-0-8261- 0120-4.

ELEKTRONICKE ZDROJE

55. ASOCIACE POSKYTOVATELU HOSPICOVE PALIATIVNI PECE. Formy
hospicové péce. [online] ©2010. [cit. 2012-03-05] Dostupné na WWW:
<http://www.asociacehospicu.cz/o-hospicich/formy-hospicove-pece/>.

56. BASTECKA, B. Péce o poziistalé (nejen) v hospici. [online] [cit. 2012-03-03]
Dostupné na WWW:

<https://docs.google.com/viewer?a=v&q=cache:pH7tjubCxV0J:pohrebnictvi.cz/userfiles/file/Hospice%2520-

9%2520P%25C3%25A9%25C4%258De%25200%2520p0z%25C5%25AFstal%25C3%25A9%2520def.pdf+p%C3%A9%C4%8De+
0+p0z%C5%AFstal%C3%A9+nejen+v+hospici+ba%C5%Alteck%C3%Al &hl=cs&gl=cz&pid=bl&srcid=ADGEEShy20ZJm6kvu
PGYml-mvfOLFWCbMrTaxa_NkT3JcEFXGqpbRVp34DRmaoX5IUI9TLDCvBIVZOPFcUeTjPFRXuUBKEKG_AqtN_ZKAeNwHug-

i2VpEWIc_x7Jm7CtB-Rq0p-vo3ADz&sig=AHIEthSKhqUoXxgABX2U8pKXIFbjg41QgQ>.

57. DLOUHACESTA.CZ. Uvodni slovo. [online] ©2008 [cit. 2012-03-12] Dostupné na
WWW: < http://www.dlouhacesta.cz/>.

58. FUNERALQ.CZ. Vzdeélavani a autorizace v oblasti poradenstvi pro poziistalé.

106


http://www.asociacehospicu.cz/o-hospicich/formy-hospicove-pece/
https://docs.google.com/viewer?a=v&q=cache:pH7tjubCxV0J:pohrebnictvi.cz/userfiles/file/Hospice%2520-%2520P%25C3%25A9%25C4%258De%2520o%2520poz%25C5%25AFstal%25C3%25A9%2520def.pdf+p%C3%A9%C4%8De+o+poz%C5%AFstal%C3%A9+nejen+v+hospici+ba%C5%A1teck%C3%A1&hl=cs&gl=cz&pid=bl&srcid=ADGEEShy20ZJm6kvuPGYml-mvf9LFwCbMrTaxa_NkT3JcEFxGqpbRVp34DRmqoX5lUl9TLDCvBJVz0PFcUeTjPFRXu8kEKq_AqtN_ZKAeNwHug-i2VpEWlc_x7Jm7CtB-Rq0p-vo3ADz&sig=AHIEtbSKhqUoXxgA8x2U8pKXIFbjq4lQgQ
https://docs.google.com/viewer?a=v&q=cache:pH7tjubCxV0J:pohrebnictvi.cz/userfiles/file/Hospice%2520-%2520P%25C3%25A9%25C4%258De%2520o%2520poz%25C5%25AFstal%25C3%25A9%2520def.pdf+p%C3%A9%C4%8De+o+poz%C5%AFstal%C3%A9+nejen+v+hospici+ba%C5%A1teck%C3%A1&hl=cs&gl=cz&pid=bl&srcid=ADGEEShy20ZJm6kvuPGYml-mvf9LFwCbMrTaxa_NkT3JcEFxGqpbRVp34DRmqoX5lUl9TLDCvBJVz0PFcUeTjPFRXu8kEKq_AqtN_ZKAeNwHug-i2VpEWlc_x7Jm7CtB-Rq0p-vo3ADz&sig=AHIEtbSKhqUoXxgA8x2U8pKXIFbjq4lQgQ
https://docs.google.com/viewer?a=v&q=cache:pH7tjubCxV0J:pohrebnictvi.cz/userfiles/file/Hospice%2520-%2520P%25C3%25A9%25C4%258De%2520o%2520poz%25C5%25AFstal%25C3%25A9%2520def.pdf+p%C3%A9%C4%8De+o+poz%C5%AFstal%C3%A9+nejen+v+hospici+ba%C5%A1teck%C3%A1&hl=cs&gl=cz&pid=bl&srcid=ADGEEShy20ZJm6kvuPGYml-mvf9LFwCbMrTaxa_NkT3JcEFxGqpbRVp34DRmqoX5lUl9TLDCvBJVz0PFcUeTjPFRXu8kEKq_AqtN_ZKAeNwHug-i2VpEWlc_x7Jm7CtB-Rq0p-vo3ADz&sig=AHIEtbSKhqUoXxgA8x2U8pKXIFbjq4lQgQ
https://docs.google.com/viewer?a=v&q=cache:pH7tjubCxV0J:pohrebnictvi.cz/userfiles/file/Hospice%2520-%2520P%25C3%25A9%25C4%258De%2520o%2520poz%25C5%25AFstal%25C3%25A9%2520def.pdf+p%C3%A9%C4%8De+o+poz%C5%AFstal%C3%A9+nejen+v+hospici+ba%C5%A1teck%C3%A1&hl=cs&gl=cz&pid=bl&srcid=ADGEEShy20ZJm6kvuPGYml-mvf9LFwCbMrTaxa_NkT3JcEFxGqpbRVp34DRmqoX5lUl9TLDCvBJVz0PFcUeTjPFRXu8kEKq_AqtN_ZKAeNwHug-i2VpEWlc_x7Jm7CtB-Rq0p-vo3ADz&sig=AHIEtbSKhqUoXxgA8x2U8pKXIFbjq4lQgQ
https://docs.google.com/viewer?a=v&q=cache:pH7tjubCxV0J:pohrebnictvi.cz/userfiles/file/Hospice%2520-%2520P%25C3%25A9%25C4%258De%2520o%2520poz%25C5%25AFstal%25C3%25A9%2520def.pdf+p%C3%A9%C4%8De+o+poz%C5%AFstal%C3%A9+nejen+v+hospici+ba%C5%A1teck%C3%A1&hl=cs&gl=cz&pid=bl&srcid=ADGEEShy20ZJm6kvuPGYml-mvf9LFwCbMrTaxa_NkT3JcEFxGqpbRVp34DRmqoX5lUl9TLDCvBJVz0PFcUeTjPFRXu8kEKq_AqtN_ZKAeNwHug-i2VpEWlc_x7Jm7CtB-Rq0p-vo3ADz&sig=AHIEtbSKhqUoXxgA8x2U8pKXIFbjq4lQgQ
http://www.dlouhacesta.cz/

[online][cit. 2012-03-10]. Dostupné na WWW:
<http://www.funeralq.cz/rubriky/vzdelavani-autorizace-v-oblasti-poradenstvi-pro-
pozustale>.

59. INSTITUT PRO VYCVIK V GESTALT TERAPII. Co je gestalt? [online] [cit.
2012-03-10] Dostupné na WWW: < http://www.gestalt.cz/gestalt/co-je-gestalt>.

60. JINEJ SVET. [online] ©2011 [cit. 2012-03-07] Dostupné na WWW:
<WWWw.jinejsvet.cz>.

61. KALVINSKA. E. Spiritudini péce v nemocnici z pohledu lékare. [online] [cit. 2012-

03-09] Dostupné na WWW: <https://docs.google.com/viewer?a=v&q=cache: VzOSGVO8CEwJ:web.etf.cuni.cz/ETF-

107-version1-
090301_Kalvinska_spiritualni_pece.pdf+kalv%C3%ADnsk%C3%A1+spiritu%C3%A1In%C3%AD+p%C3%A9%C4%8De+v+ne
mocnici&hl=cs&gl=cz&pid=bl&srcid=ADGEES;jlJ9IkJpWxFtmWdI4KrSjRc6_aHQAXV1IAHZNSGSB2dyHGavgzokk6bSePntGa
M38gA86LFEO4jwN7S3HWZdgOqlUOt7 XupZA1MIm8y1ZIfW3n8TwLO7nGOtqCh-r4PPD-UtEV7 &sig=AHIEtbSYyu-

3Zuzu49IXWEBXQAJTxziKFw=>.

62. KOZLIK, V. Proti tabu videem. [online] ©2012 [cit. 2012-03-03] Dostupné
na WWW: < http://www.umirani.cz/detail-clanek/proti-tabu-videem.html>.

63. MINISTERSTVO PRO MISTNI ROZVOJ CR. Koncepce a strategie. [online] [cit.
2012-02-28] Dostupné na WWW: <http://www.mmr.cz/Pohrebnictvi/Koncepce-
Strategie>.

64. MINISTERSTVO PRO MISTNI ROZVOJ CR. Poradenstvi pro poziistalé bude
kvalifikovanou  profesi. [online] [cit. 2012-02-28] Dostupné na WWW:
<http://www.mmr.cz/getdoc/70564b5b-c395-41b7-9fe5-a7756ea53832/02-2010-
Newsletter-MMR-CR>.

65. MINISTERSTVO PRO MISTNi ROZVOJ CR. Kvalita Zivota ve stari: Néarodni
program priprav na starnuti na obdobi 2008-2012. [online] [cit. 2012-03-10] Dostupné
na WWW: < http://www.mmr.cz/CMSPages/GetFile.aspx?guid=d16100aa-6682-4218-
8faf-9c7e9b9115ae>.

66. MINISTERSTVO PRO MISTNNI ROZVOJ CR. Ndrodni program piipravy na
starnuti na obdobi 2008-2012. [online] [cit. 2012-03-10] Dostupné na WWW: <
http://mww.mmr.cz/CMSPages/GetFile.aspx?guid=d16100aa-6682-4218-8faf-
9c7e9b9115ae>.

67. MINISTERSTVO PRO MISTNI ROZVOJ CR. Péce o poziistalé v CR. [online] [cit.
2012-03-10] Dostupné na WWW: < http://www.mmr.cz/Pohrebnictvi/Koncepce-
Strategie/Pece-0-pozustale-v-CR>.

68. PECUIDOMA.CZ [online] ©2009-12 [cit. 2012-03-03] Dostupné na WWW:
107


http://www.funeralq.cz/rubriky/vzdelavani-autorizace-v-oblasti-poradenstvi-pro-pozustale
http://www.funeralq.cz/rubriky/vzdelavani-autorizace-v-oblasti-poradenstvi-pro-pozustale
http://www.gestalt.cz/gestalt/co-je-gestalt
https://docs.google.com/viewer?a=v&q=cache:VzOSGV08CEwJ:web.etf.cuni.cz/ETF-107-version1-090301_Kalvinska_spiritualni_pece.pdf+kalv%C3%ADnsk%C3%A1+spiritu%C3%A1ln%C3%AD+p%C3%A9%C4%8De+v+nemocnici&hl=cs&gl=cz&pid=bl&srcid=ADGEESjIJ9lkJpWxFtmWdI4KrSjRc6_aHQAXv1AHZNSGSB2dyHGavgzokk6bSePntGaM38gA86LfEO4jwN7S3HWZdgOqIUOt7XupZA1MIm8y1ZJfW3n8TwLO7nGOtqCb-r4PPD-UtEV7&sig=AHIEtbSYyu-3Zuzu49lXwEBXQAJTxziKFw
https://docs.google.com/viewer?a=v&q=cache:VzOSGV08CEwJ:web.etf.cuni.cz/ETF-107-version1-090301_Kalvinska_spiritualni_pece.pdf+kalv%C3%ADnsk%C3%A1+spiritu%C3%A1ln%C3%AD+p%C3%A9%C4%8De+v+nemocnici&hl=cs&gl=cz&pid=bl&srcid=ADGEESjIJ9lkJpWxFtmWdI4KrSjRc6_aHQAXv1AHZNSGSB2dyHGavgzokk6bSePntGaM38gA86LfEO4jwN7S3HWZdgOqIUOt7XupZA1MIm8y1ZJfW3n8TwLO7nGOtqCb-r4PPD-UtEV7&sig=AHIEtbSYyu-3Zuzu49lXwEBXQAJTxziKFw
https://docs.google.com/viewer?a=v&q=cache:VzOSGV08CEwJ:web.etf.cuni.cz/ETF-107-version1-090301_Kalvinska_spiritualni_pece.pdf+kalv%C3%ADnsk%C3%A1+spiritu%C3%A1ln%C3%AD+p%C3%A9%C4%8De+v+nemocnici&hl=cs&gl=cz&pid=bl&srcid=ADGEESjIJ9lkJpWxFtmWdI4KrSjRc6_aHQAXv1AHZNSGSB2dyHGavgzokk6bSePntGaM38gA86LfEO4jwN7S3HWZdgOqIUOt7XupZA1MIm8y1ZJfW3n8TwLO7nGOtqCb-r4PPD-UtEV7&sig=AHIEtbSYyu-3Zuzu49lXwEBXQAJTxziKFw
https://docs.google.com/viewer?a=v&q=cache:VzOSGV08CEwJ:web.etf.cuni.cz/ETF-107-version1-090301_Kalvinska_spiritualni_pece.pdf+kalv%C3%ADnsk%C3%A1+spiritu%C3%A1ln%C3%AD+p%C3%A9%C4%8De+v+nemocnici&hl=cs&gl=cz&pid=bl&srcid=ADGEESjIJ9lkJpWxFtmWdI4KrSjRc6_aHQAXv1AHZNSGSB2dyHGavgzokk6bSePntGaM38gA86LfEO4jwN7S3HWZdgOqIUOt7XupZA1MIm8y1ZJfW3n8TwLO7nGOtqCb-r4PPD-UtEV7&sig=AHIEtbSYyu-3Zuzu49lXwEBXQAJTxziKFw
https://docs.google.com/viewer?a=v&q=cache:VzOSGV08CEwJ:web.etf.cuni.cz/ETF-107-version1-090301_Kalvinska_spiritualni_pece.pdf+kalv%C3%ADnsk%C3%A1+spiritu%C3%A1ln%C3%AD+p%C3%A9%C4%8De+v+nemocnici&hl=cs&gl=cz&pid=bl&srcid=ADGEESjIJ9lkJpWxFtmWdI4KrSjRc6_aHQAXv1AHZNSGSB2dyHGavgzokk6bSePntGaM38gA86LfEO4jwN7S3HWZdgOqIUOt7XupZA1MIm8y1ZJfW3n8TwLO7nGOtqCb-r4PPD-UtEV7&sig=AHIEtbSYyu-3Zuzu49lXwEBXQAJTxziKFw
https://docs.google.com/viewer?a=v&q=cache:VzOSGV08CEwJ:web.etf.cuni.cz/ETF-107-version1-090301_Kalvinska_spiritualni_pece.pdf+kalv%C3%ADnsk%C3%A1+spiritu%C3%A1ln%C3%AD+p%C3%A9%C4%8De+v+nemocnici&hl=cs&gl=cz&pid=bl&srcid=ADGEESjIJ9lkJpWxFtmWdI4KrSjRc6_aHQAXv1AHZNSGSB2dyHGavgzokk6bSePntGaM38gA86LfEO4jwN7S3HWZdgOqIUOt7XupZA1MIm8y1ZJfW3n8TwLO7nGOtqCb-r4PPD-UtEV7&sig=AHIEtbSYyu-3Zuzu49lXwEBXQAJTxziKFw
http://www.umirani.cz/detail-clanek/proti-tabu-videem.html
http://www.mmr.cz/Pohrebnictvi/Koncepce-Strategie
http://www.mmr.cz/Pohrebnictvi/Koncepce-Strategie
http://www.mmr.cz/getdoc/70564b5b-c395-41b7-9fe5-a7756ea53832/02-2010-Newsletter-MMR-CR
http://www.mmr.cz/getdoc/70564b5b-c395-41b7-9fe5-a7756ea53832/02-2010-Newsletter-MMR-CR
http://www.mmr.cz/CMSPages/GetFile.aspx?guid=d16100aa-6682-4218-8faf-9c7e9b9115ae
http://www.mmr.cz/CMSPages/GetFile.aspx?guid=d16100aa-6682-4218-8faf-9c7e9b9115ae
http://www.mmr.cz/CMSPages/GetFile.aspx?guid=d16100aa-6682-4218-8faf-9c7e9b9115ae
http://www.mmr.cz/CMSPages/GetFile.aspx?guid=d16100aa-6682-4218-8faf-9c7e9b9115ae
http://www.mmr.cz/Pohrebnictvi/Koncepce-Strategie/Pece-o-pozustale-v-CR
http://www.mmr.cz/Pohrebnictvi/Koncepce-Strategie/Pece-o-pozustale-v-CR

<http://www.pecujdoma.cz/poradenstvi/>.

69. UMIRANI.CZ. Truchleni. [online] ©2012 [cit. 2012-03-05] Dostupné¢ na WWW:
<http://www.umirani.cz/truchleni.html>.

70. UMIRANI.CZ. Umiradni a péce o nevylécitelné nemocné. [online] [cit. 2012-05-03]
Dostupné na WWW: <http://www.umirani.cz/res/data/017/001909.pdf>.

71. UNIONHILFSWERK. Zentrale Anlaufstelle Hospiz [online] [cit. 2012-03-07]
Dostupné na WWW: <http://www.hospiz-aktuell.de/uploads/media/Flyer  ZAH.pdf>.

CASOPISECKE STATE

72. KOTRLY, T. Pomoc nejen pozistalym — tloha a potiebnost laikil. Socidlni prdce,
2010, ro¢. 2010, ¢. 2, s. 18-20.

73. MARGOLDOVA, H. Socialni pracovnik v hospici. Socidlni préce, 2010, ro&. 2010,
¢. 2,s.4-7.

74. PRIDALOVA, M. Pro¢ je moderni smrt tabu? Sociologicky ¢asopis, 1998, ro¢. 34,
¢. 3,s.347-361

75. PTACEK, R. Celozivotni vzd&lavani 1ékait v Evropé - vize a realita. TEMPUS
MEDICORUM, 2012, ro¢. 21, €. 2, s. 8-12.

76. SPATENKOVA, N.; KOTRLY, T.; BEHOUNKOVA, T. Konstitucionalizovani
formalizované péce o pozustalé. Socidlni prace, 2010, ro€. 2010, €. 2, s. 109-114.

77. VIDO, R. Smrt — blizka ¢i vzdalena? Socialni studia, 2011, ro¢. 8, ¢. 2, s. 7-12.

78. WALTER, T. A new model of grief. bereavement and biografy. Mortality:
Promoting the interdisciplinary study of death and dying, 1996, vol. 1, num. 1, p. 7-25.
79. ZAVORKOVA, P. Smrt o¢ima personalu hospice. Socidlni studia, 2011, roc€. 8, €. 2,
s. 137-150.

JINE ZDROJE

80. HLUSKOVA, L., KNOTOVA. D., NOVOTNY, P. POL, M. RABUSICOVA, M.
Vzdélavani poradcii v Ceské republice. Vyzkumna zprava. Praha: Narodni vzdélavaci
fond, 2004.

81. ZAKOURILOVA, E. Socidlni terapie a jeji techniky, zaméfené piedevsim na praci
Srodinou a ditetem. Olomouc, 2005. Diplomova prace. Univerzita Palackého.

Pedagogicka fakulta.

108


http://www.pecujdoma.cz/poradenstvi/
http://www.umirani.cz/truchleni.html
http://www.umirani.cz/res/data/017/001909.pdf

9 Seznam zkratek

CR Ceska republika
H Hospic
LDN Lécebna dlouhodobé nemocnych

MMRCR Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky

P Poradna pro pozistalé

109



10 Seznam priloh

PRILOHA I Knihy, zabyvajici se pozistalymi, poradenstvim a sluzbami pro
pozistalé
PRILOHA II. Seznam doporucenych instituci, poraden a webovych stranek

pomahajicich pozlistalym

PRILOHA III. Modely poradenstvi pro pozlstalé
PRILOHA 1V. Vyhody a nevyhody kvalitativniho vyzkumu
PRILOHA V. Jinej svét — rozhovory

PRILOHA VL. Standard poradce pro pozlstalé

110



11 P¥ilohy

PRILOHA I: Knihy, zabyvajici se poziistalymi, poradenstvim a sluZzbami pro
pozustalé

V Piiloze 1. jsem pfipravila kratky seznam knih, které m¢ osobn¢ zaujaly a které se
mi diky zpracovani mé diplomové prace dostaly do rukou. Za podnéty K piecteni téchto

knih dé€kuji pfedevs§im respondentim mého vyzkumu.

Kniha Doprovazeni v pomahajicih profesich, jejiz autorkou je Vavrova Sona,
byla pro mou praci dulezita. V souvislosti s poradenstvim pro pozustalé jsem Casto
pouzivala pojem doprovazeni. Tento pojem se vdze k mnoha dalSich pomdhajicim
profesim a podle mne vystihuje to, o€ v socialni praci opravdu jde.

Autorka se zabyva jak laickym tak profesiondlnim doprovazenim. Libi se mi
autorky myslenka, Ze kazdy Clovék se stava jak objektem tak i subjektem doprovazeni.
Snad kazdy z nas n¢kdy potiebuje pomoci a né¢kdy naopak pomaha. Je to dané tim, ze
zijeme ve spole¢nosti, obklopeni dal$imi lidmi, a tak k tomu nevyhnuteln¢ dochazi.

Knihu doporucuji vS§em pracovnikiim v pomahajicich profesich ale 1 tém, ktefi
nemaji s pomahajicimi profesemi nic spole¢ného. Vsak kazdy z nds se pieci mize stat
doprovazejicim, ale védét jak na to a jak byt ndpomocny, to mize byt umeni.

Srov. VAVROVA, S. Doprovizeni v pomdhajicich profesich. Praha: Portal, 2012.
ISBN 978-80-262-0087-1.

Jan Paul vroce 2011 vydal knihu s nazvem O $tésti v umirani. Asi kazdého na
prvni pohled zaujme nazev knihy. V souvislosti s umirani se hovofi vétSinou o bezmoci,
tragédii a smutku. Jan Paul vSak v souvislost sumiranim a jeho vlastni osobni
zku$nosti, pfindsi pojmy jako nad¢je, vira a viile. Autor zachycuje vili jeho matky dal
zit, popisuje subjektivni proZitek a posledni rozlouceni s jeho matkou. Celd kniha je
psana velmi ¢tivym jazykem. Za piecteni stoji uz jen proto, ze pfinasi novy, zajimavy
pohled na umirani a na to ,,pozitivni* (nalezeni novych hodnot), co mize truchlicim
piinést.

Srov. PAUL, J . O stesti v umirani. Brno: Barrister & Principal, 2011. ISBN 978-
808-747-4327.



Tabuizace smrti v dnes$ni spolecnosti zptsobila, ze naSe déti jiz nevi, co to piesné
smrt a umirani znamend. Setkaly se S témito pojmy jen v médiich, ktera je interpretuje
znaén¢ nepresné. Dospéli taky nevi, jak s détmi o téchto vécech hovotit. Kdyz pak jim
né¢kdo blizky zemte, nevi, jak se chovat. Kniha KdyZ dinosauriim nékdo umfie, kterd
byla vydana vroce 2010, je plnd obrazki a povidani o tématu umirani, smrti
a konecnosti. Déti se diky této knizce dozvi odpoveédi na mnoho otazek. Napiiklad co to
znamena, kdyz nékdo umfte, nebo pro¢ nékdo umira, co se s clovékem stane apod. Tato
kniha by méla byt k dispozici vSude tam, kde se pohybuji déti. Pomahéd seznamit déti
S témito tématy strucné, vystizné a piitom zadbavné.

BROWN, L.K; BROWN, M. Kdyz dinosauriim nékdo umre. Praha: Cesta domu,
2010.

Uz v roce 1995 vysla kniha s ndzvem U€im se Zit sama. Autorka zde 1i¢i sviij Zivot
a emoce po ztrat¢ svého manzela. Autorka niterné vyprdvi svij zivotni piibch.
V prvnich letech svého zivota hledala usilovné nového partnera, aby zaplnila to prazdné
misto, které zlistalo po smrti jejiho manzela. Pak si vSak uvédomila, ze nejdiive se musi
zacelit samotna rana. AZ poté bude schopna rozhodovat o svém Zzivoté. Kniha mize
pomoci vSem pozustalym lépe se vyrovnat se ztratou svého milovaného.

TROBISCH, I. Ucim se zit sama. Olomouc: Velehrad, 1995. ISBN 80-85966-00-X.

Podobnym tématem se zabyva ve svém autobiografickém romanu i velmi znadmy
spisovatel C.S.Lewis (autor fantasy romand Letopisy Narnie). Ten nejprve po
pseudonymem, poté vSak pod vlastnim jménem, vydal v roce 1960 knihu s nazvem
Svédectvi 0 zarmutku. Kniha 1i¢i jeho zivot, bolest a otazky, které se objevuji po smrti
jeho milované manzelky. Kniha je opravdu naplnéna tryznivymi a bolestnymi emocemi.
Namét této knihy zaujal natolik, ze v roce 1993 vznikl film Krajina stind s Anthony
Hopkinsem v hlavni roli. Film pojednava o zivoté C.S.Lewise a odkazuje se pfedevsim
na jeho knihu Svédectvi zarmutku. Doporucuji k pfecteni knihu a ke shlédnuti
i zminovany film. Oboje je velmi citlivé zpracovano.

LEWIS, C.S. Svédectvi o zarmutku. Praha: Navrat domu, 1995. ISBN 978-80-7255-
255-9.



Kazdého ¢lovek zarmouti smrti néjaké osoby, o to vic nés ale zarmouti smrt malého
miminka. V roce 1996 vydalo nakladatelstvi Golden knihu s nazvem Prazdna kolébka,
zlomené srdce: Jak prezit smrt ditéte. V knize najdeme kapitoly, které popisuji
bolestné pocity ze ztraty milovaného ditéte, ale taky zde najdeme rady, jak komunikovat
se svym okolim a ustat nelehké obdobi po smrti ditéte. Jsou zde napsany autentické
vypovedi lidi, kteti dité ztratili. Doslova miizu fici, Ze nékteti rodice v knize najdou kli¢
k pieziti. Autorka zde také pospiuje rizné reakce na ztratu ditéte a objasniuje pocity,
které¢ se mohou dostavit. Moc knih o truchleni rodicli neni, proto jsem byla rada, Ze
jsem narazila asponi na tuto.

DAVIS, D.L. Prdazdnda kolébka, zlomené srdce: Jak prezit smrt ditéte. Praha:
Golden, 1996.



PRILOHA II: Seznam doporudenych instituci, poraden a webovych stranek

pomahajicich poziistalym

Tato ptiloha by méla 1épe pomoci t€m, ktefi se o problematiku pozdstalych zajimaji (je
urcena predevsim respondentim mého vyzkumu na jejich zadost) a chtéli by se vice
dozvédet o sluzbach, které nabizi tyto instituce. Jsou zde uvedeny kontaktni informace

na tyto instituce.

INSTITUCE

Asociace ob¢anskych poraden — AOP (rozlehla sit’ obéanskych poraden v celé Ceské
republice)

Adresa: Tachovského ndm. 3, 130 00 Praha 3

Kontakt: +420 222 780 599, 777 257 521

Internetové stranky: http://www.obcanskeporadny.cz/

Bily kruh bezpeci — BKB (pomoc obétem trestné Cinnosti)
Adresa: Duskova 20, 150 00 Praha 5
Kontakt: 257 317 100

Internetové stranky: www.bkb.cz

Ceské sdruZeni obéti dopravnich nehod — CSODN (pomoc obétem dopravnich nehod
a pozustalym)

Adresa: Poc¢atecka 2/1020, 140 00 Praha 4

Kontakt: 737 859 819

Internetové stranky: http://www.csodn.cz/


http://www.obcanskeporadny.cz/
http://www.bkb.cz/
http://www.csodn.cz/

Poradna DON (psychosocialni poradenstvi pro obéti dopravnich nehod)
Adresa: A. Trigera 44, 370 10 Ceské Budgjovice
Kontakt: 606 410 052

Internetové stranky: uveden pouze e-mail — poradna.don@centrum.cz

Hospicové hnuti Tabor — HHT (pomoc pozistalym a pomoc obétem dopravnich
nehod)

Adresa: Kiizkova 28, 390 01 Tabor

Kontakt: 381 25 25 72

Internetové stranky: uveden pouze e-mail — tisovska.amos@seznam.cz

PORADNY PRO POZUSTALE

Dlouha cesta o.s.

Adresa: Jungmannova 1013, 250 88 Celakovice
Kontakt: +420 602 18 67 32

Internetové stranky: www.dlouhacesta.cz

Hospicové obcanské sdruZeni Cesta domu
Adresa: Bubenska 421/3, 170 00 Praha 7
Kontakt: 266 712 610

Internetové stranky: www.cestadomu.cz

Hospicové hnuti Vysocina o.s, Poradna Alej

Adresa; Zd’arska 610, 592 31 Nové Mésto na Moravé


mailto:poradna.don@centrum.cz
mailto:tisovska.amos@seznam.cz
http://www.dlouhacesta.cz/
http://www.cestadomu.cz/

Kontakt: 566 615 198

Internetové stranky: www.hhv.cz

WEBOVE STRANKY:

UMIRANI.CZ ©2012 <www.umirani.cz>
JINEJSVET.CZ ©2011 <www.jinejsvet.cz>
NEJSEMSAMA.CZ ©2010 <www.nejsemsama.cz>

ASOCIACEHOSPICU.CZ ©2010 <www.asociacehospicu.cz/>

DALSI MOZNOSTI:

Poradenska kancelaf pro zranéné a poziistalé po dopravni nehodé — PKZP
Adresa: Zahumenni 153, 708 00 Ostrava-Poruba

Kontakt: +420 775 218 568

Internetové stranky: www.pkzp.cz

Linka duavéry — Modra linka
Telefon: 549 241 010
Mobil: 608 902 410

Skype: modralinka

Seznam linek divéry v CR

< http://www.krizovaintervence.cz/linky_01.php>


http://www.hhv.cz/
http://www.asociacehospicu.cz/
http://www.pkzp.cz/
http://www.krizovaintervence.cz/linky_01.php

PRILOHA III: Modely poradenstvi pro poziistalé

Tato ptiloha obsahuje kratky ptfehled modelii poradenstvi pro pozistalé. Veskeré
upravené texty vychazeji z knihy vyznamné ceské autorky, zabyvajici se poradenstvim
pro poztstalé, Nadézdy Spatenkové: Poradenstvi pro pozistalé.

Nadézda Spatenkova ukazuje mnoho rozlitnych modeld, pii nichz se vyuzivaji
nejruznéjsi kreativni techniky prace s pozistalymi. Tyto kreativni a rozmanité techniky
(napt. prace s balonem v dualistickém modelu) pomahaji klientim ztvarnit to, co
prozivaji a co mozna nedokdzou vyjadrit slovy. Pro nékteré klienty mize byt pouziti
téchto technik pfi vyrovnavani se zarmutkem efektivnéjSi, neZ béZny poradensky

rozhovor.

Klinicky model

(Beverley Raphael, Warwick Middleton, Nada Marzinek, Vivienne Misso)

Autofi tohoto modelu aplikovali poznatky z obecnych poradenskych principii na oblast
poradenstvi pro pozistalé. Vytvofili tedy strukturu poradenského procesu, ktery ma
sedm Casti:

1. Diagnostika a planovani péce

- diagnostikou mame na mysli identifikaci klientovo potieb a prozkoumani jeho
problému. V rozhovoru s klientem se snazime oteviit témata vztahd, ztraty, socialni
opory, sekundarnich strest a dalSich faktort.

- otazky, které pti rozhovoru pouzivame, mohou byt ndsledujiciho charakteru:
,Reknéte mi néco o jeho smrti — jak zemfel?“, ,,Reknéte mi néco o sob& — jako
0 ¢lovéku — a o vaSem zivoté pied tim, nez se tohle vSechno stalo?*, ,Reknéte mi néco
0 roding — jak smrt vaSeho blizkého zasahla ostatni ¢leny rodiny i rodinu jako celek?*.

2. Navazani dobrého vztahu s klientem

- poradce by mél pocitat s tim, Ze se klient mlize uzaviit do sebe a nemusi byt
ochotny mluvit o tom, co se stalo a co proziva. VéEtsinou ale prevlddne pocit sdilet
pocity s citlivou a chapajici osobu, a tak se poradci nakonec svefi.

3. Prozkoumani ztraty

- cilem je podporovat ventilaci emoci spojenych se ztratou a prozkoumat okolnosti
ztraty a jejich disledkl pro pozistalého

- je tieba také diagnostikovat ptipadné psychické trauma

4. Revize ztraceného vztahu



- poziistalého Casto suzuji pouta k zemielému, které mu brani zit zivot s dalSimi
lidmi. Cile tedy je facilitovat postupné uvoliovani vazeb k zesnulé osobg.

5. Prozkoumani kontextu

- je dulezité prozkoumat vSechny okolnosti v zivoté pozistalého, které mohou
brzdit proces truchleni (napf. rodinné a kulturni determinanty, rodinnd, osobni historie
pozistalého apod.)

6. Poskytnuti podpory

- velmi casto se poradce pro poziistalé stava velkou oporou pro pozistalého. Je ale
vhodné do socialnich opor klienta zahrnout 1 jeho rodinu nebo 1 dalsi relevantni osoby
ze socialni sité. Zdrojem podpory muize byt i svépomocna skupina.

7- Dosazeni cili

- Cilh poradenstvi pro pozlstalé mize byt dosazeno jiz pti prvnim setkani nebo

béhem nasledujicich setkéani. Je dilezité, aby pouta, ktera klienta k zesnulému

poji, ho zcela ,,neokupila‘ a aby pozistalého neovladla.

Model chaosu
(Mal a Dianne McKissock)
Tento model se zda byt opravdu slozity, protoze vychazi z modelu nekonefna a
Lorenzova atraktoru. Lorenczlv traktor ve stru¢nosti predpoklada, ze vykyvy reakci na
ztratu nejsou nikdy stejné a mnéni se podle riznym, dopiedu nepiedvidatelnych,
proménnych. Chaos panuje u poztistalého, ktery ztratil milovaného ¢lovéka. Poradce je
Vv tomto chaosu jakymsi privodcem k tomu, aby si pozustaly nasel novy fad. Model
nekonecna symbolizuje neustdlé vypravéni pozistalého o tom, co se stalo. Pfibuzni
Z toho miizou byt unaveni, ale poradce by mél poznat i malé zmény v obsahu vypravéni.
McKissockovi si uvédomili, ze chovani pozistalych mé urcité logické potadi a Ze se
vytvaii jakysi narativni f4d pro chaoticky proces. Struktura poradenského procesu,
vychazejici z téchto principil, zahrnuje nésledujicich 5 ¢asti:

1. Sezndmeni

- jak jsem nastinila uz pribéhu své diplomové prace, tak prvni kontakt je
nejdalezitéjsi ¢asti celého poradenského procesu

- poradce ma relativné maly prostor ktomu, aby pfesvédcil klienta, Ze je
kompetentni a diivéryhodny

2. Sestaveni kontraktu

- V této fazi se sestavi plan a pravidla pro to, co a jak se bude dit dal



- diky tomu ziskéd klient pfedstavu o tom, co miize od poradenstvi a poradce
ocekavat

3. Zkoumani

- pfedmét zkoumani je klientiv ptibeh, proto bychom neméli nechat klienta tapat
v tom, odkud ma zacit vypravét, ale meli bychom se ho pfimo zeptat, napt. ,,Vim, ze
jste dnes tady, protoZe va§ manzel pred Sesti tydnu zahynul pii autonehodg. Reknéte mi
néco o dni, kdy zemftel*.

- je dobré posouvat ptibéh neustale dal a nezlistavat u nékterého aspektu

- cely proces seznameni, sestaveni kontraktu a vytvofeni ,,hrubého nacrtu* by mél
trvat asi 15 minut

4. Facilitace

- jakmile méame ,hruby nacrt“ mizeme zacit facilitovat klientovo myslenky
a pocity, ale neni dobré spéchat a nechat tomu Cas 1 na dalsi poradenska setkani

- je dalezité si pamatovat, Ze lidé umiraji, ale vztahy nikoliv

5. Obnoveni a ukonéeni kontraktu

- ukonceni celého kontraktu by nemélo byt formalni, mélo by byt citlivym
vyjadienim myslenek a pocit

- setkani je ukonceno v okamziku, kdy se poradce postavi a otevie dvefe, aby
,»Zzlomil pecet’ soukromi‘

Model chaosu vyzaduje od poradce schopnost citlivé a tvofivé kombinovat kol
a proces tak, aby byl zaméteny na klienta. Je tedy zapotiebi, aby poradce mél schopnost

tolerovat chaos, mél ur¢ité védomi sebe sama a urcitou miru piedvidatelnosti.

Dualisticky model
(Linda Van Dyke)
Autorka tento poradensky model vypracovala pro osoby s mentdlnim handicapem, lze
ho v8ak pouzit i pro poradenstvi pro pozustalé déti, piipadné i jinde.

Struktura tohoto poradenského procesu se sklada ze Sesti poradenskych setkéni:

1. Vytvoteni bezpe¢ného prostiedi

- jiz pti prvnim kontaktu s pozlstalym by mél poradce udé€lat vSe pro to, aby se
klient citil pohodIn¢ a bezpecné

- doporucuje se napf. zjistit, co se klientovi libi a nelibi, diskutovat o ucelu setkéni,

nechat klienta nakreslit obrazek zemielého, dovolit ventilaci emoci...



2. Hledani odpovédi na otazku: ,,Pro¢ se mi to stalo?*

- dulezité je, aby si pozustali uvédomil, ze smrt milovaného ¢loveéka se nestalo
proto, aby byl za néco potrestan

- m¢lo by se diskutovat o smrti, o tom, co se stalo se zesnulym, vyuzivaji se
K tomuto ucelu rizna vizualni cvi¢eni

3. Pochopeni kone¢nosti smrti

- vtomto dalSim kroku je snaha, aby pozustali pochopil oddéleni téla (které
zemielo) a duSe (kterd zije dal, tfeba jako vzpominka)

- pouziva se zde mnoho technik pro uvédoméni oddéleni téla a duse zemielého —
napf. pomaha obstarat pozistalému katalog pohtebni sluzby, diskutovat o bezpecnosti
téla zesnulého ve voze, o smute¢ni mistnosti apod.

4. Identifikace vzpominek

- na tomto setkani je pomoc sméfovana k tomu, aby si pozistaly uvédomil
dalezitost a vyznam vzpominek (vysvétluje se, ze ,,vzpomindni pomaha 1éCit naSi
bolest*)

5. Oslava Zivota zemielého

- oslava Zivota zemielého je mySlena v tom sméru, ze se identifikuji jednotlivé
zvlastni dny, svatky a vyro¢i umrti, reflektuji se vzpominky na kazdy zvlastni den se
zesnulym

- dulezité¢ je podporovat uvédoméni znovu-integrace poztistalétho do zivota bez
milované osoby

6. Ukonceni procesu

vvvvvv

urcitého poselstvi, ze zivot jde dal

Model ,,znovupoznani*

(Thomas Attig)

Attig vychazi zptfesvédceni, Ze v momenté¢ smrti milovaného clovéka se svét
pozistalych hrouti. V troskach pak museji pozistali objevit znovu zaklady a zadit stavét
novy svét bez zesnulého. Ugelem poradenského procesu je, aby se poziistali k tomuto
stavéni nového svéta postavili aktivné. Poradce by nemél byt tim, kdo bude budovat
tento novy svét za truchliciho, ale mél by byt tim, kdo bude pozlstalym nabizet svou

pritomnost, utéchu a podporu, identifikovat jejich silné stranky apod.



Sest »R* model
(Therese A.Rando)
Rando je pfesvédcena, Ze pro adaptivni zvladnuti zarmutku je nutné absolvovat Sest
ukolt truchleni (,,08etfeni” zarmutku se ale déje jako proces, nikoliv linedrné od etapy
k etap€). Pokud dojde k selhani v jednom nebo ve vice ukolech, pak dochazi ke
komplikovanému truchleni. Rozdé€luje cely proces do tfech fazi:

1. Faze vyhybani

- zde je prvnim tkolem rozpoznat ztratu a uznat realitu smrti (recognize)

2. Faze konfrontace

- zde jsou tfi ukoly, prvni z nich apeluje na to, aby pozustali plné prozili sviij
zarmutek a ventilovali tak nejriznéjsi emoce (react), druhym ukolem je, aby poziistali
vzpomenuli na zemfelého a znovu poZili vztah s nim a oZivili si tak nékteré pocity, které
ho s nim pojily (recollect and reexperience)

3. Faze ptizpisobeni

- zde jsou poledni dva ukoly, které by mél pozistaly splnit. Jeden z nich
piedpoklada revizi ,,starého svéta® a vybudovani nového vztahu k zemielému (osvojeni
si nové¢ identity nezavislé na zemielém, ale zaroveil nezapomenuti na ,,stary svét* — tzv.
faze readjust) a druhy ukol spociva v investicich do nového smysluplného zivota

(reinvestice emoci do novych vztahl — tzv. fize reinvest).

Ukolovy model
(J.William Worden)
V urcitém sméru je to velmi podobné piedchozimu modelu, protoze se zde také
vyskytuji kroky — tikoly, které jsou diilezité pro ,,08etieni* zarmutku.
1. Ptijmout ztratu jako realitu — Gkolem je, aby truchlici vnimal ztratu jako realitu
anebal se popisovat co nejdetailnéji okolnosti, pfiCiny smrti a vztah

k zesnulému

2. Prozit si zarmutek — proziti zarmutku je velmi dilezité, pozistalé vétSinou
provazeji pocity hnévu a viny, s kterymi se obtizn€ vyrovnavaji. Pozlstali by ale

nemél s sebou nést tuto bolest cely zivot.



3. Ptizpisobit se svétu, ve kterém zemiely chybi — plnéni tohoto tkolu velmi Casto
bojkotuji sami pozistali, kteti se odvraceji od okolniho svéta a vyhybaji se jeho

pozadavkliim.

4. Pfeinvestovat city (investovat city do nového vztahu) — jde o to nalézt v zivoté

nové okamziky, véci, z nichZ se pozistali mohou opét radovat

Tento model dava svym zplsobem poziistalym nad€ji na to, ze pokud témi ukoly
projdou, pak maji nadéji na zvladnuti svého zdrmutku. Pfedpoklada se urcitd aktivita

pozustalych pti zvladani téchto ukoli.

LITERATURA: Srov. SPATENKOVA, N. Poradenstvi pro poziistalé. Praha: Grada
Publishing, 2008. ISBN 978-80-247-1740-1. s. 96-128.



PRILOHA IV: Vyhody a nevyhody kvalitativniho vyzkumu

Prednosti kvalitativniho vyzkumu

Nevyhody kvalitativniho vyzkumu

- Ziskava podrobny popis a vhled pi
zkoumani jedince, skupiny,
udalosti, fenoménu.

- Zkouma fenomén v pfirozeném
prostredi.

- UmozZriuje studovat procesy.

- UmozZriuje navrhovat teorie.

- Dobfe reaguje na mistni situace a
podminky.

- Hledd lokalni (idiografické) pricinné
souvislosti.

- Pomaha pii pocatecni exploraci
fenoménd.

-Ziskana znalost nemusi byt
zobecnitelna na populaci a do
jiného prostfedi.

-Je t&Zké provadét kvantitativni
predikce.

-Analyza dat i jejich sbér jsou Casto
¢asové narotné etapy.

-Vysledky jsou snadnéji ovlivnény
vyzkumnikem a jeho osobnimi
preferencemi.

Zdroj: HENDL, J. Kvalitativni vyzkum. Zdkladni teorie, metody a aplikace. Praha:

Portal, 2005. ISBN 80-7367-040-2.




PRILOHA V: Jinej svét — rozhovory

Téma poradenstvi pro pozustalé déti neni pfili§ diskutovano, mizu snad i tvrdit, ze
vibec. Projekt (obecné prospésna spolecnost) Jinej svét se vSak snazi alespon trochu
vykryt tuto mezeru a nabizi sluzby jak détem, tak mladistvym, ale samoziejmé i dalSim
lidem. Na webovych strankach se doéteme i o pravech a potiebach pozustalych déti
a mladych lidi, coz mi ptijde jako velky pozitivni krok vpied k této problematice. Proto
jsem se rozhodla provést rozhovory s né€kolika piedstaviteli této organizace. Timto jim

dékuji za jejich odpoveédi.

Bc. Josef Navratil, rozhovor 28.2.2012

Bakalatské studium socidlni prace ve vetejné spravé jsem absolvoval na JihoCeské
univerzité v Ceskych Budgjovicich a nyni dokonéuji magisterské studium socialni prace
na MU v Brné. Tento obor jsem si vybral proto, Ze rad pracuji a komunikuji s lidmi.
Ve svém volném Case se angazuji v ochotnickém divadle a jsem skupinovym vedoucim
organizace Pionyr Luka nad Jihlavou, v ramci niZ potddame letni tabory a rizné dalsi
akce béhem roku. Mam tedy k détem a mladeZi vSeobecné blizko a snazim se proto

pomahat a byt jim prospésny.

1. Jaka je VasSe uloha v projektu (obecné prospésné spole¢nosti) Jinej svét a proc
jste se rozhodl se tohoto projektu tcastnit?

Projektu Jinej svét jsem zucastnil proto, ze se mi velmi libila ta mysSlenka. Tedy
pomahat détem a mladym lidem v tézké zivotni situaci, kterou smrt blizkého Clovéka
bezpochyby je. Myslim si, ze se na tuto skupinu trochu pozapomina, piestoze se jich
tato udalost také dotykda, mozna vice, nez si myslime. Mezi dospelymi miize prevladat
nazor, ze déti nechapou, co se stalo, a Ze tedy netruchli, nebo ne tak intenzivné jako
dospéli. PfiSlo mi tedy spravné, ze se n€kdo zajima i o déti a mladé a vénuje jim
pozornost a pomoc. A u toho jsem nemohl chybét (asmev). Také kvili tomu, Ze ostatni
lidé zapojeni v projektu jsou mi spoluzaci, protoze jsme parta fajn lidi, kterd se rozhodla
pro dobrou véc. Moje tiloha v projektu? Pomahal jsem se ziskanim grantu od nadace
02, poté s psanim textil, které jsou na webu a funguji jako konzultant. Snazim se
pfispivat svymi ndpady, pohledy a nazory na feSené problémy. Pozdéji bych mél
ptispivat k propagaci stranek a celé organizace.

2. Jaké jsou hodnoty a cile projektu Jinej svét?



» smrt je soucasti zivota a truchleni je normalni reakci na ztratu
» truchleni je proces, kterym si kazdy musi projit a odzit si ho
» kazdy, dité 1 dospély, mé schopnost najit svou vlastni cestu, kterou se vyrovna se
smrti blizkého ¢lovéka a nauci se zit ve svété bez n¢€j — ostatni by tuto cestu méli
respektovat
» vzéajemné sdileni, pochopeni a podpora
» bezpeci a soukromi
» profesionalita a odbornost na nejvyssi mozné tirovni
3. Co miize pozistalym projekt Jinej svét poskytnout? (neptam se na nabidku
sluZeb - tu budu citovat ze stranek)
Podle mého nazoru je to hlavné podpora. Na nasich strankach se totiz mize dozveédét,
7ze vtom neni sam, ze podobné pocity mélo spousta dalSich lidi, a Ze je to prosté

re¢
1

,»hormalni“, ze kazdy si truchli po svém a nic tedy neni dobfe nebo Spatné. A prave toto
zjisténi ho miZze ,,podpofit.“ ZjiSténi, Ze neni odliSny od lidi, ktefi také truchli. NaSe
stranka je také o sdileni pocitd, nazort a zkusenosti. Clovéku se podle mého nazoru
muze vyrazné ulevit, pokud mize své pocity nékam napsat nebo pokud si miize precist
o zkuSenostech ostatnich lidi.

4. Jak funguje diskuzni forum na strankach www.jinejsvet.cz?

Diskuzni forum je rozdéleno do nékolika sekci. Naptiklad, zemiel mi kamarad, pftitel,
rodi¢e, prarodide, atd. Uastnici fora zde mohou psat svoje pocity, nazory zkugenosti,
mohou je sdilet s ostatnimi. Zjisti tak, ze nejsou sami, kdo se citi po smrti blizkého
"divné". Nekdo ma pocit, Ze musi byt "divny" protoze tieba nebrecel, naopak se tieba
pro n¢j nic nezménilo atd. Na diskuznim foru si mize precist zkusenosti jinych lidi,
ktefi to méli podobné. Zjisti tak, ze kazdy truchli po svém a Ze neexistuje zadny spravny
zpusob truchleni.

5. Jak se miiZou lidé stat aktivnimi ¢leny, dobrovolniky obecné prospésné
spole¢nosti Jinej svét a jak mohou pomoci?

Jednoduse, staci se ndm ozvat (usmév). V soucasné dob¢€ by se v nasi organizaci ziejme
dobrovolnici neuplatnili, protoze by jednoduse neméli co délat. Ale doufame, Ze ,,az se
to vic rozjede* najdeme pro dobrovolniky uplatnéni.

6. Je podle Vas vhodnéjsi institucionalizovany nebo neinstitucionalizovany zpiisob
pomoc pozistalym?

Abych se pfiznal, tak to nedokaZu posoudit, myslim si, Ze oba formy pomoci maji sva


https://email.seznam.cz/redir?hashId=3879565959&to=http%3a%2f%2fwww%2ejinejsvet%2ecz%3f

pro a proti. Nékomu miize vyhovovat institucionalizovand pomoc, né¢kdo da piednost
neinstitucionalizované. Ja osobné bych ziejmé zvolil odbornou institucionalizovanou
formu.

7. Je podle Vas v CR dostate¢na nabidka sluZeb a poradenstvi pro pozistalé
a podle ¢eho tak soudite?

Pfiznam se, ze velky piehled nemam. Vim, Ze existuji organizace jako Dlouha cesta,
které se poradenstvim pro pozustalé zabyvaji. Presto si myslim, Ze nabidka neni
dostatecna. Otazkou je, jestli maji pozustali lidé zajem o to nechat si pomoci a poradit.
Ja si myslim, Ze ano. Jedna se pfevazné o Zeny. Myslim si, ze kdyby existovala sit’
poraden, naptiklad v kazdém kraji jedna, takze by to bylo prospésné a vyuzivané. Pro

déti a mladez tu nebylo v podstaté nic, 1 proto vznikla naSe organizace.

Be. Adéla Linhartova, rozhovor 2.3.2012

Vystudovala sociologii a socialni antropologii a nyni dokoncuje magisterské studium
socialni prace na Fakulté socidlnich studii MU v Brné. Souc€asné pracuje jako lektorka
primarni prevence na zakladnich a stfednich Skoldch a vénuje realizaci projektu Jinej
svét. Osobni zkuSenost se ztratou maminky, kterd zemiela v jejich sedmnécti letech na
rakovinu, ji pozd¢ji pfivedla na myslenku vytvofit internetové stranky s diskuznim
forem pro déti a mladé lidi, kterym zemtel blizky Clovek.

1. Jaké byly motivy pro zrealizovani projektu (obecné prospéSné spolecnosti) Jinej
svét?

Jednak to byla moje osobni zkuSenost, jelikoz moje mamka umiela v mych sedmnacti
na rakovinu. Zasadni ale bylo, Ze jsem zvolila pro své magisterské studium obor
socialni prace na FSS MU. V prvnim semestru jsme méli povinnou praxi, ktera byla
dopInéna nékolika piednaskami, z toho asi nejzajimavéjsi byla ta s Jitkou Sevéikovou -
maminkou, které zemiel syn; zenou, ktera se vénuje firemni filantropii, mimo jiné
pracuje pro Divadlo Bolka Polivky a spolupracuje s Jaroslavem DuSkem, dale taky
Z pozice své zkuSenosti se ztratou syna se dlouho aktivné zapojovala do pomoci pro
neziskovou organizaci Dlouha cesta o.s. Na jeji pfednasku, kde vypravéla sviyj piibéh
a mluvila o Zivotni situaci v rodin€ s neanticipovanou ztratou ditéte, navazovaly jesté
dva nepovinné seminafe. Téch uz se G€astnilo méné lidi, mezi nimi byli moji kamaradi
a spoluzaci zoboru. Na zavér prvniho seminafe jsme dostali ke zpracovani tkol,

V ramci né¢hoZ jsme si méli piecist pfibehy maminek na webu Dlouhé cesty a nasledné



vypracovat navrh intervence. Toto zadani m¢ inspirovat premyslet trochu jinym smérem
a vypracovala jsem navrh intervence pro pozustalé¢ déti a mladé lidi ve véku 6 az 26 let,
dale pak pro jejich rodiny, blizké okoli a Skolu. Na zavérecném seminafi jsme méli
projekty prezentovat. Po mé prezentaci mi Jitka Sevéikova nabidla, zda by necht&la
projekt realizovat. J& uz jsem Vté dobé méla za sebou nékolik schizek se Zdenkou
Dohnalovou, se kterou jsme byly uz pro realizaci rozhodnuté. Nabidku Jitky jsem
samoziejmé priijala. Pfipravila jsem navrh projektu, na zédkladé né¢hoz jsme za nékolik
mésict dostali vytézek z benefi¢niho predstaveni Jaroslava Duska Ctyfi dohody. Také
jsem ale zjistila, ze se otevira prvni kolo grantového programu Nadace O2 Think Big,
urcené pro projekty a ndpady mladych lidi. Projekt jsem podala i sem a ziskala tak
70 000 K¢, které¢ by mély pokryt vytvoreni webovych stranek i jejich propagaci. V té
dobé jsem taky oslovila nékteré své spoluzaky ke spolupraci - jako prvni Kétu
Prokopovou a pak Pepu Navratila, Jan¢u Strnadovou a Jitu Sunkovou. A samoziejmée
jednim ze stéZejnich motivl, kromé vlastni zkuSenosti (potazmo 1 zkuSenosti mych
pratel a lidi z okoli), bylo védomi, ze pozlstalé déti a mladez jsou znaén€ opomijend
skupina a v CR pro né& neexistuje zadna pomoc ¢&i sluzba, pfitom v zahraniéi je to veelku
bézna véc. Zalozeni Jinej svét o.p.s. bylo motivovano dlouhodobou povahou projektu
a dalsimi napady na rozsifeni, ptidani dalSich pottebnych sluzeb apod. Jejich realizace
by pro nas jako neorganizovanou skupinu bylo velmi obtizné.

2. Pro¢ jste se rozhodli poskytovat pravé tyto programy a sluzby, které jsou v
nabidce www.jinejsvet.cz k dispozici?

Informovanost vefejnosti o této problematice a hlavné informace, které v dané Zivotni
situaci Clovek potiebuje, jsou vetSinou obtizné dostupné, ale zaroven velmi potiebné. Je
to néco, co miizeme poskytnout snadno vSem, kteti budou mit potiebu téchto informaci.
Formu webovych stranek jsme zvolili z divodu dostupnosti, moznosti zachovani si
vysoké miry anonymity a samoziejm¢ internet chapeme jako velmi pfirozené prostiedi
pro komunikaci a ziskdvani informaci mladych lidi. Komunikace a sdileni je zejména
pro tuto vékovou skupinu vyznamné dilezitym prvkem pfii truchleni a vyrovnavani se
se ztratou blizkého. Pocit, ze nejsem jediny na svété, kdo néco podobného proziva a tim
padem 1 chape, miZze hodné¢ pomoci. Soucésti diskuzniho fora budou interaktivni
funkce, které by mély napomoci praveé pii vyjadfovani pocitli a vzpominani, coz jsou
dalsi potieby truchlicich.

3. Jak vypada propagace projektu Jinej svét? (popr. Jaka propagace se chysta?)



Diky programu Think Big byl na$ projekt propagovdn na jejich strankach
www.02thinkbig.cz, dale mame od pocatku svou facebookovou stranku
www.facebook.com/jinejsvet.

Soucasti projektu je také propagace, a to prostfednictvim tiskovin 1 internetu.
Momentalné jsou ve vyrob¢ letadky a hlavné skladaci mini brozurky, které obsahuji
nejen informace o projektu, ale i Desatero prav a potfeb pozistalych déti a mladych lidi,
které jsou kdohledani 1 na nasem webu http://www.jinejsvet.cz/mladi-
lide/strana/desatero. Internetovou propagaci budeme spoustét az na jate, jelikoz byl nas
projekt vybran Nadaci O2 pro jarni kampan, jejiz soucasti by mél byt spot tykajici se
naSeho projektu — mél by béZet zejména na internetu, ale i v kinech. Pfesnd podoba
kampané jeSté neni znama.

4. Jsou jiz néjaké ohlasy na webové stranky Jinej svét a pokud ano, jak vypadaji?
Ano, na stranky mame pozitivni ohlasy. To byl i jeden z diivod, pro¢ byl nas projekt
vybran do kampané Nadace O2. Kromé ocenéni ndpadu a potiebnosti, dostdvame asi
nejvice ocenéni tykajicich se vzhledu — Ze je origindlni, pfijemny a pusobi mladistve,
ale na druhou stranu vzhledem kK citlivému tématu vhodné. To nas velmi tési, jelikoz
takovy vzhled byl nasim cilem a proto jsme také uzce spolupracovali s grafikem na
jednotlivych detailech.

pomoc pozistalym?

Myslim, Ze obé formy jsou vhodné a potiebné, zalezi, jaka je jejich konkrétni podoba,
jak jsou nabizeny a také na jejich vzajemném propojeni. V kontextu nasi cilové skupiny
se mi jevi jako vhodné€j$i pomoc neinstitucionalizovana, nicméné i zde je na misté
pomoc od instituci, zejména v souvislosti s informacemi a feSenim praktickych
zélezitosti (pohteb, sirotci diichod, dédictvi apod).

6. Je podle Vas v CR dostatetna nabidka sluzeb a poradenstvi pro pozistalé
a podle ¢eho tak soudite?

Nabidka je rozhodné nedostatecnd. V soucasnosti existuje v podstaté jedind neziskova
organizace zabyvajici se touto problematikou, a tou je Dlouhd cesta, ktera je specificky
zamefena na pozustalé rodi¢e. Nové tedy existuje naSe organizace Jinej svét o.p.s., ktera
je taky relativné uzce zaméfena na poziistalé déti a mladé lidi. Obé tato zaméieni vidim
jako opodstatnénd, jelikoZ kazdé z téch cilovych skupin ma mnoho spole¢nych potieb,

na druhé stran€ i mnoho zna¢né odli$nych potieb a problému k feSeni, navic 1 prozivani



ztraty a truchleni se lisi. Také formu pomoci je tifeba ptizplisobit nejen véku, ale prave
I specifickému prozivani ztraty. Samoziejm¢ jsou tu i hospice, které jakousi pomoc
mohou poskytovat, na druhé stran¢ pomoc pozlstalym neni jejich primarnim cilem a
zavisi spi§ na jejich vedeni. Pokud se podivame do zahranici, zjistime, ze pomoc
pozistalym je mnohem zakotvengjsi a bézn€jsi. Krome webovych stranek s potiebnymi
informacemi organizace pofadaji svépomocnd setkdni, vikendové akce, osobni
poradenstvi apod.

7. Jaké jsou plany s projektem Jinej svét do budoucna?

V prvni tadé chceme vylepSovat web s diskuznim féorem a pracovat na propagaci.
Uvazujeme taky o zapojeni do dalsi viny Think Big, kde bychom realizovali rozsifujici
projekt. Chystame putovni vystavu fotografii doplnénych poezii a d€lat dal$i nadvazné
akce, které nejenze ptibliZi vefejnosti a nasi cilové skupiné nasi organizaci, ale celkové
nabidne moZnosti a prostor pro otevieni komunikace a diskuze na toto téma. Radi
bychom, az nasbirdme vice zkuSenosti, potadali svépomocna setkani. Planti a viibec

moznosti, jak poziistalym détem a mladym lidem pomahat, je mnoho.

Mgr. Zdenika Dohnalova, Ph.D., rozhovor 11.3.2012

Mgr. Zdetika Dohnalova, Ph.D. vystudovala religionistiku a pedagogiku na Filozofické
fakulté Masarykovy univerzity a doktorat ze socidlni politiky a socialni prace ziskala na
Masarykovée univerzité¢ na Fakulté socialnich studii, kde také v soucasnosti piisobi jako
odbornd asistentka. Jeji disertacni prace byla zaméiena na etické otazky v praci
S umirajicimi, jejich blizkymi a pozustalymi oCima feholnich sester. Profiluje se na
kurzy filosofie a etiky, odborné praxe a supervize, thanatologie a socialni prace
s ohrozenymi rodinami. Je certifikovanou supervizorkou, predsedkyni spravni rady
obecné prospésné spolecnosti Jinej svét, vedouci rubriky akademické staté Casopisu
Socialni prace/Socidlna praca a externé vyucuje na Vyssi odborné Skole socialné pravni

— Evangelické akademii v Brné¢.

1. Jaka je VaSe uloha v projektu (obecné prospésné spole¢nosti) Jinej svét a pro¢
jste se rozhodla tomuto projektu pomahat?

V Jiném svété funguji jako predsedkyné spravni rady a naplit moji ¢innosti vyplyva ze
stanov na$i obecné prospésné spole¢nosti. Do projektu jsem se rozhodla zapojit

z n¢kolika diivodl. Byla jsem pfitomna, kdyz vznikal a s celym tymem méla moznost



prozivat ,,porodni bolesti“ a radost z ,,narozeni* Jiného svéta. Myslim, Ze typ sluzeb,
které poskytujeme, v nasi zemi chybi, protoze formalné zprostiedkovand pomoc pro
pozistalé (nejen déti a mladez) u nas nema dlouhou tradici a neni zatim rozsifena, tak
jak je tomu tieba v anglosaskych zemich. Jsem piesvédcena o dilezitosti nabidky tohoto
typu pomoci, protoze z vlastni zkusenosti vim, ze naptiklad pomoc rodiny v zarmutku
a procesu truchleni mnohdy selhava. Casto z toho divodu, Ze jsou jeji ostatni ¢lenové
rovnéz zasazeni hlubokou ztratou a neni v jejich moznostech a silach poskytovat si
navzajem potiebnou oporu. Kazdy znas totiz truchli jinak a co jednomu situaci
ulehcuje, pro druhého miize byt naopak velmi traumatizujici. Také 1idé v SirSim okoli
Casto nevi, jak se k pozistalému chovat, co mu fici, a proto se kontaktu s nim radéji
vyhybaji. To samoziejmé prohlubuje pocit stigmatizace a clovek se mize citit, jakoby
se ocitl vjiném svété — potiebuje se vypovidat, popt. vypsat ztoho, co se v ném
odehrava, najit si informace o tom, jak obdobnou situaci prozivali jini lidé. A titeba
proto jsme zaloZili naSe webové stranky.

2. Jak byste popsala cil jednotlivych programi a sluzZeb, které jsou v sou¢asné dobé
na webu www.jinejsvet.cz k dispozici?

Tyto cile jsou popsany na nasich internetovych strankach. Mozna by stalo za to shrnout
nasi zékladni snahu: chceme vytvofit prostor pro komunikaci mezi poziistalymi détmi
a mladezi, mezi témi, kdo se s takovymi pozistalymi setkévaji a chtéji (nebo jsou
okolnostmi nuceni) jim nabizet pomocnou ruku a v neposledni fadé¢ mezi odborniky
zabyvajicimi se poradenstvim pro pozustalé¢ vzajemné a také mezi nimi a samotnymi
pozustalymi, ktefi by uvitali nabidku nejen laické, ale tfeba 1 odborné intervence.

3. Kde se podle Vas mohou poziistali o webu www.jinejsvet.cz dozvédét?

Pokud budou surfovat na internetu, neni problém nase stranky vypatrat. Ale hledame
i jiné cesty; mame letacky, které chceme distribuovat u piislusnych osob ve Skolach,
Skolskych zatizenich a ostatnich mistech, kde se déti a mladi 1idé setkdvaji. Dalsi cestou
jsou i prezentace realizované ¢leny naSeho tymu na Skolach: zdkladnich, stfednich,
vyssich odbornych, ale 1 vysokych. Napf. tento semestr (jaro 2012) budeme na jednom
seminafi kurzu Thanatologie na Fakult¢ socidlnich studii Masarykovy univerzity
predstavovat Jinej svét budoucim socidlnim pracovnikiim, psychologiim, pedagogiim,
antropologlim, Zurnalistim atd. Prostfednictvim riznych textli v novinach a ¢asopisech

vvvvvv

4. Jaka podle Vas uloha a vyznam programii a sluZeb pro poziistalé poskytovanych



prostirednictvim internetovych médii?

Je znamo, ze po smrti milovaného ¢lovéka nejeden pozuistaly hleda cokoliv, co by mu
jeho obtiznou situaci pomohlo zvladnout. Stava se, ze sedne K pocitaci a zacne patrat.
A pravé tak se o nds muze dozveédét. Nékteri lidé prosté nechtéji o svém zarmutku
mluvit s druhymi lidmi pfimo tvafi v tvaf a pro né je moznost sdileni na internetu
uzitecna. Tteba jim to mize pomoci v tom, Ze se Casem osméli a vyhledaji takovou
bezprostiedni formu pomoci, kterd jim vyhovuje. Mnozi dospivajici se také otazkami
souvisejicimi se smrti v mysli ¢asto zaobiraji — 1 oni se na naSich strankach mohou
dozveédét mnozstvi informaci, které jim tteba oziejmi rozliéné myty, které jsou u nés se
smrti spojeny.

5. Je podle Vas lepSi institucionalizovany nebo neinstitucionalizovany zpusob
pomoci pozistalym a z jakych davodi?

Na tuto otizku snad ani nemilize byt jednozna¢nd odpovéd’. Souhlasim s Dr.
Spatenkovou, ktera poukazuje na to, Ze tradiéni zdroje pomoci truchlicim v sou¢asnosti
mnohdy selhavaji, a proto se rozviji profesionalizovana pomoc poziistalym ve formé
poradenstvi a terapie. NemliZeme nutit socidlni okoli pozlstalého, aby mu poskytovalo
oporu. Kromé etického rozméru je potteba si uvédomit 1 to, co jsem uvedla vyse: smrt
se zpravidla realizuje v kontextu celé rodiny a jeji ¢lenové prosté mnohdy nemaji na to,
aby si navzajem pomahali. Pokud tato pomoc funguje, neni mnohdy ticba
formalizované pomoci, ale pokud ne, méli by mit pozistali moZnost obratit se s prosbou
o pomoc na profesiondla, ktery prozitku zarmutku a procesu truchleni dobie rozumi
(a casto nejen z knih, ale zazil si to na vlastni kazi).

6. Jaky je podle Vs stav sluZeb a poradenstvi pro poziistalé v CR?

V CR se péée o pozistalé realizuje vétsinou jakou soudast hospicové péée. Osobné jsem
moc rada, Ze vznikaji také organizace zaméiené na specifikovanou skupinu pozustalych,
napi. CSODN — sdruzeni pro obéti dopravnich nehod; ob&anské sdruzeni Dlouha cesta
nabizejici pomoc pozistalym rodicim nebo pravé naSe obecné prospéSna spolecnost
Jinej svét uréena pro mladé lidi do 26 let vyrovnavajici se s odchodem blizkého
¢loveka. Ocetiyji také, Ze Ministerstvo pro mistni rozvoj zacalo od roku 2008 vytvaret
podminky pro zvysSeni kvality zivota pozistalych. Na tomto ministerstvu vznikla
pracovni skupina pro tvorbu standardll v poradenstvi pro pozlstalé (pod vedenim Dr.
Spatenkové). Dnes je jiz kvalifikace Poradce pro poziistalé zafazena v Narodni soustavé

kvalifikaci a je podan navrh na zaclenéni do Nérodni soustavy povolani. Pozistali



budou mit v budoucnu moznost vyuzit publikovany seznam vyskolenych poradci pro
pozistalé, coz je rozhodné krok kuptredu.

7. Napada Vas néjaka sluzba pro pozistalé, ktera v CR chybi? Pokud ano, jak by
podle Vs §la zrealizovat?

Myslim, Ze jsou vnasi zemi opomijena skupina pozistalych vdov a vdovcl
v seniorském véku. Je zde mnoho klubti pro seniory, kde by mohlo byt poradenstvi pro
pozistalé zakomponovano do nabidky sluzeb. Ale domnivam se, Ze by si vice
pozornosti zaslouzili také vdovy a vdovci, druzi a druzky bez ohledu na vék a poziistali
sourozenci. Také jsem piesvédCena o tom, Ze pracovnici v pohiebnich sluzbach, ale
tfeba 1 obchodnici ve starozitnostech by méli mit moZnost absolvovat né€jaky specialni

kurz, jehoZ naplni by bylo seznameni se se zaklady komunikace s ¢lovékem v Krizi.



PRILOHA VI: Standard poradce pro poziistalé
HODNOTICI STANDARD - Diléi kvalifikace - DK 1 - Poradce pro poziistalé -

kvalifika¢ni aroven 4

A. KRITERIA A ZPUSOBY HODNOCENI

1. Rozvijeni u¢inné komunikace, podpory a doprovazeni pozistalych

Kritéria hodnoceni

Zpusob ovéreni

Vysvétlit obecné vlastni stanovisko k tématu ,,péce o
pozustalé®. Uveést, z ¢eho profesionalita poradce pro
pozustalé vychazi a na co se zaméfuje. Vyjadrit
hodnoty, o které se opiraji zvolené (pracovni) postupy
a zasady, které se povazuji za spravné a jejichz
dodrzovani se vyzaduje od profesiondlli a nabizi
lidem oznacenym jako ,laici“. Popsat, kdo v
poradenstvi pro pozistalé pecuje o koho a pro¢ (ve
jménu ¢eho).

Ustni ovéfeni

b)

Uvést, kdo a kdy se miize stat klientem poradce pro
pozistalé. Vysvétlit, nakolik jsme vSichni blizkymi ¢i
vzdalenymi pozistalymi. Vyjmenovat piiklady, jak
muze poradce pro pozlstalé pomadhat klientovi pti
prognoze brzkého timrti jeho blizké osoby (ve fazi pre
finem, in finem a post finem).

Ustni nebo pisemné

ovéfeni

Navrhnout zasady u¢inné komunikace s pozistalymi.
Uvést priklady vhodnych a nevhodnych formulaci v
komunikaci s pozlstalymi. Popsat  zplsoby
vyjadiovani zalu u lidi z jinych kultur.

Ustni ovéreni

d)

Popsat moznosti a limity péCe o pozlstalé v ramci
stavajici psychosocialni péce (napt. linky davéry,
obCanska sdruzeni). Pfedlozit argumenty pro a proti,
podporujici skutecnost, ze je u€inné vyuzivat moderni
komunikaéni  prostfedky (napf. internet) pfi
doprovazeni pozistalych.

Ustni a pisemné

ovéreni

Predvést fiktivni telefonni hovor s pozistalym
(figurant) a vytvofit ndvrh odpovédi prostiednictvim
elektronické posty pozlstalému na elektronickou
zpravu dle zadani.

Praktické predvedeni

f)

Napsat vlastni rukou dopis poziistalému dle zadani.

Praktické predvedeni

Je tfeba splnit vSechna kritéria.




2. Orientace v hodnotovém kontextu poradenstvi pro poziistalé

Kritéria hodnoceni

Zpiusob ovéreni

Vytvofit vSeobecné prijatelné definice takovych
pojmt, jako je ,,blizkost™, ,podpora®, , doprovazeni,
,poradenstvi“ nebo ,terapie“. Predlozit argumenty,
podporujici skutecnost, Ze bez nad¢je neni utécha.

Ustni ovéfeni

b)

Objasnit hodnotovy kontext poradenstvi pro poztistalé
(lidska dustojnost; partnerstvi, spoluprace, uznani;
angazovanost pro druhé a spoleCenstvi; tucta k
rozmanitosti a fadu; otevienost k vife, piesahu a
smyslu; zakonnost; citlivost vi¢i odliSnosti pfi
truchleni; duchovni rozmér smrti; pfiméfenost
pietniho chovani a navaznost sluZzeb uplatiiované
podle principii subsidiarity, participace, realnosti a
dlouhodobosti apod.)

Ustni ovéfeni

Zdtvodnit Chartu prav nemocnych a umirajicich a
desatero pro pozustalé.

Ustni ovéfeni

Ptedlozit argumenty, na zdkladé kterych je moZné,
pfipadné nutné, poradensky vztah ukoncit.

Ustni ovéfeni

Definovat a odavodnit zakladni principy vztahu
klienta a poradce (respekt, autenti¢nost, empatie,
aktivni naslouchdni, davéra, davérnost, apod.).
Identifikovat rizika, ktera mohou ptedstavovat nékteré
situace v poradenském vztahu (napf. byt poradcem
pro své pratele nebo délat si pratele ze svych klient
apod.).

Ustni ovéfeni

Objasnit, kdo zodpovida za kvalitu poskytovaného
poradenstvi a ktera jednani a postupy by mohly
vyustit v nelegalni nebo neobhajitelné Ciny.

Ustni ovéreni

9)

Identifikovat, co nesmi poradce pro pozuistalé svym
klientim v poradenstvi nabidnout a ¢eho by se mél
poradce v pribéhu poradenstvi pro pozustalé
vyvarovat.

Ustni ovéreni

Je tieba splnit vSechna kritéria.




3. Aplikovani zikladnich principii poradenstvi pro pozistalé na truchlici

klienty

Kritéria hodnoceni

Zpiusob ovéreni

a)

Vytvotit navrh srozumitelné smlouvy o poradenstvi
pro poziistalé.

Ustni a pisemné ovéfeni

b)

Predvést poradce pro pozistalého pied klientem
(figurantem) v roli dle zadani. Uzivat pfitom
adekvatni metody a techniky. Odlehc¢it poradensky
proces u€elnymi ritudly, navodit atmosféru davéry a
davéryhodnosti.

Praktické predvedeni

Ohodnotit sam sebe v pribéhu inscenacni hry (napf.
formou odpovédi na tyto otazky: Jak jsem se
pfipravoval na setkani s klientem? Jakym zaZzitkem
pro mé bylo setkani s klientem? Spustilo to néjaké mé
osobni sporné zaleZzitosti? Jak jsem navazal s
klientem kontakt a jaky jsem vybudoval za tu chvili
vztah? Urcil jsem si n¢jaky cil, kterého by mélo byt
pfi mych dalSich setkanich dosazeno? Jakych
konkrétnich metod, technik a postupl jsem pouzival?
Jak jsem uzavtel sezeni s klientem? Co bylo pro mé
naucit, abych to dokézal délat 1épe? Co jsem udélal
dobfte a co vyborne?)

Ustni nebo pisemné

ovéfeni

Je tieba splnit vSechna kritéria.




4. Usnadiovani podminek truchleni

Kritéria hodnoceni

Zpiusob ovéreni

Navrhnout, jakymi vhodnymi zplsoby Ize u
pozistalych podporovat praci se vzpominkami a
ventilaci emoci. Uvést otazky, kterymi lze usnadiovat
vypravéni pozustalych klientd. Objasnit vyznam ticha
v poradenstvi pro pozustalé.

Ustni ovéfeni

b)

Navrhnout, jakymi vhodnymi zplsoby lze u
pozustalych podporovat praci se vzpominkami a
ventilaci emoci. Uvést otdzky, kterymi lze usnadnovat
vypravéni pozustalych klientti. Objasnit vyznam ticha
v poradenstvi pro pozustalé.

Ustni ovéfeni

Charakterizovat pomoc pozustalym pfiznat si
skuteCnost ztraty blizké osoby a prekonat rtzné
piekazky pii procesu adaptace. Popsat priabéh
poradenského procesu. Popsat, co mize komplikovat
navazani smluvniho vztahu s klientem

Ustni ovéfeni

d)

Popsat ,,normalni a ,,komplikované* reakce na ztratu
osoby blizké nebo na jakoukoli jinou Zivotni ztratu.
Charakterizovat ,,normalni“ reakce pozistalych na
télesné, emocionalni, psycho-socialni a kognitivni
urovni i na urovni chovani.

Ustni a  pisemné

ovéreni

Je tieba splnit vSechna kritéria.




5. Orientace v pohfebnictvi

Kritéria hodnoceni

Zpusob ovéreni

a)

Predlozit argumenty, podporujici skutecnost, Ze se ma
rodina se télem zemielého dustojné rozloudit jiz ve
zdravotnickém zatizeni nebo v ustavu socidlni péce.

Ustni ovéreni

b)

Co je mozné udélat v piipadé ocekdvaného umrti
doma (jak splnit oznamovaci povinnost o Gmrti, jak
pomoci pozustalému v poslednim kontaktu s télem
zemielého, kdy je nutné kontaktovat pohtebni sluzbu,
jak télo zemielého umyt, upravit a obléci).

Ustni ovéfeni

Objasnit postup pii objednavani pohibu a hrobového
mista (predevs§im po vyzvednuti urny), popsat priibéh
pohiebnich obfadl nad rakvi (obcanskych 1
nabozenskych, zptisob  kondolence). Piedlozit
argumenty, podporujici skutecnost, ze ,,pohieb bez
obfadu® muize zplsobit zdvazné pravni 1 psychické
problémy blizkym 1 vzdalenym poziistalym.

Ustni ovéfeni

Je tieba splnit vSechna kritéria.




6. Charakterizovani osobnosti poradce pro poziistalé

Kritéria hodnoceni Zpisob ovéreni

a) Popsat osobni zkuSenost se smrti, zpracovanim Ustni ovéfeni
smutku a organizaci pohibu. Vyjmenovat zakladni
védomosti a dovednosti poradce pro pozistalé
vychazejici z vlastni zkuSenosti s pohibivanim a
truchlenim.

b) Uvést priklady vhodné upravy zevnéjsku poradce, Ustni ovéfeni
pfiméfeného a nepfimeéfené¢ho chovani k pozistalym,
rizika vybéru urcitého prostiedi pro pribéh poradenstvi.

c) Nastinit pozitivni a negativni efekty osobnosti Ustni ovéfeni
poradce pro poziistalé (svého chovani, své osobnostni 1
fyzické atraktivity apod.). Popsat, jak mohou klienti
poradce pro poziistalé vnimat.

d) Predlozit argumenty pro a proti nabizeni svého Ustni ovéfeni
svétonazoru (ma poradce respektovat nabozenské
vyznani, hodnoty a ndzorovou orientaci svych klientl
nebo svou sluzbou neptimo ziskdvat mezi klienty nové
veéfici ¢i nevéfici? Kdy je vhodna doba o Bohu mluvit a
kdy je zase spravné o Bohu mlicet?). Popsat jak podpofit
klienta, aby si sdm naSel svlij smysl Zivota.

e) Navrhnout, co mize poradce pro poziistalé udélat Ustni ovéteni
pro prevenci syndromu vyhoteni (péce o sebe sama).

f) Vysvétlit tlohu supervize v poradenstvi pro Ustni ovéfeni
pozustalé, kdo a jakym zptisobem kontroluje praci
poradce pro poziistalé.

Je tieba splnit vSechna kritéria.

B. ORGANIZACNI A METODICKE POKYNY

Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovana osoba informuje, které doklady musi uchazec ptredlozit, aby zkouska
probé¢hla v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Pted zahédjenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ sezndmen s pracovistém a
s pozadavky bezpec€nosti a ochrany zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO).
Zdravotni zplsobilost neni vyZadovéna.

Povinnosti zkouSejiciho je dbat na to, aby zkouSka probihala dle tohoto hodnoticiho
standardu.

Autorizovana osoba navodi atmosféru divéry tak, aby se kandidat mohl béhem zkousky
oteviit a védomé se zucCastnit na rozpoznavani, doprovazeni a poskytovat svou osobni




pfesvédcenou spolupraci. Informace ziskané behem zkousky a data tykajici se
hodnoceni kandidata jsou diskutovany pouze z profesnich divodi a pouze
S autorizovanymi osobami. V pisemné i ustni forme jsou uvadéna pouze data pfimo se
vztahujici k Gcelu hodnoceni kandidata a je vynalozeno veskeré Usili, aby se zabranilo
nepfimeéfenému zasahu do jeho soukromi.

Vzdélani v nékteré z pomadhajicich profesi, psychoterapeuticky vycvik, resp.
specializovany vzdélavaci kurz zaméteny na oblast poradenstvi pro pozlstalé a ptipadné
praktické zkuSenosti s poradenstvim jsou vyhodou, ale nikoli podminkou k pfijeti
zadosti o zkousku. Doporucujeme ukoncené uplné stiedni vzdélani, alespon jednoletou
praxi s pozistalymi pod dohledem supervizora, od néhoz mize byt ke zkousce vydano
doporuceni (popt. od feditele poradny pro pozistalé, hospice, nemocnice, domova
seniorl, pohtebni sluzby, nafelnika hasi¢ského zachranného sboru, prvni pomoci,
policie, armady, horské sluzby apod.). V ptipad¢, Ze je uchaze¢ sam v roli poztstalého,
pozaduje se Cestné prohlaseni, ze od umrti blizké osoby ub&hlo minimalné 13 mésict.
Soucasti ptipravy na zkousku je vyplnéni nésledujiciho dotazniku, ktery uchazec
priklada k ostatnim dokladiim:

Prvni pfipad umrti, na ktery si vzpominam, byla smrt (koho):

Bylo mi ... let.

Vzpomindm si, Ze jsem mél/a nasledujici pocity:

Uplng prvni pohieb, kterého jsem se ucastnil/a, byl...

Bylo mi tehdy asi...

Z tohoto zazitku si pamatuji...

Ma posledni ztrata nasledkem smrti (jméno, vztah k zemielému, okolnosti
smrti):

Tuto ztratu jsem prekonal/a (jak, diky):

A4

Bylo to tézké, protoze...

Nejvice mi v truchleni pomahalo....

Viibec mi nepomaha...

Nejvic mé Stve, kdyz...

e Vim, ze jsem svilj zdrmutek zpracoval/a, kdyz...

e Chtél/a bych umiit takto...

e Kdyz si predstavim, ze bych umiral/a na zhorSujici se chorobu bez vyhledu na
uzdraveni a bez moznosti rozhodovat, ptal/a bych si toto...

e Moznosti, jak Ize v takovém ptipadé smysluplnym zplisobem ukoncit zivot, jsou

tyto...

Rodina by se viici mné méla chovat, az budu umirat, takto...

Na pohfbu mi maji zahrét... a mluvit tam bude...

Pohiben/a chci byt takto... a na hrobovém miste... s ....

Vzkazat a odkazat chci toto...

Po smrti si myslim, ze je ...

Zkouska se sklada ze dvou casti, praktické a teoretické. V teoretické casti se doporucuje
ustni, nikoli pisemné ovefovani.

Uchazec¢i budou zadany ¢innosti, které jsou obsahem této dil¢i kvalifikace, jejichz
splnéni realizuje. Konkrétni tkoly a jejich rozsah urc¢i autorizovand osoba. To, co by
mél poradce pro pozistalé umét (tedy praktickd, dovednostni rovina kompetence), se




nejcastéji projevuje pii vlastni praci s klienty. Proto praktické ovéfovani se provadi
feSenim rozmanitych modelovych situaci s hra¢em role (figurantem), ktery hraje roli
,pozustalého* dle rdimcového scénafe autorizované osoby. S celym kontextem situace
je uchaze¢ predem seznamen. Modelové situace lze navodit také verbaln€, zvukovym
nebo obrazovym zaznamem. Lze doporucit kombinovani jednotlivych postupt.
Naptiklad uchaze¢ mtize byt do situace uveden obrazovym nebo zvukovym zdznamem
a nasledné teSeni situace ma jiz predvést sam. Prvni cast situace je tedy navozena
obrazovym zdznamem, druhd ¢ast inscenacni metodou (tzv. inscenaéni hrou). Figurant
musi porozumét schématu vyvoje situace, porozumét jeji psychologické podstaté,
projevim a pri¢inam vzniku. Musi byt empaticky a disponovat vyrazovymi prosttedky
(herectvim) tak, aby dokazal projevit odpovidajici emoce. K povinnostem autorizované
osoby patii v€as inscenacni hru ukoncit a ndsledn¢ vyhodnotit.

Béhem modelovych situaci se predevsim sleduje, jakym zplisobem uchaze¢ pracuje
s pravy a potifebami pozustalych (potieba Casu, empatie, pristupu k realité, respektovani
individuality apod.). Po této praktické ¢asti nasleduji otazky uvedené v dalSich blocich.
Doporucujeme praktickou cast zkousky zaznamenat audiovizudlné a po dobu nezbytné
nutnou ji archivovat. Zkouska je vefejna.

Vysledné hodnoceni

Zkousejici hodnoti uchazece zvlast’ pro kazdou kompetenci a vysledek zapisuje do
zdznamu o prubéhu a vysledku zkousky. Vysledné hodnoceni pro danou kompetenci
musi znit ,,vyhovél“ nebo ,nevyhovél“ v zavislosti na stanoveni zavaznosti, resp.
nezavaznosti jednotlivych kritérii u kazdé kompetence. Vysledné hodnoceni zkousky
zni bud’ ,,vyhovél“, pokud uchaze¢ splnil pro vSechny kompetence, nebo ,,nevyhovel®,
pokud uchaze¢ nékterou kompetenci nesplnil. Pfi hodnoceni ,,nevyhovél*“ uvadi
zkousejici vzdy zdlvodnéni, které uchaze¢ svym podpisem bere na védomi.

Pocet zkouSejicich

Zkouska probihd pted jednou autorizovanou osobou; zkouSejicim je jedna
autorizovana fyzickd osoba anebo jeden autorizovany zastupce autorizované pravnickeé

osoby.

Pozadavky na zpisobilost autorizovan osoby, resp. Pozadavky na autorizovaného
zastupce autorizované osoby

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby musi spliiovat
alespoii jednu z nésledujicich variant pozadavk:

vysokoskolské vzdélani nejméné bakalaiského studijniho programu a soucasné¢ musi
spliiovat jednu z nasledujicich variant pozadavki:

Alesponi 4 roky praxe psychologického nebo 6 let praxe socialnépravniho ¢i
jinak pomahajiciho poradce v socidlnich, zdravotnickych ¢i pohtebnich sluzbach, z
toho minimalné¢ jeden rok v obdobi poslednich dvou let pfed podanim Zadosti
0 autorizaci.

DalSi pozadavky:

— Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, ktery nema
odbornou kvalifikaci pedagogického pracovnika podle zdkona ¢. 563/2004 Sb., o
pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych zakonl,, ve znéni pozdéjsich




predpist, nebo praxi v oblasti vzdélavani dospélych (vCetné praxe z oblasti
zkouseni), musi byt absolventem piipravy zamétené zejména na praktickou aplikaci
¢asti prvni hlavy III a IV zdkona ¢. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledka
dalsiho vzdélavani a o zméné neékterych zdkonl (zdkon o uznavani vysledka dalsiho
vzdelavani), a pripravy zaméfené na vzdélavani a hodnoceni dospélych s dlirazem
na psychologické aspekty zkouseni dospélych v rozsahu minimalné 12 hodin.

— Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, musi byt
schopna organizaéné zajistit zkusebni proces vcetné vyhodnoceni na PC a vydani
jednotného osvédceni (sta¢i dolozit cestnym prohlasenim).

Zadatel o udéleni autorizace prokazuje splnéni pozadavki na odbornou zpasobilost
ptedlozenim dokladu nebo souboru dokladi o =ziskani odborné zpusobilosti

autorizujicimu orgdnu nebo jinym postupem stanovenym autorizujicim organem.

Zadost o autorizaci naleznete na strankach autorizujiciho organu: ............

Nezbytné materialni a technické predpoklady pro provedeni zkouSky

Audiovizualni technika
PC

K zadosti o udéleni autorizace zadatel ptilozi seznam svého materidln¢ technického
vybaveni dokladajici soulad s pozadavky uvedenymi v hodnoticim standardu pro ucely
zkousky. Pokud Zadatel bude pii zkouskach vyuzivat materidln¢ technické vybaveni
jiného subjektu, pfilozi k zadosti o udéleni nebo prodlouzeni platnosti autorizace
smlouvu (poptipadé smlouvy) umoznujici jeho uzivani nejméné po dobu 5 let ode dne
podani zadosti o ud€leni nebo prodlouzeni platnosti autorizace.

Doba pripravy na zkouSku a doba pro vykonani zkousky

Celkova doba piipravy na zkousku (vCetn¢ ptipadnych c¢ast, kdy se uchazec
piipravuje bé¢hem zkousky) je 20 az 30 minut. Do doby piipravy na zkouSku se
nezapocitava doba na seznameni uchazece s pracovistém a s pozadavky BOZP a PO.

Celkova doba trvani vlastni zkousky (bez ¢asu na piestavky a na ptipravu) je 5 az 8
hodin (hodinou se rozumi 60 minut). Zkouska mtze byt rozlozena do vice dni.




Vyse tihrady za zkouSku

Vyse thrady za zkousku je v rozmezi 4000 az 10 000 K¢ bez DPH. Konkrétni vysi
uhrady za zkousku uvad¢ji jednotlivé autorizované osoby.

Autorizujici organ

Ministerstvo pro mistni rozvoj

Tyka se povolani

Poradce pro poziistalé (skupina pracovnich ¢innosti ...ndzev typové pozice..)

Odkaz na NSP:
Povolani

Typova pozice

Standardy dil¢i kvalifikace ptipravila SR pro ostatni sluzby ustavena a licencovana pro
tuto ¢innost HK CR a SP CR (AK CR).

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR

Ministerstvo vnitra - Generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR
Ministerstvo obrany CR

Katedra sociologie a andragogiky Filozofické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci
Ceské sdruzeni obéti dopravnich nehod

Obcanské sdruzeni Dlouh4 cesta

Hospicové obcanské sdruzeni Cesta domil

Mobilni hospic Ondrasek, o.p.s.

Sdruzeni pohiebnictvi

Pohtebni tstav hl. m. Prahy

Bily kruh bezpeci

Narodni tstav odborného vzdélavani
ZDROJ: MINISTERSTVO PRO MISTNI ROZVOJ CR. Poradce V poradenstvi pro
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12 Abstrakt

VARECHOVA, P. Podoba poradenstvi pro poziistalé a vyznam a iiloha poradenskych
sluzeb pro poziistalé v procesu vyrovndvani se zarmutkem v CR. Ceské Bud&jovice
2012. Diplomova prace. JihoGeska univerzita v Ceskych Budgjovicich. Teologické

fakulta. Katedra praktické teologie. Vedouci prace T. Veber.
Kli¢ova slova: smrt, truchleni, zdrmutek, pozistali, poradenstvi pro poztistalé

Prace se zabyva poradenstvim pro pozistalé v Ceské republice. Cilem prace je nastinit
podobu poradenstvi pro poziistalé v CR a objasnit vyznam a tlohu poradenskych sluzeb
pro pozustalé z pohledu hospicovych zatizeni a poraden pro pozistalé. Prvni ¢ast prace
objastnuje zékladni pojmy jako smrt, truchleni, poradenstvi pro pozistalé a jeho prabeh.
Na tuto cast navazuje kapitola operacionalizace, kterd objastiuje vyzkumné otazky.
Vyzkum byl veden s pracovniky v hospicovych zafizenich a poradnach pro pozistale.
Vysledky vyzkumu objasnily podobu, vyznam a ulohu poradenstvi pro pozustalé
V procesu vyrovnavani se zarmutkem. Prace se také zabyva institucionalizaci
a profesionalizaci poradenstvi pro poziistalé a upozoriiuje na absenci systematického

vzdélavani v této oblasti.



13 Abstract

The Form of Counselling for Survivors and the Importance and Role of
Counselling Services for Survivors in the Process of Coping with Grief.

Key words: death, mourning, grief, survivors, counselling for survivors

The diploma thesis focuses on counselling for survivors in the Czech Republic. The aim
is to outline the form of counselling for survivors in the CR and to clarify the meaning
and the role of counselling services for survivors from the perspective of hospice
facilities and counselling for survivors. The first part of thesis is the fundamental
concept of death, mourning, counseling for survivors and it’s process. This part is
followed by the operationalization chapter that explains the research questions. The
research was conducted with employees in hospice facilities and counseling offices. The
research results shed light on the form, meaning and role of counseling for survivors in
the process of coping with grief. The thesis also deals with the institutionalization and
professionalization of counselling for survivors and highlights the lack of systematic

education in this area.



