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Anotace

Tato diplomova prace se zabyva vyuZzitim nastrojl persondlniho managementu ke
zvy$eni motivace a spokojenosti zaméstnancu. Cilem prace je pomoci dotaznikového
$etfeni a vybranych statistickych metod zhodnotit vyuZiti téchto nastrojd spoleénosti
Zdravi zacina jidlem s.r.o. u projektu bistRAWveg a navrhnout postupy, které by vedly
ke zlepSeni situace. V teoretické Casti jsou nejprve vymezeny faktory, které ovliviuji
vykonnost pracovnikl. Témito faktory jsou motivace, oddanost a angazovanost. Dale
jsou predstaveny nastroje personalniho managementu ke zvySeni motivace. Jedna se
o nefinanéni nastroje motivace a finanéni odmeénovani. Poté jsou uvedeny vybrané
statistické metody ke sbéru a zpracovani dat. V praktické &asti diplomové prace je
nejprve predstavena spole¢nost, a poté je u projektu zminéna jeho historie, nabizené
sluzby a struktura. Nasledné je vyhodnoceno dotaznikové Setfeni provedené
u byvalych zaméstnancl projektu. Prace je zakonfena shrnutim dotaznikového
Setfeni spole¢né s navrhy ke zvy$eni motivace zaméstnancl u nasledného projektu

spolec¢nosti.

Klicova slova

Motivace, oddanost, zaméstnanecka vykonnost, statistické metody, dotaznikové

Setreni



Annotation

The thesis focuses on the use of personnel management tools to increase employee
motivation and satisfaction. The thesis aims to evaluate the use of these tools using
a questionnaire survey and selected statistical methods. The survey is conducted on
the project named bistRAWveg created by the company called Zdravi zacina jidlem
s.r.o. Based on the survey results, the thesis aspires to propose suggestions leading
to improvements in company’s situation. The theoretical part explains factors that
influence work performance. These factors are motivation, commitment,
and engagement. Furthermore, personnel management tools to increase motivation
are introduced. These tools include non-financial tools of motivation and financial
reward. The practical part introduces selected company and mentions projects
history, offered services and its structure. Subsequently, a questionnaire survey
conducted among former employees of the project is evaluated. At the end of the
thesis, the results of the questionnaire survey are summerized accompanied by the

suggestions to increase the motivation of employees in the company's future project.

Key Words

Motivation, commitment, employee performance, statistical methods, questionnaire

survey
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Uvod

Zameéstnanci jsou nedilnou soucasti podniku. Od jejich pracovniho vykonu se odviji
celkova vykonnost podniku. Podnikatel ma moznost zvysSit pracovni vykonnost
pomoci zvy$eni motivace, oddanosti ¢i angazovanosti zaméstnancl. K ¢emuz mdze
pouzit vybrané nastroje personalniho managementu. Spravné a efektivni vyuziti
téchto nastrojl pfispiva nejen ke zvyseni vykonnosti, ale i spokojenosti zaméstnancd.
Jednou z moZnosti, jak zméfit efektivitu vyuZiti téchto nastrojl, je vytvoreni a uziti
dotaznikového $etfeni uzaméstnancl. K vyhodnoceni Ize pouzit vybranych
statistickych metod. Vysledky $etfeni mohou odhalit nedostatky vyuZiti nastrojd

personalniho managementu.

Ke zpracovani diplomové prace na téma ,Aplikace statistickych metod a postupi pfi
zpracovani dat z vybéroveého Setfeni” autora vedla skute¢nost, ze jeho otec spole¢né
s nevlastni matkou spravovali projekt s nazvem bistRAWveg spolenosti Zdravi
zacina jidlem s.r.o. Autor védél, Ze se projekt nachazi v nelehkeé finanéni situaci a chtél
zjistit, zda jsou zaméstnanci spokojeni a dostate¢éné motivovani. ZvySeni
motivovanosti zaméstnancl by mohlo vést ke zlep$eni vykonnosti projektu a projekt

by tak mohl nadale pUsobit.

Teoreticka Cast diplomové prace je slozena ze tfi kapitol. V prvni kapitole jsou
vymezeny faktory, které ovliviiuji chovani zaméstnanci. Témito faktory jsou motivace
oddanost a angazovanost. Dil¢i faktory jsou definovany a v posledni podkapitole je
uveden vztah mezi nimi. V druhé kapitole jsou pfiblizeny nastroje personalniho
managementu, které mohou vést ke zvySeni motivace. Nastroje jsou rozdéleny na
nefinanéni nastroje motivace a finanéni odménovani. V posledni tfeti kapitole
teoretické Casti jsou predstaveny vybrané statistické metody slouzici ke sbéru
a zpracovani dat. Je zde pfiblizena tvorba dotazniku. U zpracovani dat je popsana
kontrola, tfidéni a grafické zobrazeni dat spole¢né s vybranymi statistickymi

charakteristikami.

Prakticka ¢ast stejné jako teoreticka ¢ast se sklada ze tfi kapitol. V prvni kapitole je
predstavena spolec¢nost. U projektu je priblizena jeho historie, nabizené sluzby
a struktura. V nasledujici kapitole jsou vyhodnocena data z dotaznikového Setreni.

Jsou vyhodnocena postupné dle sekci dotazniku od identifikanich otazek, které
15



charakterizuji respondenty, pfes otazky na nefinan¢ni nastroje motivace po otazky na
finan¢ni nastroje motivace. Posledni kapitola shrnuje zjisténi z dotaznikového Setfeni

a nabizi navrhy ke zvy$eni motivace zaméstnancl na zakladé vysledk{ Setteni.

16



1 Vymezeni faktort ovliviiujici chovani zaméstnancu

Nasledujici podkapitoly vymezuiji faktory, které ovliviiuji chovani zaméstnancl. Mezi
tyto faktory patfi motivace, oddanost a angazovannost. Tyto faktory maji pfimy vliv

na efektivni a dlouhodobé fungovani firmy.

1.1 Vymezeni pojmu motivace

Motivace (angl. Motivation) je jednim z faktor(Q, ktery ovliviiuje lidské chovani. Lze ji
popsat vice zplisoby. Medlikova a Sedivy (2017, s. 530) uvadi, Ze ,motivace je soubor
vnitfnich hnacich sil ¢lovéka, které usmérfuji jeho jednani a prozivani.“ Armstrong
a Taylor (2015) popsali motivaci jako silu, ktera aktivuje, sméfuje a udrzuje chovani.
Obé definice jsou si podobné. Poukazuji na to, Ze motivaci lze chapat jako vnitfni silu
¢lovéka, kterou je zapotiebi podporovat. Ukolem manazer(l a personélniho oddéleni
je tuto silu u zaméstnancl probudit, usmérnit a posilovat za U¢elem dosazeni lepSich

vysledkd a vy$siho vykonu (Medlikova a SikyF, 2017).

Motivovani pracovnici pfi praci délaji méné chyb, pracuji usilovnéji, jsou pfijemnéjsi ke
svému okoli a zdkaznikim. Dle Urbana (2017, s. 12) ,motivovat pracovniky
pifedpoklada pochopit nejen okolnosti, které k jejich motivaci pfispivaji, ale i ty, ktere
ji brani.” Jinymi slovy, pfi snaze motivovat zaméstnance je zapotfebi se zaméfit nejen
na faktory, které motivaci podporuji, ale i na faktory, jez zaméstnanclm motivaci
ubiraji. Management podniku musi vzit v potaz také miru motivace, jelikoz pfili$

motivace Skodi a pfili§ malo nepfinasi vysledky (Medlikova, 2021).

Motivace zaméstnancl se méni v ¢ase na zakladé toho, v jaké Zivotni fazi se praveé
nachazeji. Vysokoskolsky student oceni jiné pracovni benefity nez otec s rodinou
a hypotékou. Nejen jejich vneéjsi motivace jako jsou napf. pracovni benefity, ale i jejich
vnitfni motivace se bude lisit (Medlikova, 2021). Motivaci Ize rozdélit na motivaci

vnitfni a motivaci vnéjsi, které jsou popsany v textu nize.

Vnitfni motivace — se odviji od vnitfnich hodnot zaméstnance. Jeji uéinnost je
dlouhodoba. Posiluje sebevédomi a vdli zaméstnancl. Uspokojuje jejich vnitini

hodnoty. Nemaji na ni vliv vnéjsi stimuly. Vnitfni motivaci Ize podpofit zvySenou mirou
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autonomie, ziskanim novych schopnosti, popf. rozvojem schopnosti jiz ziskanych,
moznostmi karierniho rlstu ¢i vidinou dosazeni Uspéchu. Mezi nejuéinnéjsi vnitini
motivacni faktory patfi viditelné vysledky, jez mohou zaméstnanci sledovat.
Zameéstnanci by méli mit moznost vidét pfinos své prace na spolecnost a takeé jeji
ptinos pro firmu. U mladych lidi je jednim z nejsiln&jSich vnitfnich stimul( touha néco
dokazat. Na druhé strané se spiSe zkuSenéjsi pracovnici zaméfuji na smysluplnost
prace. Ukoly k podpofe vnitfni motivace by nemély byt pfili§ lehké, ale ani pfili
naro¢né, aby zaméstnance naopak neodrazovaly od prace. Na kazdého zaméstnance
diléi stimuly vnitfni motivace pUsobi jinak, nicméné podpora vnitini motivace ma
pozitivni viiv na vykon vétsiny zaméstnancl (Armstrong a Taylor, 2015; Medlikova,
2021; Urban, 2017).

Vnéjsi motivace - na rozdil od motivace vnitfni uCinkuje kratkodobé, avSak na
zaméstnance pUsobi pomérné rychle. Jedna se o odmény &i tresty, jenZ za praci
zameéstnanci obdrzi. Vnéjsi motivaci Ize podpofit zvySenim platu, darkovymi poukazy,
moznosti stat se zaméstnancem mésice ¢i moznosti vyhrat soutéz. U penéznich
odmén jsou nejucinnéjsi jednorazové odmény, kdy je zapotfebi zaméstnanci vysvétlit,
za co si odménu zaslouzil. Zaméstnance mlze motivovat seminaf ¢i kou¢. Do vné&jsi
motivace Ize zaradit pochvalu od nadfizeného ¢i jeho uznani (Armstrong a Taylor,
2015; Medlikova, 2021; Urban, 2017).

1.1.1 Teorie pracovni motivace

Na zakladé snahy vysvétlit plsobeni vnitini a vnéjsi motivace na pracovniky vznikly
v prlibéhu 20. stoleti teorie — tzv. teorie pracovni motivace. Na pracovni motivaci
teorie pohlizi z riznych pohled{ se snahou odhalit pravou podstatu motivace. Jinymi
slovy, jaka sila vede a sméfuje pracovniky k praci. Vzniklé teorie jsou rozdéleny do tfi
oblasti — na teorie instrumentality, teorie zamérené na obsah a teorie zaméfené na
proces. DilCi teorie jsou popsany v textu nize. Nejprve jsou uvedeny pfedpoklady, ze

kterych teorie vychazi, a poté jsou zminéné nejznamnéjsi z teorii.

Teorie instrumentality - vychazi z pfedpokladu, Ze motivace pracovnik{ se odviji od
miry odmén a trestl na zakladé pracovniho vykonu. Mira odmén &i trestl je pfimo

zavisla na vykonu pracovnikl — ¢im vy$si vykon, tim vice odmén a naopak. Pfi nizkém
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vykonu pracovniklm hrozi tresty, napf. snizeni mzdy. Teorie zohlediuje pouze vnéjsi
motivatory. Vnitfni motivace pracovnikl neni jeji soucasti. Je vystavéna na Taylorové

koncepci védeckeého fizeni z roku 1911 (Armstrong a Taylor, 2015).

Teorie zamérené na obsah - jsou vystavény na predpokladu, ze hlavni motivaci
pracovnikll jsou neuspokojené potieby. Touha uspokojit tyto potieby motivuje
pracovniky k praci. Dil¢i teorie vymezuji potfeby, které maji vliv na motivaci
pracovnikl. K uspokojeni potfeby je stanoven cil, kdy pfi dosazeni cile je potieba
uspokojena. Na rozdil od teorie instrumentality nezohledfiuje vliv motivace na
pracovni vykon (Armstrong a Taylor, 2015). Vybrané teorie zaméfené na obsah jsou

popsany v textu nize.

e Maslowa hierarchie potieb - vychazi z pfedpokladu, Ze pracovnici maji
hierarchicky uspofadané potieby, které jsou pro vSechny pracovniky stejné. P¥i
uspokojeni potfeby prestava potifeba pracovnika motivovat — potfeba jiz neni
dominantni. Pracovnik postupuje vzhlru v ramci hierarchie. Hierarchicky nizsi
potfeby nezanikaji, avSak do¢asné na pracovnika nemaiji vliv. V pfipadé, ze dojde
k jejich neuspokojeni stavaji se opét dominantnimi. Potfeby Ize graficky zachytit
jako pyramidu, jez je rozdélena do 5 pater. Nejnize jsou fyziologické potfeby, kdy
jejich uspokojeni je podminkou preziti pracovnika. Jedna se o uspokojeni hladu ¢i
Zizné a jsou zpravidla uspokojovany mzdou. O patro vySe je uspokojeni potieb
jistoty bezpeci a zdravi. K jejich uspokojeni napomaha lepsi pracovni prostiedi
a pracovni podminky. Nad potfebami jistoty jsou potfeby socialni, které jsou
z pravidla uspokojovany pfijemnou pracovni atmosférou &i socialnim kontaktem
s ostatnimi pracovniky. Hierarchicky c¢tvrté jsou potfeby uznani, které Ize
uspokojit sebeuctou na zakladé sebehodnoceni &i Uctou druhych dle pracovnich
vysledkl. Nejvy$e jsou potieby seberealizace, jez nelze jako jediné zcela
uspokojit. Patfi zde potfeby k vlastnimu rozvoji, moznosti kreativity ¢i moznosti
ziskat nové zkusenosti. Teorie byla publikovana v roce 1954. Jejim autorem je
Abraham H. Maslow. Teorie vSak nebyla podlozena empirickym vyzkumem
(Armstrong a Taylor, 2015; Medlikova, 2021; Plaminek, 2015).

e Herzbergliv dvoufaktorovy model - je zaloZena na predpokladu, Ze vSichni
pracovnici maji stejné potfeby. Model se zaméfuje na faktory ovliviujici
spokojenost pracovnikl v praci a spokojenost pracovnikl s praci. Na zakladé

dotaznikového Setfeni rozdélil Hertzberg faktory do dvou skupin — na motivacni
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faktory (motivatory) a na hygienické faktory (frustratory). Motivatory jsou spojené
s osobnosti pracovnika a odviji se z obsahu prace. Na pracovni spokojenost
mohou pUsobit negativné ¢i pozitivné. Jedna se zejména o moznost dosdhnout
uspéchu, o miru odpovédnosti i o zajimavost prace. Na druhé strané jsou zde
hygienické faktory vychazejici z kontextu prace. Na pracovni spokojenost bud
neplsobi (optimalni stav) anebo plsobi negativné (negativni stav). Mezi
hygienické faktory patfi mzda, jistota pracovniho mista i vySe statusu. Teorie byla
publikovana vroce 1957. Teorie nezohlednuje vztah mezi nespokojenosti

a vykonem (Armstrong a Taylor, 2015; Kocianova, 2010).

Teorie zamérené na proces — se zaméfuji nejen na zakladni potfeby, ale také na
psychické procesy a sily ovliviujici motivaci. V porovnani s teoriemi zamérené na
obsah jsou lépe uchopitelné pro manazery (Armstrong a Taylor, 2015; Kocianova,
2010).

e Vroomova expektacni teorie - publikovana vroce 1964, vychazi ze
2 pfedpokladl - pracovnici oCekavaji moznost ziskani odmény, oCekavaji, Ze
odmeéna bude stat za vynalozené Usili a povede k uspokojeni potfeb. Sila ocekani
se odviji z pfedchozich zkuSenosti, pokud jsou. Motivace se odviji od hodnoty cile
pro pracovnika (valence) a pravdépodobnosti dosazeni tohoto cile (expektace).
Pokud je hodnota dosazeni cile i pravdépodobnost dosazeni tohoto cile nulova,
tak je i motivace nulova. Vzorec pro motivaci pracovnikl vyjadfila Kocianova
(2010) dle vztahu 1:

M=f(VxE) (1

1.2 Vymezeni pojmu oddanost

Oddanost (anlg. Commitment) je jednim z faktord, jez ma vliv na lidské chovani. Lze ji
popsat vice zplsoby. Armstrong a Taylor (2015, s. 233) uvadi, Ze ,,oddanost vyjadfuje
identifikaci jedince s organizaci a zapojeni do ni.“ Horvathova a kol. (2016) popisuji
oddanost organizaci jako koncept, ktery charakterizuje vztah mezi pracovnikem
a organizaci zaméstnavatele vyjadfujici naklonnost, identifikaci (sdileni cil()

a loajalitou pracovnika ke svému zaméstnavateli. Z vySe zminénych definic oddanosti
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je patrné, ze oddanost Uzce souvisi s organizaci, ve které pracovnik pracuje

a hodnotami organizace.

Na rozdil od loajality, ktera klade ddraz na povinnost a kazer, je oddanost
dobrovolnym zavazkem pracovnika k organizaci. Oddani pracovnici mohou byt
motivovani, nicméné motivovani pracovnici nemusi byt oddani. Jinymi slovy motivace
pracovnika nemusi vychazet z cilll organizace, ale z vlastnich cild pracovnika. Vy3$si
oddanost pracovnikl mdlzZe pro organizaci znamenat vice loajality a lepsi vykon.
Pracovnik s rlstem oddanosti mlze pocitit vice sebelcty, dlstojnosti ¢i se snadnéji
identifikovat s praci a cily organizace (Armstrong a Taylor, 2015; Horvathova a kol.,
2016).

Blaha a kol. (2013) rozdéluje oddanost na 3 slozky — na emocionalni oddanost (angl.
Affective Commitment), na trvajici oddanost (angl. Continuance Commitment) a na
oddanost normativni (angl. Normative Commitment). Oddanost vUéi organizaci Ize
vyjadfit jako miru do niZ chce pracovnik byt v organizaci. Rlst emociondini oddanosti
pozitivné ovliviiuje vykon pracovnikl. Trvajici oddanost je spojena s obavami ze
ztraty benefitl v rdmci odchodu z organizace ¢&i s problémy s hledanim prace nové.
ZvysSena trvajici oddanost nema vliv na vys$si vykon. Normativni oddanost se odviji od
pocitu povinnosti pracovnika zUstat v organizaci. Zvy$ena mira normativni oddanosti
muUze vést k nizsi absenci pracovnika, napf. sniZit jeho dobrovolnou nepfitomnost
(Horvathova a kol., 2016).

1.3 Vymezeni pojmu angazovanost

Angazovanost (angl. Engagement) je jednim z faktor(, ktery ma vliv na chovani
pracovnikl. Lze ji definovat vice zplsoby. Armstrong a Taylor (2015) popisuji
angazovanost jako stav, kdy jsou pracovnici oddani své praci a organizaci a jsou
motivovani k dosahovani vysoké urovneé vykonu. Dle Blahy a kol. (2013) angazovanost
Znamena, ze pracovnici jsou zaujati svou praci, maji k ni pozitivni vztah a jsou
pfipraveni podat mimoradny vykon za u¢elem provedeni své prace co nejlépe. Jinymi
slovy, angaZovanost je spojena s pozitivnim pfistupem pracovnikl k praci, ktery se

odviji od miry jejich motivace a oddanosti vici organizaci.
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Angazovani pracovnici jsou si védomi svych vlastnich potfeb a potfeb organizace.
K uvédoméni vzajemnych potfeb dochazi i u angazovanych organizaci. Vztah mezi
témito pracovniky a organizacemi vede ke spole¢né podpofe a uspokojeni dil€ich
potfeb. Angazovani pracovnici radi pracuji, zajimaji se o napln prace, jsou ochotni
pracovat nad ramec pracovni smlouvy. Jejich pozitivni pfistup mize vést k nizsi
chybovosti a vys$Simu vykonu. Horvathova a kol. (2016) rozdélili dle pohledu
angazovanost - na emocionalni angazovanost (angl. Emotional Engagement)
a angazovanost racionalni (angl. Rational Engagement). Emocionalni angazovanost
souvisi s mirou, do jaké jsou zameéstnanci hrdi na svoji organizaci. Na druhé strané
racionalni angazovanost se odviji od miry odmén - finan¢nich, rozvojovych i
odbornych, které organizace poskytuje zaméstnancim (Armstrong a Taylor, 2015;
Horvathova a kol., 2016).

1.4 Vztah mezi motivaci, oddanosti a angazovanosti

Vztah mezi motivaci, oddanosti a angazovanosti Ize popsat vice zplsoby. Konzultaéni
spole€¢nost Mercer vytvofila na zakladé studie (Engaging Employees to Drive Global
Business Success) z roku 2011 model angaZovanosti pracovnikl s nazvem Mercer’s
Employee Engagement Model. Na zakladé vyzkumu a prace s mezinarodnimi
organizacemi spolec¢nost rozdélila pracovniky do 4 skupin dle Urovné angazovanosti
od spokojenych pracovnikl po angazované pracovniky (Horvathova a kol., 2016).

Dil&i urovné modelu angazovanosti jsou popsany v textu nize:

Spokojeni pracovnici — jsou spokojeni s pracovnimi podminkami a tési je vykonavani

prace. Nejsou nutné tymovymi hraci.

Motivovani pracovnici — jsou spokojenymi pracovniky, pfiéemz navic do prace
v kladaji vice Usili a soustfedénost. Nicméné jejich soustfedénost sméfuje spise
k realizaci vlastnich cilli neZ k cilim organizace. Jinymi slovy jejich vlastni cile maji pro

pracovniky vy$Si hodnotu nez cile organizace.

Oddani pracovnici - jsou nejen spokojenymi a motivovanymi pracovniky, ale také jsou

oddani organizaci. Pracovnici se stotozfuji s organizaci, ve které pdsobi.
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Angazovani pracovnici — jsou na nejvyssi urovni modelu. Cile organizace jsou pro
angazované pracovniky na prvnim misté a kvdli nim jsou ochotni vykondvat praci
navic. Maji zajem o prosperitu vztahl mezi pracovniky a organizaci

napomahajici Uspéchu organizace.

Z vySe uvedeného modelu vyplyva, Ze je v zajmu firmy, aby nejen motivovala své
zaméstnance k vy$Simu vykonu, ale podpofila jejich oddanost vic¢i organizaci
a angazovanost k praci. Nastroje, které mize firma pouzit ke zvy$eni motivace,

oddanosti a angazovanosti, jsou popsany v nasledujici kapitole.
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2 Nastroje personalniho managementu

Nasledujici kapitola se zaméfuje na nastroje personalniho managementu, které
mohou pfispivat ke zvySeni motivace. Nastroje lze rozdélit do dvou skupin — na
nefinanéni nastroje motivace a finanéni odménovani. Nastroje zminéné

v podkapitolach nize Uzce souvisi s vnitfni a vnéjsi motivaci zaméstnance.

2.1 Nefinancni nastroje motivace

Urban (2017) uvadi hned nékolik nastrojl nefinanéni motivace, pficemz priklada dliraz
zejména na dopad pracovni Uspésnosti na vyslednou motivaci zaméstnance. Vybrané

nastroje jsou rozebrany v nasledujicich podkapitolach.

2.1.1 Pracovni Uspésnost

Pracovni uspésnost Uzce souvisi s motivaci. Neuspéch s sebou pfinasi pokles
motivace zaméstnance, avSak pracovni Uspéch pfinasi pravy opak. Urban (2017)
uvadi 3 faktory, které maiji vliv na pracovni Uspésgnost — spravny vybér zaméstnancd,

dostatecné zaskoleni a tréninky a odstranéni zabran pfi praci.

e Spravny vybér zaméstnancl - by mél odpovidat schopnostem, zku$enostem
a také zajmUm jedince. Pfi vybéru je zasadni zaméfit se na kli¢ové schopnosti,
které by meél potencialni zaméstnanec jiz mit a které nelze pfipadnym zaskolenim
¢i tréninkem ziskat. Je zde moznost doptat se jedince na potfeby a zajmy, které
jej v zaméstnani motivuji. V pfipadé, Ze ma podnik omezené finanéni moznosti
vramci zvedani mezd zaméstnancl, je zapotfebi zvazit vnitini motivaci
potencidlniho zaméstnance. Zda je ochoten pracovat i za nizsi finanéni
ohodnoceni. V neposledni fadé je vhodné vzit v potaz osobni rysy a pracovni
postoje zameéstnance, zdali by negativné nezasahovali do firemniho prostredi.
Jedinec mlze mit sklony k hadkdm a zbyteéné& vyhrocenym situacim (Urban,
2017).

vvvvvv

coz je dale motivuje. Pfi Skoleni je stézejni, aby zaméstnanci pochopili nejen
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postup jako takovy, ale i dllezitost diléich krokd. Nebali se doptat nadfizeného
v pfipadé dotazu. Neskryvali své nesrovnalosti. Osvojeni postupu je dileZitou
slozkou zaskoleni i tréninku. Zaméstnanec ma zde moznost vyzkouset si postupy
pied zkuSenéjsSim kolegou a odhalit pfipadné nejasnosti. Nékteré firmy se uchyluji
k mentoringu svych zaméstnancl. Novému zaméstnanci je pfidélen mentor,
zkuSeny pracovnik, ktery mu pomaha nejen v zacatcich, ale v nékterych
pfipadech i po celou dobu prace pro firmu. Mentor slouzi jako opora zaméstnance
v novém prostiedi a zaméstnanec se mliZze mentora na cokoli doptat (Urban,
2017)

e Odstranéni zabran pfi praci - mize byt hned nékolik. Snaha podniku je odstranit
prekazky &i minimalizovat jejich dopad. Pfikladem zabrany je situace, kdy firma
pozaduje po svych zaméstnancich, aby prodali novy produkt. Tento produkt je
vSak zcela neprodejny a neodpovida zakaznickym preferencim. Nemoznost
prodeje nového produktu mize mit za nasledek sniZzeni motivace zaméstnanct
(Urban, 2017).

2.1.2 Kontrola a hodnoceni zaméstnancu

Nehledé na to, jak dlouho zaméstnanec pUsobi ve spolecnosti, je zapotiebi provadét
pribéZznou a pravidelnou kontrolu odvedené prace. Kontrolu zajistuje vedouci
pracovnik. Jeho uUkolem je upozornit v€as na chybu ¢&i pfipadné nedostatky
zaméstance vhodnym zpUsobem. U novych ¢i méné zku$enych zaméstnancl se
kontrola provadi ¢astéji nez u zaméstnancl zkusenych. Mohou v$ak ve firmé byt
zaméstnanci, u kterych i pfes dlouholetou praci v podniku je zapotfebi jejich
pravidelna kontrola. K pravidelné kontrole mize dochazet v ndvaznosti na pfedchozi

negativni zkuSenosti s odvedenou praci (Urban, 2017).

Na zakladé kontroly je zaméstnancim poskytnutd zpétna vazba neboli
zpétnovazebni hodnoceni. Pfi hodnoceni se porovnava zejména oCekavany vykon
zaméstnance s jeho skute¢nym vykonem, ktery se odviji od jeho zkuSenosti a miry
motivace. U hodnoceni vykonu je vhodné se zameéfit na ,pozitivni“ kritéria pred
kritériemi ,negativnimi“. Prikladem ,negativniho” kritéria by bylo sledovani
poskozenych prvkl, a naopak pfikladem pozitivniho kritéria sledovani prvkd, které

jsou v poradku. Pouziti ,negativnich” kritérii by mohlo vyvolat nezadouci negativni
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zpétnou vazbu, kterd by mohla snizit motivaci zaméstnancil. Zpétna vazba by méla
byt v€asna a konkrétni. Nehledé na to, jestli je zpétna vazba pozitivni nebo negativni,
je potfeba ji poskytnout v€as. Pokud zaméstnanec odvedl dobrou praci, tak je vhodné
mu to sdélit co nejdfive. Naopak pokud se mu néco nepovedlo, tak zbytecné
neoddalovat negativni zpétnou vazbu. Konkrétnost zpétné vazby hraje také dlleZitou
roli. P¥ili§ obecné hodnoceni neplsobi vérohodné a nepfinasi patfiéné ohodnoceni.
V&asna a zejména pozitivni zpétnd vazba mlze vést ke zvyseni motivace (Siky¥, 2014;
Urban, 2017).

Armstrong (2015) uvadi tzv. 360stupnovou zpétnou vazbu neboli vicestupnovou
zpétnou vazbu. Vznika na zakladé zpétné vazby nejen nadfizeného, ale i podfizeného,
zdkaznika ¢i spolupracovnika. Tato forma zpétné vazby mdizZe napomoci se shizenim
subjektivity hodnoceni. Na vykon zaméstnance je pohlizeno z rliznych pracovnich

mist i mimo spole&nost (SikyF, 2014).

Hodnoceni zaméstnanct déli éikyF (2014) na neformalni a formalni hodnoceni
zaméstnancl. Neformalni hodnoceni probihd pribézné za sledované obdobi
a hodnoceni formalni periodicky nej¢asteji formou tzv. hodnoticiho rozhovoru. Cilem
hodnoticiho rozhovoru je shrnout pribézna neformalni hodnoceni, zaméfit se na
nedostatky zaméstnance béhem sledovaného obdobi a najit mozné prilézitosti ke
zlepSeni v obdobi nasledujicim. Zaméstnanec by nemél byt seznamem ve formalnim
hodnoceni s novou zasadni informaci. Na tyto informace je vyhrazené prlibézné

neformalni hodnoceni, jez apeluje na v€asnost zpétné vazby (Urban, 2017).

2.1.3 Kiritika, pochvala a projev uznani

Kritika neboli kriticka zpétna vazba je vhodny nastroj pro snizeni chyb zaméstnanct
vedouci ke zvysSeni pracovniho vykonu. Vedouci by se mél snazit o konstruktivni
kritiku, ktera v kone¢ném disledku motivuje zaméstnance k vy$s$imu vykonu. Pokud
zaméstnanec nevi, kde se dopousti chyb, tak je nemUze napravit. Nejen Ze mize mit
kritika pozitivni vliv na zaméstance, pokud je podana vhodnym zplsobem, ale mlze
mit pozitivni vliv i na zbylé pracovniky. Neni tfeba se kritiky bat, at z pozice vedouciho,
ktery ji podava, tak z pozice zaméstance, ktery ji obdrzuje (Rychtafikova, 2008;
Urban, 2017).

26



Na druhé strané je tu pochvala a uznani, kterou by mél zaméstnanec obdrzet za
spravné odvedenou praci. Stejné jako je tomu u zpétné vazby i zde se apeluje na
vCasnost a konkrétnost. V€asna a konkrétni pochvala upozornuje zaméstnance na
spravné odvedenou praci. Nemusi se jednat jen o praci, ale tfeba i o poskytnuti
zajimaveé mysSlenky Ci pfevzeti zodpovédnosti. Vedouci stejné jako tomu je u kritiky by
se nemél bat ji vyslovit nebo ji dat védet pomoci e-mailu. Zameéstnanec by si vSak
pochvalu mél zaslouzit. Bezpfedmétné pochvaleni neni zaméstnanci uznavano a na
motivaci mize mit negativni dopad. Rychtafikova (2008) doporucuje za jednu véc
chvalit jednou. Nepfechvalit zaméstnance. Kazdy zaméstnanec si zaslouzi slySet
uznani ¢i pochvalu nehledé na naro¢nost ukolu ale na odvedenou praci. Pfi pfedavani
pochvaly je vhodné mluvit k véci a upfimné, a také stranit se kritiky (Rychtafikova,
2008; Urban, 2017).

2.2 Finan¢ni odmeénovani

Finanéni odménovani slouzi nejen k motivaci a udrzeni stavajicich zaméstnanc, ale
i k ziskani zaméstnancl novych. Zaméstnanci jsou odménovani za vynalozené usili.
Ukolem zaméstnavatele je vytvorit spravedlivy a efektivni systém odménovani, ktery
pfihlizi na hospodarské vysledky organizace a pracovnépravni pfedpisy. Systém je
zaméren na velikost mezd a druhy nabizenych odmén. Finanéni odmény se mohou
a nemusi pfimo vazat na pracovni vykon. Existuje mnoho forem odmeénovani. V textu
nize jsou rozebrany 3 vybrané formy odménovani — zakladni mzda, vykonovée

odménovani a zaméstnanecké vyhody (SikyF, 2014; Urban, 2017).

2.21 Zakladni mzda

Zakladni mzda je zakladni slozkou mzdy. Armstrong (2009, s. 25) uvadi, Zze ,zakladni
sazba je mnozstvi penéz (pevny plat nebo mzda), které tvofi sazba (tarif) za urcitou
praci nebo pracovni misto”. Zaméstnavatel zaruCuje vyplatit tuto ¢ast individualni
mzdy. Jeji vySe se odviji od slozitosti, odpovédnosti a namahavosti vykonavané
prace. Na vy$i mzdy maiji dale vliv vnitfni a vnéjsi faktory. K vnéjsim faktorim spada
napf. bézny tarif prace, jez je trzné stanoven. K vnitinim faktorlm Ize zafadit mzdovy

systém podniku, jehoz aplikace neni pravné upravena, avSak pfi jeho sestavovani
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zaméstnavatel musi respektovat jak zakonik prace, tak pravni pfedpisy (Armstrong,
2009; Sikyt, 2014; Urban, 2017).

Cilem zakladni mzdy je nejen ziskat potfebnou pracovni silu, ale také ji udrzet. Zda je
mzda spravedlivé vymeérena zalezi obecné na vnimani zaméstnance. Ke zvySeni mzdy
pozitivni hodnoceni zaméstnance. Ke zvy$eni zakladnich mezd mize také dojit
v zavislosti na rlst Zivotnich nakladl &i trznich sazeb. Zakladni mzda mize byt
vyjadiena jako hodinovd, tydenni, mési¢ni & roéni (Armstrong, 2009; Sikyt, 2014;
Urban, 2017).

2.2.2 Vykonové odménovani

Vykonové odménovani by mélo nejen podpofit individualni a skupinovou vykonnost,
ale i motivovanost a spolupraci zaméstnanci. Vychazi z predpokladu, Ze pfi zvy$eni
pracovniho vykonu bude zaméstnanec, skupina ¢&i vSichni zaméstnanci podniku
finanéné odmeénéni. K tomu, aby byl tento pfedpoklad naplnén, je zapotfebi vytvofit
systém vykonového odménovani. V systému by meéla byt pevné stanovena vazba
mezi odménou a vykonem. Systém vykonového odménovani by mél byt jednoduchy,
prehledny a srozumitelny. Zaméstnanec by mél systém snadno pochopit a v pfipadé
nepochopeni by mu méla byt nesrovnalost dovysvétlena. Pro sledovani
a vyhodnocovani vykonu zaméstnancl je vhodné zvolit pfislusné vykonové
ukazatele. Je zapotfebi stanovit minimalni a maximalni hodnoty téchto ukazatell
(Urban, 2017).

Vykonova odména by méla byt vyplacena zaméstnanci ¢i zaméstnanclm pfi spinéni
¢i prekroceni oCekavanych cill. Jeji vyplata by méla probéhnout co nejdfive od
vyhodnoceni. Jeji velikost je zpravidla relativné vyjadfena ke mzdé zakladni.
U délnickych a administrativnich pozic se pohybuje v rozmezi od 10 do 15 % zakladni
mzdy. Na druhé strané u pozic vy$Siho managementu se jeji vySe pohybuje od 40 do
60 % zakladni mzdy. Jeji minimalni relativni vySe, ktera by méla v zaméstnancich
vzbudit motivaci, je od 6 do 7 % zakladni mzdy. Urban (2017) uvadi 3 varianty
vykonového odmeénovani — individualni, odménovani mensich skupin a odménovani

vétsich skupin.
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¢ Individualni vykonové odménovani — se vaze na vykon zaméstnance samotného.
Jeho pouziti je vhodné v pfipadé, kdy zaméstnanec pracuje zejména sam nebo
kdy Ize odliit jeho vykon od zbylych pracovnikl (Armstrong, 2009; Urban, 2017).

¢ Vykonové odménovani mensich skupin — by mélo zejména podpofit spolupraci
na pracovisti. Lze kombinovat i s individualnim vykonovym odménovanim. P¥i
rozdélovani odmeény je vhodné zvolit metodu rozdélovani stejnym dilem za u¢elem
podpory spravedinosti. Pro rozdéleni Ize vSak stanovit vzorec (Armstrong,
2009; Urban, 2017).

e Vykonové odménovani vétSich skupin — miZe se jednat i o vSechny
zaméstnance firmy. Opét Ize kombinovat s pfedchozimi variantami vykonového
odménovani. Méla by podpofit zejména loajalitu zaméstnancl k podniku

a spolupraci mezi dil¢imi useky firmy (mensich skupin) (Urban, 2017).

2.2.3 Zameéstnaneckeé vyhody

Zaméstnanecké vyhody neboli benefity slouzi k udrzeni zaméstnancl, ke zvyseni
jejich oddanosti a také ke zvySeni konkurenceschopnosti podniku. Jejich vyse se
neodviji od vykonu zaméstnancd. PFihlizi k vykonavané funkci, postaveni anebo délce
zaméstnani. Nemusi mit pfimy vliv na zvy3eni motivace zaméstnancl a ¢asto jsou
zaméstnanci vnimany jako samoziejmost. Nicméné na strané podniku se jedna
o nakladnou polozku. Nabidka zaméstnaneckych vyhod pomaha podniku odlisit se od
konkurence. Zaméstnanecké vyhody se ztézi rusi ¢i omezuji (Armstrong, 2009;
Urban, 2017). Sikyf (2014) uvadi déleni zaméstnaneckych vyhod na - zaméstnanecké
vyhody socidlni povahy, zaméstnanecké vyhody souvisejici spraci a na

zaméstnanecké vyhody spojené s postavenim v organizaci.

e Zameéstnanecké vyhody socialni povahy — zahrnuji benefity jako jsou péce
o déti, finanéni vypomoci, nabidka vlastnich produktl &i sluzeb za zvyhodnéné
ceny, ale také prispévek na pracovni dovolenou, pojisténi &i pripojisténi (Sikyf,
2014; Urban, 2017).

e Zaméstnanecké benefity souvisejici s praci — jsou pfispévky na stravovani,
dopravu, ubytovani, vzdélani, a také nadstandardni pracovni volno. U podpory
vzdélani se mlze jednat o poskytnuti jazykovych kurzd (Sikyf, 2014; Urban,
2017).
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Zaméstnanecké vyhody spojené s postavenim vorganizaci — zahrnuji
poskytovani osobniho automobilu, notebooku, telefonu, pfispévek na
reprezentaci anebo bezplatné ¢i zvyhodnéné bydleni. Osobni automobil mize
slouzit i k osobnimu uziti (Siky¥, 2014; Urban, 2017).

Zameéstnanecké vyhody Ize dale délit dle rozsahu jejich poskytovani. Urban (2017)

rozdélil zaméstnanecké benefity na — ploSné, pruzné a kombinaci plosného

a flexibilniho poskytovani.

PloSné zaméstnanecké vyhody - neboli ploSny systém poskytovani
zaméstnaneckych benefitl je poskytovan vSem zaméstnancim podniku
nehledé na jejich individualni preference a potfeby. Univerzalnost tohoto
systému nemusi vyhovovat véem zaméstnanc@im (SikyF, 2014; Urban, 2017).
Pruzné zaméstnanecké vyhody — neboli volitelny systém, také oznacovan
jako ,kafetéria systém®, umozrniuje zaméstnancim vybrat si z nabizenych
benefitd dle vlastnich preferenci. Tyto preference se mohou liit na zakladé
pohlavi, véku ¢i rodinného stavu. Zcela volitelny systém dava zaméstnanciim
finanéni limit, ktery nesmi prekrocit. Nabidka pruznych zaméstnaneckych
vyhod byva peridicky obménovana, aby odpovidala blize potfebam
a preferencim zaméstnanc(l, které se méni v ¢ase (SikyF, 2014; Urban, 2017).
Kombinace plo$ného a flexibilniho poskytovani - je, jak z nazvl vyplyva,
kombinaci pfedchozich 2 systémd. Cast vyhod je poskytovana plo$né a zbyla
¢ast pruzné (volitelnd) (Siky¥, 2014; Urban, 2017).

Jak jiz bylo zminéno v textu vysSe, tak zaméstnanecké preference se méni v Case.

Vztahuji se k dobé&, ve které jsou poskytovany. Weber (2023) ptiklada ddraz na

udalosti minulych let, které psychicky a finanén& ovlivnili zaméstnance. Rada

zaméstnancl vnitiné bojuje se stresem ¢&i Uzkostmi. Jako feSeni se nabizi poskytnuti

online terapii ¢i zavedeni asistenénich programl pro zaméstnance. Weber (2023)

uvadi, ze vétsina zaméstnancl se ve volném Case stara o star$iho ¢lena rodiny &i

rodinného pfitele, ktery potfebuje pomoc. V tomto pfipadé mize zaméstnavatel

nabidnout zivotni pojisténi s krytim dlouhodobé péce anebo zakonné pojisténi, aby

psychicky a finanéné ulehdil témto zaméstnancdim.
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Conner (2023) se zaméfuje na samotny systém zaméstnanecky vyhod, ktery by mél
odpovidat zaméstnaneckym predstavam, potfebam a firemni kultufe. Informace
o aktualni nabidce benefitd by mély byt znamy zaméstnanctim. K tomu, zda jsou
zaméstnanci spokojeni s aktudlni nabidkou zaméstnaneckych benefitl, 1ze vyuzit
pravidelného prdzkumu spokojenosti zaméstnancUl (angl. pulse survey) anebo akci ke
zvysSeni povédomi o zaméstnaneckych vyhodach (angl. benefit-awareness events).
Rozprava o zaméstnaneckych benefitech je také stézejni. Na zakladé nasbiranych
informaci Ize upravit nabidku benefitl, kterd by méla lépe odrazet preference

zaméstnancu.
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3 Charakteristika vybranych statistickych metod

Nasledujici podkapitoly vymezuji techniky sbéru dat a statistické metody jejich
vyhodnoceni. Zabyvaji se zakladnimi technikami sbéru dat - pozorovanim,
experimentem a dotazovanim. Je pfiblizena technika pisemného dotazovani pomoci

dotazniku.

3.1 Techniky sbéru dat

Ke sbéru dat se pouzivaji techniky kvantitativniho marketingového vyzkumu. Jedna
se o techniky umoziujici sbér primarnich dat o lidském chovani ¢&i vyskytu
zkoumanych jevl. Marketingovy vyzkum rozliuje 3 zakladni techniky sbéru dat -

dotazovani, pozorovani a experiment. Tyto techniky jsou pfiblizeny v textu nize.

Pozorovani — uskutec¢nuji vySkoleni pracovnici (pozorovatel€), ktefi zaznamenavaji
data v ramci pozorovaného jevu. Pozorovatelé by méli byt nezavisli. Jinymi slovy, by
pozorovanim neméli ovlivnit vysledky pozorovani. Zaznamenavaji data spojena
s chovanim sledovanych jednotek — jejich vlastnosti &i reakce. Pozorovani Ize dle miry
standartizace rozdélit na pozorovani standartizované a nestandartizované. Pfi
nestandardizovaném pozorovanim je stanoven pouze cil pozorovani. Pozorovatel ma
pfi pozorovani volngjSi ruku. Ziskana data nelze srovnat sdaty od jiného
pozorovatele. Nestandartizované pozorovani vyslednymi daty lze zafadit mezi
kvalitativni vyzkum. Na druhé strané, pokud je pozorovani standartizované, tak ma
vy$Si vypovidajici hodnotu a fadi se mezi kvantitativni vyzkum (jeho vysledkem jsou
hard data). Pozorovatel ma zde pfesné stanovené jevy, které ma sledovat. Ziskana
data tfidi do pfisluSnych kategorii. Diky standartizaci je mozné data porovnat s jinymi
pozorovateli. Data se zaznamenavaji do zaznamového archu, jez obsahuje
pozorované znaky a pfislusné kategorie. Pozorovani Ize uskuteénit 2 zpUlsoby -
zjevné (zucCastnéne) Ci skryté (nezucastnéné). Pokud by mohla uc¢ast pozorovatele
ovlivnit vysledky pozorovani, tak je zvolena technika skrytého pozorovani. V pfipadé,
Ze pritomnost pozorovatele nema vliv na vysledky pozorovani, Ize pouzit techniku
zjevného pozorovani. Pozorovatel se pfi pozorovani nachazi mezi sledovanymi
jednotkami (Foret a Melas, 2020; Tahal a kol., 2022).
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Experiment - je spiSe pouzivany v psychologickych a technickych disciplinach.
V marketingu se pouziva zejména ke zméfeni dopadu zmén v marketingovém mixu.
Mezi tyto zmény Ize zafadit zmény cen produktt i jejich obalu, ale také dopady Uprav
interiéru ¢i zmény provozni doby. Pfi experimentu je nutné stanovit zavislé a nezavislé
proménné. Dle miry vlivu vnéjSiho prostrfedi Ize experiment rozdélit na experiment
v terénu a na laboratorni experiment. Experiment v terénu probiha pfimo na misté
prodeje za pUsobeni vnéjsich vlivl (externalit). Dopad externalit Ize sniZit stanovenim
experimentalniho a kontrolniho vzorku. Laboratorni experiment je uskutec¢nén
v umélém prostfedi na vybraném vzorku lidi. Dopad zmén je méfen pomoci zmén
u fyziologickych funkci vzorku. Vysledkem labotorniho experimentu jsou hard data
s vysokou presnosti. Laboratorni experimenty jsou finanéné naro¢né. Pfi interpretaci
ziskanych dat je zapotfebi vzit v potaz minimalni plsobeni externalit a velikost vzorku
(Foret a Melas, 2020; Tahal a kol., 2022).

Dotazovani - je jednou z nejpouzivanéjSich technik marketingového vyzkumu. Data
jsou sbirana pomoci zacilenych otazek, jez jsou usporadany ve formé dotazniku.

V zasadeé existuji 3 techniky dotazovani. Tyto techniky jsou rozebrany v textu nize.

e Osobni dotazovani — neboli rozhovor probiha mezi tazatelem a respondentem.
Tazatel se pta na otazky respondenta a poté zapisuje odpovédi. V pfipadé
nepochopeni otazky ji ma tazatel moznost dovysvétlit (upfesnit jeji smysl). Mezi
vyhody osobniho dotazovani patfi moznost vyuZiti vizudlnich pomdcek nebo také
moznost dogkoleni tazatelll v pfipadé sloZitgjSich vyzkum(. Nevyhodami
osobniho dotazovani mohou byt pferuSovani odpovédi tazatelem ¢&i snaha
tazatele urychlit dotazovani, ¢imz mlzZe dojit ke zkresleni odpovédi. Osobni
dotazovani mlze v respondentovi vyvolat pocit studu a nemusi byt ochoten
odpovidat na nékteré z otazek nebo zameérné zkreslovat své odpovédi. Tazatel
zaznamenava odpovédi bud' elektronicky do pocitace, tabletu anebo notebooku,
tzv. technika CAPI (angl. Computer Assisted Personal Interviewing) &i pisemné,
tzv. technika PAPI (angl. Paper Assisted Personal Interviewing). Osobni
dotazovani mlze mit standardizovanou formu, kdy formulace a pofadi otazek je
pfesné dané a je zapotfebi jej tazatelem dodrZovat (Foret a Melas, 2020; Tahal
a kol., 2022).

e Telefonické dotazovani - je upravenou formou osobniho dotazovani, kdy tazatel

(operator) klade otazky respondentovi prostfednictvim telefonu. Na rozdil od
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pro zapamatovani a nasledny vybér. Jednou z pfednich vyhod telefonického
dotazovani je nizsi nakladnost a rychlost sbéru dat. K nevyhodam patfi chybéjici
moznost pouZziti vizualnich materiall. Telefonické dotazovani je oznacovano jako
technika CATI (angl. Computer Assisted Telephone Interviewing). Je pouzivana
u bleskovych vyzkumU pro svou rychlost a nizkondkladnost (Foret a Melas,
2020; Tahal a kol., 2022).

e Pisemné dotazovani - na rozdil od vySe zminénych technik probiha bez
pfitomnosti tazatele. Respondent pfimo pisemné odpovida na otazky v dotazniku.
Ucelem pisemného dotazovani je ziskat data za nepiitomnosti tazatele. Dotaznik
je bud pisemny ¢&i elektronicky. Pisemné dotazovani na internetu je oznacovano
jako technika CAWI (angl. Computer Assisted Web Interviewing), zjednodusené
online dotazovani. Tato technika sbéru dat je pro respondenta flexibilni. Na jeji
vyplnéni si vyhradi ¢as dle vlastniho vytizeni. AvSak respondent nema moznost
doptani se tazatele, nicméné jeho nepfitomnost poskytuje urcitou anonymitu.
Dotaznik mUze obsahovat videa &i obrazky (Pecakova, 2019; Foret a Melas,
2020; Tahal a kol., 2022).

3.1.1 Tvorba dotazniku

Dotaznik je nastroj slouzici k zapisovani Gdajl ziskanych dotazovanim. Mé&l by zarudit
validitu otazek a reliabilitu odpovédi. Validitou otazek se rozumi, ze udaje ziskané
dotaznikem odpovidaiji cili vyzkumu. Reliabilita odpovédi zaru€uje shodnost odpovédi
v pfipadé, pokud by byl vyzkum provadén opakované. Pfi sestavovani dotazniku je

zapotiebi dodrzet urcité pozadavky (Pecakova, 2019; Tahal a kol., 2022).

Foret a Melas (2020) uvadi 3 hlavni pozadavky dobrého dotazniku — pozadavky
Ucelové technické, psychologické a srozumitelnost dotazniku. U&elové technické
pozadavky kladou dliraz na formulaci a sestaveni otdzek. Otazky by mély byt
usporadany a formulovany, tak aby respondent odpovidal s vysokou pfesnosti na to,
co vyzkumnika zajima. Struénost a pravdivost odpovédi by meély zajistit

psychologické pozadavky, které se snazi v respondentovi vyvolat pocit, Zze dotaznik
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je snadné vyplnit a jeho vyplnéni ma patficny vyznam. Poslednim uvedenym
pozadavkem je srozumitelnost dotazniku. Je zapotfebi, aby respondent dotazniku
rozumél i bez pomoci tazatele a postup vyplfiovani mu byl zcela jasny. K naplnéni
téchto pozadavkl pfi tvorbé dotazniku se lze zaméfit na 3 hlediska dotazniku — na

celkovy dojem dotazniku, formulaci otazek a na typy otazek.
Celkovy dojem dotazniku

Celkovy dojem dotazniku ma zejména vliv na ziskani a udrzeni pozornosti
respondenta pfi vypliiovani dotazniku. Hraji zde roli zejména 3 aspekty dotazniku —
jeho vizudlni zpracovani, délka a samotny obsah dotazniku (Foret a Melas,
2020; Tahal a kol., 2022).

e Vizualni stranou dotazniku — se rozumi zejména velikost a typ pisma. Pismo by
mélo byt Citelné a nebrat pozornost respondenta od obsahu dotazniku. Na vizualni
strance se dale podili format, na kterém je dotaznik vytistén. Nemél by byt pfilis
maly, ale ani pfili§ velky. DoporuCuje se velikost papiru A4. V pfipadé, ze
vyzkumnik pouzije na zpracovani vybranou barvu, musi byt opatrny, aby barva
nebrala pozornost respondenta, a naopak podporovala koncept dotazniku (Foret
a Melas, 2020; Tahal a kol., 2022).

e Délka dotazniku - se odviji od ¢asu na vyplnéni dotazniku respondentem.
V jednoduchosti by mél dotaznik obsahovat mezi 20-50 otdzkami, na jejiz
zpracovani je zapotifebi maximalné 20 minut. Respondent po 25 minutach (i dfive)
vypliovani dotazniku ztraci pozornost a nesoustfedi se plné na dil¢i otazky.
V pfipadé rozsahlych Setieni se doporuduje dat respondentdm prestavku, aby si
mohli odpocinout (Foret a Melas, 2020; Tahal a kol., 2022).

e Obsah dotazniku - Ize rozdélit do vice ¢asti. Na zacatku dotazniku je Uvodni ¢ast.
V této Casti by mél byt respondent seznamen s cilem a vyznamem vyzkumu
a s odhadovanou délkou dotazniku v minutach spoleé¢né se zplsobem vypliovani.
Zda je zapotfebi odpovédi krouzkovat, zaskrtavat Ci podtrhavat. Je vhodné
respondenta seznamit s moznym osobnim prospéchem plynoucim z vyplnéni
dotazniku. Ujistit ho o zachovani anonymity v rdmci poskytovani osobnich udaj.
V Uvodu lze také uvést nazev firmy, ktera dotazovani provadi. Dale je zde
zapotiebi zdlraznit termin a zplsob odevzdani vyplnéného dotazniku. Po Gvodni
¢asti by mély nasledovat otazky, které respondenta zaujmou. Stfedni &ast
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dotazniku by méla obsahovat tzv. meritorni otazky. Tyto otazky jsou stézejnimi

pro vyzkum. Konec dotazniku je uréen pro méné dllezité otazky (Foret a Melas,
2020; Tahal a kol., 2022).

Formulace otazek

Vhodna formulace otazek pomaha ke snizeni poltu tzv. nevybérovych chyb, které

vznikaji jako dlsledek neptfesné &i nevhodné formulovanych otazek. Nevybérové

chyby zkresluji ziskané udaje. Aby se vyzkumnik vyvaroval jejich vyskytu ¢i snizil

jejich pocet, tak je =zapotiebi, aby otazky byly srozumitelné, jednoznacné
a psychologicky pfijatelné (Foret a Melas, 2020; Reichel, 2009; Tahal a kol., 2022).

Srozumitelnost — se Uzce poji sjednoduchosti. Cim vice jsou otazky
jednoduché, tim jsou i vice srozumitelné. Pokud jsou v otazkach pouzivany cizi
slova ¢i odborné terminy, kterym bézny ¢lovék nemusi rozumét, tak se jejich
jednoduchost snizuje spoleéné se srozumitelnosti. Pfili§ dlouhé otazky
prestavaji byt srozumitelnymi. Respondent se v nich mlze ztratit (Reichel,
2009). Z vy$e uvedenych dlvodU Tahal a kol. (2022, s. 287) apeluje na to, Ze
,vzdy je tfeba otazky formulovat jednodusSe, jazykem, kterému cilova skupina
rozumi.”

Jednoznacénost - zarucuje, Ze respondent pfesné vi, na co se ho vyzkumnik
pta. Otazka s sebou nepfinasi dalsi otazky. Nepta se na vice véci najednou.
Pokud je to zapotfebi, tak blize specifikuje pfedmét, na ktery se pta.
Vyzkumnik by mél byt také opatrny pfi pfiliSném pouzivanim zaporQ v otazce,
coz by mohlo zapficinit nepochopeni otazky respondentem (Reichel, 2009;
Tahal a kol., 2022).

Psychologicka prijatelnost — se zaméfuje na nahrazeni slov ¢i slovnich
spojeni, ktera by mohla emoéné rozhodit respondenta a pokousi se je nahradit
spoleCensky pfijatelnymi vyrazy. Negativni dopad otazky pomahaji zmirnit
eufemismy a taktni formulace. Eufemismy se odvraci od stinné stranky situace
a snazi se ji odlehdit. Taktnost vnasi do otdzky ohleduplnost vUdi
respondentovi (Reichel, 2009; Tahal a kol., 2022).

Vyjma toho, jaké by otazky mély byt, se pfi formulaci doporuluje stranit se

sugestivnim otdzkam a dotazlm typu ,pro¢”. Sugestivni otazky navadi respondenta
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k pfislusné odpovédi, ¢imz zkresluji ziskané udaje. Dotazy typu ,pro¢” jsou obecné
otazky, pfi kterych se respondent vziva do situaci druhych. Vyzkumnik tim nahrazuje
pfimé dotazovani, které by mohlo vyvolat neochotu respondenta odpovidat i
zamérné zkreslovat odpovédi (Foret a Melas, 2020; Reichel, 2009; Tahal a kol.,
2022).

Typy otazek

Existuje vice typl otazek. V zakladu se déli na uzaviené, oteviené a polooteviené

(polouzaviené) otazky. Dil¢i typy jsou rozebrany v textu nize.

Uzavrené otazky — davaji vybrat respondentovi z pfedem zformulovanych odpovédi.
Respondent si vybird vhodnou odpovéd ¢&i odpovédi. NemUzZe si vSak vybrat jinou,
nez je mu nabidnuta. Ukolem vyzkumnika je pokryt v8echny varianty odpovédi na
danou otazku. Seznam nabizenych odpovédi by nemél byt pfili§ dlouhy. Uzaviené
otazky jsou vyuzivany zejména u kvantitativnich marketingovych vyzkumu. Lze je
rozdélit na dichotomické (binarni), vybérové polytomické a vyctové polytomické
(Chajdiak, 2013; Foret a Melas, 2020; Pecakova, 2011).

e Dichotomickeé (binarni) otazky - jsou jednoduché jak na zodpovézeni, tak na
vyhodnoceni. Respondent si vybira ze dvou moznych odpovédi. Pfikladem
dichotomické otazky je odpovéd ,ano” nebo ,ne". Pfi kddovani je odpovédim
,ano" pfifazena ,1“ a odpovédim ne ,0” (Chajdiak, 2013; Foret a Melas, 2020).

e Vybérové polytomické otazky — umoznuji respondentovi vybrat si z vice nez
2 variant odpovédi. MlzZe si v8ak vybrat pouze jednu z nich (Foret a Melas,
2020).

e Vyctoveé polytomické otazky — davaji respondentovi vétsi volnost pfi vybéru.
Na rozdil od vybérovych polytomickych otazek sirespondent mize vybrat vice
jak jednu odpovéd. Existuji také vyctové polytomické otazky s uvedenim
poradi, kdy respondent sefazuje odpovédi dle vliastniho Usudku (Foret a Melas,
2020).

Oteviené otazky — nemaji pfedem zformulované odpovédi. Respondent odpovida na

otazku vlastnimi slovy. PFi zodpovidani otdzek mlze dojit k uvédoméni na strané
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respondenta. Vyzkumnik se mizZe dozvédét odpovéd, jeZz by ho sama nenapadla.
Ziskané udaje je zapotfebi kategorizovat, aby mohly byt dale vyhodnoceny (Chajdiak,
2013; Foret a Melas, 2020; Pecakova, 2011).

Polooteviené (polouzaviené) otazky — jsou kombinaci uzavienych a otevienych
otazek. Respondent ma moznost vybrat si z pfedloZzenych odpovédi, jako tomu je
u uzavienych otazek, avSak jedna z moznosti je oteviena. Tato odpovéd dava
respondentovi moznost ,uniku“. Jedna se napf. o odpovéd ,jiné (uvedte)”, kdy
respondent uvede svoji vlastni odpovéd na otazku (Chajdiak, 2013; Foret a Melas,
2020; Pecakova, 2011).

3.2 Zpracovani dat

Ke spravnému vyhodnoceni dat pfi statistickém zpracovani je zapotfebi znalost
zakladnich statistickych pojmd a jejich vztahl mezi s sebou. Zakladni statistické

pojmy jsou definovany v textu nize.

Statisticka jednotka — je zakladni jednotkou zakladniho souboru (statisticky soubor).
Dil¢i statistické jednotky jsou jednoznac¢né vymezeny, aby nemohlo dojit k jejich
zaméné. Pfikladem statistickych jednotek jsou napf. zaméstnanci podniku, ktefi
vyplnili dotaznik (Hindls a kol., 2006; Neubauer a kol., 2021).

Statisticka proménna - neboli statisticky znak je zkoumana vlastnost statisticke
jednotky. Statisticky znak mize nabyvat rlznych hodnot. Hodnoty vyjadfujici stuperi
zkoumané vlastnosti jsou nazyvany obménami (varianty). Statistické proménné Ize
délit vice zpUlsoby. Jednim z moznych déleni je rozdéleni promé&nnych na nominalni,

ordinalni a metrické proménné (Neubauer a kol., 2021).

¢ Nominalni proménné - jsou slovnimi proménymi. Nelze stanovit jejich poradi.
Lze pouze stanovit, jestli jsou stejné nebo se od sebe lisi (Hindls a kol., 2006;
Neubauer a kol., 2021).

e Ordinalni proménné - jsou také slovni proménné. Nicméné na rozdil od
nominalnich proménnych je Ize nahradit Cisly a urcit jejich pofadi. Hodnoty Ize
od sebe odcitat. Je vSak zapotrebi si uvédomit, Ze vysledna hodnota urcuje

rozdil v jejich poradi (Hindls a kol., 2006; Neubauer a kol., 2021).
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e Metrické proménné - jsou proménnymi Ciselnymi. Neubauer a kol. (2021) déli
metrické promeénné na kardinalni a nekardinalni. Kardinalni proménné nabyvaji
kladnych hodnot. Lze je porovnavat jak rozdilem, tak podilem. Jinymi slovy lze
mensi. Nekardinalni proménné obsahuji jak kladné, tak nekladné hodnoty.
Mohou nabyvat hodnoty ,0“ tudiz neni mozné porovnavat hodnoty podilem.
Nicméné stejné jako tomu je u kardindlnich proménnych lze hodnoty
u nekardinadlnich proménnych porovnavat rozdilem (Hindls a kol., 2006;
Neubauer a kol., 2021).

Nasledujici podkapitoly se vénuji zpracovani dat z dotaznikového Setfeni. Nejprve je
data zapotfebi zkontrolovat, poté roztfidit, a nakonec graficky zobrazit pomoci
tabulek a grafl. Posledni podkapitola se zaméfuje na statistické charakteristiky —

charakteristiky polohy a charakteristiky variability.

3.2.1 Kontrola dat

Prvnim krokem by méla byt kontrola ziskanych dat. Hindls a kol. (2006) uvadi tzv.
dvoji kontrolu, ktera se sklada ze dvou slozek — formalni a logické. Formalni kontrola
se zaméfuje na kontrolu pocetnich ukond, jeZ byly souc¢asti Setfeni. Logicka kontrola
hledi na ziskané hodnoty z jiného Uhlu pohledu. Zkouma, zda se data (&isla) pohybuiji

v moznych mezich. Jinymi slovy, zda soubor obsahuje odlehlé hodnoty (Hendl, 2012).

Kontrolou se snazi vyzkumnik zjistit, zda pofizena data jsou v pofadku. Neni vSak
v jeho sildch odhalit vSechny chyby. Respondent mize zamérné zkreslit data ke
svému prospéchu. Tyto chyby jsou oznaCované jako Uumyslné. Dochazi ke vzniku
i chyb nelmysinych, které respondent udélal omylem a zkresluji vysledna data. Mlze

se jednat o nedbalost pfi ¢teni ¢i pfepsani (Hindls a kol., 2006).

3.2.2 Tridéni dat

K zprehlednéni dat je zapotiebi data roztfidit. Pi tfidéni dat je dllezité znat obmény
a Cetnosti obmén neboli pocet pfislusnych statistickych jednotek se sledovanou

vlastnosti. Obmény jsou oznadovany symbolem x; i = 1, 2, ..., k. Cetnosti se déli na
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absolutni a relativni ¢etnosti a na kumulativni absolutni a kumulativni relativni Cetnosti
(Hindls a kol., 2006; Neubauer a kol., 2021).

e Absolutni ¢etnosti — jsou oznaCovany symbolem n;, i = 1, 2, ..., k. Vyjadtuji
pocet dil¢ich obmén (x;) v souboru (Neubauer a kol., 2021).

¢ Relativni ¢etnosti - jsou oznacovany symbolem p;, i = 1, 2, ..., k. Udavaji podil
vyskytu obmeény na celkovém poc¢tu hodnot (n). Hodnotu n dostaneme
souCtem dil¢ich absolutnich Cetnosti (n). Relativni Cetnost Ize vyjadfit
v procentech. Soucet dil¢ich relativnich hodnot by mélo byt &islo ,1“ neboli
100 %. Vzorec pro vypocet relativni ¢etnosti uvadi (Hindls a kol., 2006), ktery
vyjadfrili pomoci vztahu (2) uvedeného nize.

i (2)

bi = k
i=1 T

e Kumulativni absolutni cetnosti - jsou ziskany postupnym soudétem
absolutnich ¢etnosti. Hodnota udava, kolik statistickych jednotek, je mensi Ci
vétSi nez dana obména (x;) (Hindls a kol., 2006).

e Kumulativni relativni ¢etnost - vznika postupnym souctem relativnich
¢etnosti. Udava, jak velka ¢ast souboru je vétsi ¢i mensi nez vybrana obména
(xi) (Hindls a kol., 2006).

Vysledné informace o ¢etnostech se pouzivaji ke zpracovani tabulek, jez jsou dale
interpretovany pomoci vybranych grafll. Zobrazenim dat se zabyva nasledujici

podkapitola.

3.2.3 Grafické zobrazeni dat

K zobrazeni dat se pouziva vice metod. Metody Ize jednoduse rozdélit na tabelové
a grafické metody. Tabelové metody zachycuji data do tabulek. Data o jedné
proménné, ktera nema pfiliS mnoho obmén (variant), Ize zobrazit pomoci tabulky
jednorozmérného rozdéleni ¢etnosti zobrazeného pomoci Tabulky 1 nize (Hindls a
kol., 2006; Neubauer a kol., 2021).
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Tabulka 1: Schéma rozdéleni cetnosti

Ve Cetnost Kumulativni cetnost
Znaku (i) absolutni (n;) | relativni (p) absolutni relativni
X1 Ny P1 N1 P

X2 N2 P2 N+ N2 P11+ P2
k
k
Xk Nk Px Zni =n 2 =
£ ' pi=1
i=1
k k
Celkem Zni =n Zpi =1 X X
i=1 i=1

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Hindls a kol., 2006)

Tabulka 1 vySe v prvnim sloupci obsahuje varianty znaku (obmény proménné).
V nasledujicich dvou sloupcich jsou zachyceny absolutni a relativni Cetnosti.
V pfipadé, ze Ize u proménné urcit pofadi, je mozné doplnit do tabulky dal$i dva
sloupce kumulativnich ¢etnosti — absolutni a relativni kumulativni ¢etnosti. Jejich
vypocet je naznaCen v Tabulce 1 a blize popsan v pfedchozi podkapitole (Hindls
a kol., 2006; Neubauer a kol., 2021).

Pokud ma statisticky znak vyS$si poCet obmén, coz je dle Hindls a kol. (2006) nad 12
obmén, je vhodné pro zobrazeni dat pouzit tabulku intervalového rozdéleni
éetnosti. Varianty znaku (x;) jsou rozdéleny do intervall. K jejich rozdéleni je potieba
stanovit pocet intervall a jejich $itku. Nejprve je zapotiebi zjistit variaéni rozpéti (R)
souboru vyjadfeného pomoci vztahu (9) a nasledné vypoditat pfiblizny pocet intervall
(k). K jeho ur€eni existuje vice pravidel. Neubauer a kol. (2021) uvadi tyto pravidla -
Sturgessovo pravidlo, Yuleovo pravidlo, odmocriovaci pravidlo aj. V praktické ¢asti je
pocCet intervald spoditdn pomoci odmocriovaciho pravidla, jehoZz vzorec uvadi

(Neubauer a kol., 2021) vyjadifeny pomoci vztahu (3) nize.

k~+/n (3)
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Po zjisténi hodnot variacniho rozpéti (R) a optimalniho poctu intervall (k) I1ze vypoditat

orientadni $itka interval( (h). Vzorec pro vypocet uvadi (Neubauer a kol., 2021)

zachyceny pomoci vztahu (4) nize.

Konecny pocet a $ife intervalll se odviji od subjektivniho posouzeni vyzkumnika.

K vyhodam tabulek rozdéleni Cetnosti patfi zejména jejich pfehlednost. V zavislosti na

typu proménné Ize ziskané Udaje zachytit pomoci grafli. V bodech niZe jsou popsany

grafy pouzité v praktické ¢asti diplomové prace.
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Polygon ¢etnosti — ma na ose x naneseny obmény proménné (x) a na ose
y absolutni ¢etnosti proménné (n;). Graf vznikne pomoci spojeni bodl, které
vyplyvaji z tabulky jednorozmérného rozdéleni cCetnosti, napf. spojenim
soufadnic bodU (x1, n1) a (x2, N2) Useckami (Hindls a kol., 2006).

Sloupkovy graf — ma pod osou x nazvy obmeén (xi, Xz, ..., Xk). Osa y je Ciselna
a pomaha k zobrazeni absolutnich ¢etnosti. Samotné sloupce grafu jsou od
sebe oddélené. Pfedstavuji absolutni ¢etnosti jednotlivych obmén (ns, n, ...,
nk) (Hindls a kol., 2006; Neubauer a kol., 2021).

Vysecovy graf (angl. pie chart) — rozdéluje kruh do dil¢ich vyseci dle relativni
¢etnosti obmén proménné. U relativnich ¢etnosti obmén Ize uvést i hodnoty
absolutnich Cetnosti. Graf je vhodny pro zachyceni dat nominalni proménné
(Hindls a kol., 2006).

Histogram — ma na ose x nanesené intervaly hodnot proménné. Osa vy je
Ciselna a zachycuje absolutni Ci relativni Cetnost. Spojenim pfislusného
intervalu s jeho absolutni &i relativni ¢etnosti vznikne sloupek a nanesenim
dalSich hodnot sloupkovy graf. Histogram se pouziva pfi zobrazeni

intervalového rozdéleni ¢etnosti (Hendl, 2012; Hindls a kol., 2006).



3.2.4 Statistické charakteristiky

Statistické charakteristiky slouzi k popisu vlastnosti zakladniho souboru
v koncentrované formé. K popisu vlastnosti se pouzivaji charakteristiky polohy
a charakteristiky variability, které jsou rozebrany v textu nize (Hendl, 2012; Hindls
a kol., 2006).

Charakteristiky polohy (urovné) - predstavuji stfedni hodnoty souboru.
K nejznamnéjsim stfednim hodnotam patii aritmeticky prlimér, modus a median. Popis

dil¢ich charakteristik spole¢né se vzorci k vypocltu je uveden v bodech nize.

e Aritmeticky primér - se oznaduje symbolem X. Hodnota aritmetického
priméru se ziska souétem vSech hodnot souboru, jez se nasledné vydéli
poctem jednotek souboru (Hendl, 2012; Hindls a kol., 2006). Vzorec pro
vypocet prostého aritmetického prliméru uvadi (Hendl, 2012), ktery jej vyjadfil

pomoci vztahu (5) uvedeného nize.

f=1% (5)
n

X =

V pfipadé, ze jsou data o proménné usporadany do tabulky rozdéleni ¢etnosti
a varianty jsou Ciselné nebo je Ize Ciselné vyjadfit, tak je vhodné spoditat
aritmeticky primér pomoci vazaného aritmetického praméru. Absolutni
Cetnosti (ni) pfidavaji vahu neboli dllezitost dil¢im obménam (x;) (Neubauer
a kol., 2021). Vzorec pro vypocet vazeného aritmetického priméru uvadi

(Hindls a kol., 2006) vyjadfeny pomoci vztahu (6) nize.

<= ?:;xi n; (6)
=11

e Modus - je oznacen symbolem X nebo Mo. Jedna se o jednotku, ktera se
v zakladnim souboru opakuje nejCastéji (Hendl, 2012).

e Maedian - se oznacuje symbolem ¥ nebo Me. Median rozdéluje soubor na
2 stejné velké c&asti. Pfi vypoltu je zapotfebi sefadit obmény znaku do
neklesajici fady. Poté mohou nastat 2 varianty vypocétu hodnoty. Pokud je
soucet vSech obmén ¢Cisel liché Cislo, tak medidanem je Cislo, které je uprostied

sefazené fady obmén. Vzorec pro vypocCet medianu, pokud je soucet vSech
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obmeén liché gislo, uvadi (Hendl, 2012), jez jej vyjadfil pomoci vztahu (7)

uvedeného nize.

Me = X(n+1)/2 (7)

V pfipadé, Ze soucCet vSech obmén je sudé Cislo, tak median vyzkumnik ziska
pomoci vypocltu vzorce, jez uvadi (Hendl, 2012) vyjadfeného pomoci vztahu

(8) nize.

Me = 0,5 (xn + Xn+2) (8)
2 2

Charakteristiky variability — jsou také oznacovany jako charakteristiky rozptylenosti.
Zaméruji se na proménlivost obmén statistické proménné. Dvé odliSna rozdéléni
mohou mit stejny aritmeticky priimér, av$ak jedno z nich mlze mit vy3$si
koncentrovanost hodnot kolem préiméru (stfedni hodnoty). Jinymi slovy, maiji stejnou
polohu (Uroven), ale jejich variabilita se liSi. K nejvice pouzivanym charakteristikam
variability patfi variaCni rozpéti, mira mutability, rozptyl, smérodatna odchylka
a varia¢ni koeficient (Hindls a kol., 2006; Neubauer a kol., 2021). Dil&i charakteristiky

jsou rozebrany v bodech nize.

e Variacni rozpéti — Ize snadno spocitat. Od nejvétsi hodnoty proménné se
odecte nejmensi hodnota proménné. Vysledna hodnota mlze byt véak znaéné
zkreslena vyskytem odlehlych hodnot. Vzorec pro vypocet variaéniho rozpéti

uvadi (Neubauer a kol., 2021) zapsany pomoci vztahu 9 nize.
R = Xmax — Xmin (9)

e Mira mutability — udava podil jednotek s odliSnou variantou znaku z celkového
poctu vSech moznych dvojic. Lze vyjadfit pomoci procent. Vzorec pro vypocet

miry mutability uvadi (Cyhelsky a kol., 2001) zapsany pomoci vztahu 10 nize.

n? — Yk n? (10)

nn-—1)
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Rozptyl - na rozdil od vypocltu variaéniho rozpéti pocita se vSemi udaji
statistického souboru. Mé&fi variabilitu hodnot kolem aritmetického prliméru.
Hindls a kol. (20086, s. 36) uvadi definici, kdy rozptyl ,je definovan jako primér
¢tvercl odchylek jednotlivych hodnot znaku od jejich aritmetického prdméru.”
Takeé (Hindls a kol., 2006) uvadi vzorec pro vypocet rozptylu vyjadfeny pomoci

vztahu 11 nize.

2 ml(x—l_f)z (1)

S =
* n

Smérodatna odchylka - vznikne odmocnénim rozptylu. Oproti rozptylu Ize
interpretovat. Udava, jak se hodnoty proménné v priméru lidi od aritmetického
priiméru (v obou smérech). Vysledna hodnota je ve stejnych hodnotach jako
sledovana promeénna (Hendl, 2006). Vzorec pro vypocCet smérodatné odchylky

uvadi (Hindls a kol., 2006) vyjadifeny pomoci vztahu (12) nize.

_ 12
Sy =\/§= fz?zl(xri—x)z (12)

Variaéni koeficient - se vypoclita pomérem smérodatné odchylky
a aritmetického priméru. Neubauer a kol. (2021, s. 55) uvadi, Ze ,variacni
koeficient je bezrozmérné Cislo, které udava, z kolika procent se v prdméru
odchyluji jednotlivé hodnoty od aritmetického prdmeéru.” Vyslednou hodnotu je
vSak zapotrebi pfepocitat na procenta Cili vynasobit stem (100V). Vzorec pro
vypocet varia¢niho koeficientu uvadi (Hindls a kol., 2006) vyjadfeny pomoci

vztahu (13) nize.
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4 Charakteristika vybrané spolec¢nosti

V této kapitole je nejprve predstavena spole€¢nost Zdravi zacina jidlem s.r.o., jez
spravovala projekt pod obchodni znackou bistRAWveg. V ramci tohoto projektu je
provedeno dotaznikové $etfeni na motivaci byvalych zaméstnancUl. V podkapitole 4.1

je zminéna historie, sluzby a struktura projektu.

Spole¢nost Zdravi zacgina jidlem s.r.o. (dale Zdravi zac¢ina jidlem) ma sidlo v centru
Liberce na severu Cech. Majitelem firmy je Ing. Stanislav Petfi¢ek a jednatelkou
Ing. Petra PetfiCek. V souCasné dobé po ukonceni projektu bistRAWveg se firma

zabyva investi¢ni ¢innosti.

Tabulka 2: Zakladni udaje o spolec¢nosti Zdravi zacina jidlem s.r.o.

Datum vzniku a zapisu | 30. Cervna 2003

Spisova znacka C 19640 vedend u Krajského soudu v Usti nad Labem
Sidlo Vitézna 1418/12a, Liberec 1- Staré mésto, 460 01 Liberec
Identifikacni Cislo 254 72 321

e Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach
Predmét podnikani 1az 3 zivnostenského zakona

e Hostinska ¢innost

Zakladni kapital 200 000,- K&

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Ministerstva spravedinosti CR (2023)

Tabulka 2 vySe obsahuje zakladni informace o spoleCnosti Zdravi zacina jidlem.

Spole¢nost ma k 19.11.2023 1 externiho zaméstnance na technologicky vyvoj.

4.1 Historie, sluzby a struktura projektu

Napad na vytvoreni raw restaurace pfiSel ze strany pfatel na socialni siti Facebook,
kde Petra a Stanislav PetfiCek sdileli doma pfipravené raw pokrmy. Jejich

Facebookovi pratelé je chtéli také ochutnat, a tak se v komentafich pod prispévky
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dozadovali otevieni restaurace, kde by si mohli pokrmy vyzkouSet. Napad se Petfe
a Stanislavovi zalibil natolik, Ze 1. dubna 2015 otevfeli prvni pobocku bistRAWveg
v obchodnim centru Plaza v Liberci. Jednalo se o prvni prodejnu franSizy sraw
pokrmy. Spole¢né s pobockou vznikla vyrobna, kde bylo jidlo pfipravovano. Prostory

se nachazely v oblasti Starého Harcova - 10 minut jizdy autem od centra Liberce.

Béhem nasledujich 3 let vznikly dalsi 3 pobocky v nakupnich centrech. Prvni z nich
byla pobocka v Orlice parku v Hradci Kralové oteviena v listopadu 2015. V kvétnu
2016 se otevfela prvni pobo&ka v Praze v OC Cerny Most a posledni étvrtad pobocka
se otevrela v bfeznu 2017. Poboc¢ka v Hradci Kralové se shledala s neluspéchem a po
3 letech vroce 2018 byla ukonena. Ani v praze nebyl pfili§ velky ohlas po raw
pokrmech. Po vyprseni 5leté smlouvy byla v roce 2021 zavfena pobo&ka v OC Cerny
Most. Pobocka v OC Chodov byla zaviena v fijnu 2022. Posledni pobocka v Liberci
byla po 8 letech 31. bfezna 2023 zaviena a spole¢né s ni byl projekt bistRAWveg

spolecnosti Zdravi zacina jidlem ukoncen.

Na pobockach bistRAWveg byly nabizeny raw pokrmy vhodné pro vegetariany,
vegany a vitariany, ale také pro lidi s celiakii (bezlepkovou dietou). Jednalo se
0 nevarenou stravu pfipravovanou do 42 °C. Jidla byla pestra, neobsahovala lepek,
laktdzu, rafinované cukry, ,&¢ka” ani Skodliva chemicka aditiva. Zakaznici si mohli
vybrat ze slanych i sladkych jidel. K piti si mohli dat smoothie, freshe Ci koktejly, ale
také kavu — normalni i z reishi. BistRAWveg nabizel rozvoz jidla dom( i do firem. Jidlo
bylo zapotfebi objednat den pfedem pres webové stranky nebo pfimo na pobocce.
Rozvozy mély vlastni nazev a to Zelena vidli¢ka. Jidlo bylo mozné také objednat pres

Dame Jidlo (nyni Foodora), Scuk, Wolt a v Liberci i pfes Jidlo na klik.

Struktura projektu byla jednoducha a prehledna. Prodejna méla svého vedouciho,
ktery se staral o prodejnu a obsluhu pobolky — cca 4 zaméstnance. Vyjimkou byly
pobocky v Praze, kde byl pouze 1 vedouci, ktery se staral o obé pobocky. Ve vyrobné
se béhem tydne stfidali 4 zaméstnanci. Rozvozy zaji$tovali brigadnici. Projekt mél
externi u€etni a administrativni praci délal vybrany zaméstnanec ve vyrobné. Nové
recepty a zménu v nabidce pokrm0 zajistovala Petra Petfi¢ek. Stanislav Petfi¢ek se

podilel na financovani projektu a jeho marketingu.
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5 Zpracovani a vyhodnoceni dat zdotaznikového
Setreni

V Uvodnim textu této kapitoly je blize popsano dotaznikové Setfeni a statisticke
zpracovani dat. Nasledujici podkapitoly se zaméfuji na vyhodnoceni dilich otazek

dotazniku.

Ke sbéru dat bylo pouzito anonymni dotaznikové Setfeni, které probéhlo v tydnu od
13. do 19. listopadu 2023. Dotaznik byl vytvofen pomoci Google formulafd
a elektronicky rozeslan 17 byvalym zaméstnanclm projektu bistRAWveg.
Z dotazovanych vyplnilo dotaznik 16 zaméstnancl. Jednalo se o zaméstnance jak
z vyrobny, tak i z provozoven. Dotaznik obsahoval 18 otazek — 14 uzavienych,

2 oteviené a 2 polooteviené otazky. Bylo jej mozné vyplnit do 10 minut.

Otazky byly zaméfeny zejména na motivaci zaméstnanct — na nefinanéni a finanéni
nastroje motivace. Tyto nastroje vS§ak mohou podpofit nejen motivaci, ale i oddanost
a angazovanost pracovnik(. Otazky byly rozdéleny do 3 sekci. Prvni sekce byla
vénovana nefinanénim nastrojim motivace - pracovni motivaci, zpétné vazbé,
pochvale a také uznani. Druha sekce se zaméfila na nastroje finan¢ni motivace -
mzdé, vykonovému odménovani a zaméstnaneckym benefitim. Posledni tieti ¢ast se
vénovala identifikalnim otazkam, které blize charakterizovaly respondenty.
Kompletni podoba dotazniku je uvedena v pfiloze A na konci diplomové prace.

Ziskana data byla zkontrolovana a nebyla objevena Zadna sporna pozorovani.

Dil¢i odpovédi jsou zachyceny pomoci tabulky jednorozmérného &i intervalového
rozdéleni ¢etnosti. Nominalni proménné jsou zobrazeny pomoci vyseCového grafu
(angl. pie chart) ¢&i sloupkového grafu, ordinalni proménné pomoci polygonu ¢etnosti
¢i sloupkového grafu a proménné metrické pomoci histogramu nebo polygonu
¢etnosti. U nominalnich proménnych je uveden modus a mira mutability. U ordinalnich
proménnych je vypoditdn modus, median, aritmeticky primér a smérodatnou
odchylku. Metrické proménné jsou charakterizovany pomoci modu, aritmetického

priméru, medidanu, smérodatné odchylky a variaéniho koeficientu.
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5.1 Charakteristika respondentt

Tato podkapitola je vénovana vyhodnoceni dat z posledni tfeti sekce dotaznikového
Setfeni. Tato sekce obsahovala identifikacni otazky, které blize popisuji respondenty,
ktefi vyplnili dotaznik. Jednalo se o poslednich 6 otazek, a to o otazky ¢. 13 — &. 18.
Pomoci odpovédi byli respondenti rozdéleni do skupin dle pohlavi, véku, dosazeného

vzdélani, doby prace pro projekt, pofadi zaméstnani a dle sekce, ve které pracovali.

5.1.1 Pohlavi respondentt

Otazkou ¢. 13 bylo zjistovano pohlavi respondentd, kdy respondenti méli na vybér ze
3 odpovédi — muz, Zzena a nechci uvadét. Jednalo se o uzavienou otazku, kdy vsichni
respondenti uvedli své pohlavi. Ziskana data jsou uvedena v Tabulce 3 nize a jsou

nominalniho charakteru.

Tabulka 3: Pohlavi respondent(

; Cetnost
Pohlavi (xi) . P
absolutni (n;) relativni (pi)
Zena 14 0,875
Muz 2 0,125
Nechci uvadét 0 0
Celkem 16 1

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat pofizenych z dotaznikového Setfeni

Z respondentl bylo 14 Zen, coz odpovida 87,5 % vSech respondentl. Zbylych 12,5 %
respondentl byli 2 muzi. Pohlavi respondentl je zachyceno pomoci vysecového

grafu, ktery obsahuje Obrazek 1 nize.
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= Zena = Muz

Obrazek 1: Pohlavi respondentd
Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat pofizenych z dotaznikového Setfeni

Modus je odpovéd ,zena“ se 14 obménami z celkovych 16 obmén. Variabilita
odpovédi je posouzena pomoci miry mutability, ktera byla vypocitana pomoci vzorce
(10). Jeji hodnota vySla 0,233, coz znamena, ze 23,3 % vSech moznych dvojic

respondentll se od sebe li$i pohlavim.

5.1.2 Vék respondentt

Otazkou ¢&. 14 byl zjistovan vék respondentl v dokonéenych letech. Jednalo se
o otevienou otazku, na kterou odpovédélo 15 respondentll ze 16. Ziskana data jsou

uvedena v Tabulce 4 nize a jsou kardinalniho charakteru.

Tabulka 4: Vék respondent(

; . Cetnost Kumulativni Eetnost

Vék respondentu (xi) -
absolutni (n) | relativni (pi) absolutni relativni

21-30 3 0,200 3 0,200
31-40 6 0,400 9 0,600
41-50 3 0,200 12 0,800
51-60 3 0,200 15 1,000
Celkem 15 1,000 - -

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat pofizenych z dotaznikového Setfeni
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Z Tabulky 4 vy3e vyplyva, Ze 80 % respondentl bylo ve véku mezi 21-50 lety.
Hodnoty proménné byly rozdéleny do intervall. Pfiblizny pocet intervall byl stanoven
pomoci odmocnovaciho pravidla spocitaného pomoci vzorce (3). Jeho hodnota vySla
3,87 intervalu pfi zaokrouhleni 4 intervaly. Pro vypocet $ife intervalll bylo nejprve
zapotfebi zjistit variaCni rozpéti vypocitané pomoci vzorce (9). Rozdil mezi nejstarSim
a nejmladsim respondentem byl 33 let. Nasledné byla vypocitana minimalni Sife
intervalll pomoci vzorce (4) a jeji hodnota vyS$la 8,25 roku. Obmény byly rozdéleny do
4 intervalll se $itkou 10 let. Na zakladé stanovenych intervall a jejich absolutnich

Cetnosti byl vytvoren histogram Cetnosti, ktery obsahuje Obrazek 2 nize.

Poéet respondentt
w

N

—_

6
3 I 3 3

21- 30 31-40 41-50 51-60

Vék respondenti

Obrazek 2: Vék respondent(
Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat pofizenych z dotaznikového Setfeni

Misto modu byl stanoven modalni interval neboli interval obsahujici nejvétsi pocet
obmén. Modalnim intervalem je interval, do kterého patfi respondenti ve véku mezi
31-40 let. Tento interval mél 6 respondentl z celkovych 15. Vzhledem k tomu, Ze
respondenti uvadeéli u otazky €. 14 konkrétni Ciselnou hodnotu véku v dokoncenych
letech, byly vybrané charakteristiky vypocitany z téchto netfidénych dat. Hodnota
aritmetického prliméru spocitaného pomoci vzorce (5) je 40,07 let, coz znamen3, Ze

respondentovi bylo v priméru 40,07 let. Pro vypocet medianu byly hodnoty sefazeny
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do neklesajici fady. Hodnota medianu spoditana pomoci vzorce (7) je 8. v poradi, tj.

39 let. Z ¢ehoz vyplyva, ze 50 % respondentl bylo mlads$ich anebo starsich 39 let.

Variabilita odpovédi byla posouzena pomoci smérodatné odchylky a variaéniho
koeficientu. Hodnota smérodatné odchylky spocitana pomoci vzorce (12) je 10,07
roku, coz znamena, ze vék diléich respondentl v dokoncéenych letech se lisi od
pramérného véku v prdméru o 10,07 let. Hodnota variaéniho koeficientu spocitaného
pomoci vzorce (13) je 0,251, coz znamenda, Ze smérodatnda odchylka véku

respondentl odpovida 25,1 % prdmérného véku respondentd.

5.1.3 DosaZené vzdélani respondentt

Otdzkou ¢&. 15 bylo zjistovano dosazené vzdélani respondentd, kdy respondenti méli
na vybér z 5 odpovédi. Jednalo se o uzavienou otazku, kdy vSichni respondenti uvedli
dosazené vzdeélani. Ziskana data jsou uvedena v Tabulce 5 nize a jsou ordindlniho

charakteru.

Tabulka 5: DosaZené vzdélani respondent(

Cetnost Kumulativni ¢etnost

Vzdélani (x;)
absolutni (n;) | relativni (p;) | absolutni relativni

Zakladni 0 0,000 0 0,000
Stredgskolske bez v 0.438 v 0,438
maturity
Stredoskolské s maturitou 8 0,500 15 0,938
VyS$si odborné 0 0,000 15 0,938
Vysokoskolské 1 0,063 16 1
Celkem 16 1,000 - -

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat pofizenych z dotaznikového Setfeni

VSichni respondenti dokongili povinnou Skolni dochazku. StfedosSkolského vzdélani
bez maturity dosahlo 7 respondentl, coZ odpovidad 43,8 % vSech respondentd.
Stfedoskolské vzdélani Uspésné maturitou zakoncilo 8 respondentl, coz ¢ini 50 %
respondentd. V neposledni fadé vysoko$kolského vzdélani dosahl 1 z respondentd,

coz znamena, ze 93,8 % respondentl dosahlo nizéiho vzdélani, nez je vysokoskolské.
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Stupen dosazeného vzdélani je zachycen pomoci polygonu ¢etnosti, ktery obsahuje

Obréazek 3 nize.

9 8
8
7
2
c 6
3
2 5
8 4
T3
g 3
D
>8 2
o 1
0
Zakladni Stfedoskolské Stredoskolské s Vys$si odborné Vysokos$kolské
bez maturity maturitou

Stupen vzdélani

Obrazek 3: DosaZené vzdélani respondentd
Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat pofizenych z dotaznikového Setfeni

Nejvice respondentld mélo stifedodkolské vzdélani s maturitou. K vypodtu vybranych
charakteristik polohy a variability bylo zapotfebi pfevést slovné vyjadiené obmény na
Ciselné, tj. zakladnimu vzdélani prifadit Cislo 1, stfedosSkolskému vzdélani s maturitou
¢islo 2 atd. Hodnota aritmetického priiméru spocitaného pomoci vzorce (6) je 2,688.
Tedy respondenti v priméru dosahli stfedodkolského vzdélani bez maturity az
stfedoskolského vzdélani s maturitou, avSak je hodnota blize ke stfedoSkolskému
vzdélani s maturitou. Hodnota medianu spocitana pomoci vzorce (8) je 3, coz
znamena, ze 50 % respondentl ma dokoncené stiedoskolské vzdélani s maturitou
nebo nizsi stupen. Variabilita odpovédi byla posouzena pomoci smérodatné odchylky
vypocitané pomoci vzorce (12). Jeji hodnota je 0,81 stupné, coZz znamena, Ze vzdélani

dil¢ich respondentd se lidi od primérného vzdélani v priméru o 0,81 stupné vzdélani.
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5.1.4 Doba odpracovanych let v zaméstnani

Otazkou ¢&. 16 byl zjistovan pocet odpracovanych let pro projekt. Jednalo se
o otevienou otazku, na kterou odpovédéli vSichni respondenti. Ziskana data jsou

uvedena v Tabulce 6 niZze a jsou metrického charakteru.

Tabulka 6: PoCet odpracovanych let v zaméstnani

Poéet odpracovanych Cetnost Kumulativni ¢etnost
let (xi) absolutni (n;) | relativni (p)) | absolutni relativni
1-2 roky 4 0,250 4 0,250
3-4 roky 4 0,250 8 0,500
5-6 let 3 0,188 11 0,688
7-8 let 5 0,313 16 1,000
Celkem 16 1,000 - -

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat pofizenych z dotaznikového Setfeni

Z Tabulky 6 vy$e vyplyva, ze 50 % respondentl pracovalo pro projekt méné nez 5 let.
Hodnoty proménné byly rozdéleny do intervall. Pfiblizny poc¢et intervall byl stanoven
pomoci odmocriovaciho pravidla spocitaného pomoci vzorce (3). Jeho hodnota vysla
4 intervaly. Pro vypocet $ife intervall bylo nejprve zapotrebi zjistit variaéni rozpéti
vypocitané pomoci vzorce (9). Rozdil mezi nejdéle pracujicimi respondenty
arespondenty, ktefi pracovali pro projekt nejkratsi dobu, je 7 let. Nasledné byla
vypoditana minimalni $ife intervalll pomoci vzorce (4) a jeji hodnota vysla 1,7
odpracovanych let. Obmény byly rozdéleny do 4 intervall se $itkou 2 let. Na zakladé
stanovenych intervalll a jejich absolutnich ¢etnosti byl vytvofen histogram ¢etnosti,

ktery obsahuje Obrazek 4 nize.
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Pocet respondentl

1- 2 roky 3- 4 roky 5- 6 let 7- 8 let

Pocet odpracovanych let

Obrazek 4: Pocet odpracovanych let v zaméstnani
Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat pofizenych z dotaznikového Setfeni

Interval s nejvy$Sim poctem obmén neboli modalni interval je interval 7-8
odpracovanych let. Do tohoto intervalu patfilo 5 respondentl z celkovych 16.
Vzhledem k tomu, Ze respondenti uvadéli u otazky ¢. 16 konkrétni Ciselnou hodnotu
doby prace na projektu, byly vybrané charakteristiky vypocitany z téchto netfidénych
dat. Hodnota aritmetického priiméru spoditaného pomoci vzorce (5) je 4,66
odpracovanych let, coZ znamena, Ze respondent pracoval v prliméru pro projekt 4,66
roku. Pro vypocet medianu byly hodnoty sefazeny do neklesajici fady. Hodnota
medianu byla spocitana pomoci vzorce (8) a jeji hodnota je 4,5 let. Z ¢ehoz plyne, ze

50 % respondentl pracovalo pro projekt vice anebo méné nez 4,5 let.

Variabilita odpovédi byla posouzena pomoci smérodatné odchylky a variacniho
koeficientu. Hodnota smérodatné odchylky spocitana pomoci vzorce (12) je 1,15 let,
coz znamena, Ze pocet odpracovanych let dil¢ich respondentl se lidi od primérné
doby odpracovanych let v prdméru o 1,15 let. Hodnota variaéniho koeficientu
spocitaného pomoci vzorce (13) je 0,247, coz znamena, ze smeérodatna odchylka
odpracovanych let respondentl pfedstavuje 24,7 % z primérné doby odpracovanych
let.
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5.1.5 Poradi zaméstnani

Otdzkou ¢&. 17 bylo zjiStovano, kolikaté v poradi bylo pro respondenta zaméstnani pro
projekt od doby, kdy zadal pracovat. Respondenti méli na vybér ze tfi odpovédi —
prvni, druhé a tfeti ¢i dalSi zaméstnani v poradi. Jednalo se o uzavienou otazku, kdy
vSichni respondenti uvedli pofadi zaméstnani. Ziskana data jsou uvedena v Tabulce 7

nize a jsou ordinalniho charakteru.

Tabulka 7: Poradi zaméstnani respondentd(

Cetnost Kumulativni ¢etnost
Poradi zaméstnani (xi) - -
absolutni (n;) | relativni (p;) | absolutni relativni
Prvni 1 0,063 1 0,063
Druhé 1 0,063 2 0,125
Treti ¢i dalsSi 14 0,875 16 1,000
Celkem 16 1,000 - -

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat pofizenych z dotaznikového Setfeni

U jednoho z respondentl se jednalo o prvni zaméstnani a u jednoho o zaméstnani
druhé, coZ v obou pfipadech odpovida 6,3 % vSech respondentd. Jinymi slovy to
znamend, Zze u 12,5 % respondentl bylo zaméstnani druhé ¢&i prvni. U zbylych 14
respondentl bylo zaméstnani pro projekt tfetim &i dal$im v poradi, coZz odpovida
87,5 % vsech respondentl. Pofadi zaméstnani je zachyceno pomoci sloupkového

grafu, ktery obsahuje Obrazek 5 nize.
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Obrazek 5: Poradi zaméstnani respondentd

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat pofizenych z dotaznikového Setfeni

Pro nejvétsi pocet respondentl bylo toto zaméstnani tieti ¢i dalsi v poradi. K vypodtu
vybranych charakteristik polohy a variability bylo zapotfebi pfevést slovné vyjadiené
obmény na Ciselné, tj. prvnimu zaméstnani v poradi pfifadit ¢islo 1, drunému v poradi
¢islo 2 atd. Hodnota aritmetického priméru nema smysl poditat, jelikoZ odpovéd , tfeti
¢i dal$i” pochazi z intervalu, ktery nema jasné ohraniceni, coz by zkreslilo vyslednou
hodnotu aritmetického priméru. Hodnota medianu spoditana pomoci vzorce (8) je 3,
coz znamena, Zze u 50 % respondentl se jednalo o tieti ¢i daldi zaméstnani &i nizsi
v pofadi. Posouzeni variablity odpovédi pomoci smérodatné odchylky nema také

smysl poditat, jelikoz vzorec (12) pocita s hodnotou aritmetického priimeéru.

5.1.6 Zastoupené sekce projektu

Pomoci otazky ¢&. 18 bylo zjitovano, v jaké sekci projektu respondent pulsobil.
Respondenti méli na vybér z 5 odpovédi — ze 4 byvalych prodejen a z provozovny.
Jednalo se o uzavienou otazku, kdy vSichni respondenti uvedli sekci, ve které

pracovali. Ziskana data jsou uvedena v Tabulce 8 nize a jsou nominalniho charakteru.
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Tabulka 8: Zastoupené sekce projektu

Cetnost
Sekce (xi)
absolutni (n;) relativni (pi)

Prodejna v Liberci 10 0,625
Vyrobna 4 0,250
Prodejna v Hradci Kralovée 1 0,063
Prodejna v Praze - Cerny Most 1 0,063
Prodejna v Praze — Chodov 0 0,000
Celkem 16 1,000

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat pofizenych z dotaznikového Setfeni

Z respondentd 10 pracovalo v prodejné v Liberci, coZz odpovidd 62,5 % vSech
dotazanych. Ve vyrobné pracovali 4 respondenti, coZ predstavuje 25 % respondent(.
Na prodejné na Cerném Mosté v Praze a prodejné v Hradci Kralové pracovali po
1 respondentovi, kdy jeden respondent odpovidd 6,3 % ze v8ech respondentd.
Z prodejny Chodov nebyl Zadny zrespondentll. Sekce projektu jsou zachyceny

pomoci vysecoveho grafu, ktery obsahuje Obrazek 6 nize.

= Prodejna v Liberci
= VVyrobna
= Prodejna v Hradci Kralové

Prodejna v Praze- Cerny Most

Obrazek 6: Zastoupené sekce projektu
Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat pofizenych z dotaznikového Setfeni

Nejvice respondentll pracovalo na prodejné v Liberci. Variabilita odpovédi je
posouzena pomoci miry mutability, ktera byla vypocitana pomoci vzorce (10). Jeji
hodnota vy$la 0,575, coz znamenda, Zze u 57,5 % v8ech mozZnych respondentl je

odliSna sekce, ve které pracovali.
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5.2 Vyhodnoceni otazek na nefinan¢ni motivaci

Tato podkapitola je vénovana vyhodnoceni dat z prvni sekce dotaznikového Setfeni,
ktera obsahovala otazky zaméfujici se na nefinanéni nastroje motivace. Jednalo se
0 8 otazek, a to o otazky ¢. 1-¢&. 8. Prvni 3 otazky, tj. otazky ¢. 1-¢. 3, se zamérovaly
na pracovni Uspésnost zaméstnancl definovanou v podkapitole 2.1.1. Otazka ¢. 4 se
zamérovala na zpétnou vazbu, ktera je pfiblizena v podkapitole 2.1.2 a nakonec
posledni 4 otazky sekce, tj. otazky ¢. 5 - &. 8, vychazely z podkapitoly 2.1.3. Pomoci
odpovédi bylo zjiStovano, zda projekt dostateéné nefinanéné motivoval své

zameéstnance.

5.2.1 Pocit uspésnosti ze zaméstnani

Otazkou &. 1 bylo zjistovano, do jaké miry pfindSela prace respondentim pocit
uspésnosti. Respondenti méli na vybér z 5 odpoveédi, pficemz 4 odpovédi vyjadiovaly
miru souhlasu a odpovéd' ,,nedokazi posoudit” zaujimala neutralni postoj. Jednalo se
0 uzavrenou otazku, na kterou odpovédéli vSichni respondenti. Ziskana data jsou

uvedena v Tabulce 9 nize a jsou ordinalniho charakteru.

Tabulka 9: Pocit uspésnosti ze zaméstnani

Mira souhlasu (x) Cetnost Kumulativni €etnost

absolutni (nj) relativni (pi) absolutni relativni
Ano 7 0,438 7 0,438
Spise ano 6 0,375 13 0,813
Nedokazi posoudit 1 0,063 14 0,875
SpiSe ne 1 0,063 15 0,938
Ne 1 0,063 16 1,000
Celkem 16 1,000 - -

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat pofizenych z dotaznikového Setfeni

Na otdzku odpovédélo 81,3 % respondentl kladné a to 43,8 % odpovédi ,ano"”
a 37,5 % odpovédi ,spiSe ano”. Zbyli respondenti odpovédéli po jedné odpovédi
u zbylych tfi variant odpovédi, coz u jedné z odpovédi pfedstavuje 6,3 % ze vSech
respondentd. Mira souhlasu je zachycena pomoci sloupkového grafu, ktery obsahuje

Obréazek 7 nize.
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Obrazek 7: Pocit uspésnosti ze zaméstnani

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat pofizenych z dotaznikového Setfeni

Nejvice respondentl odpovédélo na otazku ¢. 1 odpovédi,ano”. K vypodtu vybranych
charakteristik polohy a variability bylo zapotfebi pfevést slovné vyjadfené obmény na
Ciselné, tj. odpovédi ,ano” pfifadit Cislo 1, odpovédi ,spiSe ano” 2 atd. Hodnota
aritmetického priiméru spoditaného pomoci vzorce (6) je 1,938, coz znamena, ze
respondenti s otdzkou souhlasili v priméru od odpovédi ,ano“ az ,$piSe ano”.
Hodnota se vSak blizila odpovédi ,spiSe ano“. Hodnota medianu spocitana pomoci
vzorce (8) je 2, coz znamena, Zze 50 % respondentd zvolilo odpovéd',,ano” nebo ,spise
ano“. Variabilita odpovédi byla posouzena pomoci smérodatné odchylky vypocitané
pomocivzorce (12). Jeji hodnota je 0,989 miry souhlasu, cozZ Ize interpretovat, ze mira
souhlasu kazdého z respondentl se od primérného souhlasu respondentl v prdméru

lisi 0 0,989 miry souhlasu.

5.2.2 Prace odpovidajici dovednostem a zkuSsenostem

Otazkou &. 2 bylo zji§tovano, zda pracovni pozice odpovidala dle ndzoru respondentd
jejich dovednostem a zkuSenostem. K vyjadieni nazoru méli na vybér z 5 odpovédi,
pficemz 4 odpovédi vyjadfovaly miru souhlasu a odpovéd ,nedokazi posoudit”
zaujimala neutralni postoj. Jednalo se o uzavienou otazku, na kterou odpovédéli
vSichni respondenti. Ziskana data jsou uvedena v Tabulce 10 nize a jsou ordinalniho

charakteru.
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Tabulka 10: Prace odpovidajici dovednostem a zkusenostem

e Cetnost Kumulativni éetnost

absolutni (n;) | relativni (pi) absolutni relativni
Ano 9 0,563 9 0,563
Spise ano 7 0,438 16 1,000
Nedokazi posoudit 0 0,000 16 1,000
SpiSe ne 0 0,000 16 1,000
Ne 0 0,000 16 1,000
Celkem 16 1,000 = -

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat pofizenych z dotaznikového Setfeni

Na otazku odpovédéli vsichni respondenti kladné, pficemZ 56,3 % respondentl
odpovédélo na otazku ,ano" a 43,8 % respondentl ,spiSe ano“. Ani jednomu
z respondentl nepfislo, Ze by dana pracovni pozice neodpovidala jeho dovednostem

a zkuSenostem. Mira souhlasu je zachycena pomoci sloupkového grafu na Obrazku

8 nize.
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Obrazek 8: Prace odpovidajici dovednostem a zkusenostem

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat pofizenych z dotaznikového Setfeni

Nejvice respondentl odpovédélo na otazku ¢. 2 odpovédi ,ano”. K vypodtu vybranych

charakteristik polohy a variability bylo zapotfebi pfevést slovné vyjadfené obmény na

Ciselné, tj. odpovédi ,ano” pfifadit Cislo 1, odpovédi ,spiSe ano” 2 atd. Hodnota

aritmetického priiméru spocitaného pomoci vzorce (6) je 1,438, coz znamena, ze

respondenti s otdzkou souhlasili v priméru od odpovédi ,ano“ az ,spie ano”.
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Hodnota se vSak blizila odpovédi ,ano”. Hodnota medianu spocitana pomoci vzorce
(8) je 1, coz znamend, Ze 50 % respondentl zvolilo odpovéd ,ano“. Variabilita
odpovédi byla posouzena pomoci smérodatné odchylky vypocitané pomoci vzorce
(12). Jeji hodnota je 1,178 miry souhlasu, coz Ize interpretovat, ze mira souhlasu
kazdého zrespondentl se od primérného souhlasu respondentl v priméru lisi

0 1,178 miry souhlasu.

5.2.3 Dostatecéné zaskoleni zaméstnancu

Otdzkou €. 3 bylo zjisStovano, zda byli respondenti dostate¢né zaskoleni. Jinymi slovy,
pokud respondenti pochopili postup spole¢né s dllezitosti dil¢ich krok(. Respondenti
méli na vybér z 5 odpovédi, pficemz 4 odpovédi vyjadfovaly miru souhlasu a odpovéd
,hedokazi posoudit” zaujimala neutralni postoj. Jednalo se o uzavifenou otazku, na
kterou odpovédéli vSichni respondenti. Ziskana data jsou uvedena v Tabulce 11 nize

a jsou ordinalniho charakteru.

Tabulka 11: Dostatec¢né zaskoleni zaméstnanct

Mira souhlasu (x) Cetnost Kumulativni €etnost

absolutni (nj) | relativni (pi) absolutni relativni
Ano 14 0,875 14 0,875
Spise ano 1 0,063 15 0,938
Nedokazi posoudit 0 0,000 15 0,938
SpiSe ne 1 0,063 16 1,000
Ne 0 0,000 16 1,000
Celkem 16 1,000 - -

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat pofizenych z dotaznikového Setfeni

Na otazku odpovédélo 93,8 % respondentl kladné, ptficemz 87,5 % z nich zvolilo
odpovéd ,ano” a 6,3 % neboli 1 respondent odpovéd ,spiSe ano”. Zbylych 6,3 %
respondentd Cili 1 respondent odpovédél ,spise ne”. Mira souhlasu je zachycena

pomoci sloupkového grafu, ktery obsahuje Obrazek 9 nize.
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Obrazek 9: Dostate¢né zaskoleni zaméstnanci
Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat pofizenych z dotaznikového Setfeni

"

Nejvice respondentll odpovédélo na otazku ¢. 3 odpovédi ,ano". K vypodtu
vybranych charakteristik polohy a variability bylo zapotfebi pfevést slovné vyjadiené
obmény na Ciselné, tj. odpovédi ,,ano” pfifadit ¢islo 1, odpovédi ,spiSe ano” 2 atd.
Hodnota aritmetického priméru spocitaného pomoci vzorce (6) je 1,25, coZ znamena,
Ze respondenti s otdzkou souhlasili v prdméru od odpovédi ,ano” az ,spiSe ano”.
Hodnota se vSak blizila odpovédi ,ano”. Hodnota medianu spocitana pomoci vzorce
(8) je 1, coz znamend, Ze 50 % respondentd zvolilo odpovéd ,ano”. Variabilita
odpovédi byla posouzena pomoci smérodatné odchylky vypocitané pomoci vzorce
(12). Jeji hodnota je 1,258 miry souhlasu, coz lze interpretovat, Ze mira souhlasu
kazdého zrespondentl se od priimérného souhlasu respondentld v prdméru lisi

0 1,258 miry souhlasu.

5.2.4 Prodejnost produktt

Otazkou €. 4 bylo zjistovano, zda respondenti povazovali produkty na prodejnach za
prodejné. K vyjadfeni nazoru méli na vybér z5 odpovédi, pficemz 4 odpovédi
vyjadfovaly miru souhlasu a odpovéd ,,nedokazi posoudit” zaujimala neutralni postoj.
Jednalo se o uzavienou otazku, na kterou odpovédeéli vSichni respondenti. Ziskana

data jsou uvedena v Tabulce 12 nize a jsou ordinalniho charakteru.
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Tabulka 12: Prodejnost produktd

Cetnost Kumulativni éetnost

Mira souhlasu (xi)
absolutni (ni) | relativni (pi) absolutni relativni

Ano 7 0,438 7 0,438
SpiSe ano 5 0,313 12 0,750
Nedokazi posoudit 1 0,063 13 0,813
SpiSe ne 3 0,188 16 1,000
Ne 0 0,000 16 1,000
Celkem 16 1,000 - -

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat pofizenych z dotaznikového Setfeni

Na otazku odpovédélo 75 % respondentl kladng, pficemz 43,8 % vybralo odpovéd
,ano” a 31,3 % odpovéd ,spiSe ano”. Jeden z respondentl zaujal neutraini postoj
vybérem odpovédi ,nedokazi posoudit”. Negativhé na otazku odpovédélo 18,8 %
respondentl a to odpovédi ,spiSe ne”. Mira souhlasu je zachycena pomoci

sloupkového grafu na Obrazku 10 nize.
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Obrazek 10: Prodejnost produkti

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat pofizenych z dotaznikového Setfeni

"

Nejvice respondentll odpovédélo na otazku ¢. 4 odpovédi ,ano". K vypodtu
vybranych charakteristik polohy a variability bylo zapotfebi pfevést slovné vyjadrené
obmény na Ciselné, tj. odpovédi ,,ano” pfifadit ¢islo 1, odpovédi ,spiSe ano” 2 atd.
Hodnota aritmetického prdméru spocitaného pomoci vzorce (6) je 2, coz znamena,

Ze respondenti v priméru odpovédéli na otazku odpovédi ,spiSe ano”. Hodnota
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medianu spocitana pomoci vzorce (8) je 2, coz znamena, ze 50 % respondentl zvolilo
odpovéd ,ano” nebo ,spiSe ano”. Variabilita odpovédi byla posouzena pomoci
smérodatné odchylky vypocitané pomoci vzorce (12). Jeji hodnota je 0,968 miry
souhlasu, coZ Ize interpretovat, Ze mira souhlasu kazdého z respondentl se od

primérného souhlasu respondentl v priméru lisi o 0,968 miry souhlasu.

5.2.5 Pravidelnost poskytnuti zpétné vazby

Otazkou €. 5 bylo zjistovano, jak ¢asto byla poskytnuta respondentiim zpétna vazba
za odvedenou praci. Respondenti méli na vybér z 5 odpovédi, kdy prvni 4 odpovédi
vyjadfovaly pravidelnost poskytnuti zpétné vazby a posledni 5. odpovéd byla
oteviena. Jednalo se o polootevienou otazku, na kterou odpovédéli vSichni
respondenti. Ziskana data jsou uvedena v Tabulce 13 nize ajsou ordinalniho

charakteru.

Tabulka 13: Pravidelnost poskytnuti zpétné vazby

Cetnost Kumulativni ¢etnost

Pravidelnost (xi)
absolutni (n;) relativni (pi) absolutni relativni

Kazdy tyden 4 0,250 4 0,250
Kazdy mésic 1 0,063 5 0,313
Nepravidelné 10 0,625 15 0,938
Nebyla poskytnuta 1 0,063 16 1,000
Celkem 16 1,000 - -

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat pofizenych z dotaznikového Setfeni

U otazky uvedlo 93,8 % respondentd, Ze jim byla zpétna vazba poskytnuta. Odpovéd
,kazdy tyden” vybrali 4 respondenti, coZ odpovida 25 % v$ech respondentl. Jednomu
z respondent( &ili 6,3 % véech respondentl byla zpétna vazba poskytnuta 1 mési¢né.
Nepravidelnd zpétna vazba byla poskytnuta 62,5 % respondentll, coZ predstavuje
10 respondentl. Oteviené odpovédi nevyuZil ani jeden z respondentd. Pravidelnost

poskytnuti zpétné vazby je zachycena pomoci sloupkového grafu na Obrazku 11 nize.
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Obrazek 11: Pravidelnost poskytnuti zpétné vazby

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat pofizenych z dotaznikového Setfeni

Nejvice respondentim byla zpétna vazba poskytnuta nepravidelné. Odpovédi byly
sefazeny sestupné dle pravidelnosti poskytnuti zpétné vazby od odpovédi ,kazdy
tyden” po odpovéd ,nebyla poskytnuta“. K vypoctu vybranych charakteristik polohy
a variability bylo zapotfebi pfevést slovné vyjadiené obmény na Ciselné, tj. odpovédi
,kazdy tyden” prifadit islo 1, odpovédi ,kazdy mésic” 2 atd. Hodnota aritmetického
priiméru spoditaného pomoci vzorce (6) je 2,5, coz znamena, ze zpétna vazba byla
respondentim poskytnuta v priméru od odpovédi ,kazdy mésic” az odpovédi
,hepravidelné”. Hodnota medianu spoditana pomoci vzorce (8) je 3, coz znamena, ze
50 % respondentl byla zpétna vazba poskytnuta nepravidelné ¢i nebyla poskytnuta.
Variabilita odpovédi byla posouzena pomoci smérodatné odchylky vypodcitané
pomoci vzorce (12). Jeji hodnota je 0,559 pravidelnosti, coz Ize interpretovat, Ze
pravidelnost poskytnuti pravidelné zpétné vazby u kazdého z respondentl se od
primérné pravidelnosti poskytnuti v priméru lii o 0,559 pravidelnosti poskytnuti

zpétné vazby.

5.2.6 Obdrzeni pochvaly

Otdzkou ¢. 6 bylo zjiStovdno, zdali respondenti obdrZeli pochvalu za sprdvné
odvedenou praci. Respondenti méli na vybér z 5 odpovédi, pficemz 4 odpovédi

vyjadfovaly miru souhlasu a odpovéd' ,nedokazi posoudit” zaujimala neutralni posto;j.
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Jednalo se o uzavienou otazku, na kterou odpovédeéli vSichni respondenti. Ziskana

data jsou uvedena v Tabulce 14 nizZe a jsou ordinalniho charakteru.

Tabulka 14: Obdrzeni pochvaly

Mira souhlasu (<) Cetnost Kumulativni éetnost

absolutni (n;) | relativni (p;) absolutni relativni
Ano 3 0,188 3 0,188
SpiSe ano 6 0,375 9 0,563
Nedokazi posoudit 2 0,125 11 0,688
SpiSe ne 5 0,313 16 1,000
Ne 0 0,000 16 1,000
Celkem 16 1,000 - -

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat pofizenych z dotaznikového Setfeni

Na otazku odpovédeélo 56,3 % respondentl kladné, pficemz 18,8 % vybralo odpovéd
,ano” a 37,5 % odpovéd ,spiSe ano“. Neutralni postoj pomoci odpovédi ,nedokazi
posoudit” zaujali 2 respondenti, coz odpovida 12,5 % respondentl. SpiSe nesouhlasilo
s otazkou ¢. 6 31,3 % respondentld. Mira souhlasu je zachycena pomoci sloupkového

grafu na Obrazku 12 nize.
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Obrazek 12: Obdrzeni pochvaly

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat pofizenych z dotaznikového Setfeni

Nejvice respondentl odpovédélo na otazku ¢. 6 odpovédi ,spise ano”. K vypodtu
vybranych charakteristik polohy a variability bylo zapotfebi pfevést slovné vyjadiené
obmény na Ciselné, tj. odpovédi ,,ano” pfifadit ¢islo 1, odpovédi ,spiSe ano” 2 atd.
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Hodnota aritmetického priméru spocitaného pomoci vzorce (6) je 2,563, coz
znamena, Ze respondenti v primeéru odpovédéli na otazku ,spiSe ano” az ,nedokazi
posoudit”. Hodnota se vSak blizila odpovédi ,nedokazi posoudit”. Hodnota medianu
spocitana pomoci vzorce (8) je 2, coz znamena, Zze 50 % respondentd zvolilo odpovéd
,ano"” nebo ,spiSe ano”. Variabilita odpovédi byla posouzena pomoci smérodatné
odchylky vypocitané pomoci vzorce (12). Jeji hodnota je 0,828 miry souhlasu, coz Ize
interpretovat, Zze mira souhlasu kazdého z respondentd se od primérného souhlasu

respondentd v prdméru lidi o 0,828 miry souhlasu.

5.2.7 Obdrzeni konstruktivni kritiky

Otazkou ¢&. 7 bylo zjiStovano, zda respondenti obdrzeli konstruktivni kritiku v pfipadé,
kdy se jim néco nepovedlo. Jinymi slovy, zdali byli vhodné upozornéni na chybu, které
se dopustili. Respondenti méli na vybér z 5 odpovédi, pfic¢emz 4 odpovédi vyjadiovaly
miru souhlasu a odpovéd' ,,nedokazi posoudit” zaujimala neutralni postoj. Jednalo se
0 uzavrenou otazku, na kterou odpovédéli vSichni respondenti. Ziskana data jsou

uvedena v Tabulce 15 nize a jsou ordinalniho charakteru.

Tabulka 15: ObdrZeni konstruktivni kritiky

Mira souhlasu (x) Cetnost Kumulativni ¢etnost

absolutni (ni) | relativni (pi) absolutni relativni
Ano 7 0,438 7 0,438
Spise ano 6 0,375 13 0,813
Nedokazi posoudit 1 0,063 14 0,875
SpiSe ne 2 0,125 16 1,000
Ne 0 0,000 16 1,000
Celkem 16 1,000 - -

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat pofizenych z dotaznikového Setfeni

Na otazku odpovédélo 81,3 % respondentl kladné, pficemz 43,8 % vybralo odpovéd
,ano” a 37,5 % odpovéd ,spiSe ano“. Neutralni postoj pomoci odpovédi ,nedokazi
posoudit” zaujal 1 respondent, coz odpovida 6,3 % respondentd. S otazkou ¢&. 7 spie
nesouhlasilo 12,5 % respondentl. Mira souhlasu je zachycena pomoci sloupkového

grafu na Obrazku 13 nize.
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Obrazek 13: Obdrzeni konstruktivni kritiky
Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat pofizenych z dotaznikového Setfeni

Nejvice respondentl odpovédélo na otazku ¢. 7 odpovédi,ano”. K vypodtu vybranych
charakteristik polohy a variability bylo zapotfebi pfevést slovné vyjadiené obmény na
Ciselné, tj. odpovédi ,ano” pfifadit Cislo 1, odpovédi ,spiSe ano” 2 atd. Hodnota
aritmetického prdméru spocitaného pomoci vzorce (6) je 1,875, coz znamena, ze
respondenti v priméru odpovédéli na otazku ,ano” az ,spiSe ano”. Hodnota se v8ak
blizila odpovédi ,spiSe ano”. Hodnota medianu spoditana pomoci vzorce (8) je 2, coz
znamena, ze 50 % respondentl zvolilo odpovéd' ,ano” nebo ,spiSe ano”. Variabilita
odpovédi byla posouzena pomoci smérodatné odchylky vypocitané pomoci vzorce
(12). Jeji hodnota je 1,021 miry souhlasu, coz lze interpretovat, ze mira souhlasu
kazdého zrespondentl se od priimérného souhlasu respondentld v prdméru lisi

0 1,021 miry souhlasu.

5.2.8 Obdrzeni uznani od vedouciho

Otazkou ¢&. 8 bylo zjistovano, zda se respondentlm dostalo v praci uznani od
vedouciho pracovnika. Respondenti méli na vybér z 5 odpovédi, pfic¢emz 4 odpovédi
vyjadfovaly miru souhlasu a odpovéd' ,nedokazi posoudit” zaujimala neutralni posto;j.
Jednalo se o uzavienou otazku, na kterou odpovédeéli vSichni respondenti. Ziskana

data jsou uvedena v Tabulce 16 nize a jsou ordinalniho charakteru.
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Tabulka 16: ObdrZzeni uznani od vedouciho

Cetnost Kumulativni éetnost

Mira souhlasu (xi)
absolutni (ni) | relativni (pi) absolutni relativni

Ano 3 0,188 3 0,188
SpiSe ano 4 0,250 7 0,438
Nedokazi posoudit 2 0,125 9 0,563
SpiSe ne 5 0,313 14 0,875
Ne 2 0,125 16 1,000
Celkem 16 1,000 - -

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat pofizenych z dotaznikového Setfeni

Na otazku odpovédeélo 43,8 % respondentl kladné, pficemz 18,8 % vybralo odpovéd
,ano” a 25 % odpovéd ,spiSe ano“. Neutralni postoj pomoci odpovédi ,nedokazi
posoudit” zaujali 2 respondenti, coz odpovida 12,5 % respondentd. S otazkou ¢&. 8
spi$e nesouhlasilo 31,3 % respondentl a nesouhlasilo 12,5 %. Mira souhlasu je

zachycena pomoci sloupkového grafu na Obrazku 14 nize.
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Obrazek 14: Obdrzeni uznani od vedouciho
Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat pofizenych z dotaznikového Setfeni

Nejvice respondentl odpovédélo na otdzku ¢. 8 odpovédi ,spiSe ne”. K vypodtu
vybranych charakteristik polohy a variability bylo zapotfebi pfevést slovné vyjadiené
obmény na Ciselné, tj. odpovédi ,,ano” pfifadit ¢islo 1, odpovédi ,spiSe ano” 2 atd.
Hodnota aritmetického prdméru spocitaného pomoci vzorce (6) je 2,938, coz

znamena, Ze respondenti v primeéru odpovédéli na otazku ,spiSe ano” az ,nedokazi
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posoudit”. Hodnota se vSak blizila odpovédi ,nedokazi posoudit”. Hodnota medianu
spocitana pomoci vzorce (8) je 3, coz znamena, Ze 50 % respondentd zvolilo odpovéd
,ano“, ,spiSe ano” nebo ,nedokazi posoudit”. Variabilita odpovédi byla posouzena
pomoci smérodatné odchylky vypocitané pomoci vzorce (12). Jeji hodnota je 0,791
miry souhlasu, coz lze interpretovat, Ze mira souhlasu kazdého z respondentl se od

primérného souhlasu respondentl v priméru lisi o 0,791 miry souhlasu.

5.3 Vyhodnoceni otazek na finan¢éni motivaci

Tato podkapitola je vénovana vyhodnoceni dat z druhé sekce dotaznikového Setfeni,
ktera obsahovala otazky zamérfujici se na finanéni nastroje motivace. Jednalo se
0 4 otazky, a to o otazky ¢. 9 - €. 12. Prvni otazka, tj. otdazka &. 9, se zamérovala na
vysSi mésiéni mzdy, jejiz soucast tvofi zakladni mzda definovana v podkapitole 2.2.1.
Otazka €. 10 vychazela z vykonového odmeénovani popsaného v podkapitole 2.2.2.
Posledni 2 otazky, tj. otazky €. 11 - €. 12, byly zaméfeny na zaméstnanecké vyhody
definované v podkapitole 2.2.3. Pomoci odpovédi bylo zjiStovano, zda projekt

dostatec¢né financ¢né motivoval své zameéstnance.

5.3.1 Spokojenost s vysSi mésic¢ni mzdy

Otazkou €. 9 bylo zjisStovano, zda byli respondenti spokojeni s vysi mési¢ni mzdy.
Respondenti méli na vybér z5 odpovédi, pficemz 4 odpovédi vyjadfovaly miru
souhlasu a odpovéd ,nevim” zaujimala neutrdlni postoj. Jednalo se o uzavienou
otazku, na kterou odpovédéli vsSichni respondenti. Ziskana data jsou uvedena

v Tabulce 17 nize a jsou ordindlniho charakteru.
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Tabulka 17: Spokojenost s vysi mésicni mzdy

e e Cetnost Kumulativni éetnost

absolutni (n;) | relativni (ps) absolutni relativni
Ano 3 0,188 3 0,188
Spise ano 8 0,500 1 0,688
Nevim 1 0,063 12 0,750
Spise ne 3 0,188 15 0,938
Ne 1 0,063 16 1,000
Celkem 16 1,000 = =

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat pofizenych z dotaznikového Setfeni

Na otazku odpovédeélo 68,8 % respondentl kladné, pric¢emz 18,8 % vybralo odpovéd
,ano” a 50 % odpovéd ,spiSe ano”. Neutralni postoj pomoci odpovédi ,nevim” zaujal
1 respondent, coz odpovida 6,3 % respondentl. S otazkou ¢&. 9 spiSe nesouhlasilo
18,8 % respondentl a nesouhlasilo 6,3 % respondentl. Mira souhlasu je zachycena

pomoci sloupkového grafu na Obrazku 15 nize.

9 8

8

7
o 6
c
% 5
s ¢ 3 3
> 3
= 2
1 1 1
g o o
® o

Ano Spise ano Nevim Spise ne Ne

Mira souhlasu

Obrazek 15: Spokojenost s vysi mésicni mzdy
Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat pofizenych z dotaznikového Setfeni

Nejvice respondentl odpovédélo na otazku ¢. 9 odpovédi ,spise ano”. K vypodtu
vybranych charakteristik polohy a variability bylo zapotfebi pfevést slovné vyjadiené
obmény na Ciselné, tj. odpovédi ,ano” pfifadit ¢islo 1, odpovédi ,spiSe ano” 2 atd.
Hodnota aritmetického prdméru spocitaného pomoci vzorce (6) je 2,438, coz

znamena, Ze respondenti v priméru odpovédéli na otazku ,spiSe ano” az ,nevim®”.
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Hodnota se vSak blizila odpovédi ,spiSe ano“. Hodnota medianu spocitana pomoci
vzorce (8) je 2, coz znamenad, Ze 50 % respondentd zvolilo odpovéd ,ano” nebo ,spise
ano“. Variabilita odpovédi byla posouzena pomoci smérodatné odchylky vypocitané
pomoci vzorce (12). Jeji hodnota je 0,851 miry souhlasu, coz Ize interpretovat, Zze mira
souhlasu kazdého z respondentd se od prdmérného souhlasu respondentl v priiméru

liSi 0 0,851 miry souhlasu.

5.3.2 Dostatecna finan¢ni odména

Otdzkou ¢&. 10 bylo zjistovano, zda byli respondenti dostatec¢né finanéné odménéni.
Respondenti méli na vybér z5 odpovédi, pficemz 4 odpovédi vyjadfovaly miru
souhlasu a odpovéd ,nedokazi posoudit” zaujimala neutralni postoj. Jednalo se
0 uzavienou otazku, na kterou odpovédéli vSichni respondenti. Ziskana data jsou

uvedena v Tabulce 18 nize a jsou ordinalniho charakteru.

Tabulka 18: Dostatecna finanéni odména

Cetnost Kumulativni ¢etnosti

Mira souhlasu (xi)
absolutni (ni) | relativni (pi) absolutni relativni

Ano 3 0,188 3 0,188
Spise ano 4 0,250 7 0,438
Nedokazi posoudit 3 0,188 10 0,625
SpiSe ne 5 0,313 15 0,938
Ne 1 0,063 16 1,000
Celkem 16 1,000 - -

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat pofizenych z dotaznikového Setfeni

Na otazku odpovédeélo 43,8 % respondentl kladné, pficemz 18,8 % vybralo odpovéd
,ano” a 25 % odpovéd ,spiSe ano“. Neutralni postoj pomoci odpovédi ,nedokazi
posoudit” zaujali 3 respondenti, coZ odpovida 18,8 % respondentl. S otazkou &. 10
spie nesouhlasilo 31,3 % respondentl a nesouhlasilo 6,3 % respondentl. Mira

souhlasu je zachycena pomoci sloupkového grafu na Obrazku 16 nize.
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Obrazek 16: Dostatecna finanéni odména
Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat pofizenych z dotaznikového Setfeni

Nejvice respondentl odpovédélo na otazku ¢. 10 odpovédi ,spie ne”. K vypodtu
vybranych charakteristik polohy a variability bylo zapotfebi pfevést slovné vyjadiené
obmény na Ciselné, tj. odpovédi ,,ano” pfifadit ¢islo 1, odpovédi ,spiSe ano” 2 atd.
Hodnota aritmetického priméru spoditaného pomoci vzorce (6) je 2,813, coz
znamena, Ze respondenti v primeéru odpovédéli na otazku ,spiSe ano” az ,nedokazi
posoudit”. Hodnota se vSak blizila odpovédi ,nedokazi posoudit”. Hodnota medianu
spoditana pomoci vzorce (8) je 3, coz znamenad, ze 50 % respondentl zvolilo odpovéd
,ano“, ,spiSe ano” nebo ,nedokazi posoudit”. Variabilita odpovédi byla posouzena
pomoci smérodatné odchylky vypocitané pomoci vzorce (12). Jeji hodnota je 0,797
miry souhlasu, coz lze interpretovat, Ze mira souhlasu kazdého z respondentl se od

primérného souhlasu respondentl v priméru lii o 0,797 miry souhlasu.

5.3.3 Poskytovani zaméstnaneckych benefitu

Otdzkou ¢. 11 bylo zjistovano, zda zaméstnavatel poskytoval zaméstnanecké
benefity. Respondenti méli na vybér ze 2 odpovédi—ano a ne. Jednalo se o uzavienou
otazku, na kterou odpovédéli vsSichni respondenti. Ziskand data jsou uvedena

v Tabulce 19 niZe a jsou nominalniho charakteru.

74



Tabulka 19: Poskytovani zaméstnaneckych benefitl
Cetnost

Odpovéd’ (xi)

Absolutni ¢etnost (n;) | Relativni ¢etnost (pi)

Ano 14 0,875
Ne 2 0,125
Celkem 16 1

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat pofizenych z dotaznikového Setfeni

Z respondentl odpovédélo na otazku ¢. 11 odpovédi ,ano” 14 respondentl, coz
odpovida 87,5 % véech respondentl. Zbylych 12,5 % respondentli odpovédélo ,ne".

Odpovédi respondentl jsou zachyceny pomoci vyseového grafu na Obrazku 17 nize.

= Ano = Ne

Obrazek 17: Poskytovani zaméstnaneckych benefitl
Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat pofizenych z dotaznikového Setfeni

Nejvice respondentl na otdzku odpovédélo ,ano”. Variabilita odpovédi je posouzena
pomoci miry mutability, ktera byla vypocitana pomoci vzorce (10). Jeji hodnota vySla
0,233, coz znamena, Ze 23,3 % vSech moznych dvojic respondentl se li$i mezi sebou

odpovédi.

5.3.4 Poskytované zaméstnaneckeé benefity

v

Otazkou ¢&. 12 bylo zjistovano, jaké zaméstnanecké benefity zaméstnavatel
poskytoval. Respondenti méli na vybér z9 odpovédi, kdy 8 odpovédi bylo
pfipravenych a posledni 9. byla oteviena s nazvem ,jiné“. Zde mohli respondenti
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uvést zaméstnanecky benefit, ktery nebyl uveden. Respondenti méli za ukol vybrat
libovolny poCet zaméstnaneckych benefitl, které zaméstnavatel poskytoval. Jednalo
se o polootevienou otazku, na kterou odpovédélo 14 respondentl. Na otdzku
neodpovédéli vSichni respondenti, jelikoz 2 z nich uvedli u pfedchozi otazky, ze jejich
zaméstnavatel neposkytoval zaméstnanecké benefity. Ziskana data jsou uvedena

v Tabulce 20 nize a jsou nominalniho charakteru.

Tabulka 20: Nabizené zaméstnanecké benefity

:ébiz.ené zaméstnanecké Absolutni Eetnost (n)
enefity (xi)

Slevy na firemni produkty 12
Flexibilni pracovni doba 6
Stravenky 4
Homeoffice 3
Sluzebni notebook 3
Sluzebni telefon 1
Volna pracovni doba 1
Sick days 0
Celkem 30

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat pofizenych z dotaznikového Setfeni

Z respondentl vybralo odpovéd ,slevy na firemni produkty” 12 respondentl, coz
odpovida 85,7 % respondentl. Mezi zaméstnanecké benefity zaradilo flexibilni
pracovni dobu 6 respondentll, coz predstavuje 42,9 % respondentl. Odpovéd
,Stravenky” vybrali 4 respondenti, coZz odpovida 28,6 % respondentl. Odpovéd
,homeoffice” stejné jako odpovéd' ,sluzebni notebook” zaskrtli 3 respondenti neboli
21,4 % respondentl. Sluzebni telefon a volnou pracovni dobu jako nabizené
zaméstnanecké benefity vybrali po 1 zaméstnanci, coz odpovida 7,1 % respondentd.
Odpovéd ,sick days” a otevienou odpovéd ,jiné” nezvolil ani jeden z respondentd.
Odpovédi respondentl jsou zachyceny pomoci sloupkového grafu na Obrazku 18

nize.
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Obrazek 18: Nabizené zaméstnanecké benefity
Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat pofizenych z dotaznikového Setfeni

Nejvice respondentl vybralo odpovéd ,slevy na firemni produkty”. V priméru vybral
respondent 2,14 odpovédi. Aritmeticky priimér byl vypoditan pomoci vzorce (5), kde
n byl pocet respondentl. Variabilita odpovédi je posouzena pomoci miry mutability,
ktera byla vypocitana pomoci vzorce (10). Jeji hodnota vySla 0,786, coz znamena, Ze

78,6 % vSech moznych dvojic odpovédi se mezi sebou lisi.
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6 Shrnuti dotaznikového Setfeni a navrh moznych

reseni

V této kapitole jsou shrnuty vysledky dotaznikového Setfeni spole¢né s doporucenimi
ke zvySeni motivace zaméstnancl. | pfesto, Ze projekt bistRAWveg byl ukondéen
31. bfezna 2023, tak spole¢nost Zdravi zacina jidlem s.r.o. stale existuje. Vysledky
a doporuceni mlze firma pouzit u nadchazejicich projektd. Nejprve jsou shrnuty
vysledky z posledni tfeti sekce dotaznikového Setfeni, ktera obsahovala identifikaéni
otazky. Tyto otazky pomohli popsat respondenty a rozdélit je do skupin. Dale je
shrnuta prvni sekce dotazniku, ktera obsahovala otazky na nefinanéni nastroje
motivace. V neposledni fadé jsou shrnuty vysledky z druhé sekce dotaznikového

Setfeni zamérujici se na finan&ni nastroje motivace.

Z posledni tfeti sekce dotaznikového Setfeni je patrné, ze pro projekt pracovali
pfevazné zeny. Muzi byli zastoupeni v dotaznikovém Setfeni pouze z 12,5 % vSech
dotazovanych. Nejvice dotazovanych bylo ve véku od 31-40 let, pficemz primérny
vék respondenta byl 40,07 let. Rozdil véku mezi nejstar§im a nejmladsSim byvalym
zaméstnancem byl 33 let. VSichni respondenti méli dokon¢enou povinnou Skolni
dochazku, kdy nejvice respondentl mélo stfedoskolské vzdélani s maturitou.
Dokoncené vysokoskolské vzdélani mél pouze 1 respondent. Nejvice respondentl
pracovalo pro projekt 7-8 let, kdy néktefi respondenti pracovali pro projekt od jeho
samotného zacatku az po jeho ukonceni, tj. 8 let. Polovina z respondentd pracovala
pro projekt vice jak 4,5 let. U nejvice respondentl se jednalo o jejich tfeti ¢i dalSi
zaméstnani. U dvou zaméstnancl se jednalo o jejich prvni anebo druhé zaméstnani.
Nejvice respondentl pracovalo pro prodejnu v Liberci. Jednalo se 0 62,5 % ze vSech
respondentl. Druhou nejvice zastoupenou sekci byla vyrobna v Liberci. Z vysledkd
vyse vyplyva, Ze pro projekt pracovali jak mladsi, tak i starsi pracovnici. Zaméstnanci

dosahli dostate¢né urovné vzdélani a byli projektu loajalni.

Druhd sekce dotazniku, ktera se zabyvala motivaci zaméstnancl pomoci
nefinanénich nastrojl motivace, byla pro podnik stéZejni. Zajem o projekt neby! pfili§
velky, ¢imz byla finanéni motivace zaméstnancl omezena. Pocit Uspésnosti pfindsela
prace 81,3 % respondentd, kdy 43,8 % respondentl odpovédélo souhlasem ,ano”

a 37,5 % respondentl odpovédi spide ,ano". Na otazku ¢. 2, zda prace odpovidala
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dovednostem a zkuSenostem respondentdl, odpovédéli vichni respondenti kladné.
S otazkou 56,3 % respondentl souhlasilo a 43,8 % spiSe souhlasilo. AZ na 1 odpovéd
,spise ne” 93,8 % souhlasilo stim, Ze byli dostatecné zaskoleni. S otazkou
respondenti souhlasilli v priméru od odpovédi ,ano” az spiSe ,ano”, kdy hodnota
priméru se bliZila odpovédi ,ano”. Na otazku &. 4, zda respondenti povazovali
produkty na prodejnach za prodejné, odpovédélo kladné 75 % respondentd.
S otazkou spiSe nesouhlasili 3 respondenti a 1 respondent zaujal neutralni postoj. Na
otazku ¢&. 5, jak Casto byla respondentovi poskytnuta zpétna vazba, nejvice
respondentl odpovédélo, Ze jim zpétna vazba byla poskytnuta nepravidelné. Pouze
25 % respondentl uvedlo, Ze jim zpétna vazba byla poskytnuta kazdy tyden.
S otdzkou ¢. 6, zda za spravné odvedenou praci obdrzel respondent pochvalu,
souhlasilo ¢i spie souhlasilo 56,3 % respondentl a 31,3 % respondentl uvedlo, Ze
pochvalu spiSe neobdrzelo. V pfipadé, Ze se respondentovi néco nepovedlo, tak 81,3
% respondentl souhlasilo nebo spi$e souhlasilo s tim, Ze obdrzeli konstruktivni kritiku.
Na posledni otazku sekce, tj. otazku ¢. 8, kterd zjistovala, zda se respondentim
dostalo uznani od vedouciho pracovnika, byly smiSené odpovédi. S otazkou
souhlasilo nebo spiSe souhlasilo 43,8 % respondentl a spie nesouhlasilo nebo
nesouhlasilo také 43,8 % respondentl. Dle vySe uvedenych vysledkd je patrné, ze
zaméstnanci byli spravné vybrani a dostate¢né zaskoleni, zboZi bylo dle nazoru
vétSiny prodejné. Jinymi slovy, pfedpoklady pro pracovni Uspésnost byly naplnény.
Zpétné vazby se zaméstnancim pravidelné nedostavalo. Resenim tohoto problému
by byla snaha alespon 1 mési¢né zpétnou vazbu poskytnout. Zaméstnanci obdrzeli
konstruktivni kritiku. Odpovédi na otazky spojené s obdrzenim pochvaly a projevem
uznani byly spise smisené. Resenim by byla snaha poskytnout pochvalu a uznani véas

a byti u toho konkrétni.

Z druhé sekce dotaznikového $Setfeni, ktera se vénovala nastrojlim finanéni motivace,
vyplyva, Zze 68,8 % respondentl bylo spokojenych nebo spiSe spokojenych s vysi
mésicni mzdy. Na otazku €. 10, zda byli respondenti dostate¢né finanéné odmeénéni
pfi zvySeni vykonu, byly smiSené odpovédi. S otazkou souhlasilo nebo spiSe
souhlasilo 43,8 % respondentl a spiSe nesouhlasilo nebo nesouhlasilo 37,6 %
respondentl. Neutralni postoj zaujalo 18,8 % respondentl. Na otazku &. 11, zda
zaméstnavatel poskytoval zaméstnanecké benefity, odpovédélo ,ano” 87,5 %

respondentl. U nasledujici otazky, tj. otazky ¢. 12, méli respondenti na vybér ze
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zaméstnaneckych benefitl a méli zaskrtnout, popf. uvést benefity, které
zaméstnavatel poskytoval. V priméru respondenti vybrali 2,14 odpovédi. Nejvice
respondentl vybralo odpovéd ,slevy na firemni produkty”. Dal$imi nabizenymi
benefity byla flexibilni pracovni doba, stravenky, homeoffice &i sluzebni notebook. Na
zakladé vy$e uvedenych vysledkl vyplyva, Ze s vysi mésiéni mzdy byla vétsina
zaméstnancl spokojena. AvSak pokud zvysili svdj pracovni vykon, tak za to nebyli
dostate¢né finanéné& odménéni. Reseni je v tomto pfipadé oSemetné, jelikoZ finanéni
situace projektu neumoznovala spole¢nosti dostate¢né finanéné odménovat své
zaméstnance. Nicméné projekt mohl upravit sloZeni zaméstnaneckych benefitl
v pfipadé pozadavku ze strany zaméstnancl nebo ze své strany, aby |épe odrazeli

jejich potreby.

Ke zvy$eni motivace u zaméstnancl by se spole¢nost Zdravi za¢ina jidlem s.r.o. méla
zamérit zejména na nefinanéni nastroje motivace, a to prevazné na pravidelné
poskytnuti zpétné vazby, pochvalu a projev uznani. V pfipade, ze to financni situace
projektu dovoli, tak poskytovat zaméstnanecké benefity, které odpovidaji aktualnim

potfebam zaméstnancd.
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Zaver

Cilem této diplomové prace na téma ,Aplikace statistickych metod a postupl pfi
zpracovani dat z vybérového Setieni” bylo zhodnotit vyuZiti nastroji personalniho
managementu ke zvys$eni motivovanosti a spokojenosti zaméstnancl a navrhnout
opatreni, jak nastroje finanéni i nefinanéni motivace vyuzivat efektivnéji. Ke sbéru dat
bylo vyuzito dotaznikového Setfeni, které probéhlo v tydnu od 13. do 19. listopadu

2023. K vyhodnoceni Setfeni byly pouzity vybrané statistické metody.

V teoretické &asti byly nejprve definovany faktory, které maji vliv na chovani
zaméstnancUl. Spole¢né s vymezenim motivace byly rozlieny pojmy vnitini a vnéjsi
motivace. Dale byly pfiblizeny teorie motivace - teorie pracovni motivace a teorie
zameérené na proces. V nasledujicich podkapitolach byly definovany oddanost
a angazovanost. Ke konci prvni kapitoly byl popsan vztah mezi motivaci, oddanosti
a angazovanosti. V druhé kapitole teoretické ¢asti byli popsany nastroje personalniho
managementu, které mohou pfispivat ke zvy$eni motivace. U nastroji nefinanéni
motivace byly pfiblizeny pracovni Uspésnost, kontrola a hodnoceni zaméstnanct
a nakonec kritika, pochvala a projev uznani. U finan¢nich nastroji motivace byla
popsana zakladni mzda, vykonové odménovani a zaméstnanecké vyhody. V posledni
tfeti kapitole teoretické ¢asti byli nejprve popsany techniky sbéru dat — pozorovani,
experiment a dotazovani. Byla zde popsana tvorba dotazniku — celkovy dojem
dotazniku, formulace otazek a typy otazek. V nasledujici podkapitole byla pfiblizena
kontrola, tfidéni a grafické zobrazeni dat spol€né s vybranymi statistickymi

charakteristikami.

V prvni kapitole praktické ¢asti byla popsana spole¢nost Zdravi zac¢ina jidlem s.r.o.
U projektu bistRAWveg byla uvedena historie, nabizené sluzby a nastinéna struktura
projektu. V nasledujici kapitole byla v Uvodu popsana struktura dotazniku a uvedeny
pouzité statistické metody. Nasledujici podkapitoly popisovali dil¢i sekce dotazniku.
Prvni podkapitola vyhodnocovala posledni sekci dotaznikového Setfeni, ktera
obsahovala identifikacni otazky. Respondenti byli pomoci odpovédi rozdéleni do
skupin dle pohlavi, véku, dosazeného vzdélani, doby prace pro projekt, poradi
zaméstnani a dle sekce, ve které pracovali. V druhé podkapitole byly vyhodnoceny
otazky na nefinanéni nastroje motivace. V posledni tfeti podkapitole byly

vyhodnoceny otazky na finanéni nastroje motivace. V posledni kapitole prakticke
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¢asti byly shrnuty vysledky dotaznikového Setfeni a uvedeny navrhy ke zvysSeni

motivace zaméstnancu.

Dotaznikové Setfeni bylo provedeno u byvalych zaméstnanci projektu, jelikoZ projekt
byl ukonen 31. bfezna 2023. Spole¢nost vSak nadale existuje a vysledky
dotaznikového Setfeni mlize vyuzit u nadchazejicich projektl. Projekt byl Uspésny
s vybérem a dostateénym zaskolenim zaméstnancl. Zaméstnanci méli pocit
uspésnosti a vétSina povazovala produkty na prodejnach za prodejné. Konstruktivni
kritiku obdrzeli. Ke zvySeni motivace by se méla firma zejména zaméfit na pravidelné
poskytnuti zpétné vazby, pochvalu a projev uznani. V pfipadé lepsi finan¢ni situace
u nadchazejiciho projektu by se spole€¢nost pfi poskytovani zaméstnaneckych

benefitd méla zamérit predevsim na aktualni potieby svych zaméstnanc.
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Seznam priloh

Priloha A

Styl Prilohy - Dotaznikové Setreni
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Priloha A Styl Prilohy — Dotaznikové Setreni

1.

2.
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Pracovni motivace

Dobry den,

obracim se na Vds s prosbou o vyplnéni dotazniku, je zcela anonymni a jeho vypInéni neni ¢asové narocné
(5- 10 minut). Dotaznik se zabyva pracovni motivaci. V prvni sekci jsou kladeny otdzky na nefinanéni
nastroje motivace, jako jsou pracovni Uspésnost, zpétnd vazba, pochvala ¢i uznani. Druhd sekce se vénuje
néstrojim finanéni motivace, mezi které se rfadi mzda, vykonové odménovani anebo zaméstnanecké
benefity. Odpovédi budou pouzity jako podklad pro mou diplomovou préci.

Dékuji za vas ¢as a ochotu.

Bc. Jakub Petficek
Nefinanéni motivace (1/3)

PfinaSela vam prace pocit uspésnosti?
Oznacte jen jednu elipsu.

Ano

Spise ano
Nedokazi posoudit
Spise ne

Ne

Odpovidala vase pracovni pozice vasim dovednostem a zkuSenostem?

Oznacte jen jednu elipsu.

Ano

Spise ano
Nedokazi posoudit
Spise ne

Ne



3. Byli jste dostatecéné zaskoleni? Pochopili jste postup spole¢né s dllezitosti dil¢ich krokd.

Oznacte jen jednu elipsu.

Ano

) SpiSe ano
Nedokazi posoudit
Spise ne

Ne

4. Povazovali jste produkty na prodejnach za prodejné? Jinymi slovy, produkty odpovidaly
zakaznickym preferencim.

Oznacdte jen jednu elipsu.

) Ano

) SpiSe ano
Nedokazi posoudit
Spise ne

) Ne

5. Jak ¢asto vam byla poskytnuta zpétna vazba za vami odvedenou praci?

Oznacte jen jednu elipsu.

Kazdy tyden
Kazdy mésic
Nepravidelné
) Zpétna vazba nebyla poskytnuta

) Jiné:

6. Obdrzeli jste pochvalu za spravné odvedenou praci?

Oznacte jen jednu elipsu.

Ano

) SpiSe ano
Nedokazi posoudit
Spise ne

Ne
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7.

8.
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Pokud se vam néco nepovedlo, obdrzeli jste konstruktivni kritiku? Jinymi slovy, jste byli
vhodné upozornéni na chybu, které jste se dopoustéli.

Oznacte jen jednu elipsu.

Ano

Spise ano
Nedokazi posoudit
Spise ne

Ne

Dostalo se vam v praci uznani od vedouciho pracovnika?

Oznacte jen jednu elipsu.

Ano

Spise ano
Nedokazi posoudit.
Spise ne

Ne

Finanéni motivace (2/3)

Byli jste spokojeni s vy$i mésiéni mzdy?
Oznacte jen jednu elipsu.

Ano
Spise ano
Nevim
Spise ne

Ne



10.

11.

12.

Byli jste dostate¢né finanéné odménéni pfi zvysSeni pracovniho vykonu?
Oznacte jen jednu elipsu.

Ano

SpiSe ano
Nedokazi posoudit
Spise ne

Ne

Poskytoval va§ zaméstnavatel zaméstnanecké benefity (vyhody)?
Oznacte jen jednu elipsu.

Ano

Ne

Pokud jste na pfedchozi otazku odpovédéli ano. Zaskrtnéte poskytované zaméstnanecké
benefity, popt. uvedte jiné.

Zaskrtnéte vsechny platné mozZnosti.

Homeoffice

Sickdays

Slevy na firemni produkty
Sluzebni notebook
Sluzebni telefon
Stravenky

Volna pracovni doba
Flexibilni pracovni doba

Jiné:

Zakladni adaje (3/3)

13.

Jaké je Vase pohlavi?
Oznadte jen jednu elipsu.

Muz
Zena

Nechci uvadét
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14. Jaky je vas vék v dokonéenych letech?

15. Jaké je vaSe nejvysSi dosazené vzdélani?
Oznacte jen jednu elipsu.

Z&kladni

Stfedoskolské bez maturity
Stfedoskolské s maturitou
Vys$si odborné

) Vysokoskolské

16. Jak dlouho jste pracoval(a) pro projekt bistRAWveg? Uvedte pocet let.

17. Kolikaté v pofadi bylo vase zaméstnani, od doby kdy jste za¢al(a) pracovat?
Oznacte jen jednu elipsu.

) Prvni
Druhé

Treti i dalSi

18. V jaké sekci firmy jste pracoval(a)?

Oznacte jen jednu elipsu.

) Prodejna v Liberci
Prodejna v Praze- Cerny Most
Prodejna v Praze- Chodov
Prodejna v Hradci Kralové

Vyrobna

Dékuji Vam za vyplnéni dotazniku.
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