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UvoD

Letos tomu bude 22 let, kdy nastala ,sametova revoluce* a v naSi republice doslo
k vyznamnym a zdsadnim zménam. Zacali jsme se, my obéané, setkdvat s novymi
Zivotnimi situacemi, zacali pouZivat nova slova, ktera jsme pozdéji zacali bézné
nahrazovat cizimi vyrazy. Ne jinak tomu bylo i v pfipadé zfizeni Gfad( prace. Ufad
prace v Prostéjové byl zfizen zakladaci listinou MPSV ze dne 23. 8. 1990

k zabezpe&eni statni politiky zaméstnanosti v regionu.*

~s rw

Mnoho lidi, kdyZ uslySi ufad prace, si vybavi pouze situaci, kdy ztrati své zaméstnani
a musi navstivit Ufad prace. Tato pfedstava je vSak dosti zkreslena. V prvni fadé ob&an
povinnost dostavit se na Ufad prace pfi ztraté zaméstnani nema, ale tuto moznost ma.
Ufady prace maji mnohem Sir§i pusobnost, nez jen jiz zminéné oddéleni
zprostfedkovani, které ob&an zpravidla navstivi v pfipadé, kdy se dostane do situace,
Ze je nezaméstnany. Pusobnost Ufadu prace vymezuje zadkon o zaméstnanosti €.
435/2004 Sb., ve znéni pozdéjSich predpist. Za dobu své €innosti proSel ufad prace

mnohymi zmé&nami. Zejména legislativnimi.

V soucasné, velmi bouflivé dobé, kdy nezaméstnanost rapidné stoupla a poptavka
po pracovni sile je téméf na ,bodu mrazu“, je kladen velky tlak na pracovniky Gfadu
prace. Nejen ze strany nezaméstnanych, firem a podnikatelt, ale i ze strany
zaméstnavatele, Ministerstva prace a socialnich véci, a pfedevSim ze strany viady,
kterd navrhuje opatieni, jeZ zaméstnancum nejsou pfili§ pfijemna. OvSem védomi
toho, Ze nabidka prace je takika nulova a kazdodenni setkani s nezaméstnanymi,
vyslechnuti jejich tizivé Zivotni situace nakonec odborné pracovniky Ufadu donuti
setrvat na pozici. Na druhou stranu je nutno podotknout, Ze vlada navrhuje Usporna
opatfeni nejen vuéi svym statnim Grednikum, ale i smérem k ob&anum, jejich pfipadné

podpory v nezaméstnanosti, socialni davky a pfispévky jsou vyrazné kraceny.

Cilem této bakalarské je pfedstaveni €innosti Grfadu prace, jeho organizacni struktury
a zaméreni na oddéleni trhu prace, zejména na aktivni politiku zaméstnanosti
konkrétné&ji na spoleéensky Géelna pracovni mista (SUPM) a vefejné prospésné prace
(VPP) z pohledu pracovnika na této pozici, jeho naplfi prace, kompetence, vzdélani
a dalSich moznosti vzdélavani pro jeho profesi. ldentifikovat vSechny potieby

pracovnikl zastavajicich profesi specialista aktivni politiky zaméstnanosti (APZ)

! Utad prace v Prost&jové, zpiisob zaloZeni, Dostupné na WWW:<http:/portal. mpsv.cz/sz/local/

pv_info/pov_inf>



v oblasti vzdélavani z provedené analyzy pracovniho mista. Jelikoz kaZzdodenné
vyuzZivaji znalosti nékolika z&konu, nafizeni vlady, vyhlasek, metodickych pokynu
a smérnic, ale také musi disponovat ur€itymi schopnostmi a dovednostmi, které je

tfeba rozvijet a zdokonalovat.

V této préci jsem provedla analyzu pracovniho mista specialista APZ se zaméfenim na
pracovni Ukoly. VyuZila metody pozorovani a metody deniku pfi sestavovani
podrobného popisu pracovnich ¢innosti na této pozici. Tyto metody byly dopinény
o rozhovor s pracovnikem, ktery zastava stejnou profesi a provedla komparaci
s vlastnim pozorovanim. Vysledkem byly téméFf shodné pracovni &innosti v prabéhu
pracovniho tydne. Dale byla sestavena analyza pracovniho mista zaméfena na

pracovnika.

Z provedené analyzy pracovniho mista jsem ziskala informace potfebné pro identifikaci
dalSiho vzdélavani pracovnika na pozici specialista APZ a sestavila tak zakladni model

potfeb vzdélavani.



1. URAD PRACE

1.1. Statni politika zaméstnanosti

Pro v8echny Urady prace, které zabezpecuji statni politiku zaméstnanosti, je primarnim
dokumentem pro vykon této spravy Zakon o zaméstnanosti €.435/2004 Sb., ve znéni
pozdéjSich predpisu. Zakladni oblasti statni politiky zaméstnanosti jsou vymezeny

nasledovné:

- zabezpecovani prava na zaméstnani,

- sledovani a vyhodnocovani situace na trhu prace, zpracovavani progn6z
a koncepci zaméstnanosti a rozvoje lidskych zdroju na useku trhu prace, programu
a projektl pro pracovni uplatnéni fyzickych osob,

- koordinaci opatieni v oblasti zaméstnanosti a rozvoje lidskych zdroji na Useku
trhu prace v souladu s evropskou strategii zaméstnanosti a podminkami pro Cerpani
pomoci z Evropského socialniho fondu,

- tvorbu a koordinaci jednotlivych programu a opatieni k zajiSténi priorit v oblasti
zaméstnanosti a rozvoje lidskych zdroju na useku trhu prace,

- uplatiiovani aktivni politiky zaméstnanosti,

- tvorbu a zapojeni do mezinarodnich programi souvisejicich s rozvojem
zameéstnanosti a lidskych zdroju na Useku trhu prace

- hospodareni s prostfedky na politiku zaméstnanosti,

- poskytovani informaénich, poradenskych a zprostfedkovatelskych sluzeb na
trhu préce,

- poskytovani podpory v hezaméstnanosti a podpory pfi rekvalifikaci,

- opatfeni na podporu a dosaZzeni rovného zachazeni s muZi a Zenami, s
osobami bez ohledu na jejich rasovy a etnicky puvod, s osobami se zdravotnim
postizenim a s dalSimi skupinami osob, které maji ztizené postaveni na trhu préce,
pokud jde o pfistup k zaméstnani, rekvalifikaci, pfipravu k préci a ke specializovanym
rekvalifikaénim kurzam, a opatfeni pro zaméstnavani téchto osob,

- opatfeni pro zaméstnavani fyzickych osob se zdravotnim postizenim a dalSich
skupin fyzickych osob, které maji ztizené postaveni na trhu préace,

- usmérfiovani zaméstnavani pracovnich sil ze zahrani¢i na Gzemi Ceské

republiky a z Gzemi Ceské republiky do zahraniéi.
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Statni politiku zameéstnanosti vytvafi stat a podileji se na ni dalsi subjekty &inné na

trhu prace, zejména zaméstnavatelé a odborové organizace; pfi provadéni statni



politiky zaméstnanosti spolupracuje stat s dalSimi subjekty €innymi na trhu prace,
zejména s Uzemnimi samospravnymi celky, profesnimi organizacemi, sdruzenimi osob

se zdravotnim postizenim a organizacemi zaméstnavatelu.
Statni spravu stétni politiky zaméstnanosti v Ceské republice vykonavaji

a) Ministerstvo prace a socialnich véci (dale jen "ministerstvo")

b) afady prace.*

1.1.2 Ufady prace a jejich p Gsobnost

Urady prace jsou spravni Ufady. V &ele Ufadu prace je Feditel. Spravni obvody
Ufadu prace jsou shodné s Uzemnimi obvody okreslu. K zabezpe&eni spoluprace na
trhu prace vytvareji Ufady prace poradni sbory sloZzené zejména ze zastupcu
odborovych organizaci, organizaci zaméstnavatelu, druzstevnich organl, organizaci
zdravotné postizenych a Gzemnich samospravnych celki. U&elem poradnich sboru je
koordinace pfi realizaci statni politiky zaméstnanosti a rozvoje lidskych zdroju v
pfislusném spravnim obvodu. Poradni sbory se vyjadfuji zejména k poskytovani
pfispévkl zaméstnavatelim v ramci aktivni politiky zaméstnanosti, programim
rekvalifikace, organizaci poradenské c¢&innosti, opatfenim na podporu rovného
zachazeni se vSemi fyzickymi osobami uplatiiujicimi pravo na zaméstnani

ak hromadnému propousténi.’

Cinnost a pusobnost Gfadu prace vymezena zéakladnim dokumentem zakonem o

zaméstnanosti a zahrnuje nasledujici &innosti.
Ufad prace

- .Zpracovava koncepci vyvoje zaméstnanosti ve svém spravnim obvodu,
soustavné sleduje a vyhodnocuje situaci na trhu prace a pfijimé opatfeni na ovlivnéni
poptavky a nabidky prace; za tim U€elem spolupracuje s koordinaénimi Ufady prace
amuZze vyZzadovat od zaméstnavateld informace o jejich zédmérech ve vyvoji
zameéstnanosti,

- spolupracuje se spravnimi Ufady, Uzemnimi samospravnymi celky, organy

2 §2; Zakon o zamé&stnanosti &. 435/2004 Sb., v platném znéni; Dostupné na WWW:
https://portal.mpsv.cz/sz/obecne/prav_predpisy [cit.2011-1-9]

% Srov. 87; Zakon o zaméstnanosti



socidlniho zabezpeéeni, organy pomoci v hmotné nouzi, organy statni zdravotni
spravy, zaméstnavateli a dalSimi subjekty podle zvlaStnich pravnich pfedpisu pfi tvorbé
a realizaci opati'eni souvisejicich s rozvojem trhu prace a se zaméstnanosti,

- pfijim& opatfeni na podporu a dosazeni rovného zachazeni s muzi a Zenami,
osobami bez ohledu na jejich narodnost, rasovy nebo etnicky puvod, osobami se
zdravotnim postizenim a s dalSimi skupinami osob, které maji ztizené postaveni na
trhu prace, pokud jde o pfistup k zaméstnani, rekvalifikaci, pfipravé k préaci
a specializovanym rekvalifikaénim kurzam, a pfijima opatfeni pro zaméstnavani téchto
osob,

- zabezpecluje a podporuje projekty a opatfeni souvisejici s rozvojem lidskych
zdroju v oblasti trhu prace uskute€nované v jeho spravnim obvodu, véetné ucasti na
mezinarodnich programech a projektech, programech a projektech s mezinarodni
GCasti a na programech financovanych z Evropskych strukturalnich fondl a v ramci
programi zaméstnanosti a programi Evropského spole¢enstvi, ovéfuje nové nastroje
aktivni politiky zaméstnanosti,

- provadi zprostfedkovani zaméstnani uchaze¢im o zaméstnani a zajemcum o
zaméstnani a poskytuje dalSi sluzby v oblasti zaméstnanosti podle tohoto zakona,

- poskytuje fyzickym osobam a zaméstnavatelum poradenské, informaéni a dalSi
sluzby v oblasti zaméstnanosti,

- zabezpeduje uplathovani nastroju aktivni politiky zaméstnanosti podle tohoto
zakona, poskytuje pfispévky z prostfedku na aktivni politiku zaméstnanosti a vyplaci
podporu v nezaméstnanosti a podporu pfi rekvalifikaci,

- poskytuje zaméstnavatelim zaméstnavajicim vice nez 50 % zaméstnancu, ktefi
jsou osobami se zdravotnim postizenim, pfispévek na podporu zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim,

- vede pro Ucely zaméstnanosti evidenci volnych pracovnich mist, evidenci
zajemcu o zaméstnani, evidenci uchaze€u o zaméstnani, evidenci osob se zdravotnim
postizenim, evidenci cizincl a evidenci povoleni k vykonu umélecké, kulturni, sportovni
nebo reklamni ¢innosti déti; udaje z téchto evidenci pfedava do centralnich evidenci
vedenych ministerstvem

- poskytuje na Zadost organu pomoci v hmotné nouzi Udaje o vedeni fyzické
osoby v evidenci uchaze€¢l o zameéstnani, v€etné duvodu vyfazeni z evidence
uchazecl o zaméstnani, o tom, zda je uchazeci o zaméstnani poskytovana podpora v
nezameéstnanosti nebo podpora pfi rekvalifikaci a o jeji vySi, o tom, zda jde o osobu,
kterd vyZzaduje zvySenou péci pfi zprostiedkovani zaméstnani, o tom, zda osoba
nastoupila k vykonu kratkodobého zaméstnani nebo odmitla vykonavat kratkodobé

zaméstnani zprostifedkované Urfadem prace nebo Ucastnit se v cileném programu k
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feSeni zaméstnanosti, o tom, zda bylo zahajeno fizeni o vyfazeni uchazee o
zaméstnani z evidence uchazeél o zaméstnani, o tom, Ze uchaze¢ o zaméstnani
vykonava ¢innost uvedenou v vykonava tzv. nekolidujici zaméstnani, a idaj o ukonceni
této Cinnosti, o tom, zda uchazeli o zaméstnani byl uUfadem prace vypracovan
individualni akéni plan,

- potvrzuje obc&anovi Evropské unie, jeho rodinnému pfisludnikovi (8 3 odst. 2)
a rodinnému pfislusnikovi obéana Ceské republiky uvedenému v § 3 odst. 3 pro tgely
udéleni povoleni k trvalému nebo pfechodnému pobytu dobu vedeni v evidenci
uchazecl o zaméstnani a sezonnimu zameéstnanci existenci pracovni smlouvy, dohody
o pracovni €¢innosti nebo dohody o provedeni prace,

- vykonava kontrolni éinnost v rozsahu stanoveném timto zakonem a zakonem o
volném pohybu sluzeb, véetné ukladani pokut,

- rozhoduje, zda jde o osobu zdravotné znevyhodnénou, popfipadé o tom,
Ze fyzickAd osoba se nepovaZuje za osobu zdravotné znevyhodnénou, jestlize se
nepodrobila vySetfeni zdravotniho stavu nebo jinému odbornému vySetfeni a byla na
tuto moznost upozornéna,

- poskytuje Statnimu Ufadu inspekce prace identifika¢ni Udaje zaméstnancu
vyslanych k vykonu prace na tzemi Ceské republiky a identifikaéni Gdaje pravnickych
a fyzickych osob, k nimZ byli vyslani, potfebné k provadéni kontroly dodrZovani
pracovnich podminek téchto zaméstnancu stanovenych jinymi pravnimi pfedpisy
upravujicimi pracovni podminky,

- zvefejhiuje v elektronické podobé zpusobem umoZiujicim dalkovy pfistup
pisemné materidly vztahujici se k poskytovani prostiedku statniho rozpo€tu na nastroje
a opatfeni aktivni politiky zaméstnanosti, s vyjimkou materiali obsahujicich osobni
udaje fyzickych osob, které nejsou primymi prijemci téchto prostfedkd,

- pini dalsi povinnosti vyplyvajici z tohoto zakona a ze zvlastnich pravnich

predpisu.”

Zakon ¢&. 118/2000 Sb., o ochrané zaméstnancu pfi platebni neschopnosti
zaméstnavatele a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, rozSifuje
pusobnost Gfadu prace na trhu prace o vyplaceni neuspokojenych mzdovych naroku

zaméstnance.* Tento zékon je v poslednim obdobi pomérné &asto uplatfiovan.

K afadum prace byly pfipojeny i odbory statni socialni podpory a tim vznikla aradim

povinnosti rozhodovat o davkach statni sociélni podpory.

# Zakon o ochran& zaméstnanc(l pfi platebni neschopnosti zaméstnavatele;

Dostupné na WWW: https://portal.mpsv.cz/sz/obecne/prav_predpisy [cit.2011-1-9]
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Na zakladé zakona &. 117/1995 Sb.°, o statni socialni podpofe rozhoduje Gfad prace

zejména o nasledujicich davkéach:

- pridavek na dité,

- rodi¢ovsky prispévek,

- socialni priplatek,

- prispévek na bydleni,

- davky péstounské péce,

- porodné a pohfebné.

VSechny tyto oblasti jsou zabezpecovany oddélenimi Gfadu prace, jenz znazorfiuje obr.
€. 1 Organizaéni schéma. Jedn& se pfedevsim o oddéleni zprostfedkovani, oddéleni
trhu prace, kontrolni oddéleni, oddéleni statni socialni podpory a oddéleni poradenstvi.
Jednotliva oddéleni maji vymezenou vlastni pusobnost a vyuZivaji dalSi pravni
a provadéci predpisy jako jsou nafizeni vlady a vyhlaSky souvisejici s jejich pracovni

¢innosti. DalSimi pravnimi pfedpisy jsou zejména:

« Zakon ¢&. 262/2006 Sh. zakonik prace, ve znéni pozdéjSich predpisu

« Zakon &. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpisu

« Zakon ¢&. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné
nékterych zakonu (zékon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich pfedpisu

« Z&akon ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjSich predpisu

« Zakon ¢&. 552/1991 Sh., o statni kontrole, ve znéni pozdéjSich predpisu

Vyjimkou je ekonomicky odbor, ktery zajiStuje vedeni UCetnictvi, vede majetkovou
evidenci, provadi provozni Uctovani, zajiStuje provoz a chod Ufadu, zabezpeluje
personalni agendu a mzdy zaméstnancl, korespondenci Ufadu a informaéni

technologii. Nepodléha tak zakonu o zaméstnanosti.

VSichni pracovnici Ufadu prace pfi vykonu své prace maji k dispozici citlivé Udaje

klientu Gradu prace a jsou tak povinni zachovavat mi¢enlivost.

®> CR-Ministerstvo prace a socialni v&ci, Statni socialni podpora, Dostupné na
WWW: < http://www.mpsv.cz/cs/2 > [cit.2011-9-1]
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1.1.3 Organiza €ni struktura

VySe uvedena pusobnost Gfadu prace v zakoné o zameéstnanosti dava zaklad vzniku
organizaéni strukture, ktera je témeér shodna ve vSech stavajicich 77 Urfadech prace
v Ceské republice. Vtéto praci jsem pouzila konkrétni organizaéni schéma a to

schéma Ufadu prace v Prostéjové, které je nasledn& popsano.

V Cele dfadu prace je feditel a jeho pfimymi podfizenymi jsou odbory a oddéleni.
Odbory zabezpeduji ucelenou oblast agendy a oddéleni urcitou oblast agendy Ufadu
prace nebo pfislusného oddéleni. Oddéleni ma nejméné 5 zaméstnancu véetné

vedouciho, ktery je v €ele tohoto utvaru.

Ufad prace v Prostéjové zahrnuje 4 odbory: zprostfedkovani, kontrolni a pravni,
ekonomicky a odbor statni socialni podpory. Odbory se nasledné déli na oddéleni
podle své &innosti. Dale méa Ufad prace v Prost&jové dvé oddéleni. Oddéleni trhu prace

a oddéleni poradenstvi.

Organizaéni strukturu ufadu prace v Prostéjové zobrazuje schéma na nasledujici
strané.
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Reditel Gfadu

| |
f Odt
Odbor Oddéleni > o 2 '" »
zprostfedkovani poradenstvi kontrolni a ekonomicky a statni socialni
pravni provozni podpory

Oddéleni Oddéleni
kontrolni metodické

Oddéleni pravni R
? provozni Oddéleni davkové
kontatkni misto
Prostéjov
shérné misto
Némcice

sbérné misto Konice

Obr. 1 - Organizaéni schéma Uradu prace v Prost&jové®

Tato prace je zaméfena na oddéleni trhu préce, které je na obradzku zvyraznéno
¢ervenou barvou. V ramci tohoto oddéleni jsou pouZivany nastroje aktivni politiky
zaméstnanosti. Které zminuji v podkapitole Aktivni politika zaméstnanosti str. 16.
Ostatni oddéleni Gzce spolupracuji s oddélenim trhu prace. Vyznamnou vazbu ma
oddéleni trhu prace na oddéleni zprostfedkovani, ekonomické oddéleni zvyraznéné

oranzovou barvou a v neposledni fadé na kontrolni oddéleni a oddéleni poradenstvi
zvyraznéné svétle oranzovou barvou.

® Urad prace v Prostéjové, Organizaéni rad, Dostupné

na WWW:<http://portal.mpsv.cz/sz/local/pv_info/privat/org_rad.pdf >
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2. TRH PRACE

2.1. Trh prace

Z ekonomického hlediska ma trh prace fadu specifickych rysu, které jsou projevem
vyrobniho faktoru prace. Prace je zdroj, ale neexistuje sama o sobé&. Praci konaji lidé,
nositelé schopnosti pracovat (pracovni sily). Koupé vyrobniho faktoru prace se

sjednava s jejim vlastnikem a cenou je mzda.

Poptavka po praci je urCena mnozZstvim prace poZzadované podnikateli
(zaméstnavateli), za kterou jsou ochotni zaplatit uréitou mzdu. Dojde-li k rovnosti, nema

zaméstnavatel zajem o dodateéné pracovni jednotky (pracovni sily).

Nabidka prace je na trhu zastoupena domé&cnostmi a ochotou pracovat. Nositel
pracovni sily musi poznat, Ze efekt, ktery plyne z konani prace je vétsi nez obét, ktera
je spraci spojena. Efektem je mzda, penézni ocenéni za vynaloZzenou praci.
Domacnosti jsou vlivem rostouciho dichodu motivovany a zvysuji svou nabidku, kterou
jsou ochotny upfednostnit pfed volnym ¢asem. Za uréitou dobu je v3ak tento vyvoj
zastaven a dochazi k omezovani nabidky prace. Pfi¢inou je, Ze domacnosti, respektive
jeji €len nebo ¢lenové pobiraji vysokou realnou mzdu a tim zaénou upfednosthovat
»volny ¢as s rodinou” pfed praci. Tento jev vS8ak muze byt do¢asny, neZ pominou jeho

davody.

Nejen v sou€asné dobé, ale i pfi pohledu do minulosti provazi trh prace pievaha
nabidky pracovni sily nad poptavkou. Dulezitymi faktory ovliviujicimi celkovou situaci

na trhu prace jsou:

- vynakladani prace je prostfedkem ziskani statkl nutnych k uspokojovani
potreb,

- nabidka prace je podminéna vyvojem mimoekonomickych (zejména
demografickych a socialnich) faktort

- poptavka po praci je ur€ena vyslovné ekonomickymi souvislostmi, které plynou

Z vyuzivani prace v kombinaci ostatnimi vyrobnimi faktory.

Vyznamnym ¢lankem na trhu prace jsou odbory, které svou €innosti usiluji o prosazeni
svého vlivu na utvarfeni mzdy. Mzdova oblast je pod vlivem statni regulace. Jejim

dusledkem je strnulost jak na strané nabidky, tak i na stran& poptavky.
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Urady prace pusobi na trhu jako mezi€lanek mezi nabidkou a poptavku. Svou &innosti
zprostfedkovava nezaméstnanym vhodné pracovni misto a zaméstnavatelim
zprostfedkuje vhodnou pracovni silu. Ktomu vyuZiva nastroju aktivni politiky

zaméstnanosti a timto ovliviiuje trh prace’
2.2 Aktivni politika zaméstnanosti

Aktivni politika zaméstnanosti je souhrn opatfeni sméfujicich k zajisténi maximalné
mozné arovné zameéstnanosti. Aktivni politiku zaméstnanosti zabezpe&uje ministerstvo
a Urady prace; podle situace na trhu prace spolupracuji pfi jeji realizaci s dalSimi

subjekty.
Nastroje, jimiz je realizovana aktivni politika zaméstnanosti, jsou zejména:

- rekvalifikace,

- investiéni pobidky,

- verejné prospésné prace,

- spole€ensky Uceln& pracovni mista,
- prispévek na zapracovani,

- pFispévek pfi pfechodu na novy podnikatelsky program.®

Soucésti opatfeni aktivni politiky zaméstnanosti jsou rovnéz i poradenstvi, které
provadéji nebo zabezpeluji Ufady prace za ucelem zjiStovani osobnostnich
a kvalifika¢nich predpokladu fyzickych osob pro volbu povolani, pro zprostfedkovani
vhodného zaméstnani, pro volbu pfipravy k praci osob se zdravotnim postizenim, [...]
podpora zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim a pfi vybéru vhodnych nastroju

aktivni politiky zaméstnanosti.’

Aktivni politika zaméstnanosti je financovana z prostfedkt statniho rozpoctu
a hospodareni s témito prostfedky se Ffidi Zakonem ¢&. 218/2000 Sb., ve znéni
pozdéjSich predpisu. (Zakon o rozpocétovych pravidlech a o zméné nékterych
souvisejicich zdkonu (rozpoctova pravidla). Z téchto prostfedku Ize rovnéz pfispivat na

programy nebo opatfeni regionalniho a celostatniho charakteru a projekty zahrani¢nich

’ Srov. FUCHS, K., a TULEJA, P., Zaklady ekonomie, s. 136-138.

® § 104, Zakon o zaméstnanosti &. 435/2004 Sb., v platném znéni, Dostupné na WWW:
https://portal.mpsv.cz/sz/obecne/prav_predpisy [cit.2011-1-9]

% § 105, Zakon 0 zaméstnanosti &. 435/2004 Sb., v platném znéni, Dostupné na WWW:
https://portal.mpsv.cz/sz/obecne/prav_predpisy [cit.2011-1-9]
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subjektl pfispivajici ke zvySeni zaméstnanosti a na ovéfovani novych nastroju

a opatreni aktivni politiky zaméstnanosti.*

V ramci oddéleni trhu prace jsou vykonavany tyto nasledujici profese: vedouci
oddéleni, odborny zaméstnanec trhu prace (finan¢ni kontrola), pracovnik zahraniéni
zaméstnanosti, odborny zameéstnanec oddéleni trhu prace, referent APZ (aktivni
politika zaméstnanosti), odborny referent insolvence, ovéfovatel APZ a specialista
APZ.

Posledni zmifiovana profese bude stéZejni pro tuto praci. Specialista APZ zabezpecuje
oblast aktivni politiky zaméstnanosti u téchto nastroju: spolecensky ucelnd pracovni
mista, vefejné prospé&sné prace. Spolecensky u€elnd pracovni mista se €leni na tyto
formy pfispévku. Spolecensky Ucelnd pracovni mista vyhrazend pro uchazece o
zaméstnani, zfizena pro uchazece o zaméstnani a prfispévky na zahajeni samostatné
vydéle¢né cinnosti uchazedem o zaméstnani a k nimz patfi pfeklenovaci pfispévek.
Tato ¢innost je vykonavana na Uradé prace dvéma zaméstnanci v plném rozsahu a to
z divodu zastupitelnosti a zabezpeceni kvality poskytovanych sluzeb jak uchazeéim o
zaméstnani, tak hlavné zaméstnavatelim, ktefi tato mista vyhrazuji nebo zfizuji
a podileji se tak na snizovani nezaméstnanosti v regionu, na zvySovani finanéni trovné
obyvatelstva, na uspokojovani vlastnich cili a potfeb pracovniku, ktefi jsou na mista

pfijati.

Zakon o zaméstnanosti v3ak uvadi daldi formy pfispévku, ale ty Ufad prace

v Prostéjové zatim nerealizoval.

198 107, Zakon 0 zaméstnanosti &. 435/2004 Sb., v platném zné&ni, Dostupné na WWW:
https://portal.mpsv.cz/sz/obecne/prav_predpisy [cit.2011-1-12]
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3 PRACOVNI MISTO

Pracovni misto podle Armstronga: , Pracovni misto tvofi soubor pfibuznych ukola,
které vykonava urdita osoba a naplfiuje tim Gcel pracovniho mista. Lze je povaZovat za
uréitou jednotku struktury organizace, ktera se neméni, at uZ je na tomto pracovnim
misté kdokoliv.""

Pracovni misto ma své charakteristické pozadavky, vstupy, ma své misto v organiza¢ni
struktufe, své naroky neboli kompetence na pracovnika, svij zpusob zpracovani
zadanych ukold, vystupy ve formé kvality a kvantity. A pravé tyto pozadavky je dulezité
znat, aby na pracovni misto byl pfijat vhodny uchaze¢, ktery bude svou praci vykonavat
nejen zodpovédné, ale aby také dokazal promptné reagovat na zmény v oblasti prava,
na zmény v néapini prace, aby byl ochoten absolvovat ruzna proskoleni a na vSechny

tyto zmény se rychle adaptoval.
3.1 Vytvoreni pracovniho mista

Pracovni misto je organizaci vytvofeno za Ucelem kvality poskytovanych sluzeb, za
Ucelem efektivnosti a produktivity. Z druhého hlediska vytvofené pracovni misto nabizi
uspokojeni potfeb pracovnika, ktery bude na tomto pracovnim misté. VySe dva
uvedené dlvody vytvoreni pracovniho mista jsou vzajemné propojeny a velmi Uzce

spjaty.*?

Zaklad pro vytvoreni pracovniho mista pfedstavuje pro organizaci peclivé provedena
analyza pracovniho mista, jejiz kvalita zésadné a nasledné ovliviiuje ¢innost
organizace. Analyza prace se neprovadi jen pfi vytvarfeni pracovniho mista, ale je
dulezité ji provadét pravidelné, aby organizace pfedchéazela nezadoucim situacim,

které ovlivni jeji kvalitu, produktivitu, efektivnost a zejména jeji pfipravenost.

Definice podle Koubka: ,Vytvareni pracovnich mist je proces, béhem néjz se definuji
konkrétni pracovni Ukoly jedince popf. skupiny jedincu a seskupuji se do zakladnich

prvku organizaéni struktury, tj. pracovnich mist, kterd museji zabezpecit nejen efektivni

' ARMSTRONG, M., Rizeni lidskych zdrojd, s. 277.
2 Srov. ARMSTRONG, M., Rizeni lidskych zdrojd, s. 279.
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uspokojovéani potfeb organizace, ale i uspokojovani potifeb pracovniki zafazenych na
«l3

tato pracovni mista.
Z uvedeného vyplyva, Ze proces vytvafeni a analyzy pracovnich mist je proces, ktery

se vzajemné doplriuje a propojuje v jeden systém.
3.2 Analyza pracovnich mist: popis a specifikace pracovniho mista

Definice podle Armstronga: ,Analyzou pracovniho mista se rozumi proces sbéru,
analyzy a usporadani informaci obsahu prace na pracovnim misté s cilem vytvofit
zaklad pro popis pracovniho mista a podklady pro ziskavani a vzdélavani pracovniku,
pro hodnoceni prace a fizeni pracovniho vykonu. Analyza pracovniho mista se
soustfeduje na to, co se oéekava, ze drzitel pracovniho mista bude délat.“**

Vysledkem analyzy je popis prace konkrétniho pracovniho mista, jehoZz souéasti jsou
informace o hlavnich odpovédnostech, Ukolech, povinnostech, ale také uvedeni vztahu

nadFizenosti a podfizenosti, vztahy s ostatnimi spolupracovniky a oddélenimi.*

Analyzu je doporu¢ovano provadét i v pfipadech, kdy je potfeba zménit zavedené
systémy napi. odménovani, pfi vyraznéjSi zméné charakteru prace, v pfipadé, Ze neni
dosahovano poZadované kvality a kvantity nebo pokud je naopak zapotiebi dosdhnout

mnohem vy3$§i efektivity.*®

K tomu, aby analyza pracovniho mista byla dobfe zpracovana je zapotfebi shromazdit
a vyhodnotit opravdu velké mnoZstvi informaci o konkrétnim pracovnim misté. To,
jakym zpusobem lIze informace pro analyzu ziskat budou uvedeny v podkapitole 3.2.2

Zdroje informaci pro analyzu pracovniho mist.

¥ KOUBEK, J., Rizeni lidskych zdrojt, Zaklady moderni personalistiky, s. 40.
" ARMSTRONG, M., Rizeni lidskych zdrojd, s. 301.
> Srov. POKORNA, D., Rizeni lidskych zdroji 2, Zakladni ginnosti v personalnim fizenti, s. 17

'® Srov. STYBLO, J., Personalni fizeni v malych a stfednich podnicich, s. 39
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3.2.1 Rozd éleni analyzy

Zpusob provedeni analyzy prace odhali mnozstvi a rozsah &innosti, naro¢nost pro
pracovnika, zjisti poZzadavky na kvalifikaci a stanovi poZadavky na technické vybaveni

pro konkrétni pracovni €¢innost. Proto Ize analyzu pracovniho mista zaméfit na:

» pracovni Ukoly a podminky

e pracovnika

Analyza pracovniho mista nam poskytne tyto informace o pracovni pozici specialista
APZ.

» celkovy Ucel — pro€ tato pozice existuje

» obsah — povaha a Sife prace, provedeni Ukoll, operaci a spinéni povinnosti tj.
pfeména vstupu na vystupy

e zodpovédnost — vysledky, za které pracovnik zodpovida

e kritéria vykonu — ukazatele, které umozni zhodnotit, zda je prace vykonavana
uspokojive

e organizacni faktory — vztahy podfizenosti

» motivujici faktory — zvlastni rysy prace

» faktory osobniho rozvoje — pfilezitost ziskat nové dovednosti nebo odbornost

popf. moznost kariérniho postupu®’
Informace tykajici se pracovnika

» Fyzické pozadavky (napf. sedavé prace, pracovni doba, apod.)

» DuSevni poZadavky (pozadavky na inteligenci ¢i intelektualni schopnosti,
celkova vzdélanost, verbalni schopnosti, jazykové znalosti, schopnost feSit
problémy, rozhodovat se, organizacni schopnosti, dale znalosti ziskané
Skolenim a praxi).

e Dovednosti (psychomotorické — rychlost a pfesnhost, socidlni — schopnost
kontaktu, komunikace s jinymi pracovniky).

e Vzdélani a kvalifikace (vzdélani a kvalifikace nutna pro vykon dané profese,
poZadovana uroven, stupen dokonéeného vzdélani, poZadovana praxe
a pfiprava).

» Pracovni zkuSenosti (zkuSenosti ziskané na podobném pracovnim misté).

7 Srov. POKORNA. D., Rizeni lidskych zdroji 2, Zakladni &innosti v personalnim fizent, s. 13
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» Charakteristiky osobnosti a postoju (iniciativa, schopnost pracovat bez dozoru,

temperament, povaha, socialni potfeby, nazory atd.)'®

Cilem analyzy je zpracovani vSech téchto informaci a méla by zobrazovat praci ve
skute¢né podobé a v okamziku, kdy je provadéna. Nesmi to byt obraz toho, jak by
prace méla vypadat nebo jak vypadala v minulosti. Z tohoto divodu je kladen velky
diraz na presnost a pravidelné aktualizace popisu a specifikace pracovniho mista.
Analyza pracovnich mist je rozhodujicim vychodiskem pro proces vytvareni pracovnich

mist.*®
3.2.2 Zdroje informaci pro analyzu pracovniho mista

Uspésnost analyzy pracovnich se odviji pfedevsim od informaci, které ziskame. Kvalita
informaci zavisi na vybéru zdroje resp. zdroju. V kazdém pfipadé je potfeba zachovat
objektivitu a nezapomenout na to, zda osoby, které informace o pracovnim misté
poskytuji, jsou fadné seznameny s duvodem, pro¢ je tato analyza provadéna. Pfi
analyze vS8ak mohou vyvstat i jiné urcité problémy, které jsou typické pro lidské chovani
a jiné zase pro proces analyzy pracovnich mist. Klasickym pfikladem pro lidské
chovani je obava, Ze pracovnik (jako zdroj informaci) dostane pfidanou préci, popf.
bude zjiSténo, Ze jeho praci muze vykonavat jiny pracovnik vramci organizace.
Dlvodem k analyze pracovniho mista muze byt jen aktualizace stavajiciho popisu
pracovniho mista nebo redesign pracovniho mista. Pro¢ je analyza pracovniho mista
provadéna a pro¢ nasledné dochéazi k opatfenim, musi pracovnik zastavajici pracovni

misto, podléhajici analyze, znat a musi mu byt divod analyzy peélivé vysvétlen.?
Informace potfebné pro analyzu pracovnich mist Ize ziskat nasledujicim zpusobem:

» Drzitel pracovniho mista — poda naprosto nejpfesnéjSi a nejpodrobné;si
informace o své préaci. Tady se jasné nabizi zkresleni téchto informaci a to
z dlvodu jeho pohledu a vnimani analyzy jako celku, pokud drzitel pracovniho
mista neznd presny ucel analyzy ¢ nema zajem o spolupraci. Hlavni problém
nastava tehdy, pokud si pracovnik zaéne myslet, Ze analyzu provadi vedeni
podniku pravé proto, aby mu pfidalo praci.

e Pozorovatel — je zkuSend osoba, ktera pozoruje drzitele pracovniho mista.

Nezavisly pozorovatel mize postfehnout a zjistit spoustu potfebnych informaci.

'® Srov. KOUBEK, J., Rizeni lidskych zdroji Zaklady moderni personalistiky, s. 68
¥ Srov. tamté?. .68

%% Srov. POKORNA. D., Rizeni lidskych zdroji 2, Zakladni innosti v personalnim fizent, s. 14
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To ovSem opét zavisi na tom, jak onu analyzu vnima, co od ni drZitel
pracovniho o¢ekava.

» Pfimy nadfizeny — je v postaveni, kdy uruje, co je tfeba udélat ke spInéni
zadaného ukolu, na druhou stranu Ize namitat, Ze nadfizeny zn& praci svého
podfizeného jen povrchné a nedisponuje detailnimi znalostmi o této praci.

e Specialista na analyzu prace — pro GCely analyzy vykonava misto drZitele
pracovniho mista pravé samotny specialista, ten v3ak musi disponovat
dostate¢nou kvalifikaci analyzované misto. Jako Uskali tohoto zdroje je jeho
nedostateéna praxe, ktera s sebou nese jista zkresleni. Ponékud pfijateln&jSim
feSenim by byl nezavisly odbornik na danou préci, jehoZz by se pfipadna

opatfeni nikterak netykala.**

DalSim zdrojem informaci mohou byt kolegové z oddéleni, jez velmi dobfe znaji
kazdodenni pracovni €innosti drzitele pracovniho mista. Jeho praci vSak vidi z jiného
Uhlu pohledu. K ziskani informaci Ize rovnéz vyuZzit v minulosti vypracovanych popisu
prace. Tyto uvedené zdroje mohou slouZit jen jako doplfikové informace, které je

mozné vyuzit v souvislosti jen s jinymi zdroji.??

3.2.3 Metody pouzivané p Fi analyze pracovnich mist

Armstrong uvadi: ,Hlavnimi kritérii pro vybér metody analyzy pracovnich mist jsou Ucel,
ke kterému bude pouZita, jeji efektivnost pfi ziskavani potfebnych (daju, stupen
odbornosti potfebny ke zpracovani analyzy a dosazitelnost zdroji a dostatek ¢asu pro

provedeni analyzy. Rizné metody maji své vyhody a nevyhody“?.

Prehled vhodnych metod analyzy pracovnich mist pro pozici specialista APZ

e Rozhovor — jeho cilem je ziskani dilezitych informaci o pracovnim misté,
zpravidla probihd pfimo s drzitelem pracovniho mista a nasledné s jeho
bezprostfednim nadfizenym, u kterého si ovéfime ziskané informace. Otazky
jsou kladeny tak, aby byly ziskany informace o odpovédnosti a poZadavcich,
které jsou na pracovnika kladeny. Pfiprava takovych otdzek musi byt dukladna,

jelikoZz musi splhovat logickou navaznost, vyhnout se otdzkam, které nabadaji

?! Srov. POKORNA. D., Rizeni lidskych zdroji 2, Zakladni innosti v personainim fizeni, s. 14
?2 Srov. KOUBEK. J., Rizeni lidskych zdroju, s. 70-71
2 ARMSTRONG. M., Rizeni lidskych zdrojd, s. 309
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k odpovédi nebo aby drzitel pracovniho mista odpovidal nejasné. Je tfeba zjistit
to, co lidé skute€né délaji. Jaké maji moznosti délat rozhodnuti. Pro rozhovor je
dulezité navodit atmosféru davéry. Vyhodou této metody je pruznost a to, Ze si
otazky muzeme pfedem pfipravit. Naopak nevyhodou je jeji €asova naro€nost.

» Dotazniky — vyplfuji drzitelé pracovniho mista a tento druh metody se pouziva
v pfipadé analyzy vétSiho poctu pracovnich mist, jelikoZ umoZiuji tsporu ¢asu
a nakladu.

e Pozorovani — sledovani pracovnika pfi praci a zaznamenavani &innosti, které
déla, jak Casto je déla, kolik ¢asu mu zabere a jak to déla. Co ke své praci
vyuziva napf. jaké pomucky, technické zafizeni. Pozorovatel by mél disponovat
odbornosti a znalosti, aby védél, na co se ma zaméfit. Tuto metodu nelze
pouzit u pracovnich mist, kde je €¢etnost manudlnich ¢innosti nebo u vysoce
kvalifikovanych &innosti.**

» Popis pracovniho mista provadéeny pracovnikem — provadi ji pfimo drZitel
pracovniho mista. Tato metoda zna¢né usetfi €as analytikovi nebo pozorovateli.
Pfi volbé této metody muze snadno dojit k tomu, Ze drzitel pracovniho mista
nebude schopen oddélit od sebe €innosti a rozlozit je na informace, jelikoZ to,
co déla je pro néj naprostou samozfejmosti.

» Deniky a zdznamniky — tuto analyzu opét provadi drzitel pracovniho mista sam
a to tim, Ze si vede denik nebo zaznamnik o svych jednotlivych pracovnich
¢innostech. V tomto pfipadé je nutné, aby pracovnik byl veden, dostal navod,
jak denik nebo zdznamnik vést. Napf. je mozné, aby si zapisoval svou ¢innost
kazdou hodinu, detailné popsal svij pracovni den nebo muze drzitel popsat jiny

gasovy interval svych aktivit.”

Vysledkem analyzy pracovniho mista je popis prace. Popis prace muZe slouZzit
k ruznym u&elim. Informace ziskané analyzou lze pouZzit napf. pro hodnoceni prace,
hodnoceni vykonu, planovani vzdélavani, vybér novych pracovniku, seznameni
pracovnika s novou praci a dodrzovani bezpeénosti prace. Tvorba popisu prace neni

jednoducha a vyZaduje znaéné Gsili.?®

Nasledujici schéma jasné znazoriuje vyuziti informaci ziskanych analyzou pracovniho

mista pro dalSi persondlni ¢&innosti v ramci organizace. Ziskané informace jsou

> KOCIANOVA, R., Personalni ¢innosti a metody personalni prace, s.45
** ARMSTRONG, M., Rizeni lidskych zdroji, s. 308

%% Srov. KUDLACEK, J., Popisy pracovnich mist v praxi, Moderni fizeni, s. 66
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dulezitym zdrojem pro hodnoceni prace, hodnoceni pracovnikl, vzdélavani pracovniku

a pfi vybéru pracovniku.

Analyza
pracovniho mista

vzdélavani L hodnoceni
- hodnoceni prace e
pracovnik pracovnik

popis prace vybér pracovnik

Obr. 2 — schéma vyuziti informaci ziskanych analyzou pracovniho mista

Vysledky analyzy pracovniho mista jsou zdrojem informaci pro jednu
z mnoho persondlnich ¢innosti organizace. V této praci bude pozornost vénovana

vzdélavani pracovnikl v nasledujici kapitole.
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4. VZDELAVANI
4.1 Vzdélavani

V dneSni moderni dobé poZadavky na znalosti a dovednosti pracovniku at uz
budoucich nebo stavajicich neustale rostou. V dfivéjSich dobéach stacilo, kdyZz se
Clovék vyugil svému oboru a z téchto nabytych znalosti ¢erpal téméF po celou dobu
svého pracovniho Zivota. S postupem &asu, vyvojem spoleénosti a techniky naroky na
dosazené vzdeélani postupné narustaly a narUstaji. Dnes neni vyjimkou, Ze na pracovni
pozice, kde v minulosti bylo dostaéujici dokon&ené stfedoskolské vzdélani, organizace
vyzaduji vzdélani vysokoSkolské. A jako zakladni kompetence (kompetence je
schopnost vykonavat a Uspé3né zvladat uréitou profesi nebo funkci)®’ pfi vybéru
novych pracovnikll organizace pozZaduje ochotu se i nadale vzdélavat a ziskané
kompetence tak pIné uplatfiovat pfi své praci. Tato investice se organizaci
mnohonasobné vrati, samoziejmé jen vtom pfipadé, Ze spravné vybrany pracovnik
umi ziskané dovednosti a schopnosti nélezité vyuzit. Vzdélavani je tak soucasti
naSeho kazdodenniho pracovniho Zivota a byva ozna¢ovano za celoZivotni vzdélavani.
Tim, Ze se ¢&lovék neustale vzdélava, ziskava mnoho znalosti a dovednosti, dochazi
k jeho rozvoji a to je velkou vyhodou na trhu prace v pfipadé, Ze dojde ke zméné

dosavadniho zaméstnani nebo i v pfipadé jeho ztraty.

Podle Bélohlavka: ,Cilem vzdélavani je takovy rozvoj kompetenci jednotlivce, ktery
zlepsi jeho vykonnost v organizaci, to znamena, Ze vyvola trvalé zmény ve znalostech,

dovednostech a postojich."?®

Podle Koubka: ,Vzdélavani pracovniku je personalni ¢innosti zahrnujici pfizpusobovani
pracovnich schopnosti pracovniki ménicim se poZzadavkum pracovniho mista tj.
prohlubovani pracovnich schopnosti, zvySovani pouzitelnosti pracovniki neboli
k rozSifovani pracovnich schopnosti. Pfizpusobovat pracovni schopnosti novych
pracovniku specifickym pozZadavkum daného pracovniho mista, pouZivané technice
astylu prace v organizaci. Formovani pracovnich schopnosti vramci moderni
personalni prace stale vice zahrnuje i formovani osobnosti pracovnika ili vlastnosti,

jez hraji duleZitou roli v mezilidskych vztazich, ovlivAuji chovani.?®

?" BELOHLAVEK, F., KOSTAN, P., a SULER, O., Management, s. 306.
8 BELOHLAVEK, F., KOSTAN, P., a SULER, O., Management, s. 318
* KOUBEK, J., Rizeni lidskych zdroji, s. 238
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Aby byl cil vzdélavani aspéSny a pro organizaci mél vyznam, musi se postupovat
systematicky. Nejprve je zapotiebi provést analyzu vzdélavacich potfeb, sestavit plan

vzdélavani, realizovat a nakonec vyhodnotit vzdélavaci akce.*

Vzdélavani pracovniku se tyka nejen novych pracovniku, ale i stavajicich pracovniku

v ramci celé organizace.
4.3 Systematické vzdélavani pracovnikl v organizaci

Podle Armstronga: ,Systematické vzdélavani je vzdélavani, které je vytvoreno

specificky k uspokojeni identifikovanych potfeb. Je planované a zabezpecované lidmi,

ktefi v&di, jak vzdélavat, a dopad vzdélani je peélivé vyhodnocovan.

Identifikace
vzdélavacich potreb

Planovani
vzdélavani

Realizace vzdélavani

Vyhodnoceni
vysledk

Obr. 3 - Systematicky pfistup ke vzdélavani

Systematické vzdélavani je proces, ktery se neustale opakuje.

% Srov. BELOHLAVEK, F., KOSTAN, P., a SULER, O., Management, s. 318
¥ ARMSTRONG, M., Rizeni lidskych zdroji, s. 496
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4.3.1 Identifikace pot Feby vzd élani

Analyzou vzdélavacich potfeb identifikujeme potfeby. Potfeby vzdélani jsou jak u
organizace, skupiny, tak i u jednotlivcl. Potfeby, které identifikujeme, jsou vysledkem
rozdilu mezi skuteénym stavem, ktery je a tim, co by mélo byt resp. tim, co bychom
méli znat, umét a byt schopni délat. Potfeby vzdélani by mély byt identifikovany u
organizace jako celku, u Utvarl — oddéleni a u jednotlivych pracovniku jako individualni
potfeby. Tyto tfi oblasti jsou vzdjemné propojeny. Analyza potfeb organizace vede

k analyze potteb jednotlivych oddéleni a odhali potreby jednotlivych pracovnik(.*

Kazdé pracovni misto klade na pracovnika ur€ité naroky. Vyzaduje napf. specialni
znalosti, pochopeni vzajemnych vazeb, spolupraci s jinymi oddélenimi, komunikaci
s nimi, pohotovost, rozhodovani, uméni najit feSeni. Mezi vzdélavaci potfeby patfi
i zmény technického charakteru, jako je obsluha nové techniky. Potfebou vzdélani je
i fakt, Ze pfi sledovani pracovnika a nasledném vyhodnoceni jeho ¢innosti, je zjisténi,

Ze jeho prace neodpovida pozadavkum, které byly stanoveny.

Moznych zdroju informaci pro stanoveni potfeb vzdélani je tedy mnoho a poradi
dllezitosti se nelze zcela jednoznaéné vymezit. Udaje o konkrétnim pracovnikovi Ize
ziskat napf. z jeho osobniho spisu, kde je zdznam o jeho dosazeném vzdélani,

kvalifikaci, o absolvovani vzdélavacich programd, zaznamy o hodnoceni atd.*®

Zasadni vyznam ma vSak provedena analyza pracovniho mista, jeZz je zdrojem
informaci.

DuleZitou roli hraje i pfimy nadfizeny, ktery svého podfizeného pracovnika zna, zna
jeho nazory, postoje, vi, jak reaguje, zvlada svou praci, jak umi zvladat neoekavané
situace. Jakym zpusobem se umi vyporédat s konfliktem, jak umi jednat s klienty, zda
umi pracovat bez dozoru a umi spolupracovat s ostatnimi &leny tymu. A neméné
dulezitou roli tu zastava samotny pracovnik, ktery je ¢asto iniciatorem potfeby vzdélani.

Jakmile je potfeba vzdeélani identifikovana, mize se naplanovat vzdélavaci aktivita.

%2 Srov. ARMSTRONG, M., Rizeni lidskych zdrojd, s. 498
% Srov. KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojd, s. 247
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4.3.2 Planovani vzd élavani

Proces planovani vzdélavani za¢ind jiz v prvni fazi a to pfi identifikaci potfeb. Jiz nyni
si pracovnik sam muZe vypracovat navrh nebo plan, v jaké oblasti by chtél ziskat
vzdélani. Tento svlj navrh predlozi pfimému nadfizenému, ktery spolu konzultuji
a konkretizuji definitivni pozadavky na obsah vzdélavaciho programu®, ktery v pfipadé
Ufadu prace nabizi vzdélavaci stfedisko. Vyznamnou roli tu pfedstavuje ¢as. Zejména
kdy bude zahajeno vzdélavani a jak dlouho bude trvat. ProtoZe vzdélavani probiha
mimo pracovisté a doba, po kterou nebude pracovnik pfitomen na svém pracovisti,
znamena mirny pokles v kvantité provedené prace. Samozifejmé, Ze pracovnik je zcela
zastoupen jinym pracovnikem na stejné nebo obdobné pozici, ale ten mé& zadanou
vlastni praci a nese za ni odpovédnost. To je ovSem néasledné vykompenzovano,
protoZe pracovnik, ktery absolvoval vzdélavani a ziskal nové dovednosti a schopnosti,
umi v idedlnim pfipadé pracovat efektivnéji a vykonnéji. A organizace tak dosahuje

svych cilu v podobé kvalitnich pracovnika.
4.3.3 Realizace vzd élavani

Realizace vzdélavani maze probihat nékolika formami. Tato prace je vSak zaméfena

na konkrétni pracovni pozici v ramci Ufadu prace a zde je vzdélavani jasné nastaveno.

Ufad préace realizuje své vzdélavaci potfeby pfimo ve Vzdélavacich stfediscich Grad(
prace, ktera zfidilo MPSV. Kazdy rok je vydavan KATALOG vzdélavacich kurzl pro
zaméstnance Ufadu prace, ktery zahrnuje vzdélavaci aktivity pro vSechny pracovniky
Ufadu prace. Kompletni prehled nabizenych vzdélavacich programd Vzdélavaciho

stfediska Urfadu prace pro rok 2011 je pfilohou €. 2 k této bakalarské préci.

Katalog podava detailni informace o kazdém z nabizenych kurzd v podobé nazvu,
oznaceni kurzu, formy, pro koho (pro jaké oddéleni) je kurz uren, co je jeho cilem,
obsah, rozsah kurzu, metody a prostfedky vyuky, zplsob ukonéeni a misto konani. Viz.
Pfiloha 3. Tyto detailni informace nam poskytuji snadnéjsi orientaci a vybér jiz
konkrétniho nabizeného vzdélavaciho kurzu, jak pracovnikovi samotnému, tak i jeho

bezprostfednimu nadfizenému, ktery odpovida danym pozadavkim.

% Srov. KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojd, s. 249
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4.3.4 Hodnoceni vzd élavani

Hodnoceni vzdélavaci akce je velmi dulezitd &ast celého systematického cyklu
vzdélavani. Hodnoceni je nastroj, jimZz lIze zjistit skuteénou aroven pracovnika.
Uspé3nost vzdélavaci aktivity, v naSem pfipadé kurzu, hodnotime podle toho, jak
splnila svUj Gcel, zda bylo dosazeno pozadované Urovné kompetence. Tuto UspésSnost

Ize hodnotit hned nékolika zptsoby.*

Vyhodnocovat vzdélavani je nezbytné i z toho duvodu, aby se posoudila jeho G€innost,
zda bylo dosazeno vysledku, které se oCekavaly, popf. kde je potfeba udélat zmény,
aby vzdélavani bylo jesté G€innéjSi. Proces vyhodnocovani sméfuje k rozhodnuti o
jeho smyslu, zejména pak z hlediska poméru nékladu a vynosu. Ve své podstaté jde o

porovnani cili s vysledky.*®

Hodnoceni m& vSak dva uhly pohledu. Ze strany vzdélavaného pracovnika (co jemu
vzdélani pfineslo) a pohled ze strany organizace (jaky je pfinos ze vzdélani pro

zaméstnavatelskou organizaci).
Existuji ¢tyfi rovné hodnoceni:

1. Reakce na akci. Zkoum@ se spokojenost U¢astnika vzdélavaciho kurzu okamzité po

jeho skonéeni. Tuto Urover hodnoceni Ize provést dotazem nebo dotaznikem.

2. Zména individualni arovné znalosti, dovednosti a postoju. Zpravidla se zjiStuje to, co
si ¢lovék zapamatuje nebo se nauci pouZivat. Provadi se testem nabytych znalosti po

absolvovani kurzu.

3. Zména chovani. Zde se jedna o jakékoliv zmény v nazorech na zpusob vykonavani
¢innosti.
4. Vysledky atvaru (oddéleni) nebo celé organizace. Statistické Udaje, které sveédéi o

zvy3eni kompetence pracovnika.*’

Zde bych réada jeSté podotkla, Ze neméné dulezitym hodnocenim by se mélo stéat
hodnoceni samotného pracovnika (sebehodnoceni), které pfinaSi zajimavy pohled
nejen na pracovnika, ale i na jeho praci. MuZe ukézat jeho postoje, zpusob mysleni
a jaké méa hodnoty. S témito cennymi informacemi se muZe nasledné pracovat nejen

pfi vybéru dalSiho vzdélavani, ale i mimo jiné pfi samotném hodnoceni pracovnika.

% Srov. BELOHLAVEK, F., KOSTAN, P., a SULER, O., Management, s. 320
% Srov. ARMSTRONG, M., Rizeni lidskych zdroja, s. 514
%" Srov. POKORNA. D., Rizeni lidskych zdroji 2; Zakladni innosti v personalnim fizent, s. 43
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Nelze vSak zapominat, Ze néktera hodnoceni mohou byt do jisté miry zkreslena. Ve
vétSiné pfipadu hodnoceni kurzu probihd ihned po skonéeni akce nebo na Uplny zavér.
Tato hodnoceni ze strany G€astniku kurzd mohou byt subjektivni. Vlastni praxe
ukazuje, Ze pfiznivéjSi hodnoceni ma ten kurz, jehoZ metody a forma vyuky nevyZzaduje
po ucastnicich nijak velké Usili a aktivitu béhem celého kurzu. Na druhou stranu kurz
muze byt velice Uspé&Sny, UCastnik se muZze naucit novym vécem, ziskat nové

kompetence, ale nemuze je z ruznych divodu aplikovat na své pracovisti.
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5. SPECIALISTA APZ

Pracovni pozice specialista APZ vyplyvd pfimo ze Zakona o zaméstnanosti ¢.
435/2004 Sb., vplatném znéni. Tento zakon upravuje oblast aktivni politiky

zameéstnanosti a realizaci jejich nastroju.

V organizaéni struktufe Ufadu prace v Prostéjové nalezneme pracovni pozici
specialista APZ v oddéleni trhu prace. V rdmci tohoto oddéleni zastavaji tuto pozici dva

lidé. Specialista APZ je pfimo podfizen vedoucimu oddéleni trhu prace.
5.1 Analyza pracovniho mista specialista APZ

Jak bylo uvedeno v teoretické &asti analyzu pracovniho mista lze zaméfit na:

» Pracovni ukoly a podminky

* Pracovnika

Zdrojem pro ziskani potfebnych informaci pro analyzu pracovniho mista specialista
APZ byl vybran, nej¢astéjsSi pouzivan, drzitel pracovniho mista a jako doplfujici zdroj
informaci, spolupracovnici. Dale byly pouZzity existujici pisemné materialy v podobé

Naplné prace, ktera je internim dokumentem a je Pfilohou 1.

Pro analyzu pracovniho mista specialista APZ jsem si vybrala metodu Popis
pracovniho mista provadény pracovnikem a tu jsem doplnila o metodu Deniku
a Zaznamniku. Casovy interval pro zpracovani vySe uvedenych metod jsem si
stanovila na jeden tyden, jelikoZz b&hem né&j provedu veskeré ¢innosti a aktivity, které
pracovni misto Specialista APZ obsahne. Pro Uplnost, vérohodnost a omezeni
zkresleni z mé strany pfi této metodé jsem poZadala drzitele stejného pracovniho mista
0 rozhovor a vypracovani zaznamu jeho ¢€innosti. Vysledkem byl téméf shodny popis
pracovnich aktivit. Specialista APZ vramci jednoho pracovniho tydne provede

v3echny a velké mnoZstvi €innosti. Nékteré se opakuji astéji jiné méné.
Pracovni €innosti specialisty APZ

» Priprava na jednani s klienty, pfiprava podkladu pro praci.

» Kontakt s klienty a zpracovani doru¢enych podkladu, piijem doslé posty.

« kontakt s klienty UP, Gfady (ZP, 0SSz, FU, ZU) — osobni, telefonicky, e-mail.
« ReSeni neplanovanych zalezitosti.

» Kompletace dokladu (Zadost SUPM véetné povinnych pfiloh).
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* Pfedani kompletnich dokladu ovéfovateli.

»  Zajisténi pisemného vyjadreni od jinych oddéleni.

» Konzultace s vedouci oddéleni trhu prace.

« Projednani Zadosti, schvalovani/zamitnuti.

« Pisemné korespondence na pfijaté dotazy.

» Kontrola predlozenych a doru¢enych dokladu ,Vyuétovani mzdovych nakladu
na SUPM vyhrazené pro uchazeée o zaméstnani*.

* Vyzva k doplnéni, upozornéni a odstranéni nedostatku.

» Konzultace s pfislusnym oddélenim, napf. oddéleni zprostfedkovéani, kontrolni
oddéleni popf. ekonomické oddéleni.

« Reseni vzniklych konfliktd.

« Nalézani optimélnich feSeni.

e Qvéfeni a zjisténi uvedenych skute¢nosti v dokladech.

« Oveéfovani a kontrola doruéenych dokladu dle dostupnych zdroji na internetu
(justice.cz, rzp.cz, ares...).

» Zadani Zadosti do IS OK préace.

» Tisk dohod a jejich uzavirani (podpis) se zaméstnavateli, popf. uchazeéi o
zameéstnani.

* Préce s IS OK prace

e Préce s ArsysX (spisova sluzba).

e Zpracovani obchodi korespondence vztahujici se k vykonavané agendé (vyzvy,
upozornéni, oznameni, sdéleni).

e Zpracovani statistickych udaju (vystupy, data).

o ZajiStovani koordinace pfi realizaci projektt ESF — Regionalni individualni
projekty, v rAmci Olomouckého kraje.

» Vykon agendy jinych referentl v ramci zastupitelnosti oddéleni trhu prace.

+ Ugast na pracovnich poradach oddé&leni trhu prace.

» Zakladani prfedanych spisu.

* Archivace.

Vysledkem této analyzy je vytvoreni pracovniho popisu a kvalifikace pracovnika na
pozici specialista APZ, ktery je na nasledujici strdnce. Vzor schématu jsem pouZila
z knihy Personalni fizeni v malych a stfednich podnicich, autor: STYBLO. J., schéma

bylo upraveno pro potfeby pracovni pozice specialista APZ.
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; . . *Oddéleni trhu prace
Nazev pracovniho mista a T : o . Y .
Gtvaru, &islo KZAM especialista aktivni politiky zaméstnanosti
*34338

J/

Primy nadfizeny (funkce) » Vedouci oddélent trhu prace

v,

« spolupracuje s oddélenim zprostfedkovani, zajiStuje interni sdélenl’h
vyjadreni.

* spolupracuje s kontrolnim oddélenim, zajistuje interni sdélenini v
souvislosti se Zadosti SUPM,

Vztah k ostatnim pracovnim ¥ spolupracuje s pracovnikem ov ~ &fovani APZ, ov éfovani zadosti

mistam ve fazi p fed projednanim komisi a ve fazi schvalené zadosti
,ktera je p fed podpisem dohody,

* spolupracuje s pracovnikem ov  éfovani APZ, kontrola
predloZzenych pracovnich smluvap i pfedloZzeni podklad @ pro
meésiéni vyl étovani a nasledné proplaceni p Fispévku

Hlavni G€el pracovniho mista « zajistovani odbornych ucelenych agendy v ramci APZ

v,

Kvalifika¢ni tfida « 8 tiida ]

« jedna se zam éstnavateli, a uchaze €i o zam éstnani o z fizovani
a vyhrazovani pracovnich mist a VPP

« kompletuje doklady prokazujici skute  €nosti uvedené v zadosti,
« kontroluje a ov éfuje spravnost Udaj G uvedenych v Zadosti,
« vyhotovuje dohody v rdmci poskytovani p  Fispévka APZ,
« zpracovava m ésiéni vyl &tovani p Fispévkti SUPM a VPP
* pofizuje databazi volnych pracovnich mist ,které vytva  Fi
zaméstnavatelé
Popis okruhu hlavnich « sleduje a kontroluje tok p Fidélenych finan &nich prost fedk
pracovnich ¢innosti a » zpracovava statistické tidaje v ramci SUPM,
procestl « prace s IS OK prace

» zaji$ tovani koordince p i realizaci projekt G ESF
« vykon agendy jinych referent U v ramci zastupitelnosti odd  éleni

trhu prace
* provadi hodnotici , rozborovou  €innost a kontrolni  €innost v
oblasti APZ

« znalost pravnich p Fedpis U souvisejich s vykonem agendy APZ/

« zpracovava obchodni korespondenci vztahujici se k vykonavané
agendé

« pIni Ukoly a a ¢innosti dle pokynu vedouciho \

*» podava veskeré pot Febné informace tykajici se agendy APZ

« poskytuje poradenstvi v ramci SUPM

* zachovava mléenlivost

* je povinen vyvarovat se nezdvorilosti

» odpovida za spravnost a Uplnost Udaju

« dodrzuje interni smérnice, nafizeni a pfikazy J
~

Popis okruhu hlavnich
povinnosti a odpovédnosti

* projednava, schvaluje, zamita zadosti v rdmci komise thu prace
Hlavni pravomoc| o pracuje samostatné

*naléza optimalni feSeni

* komunikuje s Grady

v

~

Pracovni podminky - vybavenost kancelare vypogetni technikou a kancelafskymi pfistroji

Obr. 4 - Popis pracovniho mista a kvalifika¢niho profilu pro pracovni pozici specialista
APZ
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Vzdélani « GpIné stiedni odborné
V.
~
> : « zakladni znalosti pravnich p  Fedpis G
Odborné znalosti a - samostatné vykonavat sloZit&jsi pracovni tikoly,
predpoklady « obsluhovat vypogetni techniku véetné znalosti software a
obsluha kancelarské techniky
Y,
« peclivost, odpovédnost, spolehlivost, schopnost \
komunikovat a spolupracovat, zajem naucit se
novému, schopnost koncentrace, schonost vyjednavat a
o poskytovat informace
OSOan,Stn,I predeklaqy a « temperament,osobni
socialni dovednosti vystupovani, samostatnost, planovat a
organizovat, citové vnimani,schopnost rozhodovat se,
« odolnost v UEi stresu a zat ézi
« zvladat konfliktni situace j
~
Jazykovy standard « zakladni komunika&ni znalost anglického jazyka
o
Zamestnanec by )
seznamem s popisem
pracovniho mista a
kvalifikaénimi pozadavky )
N
zameéstnance, podpis a
datum J
Zameéstnavatel - funkce a
jméno, podpis a datum

Obr. 4 - Popis pracovniho mista a kvalifika¢niho profilu pro pracovni pozici specialista

APZ - pokracovani

Obréazek je zamérné barevné rozdélen. Cervenou barvou je zvyraznéna pracovni
pozice, ke které se vztahuje popis. Oranzova barva znazornuje pracovni €innosti, které
specialista APZ vykonava a davaji tak vznik k identifikaci potfeb vzdélani. Jedna se
v8ak o cinnosti, které jsou zvyraznéné tuénym pismem. Zelené zbarvené oddily
obrazku ukazuji, s jakymi znalostmi, schopnostmi a dovednostmi pracovnik nastupuje
na pracovni misto specialista APZ. Schopnosti a znalosti zvyraznéné tu¢nym pismem
Ize i dale rozvijet jiné nikoliv. Modrou barvou jsou oznafeny ramecky, které nemaji

zasadni vyznam pro pfedmét této prace.

J 1

Pozice Specialista APZ obnaSi pfevadzné sedavou praci. Pracovnik musi mit

intelektualni schopnosti na urcité urovni, vykazovat minimalné zakladni znalosti ciziho
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jazyka a znat odbornou terminologii. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o préaci s Kklienty,
komunikaéni dovednosti, schopnost navazat kontakt je povazovano za samoziejmost.
Specialista APZ kaZzdodenné pracuje se zakony, vyhlaSkami, nafizenimi vlady a musi
se fidit metodickymi pokyny, proto poZadovana droven dosaZzeného vzdélani je
minimalné stfedoSkolské odborné. Naroky na vzdélani vSak s postupem doby rostou.
Tato prace obnasi komunikaci nejen s klienty (zaméstnavatelé, uchazedi), ale
i komunikaci s ostatnimi spolupracovniky jak z oddéleni trhu prace, tak i s jinym
oddélenimi v rdmci organizace a popf. i jinymi Ufady a institucemi, kdy je zapotfebi
feSit ukoly a vzniklé situace, proto by pracovnik na této pozici mél byt iniciativni
a schopny samostatné fesit vzniklé situace. PodrobnéjsSi poZzadavky na pracovnika
vykazuje nasledujici pfehled — analyza zaméfend na pracovnika. Vzorovy model
analyzy zamérené na pracovnika jsem pouZila z knihy Psychologie a sociologie fizeni
od autori: BEDRNOVA. E., NOVY. I., a kol. Model byl pfizptsoben vlastni desetileté

praxi na pozici specialista APZ.

Obecné schopnosti:

* Schopnost feSit bézné ukol

» Schopnost pldnovat a organizovat
* Schopnost koordinovat

» Citové vnimani problému a schopnost je feSit
* Vyjadfovaci schopnosti

e Samostatnost

» Cilevédomost

* Odpovédnost

¢ Spolehlivost

e Schopnost rozhodovat se

* Kriti€nost

¢ Rychlost v rozhodovani

* Odolnost vugi stresu a zatézi

« Adaptabilita

* Osobni vystupovani

* Temperament
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Socialni pozadavky:

e Chovani a jednéani

* Schopnost navazovat kontakt

» Schopnost vyjednavani

¢ Ochota a schopnost poskytovat informace

» Schopnost spoluprace

Vzdélani a kvalifikace:

e Stupen vzdélani — stfedoSkolské odborné
e Znalost obsluhy PC — pokrogila aroveh

* Znalost svétového jazyka — mirné pokrogila uroven

Detailni analyzou pracovni pozice, ktera byla provedena metodou vlastniho popisu
pracovniho mista, metodou deniku a zaznamniku a doplnéna o rozhovor
s pracovnikem na stejné pracovni pozici si stanovime zakladni identifikaci potfeb
vzdélani. Analyzou pracovniho mista jsem dospéla k zavéru, Ze specialista APZ musi
mit znalosti zakona ¢&. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, zejména musi ovladat ¢ast
patou Aktivni politiku zaméstnanosti, disponovat znalosti zakona €. 262/ 2006 Sb.
zakonik préace, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, musi sledovat ruzna sdéleni napf.
Sdéleni MPSV €. 390/2010 Sb., o vyhlaSeni primérné mzdy v narodnim hospodérstvi
za 1. az 3. Cturtleti 2010 pro UCely zadkona o zaméstnanosti, vyhlasky, metodické
pokyny vydané MPSV, interni smérnice a pfikazy feditele, zapotiebi je také mit
zakladni znalost obchodniho a ob&anského z&koniku, Zivnostensky zakon a dalsi.
Neméné dulezité je znat posloupnosti a propojeni systéemu tak, aby specialista APZ
mohl fundované poradit a hasmérovat zameéstnavatele zfizujici pracovni misto, starosty
mést a obci a v neposledni fadé i uchaze¢e o zaméstnani, ktery se rozhodne pro
zfizeni pracovniho mista vramci nastroje SUPM-SVC. A nejen tyto uchazege,
ale i dalSi potencionalni klienty Grfadu prace. Nutnou znalosti je i prace s ruznymi
rejstfiky a databazemi, které jsou pfistupné na internetu. Umét s nimi pracovat a hledat
v nich potfebné informace. Tyto znalosti, dovednosti a v neposledni fadé i schopnosti,
které byly analyzou identifikovany, uplatni specialista APZ pfi jednani s klientem Gfadu
prace v prvotni fazi, kdy napf. Zadatel - zaméstnavatel kontaktuje Ufad prace za

Ucelem ziskani pFispévku.
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V dal3i fazi nasleduje kompletace zadosti o pfispévek napf. SUPM-vyhrazena, zfizena,
SUPM-SVC nebo VPP. Zde se jedna uz o konkrétni podobu Z&dosti a nalézaji se
rizna a vhodna feSeni k uspokojeni obou zuéastnénych stran. Tato faze vyzaduje
vybornou znalost nejriznéjSich pravnich predpisu, orientaci v oblasti fungovani
systému Uradu prace a predevSim uméni organizovat préaci tak, aby nedochazelo ke
zbyte¢nym pratahim pfi projednavani a pfipadném schvalovani podané Zadosti.
Jakmile podana Zadost spliiuje veSkeré podminky a kritéria pro posouzeni, je
pracovnikem predloZzena komisi Ufadu prace, ktera ji projedna. Kritéria stanovena pro
posuzovani zadosti jsou vymezena ve Smérnici Ufadu prace v Prostéjové pro
poskytovani finanénich prostfedkd z aktivni politiky zaméstnanosti platné od
11. 1. 2011. (Tato smérnice je vytvarena kazdy rok nova s ohledem na stavajici popr.
na vyvoj situace nezaméstnanosti vregionu. Samoziejmé& i sohledem na objem
poskytnutych finanénich prostfedkd. Na této smérnici se v menSi mife podileji

i pracovnici oddéleni trhu prace.)

V pfipadé, Ze Zadost Zadatele je komisi Ufadu prace schvalena, dochazi
k pfedposledni fazi a tou je vyhotoveni dohody mezi Zadatelem a Gfadem prace.
Upfesni se detaily, jako je konkrétni datum nastupu uchazeée do zaméstnani nebo
data zahdjeni podnikatelské ¢&innosti. A nésledné dohodnuti terminu podepsani
vytvofené dohody, kde jsou uvedeny zakladni identifikaéni Udaje obou stran, popf.
Udaje o uchaze€i, ktery na misto nastoupi ve sjednany den. Stanoveny jsou rovnéz
dalSi podminky pInéni, zpusob vyuaétovani, moznost finanéni kontroly, zplsob ukonéeni

dohody, sankce pfi poruSeni, platnost a u¢innost.

Po podpisu dohody je zaméstnavatel popt. OSVC povinen predkladat vyGétovani
takovym zpusobem, ktery byl stanoven v pisemné dohodé. V dalSi etapé musi
specialista APZ uplatnit svoje znalosti ze mzdové agendy, popf. znalost Ucetniho
zékona. Orientovat se v problematice a pojmech jako hruba mzda, v jaké vysi odvadi
zameéstnavatel pojistné za svého zaméstnance, zpusob a ¢erpani fadné dovolené, fond
odpracované doby vcetné odpracovanych hodin, zpusob vypoltu mzdy, narok na
pfiplatky, davky nemocenského pojisténi atd. Na zakladé téchto predloZzenych
podkladu, které jsou zkontrolovany a zda obsahuji stanovené naleZzitosti, provede

specialista APZ jejich zpracovani a pfichysta je ke kontrole a naslednému proplaceni.

V pfipadé Zadatele o pfispévek na SUPM — SVC musi znat zékladni néleZitosti
Gcetnich dokladl, umét posoudit vhodnost a rizikovost podnikatelského planu, ktery

musi Zadatel zpracovat a poskytnout néleZité informace popf. rady, nasmérovat
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uchaze€e o zaméstnani na pfislusné organy a instituce, které je povinen kontaktovat

pfi zahajeni SVC.

Mimo tyto pracovni ¢innosti, které jsou spjaty vyhradné s komunikaci mezi specialistou
APZ a zaméstnavatelem nebo uchaze€em zfizujici misto k samostatné vydéleéné
¢innosti, musi specialista APZ feSit a koordinovat nastavené interni pfedpisy s vySe
popsanym postupem. Zde se pfedevsim jedna o vnitfni kontrolu dokladl — Zadosti pied
samotnym projednanim v komisi, zajistit vyjadieni z oddéleni zprostfedkovani
a kontrolniho oddéleni a v pfipadé pochybnosti ovéreni skute€nosti u jiného Ufadu
nebo instituce. Po projednani a schvaleni Zadosti o pfispévek, je vyhotovena dohoda
a cely spis opét prochazi vnitfni kontrolou, nez dojde k samotnému podpisu dohody

mezi Ufadem prace a zaméstnavatelem popf. uchaze¢em o zaméstnani.

Mimo tuto stéZejni €innost vykonava specialista APZ dalSi diléi &innosti spojené
s vykonem jeho pracovni pozice. Podrobné&jsSi pohled na vSechny pracovni €innosti
pozice specialista AP se nabizi v pfehledu pracovnich ¢&innosti v podkapitole

5.1 Analyza pracovniho mista specialista APZ str. 31-34 této bakalarské préace.
5.2 Systém vzdeélavani pracovnikl v organizaci Grad prace

Vzdélavani pracovniki by mélo byt soucasti celkové strategie organizace, ponévadz
investice do vzdélani je dobrou investici, ktera se nam mnohonasobné vrati

a schopnosti pracovniki nabyté vzdélanim jsou pro organizaci i znaénou vyhodou.*

Urad prace jako celek, vedouci pracovnici, specialisté, referenti ti v3ichni kazdodenné
pouzivaji k vykonu své prace predevSim pravni predpisy ale nejen ty i ruzné
dovednosti, které je zapotfebi rozvijet. Pfedpisy podléhaji, obzviasté v posledni dobg,
neustalym zménam a na né je nutné okamzité reagovat tim, Ze potfeba vzdélani se
identifikuje, nasledné naplanuje, zajisti ve vzdélavacim stiedisku a jako zpétna vazba
efektivnosti tohoto vzdélavani slouzi vyhodnoceni celé vzdélavaci akce. Kazdy odbor
a oddéleni ma své vlastni potieby vzdélavani coz se odviji od analyzy toho konkrétniho
pracovniho mista. Nicméné je tu jisty zaklad, ktery musi absolvovat vSichni pracovnici
Ufadu prace a tim je napf. Skoleni BOZP a PO. Tyto Skoleni si zajiStuje Ufad prace
sam. Dale je tu vzdélavani, které je zabezpefeno vzdélavacim stfediskem. Mezi tyto
vzdélavaci akce, které zpravidla absolvuje kazdy pracovnik Ufadu prace je vstupni

vzdélavani, pravni minimum, zékonik prace aj.

% KOCIANOVA, R., Personalni ¢innosti a metody personaini prace, s. 169

38



Vzdélavani v ramci organizace Ufadu prace zajiStuje persondlni pracovnik a predevsim
vedouci oddéleni, ktery vychazi z pozadavku pracovniho mista. Tyto poZadavky neboli
specifikace na vzdélani jsou vysledkem analyzy pracovniho mista a ¢innosti, které byly
popsany u pracovniho mista specialista APZ. Jednotlivé ¢innosti vyZaduji urcité
kompetence — schopnosti, dovednosti, znalosti, postoje a ty je potfeba neustéle rozvijet
a zdokonalovat, aby pracovnik vykonavajici tuto pozici zajistil ifadu prace svym lepSim
vykonem dosazeni stanovenych cili. Vzdélavani zajiStuje Ministerstvo prace
a socialnich véci (dale jen MPSV) prostrednictvim specializovanych pracovist. Pro
spravni obvod Prostéjov je to Vzdélavaci stfedisko UP Olomouc. Mohou to byt vak
i jind pracovisté vzdélavacich stfedisek Urfadu prace. MPSV vydalo KATALOG
vzdélavaci kurzt pro zaméstnance Uradu prace na rok 2011. Tento katalog obsahuje
z&kladni informace o vzdélavacich aktivitach jako je forma studia, obsah, cil a pro koho
je vzdélavaci akce uréena.** Ufad prace postupuje v souladu s Usnesenim viady
Ceské republiky ze dne 30. listopadu 2005 & 1542 o Pravidlech vzdélavani

zaméstnancu ve spravnich Gradech a dale v souladu s Pfikazem feditele €. 4/2004.
5.2.1 Specialista APZ a pot Feby vzd élavani

V kapitole 4 Vzdélavani je uvedeno, jakym zpusobem se potieby vzdélavani
identifikuji. Nezbytnou pomuckou je pravé analyza pracovniho mista. Praxe vSak
nejéastéji vyuziva k identifikaci potfeb vzdélani pfimo samotného pracovnika, ktery si
sam kriticky stanovi poZadavky na vzdélani a ty pak konzultuje se svym pfimym
nadfizenym, vedoucim oddéleni trhu prace. Po projednani poZadavku dochazi
ke kone€nému stanoveni potfeb a to v8e s ohledem na nabizené vzdélavaci aktivity

stanovené Vzdélavacim strediskem v Olomouci.

Analyza pracovniho mista provedena v podkapitole 5.1 dala vzniknout popisu prace
pracovni pozice specialista APZ a ztohoto popisu stéZejnich pracovnich c&innosti
muzeme jasné identifikovat potfeby vzdélavani pracovnika na této pozici. U nékterych
pracovnich &innosti dochazi k prolinani hned nékolika potfeb vzdélavani najednou.
Typickym pfikladem je €innost: spolupréace s pracovnikem ovéfovani APZ pii kontrole
pracovnich smluv a podkladd pro mési¢ni vyactovani, kde vznika potfeba vzdélavani
v komunika¢nich dovednostech a ve znalostech v oblasti pracovniho prava a zakoniku
prace. Obrazek na néasledujici strané uvadi pracovni ¢innosti, které identifikuji potfeby

vzdélavani.

%9 vzd&lavaci strediska Gfadl prace, KATALOG vzdélavacich kurzd pro zaméstnance Gradd
prace na rok 2011. Dostupny z WWW: http://www.vsupo.cz/default.asp
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« spolupracuje s pracovnikem ov  érovani
APZ, oveérovani zadosti ve fazi p red
projednanim komisi a ve fazi schvalené zadosti
,ktera je p rfed podpisem dohody,

« spolupracuje s pracovnikem ov  érovani
APZ kontrola p fedlozenych pracovnich smluv a
p¥i pFedlozeni podklad G pro m ésiéni vyu étovani
a nasledné proplaceni p Fispévku

« jedna se zam éstnavateli, uchaze €i o zam éstnani
0 zfizovani a vyhrazovani pracovnich mist a
VPP

« kompletuje a kontroluje doklady , ov  éfuje
skute €nosti uvedené v zadosti v ramci
poskytovani p Fispévka APZ

 vyhotovuje dohody v ramci poskytovani
pFispévka APZ

Pracovni ¢innosti, které « zpracovava m &siéni vyu &tovani p fispévka

jsou identifikovany jako Pl )

* pofizuje databazi volnych pracovnich

mist, které vytva Fi zaméstnavatelé

« sleduje a kontroluje tok p  fidélenych finan énich
prost fedk t

« zpracovava statistické udaje v ramci SUPM

« pracuje s IS OK préace

« zajis tuje koordinaci p Fi realizaci projekt 0 ESF

« zaji$ tuje vykon agendy jinych referent v rdmci
odd éleni trhu prace

« provadi hodnotici, rozborovou a kontrolni
cinnost v oblasti APZ

« podavé veskeré pot febné informace tykajici se
agendy APZ

« poskytuje poradenstvi v ramci SUPM

« znalost pravnich p Fedpis U souvisejicich s
vykonem agendy APZ

potfeby vzdélavani

Obr. 5 - Pracovni ¢innosti identifikujici potfeby vzdélani pracovni pozice specialista
APZ.
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Analyza zaméfena na pracovnika specialistu APZ provedena v podkapitole
5.1 identifikuje tyto potfeby vzdélavani. Pfedevsim se jednd o komunikaéni dovednosti,
jednani s klienty ale i se spolupracovniky, zvladani zatézovych a konfliktnich situaci.

Viz. nésledujici obrazek.

» schopnost komunikovat ,schopnost
koncentrace, schopnost vyjednavat a poskytovat
informace

* 0sobni vystupovani,

* planovat a organizovat,
odolnost v Ui stresu a zat éZi
» zvladat konfliktni situace

Obr. 6 - Schopnosti a dovednosti identifikujici potfeby vzdélavani pracovni pozice

specialista APZ.

Skoro kazdou z téchto identifikovatelnych potfeb vzdélavani, které byly ziskané
provedenou analyzou pracovniho mista specialista APZ, Ize realizovat v nastaveném
systému vzdélavani MPSV. O jaké konkrétni vzdélavaci aktivity se jedna, je uvedeno

v oddile 5.2.3 Realizace vzdélavani pracovni pozice specialista APZ.
5.2.2 Planovani vzd élavani pracovni pozice specialista APZ

Potfeby vzdélani jsou identifikovany. Po té dochazi k planovani uz konkrétniho
vzdélavaciho kurzu. V této fazi zpravidla vychazim z vlastnich zkuSenosti a stanovim si
pfedbézny termin vzdélavaciho kurzu, ktery by mi nejvice vyhovoval z asového
hlediska. V ramci jednoho pracovniho mésice se da vybrat ¢asovy Usek, kdy pracovni
zatéz neni tak velk& a nepfitomnost na pracovnim misté nebude mit pfilis velky vliv na
chod oddéleni. Samozfejmosti je plna zastupitelnost, ale je tfeba zohlednit i pracovni
aktivity spolupracovniku, zda oni sami nemaji naplanované Skoleni v jimi pozadované
oblasti & nemaji naplanovanou fadnou dovolenou. Pokud mame vSechny tyto
informace, miZzeme naplanovat vzdélavani. Zpravidla Vzdélavaci stfedisko v Olomouci
ke KATALOGU pfidavéa ¢asovy harmonogram, kdy ktera vzdélavaci aktivita probéhne.
Na z&veér si vyberu nejvice vyhovujici termin konani a vedouci oddéleni, se kterym je

vSe peclivé konzultovano, mé pfihlasi na pozadovany vzdélavaci kurz.
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5.2.3 Realizace vzd élavani pracovni pozice specialista APZ

Za pfedpokladu, Ze jsou jasné stanoveny potfeby vzdélani, vzdélavani je naplanované,

nasleduje dalsi faze cyklu a to realizace vzdélavani.

Jak jiz bylo uvedeno, vzdélavani pracovniku Gradi prace zajistuji vzdélavaci stiediska
zfizend MPSV, ktera kazdoro¢né nabizi KATALOG vzdélavacich kurzd pro
zaméstnance Ufadu prace. Seznam kurzu je uveden v Pfiloze ¢. 2. Pro pozici
specialista APZ je ztohoto Katalogu vhodnych hned nékolik kurzt. OvSem za
pfedpokladu, Ze pracovnik na pozici specialista APZ jiz proSel a Uspé3né absolvoval
vSechna vstupni vzdélavani, ktera jsou povinna. Nyni budeme hovofit pouze o
rozsSifovani znalosti, védomosti, dovednosti, osvojovani a prohlubovani kompetenci

spojenych s vykonem pracovni pozice specialista APZ.

Z katalogu vzdélavaciho stfediska je doporuceno hned nékolik vzdélavacich kurzl pro
oddéleni trhu prace, ja bych vSak specifikovala jen ty, které pfimo souvisi s vykonem
prace pracovni pozice specialista APZ a pokryji identifikovatelné potfeby vzdélavani,

které jsem stanovila analyzou pracovniho mista. Mezi stéZejni vzdélavaci kurzy patfi:

* S-6 Ekonomické minimum.

* S5 Pravni minimum.

e ZP Zakonik préace.

e S- 15 Zakladni kurz trhu prace

* APZ Realizace APZ.

+ KD Komunikaéni dovednosti pro praci s klientem UP.
* DK-1 Jednani s klientem v problémovych situacich

« SV Syndrom vyhoreni.*
A jako doplnujici bych uvedla vzdélavaci kurzy:

» KHZP Kontakt a komunikace s handicapovanymi klienty, pfedevSim s klienty
se zrakovym postizenim.

« Zasady spravné komunikace s osobami se sluchovym postizenim™.

K vySe dvéma uvedenym kurzim se pfiklanim z davodu vlastni zkuSenosti. Tyto kurzy

vSak nepovazuji za nezbytné nutné, jelikoz procento setkani pfi praci specialisty APZ

0 vzdslavaci strediska Grad( prace, KATALOG vzdélavacich kurzd pro zaméstnance Gradd
prace na rok 2011. Dostupny z WWW: http://www.vsupo.cz/default.asp

1 Tamtéz s. 4
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s témito klienty neni vysoké, nicméné jakasi moznost tu je a pracovnik by mél byt na
tuto situaci pfedem pfipraven.

Tabulka na nasledujicich dvou stranach ukazuje zafazeni v3ech identifikovatelnych
potfeb vzdélani pracovni pozice specialista APZ do systému vzdélavani, které je
nastaveno MPSV.
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* spolupracuje s pracovnikem ovérovani APZ -ovéfovani zadosti ve fazi pfed projednanim v
komici a ve fazi schvalené Zadosti, ktera je pfed podpisem dohody

» Kompletuje, kontroluje a ovéruje skutecnosti uvedené v zZadosti v ramci poskytovani prispévku
APZ

« zpracovava mésiéni vyaétovani piispévka SUPM a VPP

* sleduje a kontroluje tok pridélenych finanénich prostiedkd

« zajistuje vykon agendyd jinych referntd v rdmci oddéleni trhu prace

« znalost pravnich predpisi souvisejicich s vykonem agendy APZ

F——

* spolupracuje s pracovnikem ovérovani APZ -ovéfovani zadosti ve fazi pfed projednanim v
komici a ve fazi schvalené Zadosti, ktera je pfed podpisem dohody

* jednani se zaméstnavateli, uchazeéi o zaméstnani pfi zfizovani a vyhrazovani pracovnich mist
nebo VPP

» Kompletuje, kontroluje a ovéruje skutecnosti uvedené v zZadosti v ramci poskytovani prispévku
APZ

¢ porizuje databazi volnych pracovnich mist, které vytvari zaméstnavatelé

» zajistuje vykon agendyd jinych referntl v ramci oddéleni trhu prace

» znalost pravnich predpisu souvisejicich s vykonem agendy APZ

I ——

* spoluprace s pracovnikem ovéfovani APZ, kontrola pfedloZzenych praovnich smiuv a kontrola
podklad( mésiéniho vyuctovani SUPM nebo VPP prichystanych k proplaceni pfispévku

» Kompletuje, kontroluje a ovéfuje skute€nosti uvedené v Zadosti v ramci poskytovani prispévku
APZ

« zpracovava mésiéni vyaétovani prispévki SUPM a VPP

» zajistuje vykon agendyd jinych referntd v ramci oddéleni trhu prace

» znalost pravnich predpist souvisejicich s vykonem agendy APZ

T —

» Kompletuje, kontroluje a ovéruje skutecnosti uvedené v Zadosti v ramci poskytovani prispévku
APZ

« vyhotovuje dohody v ramci poskytovani pfispévkiu APZ

* pofizuje databéazi volnych pracovnich mist, které vytvari zaméstnavatelé

« zpracovava statistické tdaje v ramci SUPM

* pracuje s IS OK prace

» zajistuje koordinaci pfi realizaci projektd ESF

« zajistuje vykon agendyd jinych referntl v ramci oddéleni trhu prace

« provadi hodnotici, rozborovou a kontrolni ¢innost v oblasti APZ

» podava veskeré potrebné informace tykajici se agendy APZ

I

* spolupréce s pracovnikem ovéfovani APZ, kontrola pfedloZenych praovnich smluv a kontrola
podkladi mésiéniho vyuctovani SUPM nebo VPP prichystanych k proplaceni pfispévku

. jedgléni se zaméstnavateli, uchazeci o zameéstnani pfi zfizovani a vyhrazovani pracovnich mist
nebo VPP

» Kompletuje, kontroluje a ovéruje skutecnosti uvedené v zZadosti v ramci poskytovani prispévku
APZ

« vyhotovuje dohody v ramci poskytovani pfispévkiu APZ

« zpracovava mésiéni vyaétovani prispévka SUPM a VPP

* sleduje a kontroluje tok pridélenych finanénich prostiedkd

» zajistuje koordinaci pfi realizaci projektt ESF

« zajisStuje vykon agendyd jinych referntd v rdmci oddéleni trhu prace

« provadi hodnotici, rozborovou a kontrolni ¢innost v oblasti APZ

» podava veskeré potrebné informace tykajici se agendy APZ

Obr. 7 - Rozdéleni potieb vzdélavani do konkrétnich vzdélavacich aktivit MPSV.
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Komunikaéni dovednosti propraci s klientem UP

« jednani se zaméstnavateli, uchazeéi o zaméstnani pfi zfizovani a vyhrazovani pracovnich mist
nebo VPP

« pofizuje databéazi volnych pracovnich mist, které vytvari zaméstnavatelé
« zajistuje koordinaci pfi realizaci projektl ESF

« zajistuje vykon agendyd jinych referntt v ramci oddéleni trhu prace

» podava veskeré potiebné informace tykajici se agendy APZ

« schopnost komunikace

« schopnost vyjednavat

« poskytovat informace

 0sobni vystupovani

Jednani s klientem v problémovych situacich

« jednani se zaméstnavateli, uchazeéi o zaméstnani pfi zfizovani a vyhrazovani pracovnich mist
nebo VPP

« pofizuje databéazi volnych pracovnich mist, které vytvari zaméstnavatelé
« zajistuje koordinaci pfi realizaci projektl ESF

« zajistuje vykon agendyd jinych referntt v ramci oddéleni trhu prace

» podava veskeré potiebné informace tykajici se agendy APZ

« schopnost komunikace

« schopnost vyjednavat

« poskytovat informace

 0sobni vystupovani

Syndrom vyhoreni

« zajistuje vykon agendyd jinych referntd v ramci oddéleni trhu prace
« zvladat konfliktni situace
« odolnost vi¢i stresu a zatézi

Obr. 7 - Rozdéleni potieb vzdélavani do konkrétnich vzdélavacich aktivit MPSV -

pokracovani
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Z predchoziho obrdzku je patrné, Ze témér vSechny pracovni €innosti se objevuji ve
vice vzdélavacich aktivitach, coZz dokazuje provazanost nékolika oblasti. Barevné
rozliSeni zustalo zachovano tak, jak bylo provedeno v analyze pracovniho mista.
OranZzova barva znali pracovni ¢innosti, které jsou identifikovatelnymi potfebami
vzdélavani na z&kladé provedené analyzy a zelenou barvou jsou oznaceny vzdélavaci

aktivity zamérené na rozvoj pracovnika v oblasti jeho schopnosti.

Vysledkem analyzy pracovniho mista, identifikace potfeb vzdélavani, nasledného
zafazeni potfeb vzdélavani do jednotlivych vzdélavacich kurzd je zfejmé, Ze témér
vSechny potfeby vzdélavani jsou pokryty. Nezarazené a tudiZz nepokryté dovednosti
a schopnosti identifikované analyzou pracovniho mista zaméfenou na ¢lovéka, které je
podle mého nazoru potfeba rozvijet a zdokonalovat, zUstaly dvé. Jsou to schopnosti

planovat a organizovat.

Osobnostni schopnosti a
dovednosti jako eschopnost planovat a
identifikovatelné potfeby organizovat praci
vzdélavani

Obr. 8 — Nepokryté potfeby vzdélavani

Predpokladem je, Ze pracovnik jiZz pfi nastupu na tuto pracovni pozici disponuje témito
schopnosti na ur€ité drovni. Pfesto povaZzuji rozvijeni a zdokonalovani téchto
schopnosti za dulezité. Obzvlasté v zatézovych a stresujicich situacich mohou tyto
schopnosti zna¢né usnadnit praci. Nelze vS8ak opomenout tlohu pfimého nadiizeného,
ktery zastadva v oblasti planovani a organizovani prace dulezitou roli ve vztahu k
podfizenému pracovnikovi. Schopnosti a dovednosti vedouciho pracovnika v této

oblasti se mohou projevit na vykonu podfizeného pracovnika.
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5.2.4 Hodnoceni vzd élavani

Samotné hodnoceni vzdélavaciho kurzu realizovaného vzdélavacim stfediskem
probiha zpravidla ihned po skonéeni kurzu a to v podobé hodnoticiho formulare. Ktery
zpravidla obsahuje dotaz na kvalitu prednésejiciho, obsah probirané tématiky,
naroénost, obtiznost a srozumitelnost vykladu, otazky typu, co pfi vykladu chybélo a o
jaké konkrétni téma je potfeba Skoleni rozsifit. Dalsim okruhem otadzek v hodnoticim
formulafi je dotaz na naro¢nost Skoleni a v neposledni fadg, o jaké dalSi Skoleni méate
zajem, vjaké jiné oblasti potfebujete proskolit a jak na V&s pusobil vyklad
pfednaSejiciho, zda umél zaujmout, vtdhnout do problematiky a jak umél skupinu

motivovat k samostatné praci a aktivitam.

Dal3i hodnoceni probiha pfimo na pracovisti, kde dochazi k projednéni s vedoucim
oddéleni a pfedani informaci, zda vzdélavaci kurz splnil poZzadované pozadavky
a pfipadné se doporuéi dalSim pracovnikim oddéleni. Cennymi informace jsou
zejména ty, které ziskdme nejen od prednésejiciho lektora, ale i takové, které ziskame
od pracovniku z jinych Gfadu prace na stejné pracovni pozici. A pravé tyto informace

z reélné praxe jsou velkym pfinosem.

Vyhodnoceni a UspésSnost vzdélavaciho kurzu provede nasledné i sam vedouci
oddéleni trhu prace, ktery posoudi zmény v chovani a zpusob provedeni prace

pracovnikem na pozici specialista APZ.
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Ve v

ZAVER

Urad prace v Prost&jové byl zfizen zakladaci listinou MPSV ze dne 23. 8. 1990
k zabezpedeni statni politiky zaméstnanosti.*> Svou pusobnost ma vymezenou
v zadkoné €. 435/2004 Sb., Zakon o zameéstnanosti. Detailn€jSi popis pusobnosti je
uveden vkapitole 1 a mlUzeme zde najit i organizaéni schéma Ufadu prace
v Prostéjové. Podrobnéji se budeme zabyvat oddélenim trhu prace. Trh prace je
jednim ze dvou oddéleni a &tyf odboru, ktery je pfimo podfizen fediteli Gradu prace.
Oddéleni trhu prace ¢astecné zabezpec&uje vykon aktivni politiky zaméstnanosti, ktera
je specifikovana v zakoné o zaméstnanosti €. 435/2004 Sb., v platném znéni. Na
starosti ma i uplatfiovani Zakona €. 118/2000 Sh., o ochrané zaméstnancu pfi platebni
neschopnosti zaméstnavatele a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich

predpisu.

V ramci oddéleni trhu prace jsou vykonavany nasledujici pracovni pozice: vedouci
oddéleni, odborny zaméstnanec oddéleni trhu prace (finanéni kontrola), referent APZ,
pracovnik zahraniéni zaméstnanosti, odborny referent insolvence, ovéfovatel APZ,
specialista APZ. Na posledni zmifovanou pracovni pozici je zaméfena tato prace.
Teoretickd €ast popisuje pracovni misto, jak takové pracovni misto vznikd a co je
stéZejni pro pracovni misto. Pomyslnym zakladnim kamenem je analyza pracovniho
mista, ¢imZ je podle Koubka: ,Proces zjiStovani, zaznamenavani, uchovavani
a analyzovani vSech potfebnych informaci o pracovnich mistech. Jde o jakousi
inventuru dkolt, odpovédnosti a podminek spojenych s pracovnim mistem a vazeb
pracovniho mista na pracovni mista jind. Z toho se pak odvozuji poZadavky, které
pracovni misto klade na pracovnika.“*® Proto Ize analyzu zaméfit na pracovni tkoly
a podminky a pracovnika samotného. Dobfe provedena analyza nam poslouZi i pro
identifikaci dalSich potfeb pracovnika jako je vzdélavani, pomuze nam i napf. pfi
hodnoceni pracovnika, pfi vybéru nového pracovnika a zejména dava zaklad popisu
pracovniho mista. Vyznamnou roli zastavaji zdroje informaci a metody pro vypracovani
Uuspésné analyzy. V praci byly pouzity metody popis pracovniho mista provadény
pracovnikem na pozici specialista APZ, metoda deniku a zdznamniku a obé byly
doplnény kontrolnim rozhovorem s pracovnikem na stejné pozici. Vysledkem byl témér
shodny popis pracovnich ¢innosti vramci jednoho pracovniho tydne. Z popisu

pracovnich ¢innosti je mozZné sestavit popis a naplh prace pro pracovni misto. Jak jiz

*2 Urad préce v Prost&jové, zpiisob zalozeni, Dostupné na
WWW:<http://portal.mpsv.cz/sz/local/pv_info/pov_inf>
3 KOUBEK, J., Rizeni lidskych zdroji, zaklady moderni personalistiky, s 66
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bylo fe€eno, analyzu Ize pouzit pro identifikaci potfeb a to potfeb vzdélavani
pracovnika specialista APZ. Tomu je vénovana kapitola 4, kde je uvedeno obecné
pojeti vzdélavani, popsany cyklus vzdélavani od identifikace potieb, pfes planovani

vzdélavani, realizaci az po hodnoceni vzdélavaci aktivity.

s v oz

Péata ¢ast je vénovana konkrétni pracovni pozici, kde jsou uplatnény postupy a metody
z teoretické Casti této prace. PfedevSim se jedna analyzu pracovniho mista specialista
APZ zaméfenou jak na pracovni ¢innosti, tak i na pracovnika. Tato analyza je hlavnim
podkladem pro spravnou identifikaci potfeb vzdélani a pro cely systematicky cyklus

vzdélavani.

V této &asti je rovnéz uvedeno, jakym zpusobem je vzdélavani pracovniku Ufadu prace

zajisténo a system vzdélavani.

Vzdélavani zaméstnancu Uradu prace maji za Ukol vzdélavaci stfediska zfizena MPSV.
Tato stfediska vydavaji Katalog vzdélavacich kurzi pro zaméstnance Uradu prace,
ktery obsahuje podrobné informace o porfadanych vzdélavacich aktivitach. Zejména
jsou to informace o tom, pro koho je kurz uréen, co je jeho obsahem, cilem a jaké

metody budou pfi vyuce poZity a informace o jeho celkovém ¢asovém rozsahu.

Jiz samotny pracovnik miZze byt iniciatorem svého dalSiho vzdélavani. Sam by mél byt
sebekriticky, umi posoudit a odhalit sva slaba mista, ve kterych by potfeboval proskolit.
Pravé tato aktivita ze strany pracovnika je jiZz povaZzovdna za jednu z moZnosti
identifikace potfeb vzdélani. Byt se jedna o védomosti nebo dovednosti. Svuj navrh na
dalsi vzdélavani pfedlozi svému pifimému nadfizenému a spoleé¢né jen konzultuji
a hledaji nejlepsi feSeni. Diky vytvofenému popisu pracovnich €innosti je identifikace
konkrétniho a potfebného kurzu snadnéjSi. Timto probiha féze planovani, kterou
nasleduje realizace a absolvovani jiz konkrétniho vzdélavaciho kurzu. Po skonéeni
vzdélavaci akce je velmi duleZitou a nezbytnou fazi faze hodnoceni, kterou nelze

podcenovat.

Myslim si, Ze v sou¢asné dobé je velmi dulezité se neustale vzdélavat a zdokonalovat
své kompetence k vykonu pracovni €innosti. Dochazi tak k uspokojovani potfeb sebe
sama a ke spokojenosti pfimych nadfizenych, jelikoZ v dusledku vzdélavani dochazi ke

zkvalitnéni prace a tim ke zvySovani kvality a kvantity.

Vzdélavaci systém vramci organizace U(fadu prace zabezpeéeny vzdélavacim
stfediskem je pomérné dobfe nastaven v souvislosti s vykonem pracovni pozice

specialista APZ a pokryje témér vSechny identifikovatelné potieby vzdélavani.
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Nedostate¢né vzdélavani a rozvijeni schopnosti pracovnika na pozici specialista APZ
se ukazalo v oblasti organizovani a planovani pracovnich ¢&innosti. Ur€itou Urovni
téchto schopnosti a dovednosti musi pracovnik disponovat jiz pfi nastupu na tuto
pozici. Dulezité je ale zvladat tyto techniky napf. v obdobi, kdy je zvySena zatéz
a stres. Proto bych doporudila, aby této oblasti byla pfi sestavovani KATALOGU
vzdélavacich aktivit, vénovana vétsi pozornost. Schopnosti planovat a organizovat

praci mohou rozvijet i jini pracovnici v ramci organizace Ufadu prace.

Pfiloha 4 této bakalafské prace je zaméfena na konkrétni &innost Ufadu prace
v Prostéjové. Zde bylo pfevazné c&erpano zdokumentu, ktery je kazdoroéné
zpracovavan kolektivem pracovniku, Zprava o situaci na trhu prace za rok 2010. Tyto
pfilohy nabizi informace o zaméstnanosti, nezaméstnanosti ve spravnim obvodu
Prostéjov, jak& byla situace a vyvoj v lonském roce. Nazornym pfikladem jsou pouzité
tabulky a grafy. Informace o zaméstnanosti, nezaméstnanosti v regionu zpracovava

pfevazné oddéleni zprostifedkovani spolu s analytiky Ufadu préace.

Pfiloha 5 predstavuje ¢innost oddéleni trhu prace. Realizace aktivni politiky
zaméstnanosti je zabezpecovana oddélenim trhu prace a oddélenim poradenstvi. Pro
tuto préaci vSak byly pouZity pouze informace tykajici se pracovni pozice specialista
APZ, ktery se prfevaznou c¢&asti podili na zpracovani této zpravy ve spolupraci
s ostatnimi kolegy a hlavné vedoucim oddéleni trhu prace. Zamérné byla vybrana
pouze paséz, kterou zpracovava specialista APZ, jelikoZ tomuto pracovnimu mistu je

vénovana stézejni ¢ast této bakalarské prace.
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Predmétem bakalarské prace je provést analyzu prace zamérfenou jak na ¢lovéka, tak
i na konkrétni pozici na oddéleni trhu - specialista aktivni politiky zaméstnanosti. Zjistit
vSechny potfeby vzdélani této pozice a vypracovat tak optimalni model ve vzdélavani.
Prvni ¢ast je vénovana Ufadu prace, aktivni politice zaméstnanosti, pracovnimu mistu,
analyze pracovniho mista a vzdélani jako jednomu z mnoha vystupl analyzy
pracovniho mista. Druh& &ast pfedstavuje konkrétni pracovni misto, jeho analyzu
a potfeby vzdélani. Zavérecna cast obsahuje feSeni vzdélavani pracovniho mista

specialista APZ a doporuéeni vzdélavacich kurzu.

The aim of the bachelor thesis is to analyse labour, with focus on man, as well as on
the specific job position — the Active Employment Policy Specialist, found at The
Department of Labour Market within The Labour Bureau. The thesis wants to find out

what type of education is needed for this position and thus to suggest the optimal
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educational model for the position. The first part of the thesis describes the work of The
Labour Bureau and terms such as the active policy of employment, the job position, the
analysis of the job position and education, as these state one of the many different
outcomes of the job position analysis. The second part of the thesis introduces
particular job position, its analysis and related educational needs for the given job. The
final part of the thesis offers solutions of education for the job position Active
Employment Policy Specialist and recommendations of appropriate educational

courses related to the position.

52



LITERATURA A PRAMENY

ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdroji. Praha: Grada Publishing, Dotisk 2005.
856 s. ISBN 80-247-0469-2.

BEDRNOVA, E., NOVY. I., a kol. Psychologie a sociologie fizeni. Praha: Management
press, 2. roz. vyd. 2004. 586 s. ISBN 80-7261-064-3

BELOHLAVEK, F., KOSTAN, P., a SULER, O. Management. 1. vyd. Brno: Computer
Press, 2006. 724 s. ISBN 80-251-0396-X.

FUCHS, K., TULEJA, P. Zaklady ekonomie. 2. vyd. Praha: EKOPRESS, 2005. 347 s.
ISBN 80-86119-94-7.

KOCIANOVA, R. Personalni ¢innosti a metody personalni prace. 1. vyd. Praha: Grada
2010 s. 215. ISBN 978-80-247-2497-3

KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdroju, Zaklady moderni personalistiky.4.roz.vyd. Praha:
Management Press, 2008. 399 s. ISBN 978-80-7261-168-3.

KUDLACEK, J.,Popisy pracovnich mist v praxi, Moderni fizeni. Praha: Economia.
ISSN 0026-8720. 2006, ro¢. XLI, €. 2, s. 66

POKORNA, D. Rizeni lidskych zdrojg 2; Zakladni ¢innosti v persondlnim fizeni. E-
learningovy studijni text. Olomouc: MVSO, 2008. 53 s.

STYBLO. J., Persondlni fizeni v malych a stfednich podnicich. 1. vyd. Praha:
Management Press, 2003. ISBN 80-7261-097-X.

ELEKTRONICKE ZDROJE

Cesko. Z&k. &. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich piedpisu, [online],
[cit.2011-1-9]; Dostupné na WWW:
http://portal.mpsv.cz/sz/obecne/prav_predpisy/akt_zneni/z_435_2004

Cesko. Z&k. &. 118/2000 Sb., o ochrangé zaméstnancli pfi platebni neschopnosti
zaméstnavatele a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich piredpisu, [online],

[cit.2011-1-9] ; Dostupné na WWW: https://portal. mpsv.cz/sz/obecne/prav_predpisy

53



Cesko. Ministerstvo prace a socidlnich véci. Statni socidlni podpora. [online],
[cit.9.1.2011] Dostupné na WWW: < http://www.mpsv.cz/cs/2 >

Ufad prace v Prostéjové, zpisob zaloZeni, [online], [cit. 9.12.2010] Dostupny z WWW:

<http://portal.mpsv.cz/sz/local/pv_info/pov_inf >

Ufad préace v Prostéjové, Organizacni rad, [online], [cit. 9.12.2010] Dostupny z WWW:

<http://portal.mpsv.cz/sz/local/pv_info/privat/org_rad.pdf >

Ufad prace v Prost&jové, Zprava o situaci na trhu prace za rok 2010,[online], [cit.
7.3.2011] Dostupny z WWW:

<http://portal.mpsv.cz/sz/local/pv_info/statistika_up/rocni_a_pololetni_zpravy>

Urad prace Prostéjov, Smérnice Uradu prace v Prostéjové pro poskytovani financnich
pfispévkd z aktivni politiky zaméstnanosti platna od 1.1.2010,[cit. 2010-12-9] Dostupny
na WWW: http://portal.mpsv.cz/sz/local/pv_info/privat/s8_apz_2010.pdf. s.56

Vzdélavaci stfediska uradu prace, KATALOG vzdélavacich kurzid pro zaméstnance
Uradd prace na rok 2011. [online], [cit. 4.3.2011] Dostupny z WWW:

http://www.vsupo.cz/default.asp

54



SEZNAM ZKRATEK

APZ — Aktivni politika zaméstnanosti

BOZP a PO — Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci a PoZarni ochrana
DiP - Dislokované pracovisté

ESF — Evropsky socialni fond

EU — Evropskéa unie

KZAM - Klasifikace zaméstnani — Systematicka ¢ast

MPSV — Ministerstvo prace a sociélnich véci

NIP — Nérodni individuélni plan

OP LZZ — Opera¢ni program Lidské zdroje a zaméstnanost

0OSVC — Osoba samostatné vydéleéné &inna

OZP — Osoba zdravotné postizena

SUPM — Spole&ensky t&elné pracovni misto

SUPM — SVC - Spoleéensky Géelné pracovni misto — Samostatné vydéleéna éinnost
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VS — Vzdélavaci stredisko
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PFiloha 1 - Napln prace pro pracovni misto specialista APZ*

Ceska republika — Ufad prace v Prost&jové

Napln prace

Jméno a pfijmeni zaméstnance: Lucie Bednarova
Datum narozeni:

Oddeéleni trhu prace

Platnost:

Standardni ¢ast: tarifni tfida

Katalogové zarazeni:

- 2.10 statni sprava a samosprdva — spole¢né prace ve statni spravé a
samospravé

- 2.10.1 referent statni spravy a samospravy

- 8.2 zajistovani ucelenych odbornych agend

- 8.3 provadéni poradenskych a konzultaénich ¢€innosti v dil¢ich Gsecich spravy
nebo samospravy véetné vydavani stanovisek

- specialista aktivni politiky zaméstnanosti KZAM 34338

* Utad prace v Prost&jove, Naplii prace, interni dokument.
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Priloha 1%°

Popis pracovni €innosti:

- Pripravuje podklady pro usmérfiovani a ovlivhovani aktivni politiky zaméstnanosti
ve spravnim obvodu Prostéjov.

- Jedna se zaméstnavateli €i uchazeci o vytvareni novych pracovnich mist.

- Kompletuje doklady osveédc€ujici skute¢nosti uvedené v Zadosti, pfipadné dalSich
dokladl, které jsou potfebné k posouzeni zadosti o pfispévek u néstroji APZ
zejména SUPM, pieklenovaciho pfispévku a piispévku na zapracovani.

- Vyhotovuje dohody v ramci poskytovani pfispévkl APZ,odpovida za spravnost a
Uplnost Gdajl v téchto dohodach.

- Zpracovava mésic¢ni vyactovani prispévkll u spole¢ensky Gcelnych pracovnich
mist ¢i prispévk(l na zapracovani popf. jinych.

- Zpracovava dil¢i rozbory pro analyzu trhu prace a vyvoje nezaméstnanosti véetné
navrh{l opatfeni.

- Rozborova, hodnotici a kontrolni €innost v oblasti aktivni politiky zaméstnanosti,
zejména v oblasti spole¢ensky G€elnych pracovnich mist.

- Prfijem zakladnich informaci o pracovnich mistech vytvafenych zaméstnavateli.

-V pfipadé potfeby zastupuje dalSi specialisty APZ a to voblasti vefejné
prospésnych praci, pfispévku na dopravu a pfipadné dalSich nastroju APZ.

- PIni dalSi tkoly a €innosti dle pokynu nadfizeného.

- DodrZuje pfedpisy BOZP a PO.

- ZvySuje svoji odbornost U€asti na vzdélavacich akcich a také samostatnym

studiem.

vedouci oddéleni trhu prace specialista APZ

% Utad prace v Prostéjove, Naplii prace, interni dokument.
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Priloha 2 — Prehled kurzt Vzdélavaciho strediska *°

V-0 Vstupni vzdélavani pro zaméstnance Gradl prace
S-6 Ekonomické minimum

S5 Pravni minimum

SR Spréavni Fad

ZP Zakonik prace

S-15 Zakladni kurz trhu prace

APZ Realizace APZ (dfive Ekonomika pro trh prace)

KD Komunikaéni dovednosti pro praci s klientem UP
DK-1 Jednani s klientem v problémovych situacich

SV Syndrom vyhoreni — jednani v zatéZovych situacich
S-11 Poradenstvi pro volbu a zménu povolani

IAP Skoleni poradct individuélnich akénich plant

S-10 Skupinové poradenstvi v klubech prace

P-S Prace se skupinou

COMDI B Z&akladni vycvik v pocitaové pracovni diagnostice COMDI B pro poradce

a zprostfedkovatele
COMDI N Nastavbovy vycvik v pocitacové pracovni diagnostice COMDI pro poradce

a zprostfedkovatele — moduly A, C,C1,DaE

S-2A Zakladni socialné psychologicky vycvik pro zprostfedkovatele
S-2B Zakladni socialné psychologicky vycvik pro poradce

S-2C Zakladni socialné psychologicky vycvik pro zaméstnance SSP
S-2D Zakladni socialné psychologicky vycvik pro kontrolory

S-4 Zakladni kurz kontroly I. stupné

K-2F Pokracovaci kurz kontroly Il. stupné — Finanéni kontrola

0 vzdslavaci strediska tradl prace, KATALOG vzdélavacich kurzii pro zaméstnance Gradi
prace na rok 2011. Dostupny z WWW: http://www.vsupo.cz/default.asp

62




Priloha 2 %

VOP Vy3&i odborna piiprava pro vedouci zaméstnance UP a kontrolory

S-1 Z&akladni manazerské dovednosti

M-1 Manazerské dovednosti — feSeni konfliktd

M-2 Manazerské dovednosti — vedeni lidi

M-3 Manazerské dovednosti — hodnoceni a rozvoj zaméstnancl

Al Angli¢tina (1. — 3. stupen)

NM Intenzivni kurzy némginy (1. — 3. stupen + Zk ZD)

LD Z&akladni lektorské dovednosti

PR Pracovni rehabilitace

KHzP Kontakt a komunikace s handicapovanymi klienty, pfedevsim s klienty se

zrakovym postizenim

KSP Zasady spravné komunikace s osobami se sluchovym postizenim
ZZ SSP Zaklady zakona o statni socialni podpore pro praxi

SR SSP Spréavni fizeni a jeho specifika dle zak.¢€.117/1995 Sh.,0 SSP
PPC Pé&stounska péce

POH Pohledavky vzniklé pfi vykonu €innosti Gfadu prace

VEZ 1 Verejné zakazky — Investiéni a provozni vydaje

VEZ 2 Vefejné zakazky — OP LZZ (NIP a RIP)

SSPEU Davky SSP a aplikace souvisejicich Nafizeni EU

4" vzdslavaci strediska tradl prace, KATALOG vzdélavacich kurzii pro zaméstnance Gradi
prace na rok 2011. Dostupny z WWW: http://www.vsupo.cz/default.asp
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Priloha 3 — Informace o kurzu Realizace APZ*®

Nazev kurzu: Realizace APZ
Oznaceni: APZ
Forma studia: prezenéni

Kurz je ur éen zaméstnanc am z Gtvar :
Utvar ekonomicky

Utvar implementace ESF

Utvar kontroln& pravni

Utvar specialniho poradenstvi a rekvalifikace
Utvar trhu prace a APZ

Vyukoveé cile:

Naugit Géastniky kurzu orientovat se v problematice poskytovani piispévkl APZ, vyuzivat ziskané
znalosti z oblasti trhu prace, prava a ekonomiky pfi posuzovani predkladanych projektli s cilem
docilit efektivnim vynakladanim prostiedk( aktivni politiky zaméstnanosti vzniku novych pracovnich

mist u zaméstnavateld.

Obsah:

e cile a zaméfeni aktivni politiky zaméstnanosti

e pravni formy organizaci z hlediska financovani a pfijemct finan¢énich prostfedk(l jednotlivych
nastrojil APZ

e podnikatelsky plan, cash flow, marketing

*  pouzivané nastroje aktivni politiky zaméstnanosti a podminky jejich poskytovani

e vyuziti fondl EU pifi realizaci APZ

e majetek a zdroje financovani, naklady a vynosy ve vazhé na prokdzani a dolozeni
vynaloZenych néklad(l u pfijemce prispévku,

e mzdy, mzdové naklady a mzdové vykazy ve vazbé na pfispévky APZ

e informaéni a penézni toky v oblasti aktivni politiky zaméstnanosti — vyuziti IS pro finanéni
sledovani pfi Cerpani prispévkd APZ

»  kontrolni ¢innosti u nastroji APZ, nesrovnalosti a vznik pohledavek

8 vzdslavaci strediska tradl prace, KATALOG vzdélavacich kurzii pro zaméstnance Gradi
prace na rok 2011. Dostupny z WWW: http://www.vsupo.cz/default.asp
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Priloha 3*°

Rozsah:

Pétidenni kurz v rozsahu 36 vyu€ovacich hodin.

Metody a prost Fedky vyuky:

Vyuka je koncipovana jako kombinace prednasek, pracovniho seSitu a rozboru praktickych

priklad(.

Vyuka navazuje na absolvovani p rfedchozich kurz & ,Pravni minimum®, ,Ekonomické
minimum?*,

LZakladni kurz trhu prace”.

Zpusob ukon éent:

Zavérecny test

Zpracovani podnikatelského planu

Osvédceni o UspéSném ukonc&eni kurzu

49 vzdslavaci strediska tradl prace, KATALOG vzdélavacich kurzii pro zaméstnance Grad
prace na rok 2011. Dostupny z WWW: http://www.vsupo.cz/default.asp
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Pfiloha 4 — Ufad prace v Prostéjové, obecné informace o regionu, zaméstnanost

a nezaméstnanost

1. Spravni obvod Prost éjov

Spravni obvod Prostéjov lezi témérF uprostied Moravy. Rozprostird se na jihozapadé
Olomouckého kraje. Obr. ¢. 4 ndm detailngé upfesfiuje jeho polohu vramci Ceské
republiky i Olomouckého kraje. Spravni obvod Prostéjov zahrnuje celkem 97 obci,
Z nichz Sest ma statut méstyse (Brodek u Prostéjova, Drahany, Kralice na Hané,
Nezamyslice, Protivanov, Tistin) a pét ma statut mésta (Konice, Kostelec na Hané,
Néméice nad Hanou, Plumlov, Prostéjov). Podle nejnovéjSich informaci méa
k 30.9.2010 110 190 obyvatel a v poslednich letech se jedna o mirny narist poctu

obyvatel. Okres Prost&jov je tvofen mikroregiony.*

*® Utad prace v Prost&jové, Zprava o situaci na trhu prace za rok 2010, Dostupné na: WWW:

http://portal.mpsv.cz/sz/local/pv_info/statistika_up/rocni_a_pololetni_zpravy/pvokres1210.pdf
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Obr. 9 - Uzemni umisténi a rozdéleni okresu®*

*! Urad prace v Prost&jové, Zprava o situaci na trhu prace za rok 2010, Dostupné na: WWW:

http://portal.mpsv.cz/sz/local/pv_info/statistika_up/rocni_a_pololetni_zpravy/pvokres1210.pdf
s.5
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Mikroregiony spravniho obvodu Prostéjov jsou &tyfi. Konicko, Prostéjovsko, Némdicko,
Protivanovsko a vznikly svou pfirozenou spadovosti. ®* Obr. 4 znazorfiuje rozmisténi

mikroregionu a obr. 5 grafické znazornéni poctu obyvatel v jednotlivych mikroregionech.
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Obr. 10 - Mapa rozmisténi mikroregion™
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Obr. 11 — graf. Po&et obyvatel v procentech>

°2 Utad prace v Prost&jové, Zprava o situaci na trhu prace za rok 2010, Dostupné na: WWW:

http://portal.mpsv.cz/sz/local/pv_info/statistika_up/rocni_a_pololetni_zpravy/pvokres1210.pdf

% Tamtéz, s. 5
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Tabulka o poétu obyvatel v mikroregionech se vztahuje ke grafickému zobrazeni na

pfedchozi strance.

Tab. 1 — Poget obyvatel v mikroregionech®

po ¢et obyvatel

31.12 31.12.
Mésta okresu

.2001 2010
Konice 3031 2 884
Kostelec na Hané 2724 2 926
Némc¢ice nad Hanou 2110 2136
Plumlov 2 268 2471
Prostéjov 46 910 45 324

Centrem trhu prace je mésto Prostéjov, kde Zije pfevazna vétSina méstskych obyvatel
a je zde vytvarena prevazna cast pracovnich mist. Trh prace je pomérné uzavieny,
pfestoze dochazi k migraci pracovnich sil smérem k okolnim méstum, predevSim
Olomouci, VySkovu, Prerovu a Blansku, a to jak dojizdénim, tak vyjizdénim pracovnika.
Prostéjovsky spravni obvod ma pramyslové — zemédeélsky charakter. Nejvyznamné;si
prumyslova odvétvi jsou odévni a textilni vyroba, stavebnictvi, strojirenstvi, hutnictvi

a zpracovani kov(.>® Vyvoj zaméstnanosti v jednotlivych odvétvi zobrazuje nasledujici

> Utad prace v Prost&jové, Zprava o situaci na trhu prace za rok 2010, Dostupné na: WWW:
http://portal.mpsv.cz/sz/local/pv_info/statistika_up/rocni_a_pololetni_zpravy/pvokres1210.pdf.
s. 7

*® Tamtéz, s.7

% Tamtéz.
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obrazek, uvedeny v oddile 2 této pfilohy Zaméstnanost, z néjz je patrny vyrazny pokles
zaméstnanosti v odévnim pramyslu, coz bylo zplsobeno tolik znamou a v médiich

propiranou kauzou podniku Odévni podnik, a.s. v Prostéjové.
2. Zameéstnanost

Ufad prace monitoroval k 31.12.2010 celkem 249 zaméstnavatelll se sidlem
na okrese Prostéjov, u kterych pocet zaméstnancu dosahl k uvedenému datu celkové
vySe 18 146 osob. Dle pravni formy pFevaZzuji v databazi spole€nosti s rucenim
omezenym (110), dale prispévkové organizace (45), akciové spolec¢nosti (39)
a zemédélska druzstva (20). Ve vlastnictvi pfevlada soukromé (95) pred statnim (50).

V 1. pololeti roku 2010 doSlo k poklesu zaméstnavatelll ve druhém naopak k jejich

x v s

N e

poslednich deset let. Situaci odpovida i nejvySSi pocet evidovanych uchazecu
s ukonéenou SVC (629) od roku 2004. Vysoky pokles OSVC zpUsobil ustrnuti celkové

zaméstnanosti regionu. >’

Vyvoj zam éstnanosti u rozhodujicich zam éstnavatel G regionu

3000 -~
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—e— Wroba odé&wvi —@— Strojirenstvi
—@— wroba potravin a napoja, obchod —&— dfevozpracujici pram., stavebnictvi, lesnictvi
—o— doprava a sluzby —— zemeédélstvi

Obr. 12 — Vyvoj zaméstnanosti u rozhodujicich zaméstnavatel(®®

*" Utad prace v Prost&jové, Zprava o situaci na trhu prace za rok 2010, Dostupné na: WWW:
http://portal.mpsv.cz/sz/local/pv_info/statistika_up/rocni_a_pololetni_zpravy/pvokres1210.pdf.
s.9

% Tamtéz, s.11
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3. Nezaméstnanost

Zvysujici se nezaméstnanost poslednich let méla za nasledek ztratu prvniho mista

2009 prekracuje mira regionu i celorepublikovy pramér. Prostéjov se tak posunul
v tabulce vSech 77 Gradu prace, sefazenych podle miry nezaméstnanosti od nejvyssi

x v s

v prosinci 2010. Na nejhorsi pozici od Unora 2002 se region dostal v fijnu letodniho

vrv

roku a to na 26. misto zebricku. *°

108 ——2006 ——2007 ——2008 ——2009 =o—2010

mira nezaméstnanosti v %

II. IIl. V. V. VI. VII. VIl X X X. Xl

Obr. 13 - Mira nezaméstnanosti v regionu Prost&jov v procentech®

Rok 2010 byl rokem, ktery vykézal dosazeni hned nékolika historickych maxim. Mezi
né patfi: v Unoru dosazeno historicky nejvyssiho poétu uchaze€u (6 519), 4x prekrodil
pocet uchaze€u 6 000 — historicka situace, historicky nejvyssi primérny mésicni pocet
uchazecu (5 972), historicky nejvyssi kvétnovy (685) i prosincovy (1 143) pocet novych
uchazedu, historicky nejvice umisténych uchazecl pomoci APZ za rok (82 % ze vSech
uchaze€u umisténych Ofadem prace), v prosinci dosazeno nejvySSi miry
nezaméstnanosti (11,1%) od ledna 2001, v ervnu bylo nahldSeno nejvice (175)

novych volnych mist od zafi 2008, po cely rok byla mésiéni mira regionu vysSi nez

celorepublikovy pramér.®*

* Utad prace v Prost&jové, Zprava o situaci na trhu prace za rok 2010, Dostupné na: WWW:
http://portal.mpsv.cz/sz/local/pv_info/statistika_up/rocni_a_pololetni_zpravy/pvokres1210.pdf
® Tamtéz, s. 25

1 Tamtéz, s. 26
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SloZeni nové evidovanych uchaze€l o zaméstnani, kterych bylo vice nez 8000 od
ledna do prosince 2010 i téch, ktefi evidenci na Ufadé prace ukongili, znazorfiuje

nasledujici tabulka:

Tab. 2 - SloZeni nové evidovanych i odhlaSenych uchazecl o zaméstnani v roce

2010.%
kategorie noveé odhlaseni *
evidovani
vék do 20 let 372 263
20 - 50 let 6136 6 209
nad 50 let 1740 1584
zdravotni stav zdravotni omezeni 1348 1271
ozpP 580 529
vzdélani zakladni 1486 1354
nizsi stfedni + vyuceni 3739 3874
ostatni (vy3si vzdélani 3023 2 828
nez vyuceni)
muzi / Zzeny 4349 /3899 4198 /3858
dojizdéjici (bydlisté mimo Prosté&jov) 5246 4 863
pracovisté UP Prost&jov 6 370 6 289
(kde je uchaze¢ DiP Konice 1119 1053
evidovan) DiP Némgice 759 714
celkem 8 248 8 056

Z vySe uvedenych udaju vyplyva, Ze situace ve spravnim obvodu Prostéjov neni pfilis
uspokojiva. A proto, ufad prace vypracovava opatfeni, kterymi by jiz tak neutéSenou
situaci v regionu alespon zmirnil. Jak bylo uvedeno v maximech roku 2010 vyznamny
podil na ukon&eni evidence uchaze€l o zaméstnani, maji nastroje vramci aktivni
politiky zaméstnanosti. Konkrétné tvofi celych 82 % ukonéenych evidenci uchazeéu o

zaméstnani.

®2 Utad prace v Prost&jové, Zprava o situaci na trhu prace za rok 2010, Dostupné na: WWW:
http://portal.mpsv.cz/sz/local/pv_info/statistika_up/rocni_a_pololetni_zpravy/pvokres1210.pdf.
S. 28
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Agendu zabyvajici se nastroji aktivni politiky zaméstnanosti ma v pusobnosti oddéleni
trhu prace, jenZ je jednim z oddéleni, které pfimo podléh& fediteli ufadu prace, coz
znazorfiuje obrazek uvedeny v podkapitole 1.1.3 Organizaéni struktura v hlavnim textu
prace.
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Pfiloha 5 — Realizace APZ ve spravnim obvodu Prostéjov

REALIZACE APZ

LAktivni politika zaméstnanosti je souhrn opatfeni sméfujicich k zajisténi maximalné
mozné arovné zameéstnanosti. Aktivni politiku zaméstnanosti zabezpe&uje ministerstvo
a Urady prace; podle situace na trhu prace spolupracuji pfi jeji realizaci s dalSimi

u63

subjekty.

Pfi realizaci aktivni politiky zaméstnanosti vychazel Ufad prace v Prost&jové ze
struktury uchaze€u o zaméstnani, zregionalnich specifik trhu prace a z objemu
pfidélenych finanénich prostfedk(. Ufad prace kazdym rokem vypracuje Smérnici
Ufadu prace v Prostéjové pro poskytovani finanénich prostfedkd z aktivni politiky
zaméstnanosti platné od 1.1.2010. V této smérnici nalezneme ve3keré informace, za
jakych podminek a vjaké vySi lze ziskat finanéni prostfedky z aktivni politiky
zaméstnanosti hrazené ze statniho rozpoétu nebo ESF vramci Narodniho
individualniho projektu, ktery je platny do srpna letosniho roku. Na tyto prostifedky v3ak
neni pravni narok, jak se doviddme hned v prvni vété této smérnice. Z kterych
prostfedkt bude pfipadny pfispévek €erpan, rozhodne sam Gfad prace dle finanéni

situace pridélenych rozpoctovych prostfedku.

1. Spole éensky U €elna pracovni mista vyhrazena ¢€i zfizenad zaméstnavateli

v ramci narodni APZ

Spole€ensky u€elnymi pracovnimi misty se rozumi pracovni mista, ktera
zaméstnavatel zfizuje nebo vyhrazuje na zakladé dohody s Ufadem prace a obsazuje
je uchazeci o zaméstnani, kterym nelze zajistit pracovni uplatnéni jinym zpusobem [..].

Na spoleéensky Géelna pracovni mista muze Gfad prace poskytnout prispévek.®*

Ve sledovaném obdobi bylo podano Gradu prace celkem 366 Zadosti o pfispévek
v ramci nastroje spole€ensky ucelna pracovni mista. Z tohoto poctu bylo 361 Zadosti
na pracovni mista - vyhrazena pro uchazece o zaméstnani a 5 Zadosti na pracovni
mista zfizena. Z celkového poctu Zadosti bylo uzavieno celkem 301 dohod o vyhrazeni
spole¢ensky U¢elného pracovniho mista. Finanéni prostfedky byly poskytovany formou

¢aste¢né uhrady mzdovych nakladu v celkové vysi 21.127.226 K& a formou

63§ 104, Z&kon o zaméstnanosti

64 g 113, zdkon o zaméstnanosti
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jednordzového prispévky ve vysi 335.000 K&.°° Struktura umisténych uchazedd o
zaméstnani vychazi z vyse uvadéné smérnice APZ a detailnéji ji znazorfiuje nasledujici
pfehledna tabulka a jeji grafické znazornéni, kde vidime, Ze nejvice bylo umisténo
uchaze€u o zaméstnani, ktefi patfi do jedné z nejvice rizikovych skupin na trhu prace

ato jsou osoby starSi 50 let a dlouhodobé nezaméstnani s délkou evidence nad 5

meésicu.

Tab. 3 - Skupiny uchazeé&l o zaméstnani dle Smérnice APZ°®
Skupiny uchaze €u o zam éstnani pocet
osoby se zdravotnim postizenim 2
osoby starsSi 50 let 137

osoby do 15 let véku ditéte, pokud cerpaly PPM ¢&i rodi¢ovsky

25
pfispévek
dlouhodobé nezaméstnani (evidence
130
nad 5 mésicl)
osoby do 20 let véku 7
Celkem 301

Grafické znazornéni tab. 3 Skupiny uchazedt o zaméstnani dle Smérnice APZ je na
nésledujici strance.

®® Srov. Utad prace v Prost&jové, Zprava o situaci na trhu prace za rok 2010, Dostupné na
WWW: http://portal.mpsv.cz/sz/local/pv_info/statistika_up/rocni_a_pololetni_zpravy/pvokresl
210.pdf. s. 48

6 Tamtéz.
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W osoby se zdravotnim
postizenim 8%

N/

O osoby starSi 50 let

O osobydo 15 let v&ku ditéte,
pokud Cerpaly PPM i
rodicovsky pfispévek

O dlouhodobé nezaméstnani
(evidence nad 5 mésicl)

@ osobydo 20 let

1% / 2%

Obr. 14 - Skupiny uchaze&u o zaméstnani dle Smérnice APZ®

2. Spole éensky U €elna pracovni mista z fizena uchaze éem o zam éstnani

k samostatn & vyd éleéné €innosti.

[...] Spole€ensky ucelnym pracovnim mistem je i pracovni misto, které zfidil po dohodé
s Ufadem prace uchaze¢ o zaméstnani za uéelem vykonu samostatné vydéleéné
¢innosti. Na spoleéensky Ucelna pracovni mista muze Gfad prace poskytnout

prispévek.®®

Tento pfispévek mlze Grfad prace poskytnout uchazeéi o zaméstnani, kterému nelze
zprostifedkovat vhodné zaméstnani béznym zpUsobem. Stejnou podminkou jako u
spole¢ensky uéelnych pracovnich mist vyhrazenych nebo zfizenych pro uchazece o
zaméstnani je i tady podani pisemné zadosti. V prabéhu lonského roku bylo podano
uchazedi o zaméstnani celkem 39 Zadosti o prfispévek k samostatné vydéleéné
¢innosti. Z tohoto poétu Zadosti bylo nakonec zfizeno 24 pracovnich mist a na tato

mista bylo celkem vynaloZzeno 1.451.836 K&. V pruméru tak na jednoho uchazece,

®" Utad prace v Prost&jové, Zprava o situaci na trhu prace za rok 2010, Dostupné na: WWW:
http://portal.mpsv.cz/sz/local/pv_info/statistika_up/rocni_a_pololetni_zpravy/pvokres1210.pdf.
S.48

68§ 113, Zakon o zaméstnanosti
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=69

ktery zfidil takové misto, byla primérna vySe prispévku 62.275 K& Velmi dulezitym

kritériem pfi posuzovani zadosti je kvalita podnikatelského zaméru, ktery je nezbytnou
soucésti zadosti. Duvodem je zamezit navratu pfijemce pfispévku zpét do evidence
Ufadu prace. DalSi podminky schvaleni zadosti o pfispévek jsou stanoveny ve
Smérnici Ufadu prace v Prostéjové pro poskytovani finanénich prostfedkd z aktivni

politiky zaméstnanosti platné od 1 .1. 2010.

Tab. 4 - Skupiny uchaze&t o zaméstnani na SUPM — SVC dle Smérnice APZ"°

Skupiny uchaze €0 o zam éstnani poéet

osoby starsSi 50 let 6

osoby do 15 let véku ditéte, pokud ¢erpaly PPM ¢i rodi€ovsky

5
pfispévek
dlouhodobé nezaméstnani (evidence nad 5 mésicl) 13
Celkem 24

O osobystarsSi 50 let

O osobydo 15 let v&ku ditéte,
pokud cerpaly PPM &i
rodic¢ovsky pfispévek

<

= o5

O dlouhodobé& nezaméstnani
(evidence nad 5 mésicu)

Obr. 15 - grafické znazornéni skupin uchazeé o zaméstnani na SUPM — SVC dle
Smérnice APZ™

% Srov. Utad prace v Prost&jové, Zprava o situaci na trhu prace za rok 2010, Dostupné na:
WWW: http://portal.mpsv.cz/sz/local/pv_info/statistika_up/rocni_a_pololetni_zpravy/pvokresl
210.pdf. s. 49

O Tamtéz, s. 50
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3. NIP — Spole €ensky 0 €elna pracovni mista (OP LZZ)

€. CZ.1.04/2.1.00/03.00002

'VIP) e operachi PROGRAM PODPORUJEME
s [ ISV ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST

=7 fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Tento projekt je financovan z prostfedkt ESF prostrednictvim Opera¢niho programu

Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu.

Opera¢ni program Lidské zdroje a zaméstnanost podporoval vytvareni spoleéensky
Ucelnych pracovnich mist v obdobi od 1. 1. 2010 do 31. 12. 2010. V tomto obdobi bylo
podano celkem 132 Zadosti o pfispévek spolufinancovany ze statniho rozpoctu
a Evropského socialniho fondu. Schvéleno bylo 110 Zz&adosti. Ufad prace pfi
projednavéani Zadosti opét postupuje podle podminek uvedenych ve Smérnici APZ.

Na zakladé uzavienych dohod mezi Ufadem prace a zaméstnavateli, bylo vyhrazeno
celkem 109 pracovnich mist pro uchazee o zaméstnani. Finanéni prostfedky byly
poskytovany formou ¢aste¢né uhrady mzdovych nékladu, tak jak uvadi Smérnice APZ,
a to v celkové vysi 10.945.866 KE&. Tabulka na dalSi strané ukazuje, Ze pracovni mista
vyhrazena pro uchazeCe o zaméstnani byla pfevazné obsazena osobami

s dlouhodobou evidenci.”

™ srov. Utad prace v Prost&jové, Zprava o situaci na trhu prace za rok 2010, Dostupné na:
WWW: http://portal.mpsv.cz/sz/local/pv_info/statistika_up/rocni_a_pololetni_zpravy/pvokresl
210.pdf s. 50

2 Tamtéz, s. 51
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Tab. 5 - Skupiny uchazeé&li o zaméstnani dle Smérnice APZ"

Skupiny uchaze €t o zam éstnani pocet
osoby starsi 50 let 18
osoby do 15 let véku ditéte, pokud cerpaly PPM ¢i 17
rodi¢ovsky prispévek
dlouhodobé nezaméstnani (evidence

74
nad 5 mésicu)
Celkem 109

@ osoby se zdravotnim 179%
0

postizenim

O osobydo 15 let véku ditéte,
pokud Eerpaly PPM i
rodiCovsky prispévek

O dlouhodobé nezaméstnani
(evidence nad 5 mésicll)

Obr. 16 - grafické znazornéni - Skupiny uchazecl o zaméstnani dle Smérnice APZ
(SUPM-vyhrazena)™

® Utad prace v Prost&jové, Zprava o situaci na trhu prace za rok 2010, Dostupné na: WWW:
http://portal.mpsv.cz/sz/local/pv_info/statistika_up/rocni_a_pololetni_zpravy/pvokres1210.pdf.
s.51

" Tamtéz, s. 52
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Celkem bylo realizovano 434 Zadosti o pfispévek na spolec¢ensky Gcéelnd pracovni
mista. Tyto mista byly financovany jak z narodni APZ, tak i spolufinancovana z ESF
avynaloZzeno bylo 33.859.928 K&.™ Své uplatnéni na trhu prace tak diky témto
finanénim prostfedkum nasly skupiny uchaze€u o zaméstnani, které jsou ve spravnim
obvodu Prostéjov nejvice ohrozeny. Jsou to pfedevSim dlouhodobé nezaméstnani,
osoby starSi 50 let, osoby do 15 let véku ditéte, pokud Cerpaly PPM (penézita pomoc
v matefstvi) nebo rodi€ovsky prispévek, uplatnéni nasly i osoby do 20 let véku a osoby

se zdravotnim postizenim. Pfehled uvadi tabulka a grafické znazornéni na nasledujici

strané.

Tab. 6 - Skupiny uchazeé&li o zaméstnani dle Smérnice APZ®
Skupiny uchaze €u o zam éstnani pocet
osoby se zdravotnim postizenim 2
osoby starsi 50 let 161
osoby do 15 let vé&ku ditéte, pokud cCerpaly PPM ¢&i 47
rodi¢ovsky pfispévek
dlouhodobé nezaméstnani (evidence

217
nad 5 mésicl)
osoby do 20 let véku 7
Celkem 434

® Utad prace v Prost&jové, Zprava o situaci na trhu prace za rok 2010, Dostupné na: WWW:
http://portal.mpsv.cz/sz/local/pv_info/statistika_up/rocni_a_pololetni_zpravy/pvokres1210.pdf.
s. 52

® Tamtéz, s. 53
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B osoby se zdravotnim
postizenim

O osoby starsi 50 let ﬂ

O osobydo 15 let véku ditéte, %
pokud cerpaly PPM ¢i

rodic¢ovsky prispévek

N

0.5% 1,5%

O dlouhodobé nezaméstnani
(evidence nad 5 mésicu)

0O osobydo 20 let

Obr. &. 17 grafické znazornéni — skupiny uchazeél o zaméstnani dle Smérnice APZ’’

4. Verejné prosp ésSné prace

Vefejné prospé&Snymi pracemi se rozumi casové omezené pracovni prilezitosti
spocivajici zejména v udrzbé verejnych prostranstvi, Uklidu a udrzbé verejnych budov
a komunikaci nebo jinych obdobnych €innostech ve prospéch obci nebo ve prospéch
statnich nebo jinych obecné prospésnych instituci, které vytvafi zaméstnavatel nejdéle
na 12 po sobé jdoucich kalendafnich mésicuy,[...]. Pracovni pfilezitosti jsou vytvareny
na zakladé dohody s Ufadem prace, ktery na né mize zaméstnavateli poskytnout

prispévek.’

Od 1.1.2010 do 31.12.2010 bylo vytvofeno v rdmci nastroje APZ vefejné prospésné
prace 303 mist, na ktera bylo umisténo 310 uchazeu o zaméstnani, ktefi byli
doporugeni Gfadem prace ve spolupraci se zaméstnavatelem.” Zadateli o finanéni
pfispévek na pracovni pfilezZitost vefejné prospésné prace jsou zejména obce, mésta,

méstysy, socialni zafizeni, obecné prospé&sné spoleénosti a ob&anska sdruzeni. Urad

" srov. Utad prace v Prost&jové, Zprava o situaci na trhu prace za rok 2010, Dostupné na:
WWW: http://portal.mpsv.cz/sz/local/pv_info/statistika_up/rocni_a_pololetni_zpravy/pvokresl
210.pdf. s. 53

"8 § 112, Z&kon o zaméstnanosti

® Srov. Urad prace v Prost&jové, Zprava o situaci na trhu prace za rok 2010, Dostupné na:
WWW: http://portal.mpsv.cz/sz/local/pv_info/statistika_up/rocni_a_pololetni_zpravy/pvokresl
210.pdf. s. 54

81



Priloha 5

prace velmi Uzce spolupracuje s témito zadateli a to pfedevsim pfi vybéru uchazecu o
zaméstnani a to tim zplsobem, Ze nabizi moZznost realizace vybérového fFizeni,
kterého se ucastnili jak zastupci obce, tak vzdy nejméné jeden zastupce Ufadu prace

z oddéleni zprostfedkovani nebo oddéleni trhu prace.

Mista v ramci nastroje vefejné prospésné prace byla obsazovana obtizné umistitelnymi
uchazedi o zaméstnani, ktefi splfiovali kritéria platné Smérnice APZ tj. evidence delSi

nez 5 meésicu, nejvysSi dosazené vzdélani stfedni bez maturity a na dotovaném misté

nebyli v poslednich 36 mésicich.

5. NIP - Verejné prosp ésné prace ¢. CZ.1.04/2.1.00/03.00001

SRl (VP) e oreracniproGRAM PODPORUJEME
sood - I INY ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
socialni

fond v GR  EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Tento projekt je financovan z prostfedkl ESF prostifednictvim Opera¢niho programu

Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu.

Pfi realizaci tohoto projektu bylo uzavieno celkem 88 dohod a vytvofeno 254
pracovnich mist.2’ Tyto pracovni mista jsou podporovéana za G&elem tdrzby vefejného
prostranstvi, udrzby zelené a pomocnych uklidovych praci. Uchazedi umisténi na tato
pracovni mista si obnovuji pracovni navyky, ziskavaji nové zkuSenosti a dovednosti,

které mohou uplatnit pfi dalSim hledani zaméstnani.

Finanéni podpora zaméstnavateli byla ve formé mzdovych nékladu ve vysi 9.430 K& na
jednoho pracovnika. Tato Castka byla navySena v souladu s platnymi predpisy o
pojistném na socialnim zabezpedeni a pfispévek na statni politiku zaméstnanosti a o
pojistné na verejné zdravotni pojisténi v délce trvani 4 mésica.®’ Umisténi uchazedi

museli splhovat kriteria stanovena ve Smérnici APZ.

% srov. Utad prace v Prost&jové, Zprava o situaci na trhu prace za rok 2010, Dostupné na:
WWW: http://portal.mpsv.cz/sz/local/pv_info/statistika_up/rocni_a_pololetni_zpravy/pvokresl
210.pdf s. 55

8 srov. Utad prace Prost&jov, Smérnice Uradu prace v Prostéjové pro poskytovani finanénich
pfispévkd z aktivni politiky zaméstnanosti platnd od 1.1.2010,[cit. 2010-12-9] Dostupny na
WWW: http://portal.mpsv.cz/sz/local/pv_info/privat/s8_apz_2010.pdf. s.56
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Nasledujici tabulka uvadi srovnani roku 2010 srokem 2009. V pocétu vytvoienych
pracovnich mist, po¢tu umisténych uchazecl a celkové vyplacenych finanénich

prostiedcich v ramci nastroje verejné prospésné prace.

Tab. 7 - Pocet umisténych uchaze€u a souhrn vyplacenych €astek v ramci nastroje

vefejné prospésné prace®

Poéet
Finan éni . Pocet umist énych | Vyplacena éastka
Obdobi _ vytvo Fenych .. .
zdroj 5 5 uchaze ¢u celkem (v K €)
pracovnich mist
Narodni
204 204 8 698 992
Rok 2009 APZ
NIP - VPP 234 233 10 314 287
Celkem 2009 438 437 19013 279
Narodni
303 310 12 470 167
Rok 2010 APZ
NIP - VPP 254 256 11 756 983
Celkem 2010 557 566 24 227 150

Prehled o po¢tu zaméstnavatell, ktefi vytvofili VPP v roce 2010 uvadi tab. 8 a obr. 12

jeji grafické znazornéni v procentech.

82 Srov. Urad prace v Prost&jové, Zprava o situaci na trhu prace za rok 2010, Dostupné na:

WWW: http://portal.mpsv.cz/sz/local/pv_info/statistika_up/rocni_a_pololetni_zpravy/pvokresl
210.pdf. s. 57
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Tab. 8 — Poéty zaméstnavateld, ktefi vytvofili VPP v roce 2010%

Zaméstnavatel Pocet
meésto 4
méstys 5
obec 61
pfispévkova organizace 2
sdruzeni 5
obecné prospésSna spole¢nost 1
H mésto
. 3% .
6% M mestys
1% i obec
5%
7% M prispévkova org.

78%

M sdruzeni

i obecné prospésna
spoleénost

Obr. 18 — grafické znazornéni Poéty zaméstnavatell, ktefi vytvofili VPP v roce 2010 v

procentech®

8 Utad prace v Prost&jové, Zprava o situaci na trhu prace za rok 2010, Dostupné na: WWW:

http://portal.mpsv.cz/sz/local/pv_info/statistika_up/rocni_a_pololetni_zpravy/pvokres1210.pdf

s. 57

8 Tamtéz.
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Témér vSechny informace, které byly pouZzity v Pfiloze 5, a vztahuji se k dokumentu
Zprava o situaci na trhu prace za rok 2010, zpracovava pracovnik na pozici specialista
APZ. Kazdym rokem se nepfimo podili na tvorbé Smérnice Uradu prace v Prostéjové
pro poskytovani prispévkd z aktivni politiky zaméstnanosti platné od 1. 1. 2010, ato v
podobé svych pfipominek a postfehu zjednani sklienty a hlavné z vlastnich

zkuSenosti pfi vykonu sveé préce.
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