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Open-source reSeni elektronického obchodu

Souhrn

Tématem této bakalaiské prace je prozkoumat CMS systémy pod GNU GPL licenci.
Hlavnim cilem prace je charakteristika jednotlivych systému a vybrani nejvice vyhovujici
varianty.

V prvni ¢asti mé prace je uvedeny pojeti souvisejici s danou problematikou a také vas
prvni Cast sezndmi s nejpopularnéjSimi open-source systémy. V dalsi casti je jejich
podrobngj$i srovnani, a na konci podle ziskanych vysledkii bude vybrana nejvice
vyhovujici varianta, pomoci které bude v praktické c¢asti navrZzeno vlastni feSeni

internetového obchodu.

Kli¢ova slova: Open-source feSeni, Elektronicky obchod, E-shop, Stabilita, Vykon,

Integrovatelnost.



Open-source internet shops analysis

Summary

The topic of the thesis is to study the CMS system which are distributed under the GNU
GPL. The main objective of the work is to characterise each system and choose the most
acceptable option. In the first part of the paper author will provide and explain terms
associated with this problem and introduce the most popular open source systems. In the
next part will be given a detailed comparison of the systems. At the end of the thesis author
will select the best option from the obtained results with the help of which in the third part

will be promoted own solution of online shop.

Key words: Open-source resolution, E-commerce, E-shop, Stability, Performance,

Integrability.
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1. Uvod

Za poslednich nékolik let se stal Internet nedilnou soucasti naseho zivota, bez kterého si
vetsina lidi nedokaze predstavit vSedni Zivot. Vyhledavani a nakup zbozi, ptehled novinek
a aktualnich informaci, sluzba e-mail, pfedpovéd’ pocasi a mnoho dalSich véci, to vSechno

nam umoznuje Internet.

Dnesni Internet neni jen zdroj informaci, ale pro mnoho lidi se stal i zdrojem financovani,
protoze dnes kazda firma potiebuje mit svou webovou stranku a pro jeji vytvareni vétSina
firem pouziva specialni firmy a vyuziva jejich sluzby a servisy (hosting, doménu,
technickou podporu apod.) a to jist€ neni zadarmo. Ale cilém mé préce je piedstavit open-
source feSeni (feSeni s otevienym kodem na zékladé licence GPL), které slouzi pro tvorbu

webu a internetového obchodu.



2. Cil prace metodika
2.1.  Cil prace

Cilem prace je analyza pouzitelnosti Open-source obchodii pro enterprise

zékazniky na zéklad¢ nésledujicich atributi:

1. Stabilita a vykon — tisice zakazniktli za den, pfes milion za mésic).

2. Snadna rozsifitelnost a moznost pfizpiisobeni (customizace).

3. Integrovatelnost s okolnimi systémy (produktovy katalog, skladové zasoby,...)
4. Pouzita technologie (java vs. php vs .Net atd)

5. Licence a cena

2.2. Metodika prace

Metodika bakalafské prace je zaloZzena na podrobné analyze existujicich open source
elektronickych obchodli. Bude provedena na zékladé studia odborné literatury a jiz
existujicich softwarovych feSeni. Znalosti nabyté studiem budou zhodnoceny a na jejich
zaklad¢é bude definovan soucasny stav open-source elektronickych obchodd, jejich klady
a nedostatky. Porovnanim rozdilti a nedostatki soucasnych open-source elektronickych
obchodll vznikne seznam funkcionalit, které by mél idealni open-source elektronicky
obchod umoznit. Vysledné zjisténi a doporuceni kritiky zhodnotte s odborniky firmy

NESS Czech Republic s.r.o.



3. Teoreticka vychodiska ¢ast

3.1. Prehled zakladnich pojmii na zpracovanou tématiku

3.1.1. Internet

“Internet je celosvetovy systéem propojenych pocitacovych siti, ve kterych mezi sebou
pocitace komunikuji pomoci rodiny protokolit TCP/IP. Spolecnym cilem vsech lidi

vyuzivajicich Internet je bezproblémovad komunikace (vyména dat). “[1]

Historie Internetu se zacala psat na konci 50. let 20. stoleti po spusténi prvni umélé
druZice. V lednu 1969 byl poprvé vytvofen systém, spojujici mezi sebou Ctyfi pocitace
v riznych mistech v USA a za jeden rok vznikla nova informacni sit' s nazvem
ARPAnet. V roce 1973 se sit’ stala mezinarodni a po deseti letech byl vytvofen novy

mechanismus pfistupu, ktery se nazyva TCP/IP.

Pocitace jsou v ni propojeny a lze skrze ni pfenaSet udaje. O Internetu lze fici, Ze je to
souhrn pocitacti, obsahujicich v sobé data a sité, pomoci kterych je umoznén pfistup k
témto udajim. Komunikace je provadéna podle principu klient/server. Servery maji k
dispozici sluzby a poskytuji je klientovi, ktery je mize vyuzivat. Sluzby v Internetu jsou

realizované zasilanim dat ke klientovi a to je také odpovéd’ na jejich Zadost.

3.1.2 Webova stranka

“ Webova stranka je dokument, ktery je mozné pomoci webového prohlizece zobrazit na
displeji pocitace. ’[2] Informace na webovych strankach je prezentovana v podobé
hypertextu, ktery je tvofen pomoci HTML nebo XHTML znacek. Prvni webova stranka
byla umisténa na Internetu 6. srpna roku 1991. Na teto strance byla zvefejnéna
koncepce technologie WWW (World Wide Web), kterd pouzivéa protokol pienosu dat
HTTP pomoci systému URI (Uniform Resource Identifier), prostfednictvim psani kodu

v jazyce hypertextového ozna¢eni HTML (HyperText Markup Language).

Webova stranka méla doménové jméno «www.info.cern.ch». Autorem a vlastnikem je
Tim Berners-Lee. Na strance lze najit informace ohledné instalace, nastaveni a principu

prace se servery a prohlizeci.



Pro uchovéavani webovych stranek je moznost ulozit je jako soubor v pocitaci, nebo se
stranky mohou zobrazit uzivatelim pfes Internet pomoci protokolu HTTP. Existuji dva
typu webovych stranek: statické, nebo dynamické. Statické stranky jsou uchovéany v
souborech a neméni sviij obsah oproti dynamickym, které méni obsah, coz zplsobuji
aplikace na webovém serveru. Stranka mize byt zménéna piimo v prohlize¢i uzivatele, je

to umoznéno pouzitim Java a ActiveX.

3.1.3 Elektronicky obchod

“ Internetovy obchod (téz elektronicky obchod, e-obchod, nebo z angl. e-shop) je webova
aplikace pouzivand jako jeden z komunikacnich kanalii prodejce pro nabizeni jeho

produktii a sluzeb. ’[3]

Poprvé byl elektronicky obchod s ndzvem «Amazon» spustén a vytvofen v roce 1994,
jeho autorem je Jeff Bezos. Na zacatku fungovani obchodu Bezos musel sdm délat
knizni police a rozkladat knihy. Kvalitni vytvofend marketingova politika umoznila

rozvinout obchod. Dnes je to jeden z nejvétsich internetovych obchodii na svéte.

E-shopy mohou v prostredi Internetu existovat jak pro podporu obchodu typu B2B
(business-to-business, cesky ,, obchodnik k obchodnikovi®), tak B2C (business-to-
consumer, cesky ,,obchodnik k zdkaznikovi”).[3] Pomoci obchodu lze nabizet zbozi
svym klientim. Administraci obchodu je umoznén pfistup k jeho ovladani (piijem
objednavek od zakaznikii, ovéfeni platby a dal$i moznosti spojené s dopravou a
existence produktu na skladé. Uzivatelé mohou na webové strance obchodu prohlizet
katalog produktl (Casto je organizovan pomoci kategorii), nebo produkt vyhledévat na
zaklad¢ kriterii, zadanych uZivatelem. Vybrany produkt ma vzdy stranku s detailné;si
charakteristikou (popis produktu, cena, barva, pocet zbozi a dalsi informace).
Internetovy obchod je vétSinou organizovan jako soubor skriptl, propojeny s databazi,
ve které je uloZena informace o zboZi, cenach, poctu produkti na sklad¢ apod. Databaze
ulehCuje administratorovi proces ovladdani internetového obchodu ve vyhleddvani

produktu, Gipravé cen, charakteristik a popisu zboZzi.



3.1.4. Otevreny software

“ Otevreny software (anglicky open-source software nebo open software, zkratka OSS)
Jje pocitacovy software s otevienym zdrojovym kodem. ~ [4] Otevienost je pojem, ktery
znamena, ze je kod systému technicky dostupny uzivatelim pro upravovani. Jako
ptiklad lze uvést nejpopularnéjsi programy jako jsou Mozilla, Opera, OpenOffice,
Miranda, ThunderBird. Nejvyznamnéjsi programy pro tvorbu internetového obchodu

jsou Joomla, Drupal, WordPress a PrestaShop.

3.1.5. SQL

“ SOL je zkratka (Structured Query Language) pro standardizovany strukturovany

dotazovaci jazyk, ktery je pouzivan pro prdci s daty v relacnich databdzich.” [5]

Poprvé byl jazyk uveden na svét v 70. az 80. letech. SQL je deklarativni programovaci
jazyk, to znamend, Ze kod nepiSeme v programu, ale vkladdme ho do procedurdlniho
jazyka. “ SQOL je nastupcem jazyka SEQUEL (anglicky Structured English Query
Language). "[5] Jazyk disponuje nastroji, které slouzi pro vytvareni tabulek, ukladani a
mazani dat. S SQL Ize pracovat pomoci termindlu, ktery vdm umozni se spojit s SQL

serverem, kde bychom mohli zadavat ptikazy.

3.1.6. Databaze

“ Databaze (neboli datova zakladna) je systém souborii s pevnou strukturou zdznamil.
Tyto soubory jsou mezi sebou navzdjem propojeny pomoci klicii. ”[6] Pod pojmem
databaze lze ptedstavit i software, pomoci kterého lze provadét manipulaci s daty a

pfistupovat k nim.

Dnes existuje vice nez 50 druhli databédzi. VétSinou databaze v Internetu vyuZivaji
vyvojafi pii vytvafeni aplikaci pro web pro usnadnéni prace. Databédze, na rozdil od
soubort, jsou rychlejSi a lze nastavit pfistup pro ovladani vice uzivateli soucasné.
Naptiklad pii tvorbé elektronického obchodu nebo pfi praci v redakénim systému je

nutno pouzit databaze.



3.1.7. Jazyk Java

“ Java je objektové orientovany programovaci jazyk a t0 je jeden z nejpouzivanéjsich

programovacich jazykii na svete. [ 7]

Historie jazyka saha od roku 1991, kdy skupina inzenyrt zacala s vyzkumem jazyka, ktery
by bylo mozné pouzivat pro programovani domacich zafizeni. Nad projektem

spolupracovali Patrick Noton a James Gosling. Nazev jazyka vychazi z nazvu kdvy Java a

vvvvvv

“«

jazyka — rychly rozvoj a schopnost pfizptisobeni pro potieby dnesnich programatoru.
Podle Tiobe indexu je Java nejpopularnéjsi programovaci jazyk (v roce 2015 na druhém
misté). ”[7] Java je pfenositelna a diky tomu ji Ize pouZit pro aplikace, pracujici i na jinych
platformach (JavaCard, komunikatory, Java ME, Java EE, Java SE). VSechny uvedené

technologie jazyka jsou pojmenované platformou Java.

3.1.8. Jazyk PHP.

“ PHP (rekurzivni zkratka PHP: Hypertext Preprocessor, cesky ,,PHP: Hypertextovy
preprocesor”, puvodné Personal Home Page) je skriptovaci programovaci jazyk.” [8]
Prameny jazyka jsou ve starém produktu z roku 1994, ktery se nazyva PHP/FI. Autorem
jazyka je Rasmus Lerdorf. Cilem vytvofeni jazyka, bylo uchovavani statistiky prohliZzeni
jeho zivotopisu ve formatu HTML. Rasmus nazval sviij vytvor Personal Home Page. Po
projektd, Lerdorf napsal novy interpret v jazyce C, tehdy poprvé byla objevena prvni verze

interpretu PHP.

Pt1 vytvareni desktopovych programi je nutno pouZit kompilovanou formu jazyka. Jestli je
jazyk pouzit pro dynamické webové stranky, skripty budou zpracovavané serverem —
uzivatelim bude uveden jen vysledek probehlé operace. Syntaxe jazyka PHP je sestavena
z nékolika programovacich jazykti soucasné. (Perl, C, Pascal a Java). Jazyk PHP je
nezavisly na operacnich platforméch a skripty ve vétSiné piipadl lze pfenaset a pouZzivat
bez jakychkoli zmén. PHP je dnes nejpopuldrnéjsi (s podilem 82 %) jazyk, na jehoz
zaklad¢ je vytvofeno mnoho webid. Dle vyuziti je jeden z nejjednodussich jazykt. Ve

vétSin€ piipadi uzivatelé pomoci operacniho systému Linux, databdzového systému

10



(obvykle MySQL) a webového serveru Apache vyuzivaji PHP pro tvorbu webovych

aplikaci.

3.1.9. Jazyk HTML

“HTML (HyperText Markup Language) je nejpopularnéjsi znackovaci jazyk, pouzivany
pro tvorbu internetovych stranek, které jsou propojeny mezi sebou hypertextovymi

odkazy. " [9]

Prvni verze jazyka byla vytvofena na zakladé existujictho SGML. Autorem HTML je
Tim Berners-Lee. Prvni stranky v jazyce HTML byly napsany v roce 1968 a v roce
1991 byl jazyk podstatné dodélan a byl pouzit pro pienos hypertextu v Internetu.

HTML je aplikace SGML (standardni znackovaci jazyk), neni to programovaci jazyk, je
to jazyk pro vyznaceni hypertextovych dokumentl. Jinymi slovy HTML odpovida za
umisténi textu, jednotlivych obrazka a tabulek. Pro popis struktury webové stranky

pouziva tzv. klicova slova.

3.1.10. Webhosting

“ Webhosting — je prondjem prostoru pro webové stranky na cizim serveru.
Pronajimatel serveru byvd oznacovan jako poskytovatel webhostingu (webového
prostoru). ” [10] Webhosting umoznuje uzivatelim umisténi svého webu a neni potieba
kupovat vlastni server. Ceny na webhosting jsou rizné, od tisice korun az po n¢kolik
tisic za jeden meésic. Ve vétsiné piipadu freehosting obvykle neposkytuje ani zZadnou
technickou podporu, ani zaruku. Diky tomu, ze sluzba je bezplatna, vyplyvaji z ni i
nevyhody, jedna z nich je, Ze obchod na freehostingu nemusi podporovat vSechny
potfebné funkce. Pfi prondajmu webhostingu mize byt na webu umisténa reklama.
Firmy které poskytuje server, maji podporu skriptovacich technologii (PHP, ASP.NET,
JSP) a také podporu databazovych systému (MySQL, PostgreSQL, MS SQL).
Webhosting je sluzba, pomoci které 1ze jen umistit své webové stranky na serveru, a
proto aby si uZivatelé mohli prohliZet stranky, je nutno mit zaregistrované doménové

jméno (napiiklad ndzev firmy). Stranky na webhosting se piendseji vétSinou pomoci

11



protokolu FTP. Alternativni varianta je vyuziti domény 3. ftadu, naptiklad

nazevfirmy.poskytovatel.cz.

3.1.11. Systém CMS

Systém CMS (systém pro spravu obsahu) — je uréen pro automatizaci spravy obsahu
webu, pomoci né¢hoz mohou i netechnicky zalozeni uzivatelé zaddvat obsah vlastniho
uzivatelského rozhrani pfimo do systému. Toto rozhrani nevyzaduje zddnou znalost
jazyka HTML ¢i jakékoli jiné technické dovednosti a tim minimalizuje prostor pro

chyby a inkonzistence v prib&éhu publika¢niho procesu.

S implementaci systému CMS bylo vyfeSeno mnoho problému spojenych se spravou
webu. Funkce jako je mapa webu a vyhledavani se automaticky aktualizuji, aniz by
bylo tfeba néco vlastnorucné programovat. Dalsi funkce, jako diskuzni férum, ndkupni
kosiky a galerie obrazkl, jsou dostupné budto pifimo v ramci softwaru, anebo
prostiednictvim pluginti. Prezentacni jadro webu CMS ptedstavuji vizualni Sablony,

které je mozné nastavit pro cely web, anebo pro jednotlivé stranky.[11]

3.1.12. Denwer

Denwer — distribuc¢ni sada (lokalni server WAP) a programovy balik, ktery ur¢en pro
tvorbu a vyladéni webovych stranek (webovych aplikaci a dynamického obsahu
stranek) na lokalnim pocitaci bez nutnosti pfipojeni k Internetu. Program je urcen pro
syst¢ém Windows a jeho autorem je Dmitry Koterov. Hlavni vyhodou programu je
snadné vzdalené ovladani nckolika projektli soucasné a moZnost umistit a spustit

projekt na flash karté.
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3.2. CMS systémy pro tvorbu internetového obchodu

3.2.1. Joomla

XJoomlo!“

Obrazek 1: Logo Joomla

(pievzato z http://pycc-site.ru/sozdanie-sajtov-pod-klyuch/joomla/)

“Joomla! je bezplatny open source CMS zalozeny pro publikovani informaci na Internetu.
Je napsana v jazyce PHP a vyuziva databazi MySQL. Nazev joomla je anglicky foneticky
prepis svahilského slova jumla (vyslov dzumla), které znamena ,, vsichni dohromady *“ nebo

ITan2)

,v celku™.”[12] Systém vznikl v roce 2005 a dramaticky zjednodusil navrh, rozvoj,
nasazeni a udrzbu webi. Poprvé byl systém uveden na svét ve verzi 1.0 v roce 2005, ale
kotfeny systému sahaji do roku 2001. V té dob¢ vznikl popularni systém celého svéta CMS,
ktery se jmenuje Mambo. Je to interni systém CMS, ktery byl vytvoren inZenyry australské
spole¢nosti Miro Corporation. Od vzniku systému Joomla!, pfisel velky nardst uzivateli i

tvircl. V prvnim roce byl systém stazen z oficidlnich stranek vice nez 2,5 miliony

uzivateli.

3.2.2. VirtueMart

mleMart @

Obrazek 2: Logo VirtueMart

(ptevzato z http://for-joomla.net/joomla-modules/modul-menyu-kategorij-virtuemart.html)
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“ Jeden z nejpouzivanéjSich e-commerce systémil na svété. Open Source rozsifeni pro
Joomla!, které zvladne velky multijazy¢ny internetovy obchod se 100.000 produkty, ale i
maly e-shop. VirtueMart je komplexni feSeni pro internetové podnikani, diky samostatné
instalovatelnym rozsifenim. VirtueMart piinasi majitelim e-shopti svobodu, protoze jsou
fyzickymi i pravnimi vlastniky software a maji moznost volné modifikace (pfistup ke

zdrojovému kodu) a snadno sviij e-shop rozsifi dle potieb.”[13]

VirtueMart je systém pod GNU GPL licenci. Je to Open Source komponent pro systém
Joomla!, pomoci n¢ho Ize vytvofit dostatecné velky internetovy obchod (kolem 100000
zbozi) nebo maly a je v komponentu i podpora multijazyCnosti. VirtueMart disponuje
mnozstvim funkci, pomoci nichZ lze nastavovat darkové kupony, slevové kody, zpiisoby
platby, ménu atd. Existuje v komponentech moznost exportu produktu z dnes populdrnich

internetovych obchodii Heuréka.cz a Zbozi.cz.

3.2.3. Ubercart

Ubercart

One cart to rule them all

Obriazek 3: Logo Ubercart

(ptevzato z http://www.netdiggers.com/open-source-ecommerce-software/)

“ Ubercart je elektronicky obchod postaveny na Drupalu. Ubercart je zcela integrovan s
jadrem Drupalu a jeho rozsitujicimi moduly a poskytuje vam béh obchodu na vasem

bézném komunitnim ¢i firemnim webu. [ 14]
Ubercart je skvélé feSeni a jsou jeho charakteristiky:

e Je mozné prodavat desitky tisic produktu z katalogu.
e Umoznén prodej soubort které jsou urceny ke stazeni (napft. knihy, filmy, software)

e Je moznost prodeje pfistupu na web
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Modul podporuje import a export produktli a také podporuje Cesky jazyk. Funkcional
obchodu lze rozsifit a nainstalovat do UberCart dalsi rozsifeni a lze zménit také vzhled

modulu.

3.2.4. JoomShopping

L/aam

S/r00 707

Obrazek 4: Logo JoomShopping

(pievzato z http://web-koshka.ru/joomla/internet-magazin/joomshopping-1.html)

JoomShopping je elektronicky obchod pro systém Joomla, ktery je dostupny zdarma pod
licenci GNU GPL. Systém vznikl v roce 2008, napsan je v jazyce PHP. Obsahuje mnoZinu
komponenti a nezbytné moduly, pluginy a jazykové verze (podporuje Cesky jazyk) a lze i
nainstalovat dal$i dopliikové moduly jinych autorti. Vzhled obchodu je velmi pfijemny a
ovladani intuitivni. Modul obsahuje vSechny zakladni funkce které jsou potteba pro
nastaveni obchodu: doprava, zplisoby platby (Ize pfidavat dalsi zplsoby), vybér mény a

spravce kategorie. Obchod je vétSinou urcen pro vytvareni mensich webshopti.

3.2.5. Magento

()] Magento

Open Source eCommerce

Obrazek 5: Logo Magento

(ptevzato z https://blog.sucuri.net/2015/06/magento-platform-targeted-by-credit-card-

scrapers.html)
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Magento je elektronicky obchod s podporou mnozstvi funkei, jak na stran¢ zdkaznika, tak 1
na stran¢ administrace obchodu. Magento vznikl v roce 2008 a je napsany v jazyce PHP.
Vyhoda je, ze v administranim panelu je mozné ovladat nékolik obchodli soucasné.
Pomoci servisu Magento Connect Manager, 1ze snadno nainstalovat dalsi potiebné moduly,
Sablony a rozsifeni. Systém podporuje Cesky jazyk, ale je pro to nutno nainstalovat
doplnkovy bali¢ek. Variabilita a univerzalnost jsou pro systém piiznacné, a tomu odpovida

I moznost nastaveni rozli¢nych aspektii obchodovani v tomto popularnim internetovém

@ Drupal

Obrazek 6: Logo Drupal

obchodu.

3.2.6. Drupal

(pievzato z http://www.andysowards.com/blog/2016/10-reasons-why-web-developers-should-use-

drupal/)

“ Drupal je open source redakéni systém - volné dostupny software, napsany v jazyce PHP.
VSe to pfitom zacalo v roce 2000, kdy belgicky student Dries Buytaert vytvofil publika¢ni
systém, uréeny ke snadnému sdileni informaci se svymi kolegy na univerzité v

Antverpach.” [15]

Pivodné zacal Dries pracovat na malém bezejmenném systému nabizejicim webovou
nasténku, kde si studenti vyménovali informace typu ,,Kam chodime na obéd* a podobn¢.
Systém umoziiuje tvorbu internetovych ¢asopist, blogi, internetovych obchodii a jinych
komplexnich systémi. Systém podporuje praci s databazi (MySQL a PostgreSQL). V
souvislosti s redakénim systémem Drupal se diive €1 pozdéji setkame s pojmem Druplicon.
Jde o jakéhosi maskota, symbol systému Drupal. Tato kapka s oblicejem ma symbolizovat

nekonecné moznosti Drupalu.
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3.2.7. Wordpress

@WORDPRESS

Obrazek 7: Logo WordPress

(ptevzato z http://wpkurz.cz)

“WordPress je svobodny open source redakcni publikacni systém napsany
v PHP a MySQL. WordPress vznikl v roce 2003. Na jeho pocatku obsahoval jen velice
malo kodu ktery pouzivalo par nadsencii. Je ndstupce b2/cafelog. ’[16]

Systém je rozsifeny pod licenci GNU GPL a podporuje ho spole¢nost Automattic. Oni se
zabyvaji rozvojem a podporou systému. Podle statistiky na WordPressu jsou vytvafeno
vice nez 50 procento ze vSech webu na zemé (podle poctu predhani popularni systémy
Joomla a Drupal). Systém WordPress zaujimal 7 misto v Soutézi Kiistalova Lupa v roce

2010.

3.2.8. Prestashop

K PRESTASHOP

Obrazek 8: Logo Prestashop

(pfevzato z http://blog.gigaserver.cz/2015/04/29/prestashop-nyni-muzete-instalovat-jednim-
Kliknutim/)
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“ Prestashop je open source reseni pro internetovy obchod. Prestashop je zcela zdarma.
Podporuje rizné moznosti plateb jakoPayPal, GoPay, Google Checkout, spoustu dalsich,
které jiz mohou byt zpoplatnény. ~ [17]

Prestashop je jeden z nejlepSich redak¢nich systému. Systém byl zalozen v roce 2011 v
Paftizi, vyvojafi méli i druhou firmu v Miami. Prestashop disponuje podporou vice nez 50
jazykd, a existuje i oficidlni forum, kde mlze spousta vyvojaii pomoci a vyfesit piipadné
problémy. Administrace systému je zcela snadno ovladatelnd a uzivatel ma moznost bez
obtizi upravovat nastaveni. Toho bylo dosazeno pomoci vyuziti technologie AJAX. VétSinu
komponentu Ize stahnout a nainstalovat do systému zadarmo. Mezi tim existuje velké
mnozstvi riznych témat které je mozné koupit na oficidlni strance systému nebo najit na
Internetu bezplatné varianty vzhledu. Riizné témata a moduly lze zakoupit na oficidlnim
trhu Prestashop Addons. V posledni dobé& velké mnoZstvi dobrovolnych vyvojart vytvari a

nahrava rizné nové moduly.

3.3. Podrobné srovnani CMS systémi a jazykii.

Na zakladé¢ studia literatury a reSerSni prace uvadim charakteristiky, vyhody a
nevyhody v§ech CMS systému. Pro zkoumani poctu nainstalovanych aplikaci byl pouzit

Webhosting C4.

3.3.1. Joomla+VirtueMart / JoomShopping

) Absolutni pocet domén s Relativni pocet k
Aplikace
instalaci 10.000 domén
Joomla 2.5 702 869
Joomla 1.5 653 808
Joomla 3 465 575

Tabulka 1: Pocet domén majoritnich verzi aplikace Joomla.

Aktuélni pocet nainstalovanych aplikaci na Webhostingu C4 - 1945x*. Jednim z diivodil
Sirokého rozsiteni systému Joomla je jeho jednoduchost. Kromé robustni sady zékladnich

funkei je k dispozici vice jak 4000 volné dostupnych a komerénich plugini. Siroka $kéla
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rozsifeni umoziuje nainstalovat dal$i moduly, které mohou nabidnout vSechny funkce a
nastroje (chat, online aukce, spravce inventaiti). Pomoci robustniho systému lze piidavat
chybgjici funkce. Systém Joomla je open-source systém a proto lze udélat vSechny
potfebné zmény v systému. Je spousta profesionalné navrzenych Sablon pro uzivatelské
rozhrani, které Ize najit po instalaci systému. To vSe dokazuje, Ze z kazdého webu lze
udélat néco specialniho. Nastaveni a sprava mnoha systémt CMS vyzaduje pokrocilé
znalosti v oblasti programovani. Naproti tomu je v systému Joomla mozné veskeré

administrativni ulohy provadét pomoci jednoduché a elegantni stranky pro administraci.

it \ﬁe"m‘ Ovladaci panel Statistiky
|
Produkty a kategorie

- o« B ® 8 @ @
Viastni pole 5 Produkty Kategorie Objednavky Platebni metody Zékaznici
Soupis zbozi
DPH a Slevy
¢ —

Recenze a hodnoceni ’i.) @ % ‘\:.\/‘

Objednavky a zakaznici Nastaveni Nastaveni obchodu Preklady Dokumentace

Vyrobce

Obrazek 9: Ovladaci panel VietueMart

Categories Products Orders Clients Options Configuration

& UV o &

Categories Products Orders Clients
A . w %

p & ' S

Options Configuration Install & Update About us

Obrazek 10: Ovladaci panel JoomShopping
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Vyhody:

e Systém je poskytnut zdarma, co neznamena, ze systém neni kvalitni. UZivatel by
mél mit alespont zakladni znalosti, aby mohl doplnit standardni funkcional a

vytvoftit plnohodnotny elektronicky obchod, ktery nebude ustupovat placené verzi

e Existuje moznost rozSifeni systému. Je napsano velké mnozstvi moduld,
komponentt, plugint, které byly vytvoreny pravé pro VirtueMart/JoomShopping.

Pti¢emz kazdy den vznikaji desitky novych doplikovych sluzeb

e Je mozné nastavit pro uzivatelské rozhrani ¢esky jazyk

Nevvhody:

e Slaba ochrana skripth

e Obcas vznikaji programové chyby. Ve vétSin€ piipadi je to zplisobeno tim, Ze
uzivatel instaluje cizi komponenty. Hodné programatori piSe své moduly pro

VirtueMart, ale malokdo kontroluje jejich komptabilitu.

3.3.2. Magento

) Absolutni pocet domén s Relativni pocet k
Aplikace
instalaci 10.000 domén
Magento 82 101

Tabulka 2: Pocet domén aplikace Magento

Aktualni pocet nainstalovanych aplikaci na Webhostingu C4 - 82x*. Architektura e-shopu
je velmi dobfe navrZzena a zajiStuje maximalni flexibilitu, vykon 1 bezpecnost,
administracni panel je ptehledny a snadno ovladatelny. Magento je doslova napéchované
funkcemi pro marketing, podporu prodeje, analyzy, reporting a spravu obsahu. Systém

disponuje mnozstvim funkci a modulii, pomoci kterych lze upravovat obsah stranky.
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Nasténka Prodeje

Aktudini rozsah nastaveni:

Vychozi nastaveni

Katalog

)

Mobile

Zakaznici

Platebni metoda

Propagace

Zpravodaj CMS

Reporty

Systém

Ziskat napovédu pro tuto stranku

EEEEE)

Spravoy hody CCBill - Platba kartou online
Nastaveni Enabled Ano |

OBECNE Title Online credit card payment (GPWebPay)

Obecné
Sort Order

Web

Vzhled CCBill account number

Nastaveni mény CCBill subaccount number

E-mail Adresy
CCBill form name

Kontakty

Reporty CCBill salt (security code)

Contentlanagement Podporované mény (3-pismené
1SO kddy oddélené mezerou,

KATALOG napf. "CZK EUR")

Katalog . . m
Ména for pro pfevod, pokud EBS

Sklad platebni metoda ménu ko3iku

Google Sitemap nepodporuje,

RSS zdroje prazdné=neprevadét)

Poslatzndamému Stav objednavky po ispésném — Prosim vyberte — ~| EBSITE

zaplaceni

Obrazek 11: Administrativni panel Magento

Na CMS Magento je postaveno vice nez 200 tisic internetovych obchodu a jejich pocet
kazdy den roste. Systém je velmi kvalitni a proto maji uzivatelé divéru k tomuto systému.
Systém lze stdhnout v riznych podobach. Magento je zcela vhodny pro rostouci byznys a

také pro stalou nabidku (prodeje) zbozi a sluzeb.

“Je zde pomerné snadna konfigurace, kterou zvliadnou i méné zkuseni uzivatelé, a take cela
rada nastavitelnych funkci. S nékolika nastroji lze snadno prildkat velké mnozstvi
navstévniku a zvysit tak pocet transakci. UzZivatel ma mozZnost cileni na zdkazniky
konkrétnim osobnim zpiisobem a zdroven sledovat jejich nakupni chovani. Podle toho je

nasledné mozné planovat nejriznéjsi kupony a slevy ’[18]

Vyhody:

e Existuje moznost nainstalovat nékolik elektronickych obchodi na jeden systém a
ovléadat je z jediného centra

e Piijemny katalog zbozi a jeho pouzivani. V systému jsou realizovany funkce, diky
kterym lze ptidavat detailni popis zboZi, riizné charakteristiky a je moznost nahrat
nckolik obrazki

e Uzivatel miiZze pouzivat libovolnou ménu a je ji mozné velmi snadno konvertovat,

coz je idedlni pro tvorbu elektronickych obchodl v zahranici
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e [ze stanovit ceny pro rizné skupiny zakaznikt

Nevvhody:

e Nastaveni je mnohem slozitéjsi, nez u jinych systému
e Magento je dost naro¢ny systém a proto je nutno mit kvalitni a rychly hosting

e Velky nedostatek rtiznych rozsifeni a aplikaci

3.3.3. WordPress+Ecommerce

) Absolutni pocet domén s Relativni pocet k
Aplikace
instalaci 10.000 domén
WordPress 1400 1733

Tabulka 3: Pocet domén aplikace WordPress

Aktualni pocet nainstalovanych aplikaci na Webhostingu C4 - 1400x*. Systém predevSim
uréen pro vytvareni webovych stranek a blogli. Je moznost pouziti systému i pro jiné
slozité prezentace, ale bude nutno nainstalovat dopliitkové rozSiteni. Wordpress je snadné
ovladatelny, kvalitni a podporuje mnoho moduly a komponenty. Pro snaz$i ovladani
WordPress nabizi jednoduchou a velmi ptehlednou administraci, kde uzivatel muize

pfidavat, upravovat ¢i mazat piispévky (€lanky), stranky a komentéfe, upravovat nastaveni

webu, pridavat ¢i mazat uzivatele a mnoho dalsiho.

Vitejte ve WordPressu! ZaTie
Pro zacatek zde naleznete nékolik odkazd, které byste mohli potfebovat:
Prispévky
Média Zaciname Obsah webu Dal$i moZnosti
Stranky e e [ 4 Vytvorit prvni pfispévek B Nastavit widgety nebo menu
PrizpUsobit vzhled webu
Komentare + Vytvorit novou stranku B3 Povolit ¢ zakazat komentare
MuzZete také snadno zménit pouZivanou 3ablonu & Zobrazit web = Podrobnéjsi informace pro
Vzhled zacatecniky
& Pluginy
Uzivatelé
Aktualni prehled Rychly prispévek
Nastroje
A 1 pFispévek W 1 stranka e
RIS B 1 LamantsF

Obrazek 12: Administrativni panel WordPress
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V obchod se Wordpress proméni po instalaci Ecommerce modulu, po jehoz instalaci Ize
vytvoftit rozhrani pro prodej sluzeb a zbozi. Systém podporuje mnozstvi pluginti. Je dobré
poznamenat, ze takovéto feseni je vhodné v piipad¢, ze budete mit maly obchod, ktery ma
jen maly sortiment produktt. Jestlize mate cil vytvofit velky projekt, tak je lepsi se
zam¢éfit na jiném profesionalnim CMS. Wordpress je systém zejména pro vytvaieni malych
obchodll s Uzkym zaméfenim a pro jednoproduktové e-shopy. Wordpress plugini pro
internetovy obchod existuje velké mnozstvi, takze uzivatel ma volbu s jakym z nich bude

nejlépe pracovat.

Vyhody:

e Snadné spravovani obsahu - upravovani, pfiddvani a mazani jednotlivych prvka na
strance lze provést pomoci nékolika kliknuti a bez specialnich znalosti.

e Uzivatelské rozhrani systému je intuitivni a dobfe pochopitelné

e Pluginy nabizi vSechny specifické funkce, diky ¢emu si kazdy uZzivatel miize

systém piizptsobit svym specifickym pozadavkim a potfebam

e Snadna rozsifitelnost systému za pomoci tzv. pluginii a pfidavnych vzhleda

Nevyhody:
e Hodi se spis pro jednodussi prezentacni webové stranky nebo blogy
e Nezajisténa velka bezpec€nost skriptu oproti svym konkurentiim

e Na oficialni strance Ize stdhnout Sablony, ale ty jsou skoro stejné (maji stejnou

strukturu a design) a pro vytvofeni vlastni Sablony je nutna znalost CSS a HTML.
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3.3.4. PrestaShop

) Absolutni pocet domén s Relativni pocet k
Aplikace
instalaci 10.000 domén
PrestaShop 811 1004

Tabulka 4: Pocet domén aplikace PrestaShop

Aktualni pocet nainstalovanych aplikaci na Webhostingu C4 - 811x*. Dnes je na systému
PrestaShop postaveno téméi 33 000 online elektronickych obchodii. Mnoho uzivateld
pouziva a tvofi své obchody v programu PrestaShop, protoze existuje mnoho rozsifeni a
modult, které l1ze zadarmo stdhnout a nainstalovat. Systém disponuje mnozstvim rtiznych
funkei (kolem 310) a umoznuje administratorovi snadno vytvaret katalogy, nebo kategorie.
Skrze uzivatelské rozhrani, 1ze pomoci n€kolika kliknuti zobrazit na strance katalog zbozi,
zmenit zpusob platby a dopravy, Bezpe¢nost systému je na vysokém trovni. Administrator
pomoci integrovanych nastroji, mtize tfidit produkty podle vybraného kritéria a je mozné

exportovat a importovat zboZi.

Q~ Hiedac @I R

Rok-1 904 2014.02.18 Do 20140318

@ PREHLED CINNOSTI (i NASTENKA

e . - Prode Odjednavky Hedoota kodity
Navstévnik online 21 ie

601 597 K& 4 945 122 K&

Aktivni nakupni koSiky 2

Navtdvy Uspé3nost prodeje Cisty zisk

Oé L, enl 295 865 1.67% 217 793 K&
Objedndvky . |
@ Procee O Objedndvky OQPrimémy kodik O Navitévy

O Uspésnest prodeje O Cisty zisk
e
35 350% l

Obriazek 13: Administrativni panel PrestaShop

Administrativni panel systému disponuje intuitivnim uzivatelskym rozhranim a proto lze
bez obtizi ovladdat obchod (vytvaiet noveé kategorie, pfidavat zbozi, novinky a sledovat
objednavky). UZivatelim je umoZnéno tvofit své vlastni prodejni kanaly pomoci
produktovych katalogl z jinych stranek (eBay, Amazon). Existuje zde cross selling, aby

byly uzivatelim zobrazeny souvisejici produkty, které by klient také koupil .
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Vyhody:

e Je vhodny pro drobné, stfedni i velké podnikatele.

e Prestashop je velice intuitivni a jednoduchy nastroj pro spravu a ovladani

internetového obchodu

e Moznost vytvaieni individudlnich kupont, koédi k odbéru bulletini a dalsi

z hlediska

propagacni metody, které zajisti, Ze bude obchod aktivni

¢innosti zakaznikt

Nevvhody:

o Urcité funkce zabudované ve skriptech zdarma jako napt. u Magento jsou Casto v

PrestaShopu placené

e [ pfesto, Ze tato aplikace aspiruje na provozovani velkych obchodl, v urcitém

okamziku muze architektura skriptu programatorovi velmi znepiijemnit, a dokonce

1 znemoznit, dalsi rozsifovani obchodu

3.3.5. Drupal + Ubercart

) Absolutni pocet domén s Relativni pocet k
Aplikace
instalaci 10.000 domén
Drupal 7 373 462

Aktualni pocet nainstalovanych aplikaci na Webhostingu C4 - 643x*. Drupal je rozsahly

CMS systém poskytujici mnozstvi funkcionalit, které v ostatnich skriptech vyzaduji

instalaci fady plugint.

Jeden z nejpopularnéjSich systémit, ktery pouzivaji ve velkém mnozstvi firmy a
spolecnosti. Pomoci Drupalu lze vytvaret externi a interni webové stranky a v systému je k
tomu k dispozici mnoho nastrojli. Na internetu lze najit dokumentaci, kterd je velmi Casto

aktualizovana a pfidavaji tam popis novych riznych funkci. Pomoci dokumentace, se l1ze

Tabulka 5: Pocet domén aplikace Drupal
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naucit zakladni véci: tvorbu webovych stranek, instalaci systému, modulti a dalSich

komponenti.

¢ Xontrolni panel  Obsah Structure vzhled UZivatele B Logy Ahoj admin Odhldsit

Pridat obsah  Find content £dit shortouts

Konfigurace &

UZIVATELE SYSTEM

CONTENT AUTHORING

maty texti
UZIVATELSKE ROZHRANI

shortcuts
Add and moddy sh

Obrazek 14: Administrativni panel PrestaShop

Diky popularité systému mezi vyvojafi, lze stahnout z internetu vice nez pét tisic doplikd,
které vam usnadni praci a proto se uzivatel mize vétSinou zaméfit na tvorbu a Upravu

designu
Vyhody:
e U systému je k dispozici n€kolik tisice pluginti na jeho domovskych strankach

e Drupal umoziuje vytvaret kategorie pomoci adres URL, cest a vytvafet vlastni
druhy seznamii. Tato struktura usnadiiuje uspofadédni, vyhleddvani a opakované

pouzivani obsahu

e Na domovské strance Drupalu je umisténa dokumentace, rozsahlé diskusni forum,

mail list. Lze tam najit spoustu informaci a podporu pro spravu a upravy skriptu
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Nevyhody:

e Tento systém nemad pfili§ snadné rozhrani a pro jeho instalaci jsou nutné upravy,

nebo pokrocilejsi znalosti

e Nedostate¢ny pocet kvalitnich témat ke stazeni, jejich samotna tvorba je slozita

3.3.6. Jazyk PHP

PHP je rozsifeny pod GNU GPL licenci, ma otevieny kod. Jazyk je podobny jinym
jazyktm, takze zpocatku nebude pro vyvojare velky problém ho zvladnout, protoze mnoho
konstrukei je pievzato z jazykll C a Perl. Je to docela mlady jazyk, ale za kratkou dobu se
stal nejpopularnéj$im jazykem pro vytvareni webovych aplikaci. Scénaf se mize skladat z
jednoho, nebo z desitky tisic fadkd, ale neni kviali tomu nutno stahovat knihovny a
nastavovat specialni parametry kompilaci. PHP zacind vykonavat kod po prvni
posloupnosti (). PHP je jazyk, ktery mize byt zabudovan ptimo do kodu HTML stranek,
které budou korektné zpracovavany PHP interpretem. Velmi dileZitd vyhoda je jadro
jazyka. Jadro neni ani kompilator, ani interpret, ale pienaSejici interpret. Takovy
mechanismus dovoluje zpracovavat scénafe docela rychle. Produktivita PHP staci pro
tvorbu velkych webovych aplikaci. V jazyce PHP jsou realizovany mechanismy
bezpecnosti, které mize administrator ovladat. PHP miiZze pracovat v bezpecnostnim
rezimu, ktery omezuje moZnosti pouziti jazyka uZivatelem. Lze omezit maximalni cas
zpracovani a pouziti paméti. Analogicky je moznost nastavit omezeni na katalogy. Ve
standardnim balicku jsou zahrnuty funkce Sifrovani. PHP je slucitelny s ostatnimi
aplikacemi  jinych firem, to umoZiuje jeho snadnou integraci s bezpe€nostnimi
technologiemi elektronické komerce. Dals$i vyhodou, je nemoZnost prohlizeni textu

scénafe, protoze scénar se kompiluje pred zasilanim uZzivatelim.

Vyhody:

e Hlavni vyhodou PHP je jeho prakti¢nost. Jazyk poskytuje vyvojaitim prostredi pro

rychlé a efektivni feSeni uloh.
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e Jednoduchost (Ize se rychle orientovat ve vsech etapach)
e Efektivita (ma rozvinutou podporu databaze, velky pocet knihoven a jazykovych

rozSiteni)

e Univerzalnost (mize byt pouzit na jakémkoli serveru)

Nevyhody:

e Nehodi se pro tvorbu desktopovych aplikaci a systémovych komponentt
e Mz slaba mista pii zpracovani vyjimek

e V né¢kterych pripadech se objevi problémy s bezpecnosti

3.3.7. Jazyk Java

Programy, které byly napsany v jazyce Java po konverzi do byte — kodu mohou byt
pouzivany na jakékoli platformé. Ale nejvice efektivné mlize moznosti redlného pocitace
vyuzit program, napsany s pouzitim «rodného» zdrojového kdédu. Jazyk je velmi
davéryhodny, protoze v ném chybi mechanismy, kvili kterym muize vzniknout chyba.
Existuje pfisnd kontrola typli, povinnad kontrola vyjime¢nych situaci. VétSina chyb se
objevi v etapé kompilace. Osvobozeni paméti pii praci, je realizované v automatickém

rezimu, pomoci «sbérach odpadu» a proto programovat s pouzitim dynamické rozdélovaci

wevr

Mnoho ukolt, které se ¢asto vyskytnou pii tvorbé programového softwaru, je vyfeseno v
rdmci standardnich knihoven. Pouzivani objektové - orientovaného pfistupu, dovoluje
pouzivat hotové objekty ve svych aplikacich. Pro spousténi aplikaci je nutné nainstalovat
JRE (minimélni realizace virtudlnich stroji), ktery obsahuje sadu knihoven (i kdyZz
nebudou pouzity). Nedostatek knihoven muze piekazet spusténi aplikace. Existuje
mechanismus vygenerovani dokumentace na zékladé komentdi, umisténych v textu
programu. Pomoci jazyka Java, lze vytvafet naprosto rizné programy, podle oblasti a

zpusobu fungovani.
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Vyhody:

e Nezavislost (stejny koéd lze spustit na riznych platformach: Windows,
Linus, Macintosh).

e Rychlost a produktivita jazyka

e Syntax je podobny jazyku C++ (jazyk je znamy Sirokému okruhu programatori)

Nevvhody:
e Nutnost instalace JRE
e Vykonost systému (pro efektivni zpracovani aplikace Java, ma systém disponovat
docela vykonnymi zdroji)

o Velka zatéz na operacni pamét

3.3.8. Vyhodnoceni analyzy

WordPress, je na rozdil od svych konkurenti systém urceny predevSim pro vytvéieni a
spravovani blogu. Nem4 tolik moznosti v instalaci rozsifeni a modult jaké ma naptiklad
systém Joomla. Pro upravovéani Sablony (zména pozice modulu) a navrh internetového
obchodu, je nutné mit pokroc€ilejsi znalosti jazyka PHP a instalovat mnoho dalSich

komponentt pro jeho funk¢énost.

Prestashop je systém, ktery neni mocC rozvinuty, jeho rychlost je mensi neZ u jinych
systémd, ale systém je oproti ostatnim snadno ovladatelny. Kdyz bude potieba rozsifit
funkénost obchodu, je nutné mit na paméti, Ze vétSina komponentli a modult je placend a

zékladni moduly nemayji dostate¢ny pocet nastaveni.

Magento - jeji administrativni panel umoziuje ovladat 1 obchodni sité, a ma v systému
vSechny moznosti pro spravovani internetového obchodu. Ale na rozdil od programt
Joomla a WordPress, je administrativni funkcional systému zamotany a  slozity.

Uzivatelim mize délat problém i proces tvorby a Upravy Sablon.

Podle mého ndzoru, byla vybrdna dvé feSeni, kterd nejvice vyhovovala kritériim
(funkénost, snadna rozsifitelnost, stabilita) — a t€mi jsou systém Joomla! a systém Drupal.

Instalace obou systému probéhla bez potizi a oba systémy se rychle a snadno spustily.
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Uzivatelské rozhrani systému Drupal je organizované pomoci textovych odkazii (nejsou
tam zadné grafické prvky), oproti svému konkurentovi Joomle, jejiz rozhrani je intuitivni a
piehlednéjsi nez u Drupalu a proto se Ize 1épe orientovat v jejim systému. Oba systémy
maji podporu vice uzivateld, v systému Joomla! je moznost vybrat mezi registered, author,
editor, nebo publisher. V systému Drupal je $ir§i nastaveni a lze ptidat prava kazdému
uzivateli zvlast. Z hlediska ovladani systému a organizaéni struktury je systém Joomla!
vice pochopitelny a pii pouzivani nema zadné obtize, takze na zacatku vam prace se
systémem nezabere moc Casu.

Na zaklad¢ uzivatelské zkusSenosti s obéma systémy, jsem udélal hodnoceni obou systémil
a jeho vysledky jsou uvedeny v tabulce, kde kazdé pole je hodnoceno slovné nebo ¢iselné

(1- nejlepsi hodnota, 4 — nejhorsi hodnota).

Drupal + Ubercart | Joomla + Joomshopping
Priib¢h instalace systému 2 1
Zakladni nastaveni 1 1
Graficky design 3 1
administrace
Snadnost zakladniho
. 3 1
nastaveni
Roz3ifené funkce systému 1 2
Existence dopliikkovych 1 1
modulii na Internetu
Cesky jazyk Nutno doplnit Nutno doplnit

Tabulka 6: Hodnoceni systému
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4. Implementace FeSeni
4.1. Funkce internetového obchodu
Podle vySe uvedeného porovnani systému, na zakladé¢ vybrané open source systémy, jsem
navrhl internetovy obchod. Vybral jsem si odvétvi obchodu a to je prodej automobilovych
diskd a pneumatik.
Podle mého nézoru, aby internetovy obchod plnil své zékladni funkce, mél by obsahovat:
e Piehledny graficky design
e Modul pro zobrazeni katalogu (umoziuje uzivateli vybér pozadovaného zbozi)
e Prihlasovaci panel (po piihlaseni je mozné se podivat na historii objednévek a pii
nakupu neni nutné znovu zapisovat své udaje
e Nakupni kosik (pfi prohlizeni katalogu uzivatel mize ptidavat zbozi do kosiku bez
otevirani novych oken a zobrazi se mu celkovd castka ndkupu s poctem
objednaného zbozi).

e Modul uréeny k provedeni platby (PayPal, QIWI)

4.2. Doména a webhosting

Pro plnou funk¢nost internetového obchodu, je nutno ulozit obchod na server, proto bylo
potieba zjistit hosting a doménu. UZ jsem s tim mél zkuSenosti z minulych let, kdyZ jsem
délal webovou stranku pro firmu, a proto jsem umistil obchod na existujici kazaSsky
hosting, ktery poskytuje spole¢nost Hoster.kz s podporou PHP 5.3 a Databaze SQL.
Vytvotil jsem doménu ttetiho fadu z pivodniho webu a obchod je ted’ dostupny na adrese

www.obchod.mediton.kz.

4.3. Struktura internetového obchodu

Elektronicky obchod by mél byt vytvoten jako funkéni internetovy obchod s internetovou
prezentaci produkti. Zbozi v katalogu by meélo byt umisténo do jednotlivych polozek
Vv kategoriich. Navigaci obchodu jsem rozd¢lil na tfi ¢asti. Prvni ¢ast je umisténa v zahlavi
stranky a obsahuje odkazy na hlavni stranku, katalog zboZi, zplisoby dopravy a kontakty.
Druhé ¢ast navigace je vénovana prezentaci jednotlivych vyrobcli automobilovych diskt.
Pomoci tieti Casti navigace lze piejit na dalsi stranky: hlavni stranka, obchodni informace a
zaruéni podminky. V pravém rohu byl realizovan modul uZivatelské autorizace a na levé

stran¢ od autorizatniho modulu bylo umisténo rozSifeni, které zobrazuje uzivatelim
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nejlepsi nabidku obchodu. Pod timto modulem se nachédzi ndkupni kosSik s ukazatelem
poctu nakoupeného zbozi a celkovou sumou ndkupu. V internetovém obchodé jsem také
doplnil funkci hledani zboZi, je umisténa v zahlavi stranky (panel vyhledavani, viz obrazek

&.7).

Doplrikova navigace
Panel vyhledavani

Logo

Hlavni navigace

Obrazek 15: Struktura elektronického obchodu

4.4. Systém internetového obchodu

Pred zafatkem prace se systémem Joomla, bylo nutné nainstalovat specialni prostredi -
lokalni server, ktery se nazyva Denwer. Program byl stazen z webové stranky
www.denwer.ru a nainstalovan do pocitace. V prubéhu instalace byl vybran disk, na ktery
by mél byt nainstalovan tento sofware a dale byl programem vytvoten virtualni disk. Byla
mi poskytnuta moznost vybéru ze dvou variant: bud’ virtualni disk vytvofeny pfi
nastartovani systému Windows, nebo az pii spusténi Denweru. Vybral jsem druhou

variantu, protoze jednoduse spustim program az, kdyz ho budu pottebovat.

Instalace systému Joomla, ve kterém je realizovan mij model internetového obchodu,

probéhla v nékolika krocich. Systém byl nahran zoficidlni webové stranky
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www.joomla.org a nainstalovan do pocitace. Po dokonceni instalace systému byly webova
stranka i systém Joomla pfipraveny pro instalaci dalSich modult a komponenti, které jsou
potfeba pro usnadnéni komunikace mezi vyvojafem a systémem, a pro nastaveni a
vytvareni elektronického obchodu. Pfi prvnim spusténi programu Joomla je standardnim
jazykem anglictina a proto bylo nutné nahrat a nainstalovat doplitkovy bali¢ek ceského
jazyka. Standardni graficky editor TinyMCE v Joomle nedisponoval dostatecnym poctem
funkci a néstrojii pro upravovani a pridavani materiali a ¢lanka. Z toho diavodu jsem
nainstaloval graficky editor JCE, ktery je mnohem modernéjsi a prekonavéa standardni
editor.

Pro vytvareni a nastaveni elektronického obchodu byl pouzit modul JoomShopping.
Instalace daného modulu byla provedena pomoci Standardniho «Spravce rozsifeni». Po
dokonceni instalace je modul dostupny v panelu hlavni navigace ,,Komponenty*. Dany
modul v sobé zahrnuje mnozstvi nastroji pro spravovani obchodu a jsou tam realizovany
moznosti: vytvareni kategorii a produktli, nastaveni grafického zobrazeni katalogu, vybéru

meény, zptsobu dopravy, zpiisobu platby a spousta dalSich moznosti.

4.5, Nastaveni internetového obchodu

Nastaveni JoomShopping «Configuration (Konfigurace)» je rozdéleno do 11 kategorii a
v nékterych z nich byly provedeny zmény. V zakladni kategorii «General» je tfeba zadat e-
mail administratora a je tam mozZnost vybrat jeden z druhil zapsani ceny zboZi (cena s DPH
nebo bez).

V poloZce «Category/Produkt» byl zménén typ zobrazeni kategorie, aby pfi prohlizeni byly
uzivatelim zobrazeny jen dvé kategorie v jednom tadku a také bylo odstranéno zobrazeni
kodu zbozi v katalogu.

Dalsi polozka je «Checkout», v polozce byla jako piivodni zemé& nastavena Ceska
republika.

Pro registraci uZivatele v internetovém obchodu je nutné vyplnit registracni formulét, jehoz
nastaveni je v polozce «Fields Registration». Vypnul jsem nékolik poli, které nejsou
potieba pro ndkup a komunikaci, tim byl usnadnén proces registrace a uSetfen Cas
uzivatele. Registrace obsahuje zakladni pole: jméno uzivatele, telefon, login, heslo, e-mail,

zem¢, mésto, adresa a PSC.
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Polozka «Currency» urcuje, V jaké méné se uzivateli zobrazi cena zbozi. Jako zékladni
meéna byla nastavena ¢eska koruna a typ zobrazeni ceny «00Symby.

Vyplnil jsem témét vSechna pole v polozce «Shop info» tykajici se internetového obchodu
(nézev obchodu, nazev firmy, logotyp a zem¢) a jeho majitele (jméno, ptijmeni, telefon, e-
mail).

Jedna z globalnich zmén v dal$i polozce «Shop functions» kterd byla realizovéna je
moznost nakupu zboZzi i neautorizovanym uzivatelim (bez registrace v obchod¢). Mnoho
lidi nakupuje jednordzové a nema potiebu si zakladat uCet a registrovat se na strance
obchodu. Je to tedy usnadnéni ndkupu nahodnym a nestalym zakaznikim.

V obchodu byly ptidany zptsoby platby, zdkaznik mize vybirat z nékolika variant: bud’to
platbu pfevodem na ucet, nebo platbu kartou, poptipadé v hotovosti pii osobnim odbéru. V
nastaveni platby byla zvolena ména «CZK». VSechno jsem upravil v nastaveni

komponentu JoomShopping pies polozku «Paymentsy.

4.6. Grafické rozhrani

Po provedeni instalace Sablony jsem vyzkouSel nékolik typl grafického rozhrani
internetového obchodu a vybral jsem variantu s nejpfijemnéjSim a nejptehlednéjSim
designem. Sablona ma nazev «ZT Opis» a obsahuje mnoZstvi nastaveni, je tam moznost
vybrat vzor pro hlavicku a nastavit libovolné barvy (podle vybéru) pro pozadi, zahlavi a
odkazy. Vsechny Sablony byly nainstalovany do systému pomoci standardniho «Spravce
rozSiteni».

Nejdiive byla odstranéna ikona «Nastaveni» z webu, kterd umoziiovala vSem
navstévnikiim internetového obchodu nastavovat vlastni parametry vzhledu. Byla zménéna
hodnota parametru «Show change color» v poloZce «Roz$ifené moznosti.

Nastaveni Sablony umoziuje provadét dalsi zmeny, v prvni poloZce «System Settings» je
mozné zmenit velikost pisma a jeho styl. Hlavni véc, ktera byla zménéna, je rozmisténi
obsahu obchodu. «Layout order» ur¢i, v jakém pofadi jsou zobrazeny moduly a obsah

stranky obchodu.

Bylo tfeba nastavit zobrazeni formatu «Content — Right -  Left».
Jedna z negativnich véci je, Ze neni mozné zmeénit logo a slogan internetového obchodu

pfes nastaveni Sablony, Ize to vyfesit jen upravovanim standartniho loga pomoci grafického
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editoru. Po provedeni zmény byl nastaven favicon webu. Toho bylo dosazeno nahranim

loga obchodu do stranky http://favicon.ru/en a servisem byl vygenerovan favicon.

Pro spravné a ptehledné zobrazeni hlavicek na kazdé strance, byly provedeny zmény
vV souboru «mainkategory.php» pifidanim ke klicovému slovu <hl> tfidy
«componentheadingy». Puvodné byly kategorie zbozi umistény do dvou bunék tabulky,
kvili tomu byl ndzev produktu zobrazen z pravé strany. Tento problém byl vyfeSen pomoci
odstranéni v tabulce kli¢ovych slov <td></td>, a tim zbozi, které¢ bylo v kazdém tadku,

bylo piesunuto do jedné bunky a nazev byl zobrazen pod obrazkem zbozi.

V souboru Sablony «default.css» byla pifidana tfida s nazvem «_jshop category», aby pfi

najeti mysi na kategorie nebo produkty byl zvyraznén obrazek a nazev.

4.7. Instalace dopliikovych moduli

Pro splnéni vSech funkci internetového obchodu, bylo nutno nainstalovat dalsi
komponenty. VSechny komponenty byly stazeny z Internetu a nainstalovany pomoci
standardniho «Spravce rozsifeni».

Pro ndkup a uloZeni vybraného zbozi bylo potieba mit v obchod& ndkupni kosik. Modul
«JoomShopping Cart» byl nainstalovany do systému a nastaven na pozici «Right». Modul
podporoval jen angli¢tinu a proto vét$ina textu a tladitek byla ru¢né prekladana do ¢eského
jazyka.

Dalsi modul je «JoomShopping Category», ktery zobrazuje druhé navigaéni menu v pravé
Casti stranky, a je nastaven do pozice «Lefty. Graficky design modulu byl odlisny od
ostatnich modulli, v nastaveni proto byly provedeny zmény a v polozce «Zakladni
moznosti» byla nastavena piipona tfidy modulu na hodnotu «style-blue».

Na strankach «Hlavni» a «Produkce» byl na pravé strané nainstalovan modul
«JoomShopping Top Rating» zobrazujici uzivatelim nejlepsi zbozi. Byla nastavena pozice
modulu «Right» a pocet zobrazovanych prvkii v nabidce «4».

Kvili umisténi dvou modulli na jedné pozici obas vznikala chyba v zobrazeni. U dvou
modulti byl zménén potadek zobrazeni na strance v jejich nastaveni pomoci nastaveni
vedle kazdého modulu hodnoty v poli «Potadek».

Aby uzivatelé mohli co nejrychleji najit potfebné zbozi, byl nainstalovany komponent

«JoomShopping Search» a umistén do pozice «Topmenuy». Modul slouzi pro vyhledavani
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zbozi v obchod¢ (ne Vv obsahu textu). Byl zménén typ vyhledavani zbozi u parametru
«Search type» na hodnotu «All words». Ale pfi kontrole provedenych tprav se vyskytla
chyba zobrazeni modulu, ktery byl umistén uprostied stranky a tlacitko «Hledat» bylo
prili§ uzké pro umisténi textu. Nebylo to mozné zmeénit nastavenim pozice a Sitky pies
systém a proto byl upraven soubor «default.php» v adresafi
~/modules/mod_jsshopping_search/tmpl/. V souboru byl zménén atribut «Width» u tagu
«Button» na vetsi hodnotu z «30px» na «70px». Pro zménu pozice u tagu «Formy byl

ptidan atribut «style» s hodnotou «float:righty.

4.8. Proces nakupu v obchodé

Po spusténi elektronického obchodu je na hlavni strance umistén obrazek automobilovych
diskii, podrobny popis obchodu a odvétvi, kterym se zabyva a k ¢emu slouzi. Déle si
mohou uzivatelé prohlizet katalog zbozi kliknutim na polozku «Produkce». Zakaznikovi se
zobrazi dvé kategorie: bud’ chce koupit disky, nebo pneumatiky. Po kliknuti na jakékoli
kategorie budou zobrazeny dalsi kategorie. Témi jsou jména

jednotlivych vyrobet. Po vybéru zakaznikem oblibené znacky, se

mu zobrazi katalog zbozi. Kazda z polozek ma kratky popis, cenu

a obrazek, podle kterého zdkaznik muze vybrat pro né&j nejvice

77777 vyhovujici variantu.

Po vybrani produktu zakaznik klikne na tladitko «Koupit», a

vybrany produkt bude hned umistén v ndkupnim koSiku, ve

gty kterém se zobrazi aktudlni pocet zboZi a celkova cena nakupu.

V kosiku zékaznik najde vSechny jim vybrané produkty ke koupi.

Obrazek 16: Piehled Zde méa mozZnost si zkontrolovat, zda-li je vSechno v potfadku a v
zobrazeni zbozi pfipad€¢ rozmyslu, mizZe zdkaznik i1 vyhodit nechténé zboZi z
kosiku. Zakaznikovi mtize byt poskytnut slevovy koéd, a 1ze ho zapsat do ptislusného pole

V dolni ¢asti.
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Yokatta Model-9 £800.00 6800.00 Q

R18 Czk ‘} Czk
Yokatta Model-14 2766.00 2766.00 (%]
> Czk Czk

&

L

Obrazek 17: Piehled zboZi v kosiku

V dalsim kroku je nutné se ptihlasit, jestli ma zakaznik vytvoreny cet na strance e-shopu a
pokud ho nema, mlize si vytvofit novy. Pro jednordzovy nakup je moznost objednat zbozi
bez registrace. Pii vybéru jednorazové platby bez registrace budete muset vyplnit nékteré
pozadované informace (jméno, pfijmeni, adresu doruceni, evidenc¢ni ¢islo zbozi apod.).

Dalsim krokem je volba zplsobu platby, dopravy a na konci bude zobrazena cela
informace o objednavce (vybrané zbozi, ¢astka, adresa pro dorucovani, zptusob platby a
dopravy). Pro potvrzeni objednavky je nutné odskrtnout souhlas s podminkami servisu. Na
konci procesu objednavky bude zédkaznikovi zobrazena zprava o potvrzeni objedndvky a

administrace obchodu dostane zpravu o provedeni nakupu.
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5. Zavér

Ve své bakaldiské praci jsem mél uvést nejpopularnéjsi systémy CMS pro vytvareni
elektronického obchodu. Vsechny systémy byly popsany s uvedenim jejich kratké historie
a charakteristik. Na zéklad¢ jejich popisu, uvedeni vyhod a nevyhod kazdého systému,
jsem vybral nejvice vyhovujici systém a postavil na ném funkéni internetovy obchod,

nabizejici prodej automobilovych diskl a pneumatik.

Pro vytvafeni obchodu jsem zvolil CMS systém Joomla, na ktery jsem nainstaloval
dopliikkovy komponent JoomShopping. Pii volbé systému hlavnimi kriterii byly
jednoduchost spravovani obchodu administratorem, stabilita a existence doplitkovych
rozsifeni (modulil). Z hlediska zdkaznika, by mél mit obchod piehledny design, intuitivné

pochopitelné rozhrani a katalog s podrobnéjsim popisem zbozi, pro jeho snadné objednani.

Internetovy obchod byl uspésné vytvoren, spustén, a umistén na webhostingu s doménou
(obchod.mediton.kz). Podle mého nazoru, to byla nejvhodnéjsi varianta realizace

internetového obchodu.
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Ptiloha 1: Nahled hlavni stranky.

AL LJISKY
~&#’ Prodejni sit - oo/

HLAVNI PRODUKCE PLATBA A DOPRAVA KONTAKTY

Vitame Vas na nasem webu Nejlepéi nabidka ‘ e

ENKEI J10 R17 DISEY
( 2700.00 Czk PNEUMATIEA

ENKEI LMD1 R18 Prihlaseni

./ v
™
s 2399.00 Czk Jmeno
ENKEI S837 R17 Heslo
@ 3199.00 Czk

cran Den

ENKEI SC20 R18 :
® 4150.00 Czk eslo?

0 Zbozi
w

N&s obchod nabizi intemetovy pr 0.00 Czk

pneumatiky za ne, ceny v {

modely osobnich a

ivani, zname na 100

chopni nabidnout a doporudit to
& pro Vas vuz

gi, nejkvaitnjsi a hlavné
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Ptiloha 2: Nahled katalogu zbozi:

EDATL Disky
Prodejni sit

Hiavni | Obchodni informace | Zaruka

PRODUKCE

YOKATTA

Order by: | Name

Yokatta Forged-502 R17 Yokatta Model-14 Yokatta Model-28 R16
Vellkast 6x15 Dia: 68,1 Velxaost 8x13 Dia:722 Velkast 3x18 Dia:73.4
6499.00 Czk Not svaianis Not svaianis
Fo0e06-Cek 2766.00 Czk 8300.00 Czk

e

Yokatta Model-58 R20 Yokatta Model-8 R12 Yokatta Model-2 R18

Velkost 7x17 Dia: 70 Velkost 6x15 Dia:63.1 Vemlkost 8x15 Dia:73.1
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Nejlepsi nabidka
ENKEI JIDR17

2700.00 Czk

ENKEI LM0t R168

2399.00 Czk

3199.00 Czk

ENKEI SC20 R18

4150.00 Czk

@ ENKEI S837 R17
Kosik

0 Zbozi
? 0.00 :zk

“do kosiku

DISKY

ENKEL
YOKATTA

EUROSPORT

] EELLENERS
NITRO
PNEUMATIKA

Prihlaseni

Jmeno

Zistat prihtasen(a) [0

Zapomnéli jste heslo?
Registrace



Ptiloha 3: Stranka potvrzeni objednavky:

EDAL Disky

PRODUKCE |

Adresz pro doruéovani Zplsob platby Zplsob dopravy EUE IR TR

‘ % ’ENKEI LMDt R18

2320.00
Czk

2300.00 1
Czk

Castka 23£9.00 Czk
Cena dopravy 0.00 Czk
Celkova éastka 2399.00 Czk
Adresa: llya , Thakurova 1, 18000 Praha Czech Republic
Adresa pro doruéovani: |lya , Thakurova 1, 18000 Praha Czech Republic
Zplisob dopravy: Osobni odbér
Zpusob platby: Platba pfi csobnim odbéry

Napii!g text poznan*y

V]
] TERMS OF SERVICE and RETURN POLICY confrm

Ptiloha 4: Administra¢ni systém - objednavky

Hiavni | Obchodni informace | Zaruka

Nejlepsi nabidka
ENKE| J10 R17 DISKY
2700.00 Czk PNEUMATIEA
ENKEI LMDt R16 Prihlaseni
@ 2399.00 Czk Jmeno
ENKE| S837 R17 Heslo
@ 3199.00 Czk
Zistat prinidsen(a) [0
ENKEI SC20 R18
4150.00 Czk Zapomnéli jste heslo?
Regirace
Kosik
-‘ 1 Zbozi

2399.00 Czk

E Order list

Categories | Products | Orders | Clients | Options | Configuration | Install& Update | Aboutus |

Orderstatus: Al [w] Notfinished: [Hide [] Date:|--- [ol:[--[el:l--[e] [ ]
# NumberS  User E-Mail Print view Date Last modified Status Update Total price
(] pre pre = ﬂoﬁfy customer?
1 00000003 Lera  lerka@mailru o 2016-03-1321:45:26 2016-03-1321:45:26 Pending [3] ooty s 3200.00 Czk
2 00000002 Iya 93_ilya_kz@mailru = 2016-03-13 21:38:32 2016-03-13 21:38:32 Pending [ ”"‘e‘? 4150.00 Czk

Poiet zobrazeni 20 []
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