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Abstract
Turzdkov4, J. Consumer protection in providing loans by non-bank institutions.
Bachelor's thesis. Brno: Mendel university, 2016.

The theme of the thesis is consumer protection in area of providing consumer loans
by non bank institutions. The work is divided into literature search and main work. In
literature search is analyzed concept of loan, legislation of consumer, consumer loan
and also loan process.

The main work consists of analysis of consumer loan's contracts from non-bank

institutions. After analysis come recommendations in applying for consumer loan.
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Abstrakt
Turzakova, J. Ochrana spotrebitelov pri poskytovani uverov nebankovymi subjektmi.
Bakalarska praca. Brno: Mendelova univerzita, 2016.

Témou =zavereCnej prace je ochrana spotrebitefov v oblasti poskytovania
spotrebitelskych uverov od nebankovych spoloc¢nosti. Praca sa ¢leni na literarnu resers
avlastnd pracu. V literarnej reSerSi su rozobraté pojmy uaver, pravna ochrana
spotrebitela, pojem spotrebitelsky Uver a tiez Gverovy proces.

Vlastna praca spociva v analyze zmllv o spotrebitefskom UGvere od vybranych
nebankovych inétitacii. Po analyze nasleduju odporac¢ania pri Ziadani o spotrebitelsky

aver.

KI'icové slova
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Obsah 9
Obsah
1 Uvod a ciel prace 11
L1 UVOQuuuurieoirrneesmssessssessssessssssessssssssssssss s ssssss s ses st ssssssees 11
2  Ciel prace a metodika 12
200 B 05 =] U o) =T N 12
2.2 MetodiKa PraCE ...t sssssssnsans 13
3 Literarnaresers 14
3.1  Z historie posKytovania UVeroV .......esssssssssssssssssssssssssssss 14
3.2 Charakteristika ZmIUVy 0 UVETe......ccocrnrrinirninies s 14
3.3 ZASAAY UVETOVANIA cocueeireesrerseessesssssss s sesssessssssssesssssssssessssssssssssssssssssssesssssssssssssens 15
3.4 ZMIUVA 0 ZAPOZICKE .. ssssssss st ssssssssssssssssans 16
3.5 Hlavné rozdiely medzi zApoZiCKOU @ UVETOM.....coceereereemrersineesrerssrsessesssesssssesaens 17
4 Vyvoj pravnej ochrany spotrebitel'a 18
4,1 Pravna tiprava ochrany spotrebitela V CRuuecccumneensssssssssssssssssssssssssssssesess 18
5 Spotrebitel'sky uver 20
5.1 Pojem a pravna uprava spotrebitel'Ského GVeru ... 20
5.2 Informacna POVINNOST ... sessses s sssssssssesssssssssssssess 22
5.3 Kto poskytuje spotrebitel'ské UVery........nneenseeessesessesssssenens 24
5.3.1  Ceska leasingova finantna asoCiaCia..........mmereeeessssssssssssssssssnnssseeee 24
5.4 Ukazovatel ro¢nej percentnej sadzby nakladov RPSN.......cccouovnrnveniencenens 25
5.5 Druhy spotrebitel'SKYCh UVEroVv......ercereereereereereereseeseereese e 26
5.6  Novinky spotrebitel'SKYCh UVEroV ... esessessessessees 28
6 Proces poskytovania Gverov 30
7 Uverové registre 33
8 Vyvoj nebankovych poziciek 34
8.1 Novinky pre nebankoveé SUDJEKRLY ... 35
9 Vlastna praca 38



10 Uvod a ciel prace
0.1  COfIdIS, S. I Ourivcriiccs s b s e bbbt 39
9.2  Provident Financial, S. T. 0. .. ssessssssesssssssesssesssssssesssssssessens 42
0.3 ESSOX, S. I'. 0. uevevererererssssssssssssssssessesssssssssss s ssssssssssssssbssssssssssssssssesasssssssssssssssssnsnsnssses 44
9.4  INOMINAINE ZIMNIUVY oot ssssss s 46
9.5 Zhodnotenie a odporuicania KIieNntom ... 47

10 Zaver 52

11 Literatara 54
B R A (G0 A 0 T3 /6 b o) = 54
11.2 INtEINELOVE ZATOJE....iereiririsrireeses s 54
11.3 LegiSIativiie ZAT0J€ ....cvuereeeeeerrerreeseereesesseesessesessssssesssessssssessesssssssssssssesssssssssssssssssssseas 55

12 Zoznam obrazkov 56

13 Zoznam tabuliek 57

A Priloha ¢. 3 zakona ¢. 145/2010 Zb. 59

B Zmluva a obchodné podmienky spoloc¢nosti Cofidis, s. r. o. 61

C Zmluva a podmienky spolocnosti Provident Financial, s. r. o. 67

D Zmluva a obchodné podmienky spoloc¢nosti Essox, s. r. o. 71

E Zmluva o zapozicke 77



Uvod a ciel prace 11

1 Uvod a ciel prace

1.1 Uvod

Témou bakalarskej prace je ochrana spotrebitelov pri poskytovani iverov nebankovymi
subjektmi.

Spotrebitelsky Uver sa da v sucasnosti u vacsiny spolocnosti zriadit cez telefén z
pohodlia domova a predstavuje fahka formu ziskania penazi k nakupu spotrebného
tovaru, ako je nakup elektroniky, automobilu, vybavenia domacnosti alebo v niektorych
pripadoch aj nakup nehnutelnosti, alebo pefazi k okamzitej potrebe. Klient ale musi
preukazat schopnost tento Uver splacat. Tiez by si pred zjednanim mal dobre
premysliet dévody, aby sa tak nedostal do zdihavej pasce, z ktorej &asto niet cesty
spat. Ochrana spotrebitela zaistuje, aby sa spotrebitel vyhol nekalym praktikAm zo
strany poskytovatelov uverov, kedZe spotrebitel je obecne povazZovany za slabsi
subjekt na trhu.

Dna 16. 03. 2015 bola schvalena novela, ktorou sa meni zakon o ochrane
spotrebitela. Tato novela zaviedla tzv. konciliaci, ktora urychluje rieSenie sporov medzi
spotrebitelmi a vyrobcami. Naviazala tak na smernicu Eurépskeho parlamentu a Rady
€. 2013/11/EU zo dnia 21. 05. 2013 o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a
na Nariadenie ¢. 524/2013 o online rieSeni sporov. Tato nova uprava posilfiuje
postavenie spotrebitefa na trhu, ktory ma tak prehfad o svojich pravach a z
celoeurépskeho pohladu sa zladili podmienky o ochrane spotrebitela s ostatnymi
&lenskymi $tatmi EU. (www.epravo.cz, 2015)

V marci 2016 sa tiez upravil zadkon o Uvere pre spotrebitefa a Smernica
2014/17/EU o zmluvach o spotrebitelskom Uvere na nehnutelnosti uréené k byvaniu,
ktora upravuje hypotekarne uvery doposial z Upravy spotrebitelskych uverov vylucené.
Za hlavny ciel sa povazuje zvySenie kredibility tuzemského trhu retailovych uverovych
sluzieb a obmedzenie nekalych praktik od nebankovych subjektov, ktoré zjednavaju
uvery pre spotrebitelov. Zakon zavadza prvky, ktoré vyznamne posilfiuju poziciu
spotrebitela a v sektore nebankovych poskytovatelov pravna uprava rieSi hlavne
nekalé obchodné praktiky a nizku odbornost a déveryhodnost’ niektorych distributorov

averov. (www.mfcr.cz, 2015)


http://www.epravo.cz/
http://www.mfcr.cz/
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2 Ciel prace a metodika

2.1 Ciel prace

Cielom tejto bakalarskej prace je oboznamit Ccitatefa s problematikou UGverovania
a uzatvarania Uverovych zmluv.

nebankovych subjektov a na pravne predpisy ktoré stym slvisia. Dalej sa zabyva
novinkami v oblasti spotrebitelskych Gverov, ktoré platia od marca 2016, novy zakon
pokryva vSetky typy spotrebitelskych Uverov od klasickych hotovostnych cez kreditné
karty, nakupy tovaru na splatky az po hypotéky ainé lvery, ktorych sa zakon
o spotrebitelskych uUveroch doposial netykal. Tento zakon tiez sprisfiuje vstup
nebankovych poskytovatelov do odvetia spotrebitelskych uUverov. Dozor a regulaciu
nad touto oblastou preberda Ceska narodna banka, ktora bude nebankovych
poskytovatelom udefovat licencie k €innosti podla vopred stanovenych kritérii
a nasledne ich zapiSe do registra nebankovych poskytovatelov spotrebitelskych
averov.

Vo vlastnej praci ide o porovnanie zmllv o spotrebitefskom Uvere od spolo¢nosti
Cofidis, s. r. 0., Provident Financial, s. r. 0. a Essox, s. r. 0. a nasledne ich pravna
analyza.

Hlavnym cielom tejto prace su odporucania spotrebitelom, ako spravne postupovat
pri zjednavani zmluvy s dérazom na spravnu formulaciu zmllv a upozornenie tak na
nedostatky, ktoré z nich vyplyvaju s ciefom zvysit ochranu spotrebitela v tejto oblasti.
Nakoniec sU spomenuté aj neprimerané praktiky, ktoré najCastejSie nebankové
institucie rady vyuzivaju..
bankovych institucii va¢sinou nenahliada do registra dlznikov, su nebankoveé pdzicky
pre Kklientov ladkavé. Preto je cielom vlastnej prace oboznamenie spotrebitela
s kompletnymi informéciami a pravami pri uzatvarani zmluvy atiez zoznamenie sa

s rizikami, ktoré mu hrozia pri uzatvarani zmliv od nebankovych institucii.
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2.2 Metodika prace

V literarnej reSersi sa preStuduje odborna literatdra a informacie, ktoré sa zameriavaju
na problematiku spotrebitelskych Gverov a ochrany spotrebitela, Uprava podla nového
obcianskeho zakonnika a dalSie suvisiace normy a smernice. Tiez budu rozobraté
pravne predpisy s konkrétnymi paragrafmi nového obcianskeho zakonnika, ktoré
upravuju zmluvu o Gvere a zmluvu o zap6zicke a rozdiely medzi nimi. Metédy pouzité
v literarnej reSersi su analyticka a popisna.

Spomenuté st zasady Gverovania, poskytovatelia spotrebitelskych Gverov, Ceska
leasingova a finanéna asociacia a Cinnosti, ktoré vykonava. Doélezitou cCastou su
zmeny, ktoré nastali pre nebankové subjekty podla novej uUpravy zakona
o spotrebitelskom uvere, ako je regulacia vstupu do odvetvia u sprostredkovatelov
a nebankovych poskytovatelov, nekalé obchodné praktiky a zvySené naroky na
odbornost’ niektorych subjektov. TieZ je spomenuta ro¢na percentna sadzba nakladov
RPSN, jej vypocet a aké naklady v sebe zahfnia.

Kapitola 7 popisuje Uverové registre neplatiCov, konkrétne BRKI, NRKI, SOLUS
a CRU a informécie, ktoré tieto registre obsahuju. Nakoniec je zhrnuty priebeh tverovej
operacie.

Vo vlastnej praci sa na zaklade prevedenej analyzy a metdédy komparacie
spotrebitelskych zmlav od troch nebankovych subjektov podla prilohy & 3 zakona
o spotrebitefskom Uvere vyhodnoti, €i dané zmluvy obsahuju vSetky povinné
nalezitosti. Su€astou kazdej analyzy je tabulka s odkazom na konkrétny bod v zmluve,
kde sa dana nalezitost nachadza.

Zhodnotia sa nedostatky v konkrétnych zmluvach, ktoré poskodzuju spotrebitela,
spomenuté su neprimerané praktiky, ktoré najCastejSie nebankové institucie rady
vyuzivaju arizika, ktoré mu hrozia pri uzatvarani zmlav s nebankovymi
instituciami. Nasledne sa navrhni zmeny a odporucania o tom, ¢o by si zaujemcovia
o spotrebitelsky Uver mali vopred zvazit a ktoré by mohli prispiet k jeho zvySenej

ochrane.
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3 Literarna resers

3.1 Z historie poskytovania tiverov

V staroveku mal Uver podobu Gveru uzernickeho, pouzival sa aj v otrokarskej a
feudalnej spolo¢nosti. Neskdr sa vypracoval vztah medzi veritefom a dlZznikom vo
forme zavézku, ktory ale neobsahoval Grok. Urok bol zjednany v samostatnej zmluve,
no veritel nemohol pozadovat vacsie plnenie ako poskytol.

Na zaciatku poziciavali peniaze len bohati fudia za vysoky urok a to najma Slachte
alebo panovnikom. Katolicka cirkev branila pozadovat nahradu za pozi¢ané peniaze,
€o sa neskoér rozsirilo na vSetkych krestanov. Rozvoj priniesla az tovarova vyroba v 19.
storo&i, kedy vznikali aj prvé pefiazné Ustavy a sporitelne. Skody, ktoré vznikli po
druhej svetovej vojne spbsobili rozSirenie Uverovych vztahoch vo vnutrostatnych
ekonomikach, ale aj v medzinarodnom obchode. Vdaka vysokym poziadavkam na
modernizaciu vyroby niekolkonasobne vzrastol objem Gverov. (Grur 2009, s. 269)

V su€asnosti nie je ziskanie uveru ni¢ neobvyklého. Je to dobry prostriedok ako
ziskat' potrebnu vec okamzite bez dlhého Setrenia. Kazdy uver ma ale iné podmienky,
niektoré su vyhodnejSie viac, iné menej. Zalezi to od daného bankového alebo

nebankového subjektu, ktory Uver poskytuje a od podmienok, ktoré si stanovi.

3.2 Charakteristika zmluvy o Gvere

Zmluva o Uvere je upravend v 82395 — §2400 nového obcianskeho zakonnika.
Uverujuci (veritel) sa flou zavazuje, Ze na poZiadanie Uverovaného (diznika) poskytne
v jeho prospech penazné prostriedky do ur€itej Ciastky, a uverovany sa zavazuje

poskytnuté pefiazné prostriedky vratit' a zaplatit’ aroky.

Podstatnymi nalezitostami zmluvy o Uvere su:
1. povinnost uverujuceho poskytnut uverovanému na jeho poZiadanie penazné
prostriedky do urcCitej Ciastky,
2. povinnost uverovaného poskytnuté penazné prostriedky vratit,

3. povinnost uverovaného zaplatit' uroky.
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Medzi nepodstatné naleZitosti patri:

a)
b)
c)

d)

f)

9)

h)

ucel, na ktory sa uver poskytuje,

vySka uroku a pravidla urocenia,

podmienky Cerpania uUveru (povinnosti, ktoré ma uverovany plnit, aby mohol
Cerpat’ uver a stanovit’ dobu pre Cerpanie uveru),

podmienky splacania Gveru (spbsob a doba splacania Uveru, pripadne
podmienky pred€asného splatenia uveru),

poplatky o cenach, ktoré uverujuci méze vedla zjednanych uUrokov pozadovat
od uverovaného za konkrétne poskytnuté sluzby,

dalSie povinnosti, ktoré je uverovany povinny plnit po dobru trvania uverového
vztahu,

sankcie pre pripad omeskania Uverovaného so splacanim Gveru a sankcie za
porusenie dalSich povinnosti iverovanym,

zaistenie,

ukonc€enie zmluvného vztahu zo zmluvy o Gvere.

Poskytované uverové obchody sa daju €lenit’ na:

kratkodobé (napriklad kontokorentny uver, zmenkové uvery, rucitel'ské uvery,
ucelové uvery),

strednodobé a dlhodobé UGvery (emisné, Uverovy (pis, hypotekérny)
a odkupenie pohladavok (factoring, forfaiting).

3.3 Zasady averovania

Pri poskytovani Uveru sa vychadza z nasledujucich zasad:

1. Zasada priamosti — ak je v zmluve uvedeny konkrétny ucel, ku ktorému ich
spotrebitel chce pouzit, pouziju sa pre spotrebitela presne na tento
stanoveny Ucel. Existuje ale aj také zmluvné zjednanie, ktoré neuvadza
ucel, ale stanovuje, ze spotrebitel je povinny pouzit pefiazné prostriedky
vyhradne na svoju osobu.

2. Zasada ucCelovosti — uverové prostriedky by mali byt pouzité iba k tym
ucelom, ku ktorym boli poskytnuté, samozrejme iba ak je to dohodnuté v

zmluve. Ugel nemusi byt v zmluve vzdy uvedeny.
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3. Zasada terminovanosti — Gver je splatny v lehote stanovenej v zmluve,
veritel poskytuje Gvery spravidla na dopredu uréenu dobu a spotrebitel je
povinny vratit' uverové prostriedky v lehote splatnosti. Pripadne mézu byt
dohodnuté aj bonifikacie za splatenie Uveru vopred alebo naopak, sankcie
za oneskorenu platbu.

4. Zasada zaistenia — ide o zaistenie navratnosti Uveru a limitovanie
pripadnych strat prostriedkov. Cena zaistenia sa zistuje podfa druhu
zaistovacieho prostriedku bud kvalifikovanym sudnym znalcom alebo
pracovnikom banky. Niekedy sa cena zaistenia mdze rovnat uctovnej
hodnote predmetu zaistenia.

5. Zasada zuroc€itefnosti — diznik plati uroky z Uveru, ktoré su odstupfiované
podla réznych kritérii, napr. podfa osoby dlZznika, druhu uUveru, objektu

Gverovania, charakteru transakcie apod.

3.4 Zmluva o zapo6zicke
Od 1. 1. 2014 novy obciansky zakonnik (NOZ) zmenil zmluvu o pézicke na zmluvu
0 zapbzicke. Je upravena v 8 2390 — 2394. Zmluvou o zapdzicke prenechava
zapoziCiavatel zastupitelnu vec vydlZitefovi tak, aby ju uzZival podfa potreby a po Case
vratil vec rovnakého druhu. Ide teda o premenovanu zmluvu o pézi¢ke, pricom sa meni
aj nazvoslovie subjektov, z veritefa sa stava zapoziCiavatel a z diznika vydiZitel.

A Vv

Predmetom péziCky nie su len peniaze, ale akakolvek ina zastupitelna vec.

V novom obdianskom zakonniku su vymedzené tieto podstatné naleZitosti:
a) prenechanie zastupitefnej veci zapozZiCiavatelom vydizitelovi tak, aby ju uZil
podla vlastného uvazenia,

b) povinnost vydizitela po Case vratit zapoZiCiavatelovi vec rovnakého druhu.

Medzi nepodstatné nalezitosti obvykle patri:
a) splatnost zapdzicky, to znamena stanovenie doby po uplynuti, v ktorej je
vydIZitel povinny vratit druhovo uréenu vec,
b) spdsob vratenia druhovo urcenej veci,

c) podmienky splatenia penaznej zap6zicky,
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d)

e)
f)
9)
h)
)
)

platenie urokov a ich vySka, pripadne pravidla uro€enia (v pripade pehaznej
zapozicky),

mnozstvo vratenej zap6zicky (v pripade nepefiaznej zapozicky),

ucel, pre ktory sa zap6zicka poskytuje,

sankcie pre pripad omeskania,

podmienky pred€asného splatenia zapdzicky,

zaistenie,

ukoncenie zmluvy o zapdzicke.

Ich spoloénym znakom je, ze ako p6ziCky, tak aj Uvery sa poskytuju fyzickym aj

pravnickym osobam. (www.bulletin-advokacie.cz, 2015)

3.5 Hlavné rozdiely medzi zapozickou a Giverom

1.

© ©® N o

Zmluva o uvere je tzv. konsenzualna. Vznika uzavretim a nezalezi na tom, ¢i su
prostriedky skutoCne poskytnuté.

Zmluva o zapodzicke je tzv. realna. K jej vzniku dochadza uz samotnym
prevedenim finanénych prostriedkov alebo hmotnych prostriedkov.

Cinnost’ v predmete podnikania.

Predmetom zmluvy o Uvere musia byt vzdy finan¢né prostriedky, pri zapdzicke
to mézu byt aj hmotné veci.

tretim osobam.

Pri zmluve o zapdzicke je mozné penazné prostriedky vratit aj v inej mene.

ANvv

Pri zmluve o zapdzicke nie je potrebné uvadzat datum splatnosti.
Zmluva o zap6zicke sa nemusi uzatvarat pisomne, ale len Ustne.
Uver je urogeny vzdy, zap6Zicka naopak, mozZe byt aj bezdroéna.

(www.zpravy.tiscali.cz/, 2014)


http://www.zpravy.tiscali.cz/
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4 Vyvoj pravnej ochrany spotrebitel’a

Vyznamovy obsah ochrany spotrebitela sa v priebehu doby vyvijal. Na zaciatku
minulého storo€ia bola ochrana spotrebitela ¢imsi utopickym a nevhodnym snazenim.
V Ceskej republike sa zadala vo vadéSej miere rozvijat suéasne s prechodom na
demokraticky pravny systém. Dochadzalo ale k zneuzivaniu silnejSej strany
spotrebitelsko-pravneho vztahu — dodavatela a to viedlo k naruSeniu rovnosti v
neprospech slabSieho &lanku — spotrebitefa. A tak sa v pravnom rade zakotvili
kogentné ustanovenia, ¢im sa docielilo vyrovnanie stran spotrebitelsko-pravneho
vztahu.

Pokial ide o kvalitu pravnych noriem, ochrana spotrebitela je v Ceskej republike na
dostatoCnej urovni. Tieto pravne normy reguluju kvalitu vyrobkov a sluzieb, zdravotnu
nezavadnost, nezavadnost vyrobkov voci Zivotnému prostrediu, bezpecnost, ako aj
technické poZiadavky a predpoklady, ktoré maju vyrobky a sluzby splfiovat. (Hulva
2006, s. 9)

4.1 Pravna taprava ochrany spotrebitel’a v CR

Pravna uprava problematiky ochrany spotrebitela ma za ciel zlepSit pravne postavenie
spotrebitela na trhu, lebo spotrebitel je obecne povazovany za slabsi subjekt na trhu.
Ako uvadza Selucka (2008), sukromnopravnu ochranu spotrebitela najdeme hlavne
v novom obdianskom zakonniku, pripadne v dalSich normach a smerniciach, ako su
napr.:
e smernica 85/577 EHS o ochrane spotrebitela pri zmluvach zjednavanych mimo
obchodnu prevadzkaren,
e smernica 87/102/EHS o spotrebitelskom Uvere v zneni smernice 97/7/EK,
e smernica 90/314 EHS o subornych sluzbach pre cesty,
e smernica 93/13/EHS o nekalych podmienkach v spotrebitelskych zmluvach,
e smernica 94/47/ES o ochrane nadobudatelov vo vztahu k niektorym aspektom
zmlav o nadobudnuti prav k do€asnému uzivaniu nehnutelnosti,
e smernica 97/7/ES o ochrane spotrebitela z hladiska zmluv zjednavanych na
dialku (tzv. distanéné zmluvy),
e smernica 1999/44/ES o urcitych aspektoch nakupu spotrebného tovaru a zaruk

za spotrebny tovar,
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e smernica 2002/65/ES o uvadzani finanénych sluZieb pre spotrebitela na trh na
dialku,
e smernica 2005/29/ES o nekalych obchodnych praktikach voc€i spotrebitelom na

vnatornom trhu.

Problematika ochrany spotrebitela je citlivou oblastou, ktora si zasluhuje pozornost
zo strany podnikatelov aj samotnych spotrebitelov. Dozor nad dodrziavanim povinnosti
podla zakona o ochrane spotrebitela vykonava hlavne Ceska obchodna indpekcia,
pricom dozor nad niektorymi dalSimi povinnostami vykonavaju aj dalSie spravne
organy ako su napriklad Ceskd narodna banka, Statna polnohospodarska

a potravinarska inSpekcia alebo Energeticky regulacny urad.
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5 Spotrebitel'sky aver

Vyvoj spotrebitelského uveru je spojeny s rokom 1950, kedy v USA vznikol tzv. ,Diners
Club®, ktory bol povazovany za prvu kreditni kartu na svete. Zakladatefom bol
newyorsky podnikatel Frank McNamara spolu so svojim partherom Ralphom
Schneiderom. U&elom tohto klubu bolo vydavanie Uverovych kariet na bezhotovostné
platenie v reStauraciach (neskér aj v hoteloch a obchodoch). Stacilo sa iba preukazat
kartou a naklady uhradil klub za drobny poplatok. Na konci roku 1950 tuto kartu
vlastnilo uz viac ako 20 000 klientov.

Pre majitelov kariet bolo lakavé, Ze mohli nakupit sluzby a tovar kedykolvek bez
toho, aby museli ziadat o poskytnutie penaznych prostriedkov. Karta Diners Club
postupne prenikala do daldich zemi a bola aj prvou kredithou kartou v
Ceskoslovensku. Pogas svojej existencie dosiahla cely rad prvenstiev a v oblasti
kreditnych kariet bola vzdy na vrchole inovacii. (www.penize.cz, 2007)

Nasledne ostaval uz len maly krok z k zalozeniu tzv. ,retail credit’, kedy ide o
nakup tovaru na splatky alebo Uver a teda typickd podoba spotrebitelského Uveru.
(Dohnal 2011, s. 17)

5.1 Pojem a pravna aprava spotrebitel’ského tiveru

Spotrebitelskym uUverom rozumieme prisfub poskytnutia penaznych prostriedkov
podnikatelom fyzickej osobe nepodnikatelovi. Ide o vztah, kedy na jednej strane ma
podnikatel povinnost na zaklade uzavretej zmluvy poskytnut spotrebitefovi pefiazné
prostriedky a na druhej strane je spotrebitel, ktory ma pravo poskytnuté prostriedky
pouzit a nasledne vratit aj s urokmi. Je upraveny v zakone €. 145/2010 Zb. o
spotrebitelskom Gvere.

Uplatou za poskytnutie finanénych prostriedkov je urok, jeho vyska sa uvadza vo
forme roCnej Urokovej sadzby.

Zakon o spotrebitel[skom Uvere upravuje niektoré prava a povinnosti suvisiace s
odlozenou platbou, podzickou, uverom ¢€i inou obdobnou finanénou sluzbou
poskytovanou alebo prisfubenou spotrebitelovi veritelom, pripadne
sprostredkovatelom. V § 2 sa vymedzuje vecna pésobnost’ zakona, a to vymenovanim
pravnych vztahov, na ktoré sa navrhovana pravna Uprava nebude vztahovat a ktora

vyplyva z implementovanej smernice ES.


http://www.penize.cz/

Spotrebitel'sky tver 21

Z pbsobnosti zakona je vyluené:

P&ziEky alebo uvery poskytnuté pre ucely byvania, ktoré su zaistené zaloznym
pravom k nehnutelnosti, ide o hypotekarne uvery. Vylu€ené ale nie su
neucelové hypotéky ako su napriklad uvery zo stavebného sporenia.
Operativny leasing (prenajom vozidla s dalSimi sluzbami, pricom vozidlo je po
skonceni najmu vratené prenajimatelovi). Z toho vyplyva, Ze leasing obecne je
spotrebitelskym Uverom.

Spotrebitelsky uver poskytnuty bez uroku aj akejkolvek uUplaty.

Financné sluzby v podobe priebezného poskytovania sluzby alebo dodavania
tovaru rovnakého druhu, za ktoré spotrebitel plati v priebehu poskytovania
splatkami - napriklad mesacéné platenie telekomunikacéného operatora.

Sluzby, kde celkova vySka uveru predstavuje menej nez 5000 K& alebo viac
ako 1 880 000 K¢. Poézicka alebo uver nad 1880 800 je teda stéale
spotrebitelskym Uverom, ale povinnosti veritela a prava spotrebitela plynuce zo
zakona o spotrebitelskom Uvere sa nanho nevztahuiju.

Zvyhodnené zamestnanecké uvery.

Uvery na marzové obchody, &iZze obecné Gvery poskytnuté bankou alebo
obchodnikom s cennymi papiermi za u€elom operacie s investi€énymi nastrojmi.
Bezplatné odlozenie ostavajuceho dlhu.

Zvyhodnené poézicky poskytované vo verejnom zaujme (napriklad
novomanzelské pozicky).

PézZiCka ziskana v zalozni, ak je veritelovi prenechana hnutelna vec a diznik ju
nema povinnost vykupit ani inak splacat dih.

Spotrebitelsky Uver obsiahnuty v sidnom zmieri alebo v zmieri uzavretom pred

inym organom (spravny organ ¢i rozhodca).

Spotrebitefskym dverom je dokonca aj vztah, v ktorom podnikatel umozni

spotrebitelovi odloZzenie uhrady uz existujuceho dlhu alebo aj tzv. precCerpanie

(kontokorent), revolvingové Uvery, nezaistené Gvery zo stavebného sporenia, splatkovy

predaj apod.

Klient, ktory si zaobstarava finan¢ny leasing, musi ale ratat’ s tym, Ze pohladavka

veritela z tohto leasingu bude zaradena do Uverového registra. (www.mesec.cz, 2011)


http://www.mesec.cz/
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5.2 Informacéna povinnost

Délezitou suCastou ochrany spotrebitela je spravne ho informovat o potrebnych
nalezitostiach spotrebitefskych zmluv, ako su podmienky o nakladoch uveru a svoje
povinnosti s tym spojené. Jedno vyhotovenie zmluvy dostane spotrebitel v listinnej
podobe alebo na inom trvalom nosici dat. Veritel ma povinnost vysvetlit spotrebitelovi
predzmluvné informacie, vratane désledkov z omeskania, zakladné informacie o
danych ponukanych produktoch a ich dopadoch na spotrebitela. Ak je spotrebitelsky
Gver ponukany alebo ho zjednava sprostredkovatel, je povinny poskytnut spotrebitelovi
informacie a rovnaké vysvetlenie, ako je k tomu povinny veritel. Veritel méze poskytnut
spotrebitelsky uver len vtedy, ak po posudeni uveru schopnosti je zrejmé, ze
spotrebitel bude schopny tento uver splacat. V opaénom pripade je zmluva neplatna. K

splateniu spotrebitelského uveru nie je mozné pouzit zmenku alebo Sek.

Co sa tyka samotnej reklamy o spotrebitelskom Gvere, musi jasnym, zretelnym a
vystiznym spésobom obsahovat

e roc¢nu percentnu sadzbu nakladov (RPSN),

e Urokovu sadzbu pri vypoZi¢ani a taktiez udaje o vSetkych poplatkoch, ktoré su
sucastou celkovych nakladov,

e celkovu vySku spotrebitelského uveru,

e vySku jednotlivych splatok a celkovu Ciastku splatnu spotrebitefom pocas doby
trvania spotrebitel'ského Gveru,

e v pripade spotrebitelského uveru, ktory ma formu odloZenej platby cenu za
konkrétnu sluzbu alebo tovar, pripadne vysku zalohy,

e informacie o povinnosti uzavriet zmluvu o doplnkovej sluzbe, ktora suvisi so
spotrebitelskym Uverom, hlavne poistenie, ak je uzavretie takejto zmluvy
podmienkou pre ziskanie spotrebitelského Uveru za ponukanych podmienok a

naklady na tuto sluzby sa nedaju zistit' vopred. (www.pravnilinka.cz, 2015)

V prilohe €. 2 alebo pripadne €. 3 zakona o spotrebitel[skom uvere najdeme
informécie, ktoré je veritel povinny poskytnut spotrebitelovi pred uzavretim zmluvy a
ktoré su nutnou sucastou samostatnej zmluvy o spotrebitelskom uvere. Tieto

informacie zahffaju nasledujuce oblasti:


http://www.pravnilinka.cz/
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e o0becné

informacie o spotrebitelskom Uvere a pravach spotrebitela, tj.

informacie o:

O

O

O

druhu spotrebitelského uveru,

veritelovi, pripadne sprostredkovatelovi spotrebitelského uveru,

prave spotrebitela na bezplatné obdrzanie képie navrhu zmluvy, v ktorej
sa zjednava spotrebitelsky uver,

dobe, po ktoru je veritel viazany informaciami poskytnutymi pred
uzavretim zmluvy,

prave spotrebitela na okamzité a bezplatné vyrozumenie o vysledku
vyhladavania v databaze, ktora umoznuje posudenie Uveru schopnosti

spotrebitela.

e informacie o nakladoch na spotrebitelsky Gver, to znamena o:

O

O

O

celkovej vyske spotrebitelského uveru a podmienkach jeho Cerpania,
urokovej sadzbe pri pézi€ke a podmienkach upravujucich tieto sadzby,

o stanovenej urokovej sadzbe, ktora sa pouzije pri oneskorenych
platbach alebo zmluvnej pokute,

celkovej Ciastke splatnej spotrebitefom a roCnej percentnej sadzbe
nakladov na spotrebitelsky uver,

povinnosti spotrebitela hradit notarovi naklady, ktoré su spojené s
uzavretim zmluvy, v ktorej sa zjednava spotrebitelsky Gver,

poplatkoch za vedenie jedného alebo viacerych uctov, ktoré
zaznamenavaju platobné transakcie a Cerpania,

sluzbe alebo tovare a ich cene, ktoré by sa platili v pripade nevyuzitia
spotrebitelského uveru,

vySke a pocte platieb, ktoré ma spotrebitel vykonat,

informacie o povinnosti uzavriet zmluvu o doplnkovej sluzbe, ktora
suvisi so spotrebitelskym Uverom, hlavne poistenie, ak je uzavretie
takejto zmluvy podmienkou pre ziskanie spotrebitelského uveru za
ponukanych podmienok,

skutoCnosti, €i kapitél, ktory je tvoreny z platieb spotrebitela namiesto
splacania spotrebitelského uveru povedie k uUplnému zaplateniu

spotrebitelského uveru,
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o pripadnom poZzadovanom zaisteni.

e informacie suvisiace s ukonéenim zmluvy o spotrebitelskom uvere
o doba trvania zmluvy o spotrebitelskom uvere,
o poucCenie o prave na odstupenie od zmluvy, v ktorej sa zjednava
spotrebitel'sky uver,
o informacie o prave na predCasné splatenie spotrebitelského uveru.
(Dohnal 2011, s. 35— 37)

5.3 Kto poskytuje spotrebitel’ské avery
Spotrebitelsky uver mdzu poskytovat bankové subjekty na zaklade Zakona o bankéach,
iné subjekty typu institucie elektronickych pehazi, dalej poskytovatelia platobnych
sluzieb na zaklade zakona &. 284/2009 Zb. o platobnom styku, v plathom zneni, alebo
sprostredkovatelia ale aj nebankové subjekty, ktoré maji k tomu opravnenie od CNB.
Sprostredkovatel je osoba, ktora nie je veritefom a ktora v ramci svojej
podnikatelskej €innosti za odmenu ponuka spotrebitefovi moznost’ uzavriet zmluvu s
veritelom, pomaha mu tito zmluvu uzavriet alebo ju jeho menom uzatvara. Co sa tyka
nebankovych sprostredkovatelov, tuto €innost je mozné vykonavat ako:
a) samostatny sprostredkovatel po tom, o mu CNB udeli opravnenie a ktory sa
zaregistruje,
b) viazany zastupca po registracii,
c) sprostredkovatel viazaného spotrebitelského uveru, ktorého cCinnost je tiez
podmienena registraciou.
Aby sa mohli sprostredkovatelia o opravnenie uchadzat, musia mat sidlo v CR,
musia byt déveryhodni a odborne spdsobili oni aj dalSie osoby, ktoré sa priamo

podielaju na sprostredkovani spotrebitelskych uverov. (www.epravo.cz, 2015)

5.3.1 Ceska leasingova finanéna asociacia

Zacala pdsobit od roku 1991 ako Asoci4cia leasingovych spolo¢nosti CSFR. Neskér sa
jej €lenmi stali aj poskytovatelia spotrebitelskych Gverov, predajov na splatky alebo
factoringu. TieZz sa zaCala zaujimat o dalSie nebankové finanéné produkty. Na

schddzke 24. 1. 2005 sa premenovala na Cesku leasingovu a finanénu asociaciu.


http://www.epravo.cz/
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Jej ucCel spociva v priprave pravnych predpisov, ktoré suvisia s nebankovymi
finanénymi produktmi, s poskytovanim leasingov, spotrebitelskych uverov &i faktoringu.
Takisto sa zameriava na aktualne problémy, ako su uvery pre podnikatefov, predaj na
splatky, €i trendy v poskytovani nebankovych finanénych produktov. Ak Gver poskytuje
Ceska leasingova a finanéna asociacia, klient ma zaruéené, ze CLFA postupuje pri
zjednavani zmluvy v stlade s Etickym kédexom konania élenskych spolognosti CLFA.

(www.clfa.cz, 2012)

5.4 Ukazovatel ro¢nej percentnej sadzby nakladov RPSN

Je ekonomicky ukazovatel, ktory vypoveda o urovni platobnych podmienok uveru. Jeho
prostrednictvom mdzeme posudit nakolko je spotrebitelsky uver vyhodny v porovnani
s uUverovymi produktmi inych finanénych instittcii. Sldzi hlavne na porovnanie
jednotlivych uverov, ktoré sa spotrebitefom ponukaju. Hlavnym dévodom vzniku ale je

Nie u vSetkych typov Uverov je mozné uvadzat RPSN. Medzi také uvery patri
napriklad Uver na kupu a vystavbu nehnutefnosti, iver zalozeny na najomnej zmluve,
pbzicka poskytnuta bez uroku alebo akejkolvek uplaty a iné.

Pri vypocte je zohlfadnena platba istiny a urokov a taktiez platby niektorych dalSich
nakladov, ktoré stanovuje zakon o spotrebitelskom Uvere. V&etci veritelia su povinni ju
uvadzat na ro¢nej bazi.

RPSN pozostava zo v3etkych nakladov, ktoré su s iverom alebo péziCkou spojené.
V Uroku su zahrnuté ostatné naklady ako su napriklad:

e poplatky vztahujuce sa k posudeniu Ziadosti o Uver,

e poplatky za uzavretie zmluvy,

e poplatky za spravu Gveru,

e poplatky za vedenie uctu,

e poplatky ktoré sa viazu k prevodu penaznych prostriedkov,

e prva navySena splatka,

e poistenie schopnosti splacat,

e apod. (www.finance.cz, 2013)


http://www.clfa.cz/
http://www.finance.cz/
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RPSN sa vypocita podla nasledujuceho vzorca:

S G+ x)" =3 D 1+ x)
k=1

Obr. 1 Vzorec vypoctu RPSN
Zdroj: www.nebankovnikonsolidace.cz, 2016

kde:
X je RPSN,

m je Cislo posledného Cerpania,

k je Cislo Eerpania, preto 1 =K Em,

C, je Ciastka Cerpania k,

t, je interval vyjadreny v rokoch a zlomkoch roku medzi datumom prvého Cerpania a

datumom kazdého dalSieho Cerpania, preto t1=0,

m’ je Cislo poslednej splatky alebo platby poplatkov,

| je Cislo splatky alebo platby poplatkov,

D1 je vySka splatky alebo platby poplatkov,

S; je interval vyjadreny v rokoch a zlomkoch roku medzi datumom prvého Cerpania a

datumom kazdej splatky alebo platby poplatkov.

(www.nebankovnikonsolidace.cz, 2016)

5.5 Druhy spotrebitel’skych averov

Spotrebitelské uvery mézeme d&lenit:

1. podla ucelovosti

UCelové uvery — poskytuju sa priamo na stanoveny ucel, banky tu
vyzZaduju dolozenie pouzitia tveru. Klienti tieto Gvery vyuzivaju na nakup
spotrebného tovaru a sluzieb. Tiez je ale mozné ho pouzit za ucelom

realizacie inych zamerov klienta ako je rekonstrukcia bytu apod. alebo


http://www.nebankovnikonsolidace.cz/
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moze ist o Uver poskytovany na Uhradu predchadzajdcich klientovych
zavazkov u inych veritelov.

bezucCelové (neucelové) uvery — zalezi na klientovi, na Co pouZzije
poskytnuty Gver, Urokové sadzby su ale v tomto pripade vysSie. Klient
nemusi banke dokladat’ pouzitie pozi¢anych pefiazi. Tento typ Uveru je
vhodny pouzit v pripade akutnej potreby financnych prostriedkov k
prekonaniu prechodného nedostatku hotovosti, napr. mimoriadnej
rodinnej udalosti. Banka vyplaca klientovi peniaze v hotovosti alebo ich

prevadza bezhotovostne na ucet uréeny klientom.

2. podla zaistenia

zaistené Uvery — banka vyzaduje istenie vecou hnutelnou (napr.
automobilom) alebo nehnutelnostou
nezaistené Uvery — tieto Uvery spolo€nosti poskytuju iba svojim

prvotriednym klientom

3. podla typu vyplaty

hotovostné Gvery — poskytnuté finanéné prostriedky su vyplacané v
hotovosti.

bezhotovostné Gvery — peniaze sa zasielaju klientovi na ucet

4. podla doby splatnosti

kratkodobé uvery
strednodobé Gvery
dihodobé avery

5. podla Cerpania

jednorazové

postupné

Existuju aj dalSie druhy Clenenia. VSetky tieto kategorie je mozné medzi sebou

navzajom kombinovat. Pri niZzSich Ciastkach banka nemusi poZadovat Ziadne istenie,

pri vySSich Ciastkach je istenie Gveru povinné. (www.financnigramotnost.eu, 2008)


http://www.financnigramotnost.eu/
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5.6 Novinky spotrebitel’skych tverov

odloZzenych platieb apod. zakona €. 145/2010 Zb. o spotrebitelskom uUvere a tiez sa
pretransformovala Smernica 2014/17/EU o dovtedy neregulovanych uveroch na
byvanie. Nova uUprava sa tak vztahuje aj na hypotéky, Uvery zo stavebného sporenia,
preklenovacie Uvery, leasing, kreditné karty a iné.

Vyhodou novo upraveného zakona je detailné posudenie financnej bonity klienta a
prehlfadnejSia informacna povinnost alebo tiez dvojtyzdnova lehota na premyslenie,
kedy sa klient méze rozhodnut, &i si peniaze poZi€ia alebo nie. Za tuto dobu si mbze
porovnat jednotlivé ponuky a rozhodnut sa, od koho si peniaze poziCia. Zacali sa
regulovat’ aj spotrebitelské Uvery malého objemu do pat tisic koran. Zakon by tak mal

Medzi dalSie vyhody pre spotrebitela patri:

e Spotrebitel je opravneny spotrebitelsky uver Uplne alebo z Casti splatit
kedykolvek po dobu trvania spotrebitelského Uveru. V tomto pripade ma
spotrebitel pravo na zniZzenie celkovych nakladov uveru o vySku urokov
a dalSich nakladov, ktoré by bol povinny platit v pripade, keby nedoslo
k pred€asnému splateniu spotrebitefského Uveru.

e Je opravneny kedykolvek vypovedat spotrebitelsky uver zjednany na ur€itu
dobu, ak nebola zjednand vypovedna doba. Ak je ale vypovedna doba
zjednana, nesmie byt dlhSia ako jeden mesiac. Vypoved nesmie byt
poskytovatefom spoplatnena.

o Veritel mbze pre pripad omeskania spotrebitela s plnenim dlhu vyplyvajiceho
zo zmluvy o spotrebitelskom uvere zjednat iba:

o pravo na nahradu ucelne vynalozenych nakladov,

o Uroky zomeSkania nesmu presiahnut vySku stanovenu pravnym
predpisom,

o zmluvnu pokutu, najviac ale 0,1 % z dennej Ciastky ohladne ktorej je
v omeskani.

o Poskytovatel je povinny umoznit spotrebitefovi zmenu meny alebo zaistit' iné
mechanizmy k obmedzeniu rizika vyplyvajuceho zo zmeny vymenného kurzu

(vztahuje sa nie len na Uvery na byvanie ale na vSetky spotrebitel'ské Uvery).
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Tiez pribudli nové informacné povinnosti, ostavaju v nezmenenej forme ako je to
uvedené v zakone o spotrebitelskom Uvere, navySe ale v stlade so smernicou pribudla
povinnost’:

e informovat spotrebitela o tzv. menovom riziku, ak je uver poskytovany v cudzej
mene a zmena vymenného kurzu méze spbsobit’ zmenu vy3ky splatok uveru a
celkovu Ciastku splatnu spotrebitelom,

e sprostredkovatela poskytnat informacie o svojej osobe, hlavne ¢&i je
samostatnym alebo viazanym sprostredkovatelom alebo kde je mozné overit
jeho registraciu,

e Vv pripade sprostredkovania Uveru na byvanie je navySe sprostredkovatel
povinny informovat spotrebitefa o tom, ze si mbze vyziadat Udaje o vySke
provizie, ktort poskytuju sprostredkovatelovi jednotlivi poskytovatelia uveru.

V okamihu, kedy spotrebitel porusi niektora z informaénych povinnosti je uroceny
repo sadzbou uverejnenou Ceskou narodnou bankou a teda désledky pre veritela
v pripade poruSenia tejto povinnosti su velmi zavazné.

Poskytovatel tiez nembZe obmedzovat spotrebitela vo vybere poskytovatela
doplnkovej finan¢nej sluzby, ak je uzatvorenie Gverovej zmluvy podmienené uzavretim
zmluvy o tejto doplnkovej finanénej sluzbe. Tento zakaz ale nie je bez vynimky a neméa
sa vztahovat na:

e platobny alebo sporiaci u€et, ktorého ucelom je zhromazdovanie prostriedkov

pre splacanie uveru,

e stavebné sporenie podla zakona upravujiuceho stavebné sporenie,

e poistenie vozidla, ktoré je spotrebitelskym Uverom financované.

(www.epravo.cz, 2015)


http://www.epravo.cz/
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6 Proces poskytovania averov

pozostava z nasledujucich Casti:
1. Ziadost o uver

analyza bonity ziadatela

. jednanie o zaisteni Uveru

2
3
4. jednanie o spOsobe urocenia a splacania Uveru
5. uzavretie Uverovej zmluvy

6

kontrola plnenia podmienok Gverovej zmluvy

1. Ziadost o Uver je délezita z hladiska preverenia, &i je Uver vhodny pre prijemcu a
tiez Ci je klient schopny plnit zavazky z uverového vztahu, to znamena hradit uroky a
splatky averu podla podmienok stanovenych v Uverovej zmluve.

Prvd faza jednania o uUvere sa zaCina ustnym prejednavanim za ucelom
oboznamenia banky o zameroch klienta, pri€om predmetom jednania je vymedzenie
zakladnych parametrov Gveru:

e vySka uveru,

e predpokladana splatnost uveru,

e Uudel Uveru,

e ponukana a pozadovana zaruka,

e druh Uveru.

Pisomna Ziadost o poskytnutie Uveru zvy€ajne obsahuje:

e Udaje o klientovi,

e pozadovany druh Gveru,

e (Ciastku a menu uveru,

e spoOsob splacania uveru,

e spOsob zaistenia uveru,

e Ucel pouzitia,

e podnikatel'sky zamer,

e Udaje o financnej situacii klienta,

e udaje o Cerpanych uveroch a obchodnych spojeniach k inym bankam.
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2. Povinnostou klienta je predlozit banke potvrdenie o prijmoch za ucelom preverenia

Gveru schopnosti prijemcu Uveru. To nie je ale to jediné, na ¢o sa banky zameriavaju.

Posudzuju tieZz osobné udaje, ako su vek, vzdelanie, profesia, pocCet deti apod.

3. V pripade platobnej neschopnosti klienta je mozné zamedzit' stratam, ¢o je zmyslom

zaistenia uveru. Tato zaruka uveru umoznuje bankam, aby si uplatnila naroky vo i

diznikom alebo tretim osobam a tak dosiahla nahradu urokovej alebo Uverovej

pohladavky. Banka musi pri zaisteni Uveru zvazit nasledujuce skuto€nosti:

sudnu vymahatelnost prava banky k predmetu zaistenia,
objektivitu ocenenia predmetu zaistenia, o znamena posudit’
o vhodnost druhu zaistenia,
o odborné ocenenie hodnoty prijatého zaistenia
o odborné ocenenie pravosti predmetu zastavy,
o stanovenie likvidaénej hodnoty,
o odhad nakladov spojenych s realizaciou zaisteni v pripade nuteného
predaja.
likviditu zaistenia,
stabilitu hodnoty predmetu zaistenia,
moznost kontroly prostrednictvom riadnej dokumentacie a bezpecného

ulozenia predmetu zaistenia.

NajcastejSie pouzivanymi k zaisteniu uveru su:

- rucenie - rucitel je ten, kto veritelovi prehlasi, Ze ho uspokoji, ak tak neurobi

sam diznik,

prijatd bankové zéaruka — ide o velmi kvalitny zaistovaci prostriedok,

avalovana zmenka,

zalozné pravo k nehnutelnej veci — banka musi preverit ¢i nehnutelnost, ktora
ma byt zastavena v jeho prospech nie je zatazena inym zaloznym pravom
alebo €i sa na Au neviazu vecné bremena, ktoré by mohli obmedzit alebo
znemoznit’ realizaciu zastavy,

zalozné pravo k hnutelnej veci,

zalozné pravo k pohladavke — dotknuty je aj diZznik, ktory musi byt o vzniku

zalozného prava k pohfadavke bankou pisomne vyrozumeny,
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- zalozné pravo k cennym papierom.

4. Pozname rdozne spbsoby splacania Gveru, zavisia hlavne na druhu Gveru a tiez ucele
jeho pouzitia. Uver sa splaca bud jednorazovo, alebo v niekolkych splatkach, ktoré
mdzu byt pravidelné alebo nepravidelné. RozliSujeme:

e beZné splacanie - Uver aj urok sa vycisluju zvlast, splacaju sa dohromady alebo
zvlast a vySka urokov sa meni alebo je zavisla na zostatku Gveru v zu¢tovacom
obdobi,

e anuitné splacanie - suasne zahrnuty Urok aj splatka istiny, celkova splatka je

pritom ale stale v rovnakej vyske.

5. Po prevedeni analyzy bankou o uveru schopnosti a vhodnosti klienta zvazi spésob
splacania Uveru, posudi zaruky a stanovi ceny Uveru, banka vypracuje navrh na
poskytnutie Gveru, ktory sa potom predklada na posudenie Uverovému vyboru alebo
uverovej komisii prislusnej poboCky alebo centrale banky. V pripade kladného
posudenia uverového navrhu sa zmluva predlozi klientovi v zmysle obchodného

zakonnika.

6. Ked banka poskytne uver, nasledne v stanovenych terminoch kontroluje pinenie
averovych podmienok, zameriava sa hlavne na:

e schopnost klienta dodrZiavat' svoje penazné zavazky,

e Ucelové pouzitie Uveru,

e klientovu finan¢nu situaciu na zaklade vyziadanych dokladov,

e plnenie ostatnych podmienok, ktoré banka stanovi. (www.podnikajte.sk, 2010)


http://www.podnikajte.sk/
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-7 Uverové registre

Banky si prostrednictvom Uverovych registrov overuju bonitu klienta, to znamena
suasnu aj minula finanénu situaciu klienta. Predstavuju teda efektivny nastroj k
riadeniu Uverového rizika a mézu tak odhadnut budicu bonitu klienta. Tieto registre
existuju v Ceskej republike uZ niekolko rokov, obsahuji Udaje o fyzickych aj
pravnickych osobach, o dlznikoch ale aj nedlznikoch.

Bankovy register klientskych informacii BRKI - ide o vzdomnu vymenu
informacii o déveryhodnosti klientov, ktoré su pozitivne, ale aj negativne. Uzivatelov
BRKI je pomerne vela, patria tu stavebné sporitelne a tiez rdzne subjekty bankového
trhu. Tito uzivatelia mézu do registra vkladat' informacie a tiez mézu z neho ziskavat
potrebné informacie. BRKI sa riadi zdkonom o bankach a zdkonom o ochrane
osobnych udajov.

Nebankovy register klientskych informacii (NRKI) - je to obdoba BRKI, ich
prispievatelmi nie su banky, ale r6zne finanéné nebankové institucie ako su leasingové
spolo¢nosti alebo spolo¢nosti splatkového predaja. Obsahuje udaje o vztahoch medzi
veritelmi a klientmi ako su Udaje o uverovych produktoch, o vySke Uveru a splatok,
alebo o tom, ¢&i su zavazky klienta plnené riadne a v¢as.

Register SOLUS - su tu zaznamenavané udaje o tych dlznikoch, ktori neplnia
svoje zavazky riadne a v€as. V pripade poruSenia zmluvnych podmienok sa o klientovi
zobrazia informacie v tomto registri. UZivaju ho bankové a leasingové spolo¢nosti, no
tiez spolo¢nosti mimo finanénu sféru, ako su napriklad mobilni operatori.

Centralny register Gverov (CRU) - jeho garantom je Ceska narodna banka.
Zameriava sa iba na podnikatelski sféru. Ugastnikmi tohto registra mézu byt len
banky, ktoré si vzajomne vymienaju informacie o Cerpanych uveroch, kontokorentnych

uctoch, alebo vydanych zarukach.

Ak banka v uverovych registroch zisti, Zze ziadatel o uver ma existujuce zavazky vocCi
inym pefiaznym ustavom, bude po klientovi vyzadovat dolozenie dostatoCne vysokych
prijmov, z ktorych bude uvery splacat. Takisto ak bol klient v minulosti v omeSkani so
splatkami alebo nesplacal vobec, bude k nemu banka pristupovat obozretnejsie. Dobra
platobnd morélka klienta v minulosti ale naopak mdze byt pre klienta prinosom a ma

tak vacsiu Sancu, ze mu banka v Ziadosti o GUver vyhovie. (www.finance.cz, 2013)


http://www.finance.cz/
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8 Vyvoj nebankovych po6ziciek

Od konca minulého storolia sa zvysil zaujem o poziCiavanie penaznych prostriedkov
od nebankovych subjektov. Nebankové institucie poskytuju priblizne dve patiny zo
vSetkych Uverov pre spotrebitela. V tabulke mbézeme vidiet, Ze od roku 2001, kedy bolo
poskytnutych 14,2 mld. K& do roku 2008 dochadzalo k postupnému narastu. Od roku
2009, kedy sa zacala prejavovat hospodarska kriza a kedy klesol dopyt po finanénych
produktoch doslo do istej miery k poklesu. Nasledny pokles bol ovplyvneny pomalym
rastom vydajov domacnosti. Rok 2014 obnovil rast ekonomiky, ktory zapricinil
zvySenie vydajov domécnosti aj vydajov na investicie. K zasadnym dévodom, preco

fudia vyhladavaju nebankové pézicky patri rychlost a zaroven jednoduchost

v poskytovani Gverov. (www.snadnapujcka.cz, 2014)
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Obr. 2 Vyvoj nebankovych podnikatel’'skych averov (v mld. K¢)
Zdroj: www.snadnapujcka.cz, 2014

Nasledujuca tabufka nam znazorrniuje podiel dlhov u bankovych a nebankovych
spolo¢nosti podla veku. Ako mézeme vidiet, s pribudajucim vekom rastie aj pocet

diznikov:


http://www.snadnapujcka.cz/
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Tab. 1 Podiel dlhov u bankovych a nebankovych spolo¢nosti podl'a veku (2014)

skupina (vek) bankové spolo¢nosti nebankové spoloénosti
Studenti (18 — 25) 73,6 % 26,4 %
mladi (20 — 30) 40,8 % 59,2 %
stredny vek (40 — 50) 29,8 % 70,2 %
predddchodkovy vek (50 — 60) 30,7 % 69,3 %
seniori (nad 60) 23,8 % 76,2 %

Zdroj: www.snadnapujcka.cz, 2014

8.1 Novinky pre nebankové subjekty

V marci 2016 nadobudol ucinnost novy zakon o Uvere pre spotrebitela (ZUS), ktory
presiel legislativnym procesom. Tyka sa sprisnenia vstupu nebankovych subjektov do
odvetia. Tieto subjekty sa musia rozhodnut, €i sa novej pravnej uprave prispdsobia
alebo svoju ¢innost ukondia.

Ceska narodna banka (CNB) prebrala dozor nad spotrebitelskym tverovanim a
zaCala vydavat pre nebankové subjekty, ktoré poskytuju spotrebitelské Uvery licencie,
resp. opravnenia k ¢innosti. Tieto opravnenia sa vydavaju v spravnom riadeni.

Okrem samotnej Ziadosti, ktord ma formu Standardizovaného formulara a ktorého
obsah je stanoveny vyhlaskou CNB musia Ziadatelia o opravnenie doloZit k Ziadosti
tiez doklady a dokumenty, ktoré preukazuju splnenie podmienok stanovenych
vyhlaskami a zakonom o Uvere pre spotrebitela.

Nebankovy poskytovatel spotrebitelského UGveru, ktory chce ziskat licenciu od
CNB, musi byt Ziadatel ktory:

1. Je akciovou spolo¢nostou, eurdopskou spoloCnostou, alebo spolonostou s
ru¢enim obmedzenym. To znamena, ze Ziadateflom méze byt len kapitalova
obchodné spolo¢nost.

M4 sidlo aj skuto&né sidlo na uzemi Ceskej republiky.

3. Je ddveryhodny, tuto podmienku musi splfiovat' aj ovladajuca osoba Ziadatela.
MéZeme teda povedat, Ze ziadatelom nemdze byt osoba, ktora ma zaznam v
registre trestov alebo o jeho majetku bolo v poslednych piatich rokoch vydané

rozhodnutie o Upadku.
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4. Je odborne spdsobily, to znamena, Ze ziskal v8eobecné znalosti, odborné
znalosti a schopnosti, ktoré su nevyhnutné pre poskytovanie alebo
sprostredkovanie spotrebitelského uveru.

5. M4 zriadenu dozornu radu s pravomocami, ktoré st podobné dozornej rade v
akciovej spoloc¢nosti, ak je spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym.

6. Ma pociatocny kapital aspori 20 mil. KE. Nebankovy poskytovatel je povinny po
celi dobu svojej licencovanej existencie udrziavat vlastny kapital, ktory ma
vy8ku odpovedajucu 5 % objemu poskytnutych alebo doposial nesplatenych
averov.

7. Spina poziadavky na vykon z hladiska riadneho poskytovania spotrebitelského
uveru a z hladiska dodrziavania povinnosti, ktoré suvisia s bojom proti
legalizacii vynosov z trestnej Cinnosti a financovania terorizmu. Pravidla musia
byt primerané povahe a rozsahu Ccinnosti a musia zaistovat plynulé
poskytovanie spotrebitelského uveru.

8. Ma plan obchodnej Cinnosti v oblasti poskytovania spotrebitelskych uverov,
ktory je podlozeny realnymi ekonomickymi prepoctami. Kla¢ovu rolu v
licenénom riadeni hra obchodny plan a na jeho obsah st CNB kladené vysoké
poZiadavky.

9. Ma néavrh pravidiel jednania so zaujemcami o0 uzavretie zmluvy o
spotrebitelskom uUvere spliujuce ZUS stanovené poZiadavky. Poskytovatel ma
povinnost so zaujemcami o uver konat’ Cestne, transparentne a zohladfovat
prava a zaujmy spotrebitela. V rdmci komunikacie so spotrebitefom sa nesmu
pouzivat nejasné, nepravdivé, zavadzajuce alebo klamlivé informacie.

10. Ma prehladny a bezchybny pdvod finanénych zdrojov. Tuto podmienku musi

spinat aj ovladajuca osoba Ziadatela.

CNB zapiSe do registra nebankovych poskytovatefov spotrebného uveru tych
Ziadatelov, ktori prejdu uspeSne licenénym riadenim. Toto opravnenie vydava na 5
rokov. V pripade, Zze pred tymto datumom ddéjde k uhrade spravneho poplatku, je
opravnenie predizené na dalsich 5 rokov, a to aj opakovane.

Osoba, ktora pred drfiom ziskania ucinnosti ZUS bola opravnena poskytovat
spotrebitelsky uUver na zaklade Zivnostenského opravnenia, mdze poskytovat tuto

ginnost do doby, kedy CNB rozhodne o jej Ziadosti o udelenie opravnenia k &innosti, ak
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tuto Ziadost podala do 6 mesiacov odo dfia ziskania ucinnosti ZUS. V pripade
nedodrzania tejto doby opravnenie k poskytovaniu spotrebitelského uveru zanika. Zle
spracované Ziadosti mézu spdsobit zamietnutie zo strany CNB. Vysledkom je tak
ukonéenie legalneho podnikania Ziadatela v oblasti nebankového poskytovania

spotrebitelskych uverov. (www.akschejbal.cz, 2015)


http://www.akschejbal.cz/
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9 Vlastna praca

Obsahom vlastnej prace je analyza vzorov zmliv od nebankovych poskytovatelov
averov s dérazom na ich vyhovujacu formulaciu.

Poskytovatelia, ktorych zmluvy sa budl hodnotit, st ¢lenmi Clenskej leasingovej
a finanCnej asociacie, ¢o znamena, zZe dozeraju na ochranu spotrebitela vo vacsej
miere nez tie, ktoré nie su jej Clenmi a zmluvy sa v sulade s jej Memorandom a Etickym
kédexom. Konkrétne ide o zmluvy od spolo¢nosti:

= COFIDIS, s.r. 0.,

= Provident Financial, s. r. 0.,

= Essox, s.r. 0.

Zmluvy v ktorych sa zjednava spotrebitelsky uver a ktoré sa budu hodnotit, musia
obsahovat informacie uvedené v prilohe €. 3 zakona o spotrebitelskom Gvere. Priloha
€. 3 zakona o spotrebitelskom Gvere tvori prilohu pismena A v tejto praci.

Analyza kazdej zmluvy obsahuje charakteristiku danej spolo¢nosti a nasledne
tabulku, kde je podra prilohy €. 3 zakona o spotrebitelskom Uvere uvedeny spésob ako
su dané povinnosti v zmluvach splnené. Nakoniec nasleduje celkové zhodnotenie

kazdej zmluvy s odporu€enim, Ci je vhodna pre spotrebitela.
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9.1 Cofidis, s. r. o.

Je medzinarodna finanéna spoloCnost, ktora sa Specializujie na poskytovanie
spotrebnych uUverov na diafku. Vznikla vo Francuzsku vroku 1982 a pbvodne
umozfiovala klientom nakupovat' v zasielkovej spolo¢nosti 3 Suisses. Postupom &asu
zacCala rozvijat’ svoje aktivity a sortiment produktov pre Siroku verejnost. V suasnosti
posobi okrem Franclizska a Ceskej republiky aj v Belgicku, Taliansku, Madarsku,
Portugalsku, Spanielsku a na Slovensku. V Ceskej republike poskytuje finanéné sluzby
od roku 2004 a v roku 2005 sa stala jednym z prvych poskytovatelov online Gverov na
¢eskom trhu. Za dobu svojej pésobnosti v tuzemsku si ziskala popredné postavenie
medzi nebankovymi spolocnostami. Okrem online pbéziciek poskytuje ajrbzne
spotrebitelské a revolvingové Gvery. (www.cofidis.cz, 2016).

Predmetom analyzy je zmluva COFIKLASIK, ktor& tvori prilohu pismena B. Tento
produkt sa poskytuje od 20 000 K& do 300 000 K¢. Zjednany uver je vo vyske 40 000
K& a poskytuje sa na 4 roky. Ide o bezucelovy bezhotovostny uver. V nasledujicej
tabulke je uvedené, & zmluva o Uvere obsahuje povinné nalezitosti podla prilohy &. 3

zakona o spotrebitelskom uvere.

Tab. 2 Zmluvné nalezitosti spolocnosti Cofidis, s. 1. 0.

Bod | Zmluvny Udaj
a bezucelovy uver

v hlavi¢ke zmluvy

c doba trvania Gveru je 48 mesiacov, celkova vySka Uveru
40 000 K& a podmienky Cerpania na zaklade bodu 3
vlastnych obmedzujucich podmienok (VOP)
bezhotovostnym prevodom na klientsky ucet

d -

e arokova sadzba 26,20 %, je premenliva, veritel ju moze
menit v zavislosti na urokovej sadzbe uplathovanej
bankami z poskytovanych Uverov a 0 zmene je povinny
informovat klienta aspori 15 dni pred nadobudnutim
ucinnosti zmeny v listinnej podobe alebo na inom
trvalom nosici dat podfa bodu 5.1 VOP

f RPSN je 29,58 % a mdze sa menit podla urokovej
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t

sadzby, predpoklady &erpania znazornené v bode 5.2
VOP, celkova Cdiastka splatna spotrebitelom je
51 600 K&

48 mesacnych platieb vo vyske 1 075 K&

VOP bod 3

poplatky nie su

urok z omeSkania azmluvna pokuta za poruSenie
povinnosti je vo vySke 250 K& mesacéne a z kazdej
diznej mesacénej urokovej splatky, z ktorej sa klient
dostal do omeskania oviac nez 12 dni podla
sadzobnika poplatkov, ktory je nedelitelnou sucastou
zmluvy o Uver. Urokova sadzba v pripade
oneskorenych platieb odpoveda uroku z omeSkania
v zakonnej vyske

naklady na sluzby notara nie su

poistenie nie je podmienkou uzatvorenia zmluvy, klient
je stouto moznostou oboznameny, jeho odmietnutie
vyjadruje na druhej strane zmluvy o spotrebitelskom
avere

bod 7.4 VOP

bod 4.4 VOP

bod 7 VOP

bod 10.4 VOP

organom dozoru pri zjednavani spotrebitelského uveru
je CNB a Ceska obchodna inpekcia podfa bodu 10.4
VOP

Zdroj: vlastna praca podl'a prilohy pismena B
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Zmluva o spotrebitefskom uvere COFIKLASIK od spolo¢nosti Cofidis, s. r. o.
obsahuje vSetky informacné povinnosti, ktoré musia byt v zmluve podla prilohy &. 3
zakona o spotrebitelskom avere.

Podla vlastnych obmedzujicich podmienok v bode 5.1 je (rokova sadzba
premenliva, o znamena, Ze pocas trvania uveru je veritel opravneny ju menit, méze
byt teda nizSia alebo vy$Sia a zavisi od vyvoja Urokovych sadzieb na medzibankovom
trhu. O zmene Urokovej sadzby musi veritel klienta informovat aspon 15 dni pred
nadobudnutim G&innosti zmeny. Nevyhodou premenlivej sadzby pre klienta je riziko
rastu urokovych sadzieb a tym ne€akany narast mesacénych splatok, klient by si tak mal
priebezne optimalizovat' finanénu rezervu. Rocna percentnd sadzba nékladov je
zalozena na predpokladoch uvedenych v bode 5.2 VOP a nezahfna poistenie.

Vyhodou pre klienta je podfa sadzobnika poplatkov, ktory je neoddelitelnou
sucastou zmluvy o Uvere, ze neplati poplatky ako su poplatok za poskytnutie Gveru, za
spravu uveru, mesacny vypis z Uctu a iné.

Cofidis ponuka svojim klientom poistenie, ktoré pokryva rizika spojené s
neschopnostou splacat uver zdbévodu straty zamestnania, docasnej prace
neschopnosti, Uplnej straty zamestnanosti alebo Umrtia. Mesacné splatky Cinia 6,99 %
z mesacnej splatky uveru. KedZe poistenie je dobrovolné a nie je podmienkou pri
uzavreti zmluvy, v pripade Ze klient ho odmietne, je potrebné to potvrdit na druhej
strane zmluvy. Ak tak neucini, vyjadruje tym suhlas s uzavretim poistnej zmluvy, ktora
mu je potom dodatoCne zaslana.

Klient méze od zmluvy odstupit bez uvedenia dévodu do 14 dni odo dha uzavretia
zmluvy a tato doba sa povazuje za zachovanu iba ak je odstupenie odoslané veritelovi
v listinnej podobe alebo na inom trvalom nosici dat najneskér v posledny deri lehoty.
Klient je povinny zaplatit veritelovi urok vo vySke, na ktoru by veritelovi vznikol narok,
ak by k odstupeniu od zmluvy o Uvere nedoslo. Ide o obdobie odo dna, kedy bol uver
Cerpany do dna kedy je vyplatena istina.

Co sa tyka pred&asného splatenia Gveru, moze tak klient uginit kedykolvek po dobu
trvania zmluvy a tak ziskava narok na znizenie celkovych nakladov o vysSku uroku
a dalSich nakladov, ktoré by platil ak by nedoslo k pred€asnému splateniu uUveru.
Vyhodou pre klienta je aj nulovy poplatok za pred€asné splatenie Uveru a vybavenie

averu z domova, nemusi nikam chodit' a zjednavat schédzky.Zmluvu od spolo¢nosti
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Cofidis, s. r. 0. mézeme teda povazovat za uplInG, spifa vetky podmienky dané

zakonom.

9.2 Provident Financial, s. r. o.

Provident Financial, s. r. o. je britskou finanénou spolo¢nostou, ktora poskytuje
spotrebitelské pbzicky a je dcérskou firmou International Personal Finance. P&sobi
v 13 krajinach, zaloZena bola vroku 1880 vo Velkej Britanii a v Ceskej republike
pdsobi od roku 1997. Od doby vzniku ziskala povest spolahlivého poskytovatela
pdsobia po celom svete a tak posilfuju kvalitu, spolocensky dopad, tradiciu a vyznam
tejto spolo¢nosti. (www.provident.cz, 2015)

V roku 2008 zalozila internetovy portal Pomahame s Providentom rodine a tak
umoznuju aktivnym fudom z celej republiky ziskat finanéné prostriedky na realizaciu
projektov a akcii, ktoré usporadivaju vo svojom okoli. Tiez je ¢lenom Britskej
a Americkej obchodnej komory a Rady pre reklamu. (www.providentfinancial.cz, 2013)

Predmetom analyzy je nelcelova pd6zicka vo vySke 40 000 K&, ktora je splatna

v 100 tyzdennych splatkach. Tvori prilohu pismena C tejto prace.

Tab. 3 Zmluvné naleZitosti spolo¢nosti Provident Financial, s. r. o.

Bod | Zmluvny tdaj

a neucelova po6zicka
v hlavicke zmluvy
c zmluva je uzatvorena na dobu uréitu, celkova vyska
Gveru je 40 000 K¢ a Ciastka pdziCky bude pripisana na
ucet klienta 13. kalendarny den od podpisu zmluvy

podla ¢lanku 3 zmluvnych podmienok (ZP)

d -
e podla ¢lanku 4 ZP je urokova sadzba vo vySke 19,70 %
f podla ¢lanku 3 ZP je RPSN 53,00 %

g splatky na 100 tyzdrov vo vySke 624 K&, posledna

600 K&
h ¢lanok 5 ZP
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| -
j nie su

k podla ¢lanku 18 ZP vznika Providentu narok na
zakonny arok z omeSkania, ktorého vySka odpoveda
roénej vyske repo sadzby stanovenej Ceskou narodnou
bankou pre prvy deh kalendarneho polroka, v ktorom

doslo k omeSkaniu zvySenu o osem percentnych bodov

I nie su

m poziadavka na zaistenie alebo poistenie nie je

n ¢lanok 19 ZP

0 -

p ¢lanok 10 ZP

q ¢lanok 20 zZP

r ¢lanok 23 zP

S organom vykonavajuci dozor je Ceska obchodna

inSpekcia podla ¢lanku 22 ZP
t -

Zdroj: vlastna praca podl'a prilohy pismena C

Na zaklade povinnych udajov zmluva od spoloénosti Provident Financial, s. r. o.
obsahuje vSetky povinné naleZitosti okrem emailovej adresy alebo telefonneho Cisla
klienta.

Po6zicka ma pevne stanovenu urokovu sadzbu, po celu dobu trvania sa nezmeni,
pre klienta je tak garantovana a presne vie, na kolko ho pézi¢ka vyjde.

VySka ro€nej percentnej sadzby nakladov je uvedena v ¢lanku 3 a Urokové sadzba
v Clanku 4, klient ma tak prehfad o konkrétnych sadzbach na zaklade poctu splatok, na
ktoré bola zmluva zjednané. Forma splatok ma inu formu nez ostatné spolo¢nosti a je
tyzdenna, zmluva obsahuje podrobny a prehlfadny popis informacii ohladne Uverovych
splatok. Za vysoky mdéZzeme povazovat administrativny poplatok, ktory je 11 188 K&.

Podla dohody Providentu a zkaznika v pripade, Ze zakaznik meska s platbami,
vznika Providentu narok na zmluvna pokutu. VySka zmluvnej pokuty je 300 K& za
kazdy tyzden z omesSkania. Podla poctu splatok je v ¢lanku 18 zmluvnych podmienok

uvedené, kolko krat bude zakaznik vyzvany k zaplateniu zmluvnej pokuty.
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Poistenie predstavuje volitelna sluzbu p6zi¢ky, v pripade vyjadrenia suhlasu na
strane 2 sa zakaznik stava poistenym pre pripad smrti nasledkom drazu a
asistencnych sluzieb dfiom nasledujucim po poskytnuti p6zi¢ky a toto poistenie zanika
so zanikom zmluvy. V prehldseni k zaradeniu zakaznika do poistného programu su
uvedené konkrétne vysky poistného a pocCet tyzdhov, na ktoré sa toto poistenie
uzatvara.

Zakaznikovi vznika pravo na odstupenie od zmluvy do 14 kalendarnych dni od jej
uzatvorenia bez udania dévodu a aj v pripade tejto zmluvy ma zakaznik narok na
predCasné splatenie p6zic¢ky a Providentu vznika narok na nahradu nutnych objektivne
odbvodnenych nakladov.

Zmluva je pre klienta vhodna a obsahuje prava a povinnosti plynice zo zmluvy,
neobsahuje skryté poplatky. Poskytovatel p6zicky méze kontrolovat register diznikov
ale na schvalenie Ziadosti to nema negativny dopad pretoze do uvahy sa berie viacero
faktorov ako je vek, lokalita alebo zamestnanie, a tak je dostupna vacésiemu podctu

ziadatelov.

9.3 Essox,s. r. o.

Spolocnost’ Essox, s. r. 0. je vyznamnym ¢lenom finanénej skupiny Komerénej banky,
zaroven patri do medzinarodnej finanénej skupiny Société Générale. Na trhu pésobi od
roku 1993, uz niekolko rokov je élenom Ceskej leasingovej a finanénej asociacie a tiez
je zakladajucim ¢&lenom zdruzenia SOLUS. Patri do asociacie pre elektronicki
komerciu. Medzi jej hlavné Cinnosti patri financovanie nakupu spotrebného tovaru a
sluzieb, financovanie nakupu novych a ojazdenych automobilov, neucelové hotovostné
pbzicky alebo co-brandované kreditné karty.

Ako finan¢na institucia podporuje rézne organizacie, jednotlivcov a Sportovcov.
Patri medzi najvyznamnej$ich nebankovych poskytovatelov sluZieb v Ceskej
Republike.

(www.essox.cz, 2016)
Predmetom je neucelovy Uver poskytovany na 3 roky a tvori prilohu pismena D

tejto prace.
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Tab. 4 Zmluvné nalezitosti spolo¢nosti Essox, s. 1. 0.

Bod

Zmluvny udaj

(o8]

o«

neucelovy Uver

v hlavi¢ke zmluvy

na dobu ur€itu, celkova vy3ka uveru 40 000 K&,
spolo¢nost prevadza inkaso maximélne 10 dni pred
driom splatnosti prisludnej splatky

urokova sadzba je 19,36 % a je fixna

RPSN je 24,80 %

36 mesacnych platieb vo vyske 1204 K¢.

Cast' lll. bod 7 obchodnych podmienok zmluvy o Uvere
nie su

v pripade ze je klient v omeSkani s platbami, ma
spolo¢nost narok na zmluvnu pokutu vo vySke 10 % z
diznej Ciastky

nie su

poziadavka na poistenie nie je, zaistenie bod Il
obchodnych podmienok

Cast' VI. bod 2 obchodnych podmienok

Cast |. bod 7 obchodnych podmienok, klient ma pravo
na pomerné zniZenie celkovych nakladov
spotrebitelského Uveru o Uroky, ktoré by bol klient
povinny zaplatit v pripade, Ze by k pred€asnému
splateniu nedoslo

Cast' VI. bod 3 obchodnych podmienok

¢ast VI. bod 7 c) obchodnych podmienok

Cast’' VI. bod 7 b) obchodnych podmienok

Zdroj: vlastna praca podl'a prilohy pismena D
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Rovnako ako predchadzajuce zmluvy aj zmluva o Uvere od spolo¢nosti Essox, s. r.
0. obsahuje v8etky povinné naleZitosti podfa prilohy €. 3 zakona o spotrebitelskom
avere.

Zjednana urokovd miera je fixna, no v pripade poruchy trhu je spolonost
opravnena jednostranne menit Urokovu sadzbu uveru a zaroven aj RPSN na sadzbu,
ktora vyjadruje naklady spoloCnosti vynalozené na obstaranie zdrojov pre financovanie
averu. Za poruchu trhu sa povazuje napriklad situacia, kedy dojde k zmene niektorej
z kétovanych hodn6t PRIBOR/LIBOR/EURIBOR o viac nez 100 bazickych bodov.
V pripade zmeny urokovej sadzby ma klient pravo zmenu odmietnut a vypovedat
zmluvu v jednomesacnej vypovednej lehote.

Spolo¢nost umozriuje klientom dobrovolné poistenie pre pripad smrti, invalidity 3.
stupna, pracovnej neschopnosti a straty zamestnania, ktoré je zdarma. V priebehu
trvania zmluvy je spoloénost opravnena pozadovat od klienta k zaisteniu plnenia jeho
zavazkov zo zmluvy aj dalSie vhodné zaistenie ako napriklad rucCenie tretej osoby
a klient je povinny toto zaistenie v primeranej lehote poskytnut.

Ak je klient v omeSkani so splacanim mesacénej splatky po dobu dihiu nez 30 dni
alebo ak porusil niektora povinnost’ vyplyvajucu zo zmluvy, je spolo¢nost’ opravnena
odstupit od zmluvy a Ziadat splatenie diznej Ciastky.

V pripade pred&asného splatenia klient hradi spolo¢nosti naklady, ktoré zahffiaju
hlavnhe administrativne naklady spolo¢nosti spojené s pripravou a realizaciou
pred¢asného splatenia.

Mnoho Kklientov vidi vyhodu v &erpani réznych vyhod spojenych s Komerénou
bankou atiez poistenie zdarma. Spolo¢nost Essox poskytuje kvalitni nebankovd

p6zicku a tak je pre klienta vhodna.

9.4 Inominatne zmluvy

Ugastnici zavazkovo pravnych vztahov mézu medzi sebou uzavriet nie len typovu
zmluvu ako je napriklad ndjomna alebo kupna zmluva (teda pomenovanud) ale aj
nepomenovanu, ktorej sa hovori inominatna alebo tiez netypizovana.

Tento druh zmluvy nie je upraveny v zakone (napr. ob&ianskom alebo obchodnom
zakonniku) ako jeden ztypov zmluv, nesmie v8ak odporovat obsahu alebo ucelu
zakona. U nepomenovanych zmluv uréuju obsah a nazov jej u€astnici, tiez si upravuju

vzgjomné prava a povinnosti, ktoré tvoria obsah zmluvy. V praxi patria medzi
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najCastejSie nepomenované zmluvy napriklad zmluvy, kde sa zjednava pravo spatnej
kupy, op&né pravo, zmluva o kaucii alebo zmluvy o spolupraci. (www.euro.cz, 2010).

Aj ked je vsucCasnosti uzatvaranie inominatnych zmliv beznou zalezZitostou,
z volne dostupnych zdrojov som Ziadnu, kde sa jedna o poZiCanie pefiazi neziskala. Pri
uzatvarani tychto zmluv sa Casto chybuje aj v zasadnych veciach ako je napriklad
samotny predmet zmluvy a preto je potrebné vymedzeniu predmetu a ostatnym
nalezitostiam venovat mimoriadnu pozornost. Bezchybné ale nie su ani typové zmluvy,
prikladom je zmluva o zap6zicke v prilohe pismena E tejto prace.

Podla ¢lanku Il. tejto zmluvy sa zapoziCiavatel zavazuje poskytnut zapdzicku
vydlZitefovi do 10 dni od datumu, kedy vydlzitel predlozi zapozZiCiavatelovi doklady
preukazujuce naplnenie ucelu zmluvy. Podla obcianskeho zakonnika je ale zmluva
0 zap6zicke uzatvorena predanim zastupitelnych veci (penazi) vydizitelovi, ateda
zmluvu, ktorou sa eSte len zjednava, ze zapoziCiavatel do nejakej doby poziCia
finanény obnos vydlziteflovi nembézeme povazovat za platne uzatvorend zmluvu
0 zap6zicke, ta vznika az odovzdanim finanénych prostriedkov. Podla nového
obCianskeho zakonnika bude nutné skumat, ¢i uzatvorenda neplatnd zmluva

0 zapodzicke nie je v skutoCnosti platnou zmluvou o Uvere, ktora uz nie je koncipovana

ako realny kontrakt, ale ako zavazok veritela poskytnut finanény obnos dlZznikovi.

9.5 Zhodnotenie a odporucania klientom

Predpokladom bolo, Zze v3etky spolo€nosti obstoja v analyze dobre, kedZe su ¢lenmi
CLFA ato sa aj potvrdilo, preto za prijatelnG mézeme povazovat pozicku od
spolo¢nosti Cofidis, Provident Financial aj od spolonosti ESsox.

VSetky zmluvy obsahuju povinné nalezitosti podfa prilohy €. 3 zakona o
spotrebitelskom uvere, chyba len emailova adresa alebo telefénne Cislo u spolo¢nosti
Provident Financial a tak by bolo potrebné tento udaj doplnit.

Na zaklade zrovnania zmliv je RPSN spolo¢nosti Provident Financial vySSie
z dévodu vysokého administrativneho poplatku, ktory je su€astou celkovych nakladov
na uver. Naopak uzmluvy od spolo¢nosti Cofidis m6zeme za nevyhodu povaZovat
vySSiu Urokovu sadzbu, ktora ¢ini 29,58 %, no neobsahuje Ziadne poplatky za
spracovanie. Tato Urokova sadzba ja v8ak premenliva a klient sa tymto pohybom musi

prispdsobit.
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Niektoré nebankové subjekty na trhu nemaju uvedené potrebné zakladné
informacie o p6zi¢ke na webovych strankach ako su napriklad aroky, celkové naklady
alebo obchodné podmienky, no v pripade zmliv hodnotenych v tejto praci kazda
webova stranka obsahovala formular zmluvy o Uvere alebo pdziCke a tiez obchodné
podmienky a sadzobnik poplatkov.

Vybavovanie p6zi¢ky u spolocnosti Cofidis prebieha vcelku rychlo a vyhodou tejto
nebankovej pozi¢ky je moznost ju splatit pred€asne bez akychkolvek poplatkov.

Spolo¢nost’ Provident Financial garantuje prehfadnu a transparentnd zmluvu a tiez
poskytnutie pdzicky bez skrytych poplatkov, pdzicky su bez rucitefa a bez nutnosti
rucenia majetkom. Zakaznik si méze vybrat hotovostny alebo bezhotovostny rezim
splatok, kedy pri hotovostnej pdzicke si klient nemusi robit' s ni¢im starosti, podpis
zmluvy aj splacanie sa realizuje prostrednictvom obchodného zastupcu, ktory
navstevuje klienta v jeho domacnosti. O kazdej splatke celkovej diznej Ciastky je
vedeny zaznam na Karte splatok, pripadne je zakaznikovi vystavené pisomné
potvrdenie o prevzati tejto splatky. Nevyhodou ale pri tomto type je, Zze narastaju
néaklady o poplatky za osobné navstevy agenta. Bezhotovostny variant je pohodinejsi,
klient len zaplati splatku bezhotovostnym prevodom napr. prostrednictvom trvalého
prikazu v banke alebo pomocou sluzieb internetbankingu.

Pozitivom u vSetkych spolo€nosti je mimosudne rozhodovanie sporov medzi
klientom a veritefom prostrednictvom finanéného arbitra, ktoré je navrhnuté tak, aby
bolo rychlejSie, lacnejSie, menej formalne a celkovo pre spotrebitela pristupnejSie nez
riadenie sudne.

Kazdy rok pribudaju na trhu spoloénosti, ktoré ponukaju podla ich vyjadrenia tie
najvyhodnejsSie pdzic¢ky, vyhodné splatky alebo zfavy z Gveru. U mnoho nebankovych
spolo¢nosti sa oblubenym stal aj splatkovy predaj kedy pri kupe zakaznik podpiSe
Gverovl zmluvu atovar je jeho. Veritelia rady ponukaju revolvingové Uvery alebo
uverové karty, ktorymi sa da platit ako platobnou bankomatovou kartou a vSak klient
plati formou Cerpania Uveru aide teda do minusu. Pri zjednavani p6zicky u malych
a lokalnych firiem alebo fyzickych osobach by mali byt klienti opatrni, jej ziskanie je
pomerne fahké, ale eSte lahSie moézu prist o svoj majetok v pripade omeSkania
napriklad jednej splatky. Mnoho zékaznikov neuvazuje o zmluvnych podmienkach, ked
ich veritel ubezpec€i, Ze su na trhu Standardné a vyrazy ako aval, ruéitel, zmenka,

kontokorent alebo debet im tiez ni¢ nehovoria. Osudy spotrebitefov, ktoré sa spajaju
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s finanEnymi sluzbami ako je Zivotné poistenie, uver alebo pdziCka su dovodom nizkej
finanénej gramotnosti obyvatelstva ale bez viny nie je ani poskytovatel
spotrebitelského Gveru, ktory pripravuje vSeobecné zmluvné podmienky a formulare.

Medzi neprimerané praktiky, ktoré najCastejSie nebankove institiucie rady vyuzivaju
su:

e neprimerané sankcie ako zmluvné pokuty, sankéné poplatky alebo uroky
z omeskania,

o neprimerané poplatky, ktoré predrazuju jeho uver alebo péziCku ako su
poplatky za spracovanie zmluvy alebo administrativne poplatky za zmenu
zmluvnych podmienok,

e splnomocnovacia doloZzka, v ramci ktorej ma spotrebitel splnomocnit’ tretiu
osobu navrhnutu veritefom, aby ho zastupovala pri zataZzovani majetku
spotrebitela, méze nim byt prakticky ktokofvek, koho si veritel urci, staci
aby tato osoba bola spbsobila k pravnym ukonom a dosiahla plnoletost,

e zmluvné podmienky predloZzené spotrebitefom drobnym tazko Citatelnym
pismom,

e (Casova tiesefl pri podpisovani zmluvy a nasledné nevysvetlenie
podstatnych otazok uzatvarania zmluvného vztahu,

o zanedbanie posudenia schopnosti spotrebitela splacat poskytnutie Uveru
(posudenie bonity spotrebitela)

e iné.

Spotrebitel by si preto vopred mal:

e zvazit aky uver potrebuje a i ho bude schopny splacat,

e porovnat ponuky od viacerych veritelov,

e Vv pripade, Ze si berie Uver od inej fyzickej osoby alebo nebankovej institucie
overit, €i je riadne zapisana v obchodnom a Zivnostenskom registre a tym
sa vyhnut problémom v buducnosti,

e vyziadat zmluvu na prestudovanie, pripadne sa poradit' s blizkymi osobami
alebo s pravnikom o zmluvnych podmienkach ako su:

o kolko klient celkovo za uver zaplati,
o poplatky, ktoré ma spotrebitel platit v savislosti s Uverovym

vztahom,
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o sankcie azmluvné pokuty, ktoré zmluva obsahuje pri poruseni
jednotlivych povinnosti,

zabezpecenie v suvislosti s poskytnutym Gverom,

o

o ako sa budu riedit pripadné spory, ktoré vzniknd zo zmluvného
vztahu,

za akych podmienok je mozné predCasne splatit alebo ukondCit

o

zmluvny vztah,
o vySka RPSN.

e pred podpisom zmluvy poziadat veritela o vysvetlenie tych &asti, ktorym
nerozumie,

e Vv pripade problémov s plnenim zavazkov vyhladat kvalifikovanu odbornu
pomoc, tiez ma klient prdvo na odstipenie od zmluvy v lehote 14
kalendarnych dni od uzavretia zmluvy,

e ak su od klienta vymahané neprimerané plnenia, zvazit navrh na sud a

Ziadat' o ur€enie neplatnosti zmluvy.

Zakaznici, ktori sa rozhodnu ziadat o pdzi€ku od nebankoveho subjektu, tak
najCastejSie vidia vyhody v jednoduchSich podmienkach, vybavovanie uveru
prostrednictvom banky sa im zda byt prili§ zdihavé a zloZité. Prinebankovych
pbéziCkach je vybavenie jednoduché, rychle a klient nemusi vynakladat’ velki namahu
aby pdzicku ziskal. Dal$iu vyhodu vidia v tom, Ze péZitku ziskaju aj v pripade ked maju
nejaky zaznam v registre dlznikov. Nebankové institucie sa totiz snazia oslovit’ Siroké
vrstvy obyvatefov a ngjst tak rieSenie na kazdy finanény problém. Financné
prostriedky, ktoré nebankovy subjekt poskytuje vo forme uveru alebo pbézicky su
poskytované bez toho, aby klient musel dokladovat, na €o peniaze pouzil, a tak ziskaju
pb6zicku lahko aj bez rucitela a v dostatoCnej vySke na to, aby mohli vyrieSit svoje
finan¢né problémy v €o najkratSsom Case.

Mnohé nebankové pbziCky je tiez mozné vybavit aj lahko cez internet, pre klienta
to znamena Ze nemusi nikam chodit a ni¢ zdihavo vybavovat. Ziadost je vacsinou
posudena behom niekolkych minut a peniaze su klientovi zaslané na ucet.

V pripade volby nebankovej inStiticie je potrebné dopredu =zvazit vyber
konkrétneho subjektu, kedze na trhu je ich mnoho a ich seriéznost je rézna. Klienti by

si mali zvolit spoloCnost podla referencii od priatelov alebo také, ktoré su na trhu
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dihSiu dobu a maju vybudovanu svoju tradiciu. V kazdom pripade by klient v prvom
rade mal uvazovat o nutnosti zobrat si Uver a néasledne hlavne o podmienkach
a ponukach, ktoré by boli pre neho najvyhodnejsie.

Co sa tyka inominatnych zmluv, ich uzatvaranie by som neodporidala, pretoze
klienti mézu zabudnut’ zjednat' nejaku dolezitu okolnost' alebo pravidlo. Bezpecnejsie je
uzatvaranie typickych zmluv, kde su zjednané vSetky podstatné nalezitosti zmluvy

a tato zmluva je teda v platnej forme.
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Bakalarska praca poskytuje prehlad o spotrebitelskych uveroch a ochrane spotrebitela
anasledne je zamerand na analyzu pravnych aspektov vybranych zmlav
o spotrebitelskom Uvere od nebankovych subjektov.

Literarna reSers$ opisuje zmluvu o Gvere, pozicke a rozdiely medzi nimi. Spomenuté
st aj zasady (verovania, vyvoj apravna Uprava ochrany spotrebitela v Ceskej
Republike. Predstaveny je historicky vyvoj spotrebitelského uveru, jeho pravna uprava,
informacné povinnosti pre poskytovatelov Uverov a tiez druhy spotrebitelskych Gverov.
Nasledne st zhrnuté &innosti a téel Ceskej leasingovej a finanénej asociacie, vypodet
RPSN a z akych nakladov pozostava.

Délezitou Castou su novinky od marca 2016 spotrebitelskych uverov zakona €.
145/2010 Zb. o spotrebitefskom Uvere, ktoré zahffiaju sprisnenie pravidiel
v poskytovani spotrebitelskych uverov, pézZiiek a odlozenych platieb atiez
transformaciu Smernice 2014/17/EU o dovtedy neregulovanych uveroch na byvanie.
Novo upraveny zakon tiez prinaSa prehladnejSiu informacnu povinnost a detailné
posudenie finan¢nej bonity klienta.

Uvedené su cCinnosti bankového a nebankového registra klientskych informacii,
register SOLUS, kde su tu zaznamenavané udaje o tych diznikoch, ktori neplnia svoje
zavazky riadne a vCas a nakoniec Centralny register Gverov, ktory sa zameriava na
podnikatelsku sféru.

Zmeny nastali tiez pre nebankové subjekty, kde dozor nad spotrebitelskym
Gverovanim prebrala Ceska narodnéd banka a zagala vydavat licencie k poskytovaniu
spotrebitelskych Uverov. Nebankovy poskytovatel spotrebitelského uUveru, ktory chce
ziskat' licenciu od CNB, musi odoslat Ziadost prostrednictvom formulara, ktory je
stanoveny vyhlaskou a tiez musi doloZit doklady a dokumenty, podla ktorych spifia
podmienky stanovené vyhlaskou a zdkonom o Uvere pre spotrebitela.

Vlastna praca pozostavala z analyzy vybranych zmliv od nebankovych institucii,
kde sa zistovalo, Ci dané zmluvy obsahuju vSetky povinné nalezitosti stanovené
zakonom. V tejto analyze bola pouzita metéda komparéacie, kde vyplynulo, Ze zmluvy
od spolo¢nosti Cofidis a Essox obsahuju vSetky zakonom stanovené povinnosti, no

u spolo¢nosti Provident Financial je jedinym nedostatkom chybajuca emailova adresa.
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Tiez je utejto spoloénosti pomerne vysoké RPSN vo vySke 53 % apreto ju
z ekonomickej stranky mbézeme povazovat za dost rizikova.

Dolezité je, aby Ceska obchodna inSpekcia robila pravidelné kontroly
poskytovatefov spotrebitelskych uverov, &i sa nedopustili nelegalneho jednania vodi
spotrebitelovi, kedZe urdite nie vdetky subjekty na trhu spifiaju zakonom stanovené
podmienky. Za pozitivne hodnotim novld dpravu zakona ¢&. 145/2010 Zb.,
o spotrebitelskom uvere, v platnom zneni, ktora nadobudla ucinnost v marci 2016
tykajuca sa sprisnenia vstupu nebankovych subjektov na trh prostrednictvom licencii,
ktoré udeluje Ceska narodna banka.

Klient, ktory chce ziadat o Gver od nebankového subjektu by si mal vopred
zanalyzovat vSetky podmienky arizika, ktoré mu dané spoloCnosti ponukaju
a zorientovat' sa v nich predtym, nez podpise konkrétnu zmluvu. Dal$ou moznostou je
zvazenie inej alternativy, ako sa dostat k peniazom, ¢i uz v bankovom sektore alebo

pdZzickou od rodinnych znamych.
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POVINNE INFORMACE VE SMLOUVE, VE KTERE SE SJEDNAVA
SPOTREBITELSKY UVER

(1) Smlouva, ve které se sjednava spotfebitelsky uvér, nmsi vZdy obsahovat
a) dmuh spotiebifelského tvém,
b) kontakini udaje smhovnich stran, zejména poStovni adresu pro doméovani, telefonni islo.
piipadné adresn pro domcovani elekironicke posty,
c) dobu trvami spotfebitelskeho iwvém, celkovou vya spotfebitelskeho wvém a podminky jeho

Cerpani,

d) uréeni zboZi nebo slufby a jejich cemuy, ktera by byla placena bez vyuiti spotiebitelského
ivém, vpiipadé spotfebitelského dvém ve formé odloZené platby za zbo nebo shuzbu
a smluv o vazanem spoffebitel ském avém,

€) vypijéni trokovou sarbu, podminky upravwjici poufiti této sazby apfipadné idaj
o jakémkoliv indexu nebo referenéni sazbe pouiitelne pro podatetni urokovou sazbu, jakoz
10 dobé, pca:lmmkach a postupu pro zménu trokové sazby. Uplatingi-li se za mmych
ckolnosti rizmé firokové sazby, uvadsji se vide uvedens informace o viech mﬁknwfh
sazhach,

f) roéni procentni sazbu nakladn na spotiebitelsky uvér, veikere predpoklady poudité pro
'.-j'pnf:et teto sazby a celkovou éastku splamou spotfebitelem vyjadienou Eise]ﬂ'jm udajem
a vypottenou k okamZiku uzavieni smlouvy, ve které se sjednava spotebitelsky ivér,

g) vysl, pocet acetnost plateb, jez ma spntrebltel provést, a piipadné zplisch piifazovini
plateb k jednothvym dhumym Castkam s riznym urokovymi sazbami pro uéely splaceni,

h) mformace o |_:|r.11..'11 obdrzet kd}‘kﬂ]l‘i.- bezplatm_ vypis z uc v podobé tabulky mnm’em,]&h
zahmuto umofeni jistiny spotiebitelskeho uvém s pevné stanovenou dobou trvani,

1) soupis uvad&jici ity a pﬂdn:m:lh pro splaceni troku a veikere snu'me]:lcl opalayici se &
jednorazove poplatky, maji-li byt poplatky a uroky splaceny bez umofeni jistiny,

1) piipadné poplatky za vedeni JEd]h}]ll:l nebo vice wétl zamamenavajicich platebni fransakee
a Cerpani a podminky, za nich Ize tyto poplatky zménit, ledaZe je otevieni uétu nepovimne,
poplatky za pouZivani platebnich prostiedki pro platebni transakee i 11:E|'pam a veskere
dalsi poplatky vyplyvajici ze smlouvy, ve které se sjednava spotiebrtelsky aver,

k) tirokovou sazbu pousitelnou v piipads opozdémych plateb plamou v okamaku uzavieni
smlouvy, ve kiere se sjednava spotfebitelsky uvér, a podminky pro jeji upravu a veskere
dalii diisledky ‘l.-"i'[:ll}"ln.’ajlf‘] Z pmdlem spotfebitele,

D) naklady na sluby notife & jiné obdobné niklady,

m)poZadavek na piipadné zajisténi nebo pojistént,

n) mformaci o praw. na odstoupeni od smlouvy, ve kieré se sjednava spotiebitelsky uvér,
Ihnité, béhem niZ muze byt toto pravo 1.}']-:1}11311::' a dal3ich podminkach pro vykon tohoto
prava, véems informace o povinnosti spotfebitele zaplatit erpanou jistim a pfishaény frok
podle § 11 odst. 3, jakoZ 1 o Eastee uroku splame za den,

o) mformaci o pra".-‘e-rh vyplyvajicichz § 14 odst. 3ad a pﬂdnuﬂkach]Ejlch uplatnéni

p) mformaci o pravu na predfasné splaceni spotfebitelského uvény o pfipadném pravu
véfitele na nahradu vaniklych nakladn a o zphsobu jejich stanoveni,

q) mformaci o postupu v pitpadé ukonceni smhivniho vztahu,

r} mformari ¢ moimosti mimosoudniho fefeni spotfebitelskych spori prostfedmictvim
finanéniho arbitra,

5} oenaceni prislusného organu dozoru, a
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t} mformaci o tom, zda piipadne pounzit kapitalu, vytvotensho platbam spotiebitele namisto
splaceni spotfebitelského ivém, povede k dplnénm splacent spotfebitelského tvén,

(2) V pripadé moimosti pleterpani kde spotfebitelsky tvér mmsi byt splacen na pozddani

nebo do tii mésicn, mmsi smlouva, ve které se sjedndavd spotfebitelsky tvér, obsahovat

d) mformace stanovené v odst. 1 pism a) aZ c) a e).

b) mformace o privu na odstoupeni od této smlouvy, [nité, béhem nif miFe byt toto prave
vykondno, a dalsich podminkach pro vykon tohoto prava,

c) upozoméni, e spotfebitel mmFe byt kdykohv wyzvin ke splaceni plné vyie
spotiebitelského aveny, vwpliva-li tato modnost z této smlowvy,

d} mformace o poplatcich platnych od okam&lm uzavien 2o smlouvy a o podmmkach, za
nichz lze tyto poplathky zménit.

(3) Dohoda, kterou se za uelem odvraceni fizeni o narocich véfitele odklada v dusledku
prodleni spotfebitele platba nebo méni zpisob spliceni, piidem? smhnmd wednini jsou ve
svém souhriu pro spotfebitele alespofi stejné vyhodna jako vpivodni smlouvé, mmsi
obsahovat informace stanovens v odstavel 1 pism. a) az h), K} ap).
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Pogletek 12 odelind upominky 150 &£
rocletel = 200 K2
Pocletet 1 plepracovini nivihu prediarnd bo splacers ivéru 1000 6
Seeluvel polosta 2e prodient s dhred: btk wplyvelicich ae smbouvy 0% 1 dulné Siathy
Senluwni pokoata 2 prodien s imdou pininl vyphvalicho = smbeury 20% 3 dulné Listky
Dasiiask 35 smdnc slitebaiho baksodifs 500 §E
Popletel o plevod dwirovd smlouvy 2002

' tpoleinost je opcividna kdykoly od upletaénd nérubovand Giatiey vOZ1 khentovl upaatit, steiné jeko jednoatremnnd snidt jefl wil

PV pligedi pleplathu nBitho nef 100 KE poplatek odpovidé wil pleplethu

' Khent bere ne vidomi, B Grokovk sezba je roading a zivis ne secleném splithovim refimu. O koneiné vl 1SN je Mient infermovin v Jadoatt
o apotfeblichiy dvi, cof stvrzuje svym podp

YV plipedi produktu % nevydeni tvofl Stk pre dhradu v plipedé plediaanthe ol | sculet budoudch splitek

B0 i, Sk et sovwelnl basiy an
Senoviions olended 22171 | 400 23 Zacks Suddiovics | 1 DOSGEAE | MMasrachd Tk 230 SO0 Sk | Te AW (030 511 | weascr
SPOMINC Db § SECAOIIN TG s oYY Lowdnes v Cadict Bedbovaicn cadl  viofia 1ax3e
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E Zmluva o zapozicke

SMLOUVA O ZAPUICCE &312016 ., sit/pu

igaviend ve smysh ustamoveni § 2390 a nisl. nikosa & 392012 5b., abeask zikanik, v plaindm
gnni, nife uvedendlo ine, mésice a roku mes vvedeny smluvim strenami:

Mléxto Vertin

Se sidlem 155 24 Vistin
150

mmstoupend staroehou misia

bankavni spojent; CEOB ae, pobolka Veetin, £ &
koo zapilijicel na strani Jedné

[dile jen eapiljEliel™)

PHijemce ripljeky

Iména & pf meni:
Bl lifHE:

R
(il jem vdlubiel)

v gl edufieim mnind:

Preambule

Misto Visetln 22 Blelem rlepiesd drovn nydlend, Svomihe progfedi a vehledu mésta vyvifi Fond
rozvaje badleni mist Veeting™ (dibe jen Fond)), ktery slouti k poskytovini npﬂ_rhh m.ml.ebln.l.
phytirich budey o jejich seveh ne dremi més, podle dile stsmovenyjch pravidel o podminek. Tabo
smloura poles upsavuie podniinky, za kierjeh méso Weetin, jako mapdjfitel, ﬂah‘n.ut U:f_'ﬂ.lll?hl.Ell
iBeloves shphjdky zprostFedkd fondy v souladu s Previdly pro tvorbo @ poufiti prostfediod Fonca
rozvaje byvdlenl mists Vietin (dile jen Pravidla) a v souladu 5 oheont mivampmi privimi piedpisy.

Climek L.
PredmEt mipajiky a el zipdjiky

i) Wdludived je viagmikem (spoluviastndoen) poesmiu p, & , TastavEna placha o vimdie 129
', na nBmE stoji rodinny dim Ep. , ledy bo nemesilg el fsou rl_]ﬂ!m:r v katasiru
memavitoeti o Karaetrilaiho @adu ve Veeting na LY £ 1659 pro k.4 2 obec Vselin,

7} PledmEtem této smiowy Je poskytrotl mipdifly wapijeislem vydiufivedi ve formd peeddind
Sastky ve vl 10000, K2 (slovy: jednostotisicheran feskych).

3y Vsoubade 5 Elankem IV, Pravidel se sjednivd ddel mipilpiy 1akba:
Kad el slgijiky: 05 — Obsovs fazidy celého domu stardih dessti Lt

4y Zdplhjdka bade vydluitelens poudis wihmadnd k fellim specifilovassim v odet. 3) sphoto Elinku
smlausy, 2 to £ nife wvedemjeh smiluvnich podminek.

Siranka 1z
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 linek 01,
Vyie zapijéky o doba plnéni

Zaplstael s zavazuje poskytnout vydbakilel spdiiiu k afelu die dnk | ode. 3) této smiauvy,
6 to ve vidi 100.000,- KE (shovy: jednostotisickonem Seskych) a wydhisitel tuto aipdiiou pHjim.

ZapOititel se zavazuje zapditka ve vydi die &1, 11, odst. 1} sohoto Elinku poskyteout vydiudieli ve
splitkach, a o bezhotovostnim pesodem na bankoomi Biet wydlukile &

vediidlis U MONETA Money Bank, 2., a to ngjpozdiji do 10 dnd od daia, kdy vpdluZivel
predioti zaphjéiteli doklady prokazajici mapinéni Ofelu mebo jeho Eisti uveceného v Elanku |
odst. 3} této smnlouvy.

Povinnost uhradit finssdai &iathy dle odst. X) sohoso Elénku je spindna pro Gely wdeo smicuvy
dnem pdepaing téio Shstky 7 Glu zaphjitele.

Zipijtky kze derpet pouze do 31, prosince kalendafnibo roku, v ném2 byla smicuva o zipdpce
uzavtens, Po uplynuel téo Bty mirok ma Serpdsi zpdatky zaniki. Smioval strasy misledné
uzaviou dodetek ke smilouwd, kiersm ugravl v posiopinué ipiptky 1 spliek

CHnek 1L
Priva & pavinnost smluvmich stran

Vydiukitel se zaviege poudil ripljcks vyhmdné ma efel uvedesy v Ckinka I, odst. 1) Elo
smiouy,

V plipadé, 3 ziphjlks nebude poufita v souladu 3 (hekem stanovenym v Elisku 1. odst. 3) 16l

smlowvy, zsvazmue se vydlufivel k navricend té bdsti zapljdenych finndmich prostiedki, kierd

bude poudsts v rozporu se slancvenym ndelem, & w0 segpozdéfl do 10 dnd ode dre domeleni

plsemné wizvy zapljeitele.

Wydluzitel se znveouje zpliiku vieind drokd vrifit zapdjéieli formow pravilelngeh mEsicnich

splitek na bamkoyni fitet zaphjditele uvedeny v mihlavi bta snlony, edy ve prospéch 0hn &islo
vedenéha u a5, pobolky Vaetin

Zipdtin je hrazena v pravidelngch misidnich splitkich ve vidi 2250 KE, polinaje mégcei
zhH 2016, kdy splitky budou vydhaitelem hrazeny vidy k 15, dai biEnéhe mésice. Pasledni
splatka ve vl 1. 296,- K& bude whrazena v mésici arpmu 2020, PR plathich bude vidluZinel
wwidés vibdy variahilel symbal TisiA.

Fipdjtka je Grofena sazbou 3% p. & (slovy: o procenta per annumi). Urofei 2ipditiy satind
dnemn podpiss 140 smlouvy, Uroky se pogitaji z vile zistatke xiplithy. Stmny se dohodly, e
siroky budou spliceny postuped v misiiaich splitkich spoletng se sphitkou jistimy diuhu.

Smluvnd stramy se ve smysle § 1931 obfanakiho zikonicu dohodly, fe v phipsdid neubmazeni
nékteré splitky wirici vydiufitel vhodu splitek. Zapijfitel je tedy oprividn plsemng vyzved
vydluditele k whrazenl celé zhovajici Sisti mipijtky, a o mejpozddi do splatnosti nejblils
splitky. OdliZn od ust. § 1931 s¢ sjedndwd, de uplatait winitu vikody splibek mike zapdititel ad
pokud 3¢ vydluditel dostane do prodlend s dhradou dvou po sobd jdoucich splitek.

Climek IV,
Samlcoe o porefend smiuvmi povinmdsti

V plipadé prodleni se zaphicen m peavidelné misiEn spliky die ciink 111, ocse. 4} se vydluZitel
zavazuje zuplntit zapititeli vedle zikonnych droki z prodiend | smluval pokuly ve vili 0,1 %
z dluing splitky s kafdy den prodieni,

V pripadd, ¢ poskytnuts miplijika sebude powlits k Obelu sedmandému v Eliky 1. odst, 3) tio
gmlouvy, msvazuje s vydlu¥itel zaplatit rnpijditeli smiuvei poketu ve i 30 % zvide
poskytmuté pdjtky, £ 30.000,- KL

St 2 x4
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¥ Pokod wydlukitel rewwmiti Bnandni prostiedky, Kberé byly poudity v rospomu se stanavenym
iielem, v reming dohpdeiém v 8. 01 odss, 2) téie smipuvy, zevanige = uhradit npﬁ_rbm:ll
smluvmd pokuto ve vi%i 001 % z dlucné S&stky zn kaddy den prodieni,

4)  Smluywmi sirany se odlifnt od ustenoveni § 2050 obéanského zikonike dotodly, 2e zapijdicsd md
privo domihat se vedle smluval pokety i nébmady Skody, jenE venikle v disledkw  paruleni
puvinnosti, na klerow se velahupe smbovni pokuota, a o ve vl smiluvnd pokooty phevySajic

Clinek V.
Kontralmi fimnost

Wrdlukitel timie ud@lge zagdl] 2ineli soukles 5 providEnim kondroly vyalivin] zaphjlesych firandnich
progfedkd, zejména smérem k plnéni €elovosti Serpini poskytmolé Ziphjiky, a zroved so zavazuje
poshyineat regbyimou soulinnost k providal ko konraly, 2ejméns ueeoEnin velup & prohlidku
nemoviistl popeangch v Bl 1 odst, 1) této smlowvy. Kontrols za zapdijditele hude providing mejména
powdfenymi nméstnanci zafazemimi do Mistshéba (fade Vsetin

Clémek VL
Lpracoviivini osobnich edaji

Vydlukiiel bere no widomi, e zapdifitel ve smysha ust. § 5 odst. T pism. b)) mikona & 1012000 5h., o
vehrend asobnich ddaji. v plaimém znini a § 13¢ oded, | 2ékona & 13352000 5h,, o evidens] obswatel 2
rodnych &islech, v platmém zednl, zpracovivi a shromedd'uje jeho oschai Odaje za Odelems realtoe
pray a posinnosti syplivajicich £ 160 smiousy tak, jak & v 1o smbouse specilibovins, plipedng | pro
tely penamivdnd budouel kootrolnd Einnosti a paskyrovin( nezhyind soodimmosti. Yydhukiel vislovmd
prohlzZoje, Fe souhilesi s tim, aby zapidjéitel v smyshy cibovanébo silvanného ustandéeni shramabdil 4
q,ﬁn:m.al o vydluXiiel (daje, zejméne jreden n piamenl, bedlaste, rodnd 2sho, datwm narzend, a 6o
iéelem jejick eventudlnibo poudif pfi realizaci priv 2 povimnosti zaplpfeele 3 vedlufiels
v ouvislosti & toule smiouves & v ssuvislost & Siemastmi, kieré nasleds? bude zapdititel realizovat.
K jinyme @feldm nesmud byt téchto ddajl poufito.

Chinek VIL.
Doruliovimi pivemnosti

11 Pakud j& knéktertmu gkonu die 6o smlonsy Heba doreend, povafuje se pisemncst Ea
donslenou | v piiped2, #& drubd strana jejl dorokend zmafl, napl. nevyzvednsiim zdsilly v dloEni
dobd, odmitnetim pleveeti misilky apod. W takovémie pfipadé buode pledmind pissmsdod
povaiowing pro Géely téta smlowvy 2a dorobenou deem, kdy se tato plsemnost nevrdfl dnbd
smluvmd strand, jed pizemnost odeslala, a %o i v pipadé, kdy smiuvnd sirama. Kierg byla pisemmasi
adreaovins, 30 3 obaabem zEillny vilbse neseznisi.

2]V piipad® rmény adresy pro donsfovimi pisemnosti se vydluditel zavaruje pisemod oemdmit
nindcm atdresu sapijCiteli mejmend 10 dnid phed pgi smEnou. Pokud bude v dasledku nespltid této
powinniogti vydluditele doridenl dicklky zmafeno, povadue se pledmiind plsemnost pro Gfely tio
smluny m dorufenou dosm, kdy s tabo pisemnost navedli zapdpileli, & 10 0 v plipeds, e se
wyidlukiiel s absahem shelky vilbee neseendmi,

31 Vydlufitel je povinen pfi splicen] xmipdiiky sd&lit zaplijiveli doruBoveci admess K zasilini
pilufnich pisemnosti V' phipadé, 3ok vydlufiel neufini, je dorutovas adeesow adresa
vydlugiele weedend v zdhlod 180 smibouvy. Y oo soaviglosti je wedlufitel povinen zajistit si
prejlmani pisemmosti doruovangch na futo adresu, & bo zejmeéma formou sledby poakytovasd
Ceskou podiou 4.8, spolivajied v uloken z2dzilek dorslovanyeh ng pledméieou adresu na phisluing
pobodce podty 5 tim, fe vydbakitel siozdsilky osobné wyrvedavd sém (v, donafke) piipadnd
formow zasilini tEchic sasilek na akvedlni asdresu vedbaifisle (tee doposilka). Pakod bude v
diasledky nespleni iéchio povinmosts vwdlufitele donsedeni misilcy smpfeno, poveluje =z
pledmémd zisilkn proo dfely t#o smlouvy m dorefenco dnem, kdy e tmie Hislka navedti
mapdjiteli, & 1o 1 v plipadt, 36 56 wydloEilel 3 obsahem saailky vilbes neseznimi

4] K demeleni plsemnosti tedy postaluje, aby teto pisemmost dodla da dispozice adresain.

Sirimka Az d



ANvv

Zmluva o zap6zicke

Clinek VIIL
Favired md ustandvenk:

1} Tabo smloave je 2prmeovine ve tech syholevenich, z nich dvd vyhotoveni obdrdi zapiijtived,
Jedno wyboiowend vydlukitel. Smiouvn nabywd dlinncst] desm podipisu smluvniind stranami,

2} Priva a povinnesti bouto smilouvou neupravend so Fidi pRslufgmi estanovenimi oblanshiba
zikonilu.

1} Zmémit neba doplnit tuso smlouse mokou smlusnl sirssy pouze formou pisemacich dodation, kieee
Badou voesupnd Cieloviny, visloved prohlafeny m dodatek této smlouvy o podepsany
oprivndnymi ssfupel smhemich sran, Smbwvni serany vyslownd vybslugi, aby o emlomva byla
doplfiovdma & minéna jinoa formou, med jak je stanoveno v toenio odstavel smlomey,

4]  Zopljbiel porvezupe, fe poskytmmi zdphijtky dle wsio smilousy bybo ®dné schndilens na
1. meeddni Zastupdelstvemn mésta Veetin dne 18, 4. 2016, nsnesenim & 2150 ZM2004

51 Zapjfitel prohlatuje, 3= @to smiouva byla uzaviera v snuladu se zékonem &, 12872000 Sh, o
cheieh, v plaledm i o byly spleday podminky prir jeji platesd wenvieni.

6] Smlavni strany tEbo wmlcevy shodné prohladwji. fo si bolo smlouvw dikladed pedetly, jsou k
prinmim dkoniis zecla zphsobilé a de tuio smicuve uzaviely ma sikbadd dpladho vadjemnéhe
kongensu, kdyE talo smilowa zcela adpovida jejich skwielné, pravé n svobodmd vili, urkieé a
sroruimiielmd, prosis amyld, AulentiBnost a plamos 8o snlonsy atvrzuji smduvni sramy svymi

podpisy.
Ve Vseling dne 18 -05- 6 Ve Vsedind dne
L wapijtinele: £ vyillulstele:
PR LSRR PR el B a e s a s TSN R TEEETTS [ T
] |
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