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Anotace

Bakalatska prace se zabyva sluzbami Airbnb jako soucésti produktu cestovniho ruchu.
Teoreticka &ast je rozdélena do tii kapitol. Uvodni kapitola se zabyva teoretickymi
vychodisky logistiky cestovniho ruchu a popisuje pojem sdilena ekonomika. Druha
kapitola je zaméfena na nabizené sluzby spole¢nosti Airbnb. Tteti kapitola definuje
zazitkovy cestovni ruch. Praktickd c¢ast obsahuje vlastni navrh produktu zazitkového

cestovniho ruchu, komparaci a zhodnoceni vysledkd.

Cilem bakalarské prace je analyzovat nabizené sluzby Airbnb a navrhnout vlastni,

ekonomicky podlozeny, zazitkovy produkt.

Klicova slova

Airbnb, zazitek, produkt cestovniho ruchu, zazitkovy cestovni ruch, cestovni ruch.

Annotation

This bachelor thesis deals with Airbnb services as a part of tourism product. Theoretical part
is divided into three chapters. The introductory page deals with the theoretical basis of tourism
logistics and the concept of shared economy. The second chapter focuses on the services
offered by Airbnb. The third section defines experiences tourism. The practical part contains

the own design of the experience tourism product, comparison and evaluation of the results.

The aim of this bachelor thesis is to analyze offered Airbnb services and to design own,

economically based, experience product.

Keywords

Airbnb, experience, tourism product, experience tourism, tourism.
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Uvod

Na prahu nového tisicileti je patrny vznik fady novych spolecnosti, jejichz zrod byl
umoznén novymi médii a obchodnimi modely, které jsou zalozené napiiklad
na tzv. sdilené ekonomice. Spoluspotiebitelstvi neboli sdilena ekonomika piedstavuje
model podnikani, ktery je postaven na vymén¢, prondjmu ¢i sdileni majetku. Uvedena
oblast podnikani pfedstavuje nové moznosti, jak vyd€lat nemalé penize, zaujmout
zakaznika a pfinést nové vyzvy v oblasti marketingu. Ztoho vyplyva, Ze oblast
pusobnosti téchto firem je zna¢né Siroka a vétSina lidi se s nimi jiz v n¢jaké formé
setkala. Jedna se piedevSim o prodej movitych a nemovitych véci, vyménu, odvoz,
pronajem automobiltl, ¢i nové zplsoby cestovani, které stoji v popfedi zajmu tohoto

textu.

Mezi digitalni platformy plisobici v oblasti sdilené ekonomiky v cestovnim ruchu nalezi
sledovand spolec¢nost Airbnb. Ta umoziluje majitelim nemovitosti vyuzivat vlastni
zdroje a sdilet je sostatnimi uZivateli diky internetu, a to vramci celého svéta.
Prondymy nemovitosti maji kratkodoby charakter. Tato platforma Setfi naklady

a propojuje nabidku a poptavku na celém svété, respektive v cca 200 zemich svéta.

Na aktudlnost tohoto tématu bude reflektovan piedlozeny text, jehoz cilem bude
analyzovat nabizené sluzby spolecnosti Airbnb s akcentem na zazZitkovy cestovni ruch

a navrhnout vlastni, ekonomicky podlozeny, zazitkovy produkt.

Prace bude rozdélena do dvou ¢asti — teoretické a praktické. V prvni kapitole teoretické
¢asti textu budou, na zékladé reSerSe odborné literatury a pramennych zdroji, uvedena
teoreticka vychodiska logistiky cestovniho ruchu. Nejdiive bude definovan pojem
cestovni ruch. Poté kapitola navaze popisem logistického systému a fetézce v rdmci
cestovniho ruchu. Také bude vysvétlen termin sdilend ekonomika. V rdmci druhé
kapitoly bude piedstavena vybrana spolecnost, popsany sluzby spolecnosti Airbnb,
nabidka v Ceské republice atd. Tieti kapitola se bude zabyvat zazitkovym cestovnim

ruchem.

Dalsi cast, prakticka, bude zahrnovat navrh vlastniho produktu zazitkového cestovniho
ruchu. Tato kapitola popiSe navrh inzeratu na zazitek pies Airbnb, charakteristiku
zazitku, pro jakou cilovou skupinu bude vhodné zazitek uskutecnit, harmonogram,

ekonomické zhodnoceni a jiné. Posledni kapitola ma za cil provedeni komparace, kde



bude pro srovnani vytvoifeno nékolik kritérii, které by mély pomoci k vytvoteni
kvalitniho produktu zazitkového cestovniho ruchu. Zazitek bude srovnavén se tfemi jiz
existujicimi zazitkovymi produkty. Bakalaiska prace bude zakoncena zhodnocenim

ziskanych vysledki.



1 Teoreticka vychodiska logistiky cestovniho ruchu

V ramci teoretické Casti jsou predstaveny pojmy cestovani, cestovni ruch, sdilena
ekonomika a zéazitkovy cestovni ruch, protoze veskeré tyto obory se vazi na platformu
Airbnb, ktera tvoii podstatu tohoto textu. Prvni kapitola se soustfed’uje na cestovni ruch,
ktery je vyznamny spoleCensko-ekonomicky fenomén jak z pohledu jednotlivce, tak
ispoleCnosti a do kterého spadaji sluzby spolecnosti Airbnb, a déale na sdilenou

ekonomiku.

1.1 Zakladni charakteristika cestovniho ruchu

Na teoretické trovni existuje cela fada definic cestovniho ruchu. Jak uvadi napt. Horner
a Swarbrooke (2003, s. 53), ,,cestovni ruch je kratkodoby presun lidi na jina mista, nez

Jjsou mista jejich obvyklého pobytu, za uicelem pro né prijemnych cinnosti*.

Svétova organizace cestovniho ruchu jej popisuje jako ¢innost osoby cestujici do mist
mimo své bydlist¢ a blizké okoli na dobu piechodnou, a to dobu krat§i, nez je

stanoveno, pficemz hlavnim t¢elem neni vydéle¢na ¢innost (Goeldner, Ritchie, 2014).

Kiral'ova (2003) popisuje, Ze cestovni ruch je nejvetsi a také nejrychleji se rozvijejici
primysl. Ma velky vliv na vyvoj HDP, na zaméstnanost ¢i vytvaii devizové rezervy

statu. Mimo to se podili na zachran€ uméleckych, kulturnich a historickych pamatek.

Goeldner a Ritchie (2014) uvadi, ze cestovni ruch tvoii lidé, kteti navstévuji specificka
mista za Ucelem poznavani pamatek, navstévuji pratele a pfibuzné, cestuji za ucelem
uvolnéni, rekreace a pobaveni. Cestovni ruch je tvofen sluzbami pro vyuziti volného

¢asu a ubytovacimi a stravovacimi sluzbami.

Goeldner a Ritchie (2014) tvrdi, Ze existuje devet zakladnich faktorh, jez ovliviuji
rozvoj cestovniho ruchu. Jednd se o faktory ekonomické, socialni, psychologické,
kulturni, demografické, ekologické, technické, politické a administrativni. Z tohoto
vyétu muzeme vidét, Ze cestovni ruch zdvisi jak na osobnich charakteristikach
a zivotnim stylu jednotlivce, tak na ekonomické a politické situaci v dané zemi, jeji
urovni rozvoje a v neposledni fad€ na pfistupu k Zivotnimu prostiedi. Plati, Ze cestovni
ruch se rozsifuje po celé zeméekouli a plné uplatituje sviij penetracni potencial. Na Zemi

Jiz neni mozné najit téméei zaddna mista, kam by cestovni ruch nepronikl, stejné jako jiz
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neexistuje obor lidské Cinnosti, ktery by nebyl vice ¢i méné ovlivnén cestovnich ruchem

(Zelenka, Paskova, Husakova, 2015).

1.1.1 Clenéni cestovniho ruchu

Cestovni ruch je také mozné riizn€ Clenit. V prvni fad¢ se cestovni ruch ¢leni dle mista
realizace. Z tohoto pohledu se cestovni ruch d€li na domaci a zahrani¢ni cestovni ruch
(Kotikova, 2013). Uvedeny zahrani¢ni cestovni ruch obsahuje jak piijezdovy, tak

1 tranzitivni cestovni ruch.

Dle kritéria platebni bilance statu se Cleni cestovni ruch na aktivni a pasivni. Aktivni
cestovni ruch vyuziva piijezdi zahrani¢nich navstévnika do urcité zeme. Spotieba zbozi
a sluzeb, které jsou hrazeny devizovymi prostfedky, vytvari kladny vliv na platebni
bilanci statu. Pasivni cestovni ruch, oznacovany také jako vyjezdovy, méa opacny vliv

na bilanci zemé¢. Dochazi zde k od¢erpavani devizovych prostiedki (Kotikova, 2013).

Déle je mozné cestovni ruch ¢lenit dle délky pobytu. Zde se rozd€luje cestovni ruch

na kratkodoby a dlouhodoby (Kotikova, 2013).

,,Podle Svétové organizace cestovniho ruchu (in Mala encyklopedie cestovniho ruchu)

rozlisujeme nasledujici motivy cestovani (purpose of visit):

o wuziti volného casu, rekreace a dovolena (Leisure, recreation and holidays),
e navstevy pribuznych a pratel (Visiting friends and relatives),

e obchodni a pracovni cesty (Business and professional),

e [éCeni (Health treatment),

o nabozenské (poutni) ucely (Religion, pilgrimages),

e ostatni (Others) “ (Kotikova, 2013, s. 22 —23).

V neposledni fad€ je mozné uvést, Ze touha po novych prozitcich podminuje vznikéni
novych typt cestovniho ruchu (Seifertovd a kol., 2013). Jednim z nich je zazitkovy

cestovni ruch, ktery je pfedmétem dalSi samostatné kapitoly.

1.1.2 UdrZitelny cestovni ruch

Sdilena ekonomika v oblasti cestovniho ruchu je zdkladem udrzitelného cestovniho
ruchu, protoze je v souladu s koncepci rovnovahy, ¢i dokonce synergie rozvoje tii
ruznych pilift: ekonomického, socidlné-kulturniho a environmentalniho. Jak dopliuji

Zelenka, Paskova a Husdkova (2015), udrzitelny cestovni ruch vyuziva moderni
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pfistupy a informatiku, informacni technologie a poznani mysleni clovéka, které se
velice dynamicky méni v ramci kognitivni védy i umél¢ inteligence. ICT néstroje, které
sméiuji k udrzitelnému cestovnimu ruchu, jsou: web a on-line komunikace, off-line
komunikace, orientace, usmériovani toku navStévniki, modelovani, stimulace
a predikce. Prostorové planovani, virtudlni realita, specifické aplikace, monitorovani
tokil a chovani navstévnikil, evidence a vyhodnoceni, to vse tvofi soucast udrzitelného

cestovniho ruchu (Zelenka, Paskova, Husakova, 2015).

1.2 Logisticky systém

Jiz davno neplati, ze logistika se omezuje jen na toky zbozi, ale v SirSich souvislostech
se dostava do poptedi z4jmu i1 v cestovnim ruchu. Nyni zajisté muize vyvstat otazka, co
je to logistika? Jak uvadi Svoboda a Latyn (2003, s. 23), ,logistika je organizovani,
planovani, rizeni a uskuteciiovani toku zboZi, pocinaje vyvojem a nakupem a konce
vyrobou a distribuci podle objednavky findlniho zdkaznika tak, aby byly splnény
v§echny pozadavky trhu pri minimalnich nakladech a minimadlnich kapitdlovych
vydajich®.

Rast zajmu o logistiku v cestovnim ruchu je dan tim, Ze se 1 v této oblasti vyskytuji
neustdlé zmeény. Dochazi ke zdokonalovani systémt na Urovni regiondlni i mistni,
dochdzi k lepSi vybavenosti turistickych zafizeni. Samoziejmé je také patrny rist
konkurence a ¢lenitosti trhu. Dale jsou patrné znaky globalizace, propojovani
dopravnich a informacnich systémd, rozvoj ubytovacich a stravovacich fetézcti, miSeni

kultur a jiné.

Logisticky systém také znamenia mnozinu aktivnich a pasivnich prvkl a vazeb mezi
nimi, které spole¢n¢ urcuji vlastnosti, chovani a funkce logistického systému jako celku
(Pernica, 2008). Plati, Ze v dneSni dob¢ je velky diiraz kladen na pfani a pozadavky
zakaznika. S jejich dileZitymi poznatky, ndvrhy na zmény nebo pfipominkami je
zapotiebi pracovat a vénovat jim dostate¢nou pozornost, nebot’ v nich je mozné zachytit
budouci trend, ktery muize vynést podnik do popfedi. Tuto myslenku je potieba

aplikovat 1 v oblasti cestovniho ruchu.

Model logistického systému v oblasti cestovniho ruchu je systém propojujici ptirodni

a antropogenni systémy. Ten je uveden v nésledujicim obrazku (1.1) (Schejbal, 2009).
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Obr. 1.1 Princip logistického systému cestovniho ruchu
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Zdroj: Schejbal, 2009

To, jak model bude feSen v ramci konkrétniho podniku, je ddno mnoha faktory. Jedna se
napt. o vybavenost destinace, o vécné, ¢asové a finanén¢ omezujici podminky a jiné

(Schejbal, 2009).

1.3  Logisticky retézec

Samoziejmé, ze produkt v cestovnim ruchu se mize odliSovat, a to v mnoha faktorech,
od jinych odvétvi lidské cCinnosti. Z toho vyplyvaji klicové vlastnosti, které vytvaii
na produkci, prezentaci a prodej produktd cestovniho ruchu specifické naroky. Znacné
dilezité je, Ze firmy musi hledat nové néapady, jak nehmotné vlastnosti spojit
s hmotnymi atributy cestovniho ruchu. Typické produkty cestovniho ruchu zahrnuji
procesy od odjezdu do destinace pies vSechny sluzby a atrakce, které destinace nabizi,
aZ po navrat domil. Soucasti logistického fetézce cestovniho ruchu zahrnuje praci

s daty, informacemi a znalostmi (Schejbal, 2018).

Naptiklad cestovni kanceldfe realizuji aktivity, které jsou uzce spjaty s piipravnou
etapou celkového logistického fetézce. Prvnim dilezitym krokem je spravnd volba
zameteni cestovni kancelafe. Z t€¢ dale vychazi podnikova strategie. Diilezité je zvolit
spravny segment trhu, ktery je volnéjsi nebo prazdny. Diky tomu bude snazsi se zavést

na trhu (Schejbal, 2009).
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Dulezitou slozkou jsou atraktivity cilovych mist cestovniho ruchu. Jedna se o ptirodni
atraktivity nebo ty, které¢ byly vytvofeny ¢lovékem. Nejvyznamnéjsi atraktivity, které
souviseji s rozvojem cestovniho ruchu v daném misté, jsou ptfirodni. Jedna se napf.
o vodni plochy a toky, typy terénti jako hory, pahorkatiny a roviny. Déle zde patii také
vegetacni typy, které jsou rozdilné svou flérou a faunou, pfirodni 1é¢ivé zdroje, jeskyné,
gejziry atd. K zajimavym atraktivitdim se mohou fadit i kulturné-historické atraktivity
(Schejbal, 2009). Vyznamnou soucasti kulturniho dédictvi jsou hrady a zamky, které
jsou vytvorem lidské cCinnosti. Kvuli jejich historick¢é a umélecké hodnoté je
ve vefejném zajmu tyto pamatky uchovavat (Vystoupil, Kotikova a kol., 2017). Sakralni
stavby (katedraly, klastery...), lazenské objekty, technické objekty (stavby nebo
technickd zatizeni), vojenské pamatky (fortifika¢ni stavby) a objekty lidové architektury
jsou také atraktivity, které se fadi ke kulturné-historickym. Organizované atraktivity
jsou Casto spjaty s urc¢itym mistem, maji bud’ dlouhou historii (folklorni festivaly), nebo
jsou vytvareny nove (filmové, hudebni nebo divadelni festivaly...). Jsou charakteristické
tim, Ze jsou vytvofeny a organizovany Clovékem. V této skupiné jsou také veletrhy,
vystavy, kongresy nebo koncerty. Navstévnosti se v poslednich letech vyzdvihly letni

a zimni olympiddy nebo zavody automobili a motocykli (Schejbal, 2009).

1.4 Sdilena ekonomika

Sdilen4 ekonomika prochéazi znanym rozvojem a je mozné konstatovat, Ze se v blizké
budoucnosti stane jeSté¢ vyznamnéjsi slozkou ekonomiky, nez je dnes. Bude to dano
predev§im zménou stylu zivota lidi. Na tuto dalezitou oblast, ve které podnika Airbnb,

se zamétuje tato Cast teoretického textu.

1.4.1 Definice sdilené ekonomiky

Sdilenou ekonomiku popisuje napt. Svobodova a Andera (2017). Ti uvadi, ze se jedna
o prongjem, vyménu ¢i sdileni majetku. Neni to novy pojem, i kdyz by si to nékdo mohl
myslet. Ve své podstaté se jedna o pijcovani. V ramci sdilené ekonomiky lidé mohou

sdilet rizny nevyuzity majetek.

Jiny pohled maji Skjelvik, Erlandsen a Haavardsholm (2017), podle nich jde
o ekonomicky model zalozeny na sdileni nedostate¢n¢ vyuzitych aktiv od volnych

prostor az po vlastni dovednosti vyménou za penézni ¢i nepenézni odmény. V soucasné
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dobé se o ni do znacné miry hovofii v souvislosti s B2B trhem, ale stejna pfilezitost se

skryva také v B2C modelu.

V neposledni fadé¢ uvadi Buczynski (2013), ze se jedna o udrzitelné hospodateni

postavené na sdileni lidskych a materialnich zdroju.

I kdyz autofi nabizeji rizné pojeti pojmu sdilend ekonomika, podstata je vzdy shodna.
Spottebitelé sdileji nebo redistribuji rizna aktiva, ktera davaji k dispozici. Vzdy vSak
musi platit, ze sdileni dané véci je vhodnéjsi nez danou véc vlastnit. Tato aktiva je
samoziejm¢é mozné rozdélit na véci, penize, Cas, dovednosti atd. Tedy jedna se

0 hmotna a nehmotna aktiva.

1.4.2 Historie sdilené ekonomiky

Jak jiz bylo poukazano, sdilend ekonomika je zaloZena na smén¢. Kofeny smény neboli
barteru sahaji do pravéku, kdy jesté neexistovaly penize. V té dobé se vytvarely rizné
skupiny, které zdroje ziskavaly, a to pomoci lovu a sbéru. Tyto zdroje nasledné celé

skupina sdilela. Kazdy ¢len tedy musel nécim ptispét (Goudin, 2016).

Uvedena kooperace a sdileni se ¢asem pretransformovala na jednoduchy barterovy
obchod, kdy jedinec sménoval své zboZi a sluzby za jiné, které potieboval. Diky rlstu
lidi na Zemi a s rozvojem potieb obyvatelstva dochazelo k rozmachu smény. Nasledné
vznikl univerzalni prostfedek smény, a to penize (Holman, 2008). Penize se staly
prostiedkem rozvoje sdilené ekonomiky. Za vhodny piiklad kolektivniho investovani
v historii je mozné uvést napt. izraelské kibucy, coZ byla spolecenstvi lidi se spolenym
vlastnictvim majetku. DalSim pifikladem byly napt. knihovny. Mit knihy ve svém
vlastnictvi nebylo zrovna levné, a proto bylo vyhodné;jsi si dané knihy spiSe vypujcit

nez je vlastnit (Marek a kol., 2017).

Nicméné k rozvoji sdilené ekonomiky jako funkéniho modelu dochézi predevSim
ve 21. stoleti. Za prikopnika sdilené ekonomiky, tak jak ji zname v dne$ni dobé, je
mozné povazovat aukéni portdl s ndzvem eBay. Ten byl zalozen v roce 1995. Jako prvni
nabizel prostor jednotliveiim, kteti zde mohli prodavat staré a nepouzivané véci. Smény

vvvvvv

on-line obchod vydélal kolem 8 000 tisic USD za rok (Nasdaq, 2019).
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Dutivodil k rozvoji sdilené ekonomiky, kterd se stala doslova fenoménem, je cela tada.
V prvni fadé¢ se jednd o digitalizaci. Bez tohoto prvku by se sdilend ekonomika
nerozvijela. Potencidlnimi uzivateli jsou vlastné vSichni uZzivatelé internetu. DalSim
faktorem podporujicim rust zdjmu o sdilenou ekonomiku jsou socidlni sité. Zde dochazi
ke sdileni fotografii, zazitkli a okamzikl. Poté jsou to ménici se potieby. S obrovskym
rozmachem technologii se méni i zivotni styl lidi a jejich hodnoty. Roste tak napf.
zajem o leasing, prondjem. V neposledni fadé¢ je divodem rlstu zdjmu o tento typ
ekonomiky 1 hypote¢ni krize, ktera zasahla prakticky cely svét v roce 2008 a 2009
(Botsman, Rogers, 2010).

K rozmachu sdilené ekonomiky v oblasti ubytovani doslo v roce 2004, kdy vznikla
prvni spolecnost CouchSurfing. Sdileni u této spolecnosti probihd bez penéz, nebot” se
zde klade diiraz na tzv. pohosténi. V roce 2008 vznikla spole¢nost Airbnb. Ta je

zalozena na prondjmu pokoji ¢i celého obydli, jak je poukazano dale (Volfl, 2018).

1.4.3 Nejznaméjsi predstavitelé

V oblasti sdilené ekonomiky pulsobi fada firem a organizaci. Mezi kli¢ové zéastupce

dané oblasti z pohledu zahrani¢niho je mozné zatadit nasledujici platformy:

Uber

Jednd se o americkou nadnarodni dopravni spolecnost, kterd poskytuje objednavani
dopravy osobnim automobilem prostfednictvim mobilni aplikace. Jednd se tedy

o prostfednika mezi fidicem, ktery nabizi své dopravni sluzby, a zdjemci o dopravni

sluzby (Uber, 2019).

Airbnb

Airbnb je hlavni téma této prace, jejimu podrobnéjSimu predstaveni je vénovana
samostatna kapitola.

Zipcar

Zipcar je opét americka spolecnost, kterd poskytuje pronajem osobnich automobild.

Tyto automobily mé vSak ve svém vlastnictvi. Sluzby mohou zakaznici vyuzit pomoci

mobilni aplikace (Zipcar, 2019).

V ramci Ceské republiky piisobi také fada firem, které jsou popsany dale:
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Zonky

Tato tuzemska firma nabizi finan¢ni sluzby, které jsou zalozené na principu peer to
peer. Je to tedy prostfednik mezi jednotlivci, kteti hodlaji své finance zhodnotit, a lidmi,
ktefi naopak volny kapital potiebuji a vyuzivaji jej v podobé¢ pujcky (Svobodova,
Andera, 2017).

Startovaé

Jedna se o podobnou platformu s tim rozdilem, Ze volny kapitél je sméfovan do oblasti

zacinajicich firem, projektt atd. (Startovac, 2019).

SharyGo

SharyGo je dalsi platforma, ktera umoziuje sdilet rizné predméty. Uzivatelé platformy

si tak mohou piijcit urcitd aktiva od uZivateld, ktefi je nabizeji (SharyGo, 2019).

BlaBlaCar

Internetova platforma je zaméfena na sjednani meziméstské spolujizdy. Opét je to

mezi¢lanek mezi fidi¢i a zdjemci o spolujizdu (Blablacar, 2019).

TaskRabbit

Platforma TaskRabbit je on-line trzis§t¢ zaméfené na nabidku drobnych praci a sluzeb
z Siroké nabidky oblasti. Platforma sdruZuje nezavislé pracovniky s lidmi v jejich okoli,
ktefi potiebuji vyuzit nabizené sluzby. Mezi nabizené sluzby lze naptiklad zatadit tklid
domacnosti, udrzbové prace, vypomoc s rekonstrukci domécnosti nebo vypomoc se

stéhovanim (Taskrabbit, 2019).

1.4.4 Potencial sdilené ekonomiky

V nasledujicim grafu je patrné, jak je sdilena ekonomika ve vybranych zemich Evropy
vyuzivana. V grafu jsou uvedeny dvé metody vypoctu, a to Bottom-up a Top-down.
Ptistup Bottom-up se zamétuje na vydaje domacnosti a sluzby sdilené ekonomiky se

musi odhadnout podle:

a) podilu vydaji na zbozi, které l1ze sdilet,
b) podilu populace vyuzivajicich sdilenou ekonomiku,

¢) podilu internetovych nakupii na celkovych trzbach,
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d) podilu spotteby na HDP.

Metoda Top-down je metoda zalozena na velikosti sdilené ekonomiky. Vypocte se jako
piidana hodnota v odvétvich s potencidlem podilet se na sdilené ekonomice, ktera se
vynasobi podilem populace vyuZivajici sdilenou ekonomiku, podilem internetovych

nakupii na celkovych trzbach a podilem ptidané hodnoty na HDP (Marek a kol., 2017).

Graf 1.1 Vyvoj sdilené ekonomiky ve vybranych zemich

MNémecko®
Spanélsko®
elka Britanie

Rurmunsko®*

MNIZOzZe

W Bottom-Up M Top-Down

Zdroj: Marek a kol., 2017

Z grafu (1.1) je patrné, Ze se firmam nejvice daii ve Velké Britanii, Spanélsku &i
Nizozemsku. V Ceské republice neni podil na ekonomice zatim pfili§ velky. Dle
odhadované vySe HDP to odpovida zhruba 1,5 miliardé K¢. Dle predikei by vSak mélo
dochazet k rustu sdileni ekonomiky. V roce 2014 ¢inily celkové zisky cca 14 miliard
dolartt v ramci této ekonomiky, do roku 2025 by dle odhadi mélo dojit k ristu
na 335 miliard dolarti (Marek a kol., 2017).

1.4.5 Prinosy sdilené ekonomiky

Nyni je vhodné poukazat na ptinosy sdilené ekonomiky, které je mozné spatfit v oblasti
ekonomiky, ekologie ¢i socialni oblasti.

vvvvv

spoluspottebitelstvi. Diky tomu se ucastnici mohou zapojit do ur¢itého modelu mikro
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podnikani, ktery se vyznacuje nezavislosti, flexibilitou, sob&stac¢nosti. Ucastnici mohou
ptes spolecné sdileni subjektt snizit své ndklady, a naopak zvysit své vynosy (Rudenko,

2013).

Sdilena ekonomika ptedstavuje cestu k ekologické udrzitelnosti a socialni rovnosti.
Nepiimo totiz snizuje znec€iSténi zivotniho prostfedi, coZ je zpuisobeno dlouhodobégjsim
vyuzitim dil¢ich zdroji a poklesem poptavky po novych statcich (Rudenko, 2013).
Naptiklad hosté Airbnb vyuzivaji o 78 % energie a vody méné nez hosté v tradicnich

hotelich.

Sekundarnim benefitem je vliv spoluspotiebitelstvi na socialni vazby. Dochézi
k prohlubovani sounalezitosti lidi, coz mimo jiné podporuje maximalni zapojeni obcanti
do politického a vetfejného zivota spolecnosti, neboli participativni demokracii

(Rudenko, 2013).

1.4.6 Regulace sdilené ekonomiky

Jak bylo poukazano, sdilena ekonomika ma své nesporné vyhody. I pfes to je vSak Casto
kritizovdna a mnohdy pfirovnavana k ekonomice Sedé. Dlkazem je napf. tvrzeni
uvedené na serveru Roklen24 (2016), které uvadi, ze sdilend ekonomika se stala
nepiehlédnutelnym fenoménem soucasnosti. Dale podotykd, Ze nemé cenu proti ni
n¢jak vystupovat, ale je zapotiebi rozliSovat, kdy se jedna o obc¢asné ptivydélani a kdy
o podnikani. ProtoZe vSak hranice mezi Sedou a sdilenou ekonomikou jsou znacné
tenké, mélo by se omezeni vztahovat jen na nezbytnou oblast a také by toto omezeni
mélo byt patrné v ramci celé Evropské unie. K tomuto nazoru se ptiklani 1 Evropska
unie, ktera uvadi, ze neni nutné sdilenou ekonomiku nijak omezovat. Svét potiebuje
inovace a sdilend ekonomika je jednou z téchto cest (European Commission, 2016). S
timto nazorem je mozné souhlasit, protoZe z historie je mozné spatfit, Ze piehnana

regulace a opatfeni vétSinou neprodukuji zddouci vysledky.

Proc¢ tedy vlibec pfistoupit k urCité regulaci této oblasti? Divodii k tomu, aby se sdilend
ekonomika alespon néjakym zplisobem regulovala, je hned nékolik. Ranchordas (2016)
tvrdi, Ze se v prvni fadé¢ mliZe jednat o vznik negativnich externalit. Co je to externalita?
., Externalita predstavuje efekt prelévani, vznika, kdykoli urcita aktivita jednoho
subjektu vyvold nezamysleny viiv (negativni ¢i pozitivni) na jiny subjekt, pricemz vznikly

efekt neni predmetem financniho c¢i jiného vyrovnani“ (Tetfevova, 2008, s. 81).

19



Za vhodny ptiklad externality ve spojitosti se spolecnosti Airbnb je mozné vidét napft.

spotiebu vetejnych statkil (parkovacich mist), vyssi hluk atd.

Dalsim diivodem, ktery vede sdilenou ekonomiku k regulaci, mize byt vliv na jiny
pramysl. V oblasti ubytovani mize mit spolecnost Airbnb vliv na hotelovy pramysl.
Diky tomu muze dochazet k poklesu piijmt hotelli a penziond. Jak déale poukazuje
Zelenka, Paskova a Husdkova (2015), nartst cestovniho ruchu vede ke zméné podoby
mist, kterd vyuzivd, meéni kvalitu mistnich pfirodnich zdroji, kvalitu Zzivotnich

podminek mistnich obyvatel, ma vliv na mistni kulturu, zvyky a styl Zivota.

Utad vlady CR (2017) vsak poukazuje na to, e nez dojde k jakékoliv Gipravé a regulaci,
je nutné zjistit, jak rozsahly je sektor sdilené ekonomiky a jak velké jsou dopady sluzeb

v ramci sdilené ekonomiky na jiné sektory ekonomiky.

Na to upozoriiuje analyza, kterd byla zpracovéna pro zjisténi vlivu spolecnosti Airbnb
na trh s ubytovanim v Praze. Analyza byla vypracovana Ufadem vlady CR skrze
Technologickou agenturu CR. V této studii bylo zji§téno, Ze sdileni ubytovacich sluZeb
v Praze m4 mens$i uroven, neZ je 20 % nabizenych ubytovacich jednotek ,,pravymi*
hostiteli. Ostatnich 80 % aktivit je takovych, Ze je mozné je pfirovnat k podnikatelské
¢innosti. Dale tato studie zjistila, Zze dochéazi k rozrlstani ubytovacich sluzeb v oblasti
sdilen¢ ekonomiky. Konkrétn¢ tedy za posledniho cca Ctyfti a ptl roku se dany segment
rozrostl cca 28krat. Velmi podobny rlst sdilené ekonomiky Ize vSak spatfit i v jinych
podnikatelskych oblastech, jako je napt. dopravni sektor. V Praze existuje nékolik firem
na trhu. V prvni fad€ jsou to firmy, které¢ zdkonné normy v oblasti provozovani
dopravnich sluzeb cti a dodrzuji, poté jsou to ty, které tyto zdkonné normy ignoruji.
Klicovym hracem na trhu je firma Uber. Tato firma zdkonné normy neplni, kromé
sluzeb vyssi kategorie, které se oznaduji jako Uber Black. Ridi¢i totiz v drtivé vétsing
pfipadli nemaji potfebné opravnéni k provozovani taxisluzby. Jejich uzivana vozidla
také nejsou vybavena oznacenim ,,taxi* a nemaji ani taxametr. Celkem ma firma na trhu
v Praze kolem dvou tisic fidict. ProC vSak i pies to zdjem o tyto sluzby existuje? Je to
déano tim, Ze firma zékaznikiim nabizi niZ8i cenu a rychly pfijezd fidice. Kontrolu cesty
1vysi pozadované Castky mohou zakaznici pomoci aplikace sledovat.
Za zprostifedkovani si spole€nost uctuje kolem 25 %. Poté, co tedy z trzby fidi¢ odecte
provizi, ndklady na pohonné hmoty a jiné naklady, je jeho celkovy zisk kolem 25 % az
30 %. Zde tedy vyvstava otazka, zda neni sluzba jen vyuzivanim #idi¢t (Ufad vlady CR,
2017).
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Jak tedy sdilenou ekonomiku regulovat? Na tuto otazku opédt odpovida Utad vlady CR
(2017). Dle ngj je nutné najit feSeni, které¢ bude mozné vyuzivat i nadale digitalni
technologie, fteSeni, které stanovi legislativni rdmec pro odstranéni negativnich
externalit. Smyslem zdkonné Upravy by meélo byt piedevSim takové podnikatelské
prostiedi, jez bude pfivetivé a predvidatelné, ne takové, které bude sméfovano
ve prospéch jednoho, ¢i druhého modelu. Je nutné realizovat zmény pravniho prostiedi,
komplexni zakotveni sdilené ekonomiky stanovujici obecny ramec nejen pro jiz

existujici sluzby.
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2 Nabizené sluzby spole¢nosti Airbnb

Druha kapitola teoretické Casti textu popisuje spolecnost Airbnb, ktera ptsobi v oblasti

sdilené ekonomiky a své sluzby poskytuje v oblasti cestovniho ruchu.

2.1 Predstaveni spole¢nosti

Spolecnost Airbnb byla oficialné zalozena v roce 2008 na uzemi Spojenych stati
americkych, jeji sidlo je v San Franciscu. Spolec¢nost zaloZil Brian Chesky spole¢né

s Joem Gebbiou a Nathanem Blecharczykem (Lagorio-Chatkin, 2016).

Do Ceské republiky se spolednost dostala az pozd&ji, a to v letech 2011 a 2012,
obdobn¢ jako napt. firma Uber, ktera funguje na zpasob taxi sluzby. Dnes pisobi
Airbnb ve vice nez 190zemich svéta a celkem ma v nabidce uz pies
2 000 000 moznosti ubytovani. Nazev spolecnosti Airbnb je odvozen od slov ,,Bed and
Breakfast®, coz v ptekladu znamena nafukovaci postel a snidané. Tento projekt vznikl
vroce 2008 kvuli konferenci v San Franciscu, kdy vramci demokratického
shromdzdéni naroda byli u sebe demokraté navzajem ubytovani, nebot’ hotely a hostely

uz byly kompletn¢ obsazené. To trvalo ovSem jen po dobu shroméazdéni (Novak, 2018).

Poté, co do spolecnosti vstoupil treti Clen, kterym byl N. Blecharczyk, byly jeji
internetové stranky pietransformovany. Spolecnost zacala hledat nové investory.
Nésledné¢ byla zakladatelim nabidnuta moznost traveni cCasu v prestizni startupové
spole¢nosti Y Combinator Paula Grahama, kterd pomahéd spole¢nostem k jejich rastu.
Zakladatelé Airbnb zde pracovali nékolik mésicii s cilem zlepsit projekt. Poté zménili nazev
na dnes zndmy Airbnb. V roce 2009 doslo ke zlomu. Airbnb ziskala investora, ktery vlozil
do spole¢nosti 600 000 USD. Doslo tak k rozsifeni firmy do zahrani¢i. V roce 2011 jiz
firma byla zndma v cca 89 zemich svéta. Jeji zakaznici se navySovali a koncem roku 2011

pfes platformu naslo ubytovani cca 1 milion osob (Tomanova, 2017).

Airbnb jako jeden z hlavnich hracii na trhu sdileného ubytovani konkuruje béznym
hoteliim a penziontim. Spole¢nost ke svému rozmachu vyuziva i socialnich siti, jako je
Facebook, Pinterest nebo TripAdvisor. Zde uzivatelé sdili své nazory a osobni
zkuSenosti, ¢imz mohou ohrozit stavajici tradi¢ni spolecnosti, které se na socidlnich
sitich pfili§ nevyskytuji. Nelze pfedpokladat, ze tradi¢ni hotelové spolecnosti z trhu

zmizi, avSak nestanou se ani pies potencionalni regulace Airbnb jeho rovnocennymi

22



soupeti. Hotely se musi prizpiisobit nové situaci a uréitym zplsobem se inspirovat

platformami sdileného ubytovani.

Jak informuje spolecnost na svych internetovych strankach, jejim smyslem je spojovat
osoby, které maji na jedné stran¢€ volné ubytovaci kapacity, s lidmi na druhé stran¢, kteii
hledaji volné ubytovani. Jedna se tedy o komunitni trh, ktery uzivatelim nabizi moznost
ziskavat finan¢ni prostfedky za najem vlastnich bytd, domid nebo pokojii za sazbu,

kterou si sami definuji (Airbnb, 2019).

Oproti  hotelim a hotelovym fetézcim je znatelnd vyS§i odpoveédnost
pti zprostiedkovani vztahu klienta ke komunité. Je to ddno tim, ze klient ma moznost
poznat mistni zvyklosti a kulturu. Obyvatelé vytvareji pro navstévniky sluzby, které je
zapojuji do rtznych aktivit, jez jsou typické pro tamni komunitu. Mohou to byt
sportovni aktivity nebo spolecenské akce. Velkou vyhodou je osobni kontakt

s hostitelem, ktery se snazi pfiblizit realitu mistniho zivota (Paskova, Zelenka, 2018).

2.2 Poplatky

Airbnb si za zprostfedkovani Uc¢tuje servisni poplatek jak od hostitele, tak od hosta.
Kromé toho, ze spole¢nost na téchto poplatcich vydélava, povazuji je jeji zakladatelé
za zpusob, jak obé strany ,,postrCit* k férovému jednani, a zvysit tak hodnovérnost

celého obchodniho procesu (Buczynski, 2013).

O jaké poplatky se jedna? Jak uvadi spolecnost na svych webovych strankach, servisni
poplatek pro hostitele je ve vysi cca 3 %. V zemich, kde jsou pfisné podminky, je
poplatek vyss$i. Konkrétni poplatek se vypolte zceny rezervace a je automaticky

odecten z vyplaty hostitele (Airbnb, 2019).

Na druhé stran¢ se servisni poplatek hosta pohybuje od 0 % az do 20 %. O vysi
rozhoduje celkové mnozstvi faktort, kterymi jsou délka rezervace, typ nabidky a jiné.
Vétsinou plati, Ze s ristem ceny je poplatek nizsi (Airbnb, 2019).

V ptipadé€, Ze hostitelé nabizi i zazitky, G¢tuje spolecnost servisni poplatek ve vysi
20 %. Ten se vypoclitava z ceny zazitku. V pifipadé, Ze se jednd o hostitele, ktery
spolupracuje s neziskovymi organizacemi, nemusi poplatek platit. U hosti neni zadny

poplatek za icast na zazitku uctovan (Airbnb, 2019).
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2.3 Nabidka v Ceské republice

Lze konstatovat, ze nabidka spolecnosti Airbnb roste, a to jak ve svéte, tak 1 v Ceské

republice.

Klicem zdjmu zadkaznik( je Praha. Poohlédneme-li se na celkové nabizené kapacity
lizek v Praze, jsou shodné s mnozstvim lizek, které nabizeji tradi¢ni hromadna
ubytovaci zafizeni. Nejvetsi koncentrace sdileného ubytovani je patrna v centru Prahy,
tj. v méstském centru. V poslednich letech vSak dochézi k rastu nabidky ubytovani
ivjinych castech Prahy. Nyni zajisté vyvstdva otazka, jaké sluzby jsou nejCastéji
poskytovany, tj. o jaky typ ubytovani je zajem. Nejcastéji jsou v Praze nabizeny celé
byty, ptipadné i celé domy, které se na celkové nabidce podileji cca tfemi Ctvrtinami.
Ctvrtinovy podil maji soukromé pokoje. Béhem roku dochazi v priméru k obsazeni
vSech nabizenych kapacit sdileného ubytovani. Ve srovnani s jinymi evropskymi
metropolemi jde v Praze vice o podnikdni nez jinde, nebot primérnd obsazenost
ubytovacich kapacit je zde o dost vyssi nez kdekoli v Evropé. VétSina poskytovatelil
pronajiméa vétSinou jednu ubytovaci jednotku, ale Praha je specifickd spiSe vysokym
podilem lidi, ktetfi pronajimaji vice ubytovacich jednotek najednou. To muze vést
k otazce, zda zvySeny pocet ubytovani jednim pronajimatelem ma niCivy vliv

na dlouhodobé ubytovaci kapacity (Utad vlady CR, 2017).

Jak poukazuje Bednai (2013), v roce 2012 méla spole¢nost v Ceské republice v nabidce
cca 1500 moznosti ubytovani. Ty vyuzilo cca 21 000 zdkaznikli. V roce 2012 zaroven
Ceskou republiku navitivilo cca 7 miliont turistii z celého svéta, coz nabizi pro cestovni

ruch velké mozZnosti.

Od roku 2013 dochézi k dramatickému narlistu zajmu turistl o ubytovani v soukromi.
Samoziejmé, Ze nejvice nabidek ma spolenost v Praze. Airbnb ma v Ceské republice
tétmeéf 11 000 nabidek ubytovdni. Kromé hlavniho mésta Prahy jsou nabidky
soustfedény 1 do Brna, Liberce nebo Karlovych Vari. Konkrétné v roce 2015 nasi zemi
navstivilo celkem 8,7 milionil turistli. Z tohoto poctu se 362 000 lidi ubytovalo pies
Airbnb. Byl tak zaznamenan meziro¢ni narist o cca 122 %. V Ceské republice je vétsi
poptavka po tomto ubytovani neZ nabidka. Cesky hostitel nabidne v priméru 36 noci

za rok a primérnd délka pobytu hosta je 3 az 4 noci (Hyf, 2016).
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V Ceské republice bylo ubytovano velké mnozstvi turisti, kteii byli ze 150 zemi svéta.
V roce 2017 tak pies spolecnost Airbnb nasSlo ubytovani celych 1,02 milionu hosti

(CTK, 2018).

Na internetové strance spolec¢nosti je mozné krom¢ nabidky ubytovani najit také velmi
dalezité hodnoceni. Hodnoceni mohou byt jak pronajimatelé, tak i hosté. Hodnoceni
pobytt je sloZeno z vice faktord, a to napt. komunikace, ptijezd, lokalita, pfesnost, Cistota Ci
hodnota ubytovaci jednotky. Diky tomu si mohou lidé udélat predstavu o tom, kde budou

ubytovani. Tedy ne jen z fotografii a popisii samotnych pronajimatela.

2.4 Bezpecnost

Vyhodnocovani rizik je velmi dualezitou slozkou pro kontrolu bezpecnosti. Kazda
rezervace musi byt prosSetiena jesté pied jejim potvrzenim. Aby se piedeslo podezielym
aktivitdm, vyuzivad Airbnb analyzy a strojové uceni. U hostiteld i hostii se provadi
porovnani s celosvétovymi seznamy sledovanych, hledanych nebo nebezpecnych osob.
Hostitelé mohou poZadovat za poskytované ubytovani kauci bud’ pfedtim, nez dojde
k ubytovani, nebo ji mize pozadovat do 14 dnli po odjezdu. Pro zachovani bezpecnosti
klade Airbnb velky diiraz na to, aby platby probihaly pies jejich platformu a nikoli
mimo jejich stranky. Pro bezpecnost hostil je cilem Airbnb nainstalovat detektory koufe
a oxidu uhelnatého do co nejvice domovii. O ty si ale musi zaZzadat sami hostitelé

(Airbnb, 2019).

2.5 Zazitky s Airbnb

Airbnb si drzi stabilni pozici na trhu a pro cestovatele a zaroven poskytovatele
ubytovani je jednim z nejvyuzivanéjSich portal. Firma se tedy rozhodla rozsifit pole
svoji ptisobnosti. Airbnb dobfe vi, Ze s cestovanim jsou spojeny zazitky. Na strance se
nenachdazi jen vSedni ubytovani jako hostely nebo hotely, ale d4 se prespat v barevném
byté v centru Barcelony, v horské chaté, v jurté ¢i uprostfed divociny. Airbnb se pustila

tedy do vytvoteni zazitkt, které jsou rozdéleny do podkategorii:

a) Kurzy a workshopy: napfiklad tanecni kurzy, kosmetické kurzy, vyroba

zmrzliny a jiné.

25



b) Koncerty: hudebni pfedstaveni uskute¢néné v netradi¢nich zajimavych lokacich
(podzemi atd.).

¢) Umeéni: prochazka s pravodci zaméfena na nejriiznéjs$i typy uméni, napf.
pouli¢ni umeéni.

d) Surfovani: kurzy surfingu.

e) Jidlo a piti: lekce vafeni nebo peceni, ochutnavky vin se someliérem,
ochutnavka tradi¢nich jidel.

f) Sport: lezeni po skalach, beéh po méste s privodci.

g) Pfiroda: projizd’ka kajakem, prochazky narodnimi parky s privodcem.

h) Exkurze za historii: prohlidky mést s privodci.

1) Zébava: nakupy s profesiondly, stand-up comedy, fotbalova utkani atd.

j) Zdravi a welness: kurzy jogy, meditace nebo spravného stravovani.

k) Hudba: kurzy tance, hudebni udalosti.

1) Nocni zivot: oslavy na plazi, navstévy kluba.

m) Spolecensky prospéch: aktivity napoméhajici projektim nebo lidem, ktefi to
potiebuji, napt. prohlidky historickych pamatek s aktivisty, ktefi se snaZzi
o zachranu dané pamatky, navstévy psich atulkli s moznosti prochazky se psy.

n) Dominanty (Airbnb, 2019).

Zpocatku byla sluzba se zazitky zptistupnéna hlavné v USA, Londyné&, Patizi, Tokiu
nebo v Soulu. Duben roku 2017 byl pro Airbnb zlomovy, nebot’ se jeji piedstavitelé
rozhodli rozsifit tyto zazitkové sluzby do dalSich 20 mést. Na portalu je tedy mozné si
vybrat z mnoha zazitkli, jako kurzy vateni na Bali, absolvovani graffiti workshopu
v New Yorku nebo pomoc pii loveni plastii z mote. V roce 2018 se rozbéhla
podkategorie Koncerty, kterd nabizi moznost objevit zajimava koncertni mista s intimni
atmosférou a publikem pro 100 lidi. Turista md mozZnost si vychutnat nejriiznéjsi
koncerty, které se konaji 1 ve skrytych klubech, v katedréle, nahravacim studiu nebo
také na palubé parniku. Nejde tedy jen o klasické halové koncerty, ale o ipIn€ novou
dimenzi zazitkd, diky kterym se pobyt stdva urcité¢ zajimavéjSim a tézko se na néj
zapomene. Spolecnost rozbchla 1 sluzbu Restaurants, tedy restaurace, kde se snazi
zmapovat nejlepsi gastro podniky, vcetné michelinskych, a umoznuje v téchto
restauracich pro své hosty =zazit gastro zazitek a zarezervovat stil. Pravé
do rezerva¢niho systému bylo uz zainvestovano ptes 13 milioni USD (Mikeskova,

2018).
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V Ceské republice jsou zazitky zprostiedkované platformou Airbnb moZné hlavné
v Praze nebo v Brn¢. Hosté si tak mohou vyzkouset kurzy vareni ceské kuchyné,
navstivit koncerty klasické hudby, projet se Prahou v auté Rolls-Royce a mnoho dalSich

aktivit (Airbnb, 2019).
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3  Zazitkovy cestovni ruch

Zazitkova turistika je v ramci cestovniho ruchu v Ceské republice spiSe pojem novy.

Ve svété vSak uz ma urcitou historii.

Zazitkovy cestovni ruch predstavuje urcitou formu cestovniho ruchu. Je to ,,forma
CR ..., jejiz ucastnici jsou motivovani vyhledavanim zazitku odlisnych od vsedniho
Zivota, vzruSeni. Mad dva krajni pristupy — vyhledavani a prohledavani socialnich
kontaktii a kontaktii s prirodou a kulturnim prostiedim destinace ... nebo vyhledavani

zazitki v ramci atrakel ** (Paskova, Zelenka, 2002, s. 331).

Jiné pojeti zazitkového cestovniho ruchu nabizi Spolek ptatel a tradic. Dle nich je to
zakladni podoba vztahové marketingové strategie, ve které¢ zadkaznik na zaklad¢ vlastni
zkuSenosti navdze vztah k uritému mistu. VéEtSinou se uziva pro vytvoreni nebo
upevnéni vazeb a vztahli mezi znackou a zakaznikem. Zazitkovy cestovni ruch
umoznuje zadkaznikovi se s danym mistem, vyrobkem, historii a produktem seznamit

(Spolek pratel a tradic, 2019).

Tento typ cestovniho ruchu se snaZi plisobit na zakaznika pomoci vice urovni. V prvni
fad¢ tedy dochdzi k vybudovani pochopitelného produktu cestovniho ruchu. V ném se
navstévnik s nabizenou aktivitou sezndmi. Dale si turista muize dany zéazitek
1 odzkousSet. Tento prozitek vyvolad v zdkaznikovi loajalitu k dané atraktivité, vybuduje
hlubsi zdjem, az to milZe vést ke zméné Zivotniho stylu (Dvotrdkova, Hajkova,

Folbergerova, 2006).

3.1 Typy zazitkového cestovniho ruchu

Existuje nékolik typl zazitkového cestovniho ruchu. Mezi né je moZzné zahrnout
predevsim:

Adrenalinovy cestovni ruch. Jedna se o typ cestovniho ruchu, ktery obsahuje aktivity
sméfujici k zazivani nebezpeénych aktivit. Clovék vramci ndj piekonava vlastni
moznosti. Miize se jednat o horolezectvi, snowboarding, zorbing, bungee jumping atd.

(Paskova, Zelenka, 2002).

Gurmansky cestovni ruch je produktem zazitkové gastronomie. Jeho ucastnici jsou

motivovani pozitkem, ktery plyne z konzumace, kultury stolovani nebo poznani cizich
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pokrmt. Aktivity, které¢ patfi do gurméanského cestovniho ruchu, jsou napf. navstéva
restaurace, vylety na rybafskych lodich ¢i exkurze do vyroben potravin a ndpoji

(Paskova, Zelenka, 2002).

Sexudlni cestovni ruch je forma turistiky, kterd se oznacuje jako pseudo-cestovni ruch.
Jeho ucastnici jsou motivovani vyhledavanim sexuélnich zazitkd, které jsou neobvyklé,
nedostupné, socialné nepfijatelné nebo jsou poskytovany za vyrazn€ niz$i cenu.
K typickym cilovym destinacim pati Thajsko, Filipiny, Brazilie nebo Kefia. V Ceské
republice je tento cestovni ruch problémem v piihranicnich oblastech (Paskova,

Zelenka, 2002).

Gamblersky cestovni ruch je dalsi forma pseudo-cestovniho ruchu, jejiz tiastnici jsou
motivovani hra¢skou vasni. Pfestoze z provozovani heren a kasin plynou do mistnich
a statnich pokladen vysoké piijmy, je gamblerstvi spoleCensky nezddouci (Paskova,

Zelenka, 2002).

Plati, ze pokud turista navstivi ur¢itou destinaci, hleda zde urcité znaky a symboly, které
v katalogu nasel. To jsou poté prostiedky k ziskani zazitkl, které turista sbird,
porovnava a uzivd. Zazitky neni moZné nechat ndhodé€, proto jsou vétSinou
organizovany a konstruovany. Dale plati, Ze turisté vétSinou nakupuji takové zbozi
a sluzby, které pro né¢ nejsou nezbytné a také neobycejné. Pokud bude zazitek vhodné
prezentovan, miZze ponechat v turistovi vétsi dojem, jenz se mu vryje do paméti. Turisté
vyzaduji jasné znamky, Ze nabizena destinace je vhodnd pro takovyto zazitek.
Na zaklad¢ toho vSeho cestovni ruch vytvaii a vyvolava pravé, predvidatelné a ziskoveé

turistické zazitky (Dvotakova, Hakova, Folbergerova, 2006).

3.2 Princip transformace atraktivity do zazitkové turistiky

Produkt cestovniho ruchu je mozné transformovat do zazitkové turistiky. V tomto pfipadé

by mél spliovat ur¢ité podminky:

e skutecnd aktivita by méla byt propagovéana,
e musi nést takovy prvek, ktery budou zakaznici chtit vyzkouset, zazit,
e zakaznici za tento zazitek musi byt ochotni zaplatit,

o zazitek musi byt pfenositelny,
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e zminovany zazitek musi byt variabilni na zakladé individualnich potfeb a piani

zakaznik,

e produkt zazitkové turistiky musi mit urcité varianty pro rizné zakazniky (zdatné,

mén¢ zdatné),
e atraktivita zazitku musi byt autenticka, uvétitelna,

e do projektu musi byt zapojen clovek, ktery danou tradici ovlada ¢i je

odbornikem v dané problematice,

e nezbytnost dovednosti poutavého pfiblizeni tradic (Novotny, Moravec, 2005).

3.3 Trendy zazitkového cestovniho ruchu

Vzhledem k tomu, Ze zézitkovy cestovni ruch je zajimavéjsi nez ,,cestovni ruch bézny*,
je u n¢j patrny rast zdjmu. Navstévniky jiz tedy pfili§ nezajima lezeni celych dnil
na plazi ¢1 navstévy pamatek, ale délaji to, co v nich zanecha zazitek.

Jednim z mnoha trendl je vzd€lavani formou zazitku. Jedna se o tzv. centra zabavného
poznavani. Mohou nést také oznaceni discovery children ¢i science museum a jiné.
V nich je uzito modernich technologii v podobé¢ interaktivity ¢i experimentu. DileZitym
prvkem, ktery zde zékaznici naleznou, je moznost objevovani a provéfovani novych
informaci, definovani vlastnich hypotéz. Plati, Ze vystavené¢ exponaty, kterych je velké

mnozstvi, je mozné vidét, prozkoumat, ocichat, ochutnat atd. (Ministerstvo pro mistni

rozvoj CR, 2008).

V poslednich letech také ziskavaji na vyznamu pobyty s adrenalinovym sportem ci
zéazitkem. Jedna se napf. o vodni lyZe, parasailing, rafty. Mladi lidé radi navstévuji tzv.
via ferraty neboli cesty horskymi terény. Tak se mohou dostat az na vrchol hor. Déle je
trendem také potdpéni napf. v Egypté¢ ¢i Chorvatsku (Dvordkova, Hajkova,

Folbergerova, 2000).

I v Ceské republice mohou lidé ziskat rizné zazitky. Jsou to napf. lanova centra,
zorbing, wakeboarding, lezeni po skalach. Dale jsou vyhledavané exkurze v pivovarech,
lihovarech ¢i navstévy vinaiskych sklept. Oblibené jsou také syrarny a cokoladovny

(Rychtétové, 2019).
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3.4 Produkt zazitkového cestovniho ruchu

Produkt spojeny s cestovnim ruchem se da definovat jako ,,souhrn veskeré nabidky
soukromého c¢i verejného objektu podnikajictho v CR nebo CR koordinujiciho. Patri
mezi kontrolovatelné faktory — soucdst marketingového mixu ..., v pripadeé produktu
orientovaného na specificky segment trhu ..., jde o nastroj vyklenkového managementu.
Jednd se o zbozi (suvenyry ..., knizni pritvodce, mapy apod.) ¢i sluzby (ubytovani ...,

stravovani, doprava ...)“ (Paskova, Zelenka, 2002, s. 225).

Zazitkovy produkt cestovniho ruchu lze také definovat jako zamétfeny balik sluzeb, kdy
jsou zazitkové produkty sestaveny jako jednodenni nebo vicedenni pobyty s danym
programem zameéfenym na aktivitu, kterd je typickd pro danou lokalitu. Jedna se
o zéazitkové balicky, které jsou urCené napt. pro pary. Tyto balicky zahrnuji ubytovani,
stravovani, hotelové a dalsi extra sluzby. Tyto balicky jsou velmi oblibené hlavné proto,
ze celkova cena je ve vétSing ptipadi nizsi nez soucet cen vSech komponenti (Kiralova,

2003).

Produkty jsou systematicky uspotadany v souladu s obecnou klasifikaci do konkrétnich
produktt (charakteristickych pro cestovni ruch) a nespecifickych produktt cestovniho

ruchu. V ramci konkrétnich produktii se podle jejich charakteristiky klasifikuji jako:

1. Ubytovaci sluzby

Stravovaci sluzby

Dopravni sluzby

Cestovni kancelafe, tour operatofi a privodcovské sluzby
Kulturni sluzby

Rekreacni a zabavni zafizeni

A o

Doplitkové sluzby cestovniho ruchu (Plesnik, DluhoSové, 2016)

3.5 Produkt zazitkového cestovniho ruchu a jeho parametry

Parametry produktu jsou atraktivita, unikatnost, utlumova vzdalenost a cas

(Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2008).
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3.5.1 Atraktivita

Je to ,,zajimava soucast prirody a prirodni podminky ..., sportovni, kulturni nebo
spolecensky objekt, kulturni, sportovni, spolecenska nebo jina udalost, pritahujici

ucastniky cestovniho ruchu ... “ (Paskova, Zelenka, 2002, s. 26).

Atraktivity se d€li na pfirodni, spoleCenské, hmotné, nehmotné, mezinarodni,
nadnarodni a mistni, atraktivity bez dalSich nutnych investic a s nutnymi dalSimi

investicemi (Paskova, Zelenka, 2002).

3.5.2 Unikatnost

Je nutné srovnavat destinace, které nabizeji téméf totozny zazitek (Ministerstvo pro

mistni rozvoj CR, 2008).

3.5.3 Utlumova vzdalenost

Vétsina lidi voli mezi dvéma obdobnymi zazitky spiSe bliz§i moznost, pokud nemaji

jiny divod jet dale (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2008).

3.5.4 Cas

Turisté jsou ovlivnéni mnoZzstvim Casu, ktery jsou ochotni vénovat cestovani. Lidé mayji
obvykle vyc¢lenénou dobu na dovolenou, kdy napft. rodiny s détmi si musi vymezit pocet
dni tak, aby se rodi¢e v danou dobu vratili zpét do prace. Turisty jako ,,batizkare” nebo
seniory neovliviluje Casovy plan, ale spiSe finan¢ni situace (Ministerstvo pro mistni

rozvoj CR, 2008).

3.6 Zpenézovani produktu zazitkového cestovniho ruchu

Zpenézovani cestovniho ruchu je ovlivnéno hodnocenim cestovniho ruchu, préce,
kapitalu a pfirodnich zdroju, které jsou vyuzivany pii tvorbé produktu. Tvorbu ceny
produktu ovliviiuje né€kolik parametri — charakter a podoba produktu, cena komponentii
spojenych s produktem, marketingova strategie, pozice na trhu, cenova konkurence
mimo sezonu, casové obdobi mezi vytvafenim ceny a prodejem produktu atd.

(Kiralova, 2003).
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Moznosti zpoplatnéni:

1. primé zpoplatnéni — poplatky za vstup na plaz
neprimé zpoplatnéni — sluzby spojené s umoznénim turistického zazitku

castecné zpoplatnené — samostravovani, kdy si jidlo zatizuje sam turista

> D

nezpoplatnené — horska prochéazka (za polozky jako dopravu a vybavu se mize

vyzadovat poplatek)

Zpoplatnéni zahrnuje i1 zazitky, které jsou predturistické a poturistické. Pfed dovolenou
si lidé potizuji privodcovské knihy nebo nutnou vybavu podle konkrétni destinace
a zazitku (napf. lyze). Turistické zazitky ovliviiuji naslednou spotiebu. Kdyz si turista
odnese z pfirody zkamenélinu, jedna se o suvenyr, ktery muze byt nezpoplatnén.
Asociace suvenyril udéluje tradicnim nebo regionalnim vyrobkiim ,,punc autenticity*,
coZ znamena, Ze zbozi je pfecenéné. Mezi toto zbozi se fadi napf. miniatury Eiffelovy
véze, které jsou masoveé vyrabénym zbozim. Turisticky prumysl je zpoplatiiovan ¢im
dal vic a je tedy sporné, zda se jedna o ztratu autenticity, ¢i podporu pro pieziti

(Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2008).
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4  Navrh produktu zazitkového cestovniho ruchu

Jak jiz bylo poukéazéno, Airbnb nabizi jak ubytovani pro zijemce, tak i nejrtiznéjsi
zazitky. Cilem této praktické ¢asti textu je tak vypracovat projekt na novy zazitek, ktery
by byl vramci Airbnb prezentovan. Soucasti toho bude i odhad ndkladi a vynosi

daného zazitku a predpokladany zisk pro autora zazitku.

4.1 Zakladni charakteristika zazitku

Nejprve je nutné konstatovat, Ze zde definovany zazitek nebude spojen s nabidkou
bydleni. Bude se jednat pouze o zazitek. Pfi definovani zaZitku bude ma osoba piisobit
jako hostitel. Zazitek bude poskytovan v Praze. Toto tajemné meésto, plné historickych
zajimavosti a kulturnich akci, ma idedlni pfedpoklady pro to, aby byl zazitek tspésny.
Dalsi vyhodou je fakt, e je zde nejvétsi koncentrace turistd v ramci celé Ceské

republiky.

V Praze existuje spousta moznosti, jak travit volny ¢as a ziskat zajimavé zazitky. Mésto
je idealni pro poznani kultury, ochutndvani zajimavych jidel, Gi€ast na nejrizné;Sich

kulturnich akcich. Mimo to nabizi 1 sportovni vyziti.

Budeme vychézet z toho, ze velka ¢ast lidi, ktera do Prahy pfijizdi, ma z&jem o kulturni
pamatky. Tento fakt vezmeme v vahu a spojime jej s trendem moderni doby, kterym je
zajem o sport, tj. o zdravy Zivotni styl, a o zajimava jidla. Pokud tyto poznatky spojime,
ziskame zazitek v podob€ pozndni pamatek na kole doprovazeny ochutndnim tradi¢niho
Ceského obéda. Zazitek bude realizovan bez jakychkoliv modernich technologii
a pristroji proto, aby mohli lidé poznat historicky nadech mésta a nebyli u toho ruseni.
Proto si lidé vypnou pii pfichodu své mobilni telefony. Zazitek se bude uskuteciovat

na trackovych kolech.

4.2 Cilova skupina

Cilovou skupinu budou tvofit piedev§im lidé ve veéku 18 az 50 let. V ramci této
kategorie se jedna o osoby, které jsou vystaveny vliviim technologii a pfistrojl, jako
jsou pocitace, tablety nebo mobilni telefony, a to nejen v pracovnim, ale také

v domacim prostiedi. Tito lidé se na jeden den vrati o né€kolik desitek az stovek let zpét
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a zaziji den bez technologii. Pot¢ budou cilovou skupinou lidé, ktefi jsou mirné
zdatnéj$i a mohou absolvovat jizdu na kole. Dale se bude jednat o osoby, které budou
mit zajem o historii, nebot’ nejen Ze poznaji stara a zajimava zakouti Prahy, ale v jedné
restauraci jim bude nabidnut obéd. Bude se jednat o jidlo, které bude tradi¢ni, Ceské.
Navic ziskaji kratké, ale dulezité informace o tom, z jakych surovin se v minulosti
ptipravovalo jidlo. Poslednim kritériem vybéru jsou lidé, kteti ovladaji cesky Cci

anglicky jazyk. V jiném jazyce zazitek nebude zprvu mozné realizovat.

4.3 Nazev zazitku

Nazev zazitku je: Navrat do staré Prahy neboli Return to Old Prague.

4.4 Spoluprace

Jak jiz z predeslého popisu vyplyva, bude nutné pfi projektu spolupracovat predevsim
s Airbnb. Zde bude vloZen inzerat se zazitkem. Konkrétni podoba inzeratu je uvedena
nize.

Poté je vhodné spolupracovat i s n¢kolika dalSimi subjekty. V prvni fad€ by se mohla
navazat spoluprace s nékterymi poskytovateli ubytovani v Praze. Tedy s témi, ktefi
na Airbnb nabizeji své ubytovani, a to v centru Prahy. Pfi pohledu do systému Airbnb je
mozné najit hned nékolik vhodnych subjektl, se kterymi by bylo mozné dohodnout
spolupraci. Za vhodné se jevi napt. kontaktovat hostitele Petra, ktery ma ve staré ¢asti
mésta apartman, konkrétn¢é nabizi: Stylish Apartment near Old Town Square (Airbnb:
Stylish Apartment near Old Town Square, 2019). DalSim vhodnym adeptem
na navazani spoluprace je byt ve staré ¢asti mésta, konkrétné se jednad o Sunny Old
Town Penthouse with a Large Terrace (Airbnb: Sunny Old Town Penthouse with
a Large Terrace, 2019). Majitelem, 1épe feCeno hostitelem, je pani Martina. Pti pohledu
na tyto dva typy ubytovani je patrné, ze je lidé Casto navstévuji. Je to tak vhodna
ptilezitost, jak o zazitku dostate¢n¢ informovat. Vhodné je navazat spoluprici s cca
5 hostiteli. Predstava je, Ze pfi poskytovani ubytovani popisi zazitek, ktery si mohou
lidé pres Airbnb objednat. Piedpokladem je, ze lidé, ktefi ubytovani pies Airbnb

vyuzili, tomuto serveru véii a budou tak 1épe naklonéni k tomu vyuzit i zazitek.
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Nelze uvazovat, ze by hostitelé propagovali zazitek zadarmo. Samoziejmé je nutné
s nimi dohodnout urcitou provizi. Dle mého se jevi jako vhodna vyse provize cca 5 %.
Vyssi urcité ne. Kromé toho, Ze hostitelé informuji potencidlni zékazniky, jinou praci se

zazitkem mit nebudou.

Dalsimi zainteresovanymi stranami budou osoby, se kterymi pfijdou uzivatelé zazitku
do styku. V prvni fad¢é to bude mé osoba. Budu priivodce, ktery navstévnikiim ukaze
zajimavé casti staré Prahy. I kdyz Prahu velmi dobfe ma osoba zna, je nutné blize
prozkoumat zajimava mista, jejich déjiny, doplnit si informace o urcitych pamatkach,

které budou lidé na kolech navs$tévovat.

V neposledni fadé se navstévnici setkaji s jinymi podnikateli. Zde je fe¢ predevsim
o majiteli restaurace, ktery je mym znamym a kde budou lidé obédvat. Je s nim nutné
tedy dohodnout zajimavy obéd, ktery bude navic doplnény i gastronomickou

prednaskou.

Pti realizaci projektu nesmime opomenout ani obyvatele dané casti Prahy, kde bude
projizdka na kole situovana, nebot’ se jich mohou naplanované aktivity v jistych

ohledech také dotykat a pisobit na né.

4.5 Harmonogram pripravy zazitku

Pii ptipravé kazdého projektu, tedy 1 zéazitku, je nutné zohlednit také casovy
harmonogram. Jedna se o analogicky ¢asovy plan, v némz je stanoveno, které aktivity
budou v pribéhu piipravy projektu realizovany a jak cCasov€é narocna bude jejich
ptiprava. V nasledujicim Ganttové diagramu je vidét harmonogram ptipravy samotné¢ho

zazitku.
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Tab. 4.1 Harmonogram pfipravy zazitku

Kontaktovani
poskytovatelli
ubytovani s
moZznosti
spoluprace

Osobni

schiizka,
predlozeni
fotografii a

inzeratu

Sepsani

jednoduché

smlouvy

Navstiveni

pujcovny kol

Vybrani
vhodného
modelu

Dohodnuti

spoluprace

Navstéva
majitele
restaurace

Dohodnuti

spoluprace

Vytipovani

vhodné trasy
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Projizd’ka

trasy na kole

Nastudovani

informaci

Viytisténi

letakt

Zakoupeni
bluetooth
sluchatek

Zakoupeni
dalsich
potiebnych

veéci

Zaslani
zazitku do

Airbnb

Realizace
prvniho

zazitku

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z tabulky (4.1) je patrné, Ze nabidka prvniho zéazitku bude pfipravena na zalatek
prazdnin. Do tohoto terminu bude nutné zajistit potiebné tkoly, ke kterym se tadi
zejména dohodnuti spoluprace s poskytovateli ubytovani a majitelem restaurace, vybér
vhodné trasy a zajiSténi kol. Nejdiive bude domluveno zapijceni kol, v ptipad¢, ze bude
o zazitek zajem, budou zakoupena kola vlastni. Poté bude nutné vytisknout letaky
a informace, které ziskaji jak ndvstévnici zdzitku, tak poskytovatelé ubytovani, kteti
budou zazitek za uplatu prezentovat. Pak bude zazitek vlozen na Airbnb a nasledné

musi hostitel ¢ekat na odpovéd’ ze strany Airbnb, zda se jednd o vhodny zazitek.

4.6 Napln zazitku

Nyni je vhodné jiz popsat samotny zazitek. Tedy jeden den, ve kterém budou lidé

projizdét Prahu na kolech a ziskaji o Praze nejen historické informace, ale dovedi se
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1 zajimavosti a legendy o danych ¢astech Prahy. To jim pomize se lépe vcitit do dob

minulych.

e Setkani 7:30

V tuto hodinu se setkaji ucastnici zazitku. Misto srazu je zdmérné vybrano na namésti
Republiky, kde se rovnéz nachazi i ptijcovna kol. Vyzadovany pocet ucastnikl je 15.
Samoziejmé by bylo mozné realizovat zazitek pro mensi, ¢i vétsi pocet, zde by vSak
cena byla upravena. Protoze diky Airbnb bude jasnd ptfedstava o tom, kolik lidi se

zazitku zacastni, je mozné zajistit piedem potiebny pocet kol, obédu atd.

V prvnich tficeti minutdch jsou zdjemci sezndmeni s harmonogramem dne, je jim
pfedano kolo, cyklistickd helma, mapka trasy a sluchitka. Pomoci nich bude mozné
vSechny ucastniky fadné informovat o tom, kolem jaké zajimavosti projizdi, kam

smétuji. Bude mozné také ucastniky 1épe informovat o tom, kde maji zastavit.

e Zacatek 8:00

Samotnd projizd’ka za¢ne v cca 8 hodin. Lidé budou moci postupné spatfit pamatky,
jako je Obecni dlim, Prasnou branu, impozantni budovu Narodniho divadla, origindlni
Tancici dim, Rudolfinum a samoziejmé mnoho dalSich zajimavych mist, kolem kterych
pojedou. Béhem kratkych zastdvek u jednotlivych pamétek jim budou sdéleny
informace, zajimavosti, piipadné¢ i1 legendy vztahujici se ktémto mistim. Poté
projedeme dal$i historické ulice smérem k restauraci, kterd se nachdzi pobliz
Staroméstského namésti a ve které je pozdéji zajistén obéd. Zde budou uschovéana kola
a nasledné probéhne prohlidka Staroméstského ndmésti. Vzhledem k velkému poctu
turistd v této lokalité bude prohlidka probihat bez kol. Po zhlédnuti orloje ve 12 hodin

se navratime zpét do restaurace, kde si budeme moci vychutnat zaslouzeny obéd.

e Obéd 12:30

Kolem 12.30 hodin za¢ne piestdvka na ob&d v jiz zminéné restauraci. Zde ziskaji
navstévnici zazitku tradi¢ni obéd. Budou informovani o tom, jak se kdysi vafilo a jaké
suroviny se k vareni pouzivaly. Lidé také ziskaji drobny darek. Tim bude balicek
s receptem. Z n¢j si budou doma moci vytvofit staroddvné Ceské placky. Jednd se o
jednoduchy recept, ktery zvladne kazdy. Diky tomuto darku, o kterém nebudou lidé

pfedem védét, je mozné je piijjemné piekvapit. Tato drobnost jim bude jest¢ doma
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pfipominat zajimavy zéazitek. V restauraci si lidé odpocinou, mohou si popovidat jak

s pruvodcem, tak mezi sebou. Doba obéda bude trvat ptiblizn¢ 1,5 hodiny.

e VySlap na Petrin 14:00

Pted odjezdem z restaurace dostane kazdy ucastnik bali¢ek s obCerstvenim, ktery bude
obsahovat napoj a sladké pecivo k pozd¢jsimu pikniku. Ptiblizné ve 14 hodin se vydaji
lidé na Petfin. Cestou se zastavi na vltavském nabtezi, kde se jim naskytne krasny
vyhled na panorama Karlova mostu a Prazského hradu, dozvédi se i dalsi zajimavosti
o téchto skvostech Ceské historie. Poté bude pokracovat cesta na Petfin pfes Manesiv
most. Po vySlapu probéhne na Petfiné maly piknik. K tomu budu jako privodce

vybavena nékolika dekami.

¢ Konec 18:00

Po kratkém pikniku se lidé vrati nejkratSi moznou trasou zpét na misto, kde jejich ranni
vyjizd’ka zacala, tedy na namésti Republiky. Samoziejmée se bude piihlizet i k tomu, aby
byla vybrdna méné frekventovana trasa. Je odhadovano, ze se vratime zpét kolem

18. hodiny. S navstévniky se fadné rozloucim a popieji jim krasny zbytek pobytu.

4.7 Ekonomické zhodnoceni

V ramci této kapitoly je poukdzano na to, zda je tento zazitek vlbec rentabilni, zda je

vhodné jej realizovat.

V prvni fad¢ je nutné uvést vhodnou cenu zazitku. Vyhodou je, Ze pti prezentaci zazitku
u Airbnb je mozné cenu meénit dle potfeby a reagovat tak na poptavku. Je mozné ji
v obdobi prazdnin zvysit, bude-li poptavka vysokd, naopak je mozné ji v dobé podzimu
snizit. V zimnim obdobi se zazitek na kole realizovat nebude. Zde bude prostor pro
pfipravu jiného zazitku, ktery bude respektovat nevlidné pocasi. Jak je uvedeno
na serveru Travelbible, u Airbnb plati dilezita véc, kterou je, ze ,, cena casto urcuje, co
hosté ocekavaji“ (Travelbible, 2017). Proto v pfipad¢, Zze bude cena znacné vysoka,
budou zajemci oc¢ekavat vyjimecny a luxusni zézitek. Je proto nutné cenu stanovit dle

toho, co sluzba obnasi.
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Pti definovani ceny budeme vychazet ze skuteCnych ndkladl na hosta. Konkrétni
naklady na hosta jsou uvedeny v nasledujici tabulce (4.2). Jednd se o tzv. variabilni

naklady.

Tab. 4.2 Variabilni naklady na hosta

Typ nakladu Cena
Ptjceni kola 300 K¢

(sjednana sleva pfi vétSim mnozstvi

ptjcenych kol) (OKOLO-bikes, Praha, 2019)

Obéd s darkem 400 K¢
Piknik 80 K¢
Celkem 780 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Déle je nutné nakoupit urcité véci predem, jedna se tedy o investicni naklady pted

zahdjenim ¢innosti, viz. tab. 4.3.

Tab. 4.3 Investi¢ni naklady

Typ nakladu Cena
Sluchatka 15 x 15 x 500 K& =7 500 K¢
Deky na piknik 5 x 100 K¢ =500 K¢
Tisk mapek, informacnich letaka

500 K¢
Celkem 8500 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z tabulek vidime, Ze celkové variabilni naklady na jednoho zdkaznika jsou 780 KC¢.
Investi¢ni naklady ¢ini 8 500 K¢. Cena za osobu byla stanovena na 3 000 K¢. Uvedena
cena plati pro 15 hostil (jedna se vSak o cenu zavadéci, kterou bude mozné kdykoliv

zmeénit). Rezerva ¢ini 10 %. Provize Airbnb se vypocita jako 20 % z ceny zazitku.

Tab. 4.4 Vypocet nakladi

Naklady celkem (bez rezervy 10 %)

Vypocet: Investi¢ni naklady + (po&et G&astnikil x variabilni naklady na | 29 200 K¢

osobu) + (cena za osobu x pocet lidi x provize 20 %)
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Naklady celkem (s rezervou 10 %)
32120 K¢
Vypocet: Naklady celkem (bez rezervy 10 %) % 10 %

Naklady na osobu (s rezervou)
2 141 K¢
Vypocet: Naklady celkem (s rezervou 10 %) + pocet ucastnikii

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z tabulky (4.4) je patrné, ze celkové naklady ¢ini 29 200 K¢. Kdyz k tomu pficteme
rezervu, ktera byla stanovena na 10 %, celkové naklady jsou 32 120 K¢. Celkové

naklady na osobu tedy ¢ini 2 141 K¢.

Pokud cena za osobu ¢ini 3 000 K¢, pfi ucasti 15 host bude trzba 45 000 K¢. Kdyz
z této Castky odecteme celkové nédklady s rezervou, Cisty zisk pro zprostiedkovatele
zazitku bude 12 880 K¢. Samoziejmé pokud ndm zbude rezerva 10 %, kterd Cini
2 920 K¢, cisty zisk bude 15 800 K¢&. Z castky 12 880 K¢ bude Cisty zisk za jednoho
hosta 859 K¢. Opét kdyz nebude vyuzita rezerva, Cisty zisk za jednoho hosta bude
1 053 K¢.

4.8 Navrh inzeratu na Airbnb

Konkrétni prezentace nového zazitku na Airbnb je nasledujici:

Nazev: Return to Old Prague

Sekce: Zazitek mize byt zatfazen do sekci Sport nebo Exkurze za historii.
Nazev: Navrat do staré Prahy

Cena za osobu: 3 000 K¢

Umisténi: Praha

Délka: 10 hodin celkem

Soudasti: kolo, obéd, piknik

Jazyky: anglictina, ¢eStina

O tvém hostiteli: Ahoj, jmenuji se Iveta a narodila jsem se na Moravé. Mi prarodi¢e mé
Casto bravali jako malé dit¢ do historickych zékouti Prahy a vypravéli mi zajimavé

historky a legendy. Proto vam chci nabidnout zazitek a pod¢lit se s vami nejen o né, ale
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i o historickd fakta Prahy. Po probuzeni se nechdme ponofit do kouzla tohoto

starobylého mésta a pro rychlejsi pohybovani po mésté vyuzijeme kolo.

Popis trasy: Po setkani a vzajemném piedstaveni vam pfedam kolo a sluchatka.
Dostanete stru¢ny nastin celého dne a mapku. Povime si kratce o historii Prahy. Poté
zacne naSe cesta na kolech. Spatfite pamatky, jako je Obecni dim, Prasnou branu,
impozantni budovu Narodniho divadla, originalni Tanc¢ici dim, Rudolfinum,
Staroméstské nameésti a samoziejmé mnoho dalSich zajimavych mist, kolem kterych
pojedeme. Vesker¢ architektonické skvosty hlavniho mésta budou fadn€ okomentovany.
Kromé toho uslySite zajimavosti a legendy k n¢kterym mistim. Na Staroméstském
namesti, které nabizi fadu zajimavych stfedovekych staveb vcetné svétoveé proslulého
orloje, se zastavime déle. Poté nds ceka obéd, pii kterém pozname starou Prahu
z pohledu gastronomického. Soucésti bude i malé piekvapeni. Zhlédnete také panorama
Karlova mostu a Prazského hradu, unikatnich staveb, diky kterym jsou vSichni cesti lidé
hrdi na své hlavni mésto. Poté nas cekd vyslap na Petfin a maly piknik. Cely den
zakon¢ime trasou vedouci k mistu ranniho setkani. Névrat je odhadovan kolem

18. hodiny.

Co dalsiho bys mél/a védét: Vyhrazujeme si prdvo zménit trasu v piipadé

neocekavanych okolnosti.
Co poskytneme: Projizd’ku na kolech, obéd, piknik, pfekvapeni.

Co si vzit: Plasténku v pifipadé Spatného pocasi, slunecni bryle. Napoj, osobni véci.

V dobé historického badani vypiname mobilni telefony.

Fotografie: Nejprve budou vloZeny na stranku zazitku jen fotografie Prahy. Nésledné

budou doloZeny fotografie z vypravy.

4.9 Rizika

S kazdou lidskou aktivitou, stejné tak i s ptfipravou tohoto zazitku hrozi urcita rizika. Ta
jsou v nasledujicim textu pfedstavena a je uvedeno, jak se proti témto rizikim branit.

Kromeé toho je v tabulce zminéno, jaky stupen rizika zde hrozi:
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Tab. 4.5 Rizika

Typ rizika Jak se proti riziku branit Vyse hrozby
rizika
Nezajem o zazitek Propagace prostiednictvim
Airbnb, spoluprace s ostatnimi 3
osobami
Nezajem podnikatelt Majitel restaurace je dobry
spolupracovat pfi realizaci znamy, ptitom ziska z této

aktivity provizi, stejné tak jako

majitel ptijcovny kol

Riziko neptedvidatelnych Nelze predem eliminovat |
situaci
Riziko trazu na kole Pojisténi pres Airbnb 2

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z tabulky (4.6) je patrné, Ze nejvétSim rizikem je nedostatecny zajem ze strany
zakaznikd. Toto riziko se budeme snazit eliminovat dobrou propagaci na Airbnb. Zde
konkrétné budou vyuzity kvalitni fotografie, jak bylo uvedeno vyse. Také bude vyuzita
dobra zpétna vazba. Zakaznici budou pozadéani o to, aby se o zpétnou vazbu podé¢lili
pfes Airbnb. TéZ bude pro sniZeni této hrozby vyuzita prezentace v rdmci ubytovani

v Praze, o ¢emz jiz bylo pojednano.

Dalsi silnou hrozbou je riziko Urazu zékaznika. ProtoZe je Praha hlavni mésto, je zde
znacné velké mnozstvi navstévnikd, lidi, co zde ziji, automobill, motorek atd. Existuje
zde tedy realnad hrozba, Ze se n&jakému zdkaznikovi stane Uraz na kole. Pfi analyze
serveru Airbnb bylo zjiSténo, Ze server poskytuje kryti vétSiny zazitkd. Jak uvadi
konkrétné Airbnb na svych strankdch, ,,pojistné kryti zazitku poskytuje hostiteliim
primarni ochranu pred naroky plynoucimi z odpovédnosti za skody az do vyse 1 milionu
USD, a to ve vzacnych pripadech, kdy behem zazitku utrpi treti strana ujmu na zdravi
nebo skodu na majetku. Zpusobilost ke kryti zavisi na druhu zazitku, ktery hostis. Toto
kryti podléha urcitym podminkam a omezenim a mohou se na néj vztahovat nékteré
vyjimky. Nas Program pojistného kryti poskytuje zaruku prostrednictvim podminek
vydanych Lloyd’s of London, zucastnenou pojistovnou pro USA, Kanadu a Jihoafrickou
republiku. Pokryti v ostatnich zemich poskytuje Zurich Insurance plc. V nékterych
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Jurisdikcich, véetné Keni a Jizni Koreje, kde jsou vyzadovany mistni predpisy, miize byt
pokryti poskytnuto partnerskou spolecnosti Zurich* (Airbnb, 2019). Bohuzel vsak
nejsou kryty vSechny druhy zazitki. Na kryti se nevztahuji: ,, autonehody, skody
na majetku v disledku faktorii jako jsou plisné nebo znecisténi, néco, co bylo zpiisobeno
umysiné (nikoliv nahodou)“ (Airbnb, 2019). Z toho Ize tedy vyvodit, ze klient neni
pojistén na nehody v disledku vySe zminénych pfic¢in. Trasa ale bude volena tak, aby

byla minimalizovana hrozba nehody.

V neposledni fad¢ se jedna o riziko nezdjmu spolupracujicich stran. Zde je vSak mozné
fici, ze riziko neni velké. Pro ob¢ strany realizace zazitku pfinasi zisk. Pfitom také
majitel restaurace, ktery bude poskytovat obédy, je miij dobry znamy. Tato hrozba je

tedy minimalni.

4.10 Zpétna vazba

Bylo uvedeno, ze zpétna vazba je pro prezentaci na Airbnb kli¢ova. Je vhodné se tedy
po uspésnych prohlidkach zakaznikl ptat nejen na to, co se jim libilo, ale i na to, co by
zmeénili €i zlepsili. Je nutné pocitat s tim, ze kazdy ¢lovek mé jiné pozadavky, potieby.
Vzdy se vSak najde nékolik spolecnych informaci a faktort, na kterych je mozné
pracovat. Muze se tak jednat nejen o cely program, ale 1 o jeho drobnosti, jako jsou

materidly, mapa, jidlo, piknik, kolo atd.

Je zde nutné pfipomenout, Ze pokud bude o zazZitek velky zajem, je nutné v predstihu
s cenou a kalendarem pracovat. ZvySovat tak cenu, nabizet dalsi terminy atd. Pfipadné

je mozné také vytvoftit nékolik variant zazitku.
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5  Komparace a zhodnoceni ziskanych vysledkii

V ramci této Casti textu je provedena komparace popsané¢ho zazitku se zazitky, které
jsou v soucasné dob¢ propagovany v Praze prostfednictvim Airbnb, a jsou zhodnoceny

ziskané vysledky.

5.1 Vybér kritérii

Pro nésledné porovnani zazitkl je nutné nejprve definovat srovnavaci kritéria. V tvahu
ptfipada nespocetné mnoho parametril, podle kterych lze zazitky hodnotit a porovnévat.

Zde provedena komparace je provedena pomoci kritérii uvedenych v nésledujici tabulce
(5.1).

Tab. 5.1 Kritéria pro srovnani vybranych zatizeni

Oznaceni kritéria Charakteristika kritéria
Ki prezentace na Airbnb
Ka hodnoceni

K3 cena

K4 délka

Ks jazyk

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.2 Vybér zazitka ke komparaci

Na Airbnb existuje nepfeberné mnozstvi podobnych zazitkd jako vySe definovany.
Veskeré zazitky v§ak neni mozné porovnavat. Z tohoto diivodu byly vybrany tfi zazitky,
které se zamé&tuji na pritvodcovstvi v Praze. Nutno podotknout, Ze pfi zpracovani tohoto
textu nebyl na Airbnb zazitek, ktery by realizoval projizd’ky starou Prahou na kole
anabizel pfitom tradi¢ni jidlo. Podobné zazitky, které byly vybrany ke komparaci

s vySe uvedenym zazitkem, jsou nasledujici:
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e (Crowd-free Prague with Breakfast

Jedna o =zazitek, ve kterém nékolik prazskych mistnich obyvatel realizuje
privodcovstvi. Zazitek je provadén v brzkych rannich hodinich a trvd 2,5 hodiny.
Prochéazky realizuji Tereza, Tom, Nikola nebo Jirka. Po setkani ziskaji lidé stru¢ny tvod
do historie Prahy. Dozvi se informace o Malé Strané, Karlové mostu. Poté prochazka
pokracuje do kavarny, kde mohou lid¢é ziskat jesté dalsi informace o Praze a zpfijemnit
si Cas seznamenim se snovymi lidmi (Airbnb: Crowd-free Prague with Breakfast,

2019).

e See colorful Prague with a fun local

Dal$im analyzovanym zdzitkem je zazitek s prazskym bavicem. Prochézky realizuje
muz, ktery poukazuje na stard a zajimava mista. V zazitku 14ka na to, aby lidé pfisli
prozkoumat Prahu a podivat se na stranu Prahy, o které nikdy netusili, Ze existovala

(Airbnb: See colorful Prague with a fun local, 2019).

e Prague Discovery — See the Best in 6 h
Tfetim analyzovanym zéaZitkem je privodcovstvi. Tereza a jeji tym v ramci 6 hodin
ukazuje zajemcim to nejlepSi z Prahy. Uvadi, Ze vSichni jsou licencovani privodci.
Tvrdi, ze toto mésto je jedineCnou smési architektury vSech stylti. Historie mésta je

star$i nez tisicileti. Z toho vSeho udélaji lakavy koktejl a vysvétli vSe dilezité (Airbnb:

Prague Discovery — See the Best in 6 h, 2019).

5.3 Kritérium K;

V ramci prvniho kritéria je hodnocena kvalita propagace na Airbnb. Hodnoceni tfi

vvvvv

Tab. 5.2 Hodnoceni zazitka dle kritéria ¢. 1

Zazitek Hodnoceni dle sledovaného kritéria
Zazitek ¢. 1 2
Zazitek ¢. 2 3
Zazitek ¢. 3 1

Zdroj: Vlastni zpracovani
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e Crowd-free Prague with Breakfast

Kvalita fotografii u tohoto prvniho zazitku neni nikterak zajimava. Jedna se o obycejné
fotografie (viz. obr. 5.1), ve kterych je zaznamenano, jak popisuje privodce informace
o Praze ajak lidé posedi v kavarné. Dle mého témto fotografiim vSak chybi vyssi

kvalita a originalita.

Obr. 5.1 Fotografie prezentace prvniho zazitku

Zdroj: Airbnb: Crowd-free Prague with Breakfast, 2019
e See colorful Prague with a fun local

4

Zde je kvalita fotografii lepsi a zajimavéjsi, jak je patrné v nasledujici fotografii (obr.
5.2). Autor zazitku vyuziva lakavéjsi popis pii prezentaci. Uvadi zde zajimavé divody,
pro¢ zazitek realizovat. Dava ptidanou hodnotu k béznému privodcovstvi. Zpétna

vazba je vyuzivéna vice, je zde ohromnych 5 444 hodnoceni.
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Obr. 5.2 Fotografie prezentace druhého zazitku

Zdroj: Airbnb: See colorful Prague with a fun local, 2019
e Prague Discovery — See the Best in 6 h

Jak je patrné z nasledujici fotografie (obr. 5.3), zde bych hodnotila jejich kvalitu jako
nejhorsi. Popis tohoto zazitku je velmi kratky, dle mého by bylo vhodné ptidat vice

textu. Je zde také malo hodnoceni.
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Obr. 5.3 Fotografie prezentace tietiho zazitku

NIALAA AR

"o
Jf 1y

Zdroj: Airbnb: Prague Discovery — See the Best in 6 h

5.4 Kritérium K>

O celkovém hodnocent tfi zazitku vypovida nasledujici tabulka (5.3).

Tab. 5.3 Hodnoceni zazitku dle kritéria ¢. 2

Zazitek Hodnoceni dle sledovaného kritéria
Zazitek ¢. 1 4,96
Zazitek €. 2 4,94
Zazitek ¢. 3 4,93

Zdroj: Vlastni zpracovani

Hodnoceni prvniho zazitku je velmi dobré.

z 5 hvézdicek. Zde bylo ptedevsim dobte hodnoceno to, ze zazitek se konal v rannich

hodinach, kdy jesté Praha neni plna turistd. Z tohoto diivodu by bylo mozné piehodnotit

Zazitek ziskal hodnoceni 4,96 hvézdicek

1 vySe definovany zéazitek a posunout jej o hodinu diive. Zde hodnotilo jen 24 osob.

Druhy zazitek ziskal hodnoceni mirn¢ horsi, a to 4,94 hvézdicek z 5 hvézdicek. Zde lidé

hodnotili kladné piedevs§im zajimavé informace o Praze, které nejsou dle slov zdjemcti

nikde v zddnych knihach. Zde hodnotilo 5 444 osob.
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Tteti hodnoceni je nejhorsi, ale jen o maly rozdil. Lidé zde chvalili pfedevSim samotné

privodce. Dale byl kladn¢ hodnocen obéd a pivo.

5.5 Kritérium K3

Tteti kritérium se zaméfuje na hodnoceni ceny zazitku. Ceny tfech analyzovanych

zazitkl jsou uvedeny v nasledujici tabulce (5.4).

Tab. 5.4 Hodnoceni zazitka dle kritéria ¢. 3

Zazitek Celkové hodnoceni
Zazitek ¢. 1 1 100 K¢
Zazitek €. 2 540 K¢
Zazitek ¢. 3 1 390 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Cena zézitku prvniho je 1 100 K¢ za osobu. Je to vSak ddno tim, ze zde neni v cené
zapocitana témét Zadna strava, jen kdva a mala snidan¢.

v v

jiného, nez samotnou prohlidku.

Ze tii analyzovanych zazitkl je nejdrazsi zazitek ¢. 3. Ten stoji 1 390 K¢&. V cené je

také nejvice véci. Konkrétné je v cené napoj, obéd, 1 lodni listek.

5.6 Kritérium K4

V ramci ctvrtého kritéria je hodnocena délka zazitku. Porovnani je patrné v nasledujici

tabulce (5.5).

Tab. 5.5 Hodnoceni zazitka dle kritéria ¢. 4

Zazitek Celkové hodnoceni
Zazitek €. 1 2,5 hodiny
Zazitek ¢. 2 3 hodiny
Zazitek €. 3 6 hodin

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Z tabulky je mozné vyvodit, Ze nejkratsi je prvni zazitek. Jeho délka je pouhé
2,5 hodiny. Na druhém misté¢ se umistil zazitek ¢. 2, a to se tfemi hodinami. Tieti
zazitek muze nasemu zazitku konkurovat, jeho délka je totiz 6 hodin, proto je

samoziejme i cena vyssi.

5.7 Kritérium Ks

V neposledni fadé bylo zjisténo, ze vSechny tii zazitky je mozné dle Airbnb absolvovat
v anglickém jazyce. Zadné jiné jazyky nejsou mozné. Zde je otazkou, zda umoZiiuji
i prohlidku v ¢esting. Dle mého asi ano, kdyz jej realizuji ¢esti obcané, ale prezentovano

to zde neni.

5.8 Celkové zhodnoceni

Celkové zhodnoceni vSech zazitkti dle vSech kritérii je mozné spatfit nize. Nejlepsi

hodnoceni dle kritéria je oznaceno barevné, viz tab. 5.6.

Tab. 5.6 Kritéria pro srovnani vybranych zatizeni

Oznaceni

kritéria Zazitek ¢. 1 Zazitek €. 2 Zazitek €. 3 Novy zazitek

Ki 2 3 1 4

K> 4,96 4,94 4,93 --

Ks 900 K¢ 540 K¢ 1390 K¢ 3000 K¢

K4 2,5 3 6 10

anglictina,

anglictina anglictina anglictina némcina,

Ks ceStina

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pti komparaci uvedenych zazitkd vyplynulo mnoho skute¢nosti a napadii. V prvni fadé
je nutné prezentovat novy zazitek kvalitnimi fotografiemi, které budou mit zvlaStni
nadech a budou originalni. Také by bylo vhodné vlozit zajimavy a dlouhy popisek, ne

tak kratky, jak mizeme vidéet napt. u druhého zazitku.
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Je nutné také sledovat recenze, zpétnou vazbu a snazit se dosdhnout co nejlepsiho
vysledku. Je vhodné ziskat proto lepsi vysledky nez zde analyzované tfi zazitky.
To bude tézké, protoze vSechny ti1 zazitky ziskaly hodnoceni ptfes 4,9 hvézd

z celkovych 5.

Podle tfetiho kritéria vychazi nejlevnéji zazitek Cislo 2. Tento zézitek je sice nejlevnéjsi,
ale jak jiz bylo zminéno, nenabizi nic vic nez sluzby privodcovstvi. I kdyz je nové
nabizeny zazitek nejdrazsi, nabizi nejvice komponentii a je nejdelsi. Tady zalezi na

klientovi, kolik bude ochoten do zazitku vlozit penéz.

Dale bylo zjisténo, ze novy zazitek zabere nejvice hodin. Je to ale dano tim, ze ze vSech
srovnavanych zazitkti je zde nejvice aktivit. Takze pro ty, ktefi chtéji v nékolika
hodinach zazit co nejobsdhlejSi program, je pravé tento zazitek nejidedln&;si.
Z hodnocent jiz existujicich zazitkli bylo zjisténo, Ze je vhodné zalit s novym zazitkem
o hodinu dfive, protoze jesté neni nikde mnoho turistt. To si lidé pochvalovali u zazitku

¢. L.

wewr

a v anglicting, ale bude mozné jej realizovat i v némeckém jazyce. Proto ohledné tohoto

kritéria vychazi nejlip ze vSech.
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Z.avér

Tato bakalafska prace byla napsana s cilem analyzovat nabizené sluzby spolecnosti
Airbnb a zéaroven navrhnout produkt zazitkového cestovniho ruchu, ktery bude

ekonomicky podlozeny.

Prvni ¢ast byla vénovana teoretickym vychodiskim logistiky cestovniho ruchu, kde
byla popsana jeho zdkladni terminologie a vysvétleny pojmy =z oblasti sdilené
ekonomiky. Dalsi kapitola ptfedstavila vybranou spolec¢nost Airbnb, jeji nabizené sluzby
a moznosti jejich vyuziti v Ceské republice. Posledni kapitola se zabyvala zazitkovym

cestovnim ruchem.

Prakticka Cast prace se orientovala na konkrétni navrh produktu zazitkového cestovniho
ruchu. V prvni kapitole byl vytvoien zazitek nazvany Navrat do staré Prahy. Jak jiz bylo
popséno, jedna se o zazitek spojeny s jizdou na kole po Praze, tradi¢nim ceskym
obédem, vySlapem na Petfin a piknikem, to vSe doplnéné zajimavym vykladem. Ne
kazdy by mohl zvladnout tento zazitek, a proto byli cilovou skupinou zvoleni lidé ve
veéku 18 az 50 let, ktefi jsou zaroven fyzicky zdatnéj$i. Byly zde uvedeny mozZné druhy
spoluprace s majiteli ubytovani pro ty ucastniky, ktefi nejsou z Ceské republiky nebo
bydli ve vétsi vzdalenosti od Prahy a mohli by tak vyuZzit misto tradi¢niho hotelu nebo
hostelu pravé prondjem néckteré ubytovaci jednotky ptes Airbnb. Poté byl pomoci
Ganttova diagramu vytvofen harmonogram ptipravy zazitku. Byly zde popsany aktivity,
které musi byt vykonany jesté pied uskutecnénim samotného zazitku, a jejich Casovy
plan realizovani. Poté byla popsdna néplih samotného zazitku. Uvedeny byly Casy, kdy
se dan¢ aktivity budou konat, a bliz$i informace o prabehu celé¢ akce. Nasledn¢ bylo
uvedeno ekonomické zhodnoceni a mozZna rizika, kterd jsou spojena s kazdou lidskou
aktivitou a mohla by nastat v pribchu programu. Z analyzy vyplynulo, Ze nejvyssi
hrozbou rizika je nezdjem o zazitek. Proti tomu se lze ale branit dobrou propagaci
prostiednictvim platformy Airbnb a spolupraci s osobami, které by mohly predstavit
zazitek co nejvetsimu okruhu potencidlnich zajemcu.

Dalsi kapitola byla vénovana komparaci produkti. Po vytvoteni kritérii pro porovnani
zazitka byly pfedstaveny 3 jiz existujici zazitky s rysy podobnymi diive popsanému
vlastnimu ndvrhu zéazitku. Jejich spolecnym rysem bylo zaméfeni na pravodcovské

sluzby v Praze. Prvnim kritériem byla kvalita propagace na Airbnb. Nejlépe byl
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zhodnocen zazitek See Colorful Prague with a fun local, nebot’ kvalita fotografii
asamotnd prezentace zazitku byly nejlépe zpracovany. DalSim kritériem bylo
hodnoceni osob, které podaly zpétnou vazbu pies Airbnb. Nejlépe dopadl zazitek
Crowd-free Prague with Breakfast. Zde bylo hodnoceni 4,96 z nejvyssich moznych 5
hvézdicek, tudiz se jednalo o opravdu kvalitni produkt. Kritérium K; uvadi ceny
zazitkl. Zde sice vychazi jako nejdrazsi vlastni pfipravovany zazitek, ale na rozdil od
predeslych tii nabizi v cené vice polozek. V ramci dalsiho kritéria byla hodnocena délka
zazitku. VSechny zézitky jsou v rozmezi jen n€kolika hodin, nejedna se tedy o celé dny.
Zde vyplynulo, Ze navrhovany zéazitek muze konkurovat délce programu Prague
Discovery — See the Best in 6 h. Poslednim kritériem byl jazyk, ve kterém je zazitek
prezentovan. VSechny zazitky jsou uvadény pouze v anglickém jazyce na rozdil od

navrhovaného zazitku, ktery umoznuje privodcovstvi i v némcing.

V zavéru bakalarské prace je celkové zhodnoceni vSech vyse zminénych zazitkt. Diky
komparaci bylo zjisttno mnoho skutecnosti, jez mohou organizaci produktl
zazitkového cestovniho ruchu ovliviiovat. Je zde popsano nékolik doporuceni, jak novy
zazitek prezentovat. Rovnéz je uvedena tabulka, kde jsou podle vSech kritérii

vyhodnoceny jiz existujici zazitky s nove vytvorenym.

Vysledky této bakalarské prace mohou slouzit jako podnét pro vytvareni zazitkovych
aktivit v oblasti cestovniho ruchu, jez mohou byt vyuzivany dalSimi organizatory
zazitklh pres Airbnb. Vzhledem k zjisténym skutecnostem a doporuc¢enim by bylo
mozné vytvofit konkurenceschopny zazitek s cilem poznani dalSich zajimavych mist
nejen v nasi Ceské republice. Tento navrh by mohl byt namétem pro vypracovani

diplomové préce.
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8  Terminologie

B2B oznaceni pro obchodni vztahy mezi spole¢nostmi

B2C oznaceni pro obchodni vztahy mezi obchodnimi spole¢nostmi a koncovymi

zékazniky
ICT informacni technologie pouzivané pro komunikaci a praci s informacemi

Peer To Peer komunikaéni model, kde ma kazda strana stejné moznosti, v piekladu

,rovny s rovnym-*
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