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1 Uvod

Cestovni ruch je nedilnou soucésti vSedniho zivota, kterd nas obklopuje
prakticky na kazdém kroku. Neni pochyb, Ze cestovni ruch je celosvétovym
fenoménem, ktery se velmi vyznamné podili na ekonomickém fungovani v lokalnim i
globalnim méfitku. Lze tedy cestovni ruch povazovat za nastroj pro zvySovani zivotni

urovné obyvatelstva (Zelenka, T¢Sitel, Paskova & Kusova, 2013).

Je dulezité vyplnit celou skélu sluzeb v odvétvi cestovniho ruchu, pro zaujeti co
nejveétsiho poctu lidi. To s sebou ovsem nese velkou naroc¢nost jak financni, tak tvarci.
Jelikoz se spolecnost stale vyviji, a tim se méni jeji naroky, je dilezité stale nabidku
sluZzeb inovovat. Pravé inovace je cilem mé bakalafské prace, kterd se zabyva
roz§ifenim nabidky produktu sluzeb cestovniho ruchu v oblasti Taborsko. V oblasti
Taborsko je velké mnozstvi atraktivit, kdy jedna z relativné nové otevienych atraktivit
se nachazi v ptiméstské casti Vétrovy, a ktera Se stala nedilnou soucasti cestovniho
ruchu v celé oblasti. Pravé ztohoto divodu se vyzkum soustiedil na zatizeni ZOO
Téabor — Vétrovy, jehoz produkt bude analyzovan. Toto zafizeni bylo vybrano z divodu
pfedpokladaného potencialu doplnit souasnou nabidku pro ucastniky cestovniho ruchu
Vv oblasti, ktera je spiSe orientovana kulturné a spoleCensky. Ve mésté Tébor se nachazi
velké mnozZstvi historickych pamatek a zkoumané zatizeni se tak odliSuje, protoZe neni
spojeno s historii ani pamatkami. Je to zabavné zafizeni orientované spiSe na rodiny

s détmi a prave pro tento segment lidi nenabizi oblast ptili§ mnoho vyziti.

Z duvodu, ze ZOO Tabor - Vétrovy je relativné nové zafizeni, predpokladala
jsem, Ze zde bude prostor pro inovace. Pfinos prace lze spatfovat v tom, zZe mnou
ziskané vysledky a navrhované inovace budou podkladem pro vedeni ZOO, které by
mohlo tuto praci vyuzit jako ndvrh pro realizaci rozSifeni nabidky sluzeb. Zasadni
omezeni pro piipadnou realizaci inovaci by mohl byt problém s nedostatkem finan¢nich

prosttedk, €1 néktera legislativni natizeni.

Nejprve byl na =zakladé odborné literatury vypracovan piehled feSené
problematiky, béhem jehoz zpracovani jsem ziskala zakladni informace o zkoumaném

oboru. Dalsi dtlezitou soucasti prace je metodicky postup, ktery specifikuje metody



umoznujici zpracovat konkrétni informace, ze kterych budou vytvoreny zavéry a navrhy
véetné jejich zdiivodnéni. Na zaklad¢ vymezeni agentury Czech tourism byla stanovena
Sife zkoumané oblasti Taborsko, ze které bylo vybrano konkrétné mésto Tabor se svymi
piiméstskymi ¢astmi, piic¢emz V jedné z téchto ¢asti se nachazi zkoumané zatizeni. Pro
lepsi ptehled o poskytovanych sluzbach v podobnych zafizenich byla analyzovana tii
podobna zafizeni v JihoCeském kraji, a byla provedena komparace nabidky jejich
produktii a sluzeb s nabidkou sluzeb zoologické zahrady Téabor — Vétrovy. Stézejni pro
celou praci bylo dotaznikové Setfeni a fizeny rozhovor, ze kterych byly vyvozeny

zavery, které se staly podkladem pro mou inovaci produktu.



2 Prehled feSené problematiky

2.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch a s tim spojené cestovani sahaji daleko do historie. Prvni vypravy
se vedly po sousi, po vod¢, pozdéji pak 1 vzduchem a nakonec vesmirnym prostorem.
Diivody k cestovani byly naptf. obchodni, nabozenské, sportovni a mnohé dalsi.
S pocatkem cestovniho ruchu jsou spojena jména jako, Marco Polo, Krystof Kolumbus
a snovodobym rozvojem cestovniho ruchu pak Angli¢an Thomas Cook (Foret &
Foretova, 2013). Mnoho autort se shoduje na tom, Ze pocatky moderniho cestovniho

ruchu zapocaly jiz v 17. a 18. stol. (Petrt, 2007).

Hladka (1997) ptedchozi definici vyvraci, jelikoz uvadi, Ze se cestovni ruch zacal
formovat na ptelomu 20. stoleti v zavislosti na spole¢ensko-ekonomickych podminkach.
Tuto myslenku dale rozvijeji Mala (1999), Heskova, Beranek, Dvorak, Novacka, &
Orieska (2011), kteti se shoduji v tvrzeni, zZe cestovni ruch je vyznamny spolecensko-
ekonomicky fenomén a je uskute¢iovan mimo misto trvalého bydlisté. Kirdlova (2003)

vSak uvadi, Ze cestovni ruch je vic nez jen ekonomicky fenomén.

Pojem cestovni ruch je v dnesni dob¢ jiz snad vétsiné lidem znam, ale kazdy si
pod timto odvétvim miize pfedstavit trochu néco jiného, mize to byt jak dovolena u
moie, vikend na horach, tak i pobyt na chaté nebo chalupé. Lidé diky cestovnimi ruchu
uspokojuji své potfeby a snazi se realizovat i své zaliby (Vani¢ek & Kiestan, 2007).
Mala (1999) tak i dalsi autofi se shoduji na tom, ze kdybychom chtéli pfesné vymezit
pojem cestovni ruch, je to ponékud obtizné, jelikoz definice cestovniho ruchu neni zcela
jednoznacna, nebot’ se sklada z n€kolika slozek. Z obecného hlediska se cestovni ruch
definuje jako kratkodoby pfesun lidi na jind mista, neZ jsou mista jejich obvyklého
pobytu, za Gcelem pro n¢ piijemnych ¢innosti. Podobné se vyjadiuji také Goeldner &
Ritchi (2011) podle kterych je nedostatek jednotnych definic branici studiu cestovniho
ruchu jako védni discipliny. Novacka, Brtekova — Magatova, Bartos, Bencic, Ivanovic,
Kubickova...Trefil (2010) vSak dodavaji, Ze cestovni ruch musi vyuZivat poznatky
z vice védnich disciplin, jelikoZ podle modelu Jaffara Jaffariho je cestovni ruch

provazany s vice odveétvimi, aktivitami a ¢innostmi.
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Certik, Attl, Sysel, & Vitakova (2000) a také Heskova a kol. (2011, s. 9), uvadi
Gasto pouzivanou definici UNWTO?, Ze cestovnim ruchem se rozumi ,,cinnost osoby
cestujici na prechodnou dobu do mista leZici mimo jeji bézné prostiedi, a to na dobu
kratsi nez je stanovend, pricemz hlavni ucel cesty je jiny nez vykon vydélecné cinnosti
V navstivenem miste.” Tato definice vylucuje z cestovniho ruchu cestovani v ramci
mista trvalého bydlisté, pravidelné cesty do zahranici, do¢asné piestéhovani se za praci
a dlouhodobou migraci. Zelenka, T¢&sitel, Paskova, KuSova (2013, s. 42) uvadi definici
z vykladového slovniku cestovniho ruchu Zelenky a Paskové (2012): ,,cestovni ruch je
komplexni spolecensky jev, zahrnujici aktivity osob cestujicich mimo jejich obvyklé
prostiedi nebo pobyvajici v téchto mistech ne déle nez jeden rok za ucelem zabavy,
rekreace, vzdeélavani, pracovné ¢i jinym ucelem, i aktivity subjektii poskytujicich sluzby
a produkty témto cestujicim osobdm, tedy i provozovani zarizeni se sluzbami pro tyto
cestujici osoby vietné souhrnu aktivit osob, které tyto sluzby nabizeji a zajistuji, aktivit
spojenych s vyuzivanim, rozvojem a ochranou zdrojii pro cestovni ruch, souhrn
politickych a verejné sprdavnich aktivit a reakce mistni komunity a ekosystémii na

uvedené aktivity “.

S vySe uvedenymi definicemi se taktéZ shoduje definice od Foreta & Foretové
(2001). Dilezité je, ze se jedna o zménu mista, doCasnost pobytu i o nevydélecné
¢innosti v navstiveném misté. Goeldner & Ritchi uvadi (2011), Ze cestovni ruch tvofi
jednotlivé aktivity, které davaji zaZitek cestovani. Cestovni ruch tvofi souhrn vice
sluZzeb jako je doprava, ubytovani, stravovani a dale pak zabava a dalsi sluZzby, které
jsou k dispozici jak pro jednotlivce, tak pro celé skupiny, které cestuji do mist mimo své
trvalé bydlisté. Podle Malé (1999, s. 7) je ,,Charakteristickym jevem cestovniho ruchu je

3

mnohooborovost a prirezovost.” V procesu rozvijeni cestovniho ruchu se méni

stanovisko k jeho definovani a vymezeni (Mala, 1999).

! United Nations World Tourism Organization — Svétova organizace cestovniho ruchu
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2.1.1 Predpoklady cestovniho ruchu
Rozvoj cestovniho ruchu také ovliviiuji faktory, neboli ptfedpoklady, a to

Z hlediska ekonomického i geografického. Autoii Hrala (1998), Gehinova (2008),
Novacka a kol. (2010) a Foret & Foretova (2013), uvadi obvyklé ¢lenéni a to na:

- Selektivni faktory — jsou hlavnim pfedpokladem, a tedy maji znany vyznam pro
rozvoj cestovniho ruchu. Tyto faktory se dale déli na objektivni, do kterych spada
politicka situace, Zzivotni uroven, rust volného casu, demografickd struktura
obyvatelstva a rist urbanizace?. K subjektivnim faktorim podle Gehinové (2008)
patii kulturni uroven obyvatelstva, reklama a propagace, modnost uréitych lokalit,
exotika nabidky a jeji atraktivnost.
umisténi a realizaci zaujimaji zasadni postaveni. Tyto faktory vyjadiuji ptileZitost
daného izemi k cestovnimu ruchu, které lze pfeménit ve zdroj urcité ekonomické
hodnoty (Foret a kol., 2013). Lokaliza¢ni ptedpoklady rozhoduji o G¢elném vyuziti
v dané oblasti nebo centra cestovniho ruchu. Gehinova (2008) ¢leni tyto podminky
takto:

Tabulka 1: Clenéni lokalizaénich podminek

Specifické formy kulturniho Kulturné-historické predpoklady
cestovniho ruchu a atraktivity
Poutni mista Kulturné historické pamatky
Zahrady Kulturni zafizeni, kulturni a jiné akce
Vojenské pamatky Sportovni zafizeni a akce

Zdroj: zpracovani vlastni, zdroj informaci Gehinova (2008)

U této tabulky bych zdiraznila, Ze do specifickych forem kulturniho cestovniho

ruchu patii zahrady, konkrétné i malé zoologické zahrady (Gehinova, 2008).

? Urbanizace = soustied’ovani hospodaiského i kulturniho Zivota do velkych mé&st na ukor venkova
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Na rozdil od ¢lenéni Gehinové (2008) jsou podle Foreta, a kol., (2013) lokaliza¢ni
podminky d€leny na dvé hlavni skupiny a to na prirodni predpoklady cestovniho
ruchu, kam patii reliéf, klimatické pomeéry, vodstvo, rostlinstvo a zZivociSstvo. Druhou
skupinu pak tvofi kulturné — historické predpoklady cestovniho ruchu, kam se dale
fadi, kulturné- historické pamatky. Tyto pamatky, jak uvadi Foret a kol., (2013), jsou
dale déleny do tiech skupin:

- architektonické pamatky (kaple, rotundy, vojenské pamatky atd.),
- prirodni pamatky (zahrady, parky),

- soubory materialnich a duchovnich projeva ¢lovéka (jazyk, tradice, hudba, atd.).

Do druhé skupiny se dale fadi kulturni zaFizeni (muzea, galerie, atd.) a kulturni akce

(filmové/hudebni festivaly, mistrovstvi, atd.)

- Realiza¢ni faktory - diky témto faktorim je umozZnéna fakticka realizace
cestovniho ruchu. Jsou tvofeny dvéma hlavnimi ptedpoklady, dopravnimi a
materialné-technickymi. Materialné-technické podminky jsou dale tvofeny
ubytovacimi, stravovacimi, sportovnimi, kulturnimi a jinymi zafizenimi

uspokojujici potfeby ucastnika cestovniho ruchu (Gehinova, 2008).

2.1.2 Systém cestovniho ruchu
Cestovni ruch tvofi dva podsystémy, a to subjekt a objekt cestovniho ruchu.

Subjektem je kazdy, kdo uspokojuje svoje potieby spotiebou statkii cestovniho ruchu
vV dobé cestovani a pobytu mimo misto trvalého bydlist¢ a vétSinou ve volném Ccase.
Mala (1999) dé€li subjekty na kupujici, kteti uspokojuji potieby napi. odpocinkem,
poznanim apod., a prodavajici, coz jsou podniky, firmy ¢i jednotlivei, kteti prodéavaji
sluzby a zbozi, aby tak zajistili G¢ast na cestovnim ruchu. Kupujicim jsou v tomto
pfipadé¢ ucastnici cestovniho ruchu, ktefi navstévuji rizna mista ve svém volném case,
jako je napf. navstéva pribuznych ¢i jedou na dovolenou. Zatadit sem lze 1 obchodni
konference, védecké vyzkumy nebo studie. Uastnici cestovniho ruchu vyuZivaji nebo
mohou vyuzit v§echny formy dopravy a to osobni automobil, vlak, jizdni kolo dokonce i
lanovku (Goeldner & Ritchi, 2011). Certik a kol.(2000) d&li Ggastniky cestovniho ruchu

na turisty, coz je ucastnik, ktery v daném misté alespon 1x pienocuje. Dle mista
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trvalého bydlisté lze clenit turisty na zahrani¢ni a domaci, vyletniky, coZ jsou
ucastnici, ktefi ani jednou v navstiveném misté nepfenocuji.

Naopak objektem cestovniho ruchu je vSe, co se muze stat cilem zmény pobytu
ucastnika cestovniho ruchu. Jedna se o piirodu, kulturu, hospodaistvi apod. Z tohoto
vyplyva, Ze je nositelem nabidky. Soucésti objektu jsou sluzby a zbozi vyrabéné
podniky a institucemi cestovniho ruchu v cilovém misté. Cilové misto musi mit vhodny
piirodni a kulturni potencial pro cestovni ruch, ktery je oznacovan primarni nabidka.
Podniky, zafizeni a instituce umoziuji navstévnikim cilového mista piechodné se
ubytovat, stravovat a vykonavat rizné aktivity jak rekreacni, sportovni, kulturni, tak i
jiné aktivity typické pro cestovni ruch. To vSe souvisi se sekundarni nabidkou (Heskova
a kol., 2011). Mala (1999) vsak uvadi a dopliuje, ze objekty jsou nejen sluzby a zbozi,
ale také volné statky, které nemaji charakter zbozi ani sluzby a jsou to piedevsim

prirodni statky. Vyhodou je, Ze jsou voln¢ piistupné.

2.1.3 Typologie cestovniho ruchu
Cestovni ruch ma zcela konkrétni podobu, ale v odbornych literaturach mizeme

narazit na fadu Clenéni. Odborna literatura nejéastéji déli cestovni ruch na formy a
druhy cestovniho ruchu, avsak nazory autort se 1isi, co si piedstavit pod pojmy formy a
druhy cestovniho ruchu. Shodné ¢lenéni co patii do forem a co do druhii cestovniho
ruchu pouziva Heskova a kol. (2011) i Foret a kol. (2013). Naopak Novacka a kol.
(2010) a Petrii (2007) toto rozd€leni uvadi ptesné opacné. Mala (1999), Foret &
Foretova (2001) dodéavaji, ze mize byt druhi (typl) né€kolik, zavisi predevSim na
zvolenych kritériich. Podle mista se bude jednat o domaci ¢i zahrani¢ni, podle ¢asu o
kratkodoby nebo naopak o dlouhodoby atd.

Druhy cestovniho ruchu se v praxi nevyskytuji v samostatné podob¢, ale ve
vzéajemné kombinaci, kdy jeden z nich byva dominantni (Heskova a kol., 2011). Foret a
kol. (2013) d¢li druhy cestovniho ruchu tak jak uvadi tabulka 2.
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Tabulka 2: Druhy cestovniho ruchu

Rekreacni cestovni ruch
-Ve vhodném prostiedi s cilem zlepSeni

fyzického a psychického stavu

Spolecensky

-Setkavani ptibuznych, vzpominkové akce,

atd.

Kulturné poznavaci

-Zaméfeny na poznani historie, kultury,

tradic, zvyku

-Umélecka dila, ptirodni zajimavosti

Zdravotni (1azefisko-l1é¢ebny)
-Zaclenujeme sem zdravotni prevenci,
rehabilitaci, rekonvalescenci, 1azné a jiné

zdravotn¢ piiznivé prostiedi

Dobrodruzny cestovni ruch
-Spojené s nebezpecim, testovanim
fyzickych a psychickych vlastnosti

ucastniku

Vzdélavaci

-Cilem je néco nového se naucit

Sportovni
-Vlastni sportovni aktivity

-Lovecka turistika, ale i pasivni divactvi

na sportovnich akcich

Profesni

-Podnikatelské, obchodni a sluzebni cesty,
ucast na kongresech, veletrzich a

vystavach

NaboZensky

-Navstéva poutnich a posvatnych mist

Politicky

-Sjezdy, meetingy politickych stran

Nakupni

-Ptedstavuje cesty za nakupy

Specificky

-Jedna se napf. o turistiku pro vozickare

Poznavani prirody
-Navstévy chranénych uzemi, specifickym

typem je ekoturistika

Zdroj: zpracovani vlastni,

zdroj informaci Foret a kol. (2013, s. 13 - 19)
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Formy cestovniho ruchu se zaméiuji na uspokojovani potteb ucastnikd, v nichz

dominuje pfedevsim hledisko motivii Gcasti na cestovnim ruchu Mala (1999).

Heskova a kol. (2011) uvadi jako zakladni formy cestovniho ruchu:

Tabulka 3: Formy cestovniho ruchu

Z geografického hlediska Podle poctu acastniki
- Domaci a zahrani¢ni, mezinarodni, - Individuélni, skupinovy, masovy,
Vnitini, narodni, regionalni ekologicky
Podle zptisobu organizovani Podle véku ucastnika
- Individudlni cesty - Cestovni ruch déti, mladeznicky,
- Organizovany zéjezd rodinny, Seniorsky

- Klubovy cestovni ruch

Podle délky ucasti Podle pievaZzujiciho mista pobytu

- Vyletni, kratkodoby, vikendovy, - Méstsky, ptiméstsky, venkovsky

dlouhodoby - Agroturistika
- Horsky, vysokohorsky, piimotsky

Podle ro¢niho obdobi Podle pouzitého dopravniho prostiedku

- Sezonni, Mimosezonni, Celoro¢ni - Motorizovany, zelezniéni, letecky

a lodni

Z hlediska dynamiky Ze sociologického hlediska

- Pobytovy, putovni - Navstévy pribuznych a znamych

- Socialni, komer¢ni, etnicky

Zdroj: zpracovani vlastni, zdroj informaci Heskova a kol. (2011, s. 25 - 31)

2. 2 Podniky cestovniho ruchu

Zakladnimi prvky systému cestovniho ruchu jsou pravé podniky cestovniho
ruchu. Kuéerova, Strasik & Sebova (2010) uvadi definici Gucika (1992, s. 5), ktery
definuje podnik cestovniho ruchu ,,jako podnikatelsky subjekt, vyrobcu vyrobkii a
poskytovatelii sluzeb, kterymi uspokojuje potieby konecnych spotiebitelii, svoji
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podnikatelskou aktivitu uskutecniuje samostatné na viastni ucet a pritom na sebe bere
primérené hospodarské riziko.

Podniky jsou systémy, a to bud’ produktivnimi, protoze produkuji vyrobky a
sluzby, anebo socialnimi, jelikoz v kazdém podniku cestovniho ruchu putsobi lidsky
faktor (Kugerova, Strasik & Sebova, 2010).

Podniky cestovniho ruchu plni urcité funkce:

- podnikatelské, ekonomické, organizacni, environmentalni, technické a socidlni

(Kucerova, Strasik & Sebova, 2010).

2.2.1 Clenéni podniki cestovniho ruchu
Synek, Dvoracek, Dvorak, Dvotak, Dvorakova, Eisler...Tomek (2002) c¢leni

podniky cestovniho ruchu z hlediska charakteru a miry zavislosti svych vykoni na:

- Vlastni podniky cestovniho ruchu

- ostatni podniky s vazbou na cestovni ruch.

Podle Synka a kol. (2002, str. 356) ,,vlastni podniky cestovniho ruchu v uzsim slova
smyslu poskytuji typické sluzby cestovniho ruchu, pricemz jejich vykony jsou vyhradné
Ci prevazne urceny ucastnikiim cestovniho ruchu. Vysledky jejich hospodarske cinnosti
Jjsou pak na realizaci vykonu pro cestovni ruch zcela zavislé. “ Déle jsou déleny do tfech
hlavnich bodi, které obsahuji dalsi ¢lenéni. Jedna se o:

a) podniky, které se zabyvaji tvorbou a realizaci pFimo uspokojujicich

potieby a poptavky ucastnikii cestovniho ruchu

- hotelové podniky a podniky ostatnich ubytovacich sluzeb

- podniky a zafizeni sportovné rekreacnich sluzeb

- podniky a zafizeni sluzeb kulturnich a spolecensko-zabavnich

- lazeniské podniky

- n¢které podniky dopravni (nekonvenéni doprava - lanovky, vleky...)

- podniky provozujici zvlastni sluzby (napi. horskd sluzba, pravodcovské
sluzby...)

- podniky vyrabéjici turistické zbozi
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b) podniky zprostiedkovatelskych sluZzeb — cestovni kancelafe, které maji
V cestovnim ruchu mimofadné postaveni
c) podniky smiSené, kter¢ v modernim cestovnim ruchu vznikaji kombinaci

obou predchozich

- cestovni kancelate a dopravni podniky

- hotely a cestovni kancelaie

- hotelové podniky a podniky specializované dopravy, atd. (managment-
marketing.studentske.eu, 2008)

Druhou skupinou jsou podniky, jejichz vykony jsou stanoveny pro velky okruh
obyvatelstva, ale také jsou vyuzivany i Ucastniky cestovniho ruchu, zde hovoiime o
podnicich cestovniho ruchu v $ir§im slova smyslu. Jedna se o podniky napi. dopravni,
stravovaci, bankovni, pojistovaci, sméndrenské, obchodni a dalsi.

Zasadni pusobnost podniki cestovniho ruchu je v mistech a stiediscich
cestovniho ruchu. Dulezité pro poptavku po sluzbach je komplexnost, kterd zahrnuje
poptavku po dopravnich, ubytovacich, stravovacich, spolecensko-zdbavnich sluzbach.
Podniky v daném misté ¢i stiedisku cestovniho ruchu spolu musi, nebo by mély

spolupracovat, aby i nabidka byla komplexni (Synek a kol., 2002).

2.2.2 Specifika podnikt cestovniho ruchu
Heskova a kol. (2011) zminuje, jak hlavni cile podniku jinych odvétvi, tak i cile

vvvvvv

Vv oblasti cestovniho ruchu je sama podstata sluzeb, které jsou vazany na:

- misto, kde se vyskytuji pfedpoklady cestovniho ruchu, a spotiebitel jde za témito
atraktivitami,

- klimatické podminky, rozloZeni volného ¢asu,

- cestovni ruch se vyznaCuje vysokou mirou sezonnosti a nerovnomernym
rozlozenim v priibéhu roku ¢i tydne,

- Casovost, nebot’ tvorba, prodej a spotfeba sluzeb cestovniho ruchu je mistné i

casove spojena,

18



- pomijivost, kterd je dana tim, ze pokud sluzby nejsou spottebovany v dobé, kdy
jsou k dispozici, jejich vykon je ztracen,

- 0sobni charakterem nebot’ slouzi k bezprostiednimu uspokojovani potieb
ucastniku cestovniho ruchu,

- vliv makroekonomickych faktort, jako je pocasi, pfirodni katastrofy, vnitini i
mezinarodni politicka situace, valeéné konflikty, terorismus, apod. (Heskova a

kol., 2011).

2. 3 Trh cestovniho ruchu

Mala (1999, str. 40) definuje trh ,jako oblast ekonomiky, ve které dochazi ke
smené zbozi a sluzeb.* Podle Heskové a kol., (2011) je trh tvofen podniky cestovniho
ruchu rtznych velikosti a sklada se ztady spoleéné pisobicich organizaci. Na trhu
cestovniho ruchu ziskavame dilezité informace, které nam slouzi K uplatiovani
marketingu v podnicich cestovniho ruchu (Petri, 2007). VySe v praci je jiz zminéna
problematika objektu a subjektu v cestovnim ruchu na jeho trhu, na kterém putsobi jak
subjekty, tak i objekty. Palatkova & Zichova (2011) trh vymezuji jako misto, kde
dochdzi ke stfetu nabidky, kterd je tvofena atraktivitami, infrastrukturou cilové
destinace a poptavky. Palatkova & Zichova (2011) se shoduji a uvadi, Ze trh cestovniho
ruchu také byva casto oznaCovan jako trh sluZeb, jelikoZ je do jisté miry hlavni forma,
pravé poskytovani sluzeb. Také je zaloZzen na vyuZivani volného casu, ktery chtéji
ucastnici stravit podle svych piedstav, a proto vyhledavaji zazitky. Samoziejmé je trh

cestovniho ruchu znaéné¢ zavisly na sezénnosti (Mala, 1999).

2. 4 Produkt cestovniho ruchu

Podobné jako u definice cestovniho ruchu neexistuje jednotné vymezeni, tak 1
produkt cestovniho ruchu je obtizn¢ definovatelny pojem, a téZ neexistuje ustalena

definice. Palatkova & Zichova (2011, s. 63) uvadi definici z pohledu jednotlivého
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podnikatelského subjektu cestovniho ruchu ,, produkt miize byt chapan jako sluzba nebo
komplex sluzeb, kterou je schopen zabezpecit s vyuzitim vlastnich zdroju. “ Produkt u
vétSiny sluzeb je kombinaci hmotného zbozi a nehmotnych sluzeb (Horner &
Swarbrooke, 2003). Podle vymezeni Americké marketingové asociace se za produkt
povazuje to, co lze na trhu nabizet k pozornosti, k ziskani, k pouzivani nebo ke
spotiebé, co ma schopnost uspokojit piani nebo potfebu druhych lid. Z tohoto diivodu
sem fadime fyzické predméty a sluzby, ale také osoby, mista, organizace, myslenky,
kulturni vytvory apod. (Foret & Foretova, 2001). Heskova a kol. (2011) rozliSuji t¥i

urovné produktu;

- VvSeobecny produkt — je povazovan za jadro produktu a je tvofen nabidkou
specializovanych sluzeb,

- ocfekavany produkt — timto produktem se producent odliSuje od konkurence a
piimo s timto produktem se setkava zakaznik,

- 8$irsi produkt — je to néco navic, néjaka ,,pfidana hodnota“, to co zakaznik

neocekava (Heskova a kol., 2011).

wProdukt cestovniho ruchu je vse, co je nabizeno na trhu cestovniho ruchu a ma
schopnost uspokojit potreby ucastnikii cestovniho ruchu a vytvorit tak komplexni
zazitek “(Orieska, 2010, s. 8). Zminény produkt je dle stejného autora tvofen volnymi
statky, sluzbami, zbozim a vetfejnymi statky. Na zacatku jsem zminila jistou sloZitost
definovani produktu cestovniho ruchu, kterd vychazi z mnozstvi moznych kombinaci
jednotlivych prvki nabidky. Ty mohou mit podobu jiz uvedenych volnych a vefejnych
statkd, které jsou Palatkovou & Zichovou (2011) doplnény o vzacné, soukromé a
smisené statky. Produkt se sestavuje v zavislosti na typu cestovniho ruchu. Ugastnik si
ho miZe sestavit sam nebo pomoci zprostiedkovatele. Neustale dochdzi k vyvoji
V oblasti tvorby produktu, jelikoz se méni pozadavky ze strany poptavky. Dochézi
k vytvofeni fetézce sluzeb propojenych motivem, piibéhem a bezproblémovym

prabéhem (Palatkova & Zichova, 2011).
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Inovace produktu

Produkty je treba neustdle inovovat. ,,Inovace je prakticka aplikace ideji a

tvircich myslenek do novych produktu, procesii, systemu a spolecenskych vztahu.

Inovace jsou vnimany jako kli¢ k uspéchu podnikani. (Pettikova, 2008, s. 71)

Vyvoj nového produktu/ sluzby

Vyvoj novych produktl v sektoru sluzeb patii mezi mladou oblast vyzkumu.

Inovace jsou zde rozdéleny do Sesti kategorii:

vyznamné inovace — jedna se o radikalni inovace, které pfindseji nové vyznamné
trhy,

inovace soucasnych sluzeb — je to rozsifeni nabidky sluzeb a nalezeni novych
zpusobi k uspokojovani potieb zakaznikii,

nové produkty pro soucasné trhy - vytvoteni trhit s novymi produkty a sluzbami,
které piindsi zakaznikovi vétsi kvalitu a pohodli,

rozsifené soucasné sluzby — rozsiteni zakladni nabidky sluzeb,

inovace produktu — zlepsuji a zdokonaluji se stavajici produkty. Méni se jak
vlastnosti tak 1 napt. design,

Zmeéna stylu — u této strategie se jednd o drobné uUpravy ¢i zlepSeni urcitych

prvki sluzeb (Vanicek & Kiestan, 2007).

Inovace lze délit také na:

produktové — jednd se o zavedeni novych nebo zlepSenych vyrobku ¢i sluzeb.
Tato inovace se predevSim li§i svymi charakteristikami nebo zamySlenym
uzitim. Inovace produktu, ktery ma charakter sluzby, mize zahrnovat vyznamna
zlepSeni v tom, jak jsou tyto sluzby poskytovany. Také se muze jednat o pridani

nové¢ funkce nebo charakteristik ke stavajicim sluzbam nebo zavedeni nové

sluzby.
procesni — zahrnuje zavedeni nové nebo zlepsené produkce anebo
dodavatelskych metod,
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- marketingové — piedstavuje zavedeni nové marketingové metody, napf. se
muze jednat o zmény v designu produktu,

- organizafni — spocivaji v zavedeni nové organizacni metody podnikovych
praktikach (Dvofak, Beck, Bohac¢ek, Hadraba, Jakl, Krchova...Wagnerova,
2006).

Pravé zvysSe uvedenych inovaci jsou vyrobkové inovace z hlediska postaveni
podniku na trhu vyznamné, diky tomu, ze piinaSeji novatorstvi a pii uvadéni novych

vyrobkt na trh mizou podnikateli pfinést zna¢né vyhody.
Inovace Vv cestovnim ruchu

Jak jsem uvedla v avodu prace, inovace nabidky produktu sluzeb je dulezitym

prvkem rozvoje cestovniho ruchu. Hlavni cile inovaci v cestovnim ruchu jsou:

e zlepSovani kvality a podpora rozvoje cestovniho ruchu,

e 7ajisténi rovnych kritérii hodnoceni kvality v cestovnim ruchu,
e vytvofeni rovnych podminek na trhu cestovniho ruchu,

e zavedeni diikladnéjsi kontroly a disledné vymahani prava,

e posileni ochrany spotiebitele,

e zvySeni transparentnosti sluZzeb a zlepSeni orientace na trhu cestovniho ruchu

(mmr.cz, 2012).

2. 5 Sluzby

Sluzbu muzeme definovat ,,jako cinnost, kterou miize nabidnout jedna strana
druhé. Ma v sobé urcity prvek nehmatatelnosti a vyzaduje urcitou vazbu se zakaznikem
nebo sjeho majetkem” (Vanicek & Kiestan, 2007). Sluzby maji urCité znaky ¢i
vlastnosti, kterymi se pravé 1isi od vyrobki a je dillezité je znat, abychom mohli urcit
podstatu sluzby tak i kvalitu (Gucik, 2000). Existuji ¢tyfi hlavni vlastnosti/znaky sluzeb,
kterymi jsou: nehmatatelnost, ned¢litelnost, proménlivost, pomijivost. Sluzba pak
predstavuje urcité spojeni ¢i kombinaci téchto Ctyi vlastnosti, které muzete vidét na

schématu.
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Schéma 1: Kontinuum vlastnosti sluZzeb

ﬁlx

Nehmatatelnost

|

<— Nedélitelnost — SLUZBA «—— Proménlivost —>

I

Pomijivost

\Y4
Zdroj: zpracovani vlastni, zdroj informaci Vanic¢ek & Ktestan (2007, s. 19)

- nehmatatelnost — zakaznik si je nemuze vyzkouSet, musi hledat néco, co ho
presvédci o jejich kvalité. Znamky o kvalit€¢ mize najit napt. v misté, kde je
sluzba poskytovana a to podle lidi, zatizeni, propaga¢nich materidlii, ceny apod.

- nedélitelnost — tato vlastnost spociva, zZe sluzby jsou vytvafeny a
spotfebovavany soucasné,

- proménlivost - zavisi na tom, kdo je poskytuje, kdy je poskytuje a kde je
poskytuje,

- pomijivoest — spocivd vtom, Ze sluzby je mozno uskutecnit vétSinou

Vv pritomnosti zdkaznika (Vanicek & Krest'an, 2007).

2. 6 Sluzby cestovniho ruchu

Dale jsem se zaméfila pfimo na sluzby cestovniho ruchu a v dalsi ¢asti uvedu
klasifikaci téchto sluzeb. Nasledné rozeberu a uvedu konkrétni druh sluzby vyznamnou
Z pohledu mé préce, a to kulturné-spolec¢enskou sluzbu.

Heskova a kol. (2011) ve své literatufe uvadi vSeobecny fakt, ze sluzba se
spotfebovava ve vSech sférach ekonomiky. Pro cestovni ruch sluzeb je charakteristicka

komplementarita neboli komplexnost, kdy spotieba jedné sluzby vyvola spotiebu dalsi
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sluzby, dale je to zastupitelnost a mnohooborovst (Hladka, 1997). Lidé, ktefi cestuji
mimo misto trvalého bydlisté, potiebuji zajistit rizné sluzby, nejen existencni potieby.
Ugastnik cestovniho ruchu chce uspokojit i dal§i potieby, napf. rekrea¢nimi aktivitami.
Pro rozsiteni ¢i doplnéni znalosti jsem nize v schématu uvedla vycet existenc¢nich

potieb.

Schéma 2: Maslowowa hierarchie potieb

potfeby seberealizace

potifeby spoleCeského uznani a jistoty

spolecenské potreby

Zdroj: zpracovani vlastni, zdroj informaci Certik a kol.(2000)

Gucik (2000) a také Orieska (2010) uvadi zakladni rozdéleni sluzeb na:

- Sluzby cestovniho ruchu — pfevazné uspokojuji potieby ucastniki cestovniho
ruchu,
- ostatni sluzby — ve velké mife jsou urCeny pro uspokojovéani potfeb mistniho

obyvatelstva, ale mohou je spotfebovavat i ticastnici cestovniho ruchu.
Stejni autofti klasifikuji sluzby podle riznych kritérii, kterymi jsou:

- druhové clenéni sluzeb cestovniho ruchu — vyjadiuje jejich vztah napf.
K podnikim cestovniho ruchu,

- podle fazi realizace cestovniho ruchu — jsou to bud’ sluzby, které ucastnik na
cestovnim ruchu kupuje a spotfebovava v misté svého trvalého bydlisté, béhem
cesty, béhem pobytu v cilovém misté¢ a dalsi sluzby v zdvislosti na formé ¢i
druhu cestovniho ruchu.

-z ¢asového hlediska — jedna se o sluzby, které jsou poskytované v sezéné nebo

mimo sezonu,
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- zhlediska uspokojeni potfeb — se déli na zakladni a doplikové sluzby
cestovniho ruchu,
- podle charakteru spotieby — jsou sluzby déleny na osobni a vécné,

- Z ekonomického hlediska — se sluzby ¢leni na placené a neplacené.

Existuji ov§em i jiné pohledy na &lenéni sluzeb. Certik a kol. (2000) sluzby ¢&leni dle

jejich poskytovatele. Sluzby v oblasti cestovniho ruchu mohou poskytovat:

- dodavatelé, hlavni dodavatelé sluzeb jsou:
- ubytovaci zafizeni a stravovaci zafizeni,
- dopravci (letecka, zeleznicni, silni¢ni, méstska....),
- atraktivity (pfirodni, spolecenské udalosti, kulturni a historické objekty,
tematické parky),
- zprostiredkovatelské — cestovni kancelafe a cestovni agentury, organizatofi
incentivni a kongresové turistiky,
- marketingové organizace — organizace meést, regiontl, zemi nebo statd, které se

zajimaji o turistické vyuziti téchto tzemi.

2. 6. 1 Klasifikace sluzeb cestovniho ruchu
Nejcastéjsi klasifikace sluzeb cestovniho ruchu je dle tzv. druhového ¢lenéni, které

uvadi Orieska (2010), ktery sluzby ¢leni na:

- informacni sluzby — poskytuji komplexni informace o atraktivitach a sluzbach
vV misté a vregionu. Poskytovani sluzeb se miize zménit az na poradenskou
¢innost.

- dopravni sluzby — umoznuji pfepravu ucastnikd z mista trvalého bydlisté do
cilového mista a zpét,

- Ubytovaci sluzby — umoziuji pfenocovani nebo ptfechodné ubytovani. Jsou
spojeny s poskytovanim jesté dalSich sluzeb jako napt. podavani informaci,

uschova zavazadel atd.,
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- stravovaci sluzby — zajiStuji zékladni potfeby jako je vyziva a pfispivaji
K zotaveni,

- sportovné-rekreacni sluzby — tyto sluzby mlUzeme povazovat za
nejvyznamnéj$i. Umoziuji vyuzivat aktivné piirodni a uméle vytvorené
podminky k rozvoji sportu.

- Kulturné-spolecenské sluzby — jejich poskytovani je spojeno s hlavnim
motivem kulturniho a méstského cestovniho ruchu,

- lazenské sluzby — jejich poskytovani je podminéno piitomnosti 1é¢ivych zdroju
a zafizeni umoznujici pobyt béhem lazenské 1écby,

- Kkongresové sluzby — jsou to akce, které maji pfipraveny odborny program a
jsou spojené s poskytovanim dalSich riznych druhid sluzeb. Je zapotiebi velké
pfipravenosti, proto je organizuji profesiondlni organizatofi.

- Sluzby venkovského cestovniho ruchu — jednd se o zafizeni, kterd jsou
lokalizovana na venkove,

- pruvodcovské a asistencni sluzby - zajiStuji poskytovéani informaci, bud’
celym skupindm, nebo jednotlivctiim,

- animac¢ni sluzby — pro lidi, ktefi si chtéji odpocinout, rozveselit apod., zvlastni

péce je vénovana détem a mladezi, na vSe dohlizi animétor.

2. 6. 2 Kulturné - spolecenské sluzby
Podle Heskové a kol. (2011) uspokojuji spole€enské a kulturni potteby ucastnikli

cestovniho ruchu. Maji vliv na rozvoj duchovni stranky clovéka, nebot
zprostiedkovavaji pro ucastniky zédbavu, rozptyleni a spolecenskou komunikaci. I kdyz
se spojuji S poznavanim, zdbavou a spolecenskou komunikaci, tak jsou soucasti i jinych
druhli cestovniho ruchu, napf. rekreacniho, kongresového apod. Je dulezité, aby
objekty, které tyto sluzby poskytuji, pfizpusobily svoji provozni dobu poptavce
navstévniki a aby vSe doplnovali 1 jinymi sluzbami jako napf. obcerstveni, prodej
upominkovych predmétli. Zminila bych, ze do téchto sluzeb patii i naboZensky cestovni

ruch, kdy ucastnici navstévuji riizna poutni mista a Gicastni se nabozenskych obradu.
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Tabulka 4: Objekty kulturné-spole¢enskych sluzeb

Objekty kulturné-spolecenskych sluzeb

Kulturné-historické

objekty

-Hrady, zamky, tvrze,
pamatniky, skanzeny,
technické pamatky,
pamétni mistnosti a
objekty, sakrilni stavby a
pamatky

Kulturni a osvétova zarizeni

-Divadla, kina, koncertni
saly, kulturni domy, galerie,
obrazarny, knihovny, ¢itarny,
botanické zahrady, tematické
parky, lunaparky,
zptistupnéné jeskyné,

zoologické zahrady

Spolecenska a zabavni
zarizeni jako soucast
ubytovacich a
stravovacich podniki

-Kavarna, espresso,

varieté aj.

Zdroj: zpracovani vlastni, zdroj informaci Orieska (2010, s. 171)

Z hlediska napIlné mé prace maji pro mé vyznam kulturni a osvétova zafizeni,

pod které spadaji i zoologické zahrady (Orieska, 2010), jak je uvedeno v tabulce.

2. 6. 3 Tématické parky, zahrady a volnocasova centra
V tomto oddilu se budu detailngji zaobirat tématickymi parky, zahradami a

volnoc¢asovymi centry. Konkrétn€ definicemi, jejich historii a statistikami.

Park je ¢ast mésta nebo krajiny, ve které se nachazi udrZzovana zelen. Hlavni

funkce parki je estetickd a relaxaéni. Klasické parky jsou typické vyskytem stromil,

cest a zahonl s kvétinami Casto doplnéné o vodni plochy jako jsou napt. jezirka a

stavbami, napi. altanky. Zahradou, ve smyslu kulturni atraktivity v cestovnim ruchu,

rozumime venkovni prostory urcené k péstovani rostlin, ale nejen to, patii sem i zahrady

k védeckym a pedagogickym ucelim — botanické zahrady. Jako zvlastni typ zahrad,

bychom mohli uvést zoologické zahrady, které stimuluji pfirozené prostiedi zvifat.

V zahradach ¢i parcich se mohou konat festivaly a slavnosti (Kesner, Moravec,
Novotny & Skodova-Parmova, 2008).
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Parky vznikajici v Ceské republice, musi volit mezi dvéma koncepty a to, zda
mohou plnit roli ¢isté zabavou, nebo jestli budou slouzit jesté pro pouceni a vzdélani.
Pravé pro navstévniky, investory a i provozovatele je, co se tyce soucasnych trendi
zajimavy praveé koncept, ktery slouzi pro pouceni i vzdélani ucastniki. Pripadem je fada
zoologickych ¢i botanickych zahrad lokdlniho nebo regiondlniho vyznamu. U
tematickych parkt je dalezitd zejména inovace atrakci, abychom pfiméli navstévnika
k opakované navstévé. Dale bychom neméli zapominat na dodatkové sluzby, kterymi
bychom zabavili navstévniky i béhem nepfiznivého pocasi (Kulman, 2003).

Zoologické zahrady maji v Ceské republice pomérné bohatou a dlouhou historii.
Prvni zoologicka zahrada byla zalozena v roce 1895 v Liberci. Od té doby vzniklo na
tizemi Ceské republiky vice nez 20 dalich ZOO. Nejvétsi zoologickou zahradou je
ZOO Praha v Troji, kterou navstivi v priméru 1 milion navStévnikli ro¢né
(turistickyatlas.cz, 2010).

Podle prizkumu, ktery si nechala udélat Unie ceskych a slovenskych
zoologickych zahrad (UCSZOO), zajem o navstévniky ceskych ZOO stoupd jak
V hlavni sezonég, tak i mimo hlavni sezénu. Zoologické zahrady jsou otevieny az na
vyjimky 12 meésicti v roce. Mnozi navstévnici si mysli, ze pfes zimni mésice neni
v ZOO co Kk vidéni, coz neni pravda. V uplynulych letech se mnoho zoologickych
zahrad zaméfilo 1 na rozvoj aktivit mimo hlavni sezoénu. Prizkum, ktery probihal ve 14
¢eskych zoologickych zahradéach, kdy bylo osloveno 1268 respondentt, ktery si nechal
realizovat UCSZOO, ukazal, Ze az 73 % respondentl by pfislo do ZOO také v zimnich
mésicich, kdyby byli osloveni lakavou nabidkou. Piekvapenim nebylo zjisténi, Ze
vétsina navstévnikt ZOO piijede osobnim vozem — celkem 69 % navstévniki., coz se
shoduje s vysledky z mého dotaznikového Setfeni, kdy nejvice respondentt piijelo do
Z0O0 osobnim automobilem. Nejvétsi zajem maji navstévnici v ZOO o krmeni zvifat.
Dal$im ,,zaru¢enym tahdkem* je narozeni mladéte, no¢ni prohlidka ZOO nebo specialni

akce, jako jsou ,,StraSidelna ZOO* nebo ,,Vanoce v ZOO* (Dvotakova, 2012).
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3 Metodika prace

Na zacatku kapitoly 4 byla vymezena zkoumana oblast Taborsko, kde jsem
vyclenila mésto Tébor s jeho pfiméstskymi ¢astmi, pficemz v jedné z nich, konkrétné v
piiméstské ¢asti Vétrovy, se nachazi zafizeni ZOO Tabor - Vétrovy. Udaje byly
ziskavany predevsim ze stranek JihoCeského kraje, obci ve zkoumaném tizemi, mésta
Tébor, a provozovatelt atraktivit popt. sluzeb na nich poskytovanych. Data se tykala
pfedevSim geografickych informaci pro vymezeni oblasti, atraktivit cestovniho ruchu
V oblasti a poskytovanych sluzbach v mnou zkoumaném zafizeni a konkurencnich
zafizenich. Pro porovnani poskytovanych sluzeb ZOO Téabor — Vétrovy a
konkuren¢nich podnikl, jsem si vybrala zafizeni v ramci JihocCeského kraje. V této
oblasti se nachazi tfi zoologické zahrady. U téchto zatizeni jsem analyzovala nabidku
sluzeb, vysi vstupného, oteviraci dobu atd. a porovnala je se ZOO Tabor — Vétrovy.
Tato zafizeni byla vybrdna z divodi jako jsou: geografickd souvislost, velikost,
vlastnicka struktura apod. Problémy se kterymi jsem se setkala, byl nedostatek
statistickych udaju, které jsem nemohla dohledat, a rozporuplné informace z riznych
zdroji. Konkrétni analyza probihala na zéklad¢ internetovych stranek, internich zdroji a
vyro¢nich zprav. Po této analyze nasledoval sbér primarnich dat.

Pro vypracovani bakalaiské prace bylo zapotfebi vlastniho terénniho Setfeni,
které probihalo pomoci dotaznikového prizkumu, a to predevsim v hlavni letni sez6né
Vv mésicich Cervenec, srpen a zafi roku 2013. Vzhledem ke stanovenému cili byl
vypracovan dotaznik, ktery se tykal piimo zafizeni ZOO Tabor — Vétrovy. Uvod
dotazniku byl spiSe informativni a také obsahoval pod€kovani za cas, ktery mu lidé
veénovali. Otazky se tykaly vyzkumu spokojenosti navstévniku v zafizeni ZOO Tabor —
Vétrovy. Toto dotazovani bylo vice podrobné, jelikoz dotaznik ¢ital 20 otazek, z toho

12 otazek bylo uzavienych®, 6 otevienych®a 2 polouzavieného typu®. V otevienych

3Uzaviené otazky - je n&kolik moznych variant odpovédi, ze kterych si dotazovany vybira jednu nebo
vice odpovédi, které se nejvice bliZi jeho nazoru (dotaznik-online.cz, 2007).

* Oteviené otazky - v oteviené otizce se miize dotazovand osoba vyjadiit svymi slovy podle vlastniho
uvazeni. Nedostava na vybér z predpiipravenych variant odpovédi (dotaznik-online.cz, 2007).

® Polouzaviené otazky - kombinuji vyhody otevienych a uzavienych otazek. Polouzaviena otizka
vznikne pfidani varianty "jiné" do uzaviené otazky, ktera je vlastné otevienou otdzkou a umoznuje
respondentovi volné vyjadrit svij nazor (dotaznik-online.cz, 2007)
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otazkach mohli respondenti vypsat svoje pfipominky k zafizeni, co se jim libilo a
naopak co by se dalo zlepsit apod. Tyto odpovédi mi predevsim poskytly podklad pro
zpracovani inovaci v podniku. Dotazovani probihalo z ¢asti osobné pfed vstupem do
700 Tébor — Vétrovy a poté prostiednictvim internetu, kdy mi zoologickd zahrada
umoznila umistit dotaznik na své internetové stranky. Jelikoz dotaznikovy prizkum
probihal i prostfednictvim internetu, je obtizné vyjadfit celkovou névratnost dotaznikd.
Internetovych dotaznikli bylo vyplnéno 46 a navratnost tisténych dotaznika Cinila cca
60% z celkového poctu. Z dotaznikového Setfeni byla vypracovana syntéza udaju, kde
byly porovnany vysledky. Pro zpracovani dat jsem si vybrala program Microsoft Office
Excel 2007.

Dalsi ¢ast prace byla vénovana rozhovoru. Rozhovor probihal s Lenkou Hrubou,
animatorkou vzdélavacich a doprovodnych programii a také tiskovou mluvci zatfizeni
Z0O Tabor — Vétrovy. Rizeny rozhovor mi pfinesl odpovédi na otazky, které potiebuji
k formulaci zavéru. Cilem tohoto dotazovani bylo doplnit zakladni a zasadni informace
0 podniku, které mi také pomohly vyvratit nebo potvrdit skute¢nosti z dotaznikového
Setfeni. Otazky se také tykaly jak sou€asnosti, tak i budoucnosti ZOO Tébor — Vétrovy.
Jelikoz rozhovor probihal, kdyZ uz jsem méla navrhnuté inovace, mohla jsem s nimi
obeznamit zafizeni a tak zjistit, zda tyto inovace zaujaly, a zda by bylo mozné tyto
inovace zrealizovat. VeSkerd data jsem shrnula a poté jesté doplnila praci o ziskané
odpovédi.

Na vysledcich vSech analyz a na zékladé¢ literarniho piehledu feSené
problematiky, vlastniho pozorovani a dotaznikového Setfeni jsem zpracovala navrhy
nebo spiSe inovace produktli ve zkoumaném zatizeni, které by mély vylepSit soucasnou
situaci a zvysit standard poskytovanych sluzeb.

V praci jsem pouzila metody syntézu, analyzu, pozorovani, komparaci, indukci a
dedukci. Analyza je proces realného nebo myslenkového rozkladu zkoumaného objektu
na dil¢i cCasti, které se nasledné stavaji pfedmétem dalSitho zkoumani. Jde o rozbor
vlastnosti, vztaht, faktti postupujici od celku k ¢astem (lorenc.info, 2013). Analyzu
jsem vyuzivala zejména pii rozboru produktu zkoumaného zafizeni. Syntéza je
myslenkové spojeni poznatkil ziskanych analytickymi metodami v celek. Syntézu jsem

vyuZila k zavérenému shrnuti vysledkll jak z dotaznikd, tak zfizeného rozhovoru
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(lorenc.info, 2013). Pozorovani je soucasti denniho zivota. Pro pozorovani je
charakteristické, Ze probihd bez aktivni ti€asti pozorovaného. Lidem neklademe otazky,
ale pouze pozorujeme, jak se chovaji, jaké pocity vyjadiuji apod. (Pfibova, Hindls,
Klikova, Raiter, Trmac¢, Vysekalova & Zahradnicek, 1996). Pozorovani jsem vyuzila pti
navstéve jak v mnou analyzovaném zatizeni, tak i pii navstéveé konkurenénich zatizeni.
Komparativni, nebo-li porovnavaci pfistup, ndm umoziiuje zhodnotit a zanalyzovat
procesy a pfistupy v okolnich a vdaném oboru (informacniinstitut.cz, 2012).
Komparaci jsem Vv praci vyuzivala pii porovnani konkurenénich zafizeni s mnou
zkoumanym zafizeni ZOO Tabor — Vétrovy. Indukce znamend vyvozovani obecného
zavéru na zaklad¢ poznatkli o jednotlivostech. Dedukce je postup od méné obecného

k obecné&jsimu (lorenc.info, 2013).
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4 Vymezeni oblasti

4. 1 Geografické vymezeni oblasti
Taborsko

Jak bylo zminéno v metodice, nejprve vymezim oblast Téborsko, kde vyclenim
mésto Tabor sjeho piiméstskymi Castmi, pficemz v jedné znich, konkrétné v
pfiméstské ¢asti Vétrovy, se nachdzi zatizeni ZOO Tabor — VéEtrovy.

Taborsko, respektive oblast Tabor, je jednim z jihoCeskych regiond, ktery je
bohaty na piirodni, kulturni i historické zajimavosti. Pfevaznou ¢éast zde zaujima
Taborska pahorkatina a Tiebofiskd panev. Rozloha tdborského regionu je 1.300 km?,
kterda ho ¢ini druhym nejvétSim okresem kraje. PocCet obyvatel okresu je 103 tis.
Taborsko je znamo také diky fece Luznice, kterd protékd od jihu k severu. Dalsi
vyznamng&j$i fekou je piitok Luznice - Nezarka. Nachazeji se zde rovnéz Cetné rybniky,
z nichz mnohé poskytuji rekreacni moznosti - Horusicky jizn¢ od Veseli nad Luznici,

KniZeci u Zarybni¢né Lhoty atd. (taborcz.eu, 2012).

Obrazek 1: Vymezeni okresu Tabor
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32



Samotné mésto Tabor 1dka navstévniky pro svou historii. Mizeme zde nalézt
labyrint stfedovékych ulicek a monumentalni méstské hradby. Tébor lezi na severnim
okraji jiznich Cech na rozhrani Tteboiiské panve a Vlagimské vrchoviny, 83 km jizné
od hlavniho mésta Prahy, 60 km severné od Ceskych Budgjovic (Dvoracek, 2010).
Piimo mésto Tabor zahrnuje 15 piiméstskych ¢asti, kterymi jsou: Hlinice, Celkovice,
Cekanice, Mé&ice, Zarybni¢ni Lhota, Zahradka, V§echov, Smyslov, Horky, Klokoty,
Nachod, Vétrovy, Stoklasna Lhota, Zaluzi, Tabor (taborcz.eu, 2012).

Vétrovy

Vétrovy, kde se nachazi mnou zvolené zafizeni, tedy ZOO Tabor — Vétrovy,
jsou jedna z piimé&stskych ¢asti mésta Tabora s poctem obyvatel 324. Lezi ptiblizné 2
km jihozapadné od centra mésta. Nejvyssi bod celé obce je u mista byvalé rozhledny
Svobody ,,Hylacka®, ve vySce 525 m n.m. Obec je velmi dobie dostupna z Tabora
pomoci linek MHD (vetrovy.eu, 2012).

Obrazek 2: Piiméstska ¢ast Vétrovy
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Mnou zkoumané zafizeni mimo jiné spojuje s Taborem nauc¢na stiibrna stezka,
kterd miize byt zajimavou alternativou, jak se dostat do zafizeni. Prave tato stezka by

mohla byt dal§im pfedmétem pro inovace.

Naucna stiibrna stezka Tabor — Horky — Vétrovy

Stezka je dlouhd 3500 m, ma pievySeni 105 m a mé& 8 zastaveni, kazdé s
naucnou tabuli, kde navsStévnici naleznou texty, fotky a také napt. GPS polohu
(vetrovy.eu, 2012). Jednotliva zastaveni stezky jsou: Hotel Lazng, Stola sv. Jana
Nepomuckého, Sachta Vinny sklep, Sachta Nova v Horkéach, polni historicka cesta,

vyhlidka Vétrovy, kaple sv. Trojice, rozhledna Svobody Hylacka.

Obrazek 3: Naucna stiibrna stezka Tabor — Horky — Vétrovy
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4. 2 Atraktivity cestovniho ruchu ve zkoumané oblasti -Tabor

Vétrovy jsou piiméstskou ¢asti mésta Tabora, ale jelikoz neposkytuji takové
mnozstvi sluzeb a atraktivit cestovniho ruchu, zaméfila jsem se na atraktivity pfimo ve
mést¢ Tabor, které se nachazi necelé 4 km od zkoumaného podniku. Mezi
nejvyznamnéjsi atraktivity v Tabotfe patii zajisté pamatky, které jsou jednim z

nejvetSich lakadel pro navstévu historického mésta.
Pamatky v Tabore

e ZiZkovo namésti — Zizkovo namésti poskytuje svym navitévnikim prehlidku
pamétihodnosti téméf vSech architektonickych slohd.

e Renesanéni ka$na na Zizkové namésti — Uprostied Zizkova namésti se vyjima
kasna zhotovend v letech 1567-1568 kamenickym mistrem Ondifejem ze SuSice.
Kasna tvofila soucast systému zadsobovani mésta vodou.

e Pomnik Jana Zizky z Trocnova - Slavny husitsky vojeviidce sehral dileZitou
roli v budovani mésta i pifi vzestupu moci a slavy husitského Tabora.

o Taborské stifedovéké podzemi — Komplex podzemnich prostor a chodeb
predstavuje zvlast' vyhledavanou taborskou raritu. Dnes hojné nav$tévovana
pamatka vznikala od 15. stoleti hloubenim sklepti, nazyvanych "lochy", pod
jednotlivymi domy v historické ¢asti Tabora na Starém meste.

e Taborska radnice — byla dokoncena roku 1521 a tfadi se k nejvyznamnéj$im a
nejhez¢im pamatkam pozdi gotiky v jihoCeskych méstech. (www.Kudyznudy.cz,
2014)

e Bechyniskd briana a véZ Kotnov — Dominantu nejstar§i dochované
architektonické pamatky v Tébofe ptedstavuje z daleka viditelnd véz Kotnov,
nazyvand podle bajného zakladatele hradu. O piivodu a stafi hradu se védci
dodnes pfou.

e Housiiv mlyn — Areal Housova mlyna se nachazi v Tismenickém tudoli, pod
starobylymi hradbami mésta Téabora. Z jedné strany je obklopen zeleni
Holeckovych sadii, z druhé strany je obtékdn Tismenickym potokem, ktery

protéka jezerem Jordan.
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e Poutni kostel Klokoty

e Divadlo Oskara Nedbala — Taborské divadlo dostalo jméno podle slavného
roddka Oskara Nedbala (1874-1930). Vyznamny hudebni skladatel, dirigent a
virtuéz, ¢len slavného Ceského kvarteta vystudoval v Tabofe gymnazium a rad
na mésto svych détskych a studentskych let vzpominal.

e Udolni nadrz Jordan a vodarenska véZ — Renesanéni vodarenska v&Z, zdobena
oblouckovymi stity, je stavbou technického charakteru. Jeji vznik pifedurcila
stavba vodni nadrze Jordan, zasobarny pitné vody pro mésto. Dnes se v nékolika

patrech Vodarenské véze nachazi galerie (taborcz.eu, 2012).

Nejen historické pamatky jsou navstévovanou atraktivitou v Tabote. Turisty také
lakaji pfirodni zajimavosti, jako jsou napt. geologicka expozice Pod Klokoty, samotna
feka Luznice, botanicka zahrada Tabor, granatova skala ¢i naucnd stezka Pintovka.
V okoli Tédbora mizeme naleznout dalsi atraktivity, jako jsou: paméatnik Dr. Edvarda
Benese v Sezimové Usti, Kozi Hradek, Chynovska jeskyné, zficeniny hradii Piib&nice a
Piibénicky, ziicenina hradu Borotin, Jistebnice, Mlada Vozice, Selmberk Choustnik a
dalsi.

Pfi navstéveé atraktivit lidé vyuZivaji 1 rGznych sluZzeb cestovniho ruchu.
Z teoretického hlediska jiz byly popsany V ptehledu feSené problematiky, a nyni bych

v tabulce shrnula kulturné — spolecenské sluzby ve zkoumané oblasti.

Tabulka 5: Kulturni zafizeni

Divadla Divadlo Oskara Nedbala

Galerie U Radnice, galerie 140, galerie
Galerie Vodarenska véz, galerie za vratky, galerie a
antikvariat Bastion, Goticky sal Husitského

muzea, vystavni sin Divadla Oskara Nedbala

Hudebni kluby Recykle music bar, music club Kotnov, Milenium
Tabor, MC Orion a dalsi
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Letni kino, Kino Svét, kino Spektrum, kino Dim

Kina armady
Knihovny Meéstska knihovna Tébor
Husitské muzeum a podzemni chodby
Muzea a expozice Expozice Taborskych poklad, hvézdarna, muzeum

c¢okolady a marcipany, StraSidelné podzemi,

muzeum Lega, muzeum hudby

Zdroj: vlastni zpracovani, zdroj informaci, www.taborcz.eu, 2012
Néktera ze zafizeni jsou vybavena i bezbariérovym pfistupem jako napi. méstska
knihovna Tabor, galerie u radnice, ZOO Vétrovy, divadlo Oskara Nedbala, kino

Spektrum, kino Svét.

Tabulka 6: Pravidelné kulturni akce

Pravidelné kazdy rok se v Téboie opakuje akce oslavujici

tradiéni Cesky zlatavy mok. Na pivni slavnosti do

Reprezentacni slavnosti . . , 1w v
P kongresového salu Hotelu Palcat v Tabofe se vzdy v

piva a mineralnichvod - | . .

leden s NI . e
vod. SoubéZzné se soutézi pivovard o prvenstvi bojuji i

vyrobci mineralnich vod.

Program se odehrava na piirodni scéné pod hradbami
mesta v historickém aredlu Housova mlyna. Je urcen
zejména zakim zakladnich Skol a rodindm s détmi. Jeho
Husitské dny - Cerven L . . ) )
prvni ¢ast je koncipovana jako divadelni hra o Zivoté
Mistra Jana Husa, ve druhé casti nésleduji zébavné

ukazky ze stitedoveékého Zivota, hry a soutéze.

Pobyt navstévnikiim po celé 1éto zptijemni cyklus potada
Taborské kulturni léto s nazvem Taborské kulturni 1éto, ktery je vzdy slavnostné
cervenec - Srpen zahajen Festivalem posadkovych hudeb. Navstévnici

shlédnout fadu koncerti vazné hudby, promenadni
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koncerty, détska zabavna odpoledne, pohddky pod Sirym

nebem, rockové koncerty, historické vecery atd.

Festival inspirovany stiedovékou historii. Jednou rocné se
centrum Tabora proméni na nékolik dni ve stfedovéké
mésto se svymi trhovci, femeslniky, rytitskymi souboyji,
Taborska setkani - zaFi | femeslniky, kejkliti a taneCnicemi. Nenapodobitelnou
atmosféru podtrhuje slavnostni privod méstem s
pfichodem Jana Zizky, velkolepy ohiostroj a dalsi

doprovodné kulturni akce.

Bohaté nabidka, v niz kazdy mize najit to své, se stala uz
Taborské vanoce -
) tradici. Svate¢né vyzdobené mésto kazdoroc¢né v zavéru
prosinec

roku nabidne fadu programi pro dospélé i pro déti.

Zdroj: vlastni zpracovani, zdroj informaci www.taborcz.eu, 2012

4. 3 Analyza poskytovaného produktu ZOO Tabor - Vétrovy

Zoologicka zahrada Tébor — Vétrovy je nejvétsi zoologickou zahradou v Jiznich
Cechach. Nachazi se v ptilehlé asti historického mésta Tabor na Vétrovech. S vice nez
80 druhy zvifat prevazné amerického kontinentu pfispiva k zachovani biologické
rozmanitosti voln¢ Zijicich zivo€ichi jejich chovem v lidské péci (zootabor-vetrovy.cz,
2011)

Oteviraci doba
700 Tébor — Vétrovy je mozné navstivit celoro¢né, ackoliv v zimnich mésicich

je otviraci doba omezena.

Bfezen, duben, kvéten, 09:00 - 18:00

zafi, fijen

Cerven, &ervenec, srpen 09:00 - 19:00

Listopad - tinor 10:00 — 16:00
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Vstupné

Pti vstupu do ZOO lze uplatnit velké mnozstvi slev a vyhod, které 1ze navzajem

ruzn¢ kombinovat. Samoziejmosti je détské vstupné, studentskd a seniorska sleva atd.

Cely vycet viz tabulka.

Dospéli 110,- K¢
Déti do 150 cm 60,- K¢
Déti v koc¢arku zdarma

Rodinné vstupné (2 dospélia2 | 320,- K¢
déti do 150 cm)

Osoby 70 60,- K¢

let a vice

Studenti na zakladé predlozeni 60,- K¢

karty ISIC

TP/TZP 50,- K¢
Psi 30,- K¢
ZTP/P + privodce zdarma
Asistencni psi zdarma
Vozickar zdarma
Permanentka dospéli — 12 900,- K¢&
vstupli

Parkovné

Areal ZOO poskytuje hlidané parkovisté za poplatek. Osobni vozidla v mésicich duben

—fijen 50,- K¢&. Ostatni mésice zdarma.
Sluzby, které ZOO poskytuje:

e komentované prohlidky, krmeni,

koné&sprezka,

Jizdy na koni,

Adopce zvifat - adopci se rozumi poskytnuti finanéniho piispévku (daru)

souvisejiciho s financovanim chovu daného druhu zvitete. Kazdé zvife chované
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v zoo je ocenéno finanéni ¢astkou, kterd je u jednotlivych druhti odlisna a je
odvozena od ro¢nich nakladl na krmivo a dalsi péci o jednotlivé zvite.

e penzion a restaurace ZOO Téabor —Vétrovy,

e doprovodné programy pro $kolni kolektivy,

e prednasky,

e stanek se suvenyry a turistickymi znamkami,

e automat s pamétnimi mincemi,

e parkovisté — kapacita cca 100 vozidel.
V arealu se nachazi:

Penzion ZOO Tabor — Vétrovy lezi, da se fici uprostied zoologické zahrady a
nabizi ubytovani ve dvoulizkovych pokojich a rodinnych apartmanech, celkem 34
luzek. Vyuzit také mizete wellness centrum s vifivou vanou, vinny sklipek a ptij¢ovnu
terénnich kol. Ubytovani - Pokoje jsou vybaveny koupelnou se sprchovym koutem a
WC, TV, telefonem, pfipojenim na internet (Wifi), minibarem. Apartmény jsou dale
vybaveny koupelnou s vanou a WC, TV, telefonem, pfipojenim na internet, minibarem,
kuchynskou linkou a nadobim (www.zootabor-vetrovy.cz, 2011). V penzionu funguji i
zazitkové programy, které jsou vyuzivany a jedna se o ,,Romanticky pobyt pro dva“,
,,Za poznanim s celou rodinou®, ,,OSetfovatelem v ZOO“, wellness balicek ¢i pobyt

v ZOO pro seniory 60+.

Vinny sklipek je soucasti penzionu, kde je samozfejm& moZna degustace vin.
Podavaji se Cervena, bila 1 riZzova vina z oblasti Velké Bilovice. Kapacita je omezena a
to na max. 25 osob.

Restaurace ZOO Tabor — Vétrovy nabizi vyhlaSené masové speciality, Eeskou
klasiku, vegetarianské pochoutky a Siroky vybér lahodnych dezert. V letnich mésicich
jsou rovnéz otevieny terasy se slunecniky. Restauraci vyuziji také ti, kteti hledaji misto
pro oslavu narozenin, rodinny sraz nebo firemni vecirek. Za povSimnuti stoji, ze
veskerd jidla jsou pfipravovana bez jakychkoliv chemickych piisad a jsou tedy ryze
s pfirodnich produktii. Dochucovana jsou nejriznéjSimi druhy kofeni, kterd jsou
péstovana na zahonu v ZOO. V obdobi zimni sezony od 1. 11. 2013 do 31. 3. 2014 jsou

restaurace a penzion uzavieny. V piipad¢ zajmu moznost objednani soukromé akce.
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4. 4 Analyza poskytovanych sluzeb v konkurenénich zafizenich

Jak bylo zminéno v kapitole 3, byly vybrany tfi konkuren¢ni zafizeni, kterymi
jsou: ZOO Ohrada, krokodyli ZOO v Protiviné a ZOO Dvorce. U téchto zatizeni

rozeberu nabidku sluzeb a porovnam ji S mnou analyzovanou ZOO Tabor — Vétrovy.

Z0O0 Ohrada - Hluboka nad Vltavou

Z00 Ohrada v Hluboké nad Vltavou bylo poprvé otevieno pro vefejnost 1.
kvétna 1939. Vzniklo jako soucast loveckého muzea v zdmku Ohrada. ZOO Ohrada se
vzhledem ke své malé rozloze specializuje pfedev§im na chov malych a stiedné velkych
druhti zvifat. Pozornost vSech navstévnika pfitahuje chov erbovniho zvifete vydry fi¢ni
a jeji pavilonek s prostornymi prosklenymi bazény (Www.ceska-z00.cz).

Podnik ma pomérné malou rozlohu (necelé 3 hektary) a na tuto rozlohu velkou
navstévnost (vlibec nejvyssi ze vSech Ceskych zoo v poméru pocet ndvstévnikl na ha
plochy (v roce 2013 zavitalo do ZOO 230 332 navstévnika), do které se zapocitava i
plocha vyb&hii a voliér. Je zde chovano okolo 300 druhd zvifat ve vice nez 2500
exemplafich. V poslednich letech vénuje zoo zvlastni pozornost zejména ohrozenym
druhtim ceské a evropské fauny (www.zoohluboka.cz, 2013). V roce 2013 ZOO
zaznamenala 2784 jedincl zvifat a ve stejném roce byla dokonéena stavba ,,Nova

setkani* — expozice velkych Selem palearku, horské fauny a euroasijskych stepi.

Sluzby, které ZOO poskytuje:

e zichranna stanice - Zoologickd zahrada Ohrada poskytuje azyl zranénym a
nemocnym zvifatiim z volné pfirody jiznich Cech. Od roku 1997 je zoo &lenem
Narodni sité stanic pro handicapované Zivoéichy koordinované CSOP,

e Krmeni zvifat — probiha v pravidelnych casech v sezoné vcetné komentaie
oSetfovatele. Krmeni probiha u zvifat: vydra ficni, medvéd hnédy, malé Selmy.
Dale maji navstévnici moznost nakrmit né€které ze zvitat sami, jako napt. kozy,
které si mohou i pohladit. Krmivo pro zvifata lze zakoupit v automatech na

mince,
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e restaurace ZOO Hluboka nad Vltavou - prosklena restaurace s vyhledem na
Municky rybnik, zdmek Hluboké a zoologickou zahradu. Soucasti interiéru je
velké motské akvarium. V roce 2013 doslo k zastfeSeni terasy a venkovniho
schodisté u vchodu do restaurace,

e Vveclerni komentované prohlidky,

o détské divadelni dny,

e détsky koutek,

e adopce zvirat,

e informacni stanek — poskytuje navstévnikiim informace o problematice CITES.

e Mmuzeum s piirodovédnymi sbirkami,

e bohaté programy pro Skoly v§ech stupiii,

o nékteré expozice jsou doplnény o dotykové prvky pro zrakové postiZené
spoluob¢any,

e oddéleni vzdélavani — toto oddeleni realizovalo v roce 2013 celkem 235 lekci
vzdélavacich programil o zvifatech, pro matetské, zakladni a stfedni Skoly.

e vystavy v ZOO —V roce 2013 prob¢hlo 9 vystav

e ozvény Ekofilmu — navs§tévnici zoo mohli shlédnout 9 filmi z filmového
festivalu o Zivotnim prostiedi. Tato sluzba byla poskytovana od 19. do 23. 8.
2013.

e prednasky a besedy pro verejnost,

o détské letni Tabory v ZOO,

e akce pro verejnost — napf. Velikonoce s Flopem, May Day (majovy den),
détské odpoledne v ZOO a mnohé dalsi,

e nové terarium www.zoohluboka.cz, 2013

Turistické zajimavosti v okoli: Aquapark Hlubokd nad Vltavou, AlSova JihoCeska
galerie, Zamek Ohrada, Zdmek Hluboké nad Vltavou.
Levné ubytovani v dosahu ZOO: Camping Restaurant Bezdrev, Autokempink

Kitivonska.
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Oteviraci doba

Leden — tnor 8:30 — 16:00
Biezen 8:30 - 17:00
Duben - kvéten 8:30 — 18:00
Cerven - srpen 8:30 — 19:00
Zafi 8:30 — 18:00
Rijen 8:30 — 17:00
Listopad - 8:30 — 16:00
prosinec
Vstupné
Typ vstupenky Cena

Dospély 110,-
Dit¢ do 90 cm zdarma
Dité do 90 cm — 15 let 70 K¢
Dichodce 80 K¢
Student do 26 let (prukaz) 80 K¢
TP/ZTP 80 K¢
ZTP/P zdarma
2 dospéli+ 2 déti do 15-ti let 290 K¢
Skupinové dospélych nad

100 K¢/osoba
15 osob
Kolektiv ZS nad 10 déti 60 K¢&/osoba
Kolektiv MS nad 10 déti 40 K& osoba
Pedagogicky doprovod

1 osoba zdarma

nad 10 osob
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Krokodyli ZOO Protivin

Tato ZOO disponuje nejveétsi evropskou kolekei krokodylu, aligatort, kajmant a
gaviali. Soucasti ZOO je zoologické muzeum. ZOO oficialné vznikla v roce 2008.
Budovani probihalo v etapach. Posledni etapa byla dokoncena v roce 2012. Zatizeni se
samoziejm¢ zaméfuje na chov krokodyld, ale mimi to je jejim ucelem také
rozmnozovani a vystava krokodylti. ZOO zejména vyuzivé a tim i propaguje ekologické
technologie, ¢imz se odliSuje od ostatnich ZOO. Zahrada také klade diraz na ohrozené

druhy krokodylt (krokodylizoo.cz, 2014).
Zakladni informace o Krokodyli ZOO v Protiviné:

e je jedina svého druhu ve sttedni Evropé

e ma druhou nejvétsi druhovou kolekei krokodylti na svéte, chova 22 druhti
krokodylt z 23 popsanych na Zemi

e jako ochranaiskd ZOO pravideln& rozmnozuje kriticky ohroZené druhy
krokodyla

e chova vzacné druhy krokodylu (http://www.vyletdoprotivina.cz, 2010)

Sluzby, které ZOO poskytuje:

« ochrana p¥irody — zoo se angaZuje v ochrané ptirody v Ceské republice,

e bila smrt — jedna se o nové chystanou expozici, smrtelné nebezpecnych
zivocicht, které nemaji v ¢eskych ani evropskych zoo obdoby. Tyto Zivocichové
mayji spole¢ny znak a tim je bilé zbarveni,

e Obderstveni,

o expozice Zoologického muzea - soucasti zoo je i vzdélavaci, studijni a védecka
¢innost. Tyto ¢innosti probihaji v zoologickém muzeu. Muzeum vzniklo v roce
2009. Sbirka nyni obsahuje vice nez 1200 exponatii. Navstévnici si mohou
prohlédnout lebky krokodyli, Zelv, hadd, kralové ryby, atd. Zoologické muzeum
také 1akd navstévniky na vystavu nosorozcll, jedna se o nejrozsahlejsi sbirku
koster nosorozctl na svéte,

o akce pro Skoly,
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o Vvyfotografovani u aligatori,

e privodce a vyklad v cené,

Vstupné:
Mateiska Skola

dité

60,- K¢

Doprovod na kazdych 10 déti | zdarma

Zakladni Skola

4

zak

90,- K¢

Doprovod na kazdych 10 déti | zdarma

Stiedni $kola

student

135,- K¢

Doprovod na kazdych 10 déti | zdarma

Vstupné

Dospéli 200,- K¢
Déti 5 —15 let 100,- K¢
Déti 0 -5 let zdarma
Studenti, dichodci | 150,- K¢
Rodinné slevy

2+ 2 (2 dospéli +2 | 500,- K¢
déti do 15 let)

213 (2dospeli+3 | 550,- K¢
déti do 15 let)

Oteviraci doba

Kvéten - zafi

Pondéli - nedéle

10:00 — 17:00 hod.

Rijen - duben

Pondéli - nedéle

10:00 — 16:00 hod.
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Akce

Lipenska karta v prodeji v zoo, pfi pfedlozeni Lipno Card — sleva 10 % na vstupném

Turistické zajimavosti v okoli: pivovar Platan, Aquapark Hlukoba nad Vltanou, Tvrz

Kloko¢in, Statni hrad Zvikov, Méstska elektrarna Pisek

Z00 Dvorce

Zoologicka zahrada Dvorce o rozloze 4ha je vcelku mladou zahradou se 70ti
druhy zvitat. Pocet a druhy zvitat se neustale zvysuji a to hlavné diky velkému zajmu
navitévniki. Zoo Dvorce jako jedina v Ceské republice chova a vystavuje tygry indické
v bilé bezpruhé formé a zlaté formé. V roce 2012 ziskala zoo licenci zoologické zahrady
a tim se zafadila mezi uznavana chovatelska zafizeni. Navstévnost v roce 2013 byla

54 409 osob (www.zoodvorec.cz, 2013).
Sluzby, které ZOO poskytuje:

e hospiidka U krokodyla,

e bezbariérovy pristup,

e program pro Skoly "Poznavej zvirata” - v zimnich mésicich zoo navstévuje
se zvitaty zakladni a matetské Skoly,

e pravidelné komentované krmeni - U vybranych druhil zvifat: papousci,
medvéd hnédy, opice a lidoopi, tapir jithoamericky, Selmy,

e turistické znamKky a vizitky ZOO Dvorec - v prodeji turistickd zndmka ¢.
1848 za 30,- K¢ a turisticka vizitka za 12,- K¢,

e pamétni sbératelské mince — moZnost zakoupit v automatu za 30,- K¢.
Mince jsou s potiskem Simpanze a mince tygra s kotétem,

o détské koutky,

e parkovisté u arealu zoo — ZDARMA,

e adopce,

e zazitkové programy:
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- veéerni ZOO
- oSetfovatel v ZOO

Denni plan — co vas ¢ekd, pokud se stanete na jeden den oSetfovatelem v zoo

7:30 Ptivitani a sezndmeni se s chovanymi zvitaty

8:00-9:30 Snidanég pro primaty, ¢iSténi vybehi

9:30-10:00 Uklid kleci papouskd, malych savet, Zelvy

11:00 —12:00 Ptiprava krmeni pro primaty

12:00 - 12:30 Pauza na obéd

12:30 - 12:00 Krmeni primat a malych savcl

13:00 — 14:00 Ptiprava smési pro velké savce a sudokopytniky

14:00 — 15:00 Prohlidka zoo s privodcem

Zdroj: vlastni zpracovani, zdroj informaci www.zoodvorec.cz, 2013
Zakoupenim toho poukazu pfisp&jete na chod zoo. Hodnota poukazu: 2 999,- K¢
-p0o Zoo s privodcem

Nabizené druhy prohlidek:

Cx

. 1 —prochazka po zoo s vykladem — Selmy

(@]

. 2 - prochézka po zoo s vykladem — primati

(@]

. 3 - prochazka po zoo s vykladem — plazi

Cx

. 4 - prochéazka po zoo s vykladem — vS§eobecné informace o chovanych
zvitatech
- C. 5 - prochéazka po zoo s vykladem se piipravuje

Prohlidky trvaji 60 min., max. pocet osob — 30. Cena za sluzbu ¢. 1 — €.4: 1000,- K¢

Akce pro rok 2014:
- Den déti, narozeniny v zoologické zahrad¢ Dvorce, den Zvitat, den Stromd,
Vénoce v Zoologické zahrad¢ Dvorce 2014

Vylety v okoli:
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- Trocnov — malebna jihoceska vesnicka, Borovany — klaster, koupani, sportovni
vyziti, Borovansky mlyn — ptda plna pohadek

Oteviraci doba

Duben - srpen 9 - 18 hod.

Z4H - Hjen 917 hod.

Listopad- bfezen | Pouze soboty a nedéle od 11— 16 hod.

Zdroj: vlastni zpracovani, zdroj informaci www.zoodvorec.cz, 2013

Vstupné

Cenik vstupného Letni sezona Zimni sezona

Dospéli 120,- K¢ 100,- K¢

Déti (3-14let) 60,- K¢ 50,- K¢

Rodinné vstupné 300,- K¢ 250,- K¢

Duchodci (65 let+) 100,- K¢ 85,- K¢

ZTP 60,- K¢ 40,- K¢

ZTP/P Zdarma 40,- K¢ doprovod zdarma

Zdroj: vlastni zpracovani, zdroj informaci www.zoodvorec.cz, 2013
Pro Zaky materskych a zakladnich $kol — skupinové vstupné 45,- K¢/zak a
pedagogicky dozor zdarma

Pro studenty strednich §kol — 60,- K¢&/student a pedagogicky dozor zdarma.

Po predloZeni:
1) Slevové karticky — turistickd karta pro dvé osoby na 10% slevu ze vstupného
(Borovansko, Novohradsko, Trhovosvinensko)

2) Lipno Card - sleva 10% ze zakladniho a détského vstupného

Abychom si mohli udélat piehled o poskytovanych sluzbach nejen v ZOO Tébor
— Vétrovy, vybrala jsem pro srovnani dalsi tfi zafizeni, které nyni porovnam. V ramci
komparace pozitivné hodnotim, Ze jedina ZOO Tabor-Vétrovy ma ptimo v arealu
restauraci a penzion. ZOO Dvorce a ZOO Téabor — Vétrovy nemaji takovou historii,

nebot’ jsou obé€ relativné nedavno oteviené. Rovnat se mohou 1 poctem druhl zvifat,
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které jsou v ZOO Kk vidéni. ZOO Tabor — Vétrovy poskytuje na rozdil od ZOO Dvorce
sluzbu adopci zvifat. V ZOO Dvorce mé¢ naopak zaujaly zazitkové programy
(osetfovatelem v ZOO, po ZOO s pruvodcem a vecerni ZOO), které jsou promyslené a
je to néco ,,navic*, co muze lidi pfimét k navstéve. Také zde mizeme naleznout détské
koutky, které v ZOO Tabor — Vétrovy navstévnici postradaji. Z toho divodu zaradim
détské atrakce do mnou navrhovanych inovaci. Dal$i aspekt k porovnani je vstupné. To
se pohybuje piiblizn€ nebo téméi ve stejné vysi, az na krokodyli ZOO Protivin, kde je

vstupné o néco vyssi.

Z00 Hluboké nad Vltavou ma jiz svou tradici a i svym poctem druhli zvifat,
pfevySuje mnou zkoumané ZOO. Proto je téZké ji srovndvat s ostatnimi zafizenimi.
Urcit¢ m¢ vtomto zafizeni zaujaly interaktivni tabule pro déti, které jsou velmi
vhodnym zpestfenim, a jsou podané zabavnou formou. Pravé tyto tabule se stanou
dal$im navrhem na inovace pro ZOO Tabor - Vétrovy. Své klady ma i krokodyli ZOO
Protivin, ktera se angazuje v ochrané piirody a propaguje ekologické technologie, ¢imz

se odliSuje od ostatnich ZOO.
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5 Vysledky a jejich diskuze

5. 1 Vyzkum spokojenosti navstévniku

V této podkapitole uvedu vysledky, které jsem ziskala pomoci dotaznikového
Setfeni, které se tykalo spokojenosti navstévnikti v ZOO Tébor — Vétrovy. Na zakladé

vyhodnoceni provedu syntézu udaji.

Otazka ¢. 1: Z jakych zdroji jste se dozvédél/a o ZOO Tabor - Vétrovy?

Graf 1: Zdroj informaci 0 ZOO

B Doporuceni zndmych
nebo pfibuznych

4% 1%

H Internet

® Informacni centrum

B Propagacni letak

M Rozhlas, televize, tisk

= Ve Skole

Ostatni

Zdroj: vlastni Setfeni

Nejvice z dotazovanych (45 %) odpovédélo, ze se o ZOO Tabor - Vétrovy
dozvédéli od znamych nebo piibuznych. Internet, jakozto fenomén nasi doby je podle
dotazovanych (21 %) dalSim zdrojem, ze kterého ziskali informace o zafizeni. Jelikoz
jsou internet, rozhlas, televize a tisk v soucasnosti neodmyslitelnou soucasti zivota, tak
respondenti (17 %) je uvedli jako dal$i vyznamngjsi zdroj. Z tohoto Setieni jako
vysledek plyne, Ze by se zafizeni mélo vice zaméfit na néjakou reklamu nebo propagaci

v médiich, jelikoz dotazovani nejcastéji odpovedeli jako zdroj doporuceni znamych.
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Otazka ¢. 2: S kym jste toto zarizeni navstivil/a?

Graf 2: Partner pfi navstéve
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Zdroj: vlastni Setieni

Dotazovani respondenti zafizeni nejvice navstivili s partnerem/partnerkou (34
%), s rodinou (33 %) a s prateli (23 %). Proto by se zoologicka zahrada méla zamé&fit na
tento segment a prizpusobit tak svoji nabidku témto cilovym skupinam. Mozna bych se

1 vice zaméfila na Skoly a Skolky, které mohou navstévu zafizeni spojit i s navstévou

historického Tabora.
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Otazka ¢. 3: Jaky dopravni prostiedek jste vyuZili/a pro navs§tévu ZOO Tabor -
Vétrovy?

Graf 3: Vyuzity dopravni prostiedek

M Osobni automobil
H Autobus
W MHD

M Ostatni

Zdroj: vlastni Setfeni

Z grafu je zcela zfejmé, Ze nejpouzivanéjSim dopravnim prostfedkem
navstévnikd (69 %) zafizeni je osobni automobil. Jako dalsi dopravni prostiedek
muzeme z grafu vycist, ze na druhém misté je MHD, které uvedlo (18 %) respondentd.
Jako pozitivum pro ZOO hodnotim pravé MHD, kterou mohou lidé vyuzit jako

dopravni prostiedek, kdyz nemaji k dispozici napt. osobni automobil.

Otazka ¢. 4: Myslite si, Ze je dopravni znaceni k ZOO Tabor - Vétrovy dostatec¢né?

Graf 4: Kvalita znageni k ZOO
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Zdroj: vlastni Setfeni
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Z grafu miZeme vycist, ze ndzory navstévnikli na dopravni znaeni se zde
rozchazeji, nejsou tedy zcela jednoznacné. AvSak 40 % dotazovanych uvedlo, Ze
znaleni je spiSe dostatecné, 30 % odpovédi poukazuje na dostatecné a 27 % bylo
uvedeno jako spiSe nedostatecné. Za zcela nedostatecné dopravni znaceni uvedlo tuto

odpovéd’ jen zanedbatelné procento.

Otazka €. 5: Jak hodnotite vySi vstupného do ZOO Tabor - Vétrovy?

Graf 5: Adekvatnost ceny

B Optimalni
| PFilis vysoka
H PFili$ nizka

B Nevim

Zdroj: vlastni Setfeni

Na otazku jak hodnotite vysi vstupného do ZOO Tabor - Vétrovy, piesné
polovina respondenti odpovédéla, ze cena je optimalni. Avsak jako druhd nejcasté;si
odpovéd’ (38 %) bylo uvedeno, ze vySe vstupného je piili§ vysoka. Naopak jako pfilis

nizkou cenu vstupného uvedli jen 3 % z dotazovanych.
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Otazka ¢. 6: Jaké zvire si predstavite, kdyZ se fekne ZOO?

Graf 6: Nejvice asociované zvife se ZOO
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Zdroj: vlastni Setfeni

U této otazky méli respondenti uvést zvite, které je prvni napadne, kdyz se fekne
Z00. Nejcastéjsi odpoveédi byl moznd podle ocekdvani lev a nésledné tygr, ale
v dotazniku se objevovali dalsi zvitata, jako je slon a zirafa. Tyto zvifata zmifuji,
jelikoz v otazce €. 8, které zvite Vam v ZOO Tabor - Vétrovy chybi, byli prave slon a
zirafa na prvnich ptickach podle odpovédi, které uvedli navstévnici. Na tento fakt bych

se mozna do budoucna jakozto ZOO zaméfila.
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Otazka ¢. 7: Jste spokojeni s druhy zvirat, které jste v ZOO Vétrovy mohl/a vidét?

Graf 7: Spokojenost s druhy zvifat
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Zdroj: vlastni Setfeni

Tento graf poukazuje na spokojenost s druhy zvifat, které navstévnici v ZOO
mohli vidét. Z odpovédi je patrné, ze 1idé jsou spiSe spokojeni a zcela spokojeni. Tyto

odpovédi tvoti vétSinu procent a prevazuji nad nespokojenosti respondentd.

Otazka ¢. 8: Které zvire Vam v ZOO Tabor - Vétrovy chybi?

Graf 8: Absence zvitete v ZOO
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Zdroj: vlastni Setfeni
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Ackoliv 13 % dotazovanych jsou spokojeni a zddné zvife jim nechybi, zbytek
navstévnikii odpovidal jiz konkrétni zvifata, a to uz vySe zminovaného slona a zirafu,
které dohromady tvofi vice jak polovinu. Dal§imi uvedenymi zvifaty jsou gorily,

tucnaci, medvéd ledni, hroch a krokodyl.

Otazka ¢. 9: Které zviie se Vam v ZOO Tabor - Vétrovy libilo nejvice?

Graf 9: Oblibené zvife
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Zdroj: vlastni Setfeni

V tomto grafu miZeme vidét propojenost s otazkou a grafem ¢&. 6, jelikoz
odpovédi na otazku, jaké zvife Vas prvni napadne, kdyz se fekne ZOO, byly prave lev a
tygr. Zde mizeme vidét, ze odpovedi lev (26 %) a tygr (20 %) tvoii opét pfevaznou ¢ast
grafu. Velkym plusem je propojenost piedstavy se skutecnosti, jelikoz to, co
respondenty prvni napadlo, mohli navstévnici vidét i v ZOO Téabor - Vétrovy a jako
bonus se jim pravé z vybéru ¢i nabidky zvitat libili nejvice lev a tygr. Jako dalsi stoji za
povSimnuti v tomto grafu 19 % u medvéda hnédého a 9 % odpovédi u vlka arktického,
spolu tvori dal§i ¢ast grafu. Tyto procenta ptikladdm tomu, Ze tyto zvifata tvofi
zajimavy prvek celé ZOO, jelikoz se jak medvéd, tak i vlk nachazi spolu v jednom

velkém vybéhu, coz je pro navstévniky atraktivni.
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Otazka ¢. 10: Navstivil/a jste v arealu ZOO Tabor - Vétrovy restauraci?

Graf 10: Navstévnost restaurace
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Zdroj: vlastni Setifeni

Jak je mozné vidét z grafu, tak 43 % dotazovanych navstivilo v arealu ZOO
restauraci a naopak 57 % nenavstivilo. Tento vysledek neni zcela urcity, nemiiZeme
uplné porovnat, zda vice lidi navstivi restauraci ¢i nikoliv. K tomu by bylo zapotiebi
nejspiSe hlubsiho Setfeni. Pravé tohoto tématu se caste¢né dotknu u nize polozené

otazky.

Otazka ¢. 11: Co Vas v ZOO Vétrovy pirekvapilo nebo jste necekal/a?

U otazky, co Vas v ZOO Tabor - Vétrovy piekvapilo nebo jste necekal/a, bylo
mnoho zajimavych a odliSnych odpovédi, av§ak n&které z nich se n€kolikrat shodovaly.
Velikost ZOO a rozlehlost arealu byly nejcastéjsi odpovédi na tuto otazku. Z toho
vyvozuji, ze nikdo necekal tak velky areal a to mozna proto, Ze tato ZOO patii mezi
novejsi, nelezi piimo u centra, a proto neni Siroké vefejnost tolik zndma. Mozna také
chybi vétsi propagace. UrcCité pro navstévniky bylo zajimavé blizkost, ¢i kontakt
¢lovéka a zvifete. Praveé v této ZOO miiZzete byt zviratim blize. Také vybehy se daji
obchdzet, a proto je zvifata snaz$i vidét, na rozdil od jinych zoologickych zahrad.
Dals§imi ¢astymi odpovéd'mi jsou, ze navstévnici byli prekvapeni mnozstvim a druhy
zvirat, které v ZOO byli k vidéni. Také dostate¢né velké vybéhy pro tuto zvéf byly Casto
zminovany. Jak jsem zminovala u otazky vySe, navstévniky mimo jiné zaujal velky

vybéh medveédi a vlki a jejich souziti ve vybéhu. Kladné ohlasy byly i na piijemny,
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vstiicny a ochotny persondl, ktery také provadél komentované prohlidky pfimo ve
vybézich, a nasledné probihalo krmeni zvéfe. NejspiSe fotograficti nadSenci pak
pozitivné hodnotili okénka, pomoci nichZ mohli délat své snimky, aniz by jim vadilo

ohrazeni ¢i plot.

Otazka €. 12: Doporucil/a byste navs§tévu ZOO Tabor - Vétrovy svym piatelim?

Graf 12: Doporuceni pratelim
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Zdroj: vlastni Setfeni

| zZtoho grafu je zcela jasné, Ze pifevazuji kladné stranky, nebot’ 59 %
navs§tévniki by ZOO doporucilo a spiSe doporucilo 36 %. Dalsi procenta jsou pak

vcelku zanedbatelna.

Otazka €. 13: Co byste zlepSil/a, zménil/a nebo se Vam nelibilo v zafizeni ZOO

Tabor - Vétrovy?

Vzdy je co zlepSovat, tak znéla jedna z odpovédi na tuto otazku. Jako zasadni
nedostatek navstévnici spatiuji ve Spatné kvalité chodnikli nebo spiSe cesticek, po
kterych se pohybuji béhem prohlidky zoologické zahrady. Jsou neupravené a zejména
to je problém v nepiiznivém pocasi. Uréit€ bych se zaméfila na odstranéni tohoto
nedostatku. Déle nebyli dotazovani respondenti pfiliS spokojeni s restauraci, at’ uz
uvedli jako divod jidlo, obsluhu nebo cenu. Navstévnici také postradali moznost se
obcerstvit jinde nez v restauraci, piistieSek k posezeni, lavicky, altanky a pro déti urcité

chybi néjaky détsky koutek, hfist¢ nebo prolézacky. Dotazované také prekvapila vyse
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ceny za parkovani, a dale vySe vstupu do zafizeni, jelikoz moznost vyziti v arealu
neodpovida vysi vstupného. Ke zlepseni by dale mohlo dojit v lepsi propagaci, vyuziti
volného prostoru, znaceni v ZOO pomoci informacénich tabuli nebo ukazateli a

rozsifeni vyb&hl o nova zvitata.

Otazka ¢. 14: Ohodnot’te spokojenost s jednotlivymi aspekty ZOO Tabor - Vétrovy

(1=vyborné, 5=nedostate¢n¢).

Graf 14: Spokojenost se sluzbami
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Zdroj: vlastni Setfeni
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Zde odpovidali respondenti na spokojenost s prostfedim, obcerstvenim,
vybavenosti arealu, rozmanitosti zvifat, bezpecnosti, propagaci ZOO, personidlem a
dostupnosti do zafizeni. Bezpecnost byla hodnocena nejlépe, 34% dotazovanych
ohodnotilo znamkou 1 (vyborn¢), 45 % pak znamkou 2. Téméf nastejno dopadlo i
prostiedi zoologické zahrady, kdy 29 % respondentti dalo zndmku 1 a 50 % pak zndmku
2. Nejhttfe z ohodnocenych aspektli dopadlo obcerstveni, kdy jen 8 % navstévnikl
ohodnotilo znamkou 1 a 31% znamkou 2. Znamkou 4 a 5 bylo hodnoceno nejcastéji ze
vSech moznosti. Zde si mizeme povSimnout provazanosti, kdy v pifedchozi otazce, co

by se dalo zménit a vylepsit, byly casté odpovédi obCerstveni, které zcela chybi.

Otazka €. 15: Spojil/a jste nav§tévu ZOO Tabor -Vétrovy s nav§tévou Tabora?

Graf 15: Spojeni ZOO s navstévou Tabora
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Zdroj: vlastni Setfeni

Ani z tohoto grafu nevyplyva zcela jasna odpovéd’, a tedy nemtizeme piesné fici,
zda vice lidi navstivi jen samotnou zoologickou zahradu nebo i mésto Tabor. K tomu by

bylo zapotiebi nejspise hlubsiho Setfeni.
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Otazka ¢. 16: V jakém mésici jste ZOO Tabor - Vétrovy navstivil/a?

Graf 16: Mésic navstévy zatizeni
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Zdroj: vlastni Setifeni

Nejvice respondentt navstivilo ZOO Tébor - Vétrovy V mésicich Cervenec,

¢erven a srpen, tedy v hlavni letni sezoné.

Otazka ¢. 17: Planujete se do tohoto zaFizeni vratit?

Graf 17: Plan potencionalniho navratu
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Zdroj: vlastni Setfeni

VEtsi Cast navstévnikti by jiz znova ZOO spiSe nenavstivili, avSak 29 %
dotazovanych by se vratili do zafizeni a 28 % spiSe vratili. Proto je zapotiebi dalsi
vylepseni a inovace, aby navstévnici, ktefi se do zoologické zahrady znova vrati, byli

mile ptekvapeni 1 né¢im novym
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Otazka ¢. 18: Z jakého kraje pochazite?
Graf 18: Kraj ptivodu respondentii
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Zdroj: vlastni Setfeni

Nejvice navstévniki (59 %) je z Jihoceského kraje, ve kterém se samotna ZOO
Téabor - Vétrovy nachazi. Tento vysledek pfikladdm tomu, Ze ZOO neni piili§ dlouho
oteviena oproti ostatnim, neni tedy tolik znama i v jinych krajich. Navstévniky z jinych
krajii by méli o zoologické zahrad¢ informovat napt. v informacnim centru, aby méla

vice navitévniki i z jinych koutti Ceské republiky.

Otazka ¢. 19: Kolik Vam je let?

Graf 19: V¢k respondentt
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Zdroj: vlastni Setfeni

Zatizeni navstivilo nejvice lidi ve véku 16-25 let (39 %) a obyvatelé ve vékové

vrstvé 26-34 let, celkové tedy spiSe mladsi generace. To odpovida otazce ¢. 1, kdy
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nejCastéj$i  odpovédi na otdzku skym toto zafizeni navstivili, byly

s partnerem/partnerkou a s rodinou. Nejmensi podil tvofili lidé s vékem 60 a vice let.

5.2 Rozhovor

Rizeny rozhovor s Lenkou Hrubou, animatorkou doprovednych programi
a tiskovou mluvéi

1) Vedete si statistiky o navstévnosti v jednotlivych letech? Zaznamendvate spise pokles
i narust?

Statistiky ohledné¢ navstévnosti jsou kazdy rok peclivé vedeny a poté jsou
vysledky porovnavany. ZOO je v provozu od roku 2011 a nejvétsi navstévnost byla
pravé v roce 2011. Nejvyssi navstévnost v tomto roce je prikladana faktu, ze ZOO byla
nové oteviena a lidé byli zvédavi, jak to bude vypadat. V roce 2014 je navStévnost

nejmensi. Na ving je nespise Spatné jméno zafizeni a Spatna reklama.
2) Setkavate se zahranicnimi navstévniky castéji nebo spise vyjimecne?

V nasi ZOO se setkdvame se zahrani¢nimi navstévniky ¢im dal Castéji. Jezdi
knam hodné Némcid, RakuSanl, Nizozemct, Angli¢ant, ale setkala jsem se i
s Francouzi, Rusy, Poldky, Japonci, Cifiany apod.
3)Uvazujete o rozsireni nabidky druhii zvirat? (Pripadné jakych)?

Ano, do budoucna uvazujeme o rozSifeni nabidky zvifat, ale vSe se odviji od
finan¢nich prostiedkl. Chtéli bychom rozsifit skupiny Selem, spiSe mensi kockovité

Selmy a uvazujeme o néjakych druzich plazt.

A)Uvazovali jste nékdy o zviratech, jako jSou zZirafa nebo slon?

O zirafach a slonech jsme uvazovali hned na zacatku, ale poté co jsme zjistili, O
vSe je potieba pro jejich chov od této myslenky jsme upustili. Chov ziraf a sloni je

finan¢né velice naro¢ny a nemtizeme si to dovolit.
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5) Z dotaznikového Setieni se u verejnosti nejvice tésil oblibenosti tygr ussurijsky,
vnimate tento fakt z ohlasi take tak?

Ano. Vim, ze tygr ussurijsky je velice oblibeny, v letoSnim roce jsme rozd¢lili
nase dva bratry Rockyho a Falca. Falco $el do jiné ZOO a Rocky dostal partnerku Ninu.

Kdyz vse dobie pude, miizeme se v budoucnu dockat i ptirtistkli u této vzacné selmy.

6) Z mého dotaznikového Setreni vyplynulo, Ze nejvice navstévnikii jsou rodiny s détmi a
partneri. Planujete rozsireni nabidky pro tento segment lidi?
Ano, z navstévnikl jsou nejvice zastoupeny rodiny s détmi a urcit¢ se budeme

snazit roz§ifit nabidku pro tento segment lidi, zatim ale nemame konkrétni predstavu.

TV mé bakalarské praci jsem vypracovala inovace v hodnoté cca 220 000,- K¢. Byli
byste schopni poskytnout tuto castku?
Dle mého nazoru, pokud se dostaneme z tizivé financni situace a vse pude podle

naSich pfedstav, tuto ¢astku na inovace bychom v budoucnu poskytnout mohli.

8)Zaujala Vis nékterd z mych inovaci? (Jakd a proc)?

Inovace ohledné cest je samoziejmé na prvnim misté, vzhledem k tomu, Ze
vedeme soudni spor s dodavatelskou firmou, musime nechat zatim cesty, tak jak jsou.
Nejvice mé zaujali asi rozcestniky to je urcité¢ dobry népad, stejné jako rozsifeni hracich
prvki pro déti. Rozsifeni obcerstveni je také dobry napad, ale z finan¢nich divodu si v
souasné nemuZeme dovolit vSechny stanky obstaravat, nabidli jsme stanky s

obcerstvenim k pronjmu, ale nebyl o n¢ z4jem.

9)Byli byste nékterou z téchto inovaci ochotni realizovat?

Vsechny inovace maji svij pfinos a je to jist¢ dobry napad, osobné bych
nejradé€ji realizovala vSechny, vSe se ale odviji od finannich moZznosti a v soucasné
dobé vyuzivame penize do posledniho halife na krmivo pro zvifata, platy zaméstnanct,

umoftovani dluhti atp. na inovace moc penéz bohuzel nezbyva.
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10) Soucdsti ZOO je také restaurace a penzion. Jak byste hodnotili zdjem lidi o
poskytované sluzby jako jsou: poradani svatebnich hostin, rautii, oslav, firemnich akci
apod.?

V letech 2011, 2012 a 2013 se v nasi restauraci konalo mnoho soukromych akci
- rauty, svatby, smutecni hostiny, oslavy narozenin atp. o tyto sluzby byl vzdy velky
zajem a lidé, ktefi si soukromou akci objednali, byli vzdy nadSeni. V soucasném roce je
restaurace uzaviena, protoze se nam nepodafilo najit vhodného najemce, ktery by

restauraci vedl. Do penzionu nam stale jezdi hosté a pé¢i o né zabezpecujeme sami.

11) Vrdmci financnich problémii ZOO, jak vypada nejblizsi budoucnost ZOO?
Planujete néjaké zdasadni zmény v chodu ZOO?

V soucastné situaci je pro nas prioritni udrzet ZOO v chodu a zabezpecit
vybornou péc¢i o chovanad zvifata. Z tohoto divodu nyni zadné zasadni zmény

neplanujeme.

5. 3 Syntéza udaju

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze navstévniky jsou prevazné rodiny s détmi a
pary. Respondenty piekvapila pfedevsim rozlehlost arealu a také mnoZzstvi druhil zvitat,
které necekali. Ackoliv respondenti byli spokojeni s mnozstvim druhli zvitat urcité by
ale uvitali, jak plyne z dotaznikového Setfeni, zvifata jako jsou slon a zirafa. Bohuzel
z rozhovoru vyplyva, Ze tyto zvifata si zafizeni nemizZe dovolit. Na to jak je ZOO Tabor
— Vétrovy rozlehla, neni dostatetné vyuzit volny prostor, chybi napf. obcerstveni,
lavicky détsky koutek a dalsi vyziti pro rodiny s détmi. Dale navstévnici nebyli
spokojeni s trovni chodniki nebo cesticek kolem vybeht, coz by se mélo do budoucna
zlepsit, jelikoz tato inovace zaujala ZOO nejvice. Co se tyCe sluzeb, nejlépe bylo
hodnoceno prostiedi, kde se zafizeni nachdzi, a poté bezpecnost. Naopak negativni
ohlasy byly na obcerstveni. Pfimo v arealu se nachdzi restaurace, coz zakaznici hodnoti
pozitivné, ale zaroven uvedli fadu nedostatkli. V dobé, kdy probihalo dotazovani,

restaurace byla oteviena, nyni jak vyplyvéa z rozhovoru, je bohuzel uzaviena. Zjisténa
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wrwe

nenachdazi zadny stanek s rychlym obcerstvenim.

5. 4 Navrhy a inovace

Na zaklad¢ vysledkl z dotaznikového Setfeni bylo zjisténo nékolik nedostatk,
které by navstévnici bud’ vylepsili, nebo chybéjici sluzby doplnili. Nejvice respondentti
upozoriiovalo na nedostate¢nou kvalitu cest po arealu, na nedostatek atrakci pro déti a
na absenci odpocinkovych mist. Pravé na tyto dva prvky se budu zaméfovat nejvice, a
poté doplnim dalsi inovace, které by mohly byt pro ZOO zajimavym zpestfenim. Tyto
navrhy by mohly zlepsit atraktivitu mista a tim pfispét k tomu, ze navstévnici si budou
Z navstévy zatizeni odnaSet pozitivni zazitek. Po pfedbézné kalkulaci vySel rozpocet za
inovace na cca 220.000 K¢. Tuto sumu se budu snazit rozlozit do jednolitych inovaci

tak, aby bylo zfizeno co nejvice novych atraktivit.

5. 4. 1 Revitalizace cest v arealu Z0O
V soucasné dob¢ jsou cesty okolo vybehii neupravené a po desti jsou tyto tseky

bahnité a Spatné¢ piistupné vetejnosti. Tuto inovaci navrhuji na zdklad€ vlastniho
pozorovani a na zaklad€¢ negativnich odpovédi z dotaznikového Setfeni. Mnou
navrhované provedeni je nasledujici: kraje cest ohraniCit obrubniky, mezi né vytvofit
Stérkové loze, tloustky 5 cm. Toto feSeni ma své klady a to, ze rekonstrukce neni tak
nakladna jako v ptipadé asfaltovych chodniki, 1épe zapadne do prostiedi zoologické
zahrady a je to vice ekologicky Setrné k zivotnimu prostfedi. Bylo by to urcené pro
vSechny navstévniky zafizeni. Z diivodii velké rozlehlosti aredlu, by cena rekonstrukci
vSech cest byla znafené finanéné nakladna, proto jsem vyclenila 70 000,- K¢ na
revitalizaci cest v nejkriti¢téjSich mistech. Tyto mista se nachazeji zejména v lesni ¢asti
Z00, vudolich apod. Pravé vtéchto mistech se zna¢né drzi voda. Mij navrh

rekonstrukce je:
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Kalkulace:
e Obrubnik - cena za 1 ks 37,- K¢.
o Stérk -513,- K¢/m®
e (Cena za obrubniky (4ks) 150,- K¢
e (Cena za Stérk 39,- K¢
e Cena celkem: 189,- K¢/m
Pii rozpoctu 70 000,- by bylo mozné za tuto cenu zrekonstruovat 370 m cesty (cena

pouze za material).

5. 4. 2 Atrakce pro déti
Navstévnici ZOO jsou prevazné rodiny s détmi a bohuzel zafizeni v soucasné

dobé nedisponuje dostatkem atrakeci pro déti. Z tohoto diivodu navrhuji inovaci
vybudovani détského hiisté, téz na zdklad€ vlastniho pozorovani a na zdkladé odpovéedi
Z dotaznikli. Soucasti hiisté by byla rozhledna s zebtikem, piskovisté, a houpadlo na
pruzing, které by ZOO zakoupila. Krom¢ zvifat tyto atrakce umocni zazitek déti ze
zoologické zahrady.
Détské hristé
e Rozhledna s zebtikem, chodnikem a skluzavkou, vyska podesty 1, 4 m, viz
pfiloha, obrazek ¢. 8
Cena vcetn¢ dopravy, montaze a DPH 21%: 34 988,- K¢
e Piskovisté z plnych kuld, rozméry 2 m x 2 m vyska 0,25 m, viz ptiloha, obrazek
c.6
Cena vcetné dopravy, montdze a DPH 21%: 11 700,- Ké
e Houpadlo na pruziné — beruska, viz ptiloha, obrazek ¢. 7
Cena vcetn¢ dopravy, montdze a DPH 21%: 13 975,- K¢é
Celkova cena: 60 663,- K¢

Interaktivni tabule

V soucasné dobé¢ zatizeni postrada riizné zpestiujici dopliiky predevsim pro déti.

Tento nedostatek by mohl byt doplnén formou tabuli, které mne zaujaly v ZOO
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Hluboka nad Vltavou, kde jsou rozmistény interaktivni tabule pro déti. Tyto tabule
obsahuji: popisky a informace o zviratech, jejich vlastnostech a zivoté, rostlinach atd.
Cely koncept je tvofen zdbavnou formou, takze by byl ur€en piedevsim pro déti. Tabule
by obsahovaly napi. otazky a odpovédi formou hadanek, poznavacek atd.. viz pfiloha,

obrazek ¢. 11

Kalkulace:
e Dieveénd konstrukce (dievéna deska + kiily): 525,- K&/m?
e Plastova deska: 375,- K¢&/m?
e Samolepici folie polymericka: 750,- K&/m? (Digitalng potisténa libovolnym
motivem)
e Graficky navrh na potisk: 5000,- K¢
Cena za 1 tabuli: 1650,- K¢
Pozadovany pocet kusii: 10 ks

Celkova cena: 16 500,- K¢ + 5000,- K¢ =21 500,- K¢
Cena celkem za détské hiisté a interaktivni tabule: 60 663 + 21 500 = 82 163,- K¢

5. 4. 3 Odpocinkova mista
V celém arealu mé zaujal nedostatek mist Kk odpocinku, ktera urcit€é navstévnici

oceni. Absence odpocinkovych mist muze byt piekazkou piedev§sim pro starsi

navstévniky, jelikoz ZOO dominuje svou rozlehlosti.
e Zahradni lavicka Classic, viz ptiloha, obrazek ¢. 4

Rozméry 113 X 52 x 74 cm
Vyska  7.5cm

Sitka 53 cm

Cena: 917,- K¢

Cena za 10 ks: 9170,-
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e Zahradni altan Maja (cena zahradniho altanu zahrnuje: dievény altan
konstrukce, podlahy, stée$ni krytinu, montazni material, sedaci soupravu pro 5 lidi), viz

pftiloha, obrazek ¢. 5.

Rozméry:

Podlaha: 288 cm x 319 cm
Stfecha: 361 cm x 388 cm
Vyska: 273 cm

Cena celkem: 51 900,- K¢

Cena celkem za zahradni lavice a zahradni altan 9170 + 51 900 = 62 070,- K¢.

5.4.4 Znaceni po Z0O
Dalsi skute¢nost, ktera vyplynula z dotazniki je, Ze po ZOO zcela chybi znaceni,

kde lze najit jednotlivé druhy zvirat. Jediné podle ¢eho se navstévnik miZe orientovat je
mapa arealu. Tato inovace by neméla byt nijak finanéné€ naro¢na, jelikoz by se jednalo
pouze o dievéné rozcestniky s popisky. Rozcestnik by byl na kazdé¢ kiizovatce v arealu,
takZe by mélo byt zfizeno cca 14 rozcestnikil. Znaceni by ocenili nejspiSe vSichni
navstévnici ZOO, jelikoz se tim zpiehledni pohyb po aredlu.
Kalkulace:

e Dievény sloupek kulaty uchyceny v zemi, lakovany: 170,- K¢

e Deska 60x 40 cm: 150,- K&
e Popis: 20,- K¢

Cena: 340,- K¢/ks
Cena celkem (14 ks): 4760,- K¢

Inovace celkem vysli na 218 993,- K¢. Z celkového rozpoc¢tu 220 000,- K¢ zbyva cca

1000,- K¢. Za tuto sumu jiz nelze provést zasadni inovace. V piipad¢ dalsich volnych
finan¢nich prostredkd, by bylo mozné zrealizovat dalsi inovace, kterym se budu vénovat

nasledovné.
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Mozné inovace do budoucna:

Zakladni inovace jsem jiz uvedla, avSak zde chci uvést dalsi navrhy, napady,
které by bylo mozné realizovat v del§im ¢asovém horizontu, jelikoz by se nevesly do
finan¢niho rozpoctu a také by se nevesly svym rozsahem do mé bakalaiské prace. Proto

by se tyto navrhy mohly stat namétem pro diplomovou praci.

Rozsireni nabidky zvirat

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze navstévnici byli prekvapeni mnozstvim
zvitat, které mohli vidét. U otazky Které zvife by uvitali v ZOO, vétSina respondentl
odpovidalo, ze zirafu a slona. Pofizeni téchto zvifat véetné vybéhu a zafizeni je vSak
nakladné. Proto je to spiSe jen doporuceni do budoucna V piipadé ziskani vétSich

finan¢nich prostredkd.
Kulturni akce

Ztizeni kulturnich akci v aredlu ZOO by byla jisté¢ dalsi atraktivita, kterda by
prilakala dalsi navstévniky. Jako jeden z navrhii bych uvedla napiiklad hrané pohadky
pro déti, zejména o vikendech. Tato inovace by ovSem vyZadovala zafizeni aredlu o
mensi podium a dalsi mista k sezeni, coZ s sebou nese dal$i vyznamnéjsi vydaje. Toto
podium by poté mohlo pfinést dal§i vyuziti jako napiiklad zazemi pro odborné

pfednasky, promitani nau¢nych filmi, benefiéni koncerty pro ZOO apod.

r

Rozsireni obéerstveni

Ackoliv se v arealu ZOO nachazi restaurace, mnoho respondentli dotaznikového
prizkumu uvedlo, Ze bylo s obcerstvenim spiSe nespokojeno. To muze byt zpisobeno
vy$§i cenou jidla a piti, nekvalitni obsluhou atd. Tento problém by mohl vytesit stinek
s rychlym obcerstvenim, toc¢enou zmrzlinou apod. Vyhodou této inovace je, ze je zcela

neinvesti¢ni, protoZe by bylo mozné zadat poptavku na zfizeni stanku tieti osob¢.
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6 Zaver

Cilem prace byla specifikace nabidky produktu sluzeb v oblasti Taborsko,
analyza produktu zafizeni ZOO Tébor — Vétrovy a komparace s konkuren¢nimi
zafizenimi. Na zdklad¢ vysledkii z analyz byly navrzeny inovace produktu pro mnou
zkoumané zatizeni. Na zacatku prace byl sepsan literarni piehled feSené problematiky,
abych ziskala zédkladni informace a ptfehled o zkoumaném oboru. Nasledné jsem
vymezila oblast Téborsko a mésto Tabor sjeho piiméstskou ¢asti Vétrovy, kde se
zafizeni nachazi. Oblast je orientovana spiSe na kulturné historické¢ pamatky a praveé
Z0OO0O Tabor — Vétrovy je vhodnym zafizenim jak doplnit soucasnou nabidku sluZeb
Vv oblasti. Toto zafizeni je spiSe zamétfené na rodiny s détmi, a praveé pro tuto cilovou
skupinu je v oblasti Taborsko nedostatek vyziti. Vymezeni probihalo pfedevs§im pomoci
internetovych stranek, tedy ze sekundarnich dat. Dale jsem provedla analyzu tfech
konkurenc¢nich zatizeni, které se nachazi v JihoCeském kraji, a vysledky jsem porovnala
s analyzou zatizeni ZOO Tabor — Vétrovy. Poté jsem na zakladé sestaveného dotazniku
provedla terénni Setfeni. Vysledky z téchto dotaznikl a vlastni pozorovani mi piispély
ke snazsimu stanoveni navrhti pro inovace. Dotaznik obsahoval také otazky, co se
navstévnikim libilo a naopak co by zménili nebo co se jim nelibilo v zafizeni. U otdzky,
co Vas v ZOO Tébor - Vétrovy piekvapilo nebo jste necekal/a, bylo mnoho zajimavych
a odlisnych odpovédi, avsak nékteré z nich se nékolikrat shodovaly. Respondenti
hodnotili kladn¢ zejména rozlehlost arealu, velké mnoZstvi druhli zvitat, velké vybchy a
moznost dostat se do bliz§tho kontaktu se zvifaty. Naopak negativné byla casto
hodnocena trovenl cest po aredlu, nedostatek détskych atrakci, odpocinkovych mist a
obcerstveni. Tyto odpovédi se staly ndmétem pro mnou navrhované inovace. Odpovédi
Z dotaznikli se ve vétSin¢ piipadech shodovaly s mym vlastnim pozorovanim. Na
inovace bylo vyc¢lenéno 220 000,- K¢&, pficemz tuto sumu jsem rozdélila mezi jednotlivé
inovace. Navrhované inovace by neslouzily pro ptimy zisk, ale spise pro zatraktivnéni
mista, a tak pfilakani novych navstévnikli. Konkrétné se jedna o revitalizaci cest po
arealu ZOO, vybudovani détského hfisté, zavedeni interaktivnich tabuli a vytvoreni
odpoc¢inkovych mist. Dale jsem navrhla inovace, které by se mohly v budoucnu

zrealizovat, ale bohuzel by bylo zapotiebi vétSich finan¢nich prostfedkti a hlubsiho
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prizkumu, zda by se tyto inovace vyplatily, coz by mohlo byt ndmétem pro mou

diplomovou praci v navazujicim studiu.

Pfinos préce spatfuji v tom, Ze mnou ziskané vysledky a navrhované inovace by
mohly byt podkladem pro vedeni zoo, které by mohlo tuto praci vyuzit jako navrh pro
realizaci rozSifeni nabidky sluzeb. Navrhované inovace stavajicitho produktu byly
postaveny na analyze soucasného stavu a na komparaci s konkuren¢nimi zafizenimi.
Vyty€ené cile prace byly splnény, jelikoz byly provedeny analyzy souc¢asného produktu,

diky nimz jsme stanovili moznosti rozvoje dalSich produktt.
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7/ Summary
Topic of my bachelor thesis is specification of the product offer in region Téaborsko,

product analysis of ZOO Tébor — Vétrovy and comparison with competitive devices.
Innovations of product was based on analysis results. At the beginning of my thesis was
written literary review of issues to better knowledge about researched field. After that |
defined city Tabor with its part Vétrovy, where is researched devices. Date collection is
from internet, so is’s secondary dates. Then I made analysis of three competitive
devices, which are in South Bohemian region. Results was compared with analysis of
700 Tabor — Vétrovy. After that [ had to made public survive in form of questionnaire.
Results of questionnaire and my own watching gave me tip for mine suggesting
innovations. There was given 220.000 Czech crowns to innovations, and these amout
was dividing to individual things. Suggesting innovations aren’t made for profit, but for
better looking and feeling in ZOO. Innovations are: path reconstruction, building of
playground, interactive schedules and resting places. Next innovations aren’t actually,
because it’s pretty expensive, and it need to deeper research. These part would be topic
of mine thesis in next studying. Suggesting innovations was based on analysis actually
state and on comparison with competitive devices. Goals of work have been met, since
the analysis of the current product, thanks to which we provide an option for developing
other products.

Keywords: innovation, offer services, product, defining the area.
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Priloha €. 4: Dotaznik

Inovace nabidky produktu CR v oblasti Taborsko (ZOO
Tabor - Vétrovy)

Dobry den,

jmenuji se Monika Pospichalova a jsem studentkou Jiho&eské univerzity v Ceskych
Bud¢jovicich. Nyni pracuji na bakalédiské praci, jejiz nazev je ,,Inovace nabidky
produktu Cestovniho ruchu v oblasti Taborsko". Cilem prace je zhodnoceni soucasného
produktu ZOO Tabor - Vétrovy ve vztahu k cestovnimu ruchu v oblasti Téaborsko.
Timto Vas prosim o vyplnéni mého dotazniku, na zdkladé kterého budu zpracovavat

bakaléfskou praci. Pfedem vSem moc dékuji za ¢as, ktery jste si udélali.

1) Z jakych zdroji jste se dozvédél/a o ZOO Vétrovy? *

. Doporuceni znamych nebo ptibuznych
Internet

Informacni centrum

Propagacni letak

Rozhlas, televize, tisk

Ve Skole

[ ]
I D R N B

o Jiné:

2) S kym jste toto zafizeni navstivil/a? *

S prateli

Se skolou

Partnerem/partnerkou

S rodinou - tj. détmi, vnoucaty, rodi¢i
Sam/sama

S kolegy, obchodnimi partnery

S organizovanou skupinou/turistickym zajezdem

[ ]
a1 1 1 1 1 T

. Jiné



3) Jaky dopravni prostiedek jste vyuzil/a pro navstévu ZOO Vétrovy? *

Osobni automobil
Autobus
MHD

. Jiné: ‘

[ ]
11 1T

4) Myslite si, ze je dopravni znaceni k ZOO Vétrovy dostatecné? *

. b SpiSe ano
. Ano

. H Spise ne
e ' Ne

5) Jak hodnotite vysi vstupného do ZOO Vétrovy? *

Optimalni
Prili§ vysoka

PfiliS nizka

[ ]
11 1T

. Nevim

6)Jaké zvite si predstavite, kdyz se fekne ZOO? *

—

7) Jste spokojeni s druhy zvifat, které jste v ZOO Vétrovy mohl/a vidét? *

. b SpiSe ano
. ' Ano

. H Spise ne
e ' Ne

8) Které zvife Vam v ZOO Vétrovy chybi? *

prereed

9) Které zvite se Vam v ZOO Vétrovy libilo nejvice? *



Tygr ussurijsky
Lev pustinny
Velbloud dvouhrby
Ara ararauna

Vlk arkticky
Medvéd hnédy
Puma americka
Surikata vinkovana
Tamarin zlutoruky

Malpa hnéda

a1 1 1 71 1 7 1 1T T

. Jiné
10) Navstivil/a jste v arealu ZOO Vétrovy restauraci? *

. '_Ano

-'_Ne

11) Co Vas v ZOO Vétrovy piekvapilo nebo jste ne¢ekal/a? (vypsat)*

12) Doporucil/a byste navstévu ZOO Vétrovy svym pratelim? *

SpiSe ano

Ano

Spise ne
. Ne

11 1T

13) Co byste zlepsil/a, zménil/a nebo se Vam nelibilo v zafizeni ZOO Vétrovy?
(vypsat)*



14) Ohodnot’te spokojenost s jednotlivymi aspekty ZOO Vétrovy (1=vyborng,
S5=nedostatecng). *

1 2 3 4 5

Prostiedi P C & C e
Obgerstveni (“ o T o
Vypavenost - - - o I~
arealu

R()Emanltost o~ o~ - o~ =
Zvirat

Bezpecnost C C C C
Propagace = = = - =
Z00

Personal (“ (“ o C -
Dostupnost . e . C

15) Spojil/a jste navstévou ZOO Vétrovy s navstévou mésta Tabor? *

o '_Ano

-'_Ne

16) V jakém mésici jste ZOO Vétrovy navstivil/a? *

—

17) Planujete se do tohoto zafizeni vratit? *

SpiSe ano
Ano
Spise ne
. Ne

[ ]
1 1 1T

18) Z jakého kraje pochazite?(vypsat) *



19) Kolik Vam je let? *

15let a méné
16-25 let
26-34 let
35-49 let
50-59 let

[ ]
I DR AR R B

. 60 a vice let
20) Pohlavi? *
. I Zena

(] I Muz



