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Abstrakt

Bakalaiska prace zjituje, jaky je medialni obraz statniho podniku Ceska posta
v Hospodaiskych novinach a v Blesku v roce 2016. Cilem je zjistit v jakych kontextech se
Ceska posta v medialnich sdélenich odligné zaméfenych periodik objevuje a jak &etné tyto
ptispévky jsou. Zvolenou metodou prace je kvantitativni obsahova analyza. Jedna se
0 adekvatni metodu analyzy medidlniho obrazu urcit¢tho objektu. Prace se zabyva
kvantitativnim vyjadfovanim medialnich pfispévkii, analyzou témat a jejich naslednou

komparaci ve zvolenych kategoriich.
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Abstract

The bachelor thesis examines the media image of the state enterprise Czech Post
in Hospodatské noviny and Blesk in 2016. The aim is to find out in what context the Czech
Post is appearing in the media reports of differently focused periodicals and how numerous
these contributions are. The work is done using quantitative content analysis. This is
an adequate method of analysing a media image of a particular object. The thesis deals with
quantitative expression of media contributions, analysis of topics and their subsequent

comparison in selected categories.
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1 Uvod prace

Bakalaiska prace snazvem Medidlni obraz statniho podniku Ceskd posta
ve vybraném dennim tisku mé za cil zjistit, jaky je medialni obraz Ceské posty, v jakych
kontextech se Ceskd posta v medialnich sdélenich dvou vybranych tidténych médii

objevuje a jak Cetné tyto piispévky jsou.

M¢édia, kterd jsou zajisté neodlucitelnou soucasti zivota kazdého c¢loveka, mayji
schopnost nastolovat témata, vybirat a ur€ovat strukturu témat. Maji proto moznost jistym
zpusobem formovat vefejné minéni. Vychazi se zde ze dvou zakladnich ptedpokladu.
Za prvé, tisk a média realitu neodrazi, ale filtruji a nasledné¢ formuji, za druhé, média se
soustfedi na pragmaticky ohranic¢eny okruh témat, coz vede vefejnost k vnimani prave

[ 4 v

t&chto témat, jako by byla tato témata diileZit&jsi nez témata jina.

Z tohoto ptedpokladu vychdzime pii psani této bakaldiské prace. Zakladnim

vychodiskem je fakt, ze Ceska posta je medializovanym objektem.

Ceska posta je podnikem statnim. Statni podnik je statni organizaci a pravnickou
osobou, jejimz prostfednictvim vykondva stat sva vlastnické prava. Podnik provozuje svym
jménem a na vlastni odpovédnost podnikatelskou ¢innost za ucelem plnéni vyznamnych

strategickych, hospodatskych, spoleenskych, bezpeénostnich nebo dalsich zajmu statu.?

Na uzemi Ceské republiky vlastni pies 3 tisice organizaénich jednotek, provozuje
postovni sluzby, zajistuje smluvni sluzby pro jiné podnikatelské subjekty ¢i tfady jako
CSSZ, Postovni spofitelna, CSOB, Sazka, Ceska pojistovna, platby prostfednictvim SIPO,

apod.®

Ceska posta je také jednim znejvétsich podnikti Ceské republiky, zaméstnava
na 30 tisic zamé&stnanct. Sluzby a produkty Ceské posty jsou dennodenné vyuZzivany

fyzickymi i pravnickymi osobami v Ceské republice.

1VALCEK, Peter. Slovnik teérie médii A-Z. Bratislava: Literarne informacné centrum, 2011, 352 s. ISBN 978-80-
8119-042-1. s.14

2 Obchodni zékonik: obchodni véstnik, statni podnik, pepravni ¥ad pro vefejnou drazni nakladni dopravu podle
stavu k 11.11.2002. Ostrava: Sagit, 2002, 224 s. ISBN 807208321X

3 Zakladni informace - Ceska posta. [online]. Copyright © [cit. 10.11.2017]. Dostupné
z: https://www.ceskaposta.cz/o-ceske-poste/profil/zakladni-informace
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Vyse uvedené faktory jsme zohlednili pii vybéru periodik pro analyzu. Vybrali
jsme ekonomicky zaméteny tistény denik — Hospodaiské noviny, a bulvarné¢ zaméteny

tistény denik — Blesk.

Pro analyzu jsme vybrali obdobi od 1. ledna 2016 do 31. prosince 2016.* V daném
obdobi jsme sledovali hlavni udalosti, které se tykaly Ceské posty; Jednalo se o vybér
nového alianéniho partnera ve véci nabizeni sluZeb na pobockach Ceské posty, spory
0 poStovnim zakonu a také o prosincovou stavku poStovnich zaméstnanci, kterou vyhlasily

mensi odborové organizace.®

Prvni Céast bakalaifské prace se vénuje teoretickym vychodiskiim, ktera souvisi
s analyzou medialnich obsahli a také metodikou vyzkumu. Druhd ¢ast se vénuje analyze

medialnich sdéleni tykajicich se Ceské posty ve vybranych denicich ve vybraném obdobi.

Zvolenou metodou prace je kvantitativni obsahova analyza. V prvni ¢ésti analyzy
se zaméfujeme na &etnost medialnich sdéleni, ktera se Ceské posty tykaji. Druha &ast
analyzy popisuje hlavni témata a kauzy, kterym se medidlni prispévky vénuji a také

komparaci téchto témat.

Vzorkem pro analyzu jsou medidlni ptfispévky v Hospodéiskych novinach a Blesku,
které jsme vyhledali pomoci databaze informacni agentury Anopress IT. Tento nastroj
umoznuje vyhleddvat novinové i ¢asopisecké texty, ale také doslovné ptepisy rozhlasovych
a televiznich ptispévki. Databdze Anopress IT vSak slouZila pouze k vyhledani danych
medidlnich pfispévki, které jsme posléze dohledali ve fyzické podobé ve Védecke

knihovné v Olomouci.

4V daném obdobi vyslo v obou periodicich dohromady 99 &lankdi, coz povazujeme za vhodny pocet pro
analyzu v ramci bakalaiské prace. V daném obdobi se nestala zadna zasadni kauza tykajici se Ceské posty,
jedna se tedy o zcela standardni obdobi.

5 Vychazime z témat, ktera byla v daném roce medializovand, tzn. medialné se odehraly. Nezapogitavame zadné
udalosti a kauzy, které se v médiich neobjevily.



2 Teoreticka c¢ast

2.1 Tisténa média (seriézni a bulvarni tisk)

Bakalarska prace se vénuje medialnim obsahtim Vv tisténych denicich, s odliSnym
zaméefenim. Hospodarské noviny jsou seridzni, ekonomicky zaméfeny denik, Blesk
je denikem Bulvarnim. Je tedy dulezité vysvétlit rozdil mezi seridznimi a bulvarnimi
médii.

Seriozni tisk se veénuje predevSim vSeobecnému zpravodajstvi, ale takeé
publicistickym zanrim, pfevazné¢ komentarim. Nami vybrany seriézni denik je navic
zaméteny ekonomickym smérem, dava tudiz vice prostoru ekonomickym a byznysovym
informacim, najeho strankdch se objevuji také informace tykajici se financ¢nich trhil

a ekonomické analyzy.

Hlavni rysy seridzniho tisku popsal McQuail ve své knize Uvod do teorie masové
komunikace. Dulezitymi prvky seridzniho tisku podle n&j jsou ,,...formdlni nezavislost
nastatu a jakychkoli formdlné uplatnitelnych zdjmech, uzndni novin jako vyznamné
instituce politického a spolecenského zivota (zviasté jako samozvaného tviirce minéni
a hlasatele ,, ndrodnich zajmii”), vysoce vyvinuty smysl pro spolecenskou a etickou

odpovédnost a vyvoj novindiské profese jako ,, objektivniho “ zpravovani o uddlostech. “®

Bulvarni tisk se od seridzniho tisku lisi grafickou Gpravou (pouziva napadné titulky,
velkeé ilustrace, fotografie, barevny tisk). Obraci se na pocetné ¢tenaiské publikum, pfinasi
odli$nd, predevSim jednodussi témata. V Ceskych zemich se vyvijel predevSim ve

dvacatych letech 20. stoleti.’

Duavod vzniku masového (bulvarniho) tisku popsal také McQuail: ,, Posledni hlavni
typ novin existuje priblizné sto let, aniz by vyraznéji zménil svou podstatu. Jednad se
0 skutecné ,,masovy‘ tisk, ktery vznikl proto, aby jej kupovali méststi délnicti obyvatelé
aaby jej Cetli prakticky vsichni. Jednalo se o komercni podnikani (spise nez o politicky
nebo profesni projekt), jez bylo uskutecnitelné zejména diky technologickému rozvoji,
koncentraci obyvatelstva, rozsireni gramotnosti, nizké cené pro ctenare a vysokym trzbam

z reklamy. V obecné roviné se bulvarni tisk vidy specializoval na osudy obycejnych lidi

8 MCQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. 4., roz§. a pieprac. vyd. Pfelozil Hana ANTONINOVA.
Praha: Portal, 2009, 639 s. ISBN 978-80-7367-574-5. str. 42

T REIFOVA, Irena. Slovnik medidini komunikace. Praha: Portal, 2004, 327 s. ISBN 80-7178-926-7. str. 287- 288
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(human interest story) podavané dramatickym a senzacechtivym zpiisobem. Ddle se
zameroval na zlociny, katastrofy, krize, skandaly, valky a slavné osobnosti. Prestoze se
primadrne nezajimal o politiku, casto hradl politickou ulohu V klicovych okamZicich
narodnich spolecnosti. Diky typickéemu formatu téchto novin se pro né a pro jejich obsah

¢

vzil termin ,,bulvarni*; casto se pouziva také vyraz , bulvarizace* (Connell,1998), tedy

smérovani k senzacnéjsimu, jednodussimu a neodpovédnému obsahu. “®

Pokud se na vySe popsanych zasadéach seridézniho a bulvarniho tisku nic nezmeénilo,
muizeme uvazovat, jakym zpusobem budou vybrany seri6zni ekonomicky zaméteny denik
a bulvarni denik referovat o nejvétsim statnim podniku v Ceské republice. Hlavni roli pro
nas budou hrat ekonomicka a politickd témata v deniku Hospodaiské noviny, naopak
vzhledem k mnoZstvi zaméstnancti a uZivatelii sluzeb Ceské posty nas bude zajimat také

volba témat bulvarniho deniku Blesk.

V navaznosti na charakteristiku seriozniho a bulvarniho textu popiseme také rozdil
mezi terminy hard news a soft news. ,, Hard news jsou udalosti, které je z nejakého ditvodu
nutné aktudlné a okamzité zpracovat a zaradit do zprav. (...) Podle zkoumanych novinarii
jsou hard news informace, které by mél kazdy dobre informovany obcan znat, zatimco soft

news se zabyvaji spise béznym kazdodennim Zivotem lidi. " °

Hard news jsou tedy ptfedevS§im podstatné informace, jedna se o politické
a ekonomické zpravy, objevujici se pfevazné na strankach seridznich periodik. Soft news
jsou naproti tomu zpravy zabavni, souvisejici s trendem infotainmentu. Jedna se prave o ty

zpravy, které miizeme najit na strankach bulvarnich médii.

Dvé vyse popsané kategorie se mohou piekryvat. Na strankach bulvarniho deniku
muizeme narazit na politické ¢i ekonomické informace typu hard news, seridozni deniky
mohou naptiklad v publicistickych textech vyuzit infotainmentu, tedy trend typicky pro
kategorii soft news.

8 MCQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. 4., roz§. a pieprac. vyd. Pfelozil Hana ANTONINOVA.
Praha: Portal, 2009, 639 s. ISBN 978-80-7367-574-5. str. 42 - 43

STRAMPOTA, Tomé4s. Zpravodajstvi. Praha: Portal, 2006, 191 s. ISBN 8073670968. str. 30 - 31
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2.2 Agenda setting

Mocnym ucinkem medidlni komunikace je agenda setting neboli nastolovani
agendy. Jednd se o zdkladni koncept dneSnich medidlnich studii. Média maji vlivem

specifického vybéru témat, ktera predavaji svému publiku, moc formovat vefejné minéni.

M¢édium ma jedine¢nou moznost volit z riiznych témat, informaci a sdéleni ta, ktera
svym publikiim ptedaji. Vetejnost poté¢ o medidlnich piispévcich diskutuje, utvaii vlastni

nazory a dojmy.

Vyraz agenda setting se poprvé objevil vroce 1972 v c¢lanku Maxwela
E. McCombse a Donalda L. Shawa. Ti provedli vyzkum vyvoje postoji nerozhodnych

voliét, zjistili, Ze masova média nastoluji vefejnosti jeji agendu.”

., V medidlnich studiich (je agenta setting) hypotéza o viivu, resp. ucinku médii na
obsahy mysleni a politického diskurzu, podle niz je schopna (nezamérné, ale i zamérné)
exponovat urcité udalosti, jez tvori soucast verejného prostoru. Koncept se opira mj.
0 proces gatekeepingu a vychazi z predstavy, Zze o pozornost se ve verejném prostoru, kde
se pohybuje verejnost, politicka elita i média, uchazi vyznamné vétsi pocet témat, nez kolik

jich skutecné miize pozornost pripoutat. “1*

., Vsude na svete, kde dochazi k vymeéné nazorii mezi obcany v ramci otevienych
politickych a masmedialnich systémii, se verejné minéni neustale proménuje a vyviji.
V prisbéhu casu vyznamnost jednotlivych témat stoupd a klesa zdroven s tim, jak se

presouvd pozornost masovych médii a verejnosti. “*?

., Pro masova média je priznacné, Ze v procesu masové komunikace nabizeji obsahy
(sdeéleni) urcené prvotné ke kratkodobému uziti (jako je zpravodajstvi a zabava), které maji
aktudlni charakter (zpravodajstvi) a jsou produkovany formdlnimi organizacemi s vnitini
hierarchii  pravomoci a odpovédnosti, uzivajicimi vyspélé technologie slouzici
k multiplikaci vyrobeného sdéleni a jeho distribuci s pomoci rozmanitych zprostredkujicich

technik, aby se dostaly k masovému, disperznimu a anonymnimu publiku... “*

10 REIFOVA, Irena. Slovnik medidini komunikace. Praha: Portal, 2004, 327 s. ISBN 80-7178-926-7. str. 17

U REIFOVA, Irena. Slovnik medidini komunikace. Praha: Portal, 2004, 327 s. ISBN 80-7178-926-7. str. 16

12 MVCCOMBS, Maxwell E. 4 gevnda setting: nastolovani agendy.: masova média a verejné minéni. Prelozil Tomas
KACER, pfelozil Vlastimil NECAS. Praha: Portal, 2009, 251 s. ISBN 978-80-7367-591-2. str. 71

13 JIRAK, Jan a Barbara KOPPLOVA. Masovd média. Praha: Portal, 2009, 413 s. ISBN 9788073674663. str. 45-
46



Dale podle Jirdka a Kopplové distribuuji masovd média sdéleni vefejné,
jednosmérné, nepiimo, s urcitou periodicitou. Publikum je pak slozeno z jednotlivet, ktefi

aktivné nakladaji s tim, co média nabizi.*

Publikum, jako institucionalizovany kolektivni uzivatel, ma tedy moznost si aktivné
vybirat, tfidit, vyhledavat sd¢leni. V historii se publika ménila, od dob, kdy si vzdélani —
a tedy schopnost ¢ist — mohli dovolit pouze nejbohatsi, ¢tenaiu piibyvalo. Tim vznikala
poptavka po psanych publikacich, knihach, ¢asopisech, novinach. Vyraznou roli hraji také

technologie, které se ménily a vyvijely.®

2.3 Teorie zpravodajskych hodnot

Zpravodajska hodnota je intuitivni domnénka Zurnalistli o tom, co dané publikum
zajima, co vzbudi jeho pozornost. Jednd se o termin, ktery poprvé pouzil Walter Lippman
ve své knize Public opinion (Vefejné minéni) v roce 1922. Hovofil o jednoznacnosti

udélosti, prekvapeni, prostorové blizkosti, osobnim zaujeti a konfliktu. 16

Podle Kunczika doposud nejsme schopni popsat vznik hodnoty zpravy. ,, ...geneze

hodnot na zdkladé specifickych zvldstnosti Zurnalistického povolani, vysvétleny nejsou. “*

Skute¢né metodologicky podloZenou analyzu zpravodajskych hodnot pfinesli norsti
analytikové Johan Galtung a Marie Rugeova v roce 1965. Jedna se o faktory, diky nimz
muze urCitd udalost piekrodit prah pozornosti a stit se predmétem zpravodajstvi.
K obecnym zpravodajskym hodnotdm patii: vyskyt, blizkost, jasnost, jednoduchost,
smysluplnost, novost, pritbéznost, moznost dal§iho vyvoje, vztah k elitnim osobdm ¢i

k celebritim, personalizace, negativita, souznéni, prekvapeni, predvidatelnost, variace.®

14 JIRAK, Jan a Barbara KOPPLOVA. Masovd média. Praha: Portal, 2009, 413 s. ISBN 9788073674663. str. 46
15 JIRAK, Jan a Barbara KOPPLOVA. Média a spolecnost. Praha: Portal, 2003, 207 s. ISBN 8071786977.

16 KUNCZIK, Michael. Zdklady masové komunikace. Ptelozil Stépanka KUDRNACOVA, pielozil Milan SMID.
Praha: Karolinum, 1995, 307 s. ISBN 807184134X. str. 119

17 tamtéz
18 REIFOVA, Irena. Slovnik medidlni komunikace. Praha: Portal, 2004, 327 s. ISBN 80-7178-926-7. str. 76 -78
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2.4 Zaklady medialni analyzy

Medialni analyza je zpisob, kterym mtizeme zjistit, jaky je medialni obraz ur¢itého
objektu (osoba, organizace, firma, v naSem piipad¢ statni podnik). Medidlni obraz se

zkouma na uréitém vzorku (tedy medidlnich sdélenich) za urcité obdobi.

Nejcastéjsi metody popsali v knize Metody vyzkumu médii Tomas Trampota
a Martina Vojtéchovska. Popisuji, Ze ,, studium médii je interdisciplinarni oblasti, v niz se
stretavd a prolind mnoZstvi perspektiv riznych védnich obori. (...) Ztohoto hlediska
predstavuji medialni studia vpravde multiparadigmatické pole poznani, a to se vyrazné

projevuje také v riiznorodosti metod uzivanych pro zkoumani medidlni komunikace. “*°

Podle Trampoty a Vojtéchovské jsou média a medialni komunikace v hledacku

akademickych i komer¢nich vyzkumnikl. Komercni a akademické vyzkumy se 1isi.

Akademicky vyzkum je vice svazan s teorii, je vétSinou vetejny. ,,...vysledky se
snazi zejména vysvetlit postaveni médii ve spolecnosti, jejich pripadny ucinek na
Jjednotlivce i spolecnost zpravidla z dlouhodobé perspektivy (Wimmer, Dominick,

1995:15). <%0

Komer¢ni vyzkum se pak snazi odhalit slozeni a strukturu publik, zjistit, ke komu
se dand sdé¢leni dostavaji a které kanaly jsou vhodné pro oslovovani riznych publik.
., Vysledky komercnich vyzkumii jsou verejné mnohem méné dostupné, vetsinou jsou
financovany nékterou soukromou organizaci (nebo jejich seskupenim) a slouzi

ekonomickym ciliim téchto organizact.

Na ceském medialnim trhu existuje nékolik spole¢nosti, které komeréni medialni

vyzkumy realizuji. Mezi nejzndmé;jsi z nich se tfadi:

AUGUR Consulting s.r.o.

ALHERA s.r.o. — public relations & training
Anopress IT, a. s.

Media Tenor, spol. s r.0.

NEWTON Media, a.s.

PRAM Consulting s.r.o.

19 TRAMPOTA, Tomas a Martina VOJITECHOVSKA. Metody vyzkumu médii. Praha: Portal, 2010, 293 s. ISBN
978-80-7367-683-4. 5. 11-12
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2.5 Podobné vyzkumy

Pfi vyhledavani podobnych vyzkumut, jsme narazili na velké mnozstvi
kvalifikacnich praci (bakalafskych i diplomovych), které se vénuji analyze medidlniho
obrazu urcitého objektu. Analyzy zpracovavaji nejen studenti zurnalistiky na Univerzité
Palackého v Olomouci, Univerzit¢ Karlové v Praze ¢i Masarykové univerzité v Brné, ale
také naptiklad studenti ekonomickych obori Vysoké skoly ekonomické v Praze. Zvolenou
metodou téchto praci je ve vétsin€ piipadi kvantitativni obsahova analyza, kterou jsme se

rozhodli vyuzit také v této praci.

Vzhledem Kk tomu, Ze jsme nenarazili na zpracovani analyzy medialniho obrazu
Ceské posty z predchozich let, zminime nékteré prace (které se vénuji analyze odligného

objektu), kterymi jsme se inspirovali, co se metodiky a pribéhu analyzy tyce.

Pied psanim jsme se v ramci reSerSe blize seznamili se dvéma pracemi, které
vznikly na Katedfe medialnich a kulturalnich studii a zurnalistiky na Univerzité Palackého
v Olomouci. Jednalo se o diplomovou praci Zdenky BureSové, ktera se vénuje obsahové
analyze zahrani¢niho zpravodajstvi Mladé fronty Dnes,?? a také 0 bakalafskou praci Pavly
Mrazové, ktera se zabyva komparaci medialniho obrazu smrti Michaela Jacksona v ¢eském
a britském bulvarnim zpravodajstvi.?® Jsme si v8ak védomi, ze dané analyzy souvisi s nasi
praci skute¢né jen po formalni a metodické strance, neni proto mozné vysledky vyzkumu

bliZze porovnavat. V kazdé z téchto praci se jedna o zcela odliSny objekt analyzy.

Diplomova prace autorky Anety Rehkové s nazvem Medidlni obraz Dopravniho
podniku hl. m. Prahy?*, kterd vznikla na Fakulté socialnich véd Univerzity Karlovy
v Praze, se zabyva systematickou kvantitativni i kvalitativni obsahovou analyzou
Dopravniho podniku ve vybraném dennim tisku. Jedna se o podobné téma, kterému se
vénuje naSe prace.”® Autorka formulovala zikladni vyzkumné otazky, které se vénuji

pfedevS§im kvantitativnimu vyjadieni ¢lankl, Casovému ukotveni c¢lankd, tématim,

2 BURESOVA, Zdenka. Medidlni svét. Svét pohledem Mladé fronty Dnes.. Olomouc, 2013. diplomové prace
(Mgr.). UNIVERZITA PALACKEHO V OLOMOUCI. Filozofické fakulta

8 MRAZOVA, Pavla. Komparace medidlniho obrazu smrti Michaela Jacksona v ceském a britském online
bulvdrnim zpravodajstvi. Olomouc, 2017. bakalatska prace (Bc.). UNIVERZITA PALACKEHO V OLOMOUCL.
Filozoficka fakulta

2 REHKOVA, Aneta. MedidIni obraz Dopravniho podniku hl. m. Prahy. Praha: Univerzita Karlova, Fakulta
socialnich vé&d, Institut komunikaénich studii a zurnalistiky, 2014. 78 s. Vedouci diplomové prace PhDr. Denisa
Kasl Kollmannova, Ph.D.

25 V/ nasi praci jsme se vzhledem k rozsahu rozhodli pouze pro provedeni kvantitativni obsahové analyzy.
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0 kterych vybrané deniky referovaly, aktérim zprav,?® ale také podilu &lankd typu hard

news a soft news.

Dale jsme méli moznost nahlédnout do tiskovych zprav spolecnosti Media Tenor,
ktera kazdy rok sestavuje zebficek medializace firem. Spole¢nost Media Tenor pfi
sestavovani zebiickl zohlediuje nejen pocet vypoveédi o jednotlivych spolecnostech, ale
také zda bylo o danych podnicich referovano v pozitivnim ¢i negativnim svétle, citovanost

mluvcich apod.

Obrazek 1: Priklad sestavenych Zeb¥Fi¢kii spole¢nosti Media Tenor?’

Podniky v hledaéku médii - 2015 Top 10 podniki Top 10 podniki
s nejvyssi pozitivitou s nejvyssi negativitou

Volkswagen
$koda Auto
Ceské drahy
Cez

02

Ceska posta
CsA

Hyundai
\7434

DP Praha
Ceska sporitelna
Tesco

PPF

Skoda Trans.
Lufthansa

Regiolet
¢soB
OKD
Gazprom
Agrofert

Baze: véechny vypovédi o podnicich v délce alespor jednoho Fadku
prispévku (v jednom pfispévku maze byt analyzovano vice vypovédi).
Meédia: zpravodajské sekce portalt idnes.cz, ihned.cz, e15.cz,
novinky.cz, aktualne.cz

Obdobi: 1.1. 2015 - 31.12. 2015.

Zdroj: Media Tenor. Cislo ve sloupci udava poéet vypovédi.

26 \/ nasi praci autofi citaci.

2 Dieselgate zamichal kartami Zebti¢ku medializace firem — Media Tenor CEE. Media Tenor CEE [online].
Copyright © 2014 Media Tenor, spol. s r.o. [cit. 23.10.2017]. Dostupné z: https://www.mediatenor.cz/tiskove-
zpravy/dieselgate-zamichal-kartami-zebricku-medializace-firem/
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2.6 Ceska posta

Jak jiz bylo diive fedeno, Ceskd posta je statnim podnikem. V této kapitole

popiseme zakladni pravni ustanoveni tykajici se statniho podniku, fungovani Ceské posty,

vedeni a organizacéni strukturu.

Pravni forma Ceské posty je statni podnik, tykaji se ho tyto zakladni pravni

ustanoveni (podle Gplného znéni zakona €. 77/1997 Sb., o statnim podniku):

1.

Podnik je pravnickou osobou provozujici podnikatelskou ¢innost s majetkem statu
vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost

Podnik mé pravo hospodafit s majetkem statu a nema vlastni majetek.

Kmenovym jménim podniku je obchodni majetek podniku, s nimz ma podnik pravo
hospodarit pfi svém vzniku.

Jménim podniku se pro ucely tohoto zdkona rozumi obchodni majetek podniku
a jeho zavazky.

Urcenym majetkem je majetek statu, ktery je vymezen jako urCeny majetek

v zakladaci listin€. Tento majetek se zapisuje do obchodniho rejstiiku.

Zakladatelem podniku je stat. Jeho jménem vykondva funkci zakladatele

ministerstvo, do jehoZ piisobeni spada predmét podnikani podniku.?®

Zakladatelem Ceské posty je Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Generdlnim

feditelem je Ing. Martin Elkan (od r. 2014). Primérny pocet zaméstnancti v roce 2015 byl

30 295. Pocet post (véetné mist Partner, Vydejnich mist a Postoven) byl v roce 2015
3893.%

28 Obchodni zakonik: obchodni véstnik, statni podnik, piepravni ¥ad pro vetejnou drazni nakladni dopravu podle
stavu k 11.11.2002. Ostrava: Sagit, 2002, 224 s. ISBN 807208321X

28 zakladni informace - Ceska posta. [online]. Copyright © [cit. 28.03.2017]. Dostupné z:
https://www.ceskaposta.cz/o-ceske-poste/profil/zakladni-informace
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3 Metodika prace

3.1 Kvantitativni obsahova analyza

Metodou prace je kvantitativni obsahova analyza. Jedna se o tradicni postup
analyzy dokumentl. Byva charakterizovana jako kvantitativni, systematicky a objektivni

popis zjevného obsahu komunikace. *°
.,V pFipravné fazi obsahové analyzy se soustredime na ctyri otazky:

Jaké obsahy;
V jakych médiich;
Za jaké obdobi;

> w0 e

Na jakych vyzkumnych jednotkdach budeme zkoumat?

Znacnd cast prdce spociva v kodovani dokumentii, pri kodovani v analyzovaném
textu vyhleddavame vybrané udaje a podle pevné stanoveného kodovaciho klice jim
prirazujeme ciselné hodnoty/kody. Jedna se o proces transformace prvkii sdeleni

do standardizované podoby statistickych dat. “**

Zvolena metoda je vhodna ptedev§im pro zkoumani tematické agendy médii.
Trampota a Vojtéchovskad popisuji dva typy zkoumani: a) vyzkumy sledujici postaveni
jednoho tématu v agend¢ médii, b) vyzkumy zkoumajici celou agendu média, kdy je
igelem popsat tematickou skladbu celého medialniho produktu.®? Nase prace je tedy typem
prvnim, jedna se o vyzkum sledujici postaveni jednoho tématu (Ceska posta) v agendd

médii (Hospodatské noviny, Blesk).

Tato analyza je strukturovand, pienositelnd, poskytuje objektivni vysledky
nezavislé na vyzkumnikovi. Vysledky jsou jednozna¢né prezentovany v tabulkach

a grafech.

%0 SEDLAKOVA, Renéta. Vyzkum médii: nejuzivanéjsi metody a techniky. Praha: Grada, 2014, 539 s., [4] s. obr.
pil. Zurnalistika a komunikace. ISBN 978-80-247-3568-9. str. 291

3 SEDLAKOVA, Renata. Vyzkum médii: nejuzivanéjsi metody a techniky. Praha: Grada, 2014, 539 s., [4] s.
obr. pfil. Zurnalistika a komunikace. ISBN 978-80-247-3568-9. str. 310, 313

2 TRAMPOTA, Tomas a Martina VOITECHOVSKA. Metody vyzkumu médii. Praha: Portal, 2010, 293 s. ISBN
978-80-7367-683-4. s. 102

3 TRAMPOTA, Tomas a Martina VOJTECHOVSKA. Metody vyzkumu médii. Praha: Portal, 2010, 293 s. ISBN
978-80-7367-683-4 5.103
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Kvantitativni obsahova analyza Sestava z nékolika zakladnich krokui:

. formulace vyzkumné otazky nebo hypotézy
definice vybérového souboru/populace
vybér patiicného vzorku z populace

vyber a definice jednotky mereni

1
2
3
4
5. konstrukce kategorii obsahu, které budou analyzovany
6. vystaveni systéemu kvantifikace

7. trénink kodovacii a provedeni pilotniho vyzkumu

8. kodovani obsahu

9

analyza shromazdénych dat

10. definice zaverii (Wimmer, Dominick, 2006) «34

3.2 Vyzkumné cile a otazky, hypotézy

Hlavnim vyzkumnym cilem préce je zjistit, jakym zptisobem referuji dva vybrané

velké Geské deniky o jednom z nejvétsich Eeskych statnich podnikii — Ceské posté.

3.2.1 Diléi vyzkumné cile
A. Kvantitativni vyjadieni medialnich pfispévka v jednotlivych denicich.
B. Analyza jednotlivych témat a zaméteni medidlnich piispévk.

C. Komparace témat, kterym se jednotlivé deniky vénuji.

3.2.2 Vyzkumné otazky
A. Jak &etné jsou medialni piispévky tykajici se Ceské posty ve zkoumaném obdobi?
B. Jaka jsou hlavni témata, o kterych dand periodika referuji?

C. Jak se lisi tematicka skladba jednotlivych periodik?

3.2.3 Hypotézy

Hypotézy odpovidajici na vyzkumnou otazku A

Prvnim dil¢im cilem bakalaiské prace je kvantitativné vyjadiit Clanky tykajici
se Ceské posty. Jednd se o vSechna medialni sdéleni, ktera byla ve dvou vybranych
periodicich (Hospodatské noviny, Blesk) vydana od 1. 1. 2016 do 31. 12. 2016, a ktera
se n&jakym zpiisobem tykaji Ceské posty. V analytické &asti proto budeme zjistovat pocet

znakd cClankd, které se vénuji Ceské posté, celkovy prostor vénovany Ceské posté

¥ TRAMPOTA, Tomas a Martina VOJITECHOVSKA. Metody vyzkumu médii. Praha: Portal, 2010, 293 s. ISBN
978-80-7367-683-4. s. 103 -104
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Vv centimetrech ctvereCnich a pocet ¢lankii vydanych v daném obdobi na strankach
Hospodatskych novin a Blesku. Vénujeme se také mife pozornosti, kterou ¢lanky Ceské
posté vénuji. Stanovime proto zakladni hypotézy, tykajici se tfi zvolenych kategorii: Ceské

posta jako hlavni, vedlejsi, nebo okrajové téma.
Hypotéza Al
V Hospodai'skych novinach bude publikovino vice ¢lanki tykajicich se Ceské posty.

Piedpokladame, Ze Hospodaiské noviny budou o Ceské posté referovat Gastdji,
ocekavame podobny pocet ¢lankli jako v ptfedchozich letech (v letech 2010 — 2015
primérné v Hospodatskych novinach 108 ¢lankd, v Blesku 48 ¢lank).

Hypotéza A2

Clanky, ve kterych je Ceskid posta tématem hlavnim, budou pievaZovat

v Hospodarskych novinach.

Piedpokladame, Ze se ve sledovaném obdobi vyskytnou nasledujici témata: Ceska
posta bude hlavnim tématem c¢lankd, které se vénuji vypsani nového tendru na alian¢niho
partnera Ceské posty, Zakonu o postovnich sluzbach, kompenzaci ztrat posty &i v &lancich
tykajicich se pfedvanoéni stavky zaméstnancti. * Dan4 témata miizeme zatadit do kategorii
korporatni a produktova témata. Tato témata povazujeme za témata spadajici do kategorie
Hard news podle teorie hard news a soft news. Domnivame se, Ze se dana témata budou

Castéji objevovat v nami vybraném periodiku seriéznim, tedy v Hospodaiskych novinach.
Hypotéza A3

Clanky, ve kterych je Ceska poita tématem okrajovym, budou vyrazné p¥evaZovat

vV Hospodarskych novinach.

Statni podnik Ceska posta bude ¢asto okrajové zmiflovan v ¢lancich, které se budou
primarné vénovat jinému tématu. Zminky o Ceské posté o¢ekavame v ¢lancich o byvalych

zamé&stnancich posty, v ¢lancich o jinych statnich podnicich nebo o vetejnych zakazkach.

Dale odekavame okrajové zminky o Ceské posté v ¢lancich o kauze tykajici
se manipulace s vefejnou zakazkou na dodavku automobilil Ceské posté, které se ucastnila

také firma Agrotec ministra financi Andreje BabiSe. Mizeme tedy piedpokladat, Zze se

% Vychazime z témat, ktera byla v daném roce medializovand, tzn. medialné se odehraly. Nezapocitdvame zadné
udalosti a kauzy, které se v médiich neobjevily.
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zminky o Ceské posté — a pravé této vefejné zakazce — budou objevovat velmi &asto
napiiklad v backgroundech c¢lankti o dalSich kauzach tykajicich se statnich podnikt

a vetrejnych zakazek, ale také v ¢lancich souvisejicich s kauzami Andreje Babise.

Danou hypotézu formulujeme na zakladé¢ definice seriozniho tisku, ptihlizime
k faktim, ze Hospodaiské noviny jsou ekonomicky zaméfené médium a Ceska posta

jednim z nejvétsich statnich podnika Ceské republiky.
Hypotéza A4

Clanky, ve kterych je Ceska poSta tématem vedlej$im, najdeme

v Hospodarskych novinach i v Blesku. Jejich pocet bude nizky.

Zhypotéz A2 a A3 jsme vychazeli také pifi formulovani hypotézy A4.
Predpokldadame, Ze se nami vybrand periodika budou vénovat odliSnym tématim
s odli$nou mirou pozornosti. Nejéast&ji viak otekavame Ceskou postu jako téma hlavni i
okrajové. Hospodarské noviny budou vydavat Cclanky tykajici se korporatnich
a produktovych témat, ve kterych bude posta hlavnim nebo okrajovym tématem. Ostatnim
tématiim, jako je kriminalita, nehody, human interest story bude vénovat prostor denik
Blesk. Ceska posta viak bude ve vét§ing piipadd tématem hlavnim &i okrajovym (viz

hypotézu A1l a hypotézu A3).
Hypotézu formulujeme na zéklad€ rozdilli mezi seriéznimi a bulvarnimi médii.
Hypotézy odpovidajici na vyzkumnou otazku B

V zévislosti na zaméfeni jednotlivych periodik miizeme piedpokladat, Ze vybrana
zpracovana témata budou odlisna. Podobné jako u ¢etnosti medialnich sdéleni, ktera se 1isi
U bulvarniho a seriézniho média, mizeme ocekdavat odliSny pfistup k vybirani témat

tykajicich se Ceské posty jako statniho podniku.
Hypotéza Bl

Clanky kategorie Hard news budou pievladat v Hospodaiskych novinich. Clanky

kategorie Soft news budou pievladat v Blesku.

Ve vybraném serioznim periodiku ocekavame clanky kategorie Hard news. Jedna

se 0 politické, ekonomické, seridézni informace.
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Ve vybraném neserioznim bulvarnim periodiku o¢ekavame c¢lanky kategorie Soft

news. Jedna se o zpravy zabavni, zpravy souvisejici s béznym kazdodennim zivotem lidi.
Hypotéza B2

V Hospodarskych noviniach budou prevazovat Kkorporatni a produktova témata.

V Blesku budou pievazovat témata kategorie ostatni.

Ocekéavame, ze clanky otisknuté v Hospodaiskych novindch se budou vénovat
predevSim korporatnim tématim (hospodatfeni firmy, persondlni politice, majetkové
struktufe, komunikaci, marketingu, inovacim, vyvoji, investicim, socialni zodpoveédnosti,
odbérateltim, dodavateliim, statni spravé, regulacim, pozici na trhu, vetejnosti a zivotnimu
prostiedi, vyrobé a produkci atd.) a produktovym tématim (konkrétnim produktim,
konkrétnim projektim a v§eobecnym informacim o produktech). Konkrétné se bude jednat
0 ¢lanky o vypsaném tendru na alianéniho partnera Ceské posty, o zvySovani mezd
postovnich zaméstnancl,, prevadéni post na mista PosSta partner, poStovnimu zakonu,
kompenzaci ztrat posty, predvanocni stdvce postaki ¢i vySe zminéné kauze tykajici se

manipulace s vefejnou zakazkou na dodavku automobilti Ceské posts.

Od bulvéarniho deniku Blesk ocekavame c¢lanky, které budou zapadat do kategorie
ostatni. Jedna se o kriminalitu vuci firme¢, nehody, kalamity, kriminalitu podniku a uvnitf
podniku atd. Kromé kategorie ostatni vSak ocekavame i v Blesku témata korporatni
a produktova, piedevsim tykajici se hospodateni firmy, personalni politiky, konkrétnich
produktii, konkrétnich projektii a vS§eobecnych informaci o produktech. Mizeme ocekavat
konkrétni ptipady jednotlivych poStovnich zaméstnanct, hluboké lidské piibehy, senzace.
Témata budou vice orientovana na bézného €loveka, ¢lanky se budou vénovat zdraZzovani
postovnich sluzeb, zméndm ve sluzbach Ceské posty, které se bezprostiednd tykaji

kazdého jednotlivce.

Hypotézu B2 formulujeme na zaklad€ rozdilti mezi seriéznim a bulvarnim médiem

a teorie o hard news a soft news.
Hypotézy odpovidajici na vyzkumnou otazku C
Hypotéza C1

Referovani dvou vybranych periodik o Ceské posté se bude liSit, dana témata se

budou prekryvat jen ¢astecné.
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Vychazime z formulovanych hypotéz B1 a B2, které popisuji, Ze clanky kategorie
Hard news budou pievladat v Hospodaiskych novinach a ¢lanky kategorie Soft news
v Blesku. V Hospodaiskych novinach budou pievazovat korporatni a produktova témata

a Vv Blesku témata kategorie ostatni.
Hypotéza C2

Hospodarské noviny budou citovat predev§im mluvciho a generalniho feditele Ceské

posty, Blesk da prostor Fadovym zaméstnancim a zakaznikim.

Ptredpokladame, Ze na rozdil od Hospodaiskych novin, které daji sviij prostor na
vyjadieni predev§im mluvéimu Ceské posty Matyasi Vitikovi, vysokym Einitelim
(pfevazné generalnimu fediteli Martinu Elkanovi) a napfiklad ministerstvu vnitra, pod
které Ceska posta jako statni podnik spada, da bulvarni denik Blesk prostor fadovym

zamé&stnanciim posty a zdkazniklim. Oc¢ekavame tedy citovanost odliSnych autort.

Pii formulovani hypotézy opét vychazime zteorie hard news a soft news,

zohlediiujeme rozdil mezi seriéznim a bulvarnim periodikem.

3.3 Analyzovany material

V bakalafské praci jsme analyzovali material ziskany za pomoci databaze
informacni agentury Anopress IT. Pfistup do databdze je umoznén vSem studentim
a pracovnikim Univerzity Palackého v Olomouci pfi piihldSeni z univerzitni knihovny.
Vyhledavani v databazi je velmi intuitivni, do kolonky ,,Dotaz zakladni“ jsme zadali heslo
Ceska posta, vybrané obdobi (1. 1. 2016 — 31. 12. 2016) a vybrana periodika, tedy
Hospodatské noviny a Blesk. Clanky vybranych periodik jsou pak v Anopressu sefazeny
podle data vydani. V zahlavi se nachazi nédzev, zdroj, datum, strana, ¢as zpracovani,
naklad, ¢islo, rubrika a jméno autora (autorti). Dale se ndm zobrazi klicova slova, kterd se

Vv daném clanku vyskytuji a text samotného ¢lanku.

Diky Anopressu IT jsme zjistili, Ze ve vybraném obdobi bylo ve vybranych
periodicich publikovano 99 ¢&lankl tykajicich se Ceské posty. Ztoho 80 ¢lanki bylo
publikovano v Hospodaiskych novinach, 19 ¢lankd v deniku Blesk. Zdroj nam poskytl

veskeré ¢lanky, ve kterych bylo kli¢ové spojeni slov ,,Ceska posta“ pouZito.3

% Z tohoto diivodu jsme ¢lanky rozdélili do ti skupin, viz kapitolu 3.4 Operacionalizace.
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Pro stanoveni hypotéz, které se tykaji kvantitativniho vyjadieni medialnich
prispévki, jsme zjistovali také, jaké byly poéty lankt o Ceské posté v piedchozich letech.
Diky pfistupu do systému Anopress IT jsme méli moznost zjistit, jak ¢etné byly medialni

prispeévky v nami vybranych periodicich v predchozich letech.

Spocitali jsme vSechny ¢lanky, které v Hospodaiskych novinach a v Blesku vysly

od roku 2010. Pro zajisténi lepsi piechlednosti jsme data vlozili do tabulky.

Tabulka 1: Poéty €lanki v Hospodaiskych novinach a v Blesku v letech 2010-2015

Rok Pocet ¢lanku Pocet ¢lanku v Blesku
vV Hospodaiskych novinach

2010 132 37
2011 113 37
2012 75 21
2013 105 94
2014 105 76
2015 119 27

V Hospodaiskych novinach vyslo v obdobi 2010-2015 v priméru 108 ¢lankd za
rok, v Blesku 48 ¢lanka.

Piedpokladame viak, Ze vysledky v Blesku mohou byt lehce zkreslené. Ceska posta
byla v letech 2012-2014 hlavnim sponzorem Ceské fotbalové soutéze zastavajici funkci
narodniho poharu. Oficialni nézev této fotbalové soutéze byl v daném obdobi Pohdr Ceské
posty. Z tohoto ditvodu je vroce 2013 a poté 2014 v Blesku publikovano mnohem vice
¢lankd neZ v pfedchozich a také nasledujicich letech, protoZe se vyhleddvané klicové
spojeni slov ,,Ceska posta vyskytlo v mnoha ¢&lancich publikovanych ve sportovnich

rubrikach &i v rubrice Krdtce (jednalo se piedevsim o vysledky zapast Pohdru Ceské
pOosty).

3.3.1 Hospodarské noviny
Hospodaiské noviny jsou ¢esky celostatni denik, ktery vychazi pétkrat tydné.

Vydavatelem je nakladatelstvi Economia, a.s.,%" jehoZ vlastnikem je Zdenék Bakala.

3" Déle jen Economia.
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Economia je dalezitym hracem na poli online médii a digitalizace medialniho
obsahu a vyznamnym vydavatelem ekonomického a odborného tisku. Economia provozuje
zpravodajské servery IHNED.cz a Aktualné.cz, webovy projekt Aktualné. TV, mnoho
tematickych internetovych tituld a freemailovych portali. Zaroven vydava denik
Hospodatské noviny, tydeniky Ekonom, Respekt, Marketing & Media a n¢kolik odbornych

titul.38

Séfredaktorem Hospodaiskych novin je Martin Jaminsky. Hospodatské noviny
piinasi od pond€li do patku vSeobecné zpravodajstvi se silnymi analytickymi prvky
a komentari. Ze vSech Ceskych denikt dévaji nejveétsi prostor ekonomickym a byznysovym
informacim, finan¢nim trhiim a servisu pro podnikatele. Obsahuji rozhovory s prednimi
Seskymi i svétovymi byznysmeny a analyzy nejdtlezitéjsich ekonomickych udalosti.®

V prosinci 2016 byl denni naklad Hospodaiskych novin 30 518. 4°

3.3.2 Blesk

Blesk je nejétengjSim denikem na Ceském trhu, vychazi Sestkrat tydné.
Vydavatelem je Czech news center. Czech news center je nejsiln€jsim medialnim domem
na Ceském trhu. Vydavatelstvi disponuje péti integrovanymi newsroomy — Blesk + Ahal,
Sport, Zenské tituly, auto-moto a online, které pracuji s informaci podle typu média
aredakéniho zdméru. Vlajkovou lodi je denik Blesk, ktery je nejprodavancjSim a také

nejétengjsim denikem na trhu.*!

Denik Blesk v nakladatelstvi Czech news center dopliiuje ¢isté bulvarni denik Ahal!.
Tietim denikem je specializovany Sport, ktery se v Ceské republice jako jediny zabyva
vyhradné sportovni tematikou. Kazdy den jsou soucasti deniku tematické sportovni piilohy
arady pro aktivni sportovani. Spolu s denikem Sport vychazi 1 tematické Casopisy jako
Sport GOOOL a Sport Magazin. Tyto tituly dopliiuje Siroka $kéla kiizovkaiskych tituld,
které vychazeji pod hlavi¢kou denikt Blesk, Aha! a Sport.*?

% Economia a.s. | O spole¢nosti. Economia a.s. | Obsah rozhoduje [online]. Copyright © 2017 Economia, [cit.
28.03.2017]. Dostupné z: http://feconomia.ihned.cz/o-spolecnosti/

% Economia a.s. | Produkty a sluzby. Economia a.s. | Obsah rozhoduje [online]. Copyright © 2017 Economia, [cit.
28.03.2017]. Dostupné z: http://economia.ihned.cz/produkty-a-sluzby/hospodarske-noviny/

40 Unie vydavateli CR - Deniky - celostatni. [online]. Copyright © 2013 Unie vydavatelia CR [cit. 23.10.2017].
Dostupné z: http://www.unievydavatelu.cz/cs/deniky/fakta_cisla_denicich/prodany naklad_deniku/314-
deniky_celostatni?did=4

4 O nas | CNC / CZECH NEWS CENTER a.s.. CNC / CZECH NEWS CENTER a.s. [online][cit.
23.10.2017]. Dostupné z: http://www.cncenter.cz/clanek/1323/0-nas

2 tamtéz
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Do portfolia Blesku patii také dalsi tituly; patecni Blesk TV magazin, sobotni Blesk
TV manie, komeréni pfilohy, samostatné¢ prodejny Nedé€lni Blesk ¢i kiizovkarské tituly
Blesk Kiizovky a Nedélni Blesk kiizovky. K Sifeni obsahu vytvarené¢ho v integrovaném
newsroomu pomahd hned nékolik platforem. Krom¢ deniku Blesk on-line
server blesk.cz a internetovy videoprojekt Blesk TV.* V prosinci 2016 byl denni néklad
deniku Blesk 206 604.%4

3.4 Operacionalizace

Proménné slouzici k identifikaci ¢lanku:

1. Cislo &anku — pofadové &islo &lanku, podle kterého byl kodovan. Cisla byla
ptidélovéana podle data vydani — od ¢lanku nejstarSiho po ¢lanek nejnovéjsi

2. Zdroj — ¢lanky vydany bud’ v deniku Blesk, nebo v Hospodaiskych novinach

3. Titulek — titulek ¢lanku

4

4. Den vydani ¢lanku — datum, kdy byl ¢lanek v periodiku vydan
Proménné slouzici k analyze:

1. Pocet znakii ¢lanku — zapocitavame titulek, perex, samotny text ¢lanku, infoboxy,
mezititulky a popisky fotografii

2. Umisténi ¢lanku — zjistujeme, zda se ¢lanek ¢i odkaz na ¢lanek nachazi na titulni
strané daného periodika, ¢i ne®

3. Typ ¢lanku — Hard news x Soft news

4. Ceska posta jako téma &lanku — zdroj Anopress IT nam poskytl veskeré ¢lanky,
ve kterych bylo klicové spojeni slov ,,Ceska posta® pouzito. Clanky se danému
tématu vénuji S rozdilnou mirou pozornosti. Rozdé€lili jsme si je proto do tfech
kategorii: zjistujeme, zda je Ceska posta hlavnim tématem ¢lanku, tématem
vedlejsim, nebo tématem okrajovym. Pokud se ¢lanek vénuje Ceské posté ve vice
nez 50 % textu, jedna se o téma hlavni. Vénuje-li se ¢lanek Ceské posté ve 20 % az

50 % textu, povazujeme Ceskou postu za téma vedlej§i. O okrajové téma se jedna

Vv piipad¢, Ze se €lanek Ceské posté vénuje v méné€ nez 20 % textu

43 Blesk | CNC / CZECH NEWS CENTER a.s.. CNC / CZECH NEWS CENTER a.s. [online][cit. 23.10.2017].
Dostupné z: http://www.cncenter.cz/clanek/1270/blesk

# Unie vydavatelii CR - Deniky - celostatni. [online]. Copyright © 2013 Unie vydavatelti CR [cit. 23.10.2017].
Dostupné z: http://www.unievydavatelu.cz/cs/deniky/fakta_cisla_denicich/prodany _naklad_deniku/314-
deniky_celostatni?did=4

4 Pokud nebyl ¢lanek nebo odkaz na ¢lanek umistén na titulni strang, nebylo dale vyhodnocovano, na jaké strané
pfesné se nachazel.
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5. Téma ¢lanku®®

Pti stanovovani tematickych kategorii vychdzime zjedné z kategorizaci, které

pouzivd spolecnost Media Tenor k analyze prezentace korporatnich subjekti

v médiich.

Danou kategorizaci jsme ziskali pti konzultaci se samotnou spolecnosti.

5.1. Korporatni témata

5.1.1.
5.1.2.
5.1.3.
5.14.
5.15.
5.1.6.
5.1.7.

5.1.8.
5.1.9.
5.1.10.
5.1.11.

Hospodafeni firmy — zisky, trzby, nakupy a prodeje majetku
Personalni politika — personalni zmény, propousténi, mzdy
Majetkova struktura — akvizice, akcionafi

Komunikace, marketing — reklamni kampang, sponzoring
Inovace, vyvoj, investice

Socialni zodpovédnost — nada¢ni aktivity, dary

Odbeératelé, dodavatelé — konkurence, obchodni vztahy, smlouvy, spory,
soudy

Statni sprava, regulace — zakony, pokuty

Pozice na trhu — pocet klientt, zakazek, podil na trhu
Veftejnost, Zivotni prostiedi

Vyroba, produkce — vyrobni linky, proces, zastaveni vyroby

5.2.  Produktova témata

5.2.1.
5.2.2.
5.2.3.

Konkrétni produkty — uvedeni na trh, informace
Konkrétni projekty — terminy, informace

Produkty v§eobecné — informace o produktovém portfoliu

5.3.  Ostatni témata

5.3.1.
5.3.2.
5.3.3.
5.3.4.
5.3.5.

Kriminalita vaci firmé — kradeze
Nehody, kalamity — povodné
Kriminalita podniku

Kriminalita uvnitt podniku

Ostatni — jiné

6. Téma titulku

6.1. Korporatni témata

6.1.1.
6.1.2.

Hospodafteni firmy — zisky, trzby, nakupy a prodeje majetku

Personalni politika — personalni zmény, propousténi, mzdy

46 \/ praci hlavni tematické kategorie — korporatni, produktova a ostatni témata nijak nevyznacujeme
z divodu jejich frekventovaného uziti.. Jednotlivé tematické podkategorie vyznacujeme velkym pismenem
na zacatku slova a tucné.
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6.1.3.
6.1.4.
6.1.5.
6.1.6.
6.1.7.

6.1.8.
6.1.9.
6.1.10.
6.1.11.
6.1.12.

Majetkova struktura — akvizice, akcionafi

Komunikace, marketing — reklamni kampang, sponzoring

Inovace, vyvoj, investice

Socialni zodpovédnost — nada¢ni aktivity, dary

Odbératelé, dodavatelé — konkurence, obchodni vztahy, smlouvy, spory,
soudy

Statni sprava, regulace — zakony, pokuty

Pozice na trhu — pocet klientt, zakazek, podil na trhu

Veftejnost, Zivotni prostiedi

Vyroba, produkce — vyrobni linky, proces, zastaveni vyroby

Korporatni témata — jiné

6.2. Produktova témata

6.2.1.
6.2.2.
6.2.3.
6.2.4.

Konkrétni produkty — uvedeni na trh, informace
Konkrétni projekty — terminy, informace
Produkty vSeobecné — informace o produktovém portfoliu

Produktové témata — jiné

6.3.  Ostatni

6.3.1.
6.3.2.
6.3.3.
6.3.4.
6.3.5.

Kriminalita vici firmé — kradeze
Nehody, kalamity — povodné
Kriminalita podniku

Kriminalita uvnitt podniku

Ostatni — jiné

7. Pritomnost citace — zjistujeme, zda se v textu nachazeji citace, ¢i ne

8. Autor citace — zjistujeme, kdo je autorem citace*’

9. Pocet znaki citace — zapocitdvame pouze citovany text, tedy text nachazejici se

mezi uvozovkami. Nezapoc¢itivame uvozovky, dvojtecku, ani uvozovaci vétu

47 Autoraim citaci jsme v kodovaci knize vytvofili vlastni kolonky. Jednalo se bud’ o mluvéiho Ceské posty
Matyése Vitika, generalniho feditele Ceské posty Martina Elkana, vedouci odboru komunikace Ceské posty
Evu Krej¢i, premiéra Bohuslava Sobotku, ministra financi Andreje Babise, ministra vnitra Milana Chovance
nebo fadové zaméstnance Ceské posty &i zakazniky. Zminéni autofi tyto funkce zastavali pravé v nami

analyzovaném obdobi.
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4 Analyticka cast

4.1 Prostor vénovany Ceské poSté

Prvnim dil¢im cilem prace je kvantitativné vyjadiit medidlni piispevky
V jednotlivych denicich. V prvni ¢asti kapitoly se vénujeme celkové plose, kterou danému
tématu periodika vénovala. V druhé casti zjistujeme, kolik znakdi méla medialni sdéleni
vénovana nami vybranému tématu. Ve treti ¢asti sledujeme, kolik ¢lankt celkem bylo

vV daném obdobi vydano.

4.1.1 Rozloha na strance

Vsechny analyzované vytisky Hospodatskych novin a Blesku za rok 2016 jsme
dohledali v archivu Védecké knihovny v Olomouci. Abychom mohli vyjadtit, jaky prostor
zabiraji ¢lanky o Ceské posté vramci celého periodika, museli jsme zméfit obsahy

jednotlivych ¢lankd v cm?,

Dale byla stanovena hodnota celkového obsahu periodika za rok v cm?. Pro zjisténi
celkového obsahu periodika jsme zvolili nasledujici metodu; Zvolili jsme nahodny tyden
v roce a zméfili jsme obsah vSech stran vSech vytiskl, které v daném tydnu v periodiku

vysly.®® Tento vysledek jsme vynasobili poétem tydnd v roce, tedy 52.

Celkovy obsah Hospodatskych novin v ndmi vybraném tydnu 14. — 20. bfezna 2016
je 131 111 cm?. *° Obsah Hospodaiskych novin v roce 2016 je 6 817 793 cm?.

Celkovy obsah Blesku vnami vybraném tydnu 14. — 20. bfezna 2016
je 126 053 cm?.>° Obsah Blesku v roce 2016 je 6 554 779 cm?.

Vsechny ¢lanky, které jsme v Hospodarskych novinach nasli, zabiraji dohromady
52 162 cm?.5! Jedna se 0 0,77 % celkového obsahu periodika za rok 2016. Nejrelevantngjsi
vysledky viak ziskdme, kdyz se zaméfime pouze na ¢lanky, ve kterych je Ceskd posta
hlavnim tématem. Jedna se o 28 clankl, které dohromady =zabiraji na strankach

Hospodatskych novin 12 238 cm?, coz je 0,18 % celkového obsahu periodika.

48 Métili jsme celou stranu bez okrajii, tedy veskery prostor, na kterém se vyskytoval text & obraz.

49 Hospodai'ské noviny vychazeji 5x tydné (od pondéli do patku). V nami vybraném tydnu vysly v nasledujicim
poctu stran: pondéli — 20 stran, Gtery — 22 stran, stfeda — 22 stran, ¢tvrtek — 20 stran, patek — 22 stran. Vysledek
muze byt lehce zkresleny, protoZze Hospodarské noviny maji kazdy tyden v jednotlivé dny riizny pocet stran.

% Blesk vychazi 6x tydné (od pondéli do soboty) vzdy v nasledujicim poétu stran: pondéli — 24 stran, atery — 20
stran, stfeda — 20 stran, ¢étvrtek — 20 stran, patek — 24 stran, sobota - 16.

5 Nepodatilo se ndm dohledat ¢ldnek s poradovym &islem 6. Pro analyzu jsme uvazovali, Ze jeho plosny rozsah
bude roven priméru ze viech analyzovanych ¢lankt v Hospodai'skych novinach, tedy 652 cm?,
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Vsechny ¢lanky obsahujici heslo Ceska posta v Blesku zabiraji 6 808 cm?, coz
je 0,10 % celkového obsahu periodika.%? Clanky, ve kterych je Ceska posta hlavnim

tématem, zabiraji 4 872 cm?, jedna se 0 0,07 % obsahu Blesku.

4.1.2 Poclet znaka®

Ceska posta jako hlavni, vedlejsi i okrajové téma

V obou periodicich vyslo dohromady 99 &lanka tykajicich se Ceské posty. Viechny
Clanky, které jsme vyhledali pomoci databaze Anopress IT, maji dohromady
407 962 znakt. Jeden ¢lanek se prumérné skladal ze 4 121 znakd.

V Hospodaiskych novinach vyslo 80 ¢lank®, ve kterych se nachazi heslo Ceska
posta. Dohromady ¢lanky obsahuji 383 426 znakd. Jeden clanek se prumérné skladal ze
4 793 znakl. Nejkratsi ¢lanek obsahuje 230 znak, nejdelsi 30 045 znakd.

V Blesku vyslo 19 &lankd, ve kterych se nachazi heslo Ceska posta. Dohromady
¢lanky obsahuji 24 536 znaku. Jeden ¢lanek se prumérné skladal z 1 291 znakii. Nejkratsi
¢lanek obsahuje 198 znak, nejdelsi 2 499 znakd.

Ceska posta jako hlavni téma

V obou periodicich vyslo dohromady 38 ¢lanki, ve kterych je Ceska posta hlavnim
tématem. Vsechny ¢lanky, ve kterych je Ceska posta hlavnim tématem, maji dohromady

407 962 znaki. Jeden ¢lanek se prumérné skladal ze 4 121 znakd.

V Hospodaiskych novinach vyslo 28 &lanki, ve kterych je Ceska posta hlavnim
tématem. Dohromady ¢lanky obsahuji 88 840 znaku. Jeden ¢lanek se primérné skladal

Z 3 173 znaka.

V Blesku vyslo 10 &lankt, ve kterych je Ceska posta hlavnim tématem. Dohromady

¢lanky obsahuji 13071 znakd. Jeden ¢lanek se pramérné skladal z 1 307 znaka.
Ceska posta jako vedlejsi téma

V obou periodicich vyslo dohromady 5 ¢lankt, ve kterych byla Ceskd posta
vedlej$im tématem. Viechny ¢lanky, ve kterych byla Ceska posta vedlej$im tématem, mély

dohromady 3 569 znaki. Jeden Clanek se primérné skladal ze 713 znakd.

52 Nepodatilo se ndm dohledat élanky s pofadovym ¢&islem 1, 7,9 a 10 z dGivodu publikovani ve vydanich Blesku
Stiedni Cechy, ke kterym jsme neméli v olomoucké Védecké knihovné pistup. Pro analyzu jsme uvazovali, Ze
jejich plogny rozsah bude roven priiméru ze viech analyzovanych &lankd v Blesku, tedy 358 cm?.

53 Zapocitavame titulek, perex, samotny text ¢lanku, infoboxy, mezititulky a popisky fotografii.
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V Hospodaiskych novinach vysly 2 ¢lanky, ve kterych byla Ceska posta vedlejsim
tématem. Dohromady ¢lanky obsahovaly 1 833 znakt. Jeden ¢lanek se prumérné skladal

Z 917 znaka.

V Blesku vysly 3 ¢lanky, ve kterych byla Ceskd posta vedlejsim tématem.
Dohromady c¢lanky obsahovaly 1 736 znakl. Jeden clanek se pramémné skladal

Z 579 znak.
Ceska posta jako okrajové téma

V obou periodicich vyslo dohromady 56 &lanki, ve kterych byla Ceska posta
okrajovym tématem. Viechny ¢lanky, ve kterych byla Ceska posta okrajovym tématem,

mély dohromady 302 482 znakt. Jeden ¢lanek se primérné skladal z 5 401 znakd.

V Hospodaiskych novinach vyslo 50 ¢lankid, ve kterych byla Ceska posta
okrajovym tématem. Dohromady ¢lanky obsahovaly 292 753 znakt. Jeden ¢lanek se

pramérné skladal z 5 855 znakd.

V Blesku vyslo 6 ¢&lankd, ve kterych byla Ceskd posta okrajovym tématem.
Dohromady c¢lanky obsahovaly 9 729 znakt. Jeden clanek se pramémé skladal

Zz 1 621 znaku.

4.1.3 Pocet ¢lanka

Ceska posta jako hlavni, vedlejsi i okrajové téma

Nejprve se budeme vénovat vSem c¢lanktim, které ve vybraném obdobi vySly v ndmi
vybranych periodicich. Jedna se tedy o ¢lanky, ve kterych byla Ceskd posta hlavnim,

vedlejS$im, ale 1 okrajovym tématem.

V Hospodatskych novinach vySlo v obdobi od 1. ledna do 31. prosince 2016

celkem 80 &lanki, které obsahovaly heslo Ceska posta.

V Blesku vyslo v obdobi od 1. ledna do 31. prosince 2016 celkem 19 ¢lank, které
obsahovaly heslo Ceska posta.
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Graf 1: Casovy vyvoj pottu &lanki po mésicich (viechny &lanky obsahujici heslo Ceska posta)>
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V daném obdobi vyslo v obou periodicich dohromady 99 ¢lankt, z toho 80 ¢lanka
vV Hospodaiskych novinach a 19 ¢lankt v deniku Blesk. To znamend, ze v Hospodatskych
novinach vyslo 81 % vsech &lankd, ve kterych se objevilo heslo Ceska posta, v Blesku

19 % viech ¢lanku, ve kterych se objevilo heslo Ceska posta.
Ceska posta jako hlavni téma

Ve druhé casti kvantitativniho vyjadifovani clankd se budeme vénovat vSem
&lanktim, ve kterych byla Ceska posta pouze tématem hlavnim. Ceskou postu za téma

hlavni povazujeme, pokud se ¢lanek tématu vénoval ve vice nez 50 % textu.

V Hospodatskych novinach vyslo v roce 2016 celkem 28 ¢lanki, ve kterych byla

Ceské posta tématem hlavnim.

V Blesku vyslo vroce 2016 celkem 10 ¢&lanks, ve kterych byla Ceska posta

tématem hlavnim.

%4 Jsme si védomi chybé&jicich popiskli vodorovnych os, které znazoriuji jednotlivé mésice v roce.
Predpokladame, ze jsou tato data pochopitelna, vodorovné osy jsme se rozhodli nepopisovat z diivodu lepsi
prehlednosti grafi.
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Graf 2: Casovy vyvoj po mésicich (¢lanky, ve kterych byla Ceska posta tématem hlavnim)
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B Hospodarské noviny @ Blesk

V daném obdobi vyslo v obou periodicich dohromady 38 c¢lanki, ve kterych byla
Ceska posta hlavnim tématem. Ztoho vyslo 28 &lankt v Hospodaiskych novinich
a 10 ¢lankt v deniku Blesk. To znamend, ze v Hospodaiskych novinach vyslo 74 %
¢lankd, ve kterych byla Ceska posta hlavnim tématem, v Blesku 26 % viech &lankd,

ve kterych byla Ceska posta hlavnim tématem.
Ceska posta jako vedlejsi téma

Ve treti ¢asti kvantitativniho vyjadfovani ¢lankt se budeme vénovat vSem ¢lankim,
ve kterych byla Ceskd posta tématem vedlejsim. Ceskou postu za téma vedlejsi

povazujeme, pokud se ji text dotyka ve 20 % az 50 %.
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Graf 3: Casovy vyvoj po mésicich (§lanky, ve kterych byla Ceska posta vedlejSim tématem)
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V daném obdobi vyslo v obou periodicich dohromady 5 ¢lankd, ve kterych byla
Ceska posta vedlejsim tématem. Ztoho vyslo 2 ¢&lanky v Hospodaiskych novinach
a 3 ¢lanky v deniku Blesk. To znamend, Zze v Hospodatskych novinach vyslo 40 % ¢lankda,
ve kterych byla Ceské4 posta vedlejiim tématem, v Blesku 60 % vsech ¢lankd, ve kterych

byla Ceska posta vedlej$im tématem.
Ceska posta jako okrajové téma

Ve ctvrté Casti kvantitativniho vyjadifovani c¢lankti se budeme vénovat vSem
&lankam, ve kterych byla Ceska posta pouze tématem okrajovym. Ceskou postu za téma

okrajové povazujeme, pokud se ¢lanek tématu vénoval v mén¢ nez 20 % textu.

V Hospodatskych novinach vyslo v roce 2016 celkem 50 ¢lanku, ve kterych byla

Ceska posta tématem okrajovym.

V Blesku vyslo v obdobi od roce 2016 celkem 6 ¢lanki, ve kterych byla Ceska

posta tématem okrajovym.
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Graf 4: Casovy vyvoj po mésicich (¢lanky, ve kterych byla Ceska posta tématem okrajovym)
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B Hospodarské noviny [ Blesk

V daném obdobi vyslo v obou periodicich dohromady 56 ¢lanku, ve kterych byla
Ceska posta vedlej§im tématem. Ztoho vyslo 50 ¢&lankt v Hospodaiskych novinach
a 6 ¢lanku v deniku Blesk. To znamend, Zze v Hospodarskych novinach vyslo 89 % ¢lankd,
ve kterych byla Ceska posta okrajovym tématem, v Blesku 11 % vsech ¢lankil, ve kterych

byla Ceska posta okrajovym tématem.

4.2 Umisténi ¢lanku

V kategorii Umisténi ¢lanku zjistujeme, zda se ¢lanek ¢i odkaz na ¢lanek nachazi
na titulni stran¢ daného periodika, ¢i ne. Na titulni strané danych periodik se ze vSech
99 publikovanych ¢lankii objevily pouhé 4 ¢lanky. VSechny 4 ¢lanky byly otisknuty na
titulnich stranadch Hospodatskych novin, denik Blesk na titulni strané neotiskl ani jeden

&lanek tykajici se statniho podniku Ceska posta.>® Jedna se o tyto &lanky:

17. Hospodatské noviny: Firmy se budou moci vyhnout trestu. s. 1, 24. 3. 2016

30. Hospodaiské noviny: Bernak vyhani lidi na postu. s. 1, 11. 5. 2016

33. Hospodaiské noviny: Revoluce: posta doda balik i vecer. s. 1, 13. 5.
2016

% Vzhledem k tomu, jak vypada titulni strana Blesku (jeden velky titulek, velka fotografie, odkazy na ¢lanky,
minimum textu), nebylo mozné najit zde &lanky o Ceské poité. Vénujeme se tedy pouze ¢lankam, které se
objevily na titulni strané Hospodatskych novin.

% Clanek je oznaen tuéng, protoZe je v ném Ceska posta hlavnim tématem.
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46. Hospodaiské noviny: Zacal boj, kdo ovladne policii. s. 1, 13. 6. 2016

Navic se pouze v jednom piipadé jedna o &lanek, ve kterém je Ceské posta tématem
hlavnim. Clanek oznaéeny &islem 33 s ndzvem Revoluce: posta dodd balik i vecer, vydany
13. 5. 2016, se vénuje inovacim, konkrétnim produktiim a projektiim, které se v dané dob¢

Ceské posty tykaji.

4.3 Typ €lanku — Hard news, Soft news

V dalsi kategorii analyzy se budeme vénovat typtim ¢lankt. Zvolili jsme zakladni

déleni na zpravy kategorie Hard news a kategorie Soft news.
Hospodarské noviny

V seri6znim periodiku Hospodatskych novinach jsme dle ocekavani narazili pouze

na ¢lanky typu Hard news. Jednalo se o politické, ekonomické a seridzni informace.

U dvou analyzovanych ¢lankd jsme narazili na prvky infotainmentu, zafadili jsme

je vSak do kategorie Hard news, protoze se vénuji serioznim tématim.

Jedna se o ¢lanek s pofadovym cCislem 54 ze dne 3. 8. 2016 s nazvem Zaslouzené

ukladani dobirky do rakve autora Davida Klimese.

Druhym c¢lankem, ktery bychom mohli v tomto ohledu oznacit jako hrani¢ni, je
Clanek cislo 71 ze dne 5. 12. 2016, ktery pouze oznamuje, kdo ma v daném tydnu

narozeniny. V &lanku se objevil generalni feditel Ceské posty Martin Elkan.

Blesk

V bulvarnim deniku Blesk jsme ocekavali ¢lanky kategorie Soft news, tedy zpravy
zabavni, souvisejici s béZnym kazdodennim Zivotem lidi. Na strankadch Blesku jsme
skutecné nasli ¢lanky, které bychom do této kategorie zaradit mohli. Jednalo se 0 9 ¢lankt

z celkovych 19 analyzovanych.
Konkrétné se jedna o tyto ¢lanky:

3. Blesk: Pohled prisel za 8 mésici! s. 10, 9. 3. 2016
4. Blesk: Pocta Wintonovi. s. 4, 16. 3. 2016
5. Blesk: Valely se v kontejneru! s. 5, 1. 4. 2016

7. Blesk: Dopisy posta doruci v pondéli... ... osobné a s omluvou! s.5, 2. 4. 2016
8. Blesk: Dopis prevzal muz, ktery je uz 9 let mrtev. s. 7, 6. 4. 2016
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9. Blesk: Posta odhalila zlodéje, nakradli naftu za miliony! s. 8, 27. 4. 2016
14. Blesk: Posta ma svétové stribro. S. 4, 9. 7. 2016
15. Blesk: Gabriela (39): Pri praci mé napadl pes! s. 16, 31. 10. 2016
18. Blesk: Posledni moznost objednavky? Dnes! s. 3, 17. 12. 2016

4.4 Citace, autori citaci

Pii kodovani jsme nejprve zjistovali, zda se v textech citace nachazi, dale

kdo je autorem citace a pocet znakl citace. Zajimalo nas, zda se v textech objevi citace

vedeni Ceské posty, zaméstnanctl, zakaznikl &i politika.®’

Tabulka 2: Pivodci sdéleni (Hospodarské noviny)

Mluvéi Status Pocet citaci Celkovy pocet znaki
Maty4s Vitik Mluvéi Ceské posty 9 1577
Martin Elkan Generalni feditel 5 2513

Ceské posty
Eva Krejci Vedouci odboru 1 84
komunikace Ceské
posty
Zaméstnanec Zameéstnanec 2 431
Bohuslav Sobotka Premiér 1 321
Ceské republiky
Andrej Babis Ministr financi 1 265
Milan Chovanec Ministr vnitra 1 317
Ministerstvo vnitra Zaméstnanec 1 49

Tabulka 3: Pavodci sdéleni (Blesk)

Mluvdi Status Pocet citaci Celkovy pocet znaki
Matyas Vitik Mluvéi Ceské posty 7 1469
Martin Elkan Generalni feditel 2 177
Ceské posty
Zameéstnanec Zameéstnanec 1 163
Zakaznik Zakaznik 3 1134

57 Analyzujeme pouze &lanky, ve kterych byla Ceska posta hlavnim tématem. Jedna se o 28 &lanki Hospodéiskych
novin, 13 ¢lankd Blesku. Vyhledavame pouze citace zminénych autorti, citacim dalSich subjekti nevénujeme

pozornost.




Na strankach Hospodarskych novin jsme nasli 15 ¢lanki, které obsahovaly jednu

nebo vice citaci. Citaci jsme napocitali dohromady 21.

V deniku Blesk bylo v daném obdobi vydano 8 ¢lanku, které obsahovaly jednu

nebo vice citaci. Citaci jsme napocitali dohromady 13.

45 Témata

451 Témata ¢lanki®®
Dalsimi dil¢imi cili prace je analyza jednotlivych témat a komparace témat, kterym
se jednotlivé deniky vénuji. Z tohoto duvodu jsme postupovali v obsahové analyze tak,

jak popisuji Trampota a Vojtéchovska v knize Metody vyzkumu médii.

Sestavili jsme systém kvantifikace (kodovaci knihu), diky kterému jsme mohli
veskerd data prehledn¢ zpracovat Vv programu Microsoft Excel. Jednotlivé kategorie
kodovani jsou popsany v kapitole 3.4 Operacionalizace, tedy pievedeni slozit&jSich

konceptti na métitelné znaky. Postoupili jsme K analyze shroméazdénych dat.

Graf 5: Vyskyt tematickych kategorii v ¢lancich
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V Hospodaiskych novindch se nejcastéji  Clanky vénovaly korporatnim
a produktovym tématim. V deniku Blesk se Castéji objevovala ostatni a produktova

témata.

5 Témata ¢lankd analyzujeme pouze u &lanki, ve kterych byla Ceska posta hlavnim tématem.
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Graf 6: Procentualni zastoupeni tematickych kategorii v ¢lancich
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V grafu ¢. 6 jsou témata rozd€lena do 3 kategorii, pfi¢emz jsou zobrazena
procentudlni zastoupeni kategorii v ndmi sledovanych periodicich. Soucet vSech kategorii

témat vzdy pro dané periodikum tak dava 100 %.

Graf 7: Procentualni zastoupeni jednotlivych korporatnich témat v ¢lancich Hospodaiskych novin
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Graf ¢. 7 zobrazuje vysledky analyzy 28 c¢lankti v Hospodaiskych novinach,

ve kterych byla Ceska poSta hlavnim tématem. V jednotlivych ¢lancich se miize
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vyskytovat vétsi mnozstvi témat. Nejcastéji se vyskytujici korpordtni témata
v Hospodaiskych novinéach jsou témata, kterd jsme zatradili do podkategorie Hospodareni
firmy a Odbératelé, dodavatelé. Kazdé z uvedenych témat se objevilo v 17 ¢lancich.
Clanky, které jsme zafadili do kategoric Hospodaieni firmy, se zabyvaly ptedeviim
ztratovosti Ceské posty, zejména piispévku na thradu ztraty z poskytovani zakladnich
sluzeb, ktery posté ptiznal Cesky telekomunikaéni ufad. Dal$im vyznamné zastoupenym
tématem v této kategorii je pfevod poSt na jiné provozovatele v ramci projektu Posta
Partner. ,,Prevod ztratovych pobocek na partnery posta nabizi hlavné v mensich obcich."
Uvedeny uryvek c¢lanku vysvétluje, pro¢ jsme do kategorie Hospodareni firmy zapojili

také toto téma.

Dal$imi tématy zafazenymi do této kategorie bylo zdrazovani sluzeb a také vypsani

tendru na nového alian¢niho partnera.

Téma Odbératelé, dodavatelé (a tedy také konkurence, obchodni vztahy, smlouvy,
spory asoudy) se objevilo v ¢lancich, které se vénovaly témto tématim: zapujéeni
elektrickych dodavek od CEZu, projektu Posta Partner, pronajatym autim spole&nosti
LeasePlan, sporu sfirmou Alkom Security, tendru na nového alian¢niho partnera.
Do kategorie jsme také zaradili provéfovani poSty Antimonopolnim tfadem z divodu
nepfiméfenych podminek Ceské posty ve vztahu ke smluvnim partnerim. Do kategorie
jsme zaradili také ¢lanek Cislo 47 ze dne 15. 6. 2016 Agrotec obzalovan, ktery se vénuje
firmé obvinéné z manipulace se zakazkami Ceské posty, ktera patii do Babisova koncernu

Agrofert.

Clankt, které obsahuji ob& nejcastdjsi témata zaroven, se na strankach
Hospodatskych novin objevilo celkem 7. Ukdzkovym piikladem kombinace téchto dvou
témat je Clanek ¢islo 51 ze dne 22. 7. 2016 s nazvem PPL se soudi s telekomunikacnim
uradem. Nechce platit ztraty posty. Clanek se vénuje Postovnimu zikonu a zngj
vychazejicimu kompenza¢nimu fondu. ,, Ceskd posta je podle zdkonoddrcii na trhu
znevyhodnénd tim, Ze poskytuje i sluzby ve verejném zdjmu, na kterych nemize vydélat.
Vznikl proto fond, do nehoz méli prispivat jeji konkurenti i posta sama a z néj by se hradila

prokazatelna ztrdta posty ze ztratovych aktivit. <%

% 5, Hospodatské noviny: Posta chce letos pevést 200 pobodek na partnery. s.17, 15.1.2016
80 51. Hospodatské noviny: PPL se soudi s telekomunikaénim ufadem. Nechce platit ztraty posty. s.16, 22.7.2016

33



Dalsi castou tematickou kategorii je kategorie Pozice na trhu. Témata spadajici
do této kategorie (pocet klientdl, zakazek, podil na trhu) se objevila v 16 ¢lancich. Dana
tematicka kategorie Gizce souvisi s vySe popsanymi kategoriemi. Clank?, ve kterych
se zaroven objevila kategorie Hospodareni firmy a Pozice na trhu, bylo celkem 13.
Kombinaci témat Odbératelé, dodavatelé a Pozice na trhu jsme zaznamenali
v 10 pripadech. Do kategorie Pozice na trhu jsme zaradili ¢lanky tykajici se provéfovani
posty Antimonopolnim Gfadem, uhrady ztraty z poskytovani zakladnich sluzeb, ktery posté

priznal Cesky telekomunikaéni ufad, ptevod post na Posty Partner apod.

Téma Inovace, vyvoj, investice je ctvrtym nejCastéjSim tématem, celkem se
objevilo v 11 ¢lancich. Jedna se o ¢lanky vénujici se projektu Posta Partner, nasazeni
elektromobili pro méstské dorucovéni, poskytovani financnich sluzeb na ptfepazkach
Ceské posty, zlepseni sluZzeb, rozvoji novych produktd, investicim do pobo&ek, logistiky

¢i zaméstnancu.

Ptikladem je ¢lanek ¢islo 33 vydany 13. 5. 2016 na titulni strané¢ Hospodaiskych
novin s nazvem Revoluce: posta doda balik i vecer. ,,Od podzimu proto posta zavede ve
vSech krajskych méstech novy systém dorucovani balikii: dopoledne do firem, odpoledne
avecer lidem. Dnes je vozi jen do ctyF odpoledne, nove to ma byt do Sesti. Dodani

V pozdéjsich hodindch uz bude za priplatek “®*

DalSim castym tématem je Statni sprava, regulace. Na strankadch Hospodarskych
novin jsme toto téma zaznamenali v 10 ¢lancich. Téma Uzce souvisi s vySe uvedenym
tématem Pozice na trhu. Dana témata se prolinala v 9 ¢lancich (témata jsme popsali vyse
u kategorie Pozice na trhu), vyjimkou byl pouze ¢lanek s ¢islem 55 ze dne 3. 8. 2016
Vy$§i minimalni mzda nds bude stat desitky milioni, 7ikd posta. Clanek se vénuje zvyseni
minimalni mzdy, zafadili jsme jej tedy pouze do kategorie Statni sprava, regulace, dané

téma nijak nesouvisi s Pozici na trhu.

Téma Vyroba, produkce se objevilo v 6 analyzovanych ¢lancich,
jednalo se predevsim o ¢lanky pojednavajici o predvanocni stivce zaméstnancd.
,V pondeli 19. prosince prerusi stavkujici zaméstnanci praci mezi 17. a 19. hodinou.
Odborari zaroven varovali, Ze budou pokracovat rotujici stavkou cely den 22. prosince.
"Doufime, Ze timto krokem priméjeme vedeni Ceské posty, ziizovatele ministerstvo vnitra

astat, aby se problematikou nizkych mezd svych zaméstnancu zacali konstruktivné

61 33. Hospodatské noviny: Revoluce: posta doda balik i vecer. s.1, 13.05.2016
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zabyvat," uved| predseda SOS-21 Petr Pohl. %% \/ \iryvku &lanku ¢&islo 75 jsme nalezli téma

zastaveni vyroby, které spada do tematické kategorie Vyroba, produkce.

Dal$imi dvéma tematickymi kategoriemi, které jsme v ¢lancich objevili, jsou
kategorie Personalni politika a Majetkova struktura. Kazdé z témat bylo zastoupeno
v 5 ¢lancich. V piipadé prvni kategorie se jednd o Clanky vénujici se stdvce, zvySovani
mzdy apod., druha zmifiovana kategorie se zabyva Ceskou postou jako statnim podnikem,
objevuje se v ¢lancich o Zakonu o posStovnich sluzbach, kompenza¢nim fondu a nahradé

ztrat Ceské posty.

Graf 8: Procentualni zastoupeni jednotlivych produktovych témat v ¢lancich Hospodarskych novin
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V ramci nadfazené kategorie produktova témata se nejéastéji objevovaly
podkategorie Konkrétni projekty a Produkty vseobecné, které se shodné objevily
v 10 ¢lancich. Do kategorie Produkty vSeobecné jsme zatadili ¢lanky vénujici se ztratam
posty a jejich kompenzacim. ,,V roce 2012, kratce pred zacdtkem platnosti zdakona,
se uz zacalo hovorit o "vyzobavani rozinek". Toho se maji konkurenti posty dopoustét tim,
Ze mohou své sluzby nabizet jen v lukrativnéjsich méstech, zatimco stdtni posta musi byt
celoplosna. A proto je znevyhodnénd. “%® Uryvek z &lanku &islo 53 doklada, pro¢ jsme tyto

¢lanky zatadili do kategorie Produkty v§eobecné. Jedna se o celoplosnost, a tedy nabizeni

62 75. Hospodaiské noviny: Stavka v Ceské posté bude 19. prosince. 5.4, 13.12.2016

6353, Hospodaiské noviny: Na CTU podalo Zalobu nejméné sedm konkurentii Ceské posty. Dal se vedou spory
0 postovni zakon. .15, 29.07.2016
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sluzeb a produkti Ceské posty na celém uzemi Ceské republiky. Kromé téchto &lanki,
jsme do této kategorie zaradili také clanky, ve kterych se objevilo téma Konkrétni

produkty.

Do kategorie Konkrétni projekty jsme zafadili projekt Posta Partner a poskytovani
finanénich sluzeb na prepazkach Ceské posty. Konkrétnim ptikladem &lanku, ktery se
vénuje projektu PoSta Partner, je ¢lanek s pofadovym &islem 29, ve kterém je mimo jiné
pséano: ,,Obce neprijdou o posStovni sluzby. Pokud jejich provozovdni neprevezme sama

obec, bude Ceskd posta hledat jiné partnery, napfiklad mistni obchodniky. “®*

Kategorie Konkrétni produkty se pak objevila v 7 c¢lancich, které se vénuji
produkttim, které Ceska posta nabizi. Jedna se predeviim o poStovni a bankovni sluzby
(napt. Postovni pujcka), ale také produktim, které jsou nabizeny na postach (kancelaiské
potieby, obalové materidly, papirenské zboZzi). Prikladem clanku, ktery se vénuje
konkrétnim produktiim, je ¢lanek ¢islo 19 ze dne 1. 4. 2016 s nazvem Ceskd posta zdrazi

doruceni dopisii i dalsi sluzby.

Graf 9: Procentualni zastoupeni jednotlivych témat kategorie ostatni v €lancich Hospodafskych novin
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M Kriminalita vci podniku

84 29. Hospodai'ské noviny: Obce neptijdou o postovni sluzby. s.3, 10.05.2016
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Kategorie ostatni je zastoupena v 7 clancich Hospodairskych novin. V jednom
piipadé se jednd o tematickou podkategorii Kriminalita viéi firmé, v 6 ptipadech jsme

témata oznacili jako Jiné (nezaradili jsme je tedy do Zadné nami stanovené kategorie).

V ¢lanku cislo 8 ze dne 15. 2. 2016, ktery se vénuje vyhruznému dopisu od firmy
Alcom security, které Ceskd posta vypovédéla smlouvu, se piSe: ,, Pane rediteli, najali
jsme si na vds specialisty, kteri odhali machinace uvniti posty — podniku
S dvacetimiliardovymi trzbami. Napriklad jak z néj pres politiky odtékaji penize. Vedeni
posty si tyhle vety vylozilo jako natlak zavanejici vyhroZovanim. A dopis predalo
policistiim a Narodnimu bezpecnostnimu iradu. "Management Ceské posty tuto skutecnost
povazuje hluboko za hranou béznych obchodnich vztahii a durazné ji odmitl," rekl mluvci

podniku Matyds Vitik. “® Dané téma jsme tedy oznaili jako kriminalitu vii¢i firmé.

Graf 10: Procentualni zastoupeni jednotlivych korporatnich témat v ¢lancich Blesku

B Personalni politika

B Vyroba, produkce

Korporatni témata se Vv ¢lancich Blesku vyskytovala minimdln€, konkrétné
ve 3 ¢lancich. Na strankach jsme nasli pouze dvé konkrétni tematické kategorie. Téma
Personalni politiky se vyskytlo ve dvou nalezenych ¢lancich, téma Vyroba, produkce

v jednom.

Uryvek z¢lanku &islo 7 ze dne 2. 4. 2016 se vénuje dopisim vyhozenym

do kontejneru. Tento &in spachala zaméstnankyné, ktera dostala vypovéd. , Zena, kterd

85 8. Hospodatské noviny: Firma pfisla o zakdzku za pal miliardy. A ted varuje postu: Pozor, najali jsme si na vas
detektivy. s.30, 15.02.2016
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dopisy do kontejneru vyhodila, pracovala jako dorucovatelka asi rok, ale neustale s ni byly
problémy. Pocatkem brezna proto odesla. Jak Blesk zjistil, byla to vypovéd dohodou.
VSechno nasvédcuje tomu, Ze se svému byvalému zaméstnavateli chtéla pomstit. A odnesli

to nevinni lidé. “%8

Dalsim clankem zabyvajicim se persondlni politikou je ¢lanek s pofadovym cCislem

16 s nazvem Postdkum pridaji ze dne 25. 11. 2016, ktery se vénuje zvySovani mezd.

Do kategorie Vyroba, produkce, jsme zafadili ¢lanek Cislo 3 Pohled prisel za
8 meésicu!, ktery byl vydan dne 9. 3. 2016.

Zastoupeni jednotlivych produktovych témat v ¢lancich Blesku

Na strankach blesku jsme nasli 6 Produktovych témat. VSechna témata jsme
zafadili do tematické podkategorie Konkrétni produkty. Jednd se pfevazné o ¢lanky,

které se vénuji doru¢ovani dopist ¢i zajimavym poStovnim zndmkam.

V ¢lanku s ¢islem 4 s nazvem Pocta Wintonovi ze dne 16. 3. 2016 se jedna
0 znamku k pocté sira Nicholase Wintona, ¢lanek ¢islo 14 Posta ma svétové stribro ze dne
9. 7. 2016 se vénuje znamce Evropské sovy od Ceské posty, ktera ziskala stiibro

Vv prestizni soutézi Grand Prix de 1°‘Exposition WIPA 2015 ve Vidni.

Graf 11: Procentualni zastoupeni jednotlivych témat kategorie ostatni v ¢lancich Blesku

B Kriminalita podniku

m Nehody, kalamity
17% 50%

 Kriminalita uvnitf podniku

liné

6 7. Blesk: Dopisy posta doruéi v pondgli... ... osobné a s omluvou! s.5, 02.04.2016
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Nejrozmanitéjsi kategorii je kategorie ostatni. Nejcastéji jsme na strankach Blesku
objevili témata spadajici do kategorie Kriminalita podniku, a to celkem tfikrat. Jedna
se 0 pochybeni konkrétnich postovnich dorucovateli. Dva cClanky se vénuji poStovni
dorucovatelce, kterd vyhodila do kontejneru 49 dopisu, dalsi clanek pojednava o dopise,

ktery dorucovatel dorucil ¢loveku, ktery je jiz nékolik let po smrti.

,,Po nékolika dnech u ni u dveri zazvonila listonoska a dala ji pry podepsat list
odepsat papiru. "Na ném byl i jiny podpis. Ptala jsem se, kvili cemu to je, a rekla mi, Ze si
chce overit miyj podpis. Pritom dodala, Ze dopis prevzal mij manzel a ten se jim tam také
podepsal. Jenze miij muz je jiz devet let mrtvy,” doddava Arendasova. Ta posté samoziejmée
zacala hrozit policii, ale nakonec se spokojila s omluvou. "Nevznikla mi Zadna Skoda,
dopis jsem sice dodnes nedostala, ale Sek je zaheslovany a nikdo penize nevybral,"

uzavird. %’

Do dalSich podkategorii kategorie Ostatni jsme zatadili vzdy po jednom clanku.
Jedna se o kategorii Nehody, kalamity, kam jsme zafadili ¢lanek ¢islo 15 Gabriela (39):
Pri prdaci mé napadl pes! ze dne 31. 10. 2016. Dale se jedna o kategorii Kriminalita
uvnité podniku, kam jsme zatadili ¢lanek tykajici se zlod&jt nafty uvnitt Ceské posty.

., Nejméné tri roky okradali zaméstnavatele. Ted’ si je odvedla policie. Pracovnici

Ceské posty zpiisobili Skodu ve vysi nékolika milionii. Jak? Kradli naftu. <%

45.2 Témata titulka®®

V ramci analyzy témat ¢lankli jsme vénovali pozornost také analyze témat titulkt
¢lankt. U titulkG jsme postupovali stejné jako u ¢lankd, do kdédovaci knihy jsme
zaznamenavali, jakd témata se v titulcich objevuji. Kategorie kddovani jsou také popsany

v kapitole 3.4 Operacionalizace.

678, Blesk: Dopis pievzal muz, ktery je uz 9 let mrtev. 5.7, 06.04.2016
689, Blesk: Posta odhalila zlodgje, nakradli naftu za miliony! .8, 27.04.2016

8 Témata titulk® analyzujeme pouze u &lanki, ve kterych byla Ceské posta hlavnim tématem.
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Graf 12: Vyskyt tematickych kategorii v titulcich

25

23

B Hospodarské noviny

m Blesk

m Celkem

Korporatni témata Produktova témata Ostatni

V titulcich Hospodaifskych novin se nejcastéji objevovala korporatni témata,
v Blesku pfevazovala témata kategorie ostatni. U témat produktovych tomu bylo shodné,

u kazdého periodika se produktova témata objevila v titulcich pétkrat.

Graf 13: Procentualni zastoupeni tematickych kategorii v titulcich

80%

70% 68%
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B Hospodafské noviny

40%
m Blesk

30%

20% -

10% -

0% -

Korporatni témata Produktova témata Ostatni

V grafu ¢. 13 jsou témata rozdélena do 3 kategorii, pfiCemz jsou zobrazena

procentudlni zastoupeni kategorii v ndmi sledovanych periodicich. Soucet vSech kategorii
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témat vzdy pro dané periodikum tak dava 100 %. Titulky jednotlivych periodik se (stejné
jako samotné texty ¢lankd) vénovaly odliSnym tématim. Graf ¢. 13 se velmi napadné
podoba grafu ¢. 6, vySky modrych sloupct (které reprezentuji Hospodaiské noviny)
ve sméru zleva doprava klesaji, zatimco u oranzovych sloupcti (Blesk) je tato tendence

opacna.

Graf 14: Procentualni zastoupeni konkrétnich korporatnich témat v titulcich Hospoda¥skych novin

6%

10% W Odbératelé, dodavatelé
W Statni sprdva, regulace
M Inovace, vyvoj, investice
1 Pozice na trhu

B Hospodareni firmy

13% s
M Personalni politika

= Majetkova struktura

16%

Na rozdil od témat c¢lankt jsme v tématech titulkli nejCastéji zaznamenali
tematickou podkategorii Odbératelé a dodavatelé, a to konkrétné v 9 piipadech.
Ve vétsin€ téchto piipadl se jednd o Clanky vénujici se vypsanému tendru na alian¢niho
partnera. Piikladem muZze byt ¢lanek &islo 20 z 5. 4. 2016, jehoz titulek zni CSOB chce

zustat na postach, bojuje s Postovni sporitelnou.

DalSim castym tématem je Statni sprava, regulace, které se objevilo v titulcich
celkem Sestkrat. Jednalo se o clanky o prispévku na ztratu z poskytovani zakladnich
sluzeb, ktery posté priznal Cesky telekomunikaéni Gfad nebo provéfovani posty
Antimonopolnim tfadem. Titulek ¢lanku Cislo 61 se vénuje prvnimu tématu: Posta chce po

statu 1,76 miliardy korun.

Daéle se v titulcich pétkrat objevila tematicka kategorie Inovace, vyvoj, investice.
Clanky s témito titulky se vénovaly pfedevsim projektu Posta Partner. Piikladem je titulek
¢lanku ¢islo 5 ze dne 15. 1. 2016 Posta chce letos prevést 200 pobocek na partnery.
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Dalsimi kategoriemi, které se objevily v titulcich, jsou Pozice na trhu,

Hospodareni firmy, Personalni politika a Majetkova struktura.

Téma Hospodareni firmy, které se v titulcich objevovalo jen ziidka (pfesné
ve tiech ptipadech), bylo nejcastéjSim tématem c¢lanki jako takovych. V titulcich toto téma
vzdy souviselo s tématem Statni sprava, regulace (konkrétn¢€ Vv ¢lancich o uthrad¢ ztrat

Ceské posty).

Graf 15: Procentualni zastoupeni konkrétnich produktovych témat v titulcich Hospodai'skych novin

40%
B Konkrétni produkty
m Konkrétni projekty

 Produkty vSeobecné
60%

Produktova témata jsme vV ¢lancich objevili celkem pétkrat. Podkategorie
Konkrétni produkty ve 3 piipadech, Konkrétni projekty ve 2 piipadech. Titulky, které
se vénuji konkrétnim produktim, se vénuji zdrazovani dorucovani dopisti ¢i dorucovani
balikli ve vecernich hodinach. Piikladem je ¢lanek ¢islo 19 ze dne 1. 4. 2016, jehoz titulek
zni Ceska posta zdrazi doruceni dopisii i dalsi sluzby. Dva titulky se vénuji prevadéni post
na partnery, proto jsme je zaradili do konkrétnich projektt. Jsou to titulky ¢lankt 5
(15. 1. 2016) a 43 (6. 6. 2016): Posta chce letos prevést 200 pobocek na partnery a Posta
prevedla na partnery uz pres 160 pobocek.
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Graf 16: Procentualni zastoupeni jednotlivych témat kategorie ostatni v titulcich Hospodafskych novin

® Kriminalita podniku

mJiné

Kategorie ostatni neni v titulcich pfili§ zastoupena. Celkem se jedna o pét ptipada,
z toho v jednom ptipadé jsme téma titulku zafadili do podkategorie Kriminalita podniku,

ve zbylych ¢tyfech do podkategorie Jiné.

Titulek tykajici se kriminality podniku nese potadové €islo 7, je ze dne 11. 2. 2016

a zni: Postaci nam nici auta, stézuje si leasingova firma.

Graf 17: Procentualni zastoupeni jednotlivych korporatnich témat v titulcich Blesku

H Vyroba, produkce
50% 50%

M Personalni politika
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V titulcich Blesku jsme narazili pouze na dvé korporatni témata. V prvnim piipadé
jsme zatadili téma do kategoriec Vyroba, produkce. Titulek ¢lanku cCislo 4 ze dne
9. 3. 2016 zni: Pohled prisel za 8 mésici!. Ve druhém piipadé€ se jednd o téma, které jsme
zatadili do kategorie Personalni politika. Jedna se o ¢lanek ¢islo 16 ze dne 25. 11. 2016
s titulkem Postakiim pridaji.

Zastoupeni jednotlivych produktovych témat v titulcich Blesku

Na produktova témata jsme v titulcich narazili celkem pétkrat. VSechna jsme
zafadili do kategorie Konkrétni produkty. Clanky se vénuji doruovani dopisd,

zdrazovani sluzeb ¢i informaci o posledni moZnosti objednavky doruceni zbozi.

Graf 18: Procentualni zastoupeni konkrétnich témat kategorie ostatni v titulcich Blesku

M Jiné
® Nehody, kalamity
 Kriminalita uvnitf podniku

20% 60%

Do kategorie ostatni, jsme zafadili témata 5 titulkti. Dvé témata jsme zatadili
do podkategorie Jiné, po jednom pak do podkategorii Nehody, kalamity a Kriminalita

uvniti podniku.

Titulek Gabriela (39): Pri prdaci mé napadl pes! Jsme zafadili do kategorie
Nehody, kalamity, jedna se o titulek ¢lanku ¢islo 15 ze dne 31. 10. 2016. Do kategorie
Kriminalita uvnitf podniku jsme zatadili titulek Posta odhalila zlodéje, nakradli naftu
za miliony!, ktery nalezi ¢lanku ¢islo 9 ze dne 27. 4. 2016.
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4.6 Mozné nedostatky analyzy

Metoda kvantitativni obsahové analyzy ssebou piinasi i jisté nedostatky,
které se pravdépodobné mohly promitnout i do naSi analyzy. Jednd se piredevSim
0 koderskou reliabilitu, tedy problém, pii kterém se do analyzy promita zpiisob lidského
Cteni. Tato problematika se mohla projevit pfedev§im pii kodovani obsahi ¢lanku do
tematickych kategorii. U banalnich charakteristik textu (pocet slov sdé€leni, vyskyt tématu
na titulni stran¢€, apod.) neni pfiliS pravdépodobna. Chyby v kdédovani takovych
proménnych mohou byt odrazem nepozornosti, nedbalosti nebo tinavy kodérii.”® Danym
chybam jsme se snazili vyhnout vytvofenim pfehledného a jednoduchého kodovaciho

systému (kodovaci knihy) a stanovenim co nejjasnéjSich operacionalnich definic.

0 SEDLAKOVA, Renata. Vyzkum médii: nejuzivanéjsi metody a techniky. Praha: Grada, 2014, 539 s., [4] s.
obr. piil. Zurnalistika a komunikace. ISBN 978-80-247-3568-9. str. 319-321
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5 Vysledky analyzy

5.1 Prostor vénovany Ceské posté

Velikost prostoru vénovaného Ceské po§té ve vybranych periodicich byla
hodnocena rozlohou na strance, poctem znakua a celkovym poctem ¢lanka. V nasledujicim
textu jsou tyto diléi vysledky zhodnoceny. Obecné lze fici, ze Ceské postd vénovaly vétsi

prostor Hospodaiské noviny.

5.1.1 Rozloha na strance

Diky zjisténi celkového obsahu periodik za rok a zjisténi obsahu vSech clankda,
které se tykaji Ceské posty, jsme mohli spoéitat, ze v roce 2016 v Hospodaiskych novinach
zabiraji ¢lanky 0,77 % a v Blesku 0,10 % celkového obsahu periodika. Pokud jsme se
zaméfili pouze na ¢lanky, ve kterych je Ceska posta tématem hlavnim, zjistili jsme, Ze

vV Hospodaiskych novinach zabiraji 0,18 % a v Blesku 0,07 % celkového obsahu periodika.

Hospodatské noviny vénovaly ¢lankiim o Ceské posté 2,5krat vice prostoru nez

denik Blesk (12 238 cm?oproti 4 872 cm?).

V obou periodicich se velmi casto vyskytovaly ¢lanky s malou rozlohou,
v Hospodafskych novinach bylo 12 z 28 analyzovanych ¢&lankd mensich nez 100 cm?
(cozjed43 % clanku), v Blesku to byly 3 ¢lanky z 10 analyzovanych. Z ¢lanka
v Hospodaiskych novinach, které mély ploiny rozsah vétsi nez 100 cm?, jich pouze
10 zabiralo vice nez pul strany. V Blesku jsme nasli pouze 3 ¢lanky, které¢ byly vétsi nez

pul strany daného vydani.

Clankem s nejmensim ploinym obsahem v Hospodéiskych novinach je &lanek ¢islo
72 ze dne 5. 12. 2016, ktery se objevil v rubrice Kratce. Jedna se o informaci od mluv¢iho
MatyaSe Vitika o narlistu poctu balikli v obdobi pied Vanoci. Na strance zabird pouhych
30,2 cm?. Nejvétsi plochu zabird rozhovor s generdlnim feditelem Martinem Elkdnem
ze dne 13.5. 2016. Clanek se rozklada na celych dvou stranach Hospodaiskych novin,
zabira tedy 2 422,5 cm?,

Nejmensi rozlohu v Blesku ma clanek cislo 16 ze dne 25. 11. 2016 s nazvem
Postdkiim pridaji. Na strance zabira 15,1 cm?. Clankem s nejvétsi rozlohou je ¢lanek ¢&islo
15 ze dne 31. 10. 2016 s nazvem Gabriela (39): Pri prdci mé napadl pes! (plo$na rozloha
¢lanku je 1 570 cm?).
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Pro lepsi predstavu jsme dané hodnoty pievedli na stranky: V Hospodaiskych
novinach by viechny &lanky, ve kterych je Ceska posta tématem hlavnim, zabiraly plochu
10 stran (pfiCemz jeden z analyzovanych clanki zabira plochu 2 stran, vSech 27 ostatnich
¢lankd by se tedy vlezlo na 8 stran periodika) z celkovych 5512 stran periodika za rok.
V Blesku by viechny ¢lanky, ve kterych je Ceska posta tématem hlavnim, zabiraly plochu

necelych 5 stran z celkovych 6448 stran periodika za rok.

V celkovém obsahu periodika se tedy jedna o velmi maly prostor, ktery byl Ceské
post¢ v obou periodicich vénovan, v jednotlivych vydanich je tento prostor zcela

zanedbatelny (s vyjimkou vyse uvedeného 2strankového rozhovoru).

5.1.2 Poéet znaku

Ceska posta jako hlavni, vedlejsi i okrajové téma

Pii pohledu na souéet viech znaki viech &lankd, které obsahuji heslo Ceska posta,
jsme zjistili, ze clanky Hospodatskych novin jsou pramérné 3,7krat del$i nez cElanky
Blesku. Nejdelsi clanek Hospodarskych novin je dokonce 12krat delsi nez nejdelsi ¢lanek
Blesku. Piedpokladame, ze tento trend bude platit pro celou agendu vybranych periodik,
tedy Zze Hospodatské noviny publikuji podstatné delsi ¢lanky nez denik Blesk. To souvisi
s faktem, Ze Hospodarské noviny jsou seriézni denik, Blesk bulvarni. V dalSich

analyzovanych podkategoriich se toto zjisténi znovu nékolikrat potvrdilo.
Ceska posta jako hlavni téma

Pokud se zaméfime pouze na ¢&lanky, ve kterych byla Ceska posta hlavnim
tématem, zjistime, ze celkovy pocet znakl ¢lankd Hospodaiskych novin je 6,8krat vyssi,
neZ tomu je u Blesku. Primérmé dlouhy ¢lanek Hospodaiskych novin analyzovany v této

kategorii byl oproti ¢lankiim Blesku 2,4krat delsi.
Ceska posta jako vedlejsi téma

Také v této podkategorii jsme ovéfili, ze ¢lanky Hospodaiskych novin jsou delsi.
Piestoze denik Blesk vydal vice ¢lankd, ve kterych byla Ceska posta tématem vedlej$im,

byl celkovy soucet znakt vyssi u Hospodatskych novin.
Ceska posta jako okrajové téma
Vzhledem K velmi rozdilnému poétu ¢lankd, které se Ceské posté vénovaly pouze

okrajové, je také pocet znakli téchto ¢lankd rozdilny. Clanky Hospodatfskych novin
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dohromady obsahovaly 30krat vice znakd nez ¢lanky Blesku. Primérné dlouhy c¢lanek

v Hospodaiskych novinach byl 3,6krat delsi nez primérné dlouhy ¢lanek v Blesku.

5.1.3 Poéet ¢lanku

Ceska posta jako hlavni, vedlej§i i okrajové téma

V Hospodaiskych novinach bylo v daném obdobi vydano 80 ¢lankd, v Blesku
19 ¢lankd, tykajicich se Ceské posty. Celkovy pocet &lanki se nijak vyrazné nelisi

od predchozich let (viz tabulku ¢. 1).

U jednotlivych periodik nepozorujeme piilis§ podobné tendence ve vyvoji poctu
publikovanych ¢lanku ve sledovaném obdobi. Hospodarské noviny vydaly nejvice ¢lankt
v mésici kvétnu, Blesk v dubnu. V Cervenci, srpnu, zafi a fijnu mizeme sledovat mirny
pokles poc¢tu publikovanych ¢lankd. V Blesku byly v tomto obdobi publikovany pouze
2 ¢lanky — v Cervenci €lanek o nejkrasnéjsi poStovni zndmce a Vv fijnu ¢lanek 0 postovni
dorucovatelce, kterd byla napadena psem, v Hospodatskych novinach to bylo 15 ¢lanki,
které se vénovaly vypsanému tendru na alianéniho partnera, ztratam Ceské posty a kvili
nim zfizenému statnimu fondu, ale také vyS$§i minimalni mzdé€. Naopak v listopadu
a prosinci jsme zaznamenali rist poctu ¢lankli. Tento rGst miiZze souviset s predvanocni

stadvkou postovnich zamé&stnancii (viz graf €. 1).
Ceska posta jako hlavni téma

V Hospodatskych novinach vyslo 28 ¢lanka (35 % vSech ¢lanka Hospodatskych
novin) a v deniku Blesk 10 ¢lankt (53 % vSech ¢lankd Blesku), které patii do kategorie

Ceska posta jako hlavni téma.

Hospodaiské noviny se tématu Ceska posta tedy vénovaly &ast&ji (viz graf &. 2),
a to ve vSech mésicich s vyjimkou dubna (Blesk 5 ¢lankti, Hospodaiské noviny 4 ¢lanky).
U Blesku se v dubnu jedna o polovinu viech &lankil, ve kterych byla toho roku Ceska posta
hlavnim tématem. Nezaregistrovali jsme vSak zaméfeni na podobné témata, obé periodika
se v mésici dubnu shodla jen v jednom tématu, a to zdraZovani sluzeb. Blesk se tématu
vénoval v ¢lanku ze dne 1. 4. 2016 s nazvem Posta zdrazuje. Hospodarské noviny vydaly
podobny ¢lanek ve stejny den, nesl nazev Ceskd posta zdrazi doruceni dopisii i dalsi
sluzby. Dalsi dubnova témata byla zcela odlisnd. V prosinci mizeme pozorovat zvySeny

pocet clanka publikovanych v Hospodafskych novindch z davodu stavky poStovnich
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zamg&stnancl organizované menSimi odborovymi organizacemi. Blesk se vSak tématu

stavky nevénoval ani v jednom ptispevku.
Ceska posta jako vedlejsi téma

V Hospodaiskych novinach vysly 2 ¢lanky (2 % vSech ¢lankti Hospodatskych
novin), v deniku Blesk 3 ¢lanky (16 % vSech ¢lank Blesku), které patii do kategorie
Ceské posta jako hlavni téma. U téchto ¢lankd jsme nezaregistrovali podobné tendence,
kazdy z c¢lanki byl vyddn v jiném mésici (viz graf ¢. 3), témata téchto clanki se

neopakovala.
Ceska posta jako okrajové téma

V Hospodatskych novinach vyslo vyrazné vice &lanka (50), ve kterych byla Ceské
posta okrajovym tématem, nez v Blesku (6). Jedna se o 63 % vSech ¢lankd Hospodaiskych

novin, u Blesku je to 32 % vSech vydanych ¢lanki.

Ceska posta byla v téchto ¢lancich zmifiovana pouze okrajové, ¢lanky se priméarné
vénovaly jinému tématu. Celkem 6 clanki této kategorie se tyka kauzy manipulace
s vefejnou zakazkou na dodavku automobili Ceské posts, které se Gcastnila také firma

Agrotec ministra financi Andreje Babise. Jednalo se o ¢lanky:

1. Hospodatské noviny: Babisovo vyuzivani dotaci vesi policie i evropské
urady. Jsem obét, tvrdi ministr. s. 3, 06. 1. 2016

15. Hospodaiské noviny: Babise ceka ,,grilovani* kviili capimu hnizdu. s. 10,
23. 3. 2016

16. Hospodaiské noviny: Nic jsme neprovedli. Uz jsme proskoleni. S. 8,
24. 3. 2016

17. Hospodaiské noviny: Firmy se budou moci vyhnout trestu. s. 1, 24. 3. 2016
47. Hospodaiské noviny: Agrotec obzalovan. s. 5, 15. 6. 2016

56. Hospodatské noviny: PACHATELE S. R. O. s. 10, 23. 8. 2016

Nejvice ¢lankt této kategorie vySlo v kvétnu v Hospodarskych novinach
(viz graf ¢. 4). Jednalo se o 12 ¢lanku s riznymi tématy, napi.: odvolani $éfa prazského
dopravniho podniku Jaroslava Durise a dosazeni byvalého manazera Ceské posty Martina

Gillara na tento post, elektrokola, CNG stanice ¢i bezpecnost datovych center.
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5.2 Umisténi ¢lanku

Na titulnich stranach Blesku nebyl v roce 2016 publikovan ani jeden ¢lanek tykajici
se Ceské posty. To pravdépodobné souvisi s podobou titulni strany Ceské posty, na které
se ve vetsSing piipadt objevuji pouze titulky a odkazy na ¢lanky uvnité vydani, kratké
Clanky, predev§im bulvarniho charakteru, dale velké fotografie a obrazky. Na strankach
Hospodatskych novin byly publikovany 4 ¢lanky tykajici se Ceské posty. Pouze jeden

z nich jsme zafadili do kategorie &lankil, ve kterych je Ceska posta tématem hlavnim.

Tento ¢lanek ma poradové Cislo 33, nese ndzev Revoluce: posta doda balik i vecer
a byl vydan 13. 5. 2016. Autor ¢lanku Vojtéch Blazek se vénuje predevsim inovacim ve
formé dorucovani poStovnich baliki i ve vecCernich hodinach, vybudovani nového
dopravniho uzlu pro zasilky z Asie, moznosti ulozeni dopisii na kteroukoli postu, kterou
ma zékaznik ve své blizkosti, ale také testovani nového odbavovaciho systému. DalSim
tématem je hospodafeni firmy a jeji postaveni na trhu ve véci dorucovani baliki.

Zminovana je také konkurence statniho podniku.

Clanek je zarovenn odkazem na rozhovor s generdlnim feditelem Martinem

Elkanem, ktery byl publikovan ve stejném vydani na stran¢ 12.

U ostatnich ¢lanki, které se objevily na titulni strance, je Ceska posta tématem

pouze okrajovym. Jednd se o €lanky Cislo 17, 30 a 46, které se v€nuji odliSnému tématu.

V piipadé ¢lanku ¢islo 17 Firmy se budou moci vyhnout trestu se jedna o text, ktery
se vénuje novele, diky které budou moci byt firmy, spolky nebo i politické strany stihané
asouzené témeét za vSechny trestné ciny. Autofi Clanku Vojtéch Blazek a Lucie
Stuchlikova pisi: ,, Po ctyrech letech se v Cesku vyrazné zméni pravidla, podle nichz mohou
firma spadnout do policejniho vysetrovani a skoncit u soudu. OvSem zdaroven dali firmam
Sanci se z problémii vyvléct. Pokud prokazou, Ze napriklad upldaceni nebo danové uniky
nebyly skrytou politikou spolecnosti, ale jen selhdnim nékterého ze séfii. “'* Clanek souvisi
s Ceskou postou pravé proto, ze novela prichazi ve chvili, kdy jde Ceska posta pied soud
kvili tadajnym machinacim se zakazkami. Jedna se o kauzu, v niZ je kvili ohybanym
tendrim stihana také spolec¢nost Agrotec patfici ministru financi a vicepremiérovi Andreji

BabiSovi.

™ 17. Hospodatské noviny: Firmy se budou moci vyhnout trestu. s.1, 24.03.2016
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Clanek s pofadovym &islem 30 Beriidk vyhdni lidi na postu se vénuje problému
nemoznosti platit dai bezhotovostné. Autor Martin Topek ve svém textu popisuje nutnost
zaplatit dain pomoci postovni slozenky ¢i hotove. ,,,, Financni spravu prijde prijem jedné
platby na 42,50 koruny, kdezto Ceské posté zaplatime necelou polovinu, 18,50 koruny,”
uved! reditel Generalniho financniho veditelstvi Martin Janecek. I zminénych osmndct

korun je viak vice, nez na kolik by vysla transakce platebni kartou. " Ceskou postu tedy

kromé autora v ¢lanku zminil také feditel finan¢niho feditelstvi Janecek.

Clanek &islo 46 s nazvem Zacal boj, kdo ovlddne policii napsali Vojtéch Blazek
a Luka§ Prchal. Zabyva se rezignaci feditele Utvaru pro odhalovani organizovaného
zloginu Roberta Slachty a naslednym bojem o vliv na Policii Ceské republiky. V textu je
Ceska posta zminéna opét v souvislosti s machinacemi se statnimi zakazkami, které souvisi

s BabiSovou spolec¢nosti Agrotec.

Clanky, které se objevily na titulnich stranach, jsou ve v§ech ptipadech typu hard
news, jejich témata jsou korporatni a produktova. To jsme ocekavali u vétSiny c¢lanki,
které se v Hospodatskych novinach objevuji. Dle o¢ekavani se jedna o ¢lanky, ve kterych

je Ceska posta okrajovym tématem. To souvisi se zaméfenim periodika a volbou témat.

5.3 Typ ¢lanku — Hard news, Soft news

Diky analyze jsme zjistili, Ze na strankdch Hospodatskych novin se nachézi pouze

¢lanky kategorie Hard news.

Clanek C¢islo 54 jsme oznalili za hrani¢ni, vzhledem ktomu, Ze se jedna
0 komentaf, ¢ili ¢lanek, ve kterém autor vyjadiuje svlij nazor. Vyuziva zde méné formalni
jazyk, expresivnéjsi vyrazy (dolozené v uryvku z ¢lanku nize). Presto se Clanek vénuje

seridznimu tématu, a proto jsme jej zafadili do kategorie Hard news.

,Stale jeste mame radi doruceni zbozZi pékné z rucky do rucky. Vice nez tretina
Z nas porad v té chvili, kdy sahne na balik, predava druhou rukou rulicku penez. (...)
Bohuzel v ceskych redliich to nezajisti ponékud zastydla Ceskd posta, kterd trestuhodné

ztratila balikovy trh. Treba na vikor PPL, kterou viastni... hdadejte kdo? Némecka posta. “™

72 30. Hospodatské noviny: Beridk vyhéni lidi na postu. s.1, 11.05.2016
354, Hospodéiské noviny: Zaslouzené ukladani dobirky do rakve. s.8, 03.08.2016
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U Blesku tomu bylo jinak, celkem 9 ¢lankti z 19 analyzovanych jsme zatadili

do kategorie Soft news (vycet téchto ¢lanku je uveden v kapitole 5.4), protoze se v nich

objevovaly typické rysy pro tento druh zprav. Jednalo se o:

Zpravy souvisejici s kazdodennim Zivotem a osudy obycejnych lidi: ,,Jako
postacka je na né zvykla a sama ma jednoho doma. Ve svereném okrsku, kde
rozndSela postu, vetsinu lidi znala osobné. Jako obvykle zavolala pres plot na
majitele domu, Ze pro néj ma balicek. Jeho rotvajler se ale polekal, skocil na branu,
ktera nebyla pordadné zaviend, a na Gabrielu zautocil. Gabriela dokdzala psa
rychle zpacifikovat a znovu zahnat do dvora. Cely incident trval jen pdr vterin,
presto ji stihl poranit na pravéem predlokti. "'Nebyl to zIly pes, jen chranil svoje

uzemt," Fika postovni dorucovatelka. «ra

Zpravy podavané dramatickym a senzacechtivym zptisobem: ,, Korespondenci
plnou citlivych udaju, které se nikomu nepovolanému nesmi dostat do ruky, nasla
ve stredu po sedmé vecer starostka Kozmic na Benesovsku Helena Matouskova (45,
ODS). Sly s dcerou vyhodit do kontejneru néjaké papiry. Rikaly si, Ze se to akordt
hodi, protoze ve ctvrtek je vyvazeji. "Kdyz jsem otevicela modry kontejner, ziistala
Jjsem jako oparena. Jen tak mezi odpadky tam lezelo 49 dopisu,” popisovala Blesku

starostka. “ ®

Zpravy zamértujici se na zlo€iny, skandaly:

,, Posta odhalila zlodéje, nakradli naftu za miliony!

PRAHA — Nejméné tii roky okradali zaméstnavatele. Ted si je odvedla policie.
Pracovnici Ceské posty zpiisobili Skodu ve vysi nékolika milioni. Jak? Kradli

naftu. "

5.4 Citace, autori citaci

Ob¢ periodika nejéastéji citovala mluvéiho Ceské posty Matyase Vitika

(Hospodaiské noviny celkem devétkrat, Blesk sedmkrat). V Hospodaiskych novinach

skoncil na druhém misté generalni feditel Elkan, ktery byl citovan pétkrat, v poctu znaka

dostal vSak vice prostoru nez mluvci Vitik (celkem o tisic znakt vice). Tieti misto obsadili

7415, Blesk: Gabriela (39): P¥i praci mé napadl pes! s.16, 31.10.2016
55, Blesk: Valely se v kontejneru! s.5, 01.04.2016
76 9. Blesk: Posta odhalila zlodg&je, nakradli naftu za miliony! s.8, 27.04.2016
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zaméstnanci podniku, ktefi byli citovani dvakrat. V Blesku se Elkdn umistil na misté
tretim, citovan byl ve dvou pfipadech, pfed nim skoncili zékaznici, kterym dal Blesk

prostor tfikrat (co se poctu znaku tyce, ziskali jen o néco mén¢ prostoru nez mluv¢i Vitik).

Na strankach Hospodatskych novin byla citovéna také vedouci odboru komunikace
Ceské posty Eva Krejéi, dale premiér Bohuslav Sobotka, ministr financi Andrej Babis,

ministr vnitra Milan Chovanec, ale také Jifi Korbel z ministerstva vnitra.

Mluvéi Ceské posty Matyas Vitik byl na strankach Hospodaiskych novin citovan
devétkrat. Znamena to, Ze se jeho citace objevila v 60 % ¢lankt, které citaci obsahovaly.”’

Jedna se 0 32 % viech ¢lank, ve kterych byla Ceské posta tématem hlavnim.

V deniku Blesk byl mluv¢i Vitik citovan presné v sedmi ptipadech, coz znamena,
ze se jeho citace objevila v 88 % ¢lankd, které obsahovaly citaci, a v 70 % vSech ¢lankd,

ve kterych byla Ceska posta tématem hlavnim.

Generalniho feditele Martina Elkana citovaly Hospodarské noviny celkem pétkrat,
jedna se o 33 % clanku s citaci, 18% vsech ¢lankd. V Blesku tomu bylo velmi podobné,

Elkan byl citovan dvakrat, tedy ve 25 % ¢lanki s citaci, coZ je 15 % vSech ¢lankd.

Zakaznici byli citovani pouze v Blesku, a to konkrétné tfikrat. Jedna se o 38 %

¢lankd, které obsahovaly citaci, coZ je 30 % vSech ¢lankd.

Zaméstnanci Ceské posty byli v obou periodicich citovani naprosto minimalng,
Hospodaiské noviny otiskly dvé citace zaméstnanci, a to konkrétné vedouci malych
odborovych organizaci’®, Blesk pouze jednu citaci, konkrétné postovni dorucovatelky,
kterou napadl pes. Procentudlni vyjadieni je velmi podobné, v Hospodaiskych novinach se
jedna o 13 % clanku s citaci, to odpovida 7 % vSech ¢lankd, v Blesku 13 % ¢lankat s citaci,

to odpovida 8 % vsech ¢lankd.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze denik Blesk vénoval mluvéimu Ceské posty
procentualné veétsi prostor, nez jaky mu vénovaly Hospodarské noviny (!). U generalniho
feditele tomu bylo opa¢né, rozdil viak nebyl markantni. Zaméstnanci Ceské posty byli

citovani minimalng. Zakazniky Ceské posty citoval pouze denik Blesk.

" Obsahovaly citaci vy$e zminénych autorti, citacim dal$ich subjektii nevénujeme pozornost.

8 Vedouci odborovych organizaci jsme zatadili mezi zamé&stnance.
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5.5 Témata

Analyzou témat, kterym se jednotlivd periodika ve vybraném obdobi vénovala,
jsme zjistili, Ze se tematickd agenda 1isi. Vysledky jsou podrobnéji popsany v analytické

¢asti v kapitolach 4.5.1 Témata clankii a 4.5.2 Témata titulki.

V ¢lancich Hospodatrskych novin prevladala korporatni a produktova témata nad
tématy kategorie ostatni. V Blesku pfevazovala témata produktova a ostatni nad tématy
korporatnimi (viz grafy ¢. 5 a 6). Z grafu ¢. 6 je mozné zjistit, ze se ¢lanky dvou odlisné
zameifenych periodik skuteéné vénuji odlisSnym tématim. Pokud sefadime kategorie témat
tak, jak jsou sefazeny v uvedeném grafu, je patrné, ze vysky modrych sloupct (které
reprezentuji Hospodarské noviny) ve sméru zleva doprava klesaji, zatimco u oranzovych
sloupcti (Blesk) je tato tendence opacna. Ptrekvapivé miize plsobit prostiedni skupina
sloupcti v grafu ¢. 6, kde je sloupec, ktery reprezentuje pomér Produktovych témat
Vv Blesku, vyssi nez sloupce piislusejici Hospodarskym novinam. To je vSak ddno tim, ze
graf zobrazuje procentudlni zastoupeni; v absolutnich Cislech je pomér sloupcii opacny

(graf €. 5, prostiedni skupina sloupcti).

Podobné vysledky jsme ziskali také pii analyze titulkii. Hospodaiské noviny se
v titulcich vénovaly pievazné korporatnim tématim, produktova a Ostatni témata nebyla
prilis casta. U Blesku tomu bylo pfesné naopak, nejcastéji se v titulcich objevovala témata
kategorie ostatni, na druhém misté byla témata produktova, Korporatni témata se v titulcich
objevovala minimalné (viz grafy ¢. 12 a 13). Opét nas piekvapila prostfedni skupina
sloupcti u grafit ¢. 12 a 13. Ocekavali jsme, ze produktova témata budou pievladat
vV Hospodaiskych novinach (ato nejen co se poctu téchto témat tyce, ale také
V procentudlnim vyjadieni). Piekvapivé je tomu jinak, pocet Produktovych témat
v titulcich je u obou periodik stejny, v procentudlnim vyjadieni zastoupeni témat v titulcich

produktova témata vyrazné prevazuji v Blesku.

Nyni se podivame na konkrétni témata, kterym se v ramci vytyCenych kategorii
vybrana periodika vénovala. Pti porovnani grafi ¢. 7 a 10 jsme zjistili, ze také jednotliva
korporatni témata se u odlisnych periodik lisi. Hospodaiské noviny se nejcastéji zabyvaly
Hospodatenim firmy, Odbérateli, dodavateli nebo Pozici na trhu, Blesk naproti tomu volil
odli$na témata. Vénoval se pouze tématiim Persondlni politiky a Vyroby, produkce. Mezi

publikovanymi tématy jsme nalezli minimalni shodu.
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U kategorie produktova témata jsme narazili pouze na jedinou shodu, jednalo se
0 ¢lanky vénujici se zdrazovani postovnich sluzeb. Ostatni produktova témata byla zcela
odlisna (v Blesku to byly zajimavé postovni znamky, v Hospodarskych novinach projekt

Posta Partner, tendr na alian¢niho partnera, apod.).

Ani v Kkategorii ostatni jsme nenalezli shodu; Hospodaiské noviny se vénovaly
tématu Kriminalita va¢i podniku ¢i Jiné, u Blesku tomu bylo zcela jinak — na jeho
strankach jsme narazili na vSechna ostatni témata kategorie ostatni, tedy Kriminalitu

podniku, Kriminalitu uvnitt podniku a Nehody a kalamity (viz grafy ¢. 9a 11).

5.6 Ovéreni platnosti hypotéz

Hypotéza Al
V Hospodaiskych novinich bude publikovino vice ¢lanki tykajicich se Ceské posty.

Zjistény pocet ¢lanku potvrzuje hypotézu Al (viz graf ¢. 1). Hospodaiské noviny
skute&ng publikovaly vice ¢lanka vénujicich se Ceské posté. Rozloha ¢lankt na strankach
vybranych periodik byla také vétsi u Hospodaiskych novin, stejné tomu bylo i u poctu
znakl jednotlivych ¢lankl. Toto zjisténi koresponduje se zjisténymi daty z ptedchozich let,
kdy Hospodaiské noviny vzdy tématu vénovaly nékolikanasobné véEtsi prostor nez Blesk.
Dokazali jsme, Ze tématu Ceska posta vénuje podstatné vétsi prostor seriézni denik, oproti

deniku bulvarnimu (v nami vybranych periodicich).
Hypotéza A2

Clanky, ve kterych je Ceskd po$ta tématem hlavnim, pievaZuji v Hospodaiskych

novinach.

Hospodatské noviny vydaly v daném obdobi vice &lankd, ve kterych byla Ceska
posta tématem hlavnim (viz graf ¢. 2). A to ve vSech mésicich s vyjimkou dubna (Blesk
5 &lankt, Hospodaiské noviny 4 ¢lanky). Ceska posta se tedy castdji objevovala
na strankach seri6zniho periodika v seridznich kontextech. Zjisténi souvisi s volbou témat
danych periodik. Kauzy a udalosti souvisejici s Ceskou postou zapadaji spise na stranky
Hospodaiskych novin, Blesk pravdépodobné dana témata neshledava atraktivnimi pro své

ctenafe. Hypotézu miZeme povaZovat za potvrzenou.

Pokud se vsak Blesk tématu Ceska posta viibec vénuje, jedna se v 53 % o &lanek,

ve kterém je Ceska posta tématem hlavnim. To se o Hospodaiskych novinach fici neda.
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Ptesto, ze publikovaly vice ¢lankl, do této kategorie patii jen 35 % z celkového poctu.
To pravdépodobné souvisi s odliSnym poctem clankti vydanych v jednotlivych periodicich

a také se zaméfenim na odliSna témata.
Hypotéza A3

Clanky, ve kterych je Ceska posta tématem okrajovym, budou vyrazné pievaZovat

vV Hospodariskych novinach.

Ptedpoklad se potvrdil. V Hospodatskych novinach vyslo vyrazné vice ¢lankt, ve kterych
byla Ceska posta okrajovym tématem (viz graf ¢&. 4). Do této kategorie jsme zafadili
celkem 63 % viech &lankd Hospodaiskych novin tykajicich se Ceské posty, u Blesku
to bylo 32 % ¢lankd. Dany predpoklad jsme formulovali na zaklad¢é definice seridznich
médii; ocekdvali jsme okrajové zminky ve Clancich s jinym tématem. To se skutecné
naplnilo, Hospodaiské noviny castéji referuji o tématech, kterd se néjakym zpiisobem
okrajové tykaji Ceské posty, narazili jsme napiiklad na pfirovnani k ndmi vybranému
statnimu podniku. Na vysledek analyzy ma vSak vliv zvolena hranice 20 % (podrobng&ji
popsano v kapitole 3.4 Operacionalizace), ktera urcuje, zda se jedna o okrajové téma.
Vzhledem k vysledkiim kategorie Clanky, ve kterych je Ceska posta tématem vedlejsim,
by se vSak vysledky pftilis nelisily ani v ptipadé, ze by byla nastavend hranice vyssi (napf.
50 %).

Hypotéza A4

Clanky, ve kterych je Ceska poSta tématem vedlej$im, najdeme

vV Hospodarskych novinach i v Blesku. Jejich poc¢et bude nizky.

Danou hypotézu jsme ovéfili se¢tenim &lankt, které nalezi do kategorie Clanky, ve
kterych je Ceska posSta tématem vedlejsim. Z celkového podtu viech &lankd (99) jsme
pouze 5 oznacili za patiici do této kategorie, z nichz 2 vySly v Hospodaiskych novinach
a 3 v Blesku (viz graf ¢. 3). Tento vysledek jsme ziskali diky nami stanovené hranici 20 %
- 50 % (podrobngji popsano v kapitole 3.4 Operacionalizace). Tato mira pozornosti neni
piili§ Gasta, ¢lanky se bud’to tématu Ceska posta vénuji ve vétsing textu, &i pouze okrajove.

Hypotézu tedy povazujeme za potvrzenou.
Hypotéza B1

Clanky kategorie Hard news budou p¥evladat v Hospodaiskych novinich. Clanky

kategorie Soft news budou pievladat v Blesku.
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Zjistili jsme, ze na strankach Hospodatfskych novin se nachazi pouze c¢lanky
kategorie Hard news. Devét clankt Blesku z celkovych 19 analyzovanych jsme pak
zatadili do kategorie Soft news. Vysledek analyzy potvrzuje teorii hard news a soft news,
ktera tvrdi, ze se hard news objevuji pfedevSim na strankach seridznich periodik, soft news
na strankdch bulvarnich médii. V zéavislosti na definici Hospodaiskych novin jako
seridzniho periodika a Blesku jako periodika bulvarniho, tuto hypotézu povazujeme

Za potvrzenou.
Hypotéza B2

V Hospodarskych noviniach budou prevazovat Korporatni a produktova témata.

V Blesku budou prevaZovat témata kategorie ostatni.

Diky analyze témat, kterou jsme provedli v kapitole 4.5.1, mlzeme ovéfit
hypotézu B2. Graf ¢. 5 hypotézu B2 c&aste¢né potvrzuje. Vzhledem Ktomu, ze jsme
analyzovali odlisSny pocet clankti dvou rtznych periodik, vice vypovidajici vysledky

ziskame, kdyz se zamétime na procentualni zastoupeni jednotlivych kategorii.

Ziskand data v grafu ¢. 6 casteéné potvrzuji formulovanou hypotézu B2;
V Hospodatskych novinach (v souctu) skutecné prevazuji korporatni a produktova témata
nad ostatnimi. Druha ¢ast hypotézy, ktera piedpoklada, Zze v Blesku budou ostatni témata
pfevaZovat nad korporatnimi a produktovymi, se nepotvrdila (pocet témat kategorie ostatni
a kategorie produktova témata je shodny). Hypotézu B2 tedy nemiliZeme povaZovat

Za potvrzenou.

Pokud se podivame na témata titulkt, ktera jsme analyzovali v kapitole 4.5.2,
zjistime, ze vysledky jsou velmi podobné jako u témat ¢lanktli. Ziskana data v této kapitole
potvrzuji hypotézu B2 opét jen Castecné. V Hospodaiskych novinach prevazuji korporatni
témata, pocet témat produktovych a témat kategorie ostatni je vSak shodny (viz grafy
¢. 12 a 13). Piedpoklad formulovany pro denik Blesk, tedy Ze budou ptevladat témata

kategorie ostatni, je potvrzen.
Hypotéza C1

Referovani dvou vybranych periodik o Ceské posté se bude li§it, dana témata se

budou prekryvat jen ¢aste¢né.

Pii ovéfovani hypotézy C1 opét vychdzime z grafd ¢. 5, 6, 12 a 13. Diky
interpretaci dat grafi formulované v kapitolach 4.5.1 a 4.5.2 mizeme danou hypotézu
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povazovat za potvrzenou. Potvrzuje ji zcela rozdilné procentudlni zastoupeni v kategorii

korporatni témata a v kategorii ostatni témata.

V kapitole 5.5 jsme také popsali zaméfeni na odlisna konkrétni témata danych

tematickych kategorii, coz také potvrzuje hypotézu C1.
Hypotéza C2

Hospodarské noviny budou citovat piredev§im mluvciho a generalniho reditele Ceské

posty, Blesk da prostor Fadovym zaméstnancim a zakaznikim.

Hypotéza C2 je vyvracena, nas predpoklad byl chybny. Potvrdila se pouze jedna
¢ast formulované hypotézy, a to ta, kterd predpokladala prevahu citaci zakaznikii v deniku
Blesk. Tyto ptivodce sdéleni jsme skutecné nasli pouze na strankach Blesku. Denik Blesk
vsak vénoval procentudlné vétsi prostor mluvéimu Ceské posty, nez jak tomu bylo
u Hospodatskych novin (!). U generalniho feditele tomu bylo opaéné, rozdil vSak nebyl
markantni. Zaméstnanci Ceské posty byli v obou periodicich citovani minimalng.
Zakazniky citoval pouze Blesk. Piekvapivy vysledek analyzy citaci a autort citaci souvisi
S tématy, kterym se dana periodika vénovala. Pokud se zamétime na témata, zjistime, Ze se
jednalo predevsim o kriminalitu podniku, nehody, kalamity a kriminalitu uvnitt podniku.
Dané témata mizeme oznacit za zloCiny, kuriozity, skandaly (tedy bulvéarni témata), tudiz
je pochopitelné, Ze autofi vyhledavali také reakce ze strany vedeni Ceské posty. Stejné tak
je tomu u prostoru, ktery Blesk vyhradil zakaznikim Ceské posty — na strankich
bulvarnich periodik je Casto zobrazovan kazdodenni Zivot a osudy obyc¢ejnych lidi, tudiz

autofi vyhledavali také jejich vyjadreni.
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6 Zavér

Cilem prace bylo zjistit, jakym zptisobem referuji dva vybrané velké Ceské deniky
0 jednom z nejvétsich Eeskych statnich podnikd — Ceské posté. Vybranymi periodiky byly
seridzni a ekonomicky zamétené Hospodarské noviny a bulvarni denik Blesk. Vybranym
obdobim byl rok 2016. Prace se vénovala kvantitativnimu vyjadfeni medialnich sdéleni,
ktera se Ceské po§té vénovala, analyze témat medidlnich sdéleni danych periodik

a komparaci tematického obsahu téchto sdé€leni.  Diky zvolené metodé prace, kterou

byla kvantitativni obsahova analyza, jsme mohli ovéfit ndmi stanovené hypotézy.

Zjistili jsme, Ze Hospodaiské noviny v daném obdobi vénovaly Ceské posté
podstatné vétsi prostor, nez jak tomu bylo u deniku Blesk. Tento fakt se potvrdil nejen diky
kvantitativnimu vyjadieni ¢lankt, které byly v daném obdobi publikovany, ale také
zjisténim rozlohy c¢lankli na strankdch periodik a sectenim poctu znakd jednotlivych
¢lankl. Zjisténd data zcela potvrdila naSe ocekavani, ktera jsme stanovili na zakladé
znalosti o vydanich z minulych let a o udalostech, které se v roce 2016 v souvislosti
s Ceskou postou odehraly (jednalo se predevsim o udalosti, které tematicky zapadaji do
agendy Hospodaiskych novin). Presto se u obou periodik jednalo o zcela zanedbatelny
prostor nejen V porovnani s celkovym obsahem periodika za rok, ale také Vv ramci

jednotlivych vydani.

Na strankach Hospodatskych novin jsme narazili pouze na ¢lanky typu hard news,
zatimco na strankach Blesku se témé&f v poloving ptipadil jednalo o ¢lanky typu soft news.
Toto zjiSténi potvrdilo na§ predpoklad, ktery jsme zaklddali na znalostech o rozdilné

zamétenych periodicich.

V dalsi ¢asti analyzy medidlniho obrazu Ceské posty jsme se vénovali citacim
a autoriim citaci. Prekvapivym vysledkem této Casti prace je zjisténi, ze Blesk vénoval
procentualng vétsi prostor mluvéimu Ceské posty Matyasi Vitikovi, nez jak tomu bylo
v Hospodaiskych novinach. Pfedpokladdme, ze je to zplisobeno tim, ze autofi ¢lanki
vydanych v Blesku povazovali za vhodné ziskat vyjadfeni ze strany vedeni Ceské posty

I v pfipadé, Ze se fesi otazka kuriozit, skandald, zlo¢int apod.

Po zatazeni jednotlivych témat ¢lankd do pfipravenych tematickych kategorii jsme
zjistili, ze se Hospodaiské noviny vénuji zcela odliSnym tématim nez Blesk.

V Hospodaiskych novinach jsme narazili pfevdzné na korporatni témata, konkrétné na
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témata Hospodateni firmy, Odbératelé, dodavatelé nebo Pozice na trhu. Blesk se vénoval
tématiim, kterd jsme zaradili do kategorie ostatni — jednalo se konkrétné o Kriminalitu
podniku, Kriminalitu uvnité podniku a Nehody a kalamity. Tato tematicka zaméteni zcela
odpovidaji definovani Hospodaiskych novin jako seriézniho periodika a Blesku jako

periodika bulvarniho.

Diky provedené analyze jsme zjistili, Zze jednotliva vybrand periodika vytvéieji
zcela odli$ny medialni obraz statniho podniku Ceska posta. Nejen, Ze se tématu Ceskd
posta vénuji s naprosto rozdilnou mirou pozornosti, ale také se téma objevuje v odlisnych
kontextech — autofi voli témata, ktera se shoduji pouze v minimalni mife. Hospodarské
noviny prezentuji Ceskou postu jako seridzni podnik, ktery se na strankach objevuje v &isté
serioznich kontextech. Medialni obraz Ceské posty na strankach Blesku je odlisny,

periodikum predstavuje postu piredevsim v bulvarnich kontextech, opomiji témata seriozni.
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/ Seznam pramenu
Hospodariské noviny v obdobi od 1. ledna do 31. prosince 2016.

Blesk v obdobi od 1. ledna do 31. prosince 2016.
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