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Anotace

Bakalafska prace se zaméfuje na problematiku koucovani. Popisuje, co je
koucovani, jak funguje a co koucovanym piinasi. Zabyva se zékladnimi pojmy, které
jsou s timto tématem spojeny. Vysvétluje, kdo je kou¢ a kdo koucovany, jak si v zivoté
efektivné stanovovat cile, jak probiha proces koucovani, a jaké bariéry mohou tento
proces narusit. Prace zjistuje, jak tato profese ovliviiuje kouce v jejich soukromém

zivoté a jaky ma vliv na zmény v nékterych oblastech jejich Zivota.
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Annotation

This bachelor thesis focuses on coaching. It describes what coaching is, how it
works and what it brings to the table. It deals with the basic concepts of this theme. It
clarifies, who is the coach, who is coachee, how to set goals efficiently, how the
coaching process looks like and what are the obstackles which can disrupt it. This thesis
describes, how this profession influences coaches in their private lifes and what

influence does it have on changes in some specific areas of their lifes.
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UvVOD

Koucovani jsme si vybrali jako téma nasi bakalaiské prace z divodu naSeho blizsiho
zajmu o tuto rozvojovou metodu. Tato metoda je ndm osobné velmi blizka hlavné pro
jeji nedirektivni pfistup. Vnimame obrovsky potencial této metody, ktery mizeme
vyuzit jak z nasi pozice HR manazera, pro fizeni mensich tymi, nebo tfeba pii vychove
déti. O této metod¢ jsme se tedy rozhodli zjistit vice. Jedna z hlavnich motivaci, proc¢ se
ucit koucovat, byla, ze pokud se clovek bude intenzivné této rozvojové metode vénovat,
bude to mit pozitivni vliv na jeho vlastni rozvoj. Proto jsme se vydali najit si n¢jaké
informace o tom, jak koucovani ovlivituje kouce. Po kratké reSersi jsme zjistili, ze touto
problematikou se jest¢ nikdo nezabyval. Tuto domnénku jsme si ovéfili u

profesionélnich koucti a namét na zajimavé téma byl na svéte.

Cilem prace je zjistit, jak profese koucovani ovliviiuje samotné kouce a polozit tak
Vv této oblasti zakladni stavebni kamen pro mozné dalsi badani. Zajima nés, jaky vliv ma
koucovani na nékteré zakladni oblasti lidského zivota jako naptiklad oblast osobnich
hodnot, traveni volného c¢asu, mezilidskych vztahti a jejich budovani, pfistup ke
vzdélani a proces zdélavani se, vztah ke svému télu a zdravi a na to navazujici oblasti
pohybu a stravovani se, pohled na finance a vnimani Zivotni hojnosti a nakonec vnimani
hodnoty jejich ¢asu. Budeme zjist'ovat, jakou hodnotu pro kouce mély tyto oblasti pred
tim, nez zacali kou€ovat, jakou hodnotu pro n¢ maji dnes a jaky vliv mélo kou€ovani na
tuto zménu. DalSim cilem préce je potvrdit nebo vyvratit domnénky o tom, Ze koucové
nemaji zadné odborné vzdélani a dovednosti, berou za si za to nadprimérné financni
ohodnoceni a pravé penize jsou hlavni motivaci pro to délat tuto profesi. KdyZ se v§ak
s lidmi, ktefi maji tento nazor, date do feci, vétSinou zjistite, Ze nemaji zddné ponéti o
tom, co to koucink ve skutecnosti je, co kvalitni kou¢ovani obnasi a co mize koucovani
jim jako kouCovanym pfinést. Poslednim cilem prace je proto shromazdéni zékladnich
informaci o kouc¢inku. Chceme, aby kazdy, kdo si precte tuto praci, si byl schopen
udélat alespont zdkladni a hlavné redlny obrazek o tom, co je to koucovani, na jakych
principech funguje a co mu miZze pfinést. V teoretické Casti se tedy budeme zabyvat
zakladnimi oblastmi této rozvojové metody. Podivame se na zakladni charakteristiku
koucovani, projdeme si proces koucovani, podivdme se na to, pro koho je koucovani

vhodné, jaky by mél byt profesionalni kou¢, jaké zndme typy koucovani, jak si spravné



stanovovat cile, jaké piekdzky brani uspéSnému procesu koucovani, podivame se na
rozdil mezi kou¢ovanim a dal$imi metodami, za které je koucovani ¢asto zameénovano a

podivame se na zakladni néstroj kou¢ovani — koucovaci otazky.

Béhem zpracovavani tématu jsme narazili na problém malého mnoZzstvi odborné
literatury na toto téma. Chtéli jsme se co nejvice drzet zakladnich principii koucovani a
neschdzet moc zcesty smérem k riznym odnozim této metody. Proto v této praci
najdete prevazné dila autort, kteii se podileli na vzniku této metody, nebo dila autora,
ktefi vychéazi zprvotnich myslenek koucovani. Pravé velké mnozstvi nejriiznéjsi
literatury, kterd nepravem nosi znacku koucovani, je pravdépodobné jednim z
mnoha divodu, proc¢ je ve spolecnosti stale tak Spatné povédomi o této metodé a proc je

tim padem tato metoda stale nedostatecné docenéna a uznavana.



TEORETICKA CAST

1  KOUCOVANI

V Cestiné pouzivame pro pieklad anglického slova coaching terminy koucink a
koucCovani. Tyto dva terminy jsou vyznamove naprosto identické a ani samotni koucové
mezi nimi ned¢laji rozdil. Pokud bychom chtéli vychazet z Cist¢ lingvistického
vyznamu slova, pouzivali bychom koucovani pro oznaceni pribéhu procesu a koucink
pro zastieSeni celého procesu. Dal$i pojem, se kterym se bézné setkate, je pojem kouc.
Kou¢ je ten, kdo koucuje — poskytuje sluzbu koucovani. Ten, kdo se nechava koucovat,
se nazyva koucovany (z ang. couchee). V Ceské republice mu nejéast&ji fikame klient.
Na co je potieba si dat pozor je, ze rizné koucovaci Skoly a sméry pouzivaji odlisné
terminy pro ruzné c¢asti koucovaciho procesu. Pokud budete studovat odbornou
literaturu, pocitejte s tim, ze se terminologie riznych koucovacich sméri mize trochu

lisit.

Koudink

Pojem kougink je dnes jednim z nejvice marketingové zneuzivanych pojmiti. V CR
se dnes jako kou¢ oznacuje né€kolikanasobné vice lidi, nez kolik jich je opravdovymi
certifikovanymi kouéi. Dnes pod nalepkou koucovani nalezneme i sluzby jako naptiklad
vyzivové poradenstvi, finan¢ni poradenstvi, sexualni poradenstvi a dokonce i
astrologicky vyklad budoucnosti. VSechny tyto ¢innosti vSak maji ke koucinku daleko.
Rosicky (2009, s. 31) uvadi, Ze je tomu tak z divodu, ze koucovani je stale jesté nova
profese, mnoho lidi tak ma nutkani, doskocit do rozjizd€jiciho se vlaku a vyuzivaji
popularity tohoto trendu. To s sebou nese spoustu problémi, protoze kvalita
poskytovanych sluzeb téchto radoby koucii je znacné spornd, nemluvé o etiCnosti
takového chovani. Plivodni vyznam slova koucink je odvozeny od anglického slova
»coach® — kocar. Z toho mizeme odvodit, ze koucink je metoda rozvoje, ktera funguje

podobn¢ jako dopravni prostiedek. Tedy pomaha nam se dostat z bodu A do bodu B.
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Suchy a Nahlovsky (2007, str. 25) uvadéji, ze koucovani je stale vice se rozsifujici
profesi. Avsak Koucovani neni jen profese, je to i zivotni poslani zalozené na uptimné

snaze pomahat lidem k dobru a uspéchu.

1.1 Definice koucinku

O koucinku diky jeho velké popularité pisSe nepfeberné mnozstvi autort. A vétSina

autort pfichazi se svou vlastni definici toho, co je to koucink.

Silsbee (2012, s. 38) definuje koucink jako ¢ast vztahu, ve které je jedna osoba
primarn¢ oddana sluzbé dlouhodobého rozvoje potencialu a sebeutvareni osoby druhé.
Whitmore (2009, s. 19) popisuje koucink jako vztah vyuZzivajici specifické prosttedky a
styl komunikace. V tomto vztahu je kou¢ kou¢ovanému oporou a koucovany sam, za
pomoci kouce, dochazi k uvédoméni si fakti o skuteCnosti a uvédomuje si realitu
takovou, jaka je. Podstatny je samoziejmé i cil, tim je nejcastéji vyssi vykon. Koucovani
nam pomaha uvédomit si prekazky a dostat se k nasemu cili. Dalsi definici je definice
International Coach Federation: Koucink pfedstavuje davéryhodny vztah, ktery
napomaha klientovi podniknout konkrétni kroky za ucelem dosazeni jeho vize, cile
nebo prani. Kouc¢ink vyuzivéa procesti zkoumani a sebeobjevovani k budovani klientova
uvédomeéni a piijeti zodpovédnosti, kterého dosahuje prostiednictvim vétsi struktury,
podpory a aktivni zpétné vazby. Proces koucinku poméha klientovi nejen piesné
definovat jeho cile, ale také i téchto cil dosahovat rychleji a s vétsi efektivitou, nez
pokud by koucinku nevyuzival. (Mezinarodni federace koucu, online, cit. 2017-01-20)
Suchy a Nahlovsky (2007, s. 15) popisuji koucovani jako vztah mezi dvéma
rovnocennymi partnery — kouc¢em a kou¢ovanym. Tento vztah je zaloZeny na vzajemné
davéie, otevienosti a upfimnosti. Je to specificka a dlouhodoba péce 0 ¢lovéka, 0 jeho

uspésnost a rist v profesnim i osobnim zivote.

Kazda definice je jind, a pfitom se vSechny V urcitych bodech potkavaji. VSechny
definice se shoduji v tom, Ze koucink je zaloZeny na diivérném a blizkém vztahu kouce
a koucovaného. Kou€ovani poméha koucovanému si uvédomovat realitu takovou, jaka

je, pomaha mu definovat si jeho cile a efektivné jich dosahovat.
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1.2 Podstata koucéinku

Suchy a Nahlovsky (2007, s. 16) vychazeji z Gallweyho a fikaji, Ze koucovani
uvoliiuje potencial ¢lovéka a umozituje mu tak maximalizovat jeho vykon. Koucovani
jako takové vas niCemu neuci, nybrz vdm pomaha ucit se. Klasicky pfistup ke
vzdélavani usiluje o zvySovani vykonu skrze zvySovani potencialu ¢lovéka. Obrazné
feCeno: ,,V ptipad¢, ze vaSe auto nejede dost rychle, piidejte plyn. Pokud vam tedy
néco nejde, méli byste si doplnit vzdélani, naucit se nové techniky a dovednosti a vice
se snazit. Oproti tomu dobry kou¢ vam pravdépodobné fekne: ,,Mlzete sice pridat plyn,

ale nestacilo by odbrzdit ru¢ni brzdu?* Koucovani pracuje s jednoduchym vzorcem:
V=P-|

Vykon V = potencialu P snizenému o vliv bariér vykonnosti/(interference). Ptitom
bariérou blokujici nas potencial a tim i nasi vykonnost a uspésnost jsme predevsim my
sami.”“ Koucovani tedy pracuje SnaSim potencidlem. Pracuje stim, jak potencial
odhalit, uvolnit, spravné nasmérovat a vyuzit. Koucovani je ale nejenom schopné
potencial odhalit a uvolnit, ale také systematicky tento oddéleni potencidl rozvijet tj.

,pridavat plyn“. (Suchy a Nahlovsky 2007, s. 17)

K tomu abychom byli schopni rozpoznat a odhalit na§ potencial, je zapotiebi
abychom se naucili 1épe vnimat realitu. Whitmore (2009, s. 44) uvadi, Zze podstatou

koucovani, je docilit lepsiho vnimani reality a zvysit odpovédnost.

Vnimani reality je vysledkem soustfedéné pozornosti, koncentrace a jasného
pochopeni situace. Urovefi vnimani reality neni déana pouze schopnosti pozorovat a
naslouchat. K jejimu rozvoji patii také schopnost ziskavani a zpracovavani informaci. A
také rozhodovani o tom, co je pro nas dilezité a co ne. S vniméanim reality také souvisi
sebepoznani, zejména pak uvédomeni si toho, kdy a jak naSe emoce a touhy narusuji
proces vnimani reality. Pro snadnéj$i zapamatovani uvadi Whitmore (2009, s. 47) dvé
jednoduché definice: ,,Vnimat realitu (uvédomovat si) znamena vedet, co se kolem ndas

déje. Vnimat (uvedomovat si) sebe sama znamena vedet, co proZivame.*

Druhym podstatnym prvkem pro zvySeni vasi vykonnosti je piijmuti odpoveédnosti.

Whitmore (2009, s. 49) uvadi, Ze pokud dokaZzeme skute¢né piijmout odpovédnost za
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své myslenky a ¢iny, zvysi se odhodlani je realizovat a budeme tak podavat vyssi
vykony. Pokud ale budeme mit pocit, Ze nemadme moznost volby a nase chovani a
rozhodovani je ovlivnéno piikazy ze shora, neptijmeme zodpovédnost za své chovani a
veskeré netspéchy budeme schvalovat na druhé a na ty kdo nam poradili. Mit moznost
volby piinasi ¢lovéku ulevu a chut’ pustit se do akce. Moznost volby pfinasi ¢lovéku

odpovédnost za své vlastni rozhodnuti.

Tretim zakladnim pilifem koucovani je zvySovani duvéry koucovaného v sebe sama.
Diky davéte v sebe sama mohou koucovani myslet samostatné a nalézaji tak vice

moznych feseni jejich problému a piijimaji odpovédnost za sva rozhodnuti.

1.3 Komunikace v kouc¢ovani

,, Koucovani predstavuje pokrocilou formu komunikace, v niz lidé jednaji autenticky
a plné se do ni zapojuji. Kéz bychom dokazali vikat pravdu s nadhledem, Sarmem a

eleganci, distojné a slaskou. Potom by se koucovini stalo minulosti.

Cheryl Richardson.

Rosinski (2009, s. 174) uvadi, Ze koucovani je komunikace. Kazda komunikace
vSak nemusi byt kouCovani. Kazda interakce mezi lidmi miZe byt konstruktivni, mize
pomahat partnerovi dosdhnout vétsiho uspokojeni, naplnéni a vyssi efektivity. Kazda
vyména nazori muze piispét k vétsi radosti nebo potlaceni bolesti. Smyslem
komunikace je podle Rosinského spojovat a vytvafet jednotu. Suchy a Nahlovsky
(2007, s. 109) uvadgji, ze koucovani je i partnersky vztah. Kou¢ proto musi volit
takovou komunikaci, ktera bude podporovat cile koucovani. Vz4jemny vztah kouce a
koucovaného se odrazi pravé na komunikaci. Komunikace je nastroj, ktery ptsobi na
vzajemny vztah. Otevienost a upiimnost v komunikaci jsou vizitkou kvality
vzajemného vztahu. Podle Suchého je vzajemna komunikace vSechno to, co slysi
koucovany, jak tomu rozumi a jak na to reaguje. Z toho divodu je nezbytné, aby si kou¢
neustale ovéroval, zda doslo mezi nim a klientem k porozumeéni toho, co bylo fe¢eno a
aby sledoval veskeré reakce koucovaného. Suchy a Nahlovsky (2007, s. 110) uvadéji

n¢kolik zasad, podle kterych by se mél kou€ pii komunikaci fidit. Kou¢ by mél mluvit
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spiSe pomaleji a zietelné. Mél by mluvit kK véci a vyjadfovat se struéné a nazorng.
Nemél by pouzivat méné bézna cizi slova. Nemél by mluvit vulgérné, nem¢l by mluvit
prili§ od véci, mél by byt schopen se rychle omluvit, pokud fekne néco, co se druhé
osoby oc¢ividné dotklo. Do komunikace vnasi Spetku humoru. Aby byla komunikace
V rovnovaze, mél by kou¢ mluvit 30% casu a koucovany 70% casu. Kou¢ i koucovany
by spolu méli jednat jako dva dospéli, ne jako rodi¢ a dité. Kou¢ i kou¢ovany by se méli
vzajemné respektovat, mit kK sobé divéru a chovat se k sobé navzajem jako rovnocenni

partnefi.
Zpétna vazba

Whitmore (2009, str. 135) uvadi, ze nejhorsi zpétna vazba je osobni, zaujata a
hodnotici. Efektivnéjs$i zpétna vazba je individualizované a popisna. Pro¢ je hodnotici
zpétna vazba neefektivni popisuje Rosinski (2009, s. 166). Poskytnout zpétnou vazbu
podle n&j neni stejné jako radit, posuzovat nebo interpretovat. Pii poskytovani zpétné
vazby, nefekneme jejimu piijemci: ,,nemél bys mi cely den skakat do feci.* Misto toho
mu fekneme: ,,Kdyz mi sko¢i§ do feéi, citim se tak ¢i onak — vidim, Ze na druhé to
pusobi tak ¢i onak.* Mozna na prvni pohled nevidite Zadny rozdil, ale pravdépodobnost,
ze vas komunikacni partner ptejde do defensivniho postoje, je v prvnim ptipadé o dost
vétsi. Gallwey (2010, s. 228) tvrdi, Ze zpétna vazba je Casto povazovana za zakladni
nastroj kou€ovani. Za zpétnou vazbu je obvykle povazovano hodnoceni vykonu. Ackoli
muze byt hodnoceni vykonu uZite¢né, do vztahu kouce a koucovaného miZze vnést
prvky hodnoceni. Gallwey proto uvadi dva typy zpétné vazby, které v sob&é nemaji
typicky prvek hodnoceni. Prvnim typem je zpétna vazba zrcadlova. Spociva v tom, Ze
vede klienta Kk vétsimu sebeuvédoméni. Otazky kladené koucem umoziuji
koucovanému ziskat lepsi zpétnou vazbu vychazejici z jeho vlastni zkusenosti s urcitou
¢innosti a jejimi vysledky. Druhym typem nehodnotici zpétné vazby je objektivni
popisovani reality. Kou¢ oteviené hovofi o tom, ¢eho si u klienta v§iml. Snazi se tak
vyprovokovat Klienta k tomu, aby pfemyslel o svém jednani a zvysil své vnimani
reality. Pro lidi je jen tézko pfedstavitelné, ze by komentat druhého Elovéka nebyl
zaroven hodnocenim. Je proto naprosto zasadni, aby kou¢ kou¢ovanému dopiedu sd¢lil,
zZe se nejedna o hodnoceni. Rosinski (2009, s. 166) pfidava n€kolik tipti pro poskytovani

zpétné vazby: popiste kontext chovani a jeho dopady, zaméite se na to, co lze ménit.
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Nerad'te, neposuzujte, neposkytujte psychologickou interpretaci. Bud'te upfimni.
Vyvazte negativni a pozitivni zpétnou vazbu. Uvadi taky nékolik tipti pro pfijimani
zpétné vazby. Povazujte ji za dar. Snazte se ji porozumét, ne S ni souhlasit,
ospravedlnovat se nebo se branit. Naslouchejte, klad’te ovétujici otazky, vyjadiete

zpétnou vazbu vlastnimi slovy.

Dalsim uskalim v komunikaci je vytvafeni si domnének. Nikdy nic
nepiedpokladejme. Koptiva (2006, s. 33) popisuje, Ze vnitini svét druhého ¢lovéka
muzeme poznat hlavné tak, ze nam ho on sdm popise svymi slovy. Slova na jedné stran¢
dorozumivani velmi usnadnuji, na druhé strané vSak mohou pfispivat k nedorozuméni.
Napftiklad tak, ze ptfedpokladdme, ze pro druhého ma urcité slovo stejny vyznam jako

pro nas.

AKtivni naslouchani je podle Matouska (2016, s. 22) technika uZivana socialnimi
pracovniky k povzbuzeni klientovy schopnosti vyjadrit se, k piekonani zdbran a studu a
k navozeni pocitu divéry. Klientovy zabrany muzeme piekonat vyzvou K volnému a
svobodnému projevu, empatickym reflektovani toho, co klient sdéluje, nebo
parafrazemi a shrnovanim. Velky vyznam také hraje neverbalni komunikace socialniho
pracovnika. Dembkowski, Eldridge a Hunter. (2009, s. 35) uvadéji, Ze naslouchani
béhem koucovaciho procesu vyzaduje aktivni poslech toho, co n¢kdo fika a zpusobu,
jakym to fika. Stejné tak vyzaduje schopnost vS§imat si toho, co neni fe¢eno. Gallwey
(2010, s. 216) uvadi, ze naslouchani je nezbytnym ptedpokladem pro to, aby kouc
dokazal klientovi klast otazky tak, aby klient poznal, co je pro né&j podstatné. Podle
Rocka (2009, s. 98) citliva vud¢i osobnost déla velmi dilezitou véc. Nasloucha, aby
odhalila lidsky potencial. Nasloucha lidem pozorné a naprosto v n¢ véti. Povzbuzuje a
podporuje druhé, aby byly co nejlepsi, aniz by fekla jediné slovo. Nasloucha lidem, aby
mohla zkoumat jejich mySlenky a predstavy a méla tak vSechny nastroje, které
potfebuje k tspéchu. Miizeme tedy fici, Ze naslouchani je pro koucovaci proces
naprosto nezbytné. Diky naslouchani miize kou¢ objevit opravdové motivy a potencial
koucovaného. Naslouchani je také nezbytné pro vytvoreni divérného vztahu, ktery je

pro koucovaci proces naprosto zasadni.

Cipro (2015, s. 29) vysvétluje, ze dialogos vychazi z feckych slov dia (skrze) a

logos (slovo). Znamena to vést rozhovor smérem k porozuméni vyznamu sdélenych
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slov. Schopnost vést Sokratovsky dialog je zakladem pro umeéni rétoriky. Pomoci

dialogu mtzeme jit do hloubky — dialog je metoda k odkryvani pravdy.

Gallwey (2010, s. 216) predstavuje komunikaci Vv koucovani jako dialog. Pri
koucovani Inner game se vyskytuji tfi typy dialogu: dialog tykajici se vnimani reality,

dialog tykajici se volby a dialog tykajici se sebe duvery.

Dialog zaméfeny na vnimani reality — Cilem tohoto dialogu je podle Gallweye
(2010, s. 216) pomoci koucované osobé nebo tymu lépe vnimat realitu, tj. vyznamné
aspekty soucasné situace. Pomoci vhodnych otazek pomaha kou¢ koucovat mému vidét
situaci jasn¢ a zfetelné. Snazi se zaméfit klientovu pozornost na kritické proménné.
Otazky musi byt kladeny bez jakéhokoli ndznaku hodnoceni, jinak klient pfijdu do

obranného postoje.

Dialog za méieny na volbu — Gallwey (2010, s. 218) fika, ze zakladnim tGc¢elem
tohoto dialogu je pfipomenout koucovanym jejich mobilitu, tedy moznost zvolit
z ruznych alternativ a moznost pohybovat se smérem k ciliim, o jejichz dosazeni usiluji.
Pokud se dialog na vnimani reality zabyva ptitomnosti, dialog zaméfeny na volbu se
bude zabyvat Zddoucim stavem budoucnosti. Kou¢ pomoci vhodné zvolenych otazek
zjistyje, co klient doopravdy chce. Otazky jsou kladeny tak, aby klient musel ptemyslet
nejen o zadoucim cili, ale také o smyslu svého chovani. Postupné si klient vytvaii
nejruznéjsi predstavy o svych moznych cilech, srovnava je, zvazuje disledky a zavazuje
se k jejich dosazeni. Naprosto zasadni je otazka pro¢. Dialog za méfeny no volbu je
uzitecny zejména proto, ze je schopen odlisit tuzby Druhého j& od nejriznéjSich agend

reprezentujicich ty druhé v nas, které nam neustale vnucuje nase Prvni ja.

Dialog zaméieny na duvéru — Podle Gallweyho (2010, s 220) je pravdépodobné
nejecennéj$im vysledkem jakéhokoliv dialogu pii koucovani je, kdyz na konci
koucovaciho procesu klient odchdzi s pocitem, Ze jej ostatni respektuji a vazi si ho a on
sam se dokaze vlastni silou posunout vpied. Tato zakladni divéra v sebe sama a ve
vlastni schopnosti nam umoziuje uveéfit, ze dosahneme kyzené mobility. Kou¢ by nikdy
nemél podkopavat klientovu autoritu tim, ze za n¢j bude fesit problém, bude za néj

odpovidat na otazky, nebo ho bude jakkoliv hodnotit. Koucovani vychazi z toho, ze
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kazdy klient ma veskeré potiebné prostiedky k tomu, aby dosahl svého cile. Ukolem

kouce je vzbudit diveéru v klientovy vlastni schopnosti a nastartovat jeho mobilitu.

1.4 Typy koucovani

Koucovani mame dvojiho typu — formalni a neformalni. Formalni koucovani je
dopiedu domluveny a strukturovany rozhovor koufe a koucovaného. Neformalni
kouCovani miize mit podobu Uplné obycejného rozhovoru. Za neformalni koucovani
muzeme povazovat kazdou situaci, kdy je feSen né&jaky problém a jeden ze
zucastnénych vyuziva koucovacich principt a otdzek k tomu, aby vedl druhého k feSeni
daného problému. V této kapitole se podivime na tfi zakladni typy koucovéni.

Koucovani osobni, kouovani ve firmach a koucovani tymu.

O osobni koucovani se jedna v ptipad¢, kdyz si profesionalniho kouce vyhleda a
zaplati ¢loveék sam. (Rosinski 2009, s. 32). Vyhodou individualniho pfistupu je to, Ze
respektuje specifické potieby kou¢ovaného a cely proces tak lze flexibilné modulovat.
Ptesto by se proces mél drzet zakladni procesni linie struktury koucovani. (Cipro 2015,

s. 123)

Firemni koucovani je formou koucovani, pro niz plati, ze koucovany je fidici
pracovnik. Organizace, kterd kou¢ované zaméstnava, plati za sluzby kouce. Prace kouce
pfinasi uZzitek jak koucovanému, tak celé firm¢. Veskera setkani kouce a kou¢ovaného
jsou zcela divérna, aby se docililo maximalni otevienosti a upfimnosti, jez jsou pro

koucovani klicové. (Rosinsky 2009, s. 32)

Cilem koucovani tymi je, aby tym dosahl vyssi vykonnosti a soucasn€ aby jeho
(2009, s. 34) tika, ze koucovani tymu vychazi ze stejnych principt jako koucovani
jednotlived. Tedy ¢im vyssi je uroven individualniho a kolektivniho védomi tymu, tim
lepSich vykoni dosahujeme. Whitmore (2009, s. 154) uvadi, ze stejné jako u osobniho
koucovani se i zde snazime, aby si vSichni koucovani uvédomili redlnou situaci,
nastavili si cile, chapali jejich dulezitost, znali své misto v tomto planu a piijali za ngj

zodpovédnost.
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1.5 Prinosy a vyuZiti koucovani

Mezinarodni federace koucl vidi pfinos koucinku zejména v tom, Ze klient objevuje,
rozviji a posiluje svij vlastni potencidl, ziskava vétsi divéru ve své sily, vetsi jistotu ve
svych rozhodnutich a odvahu pfijmout zodpovédnost za sviij zivot. Je schopen si
zvédomovat své motivy, potieby a redlné chovani. Rozviji svou schopnost autokorekce
a dalsiho védomeého rozvoje a sméfovani. Vede k vyssi pracovni vykonnosti a také

Kk vyssi zivotni spokojenosti. (Mezinarodni federace kouéu, online, cit. 2017-02-18)

ICF na svych strankach ptedstavuje vyzkum, ktery uvadi, co mohou ocekavat ti, kdo

projdou koucovanim.

Obrazek 1: Koucovani zvysuje produktivitu — Mezindrodni federace koucu

;}ésos‘,:m LepsSi Business Lepsi Time LepsSitymova
P Management Management spoluprace
vykonnost

Zdroj: Mezinarodni federace koucd, online, cit. 2017-02-18

Obrazek 2 - Koucovani zvysuje spokojenost - Mezinarodni federace kouc¢t

VVESi Lepsi Lepsi Lepsi
sebezédomi mezilidské komunikacni Work/Life
vztahy schopnosti Balance

Zdroj: Mezinarodni federace koucd, online, cit. 2017-02-18
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ICF také uvadi, ze profesionalni kou¢ovani umoznuje efektivnéjsi uceni a také pomaha
jasné definovat na budoucnost zaméfené cile a vytvaret zavazky s jasné definovanymi
vystupy. Podle vyzkumii naprostd vétSina firem (86%), které investovaly do kou€ovani,
tvrdi, ze jejich investice se jim vzdy pfinejmensim vratila. (Mezinarodni federace
kouct, online, cit. 2017-02-18) Posledni ¢ast vyzkumu uvadi, ze 99 % zakaznikl bylo

,»V podstaté” nebo ,,Velmi spokojeno® a 96% zakaznikli by koucovani podstoupilo rado

Znovu.

Whitmore (2009, s. 26) uvadi nékolik zpusobd vyuziti koufovani: Motivace
zameéstnancl, delegovani, feSeni problémi, problémy ve vztazich, vytvareni tymu,
ocenéni a hodnoceni, realizace ukolti, planovani a kontrola, osobni rlist zaméstnanct a

fizeni ¢innosti tymil.

Dale Whitmore (2009, s. 33) zdlraziiuje pfinos kouc¢ovani na uceni a ukazuje, proc¢ je
koucovani lepsi, nez davat holé ptikazy a instrukce. Rozdil je ve schopnosti vybaveni si.
Jelikoz kouCovani pracuje s nazornosti a akci, je zde vétsi pravdépodobnost, Ze si klient
bude schopen danou problematiku zpétné vybavit i po skonceni koucovéni a dojde tak

ke kyZené zméné v jeho zivoté.

Obrazek 3: Tabulka u¢eni - John Whitmore

Sdélit Sdélit Sdélit, ukazat
a ukazat A nechat vyzkouset

Po3
tydnech 70% 72% 85%
se vybavi

Po3
mésicich 10% 32% 65%
se vybavi

Zdroj: Whitmore 2009, s. 33
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2 ZAKLADNI SLOZKY KOUCOVANI

Stejné jako v kazdé jiné rozvojové metod€ a pomahajici profesi i v kou¢ovani mame
tfi zakladni slozky. Toho, kdo pomahd — v nasem ptipad¢ je to kouc. Toho, kdo pomoc
vyhledal — v nasem piipadé je to kouCovany. A vzajemny vztah, ktery mezi kouc¢em a

kouCovanym panuje.

2.1 Vztah

Jednim ze zdkladnich ptedpokladi Gspésného koucinku je zdravy a divérny vztah
mezi koucem a koucCovanym. Koptiva (2006, s. 14) uvadi, Ze vztah ke klientovi je
zakladni slozkou vSech pomahajicich profesi. A jelikoz je koucovani pomadhajici
profese, plati pro néj toto pravidlo také. Matousek (2016, s. 250) definuje vztah
v pomahajici profesi jako profesionalni vztah ke klientovi, pfimou praxi. Pokud bychom
meéli koucovaci vztah definovat jednim slovem, byla by to rovnost. Rovnost je
zakladnim a nutnym predpokladem kazdého koucovaciho vztahu, pokud ma byt
koucovani uspésné. Dembkowski, Eldridge a Hunter (2009, s 24) popisuji vztah jako
podstatu spoluprace v komunikaci mezi lidmi. Uvadéji, ze vztah je Casto popisovan jako
pocit diveéry a vroucnosti, jez vytvaii dojem sounalezitosti a propojeni dvou jedinc.
Vztah je vzdy interaktivni jev, nemize byt tedy tvofen pouze jednou stranou, ale je

zapotiebi aktivni ucasti v§ech zi€astnénych stran.

Jelikoz je ClovEk tvor spolecensky, vytvatfet vztahy je pro n& naprosto pfirozené.
Cim bliz§i se nam druhy ¢lovék jevi, tim snazsi pro nas je s nim navéazat divérny vztah.
Je snadné mit rad n€koho, kdo je nam sympaticky. Dembkowski, Eldridge a Hunter
(2009, s 24) uvadgji ¢tyii zakladni elementy, na které by kou¢ pti budovani vztahu mél

brat zietel.

Fyzicky zevnéjsek: Cim vétsi mame pocit, Ze se nam druhy fyzicky podob4, tim
snaz$i pro nds je si ho pustit k t€lu. Fyzickd pfitazlivost je uvadéna jako jeden ze
zasadnich faktort pii vybéru Zivotniho partnera. Pro kouce z téchto poznatki vyplyva,

Ze by m¢él brat ztetel na sviij fyzicky vzhled. MlZe se pokusit alespoii ¢astecné sladit do
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vkusu a stylu svého klienta, protoze podle prvniho dojmu na prvni schiizce se klient

rozhoduje, zda s kouc¢em bude chtit dale spolupracovat.

Re¢ téla: Funkéni a harmonicky par 1ze pomérné snadno poznat podle jeho pohybi a
gest. Pfi pohledu na zamilovany par si nelze nevSimnout, jak se partnefi vzdjemné
dopliuji a odpovidaji si. Jejich pohyby nekdy ptisobi na okoli jako tanec. Takovéto
propojeni je viditelné na prvni pohled, vztah ale mize byt vytvofen i mnohem
nepatrnéj§im zptisobem jako naptiklad sjednocenym tempem dechu ¢i mrkani. Autofi
zduraziuji dilezitost pozorovacich schopnosti kouce. Kou¢ by mél byt schopen si
vSimat jak téch viditelnych, tak i téch méné viditelnych signald, které mu jeho klient
vysila a mél by byt schopen je analyzovat a pfizptisobit se jim. Autoii vSak také
zdiiraznuji, abychom se vyvarovali pfisuzovani vyznamii pohybiim a gestim. Vyznam
nemiizeme nikdy s jistotou urcit, je totiz ovlivnén celou fadou faktorti v€etné kulturnich
rozdilti. Zkuseny kou¢ je schopen vyuzit téchto znalosti a sladit se klientem a vytvofit

mu tak pfijemnéjsi prostiedi.

Povaha hlasu: Sladéni hlasitosti, zabarveni a tonu hlasu pfispiva k snadnéj$imu
navazani vztahu kouce a klienta. Kou¢ by se proto vzdy mél snazit napojit se na
klientovu vinu. Napfiklad pokud pfijde klient na sezeni rozéileny a s vysokou
energetickou hladinou, kou¢ by s klientem m¢l jednat na této ving. Pokud bude kouc

vvvvvv

vzajemny vztah.

Jazyk/slova: Slova udajné tvoti pouze 7% celkové lidské komunikace, ptesto vsak
slovim casto dadvame absolutni hodnotu. Autofi zdlraziuji dilezitost vzajemného
pochopeni. Kou¢ by se mél vzdy ujistit, Ze chape, co se mu klient snazi fict. Naptiklad
véta ,,je mi pod psa“ muze byt vyloZzena n€kolika zplsoby (neni mi dobfe, jsem
nemocny, jsem unaveny, mam Spatnou ndladu atd.). Aby byla komunikace efektivni, je
nezbytné, aby kouc¢ chépal, o ¢em koucCovany mluvi a jak se citi. A na druhou stranu

umél pouzivat vhodna slova, ktera kouc¢ovany snad pochopi a ztotozni se s nimi.

Diky vySe uvedenym elementiim je kou¢ schopen se snaze pfiblizit kouCovanému a

je pro n¢j tak snadné€jSi s nim navazat vztah. Pochopeni téchto elementli také mize
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pomahat kou¢lim budovat zdravéjsi a hodnotnéjsi vztahy v jejich osobnim Zzivoté. Jak

tyto znalosti u kouct ovlivituji budovani vztahi bude zjistovat v nasem prizkumu.

2.2 Koucovany

Koucovat se miize nechat kazdy, kdo je otevieny zméne. Otevienost zménam a
touha néco ve svém zivot¢ ménit je totiz zakladnim piedpokladem pro to, aby
kou¢ovany dosahl tspéchu. Koudovanému u nas v Ceské republice ¥kame nejéastéji
Klient. V zahrani¢ni literatuie se nékdy muzete setkat s pojmem ,,couchee®. Kopiiva
(2006, s. 30) uvadi, Zze kazdy klient vnasi do koucovaciho procesu svij vlastni a
originalni pohled na svét. Dale také klient vnasi do procesu svou vnitini bolest a sviij
problém. Parma (2006, s. 216) uvadi nékolik podminek, po jejichz splnéni, je pracovnik
idealn¢ pripraven na své prvni koucovani. Pracovnik je pripraven, pokud je schopen si
odpoveédét na tyto otazky: ,,Pro¢ mé firma na koucovani posila? Co si od toho slibuje?
Jak na mém chovani, az se vratim z kou€ovéni, poznd, Ze jsem se né¢kam posunul, Ze
jsem se zadoucim zplsobem zménil? Co od koucovéni ocekédvam ja sdm? V Cem a jak
se potiebuji zménit, abych byl vykonné&jsi, spokojenéjsi a profesionalné zdatné;si? Jaké
problémy potiebuji prekonat? Jak jinak se musim po koucovani chovat, aby to
znamenalo, Ze jsem se zménil tak, jak potfebuji? Na ¢em to vV béZném pracovnim Zivoté
poznam? Na ¢em to na mné poznaji moji podfizeni, partneti 1 nadfizeni? Pozna to na
mné nékdo doma? Jak?* Suchy a Nahlovsky (2007, s. 30) uvadg&ji, ze proto, aby mohl
byt ¢lovek tspésné koucovany, musi chtit poznat, uvolnit a vyuzit svlij potencial, musi
mit divéru v koucovaci metodu jako takovou a musi mit divéru v kouce, se kterym ma
spolupracovat. Neni nezbytné nutné, aby koucovany dopiedu védél, jaké oblasti chce
zlepSovat. Od toho je tu kou¢, aby mu pomohl tyto oblasti najit. Staci, kdyz ma

kouCovany zajem na sob¢ pracovat.
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2.3 Osobnost kouce

VSeobecné panuje jak mezi kouci, tak v odborné literatuie nazor, ze kouce miize
dé¢lat kazdy. Ano, koucovaci dovednosti je schopen se naucit kazdy, aby vsak kouc
ptinesl svému klientovi maximalni uzitek, mél by podle Suchého a Nahlovského (2007,
S. 25) mit zralou a silnou osobnost, mél by byt vzorem, tedy zit tim o ¢em mluvi, mél by
mit dostatek zkuSenosti a zivotniho optimizmu, aby mél z ¢eho rozdavat, mél by na
sob¢ neustale pracovat. Dankova (2015, s. 20) uvadi, Ze koucovat nas nemusi jen koué
nebo manazer. Koucovat nas miize také kamarad, na§ zndmy nebo uplné cizi ¢lovek,
ktery nas bude motivovat ke zméné a k novému thlu pohledu pfemysleni. Whitmore
(2009, s. 52) uvadi, ze kou¢ je partner k diskuzi, facilitator, poradce, ¢lovek, ktery
poméhé zlepsit vniméani reality. Ukolem koude neni fesit problémy, ucit, ani radit.
V ramci svych kurzt provedl Whitmore prizkum. Ptal se svych Gc¢astnikii na to, jaké by
podle jejich nazoru mél mit idealni kou¢ vlastnosti. Mezi nejcastéjsi odpovedi patiily
tyto vlastnosti: trpélivy, objektivni, nezaujaty, nestranny, schopen podpofit druhé,
zapaleny pro véc, naslouchajici, vnimavy, pozorny, m¢l by mit dobrou pamét’, mél by
znat sam sebe. Dale se objevovala dalsi kritéria jako: kou¢ by mél mit odborné znalosti,
védomosti, zkusenosti, m¢l by byt duvéryhodny a mél by mit autoritou. Rosinksi 2009,
Schopnost kouc¢e komunikovat, jeho vnimavost a starost 0 druhé mu umoziuji aktivné
naslouchat, klast u¢inné otazky a davat rozumné a uvazlivé navrhy. Whitmore (20009, s.
25) dale uvadi, Ze aby mohl byt kou¢ uspésny, musi se na své klienty divat z pohledu
jejich mozného nevyuzitého potencialu, a ne z pohledu jejich aktualniho vykonu.
Zduraznuje, Ze tento pohled nelze pouze predstirat, protoze si toho klient diive nebo
pozdéji vSimne a piestane kouci divefovat. Jejich vztah se oslabi a Snim cely
koucovaci proces. Dalsi roli kouce je podle Rosinskiho (2009, s. 262) navrhovat postup.
Tato role kouce na prvni pohled neni viditelna. Kou¢ umi navrhnout klientovi postup
Sity na miru, diky némuz klientovi vyrazné zvysi sanci dosahnout jeho vytycenych cilt.
Kou¢ by také podle Rosinskino mél byt schopen zobecniovat poznatky o lidech. To
znamena, ze by mél disponovat zakladnimi znalostmi z oblasti psychologie lidského
chovani, rozumét problematice osobniho rustu a uéeni dospélych, mit poznatky o

skupinové dynamice, rozumét organizacnim zménam atd. Suchy a Nahlovsky (2007, s.
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56) zminuji zékladni role kouce: kou¢ klade otazky, vrba, vypravé¢ piibeht, oponent,

partner, trenér, pruizkumnik, inspirator, moderator, mediator.

Zvysovani divéry ve vlastni schopnosti je jednim ze zakladnich principti koucovani.
Pokud klient nebude dosahovat svych vytyéenych cili, dojde naopak ke snizovani
divéry v sebe sama a kouCovani misto aby klientovi pomohlo, situaci muize jesté
zhorsit. Whitmore (2009, s. 29) zdiraznuje, Ze si toto kou¢ musi neustale uvédomovat a
musi mit jistotu, Ze kouCovanému pomaha ujasnit si, co chce délat, vytvaii u ngj
pottebné odhodlani a pocit vnitiniho zdvazku a pomaham mu preventivné se vyporadat
se vSemi prekazkami. Koucové se Casto obavaji ,,dotlacit“ koucovaného k uspéchu,
protoze nechtéji pusobit agresivné. Koucovani, které¢ vSak nepfindsi viditelné uspéchy,
pouze oslabi sebedivéru koucovaného a nerusi tak primarni cil koucovani. Gallwey
(2010, s. 223) uvadi, ze kou¢ pii aplikaci metody Inner game pomaha klientim:
rozpoznat, cemu by se méli ucit, ziskat mobilitu, rozpoznat kritické proménné a pomoci
soustfedit se, udrzovat rovnovahu mezi ucenim se, zkuSenostmi a vykonnostnimi cili,
byt genialnim feditelem své vlastni korporace a drzet vSechny jeji akcie, rozpoznat
zastaralé nazory a formulace, udrzovat rovnovéhu mezi ucenim se, uvédomovanim si
prozitku a vykonnostnimi cili, vice si uvédomovat casovy ramec a terminy splnéni
ukolu, nezapominat na pocity, intuici a tvofivost, rozvijet schopnost jednat s lidmi,
zlepSovat dovednosti, vyuzivat vnitini a vné&j§i zdroje, udrzovat rovnovahu mezi
pracovnim zatiZenim, schopnostmi a Casem, rozpoznat a piekonat piekazky bréanici
mobilité€. Suchy a Nahlovsky (2007, s. 26) dale uvadéji Zze kou¢ nemusi nutné rozumét
odborné problematice na kterou se koucovani zaméfuje. Nékteii dalsi autofi dokonce
tvrdi, Ze je-li kou¢ specialista oboru svého klienta, narusuje to prubéh koucovani. Kou¢
ma potom totiz tendence davat klientovi rady a chybi mu tak potiebny nadhled. Pokud
kou¢ 0 dané problematice nic nevi, je schopen se divat na kazdou situaci s odstupem,
nezaujaté a z riznych thli pohledu. Dale Suchy a Nahlovsky zdiraziuji dtlezitost EQ
— emocni inteligence. Rozdéluje ji do péti zakladnich slozek: sebeovladani,
sebeuvédoméni, motivace, empatie a socialni dovednosti. Sebeovladani a empatie by

mély byt koucovy silné stranky.
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Interni versus externi koucové

Cesta k uspéchu na svém webu uvadi, ze interni koucové jsou stale vice vyuzivanéjsi
moznosti pro velké firmy. Jsou jimi nejcastéji zaméstnanci firem, ktefi se koucovani
veénuji bud’to na plny uvazek, nebo pouze koucovani provozuji navic ke své bézné praci.
Firmy ziskavaji interni kouce dvéma moznymi zplsoby. Bud’ firma piijme nového
Clovéka na pozici interniho kouce, vtomto piipadé firma vétSinou hleda clovéka
s dokon¢enym vycvikem a koucovaci praxi, nebo firma vybere vhodného ¢lovéka ze
svych vlastnich fad a poskytne mu koucovaci vycvik. (Cesta k tuspéchu, online, cit.
2016-11-13)

Vyhody internich kouc¢t jsou dobra znalost firemni kultury a porozuméni firemnim
procestum, lepsi dostupnost a nizsi naklady. Nevyhodami jsou neschopnost nadhledu a
pohledu zvenci, vztah nadfazenosti a podfizenosti k dalsim lidem ve firm¢, nizsi divéra
koucovanych k zachovani divérnosti informaci. Navic interni zaméstnanec ma i jiné
povinnosti, proto koucovani ¢asto nepriklada vzdy takovou prioritu. Kou¢ zaméstnanec

ma také Casto pfistup k internim informacim, které ovliviiuji jeho plsobeni jako kouce.

Naproti tomu externi kouce si firmy najimaji pro jejich nadhled, absenci emo¢niho
vtazeni do problematiky a pro jejich nezaujatost — externi kou¢ nezna souvislosti vztahti
na pracovisti, coz mu umoziuje vyvarovat se predsudkt. Externi kou¢ ma také odstup
od odborné problematiky koucovaného. Nevyhodou je pak vysoka cena externiho
kouce, niz$i pocet pracovnikl, kterym je koucovani poskytnuto, kou¢ nemuze
dlouhodob¢ budovat divérny vztah s koucovanim a nezna tak dobfe podnikatelsky

zdmger dané firmy.

3 PROCES KOUCOVANI

Zde se opét dostavame do oblasti, kde se vétSina autorti rozchazi. Kazdy autor
pouziva pro popsani procesu koucovani jiné nazvy, Casto je dokonce cely koucovaci
proces postaveny trochu jinak, podle toho, z jaké koucovaci Skoly kou¢ vychazi.

Pojd’me si definovat alesponi zakladni neménné etapy koucovani.
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Podle Fishera je na Uplném zacatku zapotiebi si s klientem vyjasnit podminky
zakazky. Pokud za externim koucem pfijde klient sam z jeho vlastniho rozhodnuti, neni
vétsinou potieba nic fesit, pouze se ramcové domluvi obsah prvniho setkani. Pokud
vSak do hry vstupuje tieti strana — nejCastéji v podobé zadavatele zakazky (firma,
personalni oddéleni), potiebuje kouc¢ pro pripravu urcité informace, aby se rozhodl, zda
takovouto zakazku chce pfijmout, nebo ji pfeformulovat, nebo odmitnout. (Fischer —

Epe, 2006, s. 148)

Na prvnim setkani je zapotiebi aby se kou¢ a koucovany poznali. Stacke (2005, s.
54) tvrdi, Ze cilem je, aby se koucovany citil pfijemné a V bezpeci. Pro kouce je
nejpodstatnéjsi utvofit si pfedstavu o tom jaky jeho klient je, jaky je jeho potencial a
schopnosti, jaka je jeho osobnost a s jakym problémem se aktualné setkava. Rosinski
(2009, s. 30) uvadi, ze kou¢ vede koucované k tomu, aby systematicky objevovali své
touhy, respektovali je a fidili se jimi. Toto je dalezité, protoZe naSe touhy jsou zdrojem
nasi energie a vitality. Dal§im krokem je podle Fishera stanoveni cilti a tuzeb klienta.
Pokud ma klient vic cili a tuzeb, je na misté stanovit si priority. (Fischer — Epe, 2006, s.
154) Dalsim krokem je zmapovani soucasné situace. Je potieba dukladné projit celou
situaci, zjistit, jaké jsou vzajemné proménné, které v problému vystupuji, kdo vSechno
je vproblému zainteresovan a jak Klient vnima konkrétni proménné. Kdyz mame
vyty¢eny cil a zname vSechna fakta, madme vytvofené prostfedi pro hledani feSeni.
Otazka, kterd urcuje naSe dalsi jednani zni: ,,Co potiebujete na cesté k dosazeni cile?
Nyni pfichazi prostor k tomu, abychom si prosli vSechny nase zdroje a moznosti.
Stanovili oblasti, ve kterych se potiebujeme zlepsit, abychom dosahli cile. Vytvoiime si
akéni plan a vyrazime do akce. Po cesté je dulezité neustalé posilovani divéry. Cely
proces muze trvat n¢kolik tydni, mésicl, béhem kterych je potfeba klienta neustéile
povzbuzovat, podporovat a vyzivat k dal$i akci. Jako podpuirna jednotka nejéastéji
vystupuje piimy nadfizeny, nebo sdm kouc. Ti kouCovanému prostrednictvim

neustalého kontaktu dodavaji motivaci, podporu a odvahu. (Stacke, 2005, s. 64).

Posledni ¢asti koucovaciho procesu je vyhodnoceni celého procesu. Stacke zminuje,
ze vyhodnoceni je naprosto zdsadni a az pfiliS Casto opomijeny prvek procesu

koucovani. (Stacke, 2005, s. 64). Analyza vysledkt procesu uz sice nemtize zménit nic
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na dosazenych vysledcich, ale je naprosto zasadni pro dalsi rozvoj koucovaného. Pro to,
aby tento proces prob¢hl efektivné, je zapotiebi, aby byla mezi koucem a koucovanym
vybudovana vzajemna divéra. Pokud je duvéra nedostateéna, kouCovany bude své
chyby a nedostatky ospravedliovat a bude se schovéavat za technické argumenty.
Nakonec je vhodné vysledky koucovani probrat s piipadnou tieti stranou — zadavatelem
zakazky. Vysledkem koucovani je totiz Casto také objeveni vhodného stylu uceni a

doporuceni pro dalsi rozvoj koucovaného.

3.1 Bariéry v koucovani

Whitmore (2009, s. 162) povazuje za nejvétsi bariéru odpor koucovaného. Otazky,
které kou¢ klade, mohou vyvolavat v koucovaném podvédomé obavy. Proto se kouc
musi snazit docilit toho, aby kouc¢ovany nemél zbytecné obavy. Koué¢ si musi ziskat
daveéru koucovaného a v zadném piipadé€ nesmi hodnotit jeho odpovédi. Nékdy pomiize,
kdyz koucovanému vysvétlite, Ze cilem otdzek neni koucované¢ho zkouset, nybrz mu
pomoci lépe vnimat realitu. Na otdzky neexistuji spravné nebo Spatné odpovédi, protoze
odpovédi mohou byt pouze upiimné a oteviené. Pokud pies toto vSechno odpor ke
kouCovani pretrvava, je to nejspi§ proto, Ze se kouCovany nechce zajimat o realitu
kolem sebe, nebo nechce byt konfrontovan s odpovédnosti, protoze se boji, Ze to nerusi
jeho pohodlny Zzivot. Mize se bat, Ze otazky v ném odhali a probudi nepfijemné

vzpominky a pocity, které se snazil skryvat.

Suchy a Nahlovsky (2007, s. 62) popisuji jako hlavni mozné bariéry v koucovani:
sklon kouce davat rady, nedostatek Casu na strané koucovanych, odpor ke zménam.
Také piedstava ze si kou¢ vi se v§im rady, je naprosto mylna. Naopak sklon davat rady
je velkym rizikem koucovani. Cilem koucovani neni, aby kou¢ daval klientovi rady a
fesil tak za n&j jeho problém, nybrz aby si kou¢ovany dokazal s kazdym ukolem poradit
sam. Rizika, kterda mohou nastat, kdyz bude kou¢ radit: Kou¢ poskytne radu, klient ji
uskutecni a dostavi se tspéch. Tim padem se kou¢ stavi do pozice neomylného a mize
si za¢it myslet, Ze ma patent na rozum, to vSak neni pravda. Nebo mize kou¢ dat radu,
kterou koucovany neni schopen uskute¢nit. Anebo da kou¢ radu a dopadne to Spatné.

Klient potom vini kouce. Kou¢ Casto nezna vSechna fakta. Nékteré informace také
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mohou byt subjektivné zkreslené. Dal$im Castym problémem a bariérou je nedostatek
¢asu na stran¢ koucovaného. To je vSak ale pouze signél toho, ze koucovany nema o
koucCovani zajem. Kazdy je schopen si vyhradit chvili ¢asu na soustiedéné koucovani.
Poslednim faktorem je odpor ke zménam. Suchy a Nahlovsky (2007, s. 64) udavaji, ze
»V kazdem prostredi jsou sily podporujici zménu a sily piisobici proti.“ Kou¢ si proto
musi odpovédét na nasledujici otazky: ma clovek vstupujici do cyklu koucovani
dostate¢né silnou motivaci ménit sam sebe a své jednani k lepSimu? Jak silné jsou
v okoli koucovaného sily ptsobici proti zméné? Do jaké miry odménuje a podporuje
prostiedi, ve kterém koucovany pusobi, osobni rist? Whitmore (2009, s. 163) uvadi
mozné vn&jsi a vnitini bariéry. Vnéjsi bariéry jsou: Kultura spole¢nosti neni v souladu
S timto pfistupem, lidé jsou vii€i novym pfistuplim nedlvéfivi, nepochopi, co délam, a
nebudou mi davéfovat, budou si uvédomovat, Ze se snazim néco zménit, a daji mi
nékolik tydnd na to, zacit vS§echno délat znova ,,normalné po starém®, budou si myslet,
ze jde o novy manazersky trik, kou¢ovani vyzaduje pfili§ mnoho ¢asu, kterého nemam
nazbyt, lidé ocekavaji, ze jim feknu, co maji délat, chtéji, abych jim fikal, co maji délat
— nechté&ji nést odpovédnost, budou si myslet, ze jsem se zblaznil, ztratim autoritu, jsem
odbornik a moji lidé me ocenuji a ocekavaji, ze své znalosti vyuziji. Vnitini bariéry:
neni to nic nového — délam to uz mnoho let, obavam se, Ze to nebudu délat dobre,
dostanu se do slepé ulicky — nebudu védét, na co se mam ptat, nedosahnu takovych
vysledkd, jakych jsem dosahoval dosavadnim stylem fizeni, nevéfim t€émto novym,

prili§ mekkym postupiim, jediné, co motivuje lidi, jsou penize.

3.2 Otazka jako zakladni nastroj koucovani

Otéazka je zakladnim nastrojem koucovani. Pomoci otazek se kou¢ snazi nasmérovat
koucovaného k tomu, aby pfemyslel nahlas. Snazi se zvySovat jeho vnimani reality,
divéru v sebe sama a prijmuti zodpovédnosti. Snazi se kou¢ovaného mobilizovat a
zvysit Uroven jeho samostatnosti. VSechny otdzky by mély byt oteviené, aby nutily
koucovaného piemyslet. Cilem otazky je zjistit, zda ma koucovany vSechny potiebné
informace kieSeni jeho problému. Otazky by mély respektovat zajmy a cile

koucovaného.
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Pro potieby koucovani je vytvofena typologie otazek. Parma (2006, s. 80) vsak
uvadi, ze tato typologie slouzi pouze pro zacinajici kouce. ZkuSeni koucové uz s ni
nepracuji. ZkuSeny kou¢ by nemél vkladat mezi sebe a klienta jakékoli techniky, které
maji zptsobit néco konkrétniho. ZkuSeny koué nestavi na technikach, nybrz na tom, jak

0 klientovi premysli, jak ho vnima a jak se orientuje v jeho potfebach a cilech.

Otazky instruktivni jsou podle Parmy (2006, s. 81) nejcastéji vyuzivany typ
otazek. Casto si ani neuvédomujeme, Ze je vyuzivame. Kdybychom si v§ak nahravali to,
co fikame, nejspi§ bychom se nestacili divit. Instruktivni otdzky nejsou nic vic nez
prevlecené instrukce. Jejich cilem neni néco zjistovat, ale k né€emu partnera dovést,
nékdy i dotlacit. Parma (2006, s. 81) vysvétluje, ze nejcastéji to délame tak, ze v otazce
pfimo nabizime mozné feSeni (,,Vyzkousel jsi uz...?*), nebo davame na vybér vice
moznosti, které jsou v8ak pro nas vSechny vyhodné. Instruktivni otazky nejcastéji
klademe v piipadé, Ze sami zname odpovéd, nebo se domnivame, Ze ji partner nezna.
Samym vrcholem instruktivnich otazek jsou otazky manipulativni. Radi bychom
se tomuto typu otazek chvili vénovali, nebot’ se s nimi mizeme setkat denné. Vétsinou
si ani neuvédomujeme, ze manipulujeme. Manipulujeme vSak témét potfadd a vSude.
Rodi¢e manipuluji své déti, ty jen co se to od nich nauc¢i manipuluji zpét své rodice,
nasledné pak ucitele ve Skole, své kamarady, kolegy v préci. Princip manipulativnich
otazek je jednoduchy. Bud’ to udélas to, co chci, nebo se budes citit Spatné. Druhého

témito otazkami ovladame pomoci negativnich emoci, strachu, tizkosti a pocitu viny.

otazky klademe podle Parmy (2006, s. 84) tehdy, pokud na né¢ nezname odpovéd a
domnivame se, ze ji nezna ani partner. Nemtizeme ho tedy nikam vést. Naopak mu
umoziujeme a snazime se ho postr¢it k tomu, aby odpovéd’ na danou otazku vymyslel
sam. Ptame se naptiklad: ,,Jak bys to mohl zvladnout? Co k tomu potfebujes?* Nejvetsi
sila konstruktivnich otazek je v tom, ze nuti partnera vymyslet nova a dosud neobjevena
feSeni. Tento typ otazek bychom méli pouzivat pouze u lidi, ktefi maji asponn n¢jakou
zakladni kompetentnost, zakladni schopnost byt samostatni, sebe fidici a zodpovédni
sami za sebe. Lidé, ktefi v zivoté jesté kompetentnosti nenabyli, pravdépodobné

nebudou schopni vymyslet nova feseni, otazky jim tak jesté vice ubliZi, protoze pouze

prohloubi jejich pocit neschopnosti.
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Tretim typem jsou otazky zjist'ovaci. Tyto otazky klademe v piipadé, ze se chceme
dozvédét néco, co jesté¢ nevime. Kdyz mame potfebu se v né€em zorientovat, néco
pochopit apod. Otazky klademe v piipadé, Ze nezname odpovéd’ na danou otazku a
domnivame se, ze partner ano. (Parma 2006, s. 86) Mohou to byt otazky jako napiiklad:
,Jak jsi to zvladnul? Jak jsi splnil sviij pfedchozi ukol? Je ti jesté néco nejasné?*.
Otazky zjiStovaci jsou neutralni, negativni nebo pozitivni. Neutrdlni jsou obecné
zjiStovaci otazky, kdyz se snazime néco zjistit a nic dalSiho otazkou nesledujeme.
Negativni zjiStovaci otazky se zaméiuji na to, co se partnerovi nedafi, v ¢em ma
problém, ¢eho je potfeba se vyvarovat a zbavit. Pozitivni zjisStovaci otdzky se zamétuji

na moznosti a ptilezitosti a vyvolavaji tak pozitivni emoce a nadéji.

Dembkowski, Eldridge a Hunter. (2009, s. 46) uvadéji, Ze dobré koucovaci otazky
mizeme charakterizovat tfemi body: 1) Jsou jednoduché — otazky, které jsou zamotané
nebo obsahuji podotazky, mohou klienta zmast a cely proces zkomplikovat. 2) Jsou
pokladany za urcitym tucéelem. 3) Jsou vytvofeny tak, aby mély na klienta pozitivni
dopad a nesnazily se ho ovladat. Za nejefektivnéj$i povazuji autofi otazky zacinajici
slovy: ,.co, kdy, kdo, kde.“ Otazky zalinajici na ,,pro¢“ a ,jak™ nejsou uvedeny
zamé&rné. ,,Proc¢” a ,,jak™ v sob&é nesou vlozenou kritiku a mohu tak u klienta vyvolat
obranny postoj (Dembkowski, Eldridge a Hunter 2009, s. 47). ,,Jak* navic v tazanych
vyvolava potfebu analyzovat, coz je pro potieby koucovani kontraproduktivni. Vzdy se
snazime pokladat oteviené otdzky. Uzaviené otdzky mohou byt zodpovézeny pomoci

,,ano® nebo ,,ne“. Na druhou stranu oteviené otazky vyzaduji od tazaného naro¢néjsi a

promyslené;si odpovédi.

Whitmorav (2009, s. 66) koucovaci rozhovor pracuje s modelem GROW. Ten
prezentuje ¢tyii zakladni oblasti, na které se zamétujeme pii kladeni otazek. G (goals =
cil) vyjadiuje jak cil daného setkani, tak cile kratkodobé i dlouhodobé. O tom, jak
vhodné nastavovat tyto ciley si povime v dalsi kapitole. Otazky zamétené na oblast R
(reality = skute¢nost) napomahaji zjistit, jaky je skute¢ny stav véci. Diky témto otazkam
si miiZeme udélat dobry obrazek o tom, co vSechno se potiebuje kou¢ovany jesté naucit,
aby dosahl svych cild. Oblast O (options = moznosti) se zabyva zkoumanim alternativ,

které mame k dispozici. W (what, when, who, will = co je potieba udélat, kdyz se to
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udéld, kdo to udéla a jaka je vile a odhodlani to udélat) pomahé kouci si udé€lat obrazek

0 tom, jaka je viile koucovaného zah4jit akci.

3.3 Stanovovani cilu

Vysledkem koucovaciho sezeni méla byt mobilizace kou¢ovaného a stanovené cile,
které¢ budou urcovat naSe dalsi jednani. Pro GspéSné dosazeni nasSich cilii je nesmirné
dilezité si cile spravné nastavit. Kazdy den kolem sebe vidime spoustu selhani a
nesplnéni cill. Spousta téchto cilii neni splnéna pravé kvili tomu, ze byla na zacatku
Spatné zadana. Spravné nastaveny cil je prvnim spravnym piedpokladem pro dosazeni

zmény. A touha po zméné je preci ditvod, pro¢ se nechavame koucovat.

Whitmore (2009, str. 70) fika, ze u cil, které se vazi k n&jakému problému,
rozliSujeme cile kone¢né a cile vykonnostni. Dosazeni kone¢ného cile (coz muze byt
napiiklad: vyhrat zlatou medaili, byt jmenovan obchodnim feditelem) jen ziidka zavisi
pouze na nas samotnych. Nemlizeme védét ani ovlivnit to, co udé€laji nasi konkurenti.
Naproti tomu vykonnostni cile jsou cile, které urcuji, jakého vykonu musime dosdhnout,
abychom mohli dosdhnout konecného cile. DosaZeni stanovené¢ho vykonu uz zavisi ve
velké mife na nas. Dankova (2015, s. 24) uvadi, Zze kone¢ny cil koucovani je, aby si
koucovany dokazal v budoucnu poradit sam — bez svého kouce. Cilem kouéinku je

osamostatnéni kouc¢ovaného a dosazeni jeho cilti a spokojenosti.

U vSech cild je nesmirné dilezité, aby klient pfijal cil za sviij. Pokud jsme nuceni
vykonavat cil, ktery jsme vnitin€ nepiijali, nebudeme mit dostate€nou motivaci a silu
tento cil vykonat. S timto problémem se muzeme setkat nejcastéji v pracovnim
prostiedi, kde jsme nuceni vykonavat cile, které nam zadal nas nadtizeny. Nadtizeny by
se proto vzdy mél snazit cile vytvaret spolu s pracovniky a pokud o cili neni mozné
diskutovat, m¢l by se vzdy alesponn snazit nechat pracovnikim co nejvétsi moznost

volby v tom, kdy a jak danou praci ud¢laji.

Rosinski (2009, s. 258) zminuje akronym GLOBAL. Ten predstavuje Sest
dilezitych principt, na které by se mélo brat ohled pii stanovovani cild. Princip

Genuine nam fika, ze bychom si méli volit pouze ty cile, ktera chceme realizovat. Cile,
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které si stanovujeme, musi rezonovat s nasimi tuzbami. Druhym principem je Leverage.
Ten nam tik4a, ze se mame snazit hledat takové cile, kde zabijeme takzvan¢ dvé mouchy
jednou ranou. Snazime se tedy hledat takové cile, abychom byli uzite¢ni hned né€kolika
zainteresovanym stranam. Princip Outcomes nam fika, ze bychom si méli v hlavé ud¢lat
jasnou predstavu toho, jak vypada vysledek dosazeni vaseho cile. V tomto obraze
bychom méli byt maximalné spokojeni S vysledkem naseho cile. V predstavé bychom se
m¢éli zaméfit na co nejvice detaild. Na to, co vidime, C0 citime, jak se u toho citime atd.
Vzdy se snazime v piedstavé zapojit co nejvice smysli. O dilezitosti vizualizace cile
pojednavaji i Jones a Gorell (2013, s. 103). Vyzkumy dokazaly, ze pti vizualizaci se
aktivuje ¢ast mozku, ktera nam dava pocit, Zze jsme véc, Kterou si vizualizujeme, uz
zazili. Tento pocit nam nasledné pomaha udrzet si motivaci v tézkych chvilich. Tato
metoda je nejucinngjsi, pokud ma klient jasné stanoveny cil, kterého chce dosahnout, a
potiebuje jen ziskat jistotu pro jeho uskutecnéni. Bily (2007, s. 74) pti kouCovani
vyuziva konstelaci. Pomoci vizualizace feSeni problému se snazi odklonit klientovu
pozornost od problému k jeho feSeni. Diky tomu ma klient vétsi chut’ a vice energie
problém vyfesit. Rika, 7e samotnym problémem by se klient mél zabyvat jen
minimalné. Problém by mél slouzit jako kli¢ k otevieni dvefi pro feseni. Rosinski
(2009, s. 259) zminuje dal$i principy stanovovani cili. Princip Balance (princip
rovnovahy). Ten nas uci, ze ne vzdy lze vyuzit principu paky — dosahovat vice cila
zaroven. Né&kdy se dostaneme do situace, kdy si zkratka musime vybrat. Princip
rovnovahy nas uéi, jak dosahovat vhodnych kompromist pfi stanovovani nasich cili.
Dalsim principem je princip Assessment (posouzeni). Kdyz identifikujeme ukazatele
uspeéchu, musime posoudit soucasnou hodnotu téchto ukazatelii. Naptiklad pokud bude
nasSim cilem zvysit prodej produktu 0 15 %, musime nejprve zjistit, kolik daného
produktu prodavame nyni. Poslednim principem je princip Limited (omezeny pocet).
Tento princip zduraznuje dilezitost omezené¢ho poctu hlavnich cilt. Urcit si priority a
koncentrovat na né¢ svou védomou pozornost je klicovym faktorem tuspéchu. Hlavnich

cili by nemélo byt vice nez tfi.

Dembkowski, Eldridge a Hunter (2009, s. 62) uvadéji pravdépodobné nejznaméjsi a
nejvyuzivanéjsi akronym pro urcovani cilti - SMART. Cile podle SMART by mély byt
konkrétni, tedy jasné¢ definované. Jasné¢ definovanych cili se dosahuje mnohem

snadné&ji, protoZe je mnohem snazs$i zaméfit svou pozornost na konkrétni a specificky
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zamér. Pro definici konkrétniho cile vyuziva kou¢ otazek jako napiiklad: Co, kdo,
kde... Viz kapitola: Otazka jako zakladni nastroj koucovani. Dale by cile podle
SMART mély byt meéfitelné, aby byl klient schopen sledovat a méfit jeho pokrok
v dosahovani cile. Pro nastaveni méfitelnosti cile Casto pouzivame otazky jako:
V kolik? Jak budete védét Ze jste doséhli cile, co uvidite, uslysite a uctite? Cile musi byt
dosazitelné, to znamena, Ze musi byt definovany tak, aby bylo jasné, jaké dalsi kroky
jsou potteba ucinit k tomu, abychom cild dosdhli. Cil musi byt redlny, musi
reprezentovat néco, ¢eho je klient schopen dosdhnout. Cil by mél byt co nejvyssi, jak
vysoky cil bude, urcuje sam klient. Nakonec musi byt cil asoveé ohrani¢eni. Je mnohem
snazsi dosahnout cile, ktery mame ¢asové rozplanovany a vime, kdy provést jaké kroky
k jeho dosazeni. Whitmore (2009, s. 73) kromé akronymu SMART zduraznuje, ze by
cile mély byt také pozitivné¢ formulované, dobfe pochopené, relevantni, etické a také
narocné, legalni, ekologicky pfijatelné, pfiméfené a zaznamenané. Cil by mél byt
realisticky, abychom byli schopni ho dosdhnout a zaroven naro¢ny, abychom byli
motivovani ho dosdhnout. Nesmirné¢ diilezité je také pozitivni formulovani cild. Proc je
to tak dulezité si uvedeme na jednoduchém piikladu. Kdyz vam fekneme: “Nemyslete
na ¢erveny baloének®, co bude prvni, na co pomyslite? Nebo kdyz feknete ditéti: ,,Davej
pozor, at’ nerozlije§ tu vodu“. Jak to asi dopadne? NaSe pozornost se bude vzdy
soustiedit na formulaci cile. Je proto naprosto zasadni, abychom cile formulovali

pozitivné.

4 KOUCOVANI VERSUS DALSI ROZVOJOVE METODY

Koucovani je stale Sirokou vefejnosti nepochopené a neustdle zaméiované za jiné
metody rozvoje a terapeutickou ¢innost. Dankova (2015, s. 23) zdlraznuje, ze je nutné
si uvédomit, Ze koucovani neni terapeutickd ¢innost, kterou provadime jen tak, nybrz se
jedna o vysoce efektivni nastroj, ktery klienta vede k jeho cili. Suchy a Nahlovsky
(2007, s. 19) tvrdi, Ze tradi¢ni formy vzdélavani se orientuji pfedev$im na znalosti a
dovednosti, kdezto koucovani stavi prioritné na tfetim klicovém fakturu uspéchu — na
postojich. Jsou to totiz pravé postoje, kde nejcastéji ztroskotavd pievod znalosti do

praxe a do vysledk.
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Mozné diky tomu, ze se pojem kou¢ vyuziva ve sportu, si spousta lidi mysli, ze
kou¢ je trenér. Tedy nékdo, kdo ndm déva navod a tikd nadm, co a jak mame délat,
abychom usp¢li. Dal$i ¢astou mylnou piedstavu je ta, ze kouc je odborny poradce. Tedy
op¢t nekdo, za kym jdeme, abychom si vyslechli jeho rady a on nadm vyfesil nas

problém. Tietim nejcastéjsim omylem je zaména kouce za mentora. Pojd’'me se podivat

na to, jak odborna literatura rozliSuje tyto pojmy.

Mentoring versus koucovani. Mentorem je nejéastéji star$i kolega, nas nadiizeny
s mnohaletymi zkuSenostmi a znalostmi z daného oboru. Za mentora je povazovan ten
»chyttejsi®, od kterého se jeho svéfenec uci a piebira jeho rady a postupy. Mentor je pro
svého svéfence vzorem a ziskava od né&j respekt, uctu a obdiv. U¢i ho se orientovat
v makro politice firmy. Postupem ¢asu opousti mentor roli formalni a posouva se do
pozice vice pratelské a kolegialni. Hlavni uskali mentoringu spo¢iva v utvaieni vztahu
zavislosti svéfence na mentorovi. (Cipro 2015, s. 21). Oproti tomu kou¢ nemusi byt
star$i, zkusenéj$i ani nemusi mit znalosti v daném oboru. Kou¢ neradi, nedava navody,
ale jen podnécuje ke kritickému uvazovani. Vede klienta k vytvafeni vlastnich postoju a
feSeni. KouCovani je od zacatku postaveno na vztahu partnerstvi. Kou¢ pomaha
klientovi nalez autoritu v sob¢é samém. Dankova (2015, s. 32) uvadi, Ze mentorovani je
dobré, kdyz je zapotfebi udé€lat rychlé a dobré rozhodnuti. Zdiraznuje také, Ze rada,
ktera mize fungovat jednomu Clovéku, nemusi fungovat druhému. Proto je zapotiebi,

aby se ¢lovek 1 U mentoringu zdrZel svého vlastniho rozumu.

Psychologické poradenstvi versus koucovani. Poradce se zabyva predevSim
minulosti a tim, co aktualni problém zptsobilo. Snazi se problém rozebrat tak, aby ho
klient pochopil a mohl na zdklad¢ toho zménit své soucasné i1 budouci jednani.
Poradenstvi se zabyva pouze piekonanim aktualniho problému, nikoli rozvojem
potencialu klienta, kdyzto kou¢ se zajima o budouci rozvoj klienta. (Cipro 2015, s. 22)
Pocatecni bod koucovani je tady a ted’. Cilem je zlepsit soucasny stav podle klientovych
predstav. Kou¢ netesi, jak se klient stal tim, kym je, ale co je potieba ud¢lat proto, aby

se stal tim, kym chce byt.

Trénink versus koucovani. Trenér nuti klienta neustalym opakovanim dovednosti
ke zvySovani vykonu. Trénink je ve své podstaté neustalé opakovani ¢innosti za ticelem

jeji automatizace. Cilem je, aby Klient v krizovych situacich dokazal automaticky
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reagovat podle nauceného schématu. Pomoci tréninku jsme schopni dosdhnout
viditelnych vysledkid ve velice kratkém case, ovSem za cenu potlaceni klientovy
svobody a moznosti volby. Kou¢ neni trenér. Cipro (2015, s. 23) uvadi, ze kou¢ vede
klienta kK mén¢ viditelnym a kratkodobym ciliim, jako jsou sebeucta, seberealizace,
prozitek z dobrého vykonu a etické hodnoty klienta, které se pravé neustdlym

opakovanim (tréninkem) tak snadno oslabuji.

Psychoterapie versus koucovani. Psychoterapeut se zabyva lé¢enim psychickych
nemoci, poruch ¢i abnormalit. Hlavnim cilem psychoterapie je zmirnit obtize a podle
moznosti odstranit jejich pfi¢iny. Psychoterapeut je vzdy kvalifikovana osoba, vétSinou
1€kar ¢i psycholog se specialnim vycvikem. Kou¢ v zadném piipadé nikdy nenahrazuje
psychoterapeuta. V piipadé¢ jakékoliv psychopatologické dekompenzace doporuci
klientovi specializovanou psychologickou ¢i psychiatrickou péci. V takovém piipade
kou¢ podnécuje klienta, aby sam pochopil, ze vlastnimi silami danou situaci nezvladne.
(Cipro 2015, s. 23) Kou¢ se primarné zamétuje na posilovani zdravych a silnych stranek

osobnosti a chovani klienta.

Lektorstvi versus koucovani. Lektor je ve své podstaté vysokoskolsky uditel -
pfednasejici. KdyZz se fekne lektor, vétSina z nds si nejspiS vybavi ucitele s prisnym
projevem, karanim a vytkami. Ve firmach se slektory nejCastéji setkame ve
vzdélavacich kurzech. Lektor asto pouziva uclebnicové fraze, formule, poucky a
oéekava, ze se je naucime také. (Cipro 2015, s. 24) Kou¢ se naopak snazi uceni spojovat
S pozitivnim prozitkem. Roli ulitele kou¢ odmitd. Kou¢ vétSinou neni odbornikem na
oblast zajmu klienta. Kou¢ Se snazi propojit proces uceni s pozitivni emoci vyuziti

potencialu klienta, pfekonani dosavadni hranic a pocitu vitézstvi.

5 ETIKAYV KOUCOVANI

Vztah kouCe a koucovaného vznika ve chvili, kdy je vytvorena smlouva nebo
dohoda mezi kouéem a kouCovanym nebo sponzorem a jsou definovany veskeré
odpovédnosti obou stran. Sponzor je tieti strana, ktera financuje koucovani. Nejcastéji

se jedna o firmu, ktera financuje koucovani pro své zaméstnance.
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Podle ICF! by se mél kou¢ chovat tak, aby pozitivné zrcadlil koucovaci profesi jako
takovou. Kou¢ by mél neustale informovat svého klienta o tom, jaké sluzby je mu
schopen poskytnout. Vzdy by ho m¢l pravdivé a piesné informovat o svoji kvalifikaci,
zkuSenostech a dosazeném vzdélani a odstoupit od smlouvy, pokud by koucova osobni
témata méla narusit pribéh koucovani. Kou¢ by mél vzdy védomé predchazet stretu
zajmu. Otevien¢ o takovémto konfliktu informovat klienta a nabidnout mu svoje
odstoupeni od smlouvy. Kou¢ se zavazuje vyhnout se jakékoliv protipravni diskriminaci
Vv pracovnich Cinnostech, véetné véku, rasy, pohlavi, narodnosti, sexudlni orientace,
nabozenstvi, narodnostniho ptivodu ¢i zdravotniho postizeni. Kazdy kou¢ respektuje a
ocenuje prispévky svych kolegl a vyvarovava se plagiatorstvi. Veskeré informace, se
kterymi kou¢ piijde béhem koucovani do styku, povazuje za ptisné diavérné a podle
toho s nimi i naklada. Na zacatku kazdého procesu kou¢ pravdivé informuje klienta a
zadavatele o hodnoté a mozZnostech, které koucink piinasi. Kou¢ plné respektuje
klientovo pravo kdykoliv bez udani diivodu koucovaci vztah ukoncit. Kouc¢ si vzdy dava
pozor, aby se vyhnul jakémukoliv sexualnimu nebo romantickému vztahu s klientem,
objednavatelem, studentem, mentorovanymi ¢i supervidovanymi osobami. Pokud je
kou¢ ptesvédéen o tom, ze by klientovi nebo zadavateli byl vice prospésny jiny kouc
nebo jiny zptisob, doporuci klientovi jiného kouce, nebo jiné odborné sluzby. Kazdy
kou¢ certifikovany v ICF sklada slib, ve kterém se zavazuje dodrzovat eticky kodex

ICF. (Mezinarodni federace kouct, online, cit. 2017-02-11)

V odborné literatufe se toho o etice koucovani pftili§ mnoho nedozvime. Stacke
(2005, s. 82) uvadi ctyii pravidla, kterymi by se méla fidit dohoda mezi kou¢em a
kouCovanym. Prvnim pravidlem je ujistit se, zda koucovand osoba vstupuje do
predloZzeného postupu svobodné a ze svého vlastniho rozhodnuti. Druhé pravidlo ik,
ze koucovand osoba muze kdykoliv bez udani divodu proces pterusit, pokud se
naptiklad setkd s takovou Zivotni oblasti, které neni pfipravena celit nebo ji nevyhovuji
metody kouce ¢i okolni podminky. Tieti pravidlo spociva v tom, Ze dohoda musi od
zacatku obsahovat cile, do kterych se kou¢ a koucovany poustéji, pocet a zplsob

rozhovora, néjaké informace 0 pouzivanych metodach a financnich podminkach.

! International Coach Federation — Mezindrodni federace koud
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Posledni c¢tvrté pravidlo se tyka zachovani duveérnosti informaci. Pokud je napiiklad
kou¢ externista a kouCovani je financovano firmou, mize firma vyzadovat hodnoceni
uskute¢nénych pokroku. Vzdy je dobré toto uskuteénit ve shodé s kouc¢ovanou osobou.
Kou¢ by mél poskytnout pouze informace o vysledném pokroku, nikoli divérné

informace o prubéhu koucovani.

PRAKTICKA CAST

Stav kou€ovani v CR

Koucovani je v CR od roku 2004 uznavanou profesi. Dfive bylo kou¢ovani pouze
vysadni dovednosti n¢kterych manazerd, dnes je to uznavana a oficidln¢ registrovana
profese s profesnimi komorami a standardy. Profesi kouce muzZete nalézt v oficialni

kartotéce typovych pozic. (Whitmore 20009, s. 7)

Koucovani je v Cesku registrovanou profesi uz 13 let. Nicméné zatim stale
neexistuje zpiasob, jak hlidat standardy koucovani a zajistit tak kvalitni sluzby pro
véechny klienty. Podle NSP? kou¢ovani neni regulovanou profesi a dokonce doposud
nema zpracované¢ odborné kompetence. NSP pouze uvadi, Ze magisterské studijni
programy Vv oboru humanitnich studii jsou vhodnou ptipravou pro tuto pozici. (Narodni
soustava povolani, online, cit. 2017-03-02) Chybgjici jasné pozadavky pro profesi
kouce znemoznuji organizacim, které v tuzemsku sdruzuji profesionalni kouce, jakkoliv
kontrolovat trh a zabranit samozvanym kouc¢im vykonavat tuto profesi. Navic se
kou¢ové v CR nemusi nikde registrovat, to znamena, 7e nad nimi neni viibec zadny
kontrolni organ, ktery by mohl kontrolovat, zda praci vykonavaji pod etickym kodexem
a v souladu se zasadami koucovani. Jak uz jsme zminili dfive, na naSem trhu pisobi
velké mnozstvi lidi, ktefi pouze vyuzivaji moderniho nazvu ,kouc“, ale pfitom

s koucovanim nemaji nic spole¢ného. Podle poslednich vyzkumi CAKO® u nis pouziva

2 NSP — narodni soustava povolani

3 CAKO — Ceska asociace kougt
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oznadeni kou¢ pies 4 000 Cechii. Clenem nékteré profesni organizace kouéti je viak jen
nékolik desitek z nich. (Zpravodajstvi 24, online, cit. 2017-03-02) Stejn¢ jako ve vétsiné
ptipadu je i zde Cesky konzument — klient, povétSinou nevzdélany a neinformovany a
kupuje si levné, ale ¢asto i velmi drahé a spiSe nefunkéni nahrazky koucinku. Navic tito
radoby koucové mohou, a¢ Casto nechténé, klientovi uskodit. Lid¢ si na zaklad¢ této
vétsinové negativni zkusenosti Skatulkuji tuto metodu i samotné kouce a vytvareji si
k nim odpor. Neni pochyb o tom, Ze se situace zlepSuje, proces je vSak velmi pomaly.
Lidé si potiebuji spojit koucovani s opaénym pozitivnim prozitkem a ten si kvili vysoké
cenng, jak Casto fikaji, nemohou dovolit. Nezavislé organizace sdruzujici kouce s timto
problému aktivné bojuji. Snazi se pomoci svych aktivit vzdélat potencialni klienty a
obecnou veiejnost o tom, co je to koufovani, jak funguje a co nam piinasi. Nas
prizkum podnikneme i proto, abychom pomohli této osvété koucdinku faktickymi udaji

o tom, jak koucovani, doufejme pozitivné, ovliviiuje samotné kouce.

Organizace sdruzujici kouce

Na tzemi ceské republiky plisobi International Coach Federation (ICF) —
Mezinarodni federace koucti, European Mentiring and Coaching Coucil (EMCC) a

Ceska asociace kou¢i (CAKO).
ICF

Mezinarodni federace koucli se na svém webu prezentuje jako celosvétova
organizace, ktera se stard o neustalé zvySovani urovné koucovani. Nastavuje této profesi
velice vysoké standardy, poskytuje nezavisly certifikacni systém a buduje celosvétovou

sit’ profesionalnich koucu. (International Coach Federation, online, cit. 2017-02-11)

Ceska odnoz ICF byla zaloZena roku 2005 skupinkou nad$encti proto, aby v CR
vznikl prostor pro sdruzovani profesionalnich a mezinarodn¢ certifikovanych kouct a
koucové se tak mohli opirat o nejvétsi a nejsilngjsi profesni organizaci koucl na svéte a
uplatiiovat jeji standardy, etické normy a akreditace. (Mezinarodni federace koucd,
online, cit. 2017-02-16) ICF poskytuje klientim informace o tom, co je to koucink a co

Jjim prinese. Jasné také vymezuje, jaké kompetence ma ICF kouc. Zvetejnuje také eticky
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kodex, pod kterym koucuji vSichni ¢lenové ICF a jednou ro¢né organizuje International
Coach Week (ICW) — Mezinarodni tyden koucovéni. Jde o tyden zaméfeny na
propagaci profesionalniho kouCovani. V tomto tydnu nabizeji vSichni koucové své
sluzby zdarma a objasiiuji klientim rozdil mezi profesionalnim koucovanim a tim, co se
za kouCovani Casto vydava. Kou¢im ICF nabizi aktuality z jejich oboru, propracovany
systém certifikaci @ moznost sdruzovat se s ostatnimi profesionalnimi kouci. Uz jen

Clenstvi v ICF kouctim ptidava obrovskou kredibilitu.

CAKO

Ceska asociace kouét je nezavisla neziskovéa organizace, sdruzujici ¢leny, ktefi se
koucovanim zabyvaji profesiondln¢ nebo jsou v procesu piipravy na roli
profesionalniho kouée (externiho & interniho). Poslanim CAKO je péée o rozvoj
koucovani. CAKO propaguje koudovani jako efektivni nastroj pro organiza¢ni a osobni
rozvoj, shromazd’uje informace o poskytovatelich koucovacich sluzeb, podporuje
profesiondlni vzdélavani koucl, vzajemné supervize a vymény zkuSenosti, vytvaii
standardy umoznujici akreditace ptipravnych kurzti a certifikaci koucu. To vede ke
zvySovani kvality a kultivaci trhu. Prosazuje profesionalni etické standardy mezi svymi
&leny a v celé kou¢ovaci komunité. (Ceska asociace koudt, online, cit. 2017-03-01)
CAKO ma vlastni eticky kodex, ktery je mozné najit na jejich webovych strankach.
CAKO mé aktualné devét pracovnich skupin. Jejich cilem je mj. usnadnit zapojeni
vétiiho poctu ¢lenti do déni v asociaci a umoznit tak rozsahlejsi naplitovani vize CAKO.
Poiada také pravidelné workshopy jak pro své ¢leny, tak pro Sirokou vefejnost. CAKO
ma sviy vlastni tfistupnovy systém akreditaci. Kazdy stupent vyzaduje jinou miru

vzdélani a zkuSenosti.
1. stupeni: Akreditovany kou¢ (AC)

2. stupen: Akreditovany profesionalni kou¢ (APC)

3. stupen: Akreditovany profesionalni seniorni kou¢ (ASC)

39



EMCC

EMCC je nezavisla, nestranna a neziskova organizace. sdruzuje vSechny, jejichz
spolecnym cilem je zvySovani profesni urovné kouCovani a mentorovani: kouce a
mentory, poskytovatele sluzeb v oblasti kouCovdni a mentorovani, poskytovatele
Skoleni a odborného rozvoje a supervize v kou¢ovani a mentorovani, odborniky, kteti se
teoreticky zabyvaji problematikou koucovani a mentorovani, studenty ptibuznych obora
(psychologie, andagogika, pedagogika, management) a vSechny, ktefi sluzeb koucovani
a mentorovani vyuzivaji. EMCC potada pravidelné klubové vecery, kde prezentuji
ptiklady dobré praxe koucovani a mentorovani. Setkavaji se zde zéjemci o koucovani a
mentorovani z fad poskytovatelt i uzivateld, kteti si vyménuji zkusenosti a navzajem
rozvijeji své dovednosti a znalosti. EMCC také porada workshopy a konference se
zahrani¢nimi odborniky. Zastituje akreditaci koucli v ramci systému European
Individual Accreditation (EIA). Akreditace vychazeji z kompeten¢ni matice a etického
kodexu EMCC. Cilem EMCC je propojit nejen svét profesionalnich kouci, jejich
klientd, koucovanych a mentorovanych, ale také svét poskytovatell vzdélani,
akademikt a vyzkumnikt. (European Mentoring & Coaching Council, online, cit. 2017-
03-02)

6 PRUZKUM - VLIV KOUCOVANI NA KOUCE

Cil priizkumu

Cilem tohoto vyzkumu je zjistit, jak profese koucovani ovliviiuje v pribéhu jejiho
vykonavani samotné kouce. Pojem ,kouCovani“ je v praktické casti myslen jako
provozovani ¢innosti kouce. Kdykoliv se tedy setkate naptiklad s vétou: ,, Respondenta
4 koucovani ovlivnilo... “, je tim mySleno, Ze to, Ze respondent 4 poskytuje koucovani,
ho néjak ovlivnilo. Odborna literatura se vénuje piedevsim dopadu koucovéani na
klienta. To, jaky ma koucovani dopad do samotného kouce, je zatim neprobadana
oblast. Radi bychom v této oblasti udélali prvni pilotni prizkum a vytvofili tak zaklady
pro mozné dal$i badani. Dal§im cilem vyzkumu je potvrdit nebo vyvratit Castou

predstavu dnesni populace v nasi zemi 0 tom, ze vSichni kouci, tedy i profesionalni
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koucové, jsou Sarlatani, ktefi si berou od klientl velké ¢astky pouze za to, ze se vezou
na vin¢ popularity koucovani — tudiz tuto praci dé¢laji pievazné pro dobré finanéni
ohodnoceni a nemuseji pro jeji vykonavani mit zadné vzdelani ani zvlastni schopnosti.
S timto nazorem jsme se osobn¢ setkali uz nckolikrat. Ackoli dochazi k postupné
,,0sVet&* (touto Einnosti se CR zabyva hned nékolik instituci), povédomi o tom, co je to
koucovani, k ¢emu slouzi a jak funguje, je pro vefejnost stale velkou neznadmou.
Samoziejmé ndzor vetejnosti je do jisté miry ovlivnén negativni zkuSenosti, kterou lidé
maji se samozvanymi kouci. V této praci bychom se chtéli podivat na to, jaci jsou ve
skuteCnosti profesiondlni koucové a jaka je jejich motivace koucovat. Jak koucovani
ovliviiuje zékladni Zivotni oblasti kouc¢i? A ovliviiuje je vibec né&jak? Jaky je osobni

ptistup kouci k této profesi? Jaké je jejich motivace tuto praci vykonévat?
Vyzkumny vzorek

Jako cilovou skupinu naseho zkoumani jsme si vybrali kouce, ktefi maji odborny
certifikovany vycvik a akreditaci vramci CAKO. Akreditace v CAKO je znakem
zkuSenosti a profesionality koudi. Na strankach CAKO je uvedeno, Ze pro ziskani této
akreditace je potfeba mit stovky az tisice odkoucovanych hodin, podle vySe akreditace.
Akreditace také poukazuje na odvahu kouce predvést to, co umi a nechat se ohodnotit.
(Ceska asociace kou¢i, onling, cit. 2017-02-11) Tento vyzkumny vzorek jsme si vybrali
ztoho divodu, ze se chceme zabyvat pouze profesionalnimi kouci, u kterych lze
predpokladat, ze pokud vynalozili nemalé Usili na to, aby si obstarali certifikaci, berou
svou profesi vazné. Snazili jsme se vyhnout vSem ,,radoby koucum®, kteti by mohli
zkreslit a negativné ovlivnit vysledek tohoto vyzkumu. Béhem prvnich rozhovori jsme
se v souladu s pravidlem gradualni konstrukce vzorku rozhodli pomoci metody sné¢hové
koule rozsitit vyzkumny vzorek o kouce, kteti maji certifikovany vycvik v ICF nebo
pusobi v EMCC. VSichni tito kou¢ové byli na doporuceni od profesionalnich kouct
z CAKO. Duvodem tohoto roziifeni byla vétsi diverzifikace vyzkumného vzorku.
Pokud bychom zkoumali pouze kouce z CAKO, hrozilo by riziko, Ze budou tito
koucové ovlivnéni plsobenim ve stejné organizaci a jejich odpovédi tak budou velmi
podobné. To by mohlo neptesné vykreslit vysledek prizkumu. Na zacatku jsme pomoci
newsletteru oslovili vechny kouée puisobici v CAKO, kouée puisobici v ICF a EMCC

jsme oslovovali osobné. Zajem o ucast ve vyzkumu projevilo celkem osm kouct.
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Vyzkumné metody

Vzhledem kcili vyzkumu jsme zvolili kvalitativni pfistup. Pro ziskani dat od
respondentti jsme pouzili strukturovany rozhovor. Setkani s kou¢i probihalo nejcastéji
V jejich pfirozeném pracovnim prostiedi, tedy u nich na pracovisti, nebo na neutralni
pude — v kavarn€. Rozhovor s kouci trval v priméru 40 minut. Na zacatku byli koucové
pozadéni o souhlas s nahranim rozhovoru na diktafon, dostali informace o probihajicim
prizkumu a domluvili jsme si snimi podminky toho, jak budou v prizkumu
prezentovani. Koucové byli také ujisténi, ze vSechny ziskané informace budou pouzity
pouze pro ucely tohoto prizkumu a nebudou nikam dale bez jejich védomi Sifeny.
V pribéhu prizkumu jsme nasbirali velké mnozstvi informaci o tom, jak koucovani
ovliviiovalo dané zivotni oblasti koucii. Tyto odpovédi byly samoziejmé velmi
subjektivni. Proto jsme se rozhodli vypracovat kratky dotaznik. Ugelem dotazniku bylo
zm¢fit, jak moc dand oblast byla a je pro kouce podstatna a jaky vliv mélo koucovani na
tento vyvoj. Dotaznik neslouzi jako statisticky diikaz, ktery by Sel vztahnout na vSechny
kouce, nybrz je to pouze doplnék naseho kvalitativniho vyzkumu. Cilem dotazniku bylo
vytvofit struénou piedstavu o tom, jak jsou pro nase respondenty tyto oblasti podstatné
a jakou mérou koucovani ovlivnilo zménu v téchto Zivotnich oblastech. Vysledkem
vSech pouzitych metod jsou informace o tom, jak moc a jakym zpiisobem prace kouce

ovliviiuje zmény v zékladnich oblastech zivota kouct.
Okruhy otazek
Rozhovory byly rozdéleny do tii zakladnich okruh.

Prvni okruh byl zaméfeny na ziskanich osobnich dat, abychom si mohli udélat
pfedstavu o tom, skym se setkavame. Ptali jsme se na vék, pusobeni koue —
interni/externi kou¢, rodinny stav a pét slov, kterymi by respondent popsal sebe jako

kouce.

Druhy okruh otazek se tykal vztahu kouce ke koucCovani. Ptali jsme se na jejich
cestu ke koucovani, na to, kdy se s koucovanim poprveé setkali, jaka byla jejich prvotni
motivace koucCovat a jaka je jejich motivace dnes. Co pro né osobn¢ koucovani znamena

a co jim piinasi do zivota.
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Ttreti oblast otazek zjiStovala, jaky mélo koucovani v Zivoté respondentli vliv na
nékteré zakladni oblasti jejich zivota. Ptali jsme se na to, jak koucovani ovlivnilo jejich
osobni a moralni hodnoty, na traveni volného ¢asu, mezilidské vztahy a jejich budovani,
piistup ke vzdé¢lani a proces vzdélavani, vztah k jejich t€lu a zdravi a s tim souvisejici
otazky vztahujici se k pohybu a stravovani, na jejich pohled na finance a vnimani

hojnosti a na vnimani hodnoty jejich casu.

V dotazniku jsem se ptal na to, jakou hodnotu pro n¢ méla dana oblast pied tim, nez
zacali koucovat, jakou hodnotu pro né¢ ma dnes a jaky vliv mélo na tuto zménu

koucovani.
Zpracovani dat

Rozhovory jsme nejprve zpracovali do psané podoby a odstranili jsme veskeré
zbyte¢né informace. Pro analyzu dat jsme pouzili metodu otevieného kodovani.
Oteviené kodovani predstavuje operaci, pomoci nichz jsou udaje rozebrany,
konceptualizovany a znovu slozeny novym zpisobem. Text je rozbit na jednotky, témto
jednotkdm jsou pfidélena ¢isla a s témito nov€é oznacenymi useky vyzkumnik dal

pracuje. (Svaii¢ek 2007, s. 211) Z tohoto procesu jsme ziskali zakladni kategorie.

1. Obecna data
2. Cesta ke kouéovani a motivace koucovat

3. Oblasti ovlivnéné kouc¢ovanim (ty jsme pak rozdélili kazdou zvlast)

6.1 Predstaveni respondenti
V3ichni respondenti jsou uvadéni pod jinym jménem.

Respondent 1: Pro Alese je koucovani pouze jedna z vykonavanych profesi.
Koucovani povazuje spiSe za konicek. Ma asi 500 hodin vycvikli a pres 1000
odkouc¢ovanych hodin. Je Zenaty, ma rodinu a fadi se do vékové kategorie je 35-40 let.
Pisobi jako interni i externi kou¢. Jako kou¢ chce vidét uzitek, vysledky, lidskost,
pfijemnost a komplexitu. Prvotni motivace koucovat byla pro AleSe piesah koucovani

do psychologie. Hledal néco, ¢im by se mohl Zivit cely Zivot, mohl se pfi tom neustale
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ucit néco nového a byl za to dobie zaplacen. Dnes vidi, Ze to funguje a ze je lidem
uzitecny. O praci nemé nouzi, hleda se mu, jak sdm tik4, ,,Taktka sama“. Koucovani mu
piinasi poznani, ze se ma neustidle co ucit, inspiraci, penize, uspokojeni pocitem
uzite¢nosti a smysluplnosti. Koucovani je pro né€j neustaly osobnostni rozvoj. Stale vice
si uvédomuje, jaky je, co mu funguje, co ne a jak vidi svét. Objektivné si mysli, ze néco
vi a ma néjaké své pravdy a podle téch svét filtruje. Subjektivné vi, jaky je, tusi, jak svét
funguje a snazi se mu moc nepiekazet, respektovat ostatni a poméhat, kdyz to nékdo

potiebuje, ne kdyz si mysli, ze to nékdo potiebuje.

Respondent 2: Petrovi je 41 let a ma dvé déti. Jesté do nedavna pusobil jako top
manazer ve stfedné velkych firmach. Na téchto pozicich se neustale potieboval néco
ucit, postupem ¢asem dospél k tomu, ze si sam poiidil svého kouce. Posléze se zacal o
koucCovani vice zajimat, aby mohl koucovat lidi ve své firm¢. Kratce na to se v jeho
roding stalo néco, co mu zasadné zmeénilo jeho hodnoty. Petr prodal sviij podil ve firmé
a nyni se plné vénuje koucovani. Jako kou¢ na sobé Petr tvrdé pracuje. Pusobi pouze
jako externi kou¢. Kou€ovani je pro n€j moznost k neustdlému kontinudlnimu riistu na
sob&. S koucovanim se popové setkal zhruba pted 20 lety na seminafi, kde ziskal
obecné znalosti o tom, co je koucovani a deset let na to si zaplatil svého prvniho kouce.
Prvotni motivace zacit koucovat byla potieba byt lepsim manazerem. Dnes ho motivuje
byt soucasti zmény. Bavi ho byt soucasti toho, kdyz lidé nalézaji svlij potencial.
Motivuje ho také neustale narGstajici zavazek pracovat na sob¢. Jak sam fika, je to pro
néj motorem se koucovani dale vénovat. Prace kouce mu pfinasi obrovskou volnost, vic

prostoru pro vlastni rozvoj a naplnéni z toho, ze miize byt u néciho ristu.

Respondent 3: Alené je 47 let, ma jednoho syna z piedchoziho manzelstvi a nyni je
op¢t Stastné zadand. Pracuje jako externi kou¢. Je jednim ze sluZebné nejstarSich kouct
v CR. Jako kou¢ pracuje s klienty hodné na podvédomé tirovni, jeji koucovani se dost
blizi psychoterapii. P&t slov, které vystihuji jeji koucovani, jsou hloubka, zkuSenost,
piijemné pfisna, nenapadna a ladnost. Koucovani je pro ni zpusob zivota a poslani. I ve
volném cCase se zajima o piibuzné obory a o to, jak funguji lidé a spolecnosti. Diive
pusobila jako lektor mekkych dovednosti, ale moc ji to neuspokojovalo. Méla pocit, ze
lidi uci a nebyla spokojena s vysledky. Investovala do toho hodn¢ Casu a vysledky u

klient nebyly dostate¢né. Poté se potkala s kou¢em a v tom se nasla. Jeji motivace byla

44



vzdy pomahat a byt uzite¢nd. Dfiv v jeji motivaci bylo hodn¢ ega a chtéla zazivat
uspéch. Dnes je tam vic skuteéné potfeby poméhat. Koucovani ji ptinasi uspokojeni ze
smysluplné prace. Konecné vidi vysledky a zménu u klientd a je to také velice dobry

business.

Respondent 4: Aneté je 28 let, povazuje se spiSe za introverta, rodinu zatim nema,
ma pritele a zatim pracuje pouze jako externi kouc. Jako kou¢ je hodné naslouchajici,
optimisticka, velmi upfimna, lidumilovna, velmi pfemyslivd a dava klientim hodné
prostoru. Pro Anetu je koucovani zasadni rozhovor, ktery mize klientovi zménit zivot.
S koucovanim se poprvé setkala v dob¢, kdy Vv zivoté nevédéla co dal. Na internetu
nasla koucovani a hned védéla, Ze je to to, co potiebuje. Nechala se koucovat a z toho
také vznikla prvni motivace stat se kou¢em. Rika, Ze s praxi roste chut’. Jeji motivace
koucovat vznika z toho, zZe koucuje. Od koucovani ofekavala, Ze bude pomahat lidem a
néco ji to pfinese. To se, jak sama tika, vyplnilo. Koucovani ji pfinasi neustaly osobni

rust. S kazdym klientem se u¢i néco nového.

Respondent 5: Karlovi je 60 let, ma rodinu a tfi syny. Diive se Zivil po¢itaci. Vadilo
mu, ze kdyZ se dé€la s pocitaci, vZdy se hledaji jen chyby a nic se nepochvali. Chtél délat
néco vic lidského. Pracuje pouze jako externi kouc. Dokaze byt introvert 1 extravert
podle toho, jak si to situace vyzaduje. Kou¢ovani je pro n&j cesta k sob&. Rika, e to, co
neumime, se chceme ucit a to, co se uc¢ime, mame tendence ucit druhé. Karel jako kouc
je hledajici, nachézejici a realizujici. Koucink je pro Karla jen vedlejsi prace, stale ho
Zivi pocitace — vytvareni IT systémi. Jeho hlavni motivaci koucovat je laska k lidem.
Prace kouce mu pfinasi radost ze Zivota a setkani s ¢lovékem. Diky koucovani naSel

sam sebe.

Respondent 6: Lucii je 35 let, m4 rodinu a piisobi jako externi kou¢. Rika o sobé, Ze
je extravertka. Jako kouc¢ je eticka, chytra, zvidava, v pohod¢ a oblibena. Kromé
koucovani Lucie také tidi vlastni firmu. Koucovéani je pro ni pfesouvani myslenek
z bodu A do bodu B. Pomaha lidem se piesunout z mista, kde jsou, do mista, kde cht&ji
byt, nebo najit v myslenkach néco, co chtéji najit. S koucovanim se poprvé setkala na
zahrani¢ni konferenci. Tam se poprvé potkala asi s 2000 kouci a zarovei, jak Lucie
zdaraziuje, s velmi pfijjemnym, otevienym a pomahajicim pfistupem lidi mezi sebou.

Chtéla tento piistup piinést do Ceska, proto zalozila Kou¢ink Centrum. Jeji prvotni
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motivace za¢it kou¢ovat byla novost tohoto oboru v CR. Lékal $iroky zabér kou¢ovani.
Libi se ji, ze kouCovani lze efektivné vyuzit v mnoha oblastech zivota jako naptiklad
partnerské vztahy, strategické fizeni firmy, sport, zaméstnanecky pomér, nebo tieba pfi
vychov¢ déti. Bavi ji také to, ze klient, pokud je kou¢ profesional a d€la svou praci
dobfe, neodchazi nikdy nespokojeny. Prace kouce ji pfinasi poznani mnoha obort,

originalitu kazdého klienta a setkani s nim a neustale uceni se né¢emu novému.

Respondent 7: Pavlovi je 43 let a ma rodinu. Pfevazuje u néj spis introverze. Pusobi
prevazné jako externi kouc¢, ma uz ale i zkusenost s internim koucovanim. Jako kou¢ je
Pavel lidsky, pravdivy, reflektujici a mé nadhled. Krom¢& koucovani se zabyva jeste
Skolenimi, konzultacemi, pusobi jako lektor v koucovaci akademii a ma na starost
vedeni firmy. Koucovani je pro né€j dialog, rozhovor dvou lidi, v rdmci kterého dochazi
Kk lepSimu uvédomeéni si situace na strané¢ koucovaného. Dochazi v ném k aha efektim a
novym thlim pohledu na sebe sama. Je to dialog zaméfeny na situaci, téma, osobu a
akci rozhodnuti klienta. S kou¢ovanim se poprvé setkal v roce 1998. Tehdy se ucastnil
kurzu, ktery byl zaméteny na vyuziti koucinku jako followupu po néjakém rozvojovém
kurzu nebo wokshopu. Thned ho to velmi zaujalo. Vnimal velky potencial této metody.
Libilo se mu, ze je velmi individualizovana. Koucovani zacal pouzivat jako rozvojovou
metodu pro lidi, ktefi ptichazeli s néjakou osobni otazkou, které se chtéli vice vénovat.
Prvni motivace koucovat byla pro Pavla poskytnout lepsi sluzbu klientim, kteti prosli
vzdélavacim programem. Chtél, aby kdyZ n¢jaky manaZer projde manazerskym kurzem,
mél nékoho, kdo se mu bude vénovat a pomiize mu aplikovat nauené poznatky do
praxe. Dnes ho motivuje to, ze kouCovani je dnes dominujici rozvojova metoda a je tedy
poptavana. Nejvice ho zajimaji klienti, kteti se zabyvaji otdzkami smyslu a podstaty.
Motivuje ho sledovat, co nas jako lidi spojuje a zaroven to, co nas €ini vyjimecnymi.

Bavi ho sledovat, kde ma koucovani jako metoda svoje hranice.

Respondent 8: Renata je od pfirody extravert. Ma rodinu, je ji 52 let, pisobi jako
externi kou¢ a také pisobi jako lektorka vycviki pro kouce. Rika o sobg, Ze jako kou¢
je pracovitd, lidskd, zkuSend, profesiondlni a ma velky zajem o klienty. Koucovani je
pro ni cesta k hledani vlastnich zdroji a uzite¢ny zpisob pomoci druhému. UEi ji
respektu k odlisnosti a dava ji profesionalni dovednost s ni zachazet. Dava ji také

moznost stat se aktérem svého zivota. S kouCovanim se setkala poprvé pied 25 lety,
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tehdy to pro ni bylo zajimavé doplnéni k terapiim, které aktivné provadéla. Jeji
motivace koucovat se od zacatku jejiho piasobeni nezménila. Renata chce délat
smysluplnou praci a byt lidem uzitecnd. Koucovani ji pfinasi dikaz toho, Ze Clovék

muZe spojit to, co chce dé€lat s tim, co déla.

Kazdy respondent je jiny a jeho zZivotni cesta je originalni. Kazdy vnima koucovani
trochu jinak, kazdy ma své vlastni pohnutky, pro¢ koucovat, kazdy od této prace
ocekava trochu néco jiného a kazdému tato prace piinasi do zivota néco jiného. VEtsina
vypoveédi se vSak velmi Casto stietava na spolecnych bodech. Pokud bychom méli uvést
nékteré spole¢né jmenovatele, urcité bychom zminili slova jako sluzba, uzitek, rozvoj,
radost, cesta ksobé a k ostatnim lidem. Motivace koucovat byla u respondenti
nejcastéji touha pomdahat druhym lidem, touha po poznéni sebe sama, touha po sebe
rozvoji, pfesah do oboru, kterému se diive vénovali, a tedy zvédavost a s tim spojeny
chti¢ se dal vzdélavat a rozvijet a mit vice nastroji a moznosti pro pomoc ostatnim
lidem, klientim, zaméstnancim a kolegim. N¢&ktefi kouCové také zminuji, Ze je
koucovani velice dobry business a pfinasi jim ,,jistotu uplatnéni. Je vSak potieba si
uvédomit, ze dostat se do bodu, kdy se kouci hleda prace ,,sama‘“ je vykoupeno roky
praxe, kazdodenni dfiny na sob¢, stovkami a tisici hodin praxe a vzdélavani se. 7 2 8
respondentli potvrzuje, Zze se koucovani vénuje vice nez 10 let a cesta k uspéchu je
Vv této profesi velmi ndrocnd, pokud chcete koucovat potfadné. Zaroven ale dodavaji, ze

je krasna a smysluplna a jsou radi, Ze se na ni vydali.

6.2 Vyhodnoceni prizkumu

Jako techniku pro vyhodnoceni oblasti jsme pouzili techniku ,,vylozeni karet®.
Princip techniky spociva vtom, ze vyzkumnik: ,kategorie vzniklé skrze oteviené
kodovani usporada do néjakého obrazce i linky a na zakladeé tohoto usporadani sestavi
text tak, Ze je viastné prevypravénim obsahu jednotlivych kategorii. “ (Svatiek 2007, s.

226)
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Oblast osobnich a moralnich hodnot

Oblast osobnich hodnot byla ze zacatku pro 5 z 8 kou¢li méné¢ dulezita. Dnes ma pro
7/8 kouct nejvyssi hodnotu. Respondent 1 uvedl: ,, Koucovani jako remeslo ma fatalni
vliv na miij hodnotovy systéem. Predtim jsem Zil v pocitovce, dnes si umim hodnoty
uvedomit a ridit se jimi.* Respondentka 8 byla koucovanim také velmi ovlivnéna,
uvedla, ze diky koucovani: ,Jsem si vybudovala mnohem vétsi uctu k cloveku jako
takovému. Ziskala jsem mnohem veétsi uctu k sobe samé. Zacala jsem se o sebe vice
starat a pecovat.” Respondent 2 také pocituje obrovsky vliv kouCovani na jeho
hodnotovy systém. Sdé€lil nam: ,,Pocituji radikalni zménu. Drive si ¢lovek uvedomoval
svoje hodnoty, jen kdyz je mel nékde prekrocit. Dnes jsou pro mé alfa a omega toho, jak
Zit. Je to jedna z véci, na kterych, kdyz pracuji s lidmi, stavim. Na firemnich hodnotach
a firemni kulture. Nyni mam svoje hodnoty zvédomeélé a vyjasnéné, mame je vyjasnené i
v rodine. “ Respondentka 6 také uvadi, ze zména jejich hodnot byla silné¢ ovlivnéna
koucovanim. Dodava, ze: ,, Svoje hodnoty jsem vdycky vnimala, vaimdam je i dnes. Méni
se s vekem a zkuSenosti, jsou ale pordd stejné diilezité. Davaji vam zdsady, podle
kterych se v Zivoté ridite.” Ne vSichni vSak davaji koucovani zméné v této oblasti
takovou vahu. Respondentka 4 uvedla: ,,Vic jsem si zacala vazit Zivota, neni to jen vec
koucovani, ale koucovani na to mélo taky velky viiv.“ Respondentka 3 se pridava se
slovy: ,,Zména urcité probéhla, ale nesouvisi ani tolik s koucovanim, ale spis s tim, Ze
na sobé pracuji a za to miize spis moje zvidavost.” Respondent 7 mél problém
identifikovat, jakou mérou jeho oblast hodnot ovlivnilo koucovani a do jaké miry to
byly jiné okolnosti. Uvedl: , TeZko se to hodnoti za takhle dlouhou dobu. Néjaky viiv to
urcité melo. Je pro mé tezké odlisit viiv dalsich véci. Urcite se mi posilily nékteré
oblasti, spojené s koucovanim. Tireba zodpovédnost, samostatnost, vSimavost, sila
postavit se za vlastni nazor...“ Respondent 5 naopak uvedl, Ze: ,, Koucovani nezménilo
moje hodnoty, ale spis pristup k mym hodnotam. Diky koucovaini jsem se na né zacal
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hodnot vétsina kouct uvadi, ze je koucovani velmi ovlivnilo. Naptiklad Respondentka 3
uvedla: ,,Stdle vice vnimam dilezZitost etiky. Kazdé nase rozhodnuti je o etice.”
Respondentka 6 zdiraznila dileZitost moralnich a etickych hodnot Vv jejim Zivoté:
., Etické hodnoty jsou pro mé naprosto zdasadni, bez férovosti bych nemohla fungovat.

Ano, eticky kodex mam pripevneny ke kazdé smlouve, ale primdrné to vychazi ze mé.
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Respondent 7 vnima vliv koucovani na jeho mordlni hodnoty primarné v pracovni
oblasti. Sdélil ndm, ze: ,, Eticky mé to urcite ovlivnilo, ¢lovek vic zvazuje svoje piisobeni
na trhu, mezi ostarnimi kolegy. “ Respondentovi 2 koucovani odstartovalo praci s etikou
a moralkou. ,, Kdyz jsem zacal pracovat jako kouc, zacal jsem pracovat se svoji etikou a
moralkou. Uvédomil jsem si, Ze objektivni realita neexistuje, ze je vzdy ovlivnéna
SUbjektem, ktery ji pozoruje. \znikl tim vétsi zavazek viici sobe. Kdyz potom pracujete s
klientem a on vam otvird svoje etickad dilemata, nesmite se nechat ovlivnit témi vasemi.
Prdce s mordlkou a etikou pro mé stdale vice nabyva na diilezitosti. “ Respondent 1 si
diky etickému kodexu zacal uvédomovat moralni normy. Eticky kodex mu paradoxné
dava svobodu. ,, 70, Ze koucovani delam, me donutilo uvedomovat si moralni hodnoty.
To zZe jsem vazan etickym kodexem kouce, je pro mé do jisté miry osvobozujici, protoze
se mdm na co odvolat. Nemusim 7esit, co smim a co nesmim. \V obchodni a manazZerské
praxi je pro me dobré mit etické hodnoty srovnané a jasné. “ Poukazuje taky na mozné
riziko toho, Ze by kou¢ mohl své schopnosti a dovednosti, které¢ nabyl diky Sirokému
vzdélani v oblasti psychologie a praci s lidmi, vyuZit neistd a ve sviij prospéch. Rika:
, Kdyz se kouc dostane do urcité urovné znalosti ruznych technik, tak si musi hlidat,
Jjestli je pouziva cisté nebo necisté.“ Respondentovi 5 se moralni hodnoty v pribéhu
kouCovani nijak nezménily. Vysvétluje: ,, Moje mordlni hodnoty se moc nezménily,
protoze moje krestanské hodnoty jsou nad vsim.“ Respondentce 8 ovlivnilo koucovani
jeji moralni hodnoty jen v oblasti prace. ,,V profesionalni roviné urcité ano, ale osobné

se snazim o jejich naplnéni od zacatku.

Oblast traveni volného ¢asu

Oblast traveni volného Casu byla pro vétSinu respondentii z pocatku pomérné
nedulezitd. Tato oblast vSak proSla u respondentli druhym nejvét§Sim nartistem na
dulezitosti. Podle vétSiny respondentl to ale nebylo jen diky koucovani. Jak konkrétné
tedy koucovani u nasich respondentli ovlivnilo vyvoj dilezitosti a traveni volného ¢asu?
Respondentka 4 nam sdélila, ze: ,,Koucovdni naprosto zménilo moje trdaveni casu.
Zacala jsem premyslet nad tim, jak travit volny cas tak, abych byla stoprocentné
spokojena. Vyjasnila jsem si, co budu deélat a co mi to prinese. “ Respondenta 7 naucilo

koucovani zit tady a ted’. ,, Mozna mé to ovlivnilo v néjakém vétsim diirazu na prozZivani
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ted a tady. Schopnosti se zamérit na soucasny prozitek. Tam mi urcité nékteré
koucovacit techniky pomohly. Hodné se mi zlepsila vnimavost. Koucink vas hodné uci
vnimat, kde jste, proc¢ tam jste, CO se s vami déje. ““ Respondent 2 popisuje, ze koucovani
mu pomohlo pfijmout zodpovédnost a za to, jak sviyj as stravi. Rika: ,, Vice jsem prijal
zodpovédnost za sviij ¢as a potencial. Veédoméji vyuzivam sviij ¢as. Rozsiril se mi zaber,
v Cem se chci realizovat. Mam vétsi sebereflexi ve vécech, do kterych se pustim.*
Respondent 1 nam fekl, Ze koucovani mu pomohlo: ,, Abych cas travil produktivne a
abych se néco dalsiho ucil. Do néjaké miry je pro mé také koucovani konicek, takze i
tim travim sviij volny cas. Potom je tam také aspekt rodiny, ktera tomu vsemu dava
takové korektivni vidle. V jednu chvili jsem si uvédomil, Ze vSechno, co jsem se naucil,
bych mel nechat bezet a mél bych se jit vénovat rodiné. Drive jsem mél také pocit, Ze
bych se mél neustdle vzdélavat a cist rozvojové knihy. Posledni rok a pul uz ctu i
romany, jsem uz prerozvojovan. 1 respondent 5 zminuje dulezitost rodiny ve své
zmeéné traveni volného ¢asu. Sde€lil nam: ,, O dost vic casu vénuji své zené a vic si vazim
Casu straveného se svymi kluky. Neni to ale jen diky koucovani, ale také diky
psychoterapii a dal§im vécem, o které se zajimam. “ Respondentka 8§ také zmifnuje svou
rodinu a pridava dalSi oblasti, kterym se diky koucovéni zacala vénovat. ,, Diky
koucovani jsem si uvedomila diileZitost rodiny a zacala jsem s ni travit vice casu.
Travim dnes také vice casu se svymi vauky. Uvédomuji si duleZitost relaxu a odpocinku.
Pravidelné chodim se psem na prochdzky a cvicim jogu. Neustdle se vzdelavam a ctu
knizky a také jsem zacala hrat v ochotnickém divadle. Respondentka 3 oponuje. Podle ni
tuto oblast kou¢ovani neovliviiuje. Rekla nam: ,, Tuto oblast koucovani neovliviwuje. Spis
je to o nastaveni moji osobnosti a o tom, jak se ménim v priitbéhu mého Zivota.* |
respondentka 6 popira vliv kou¢ovani na zménu traveni jejiho volného &asu. Rika: ,, To
ani tak nesouvisi s koucovanim jako spis s vekem, casem a s rodinou. Kdyz je clovek
mlady, tak se zaméruje spis na sebe, kdyz je starsi, tak vic na lidi, které ma rad.
Koucovani mi spise pomohlo najit s\ volny ¢as na véci, které chci delat. Jak plyne cas,
rozhodujeme se, kam chceme zamérit nasi pozornost. *“ Ptali jsme se respondentt také na
to, jak a jestli jim kouCovani pomohlo bojovat s nékterymi zlozvyky a zabijaky casu.
Respondent 1 potvrzuje, Ze mu koucovani pomohlo: , Koucovani mi dopomohlo
identifikovat nékteré zlozvyky a zbavit se jich.” Respondentovi 2 to, Ze koucuje,

nepomohlo, tika: ,, To, ze koucuji, mi od zlozvykii nepomohlo, urcité mi ale pomohlo to,

50



ze mam kouce.” Respondentka 4 ptiznava, ze ji kouCovani nepomohlo se zlozvyki
zbavit, ale: ,, Diky koucovani mam ndstroj, se kterym mohu pracovat. Koucovini mi
spise pomohlo s prijetim mych nedokonalosti.“ Respondent 5 nepfisuzuje koucovani
V boji se zlozvyky zadné zasluhy. ,,Spis nez diky koucinku, tak diky tomu, Ze mdam jiné

. , . . . . ; . . Pup e
casové moznosti, se mi oteviely nové moznosti a konicky.

Oblast mezilidskych vztaha

Oblast mezilidskych  vztaht byla pro vSechny respondenty jednou
Z nejvyznamnéjSich oblasti v jejich Zivot€. Nyni je pro né¢ druha nejvyznamnéjsi.
Respondenti uvadéji, Zze koucovani je naucilo divat se na vztahy jinak a vnimat vice
jejich hloubku. Casto také uvadgji, ze diky koucovani si i mezi kolegy kouéi nasli nové
ptatele. Naptiklad respondent 5 ndm sdélil: |, Vice si vztahii vazim a oteviraji se mi
hlubst vztahy, které jsem drive nemeél. “ Respondentka 3 uvadi, ze koucovani ji v této
oblasti hodné naucilo. ,, Koucovani mé hodné uci o lidech a o zZivoté. Vidim, Ze i velice
uspesni lidé maji své trable a problémy. Uci mé to vétsi ohleduplnosti a lasce k lidem. A
posiluje také mou viru v lidi. “ Respondent 2 uvadi, Ze mu kou€ovéni zdsadn¢ zménilo
vztah s jeho zenou. ,, Koucovani se radikdlné podepsalo na mém vztahu s manzelkou, na
schopnosti na sobé jako par pracovat a rozvijet se. “ I respondentka 7 nam uvedla, Ze
koucovani ma zasadni vliv na formovani partnerskych vztah. , Koucovani vis nauci
nahlizet na lidi jinak, pod jinym sklickem. Vztahy resite jinak a odprostite se od
konfliktii. Casto, kdy? se lidi nauci koucovat, poslou pak svého partnera také na vycvik,
casto jim to pak naprosto zmeéni vztah ... samoziejmé pozitivné. “ Respondent 2 dale
uvadi: ,, Diky koucovani jsem si zacal uvédomovat dvé véci. Ta prvni je, Ze mam pratele,
s kterymi rad travim volny cas s cistou hlavou a druha je, Ze vic a vic potrebuji
rozsirovat kategorii pratel, s kterymi se vzdjemné pozitivné ovliviiujeme. *“ Respondent 1
popisuje néco podobného. ,, Cim déle koucuji, tim vice jdu do hloubky a do sebe a to
ovliviiuje i ma pratelstvi. Kvalifikované si uz mohu poplkat jen s urcitym mnozstvim lidi.
Moji kolegové v tymu jsou také koucové, takze si spolu mame co vict. Kolegové z CAKO
Jjsou pro mé takova srdcova parta. Zname svoje pribehy. “ Respondentka 4 také uvedla,
ze si v oblasti koucl nasSla nové pratele. ,, Koucovani velmi ovlivnilo moje vztahy. V

oblasti koucu jsem si nasla velky okruh pratel. “ Respondent 1 uvadi, ze koucovani:
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., Vyrazné ovlivnilo v§echny moje vztahy. A to jak profesni, tak i rodinné a kamaradske.
Ovlivnilo mi to vanimani druhych lidi ve vztazich. “ Respondent 7 uvedl, Ze koucovani u
n¢j zpusobilo: ,, Zvedomovani toho, zZe vztah je neco, co se buduje v case a o co je
potreba pecovat. A to se nasledné prendsi do dalsich oblasti Zivota. *“ Respondentka 8
nam sdé¢lila, ze diky koucovani: ,, Vice sleduji svoje potieby a to, co potrebuji lidé kolem
mé a zda to jde dohromady‘ Respondent 1 jest€¢ upozornil na moznou hrozbu, ktera
kouctim hrozi. ,, Moje bézné Zivotni fungovani bylo velmi ovlivneno koucovanim. Velmi
to ovlivnilo miij styl komunikace s lidmi. Postupné jsem ztrdcel svoji autenticnost. Je

tezke naucit se prepinat mezi roli kouce a pritele.

Oblast vzdélani a vzdélavani se

Vzdélani bylo vzdycky pro naSe respondenty dulezité. Dnes je to jedna
z nejdulezitéjsich oblasti jejich zivota. Co je pro nds vSak nejvice zajimavé je to, Ze
respondenti uvedli, Ze pravé oblast vzdélani a vzd€lavani byla ze vSech oblasti
koucovanim ovlivnéna nejvice. Respondent 5 uvedl: ,, Koucinkem to zacalo, dnes
studuju dvé vysoké sSkoly najednou. A jen diky koucinku jsem schopen to zvladat.
Koucink mé naucil se vzdelavat se systematicteji. “ Respondentka 8 také uvedla, ze diky
koucinku: ,,Vzdélavam se stdale, posledni vycvik jsem skoncila na jare. Respondent 7
vysvétluje, pro¢ ho koucovani motivuje se neustale vzdélavat. ,, Koucink mi ukazuje, Ze
cesta nikdy nekonci. Toto prostiedi mé neustdile a opakované motivuje se dal vzdélavat
a riust. Beru to uz jako prirozenou soucast sebe sama. Neberu to tak, ze bych si udélal
par vzdelavacich programit a meél hotovo. Koucink mé neustdle uci dalsi sebereflexi a
dalsim uhlum pohledu.“ Respondentka 4 vysvétluje, jak ji koucovani otevielo oci
Vv pohledu na vzdélani. Sdélila ndm: ,, Koucovani mi hodné otevielo oci v tom, jak se na
vzdelani divat. Pochopila jsem, Ze vzdelavani se neni jen trapeni, ale kdyz si ho clovek
sam vybere, tak je to uplné o nécem jiném. Diiv pro mé bylo vzdélani nutnost a ted bych
rdada studovala dal. Dnes je tam velkd chut’ a touha se vzdélavat. “ Respondenta 1 vede
koucovani k neustalému vzdélavani se a praci na sobé. Své sdileni zapocal respondent 1
Sokratovou slavnou vétou: ,, Cim vic vim, tim vic vim, Ze nevim. Cim déle koucuji, tim
vic vidim, Ze jsem schopen se naucit vic, délat vic, reflektovat vic a byt jiny. Od té doby,

co delam koucovani, na sobé vidim, zZe se stale vzdelavam a citim, Ze se stale musim
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vzdelavat, nebo si udrzovat alespon zdravou hladinu obnovovani svého vzdelani.*
Zdiraznuje také, ze: ,,Jak nékdo vstoupi na tuto drdahu, musi pocitat s tim, ze se bude
muset stdale vzdéldavat a pracovat na sobé, bez toho to nejde. “ Respondent 2 popisuje,
jak mu koucovani ukazalo, jak moc ho vzdélavani bavi a napliiuje. Popsal ndm:
., Vzdelani se stalo soucdsti moji prdce. Nesouvisi to jen s koucinkem, musim se
vzdélavat i v casti business koucinku a v tom, co délam s firmami. Nasel jsem ale
konecné prostor pro to, co mé bavi, a 10 je permanentni a neustdle studium. A to0 je
jedna z nutnosti pro to, abych dokdzal neustdle rist. Vzdelavam se neustdle. Jezdim na
summity po celém sveété. Neustdle ctu. “ Respondentka 3 nam tekla: ,, Nerekla bych, ze se
primo vzdélavam, protoze to neni uceni se nécemu. Jsou to ale spis sebezdzitkové
aktivity a to jsem pordd v nécem. “ Respondentce 6 koucovani uplné zménilo pohled na
uceni se. ,, Uz od zdkladni Skoly jsem nesnasela uceni se. Koucovani mi na néj uplné
zménilo pohled. * Ptali jsme se respondentt také na to, jaka je jejich hlavni motivace se
vzdélavat. Respondentka 3 nam uvedla, Ze se vzdélava proto: ,, Protoze na sobé chci
pracovat. Kazdy profesiondl se potrebuje také sytit, aby mohl rozdavat. “ Respondentka
4 také povazuje vzdélani jako ingredienci k tomu, aby mohla davat. Rika: , Hlavni
motivace se vzdélavat je pro mé chtic védet vic, abych mohla dale pomahat ostatnim. *
Respondent 2 nam sdélil: ,, Vzdéldavani se mé nuti vylézat z komfortni zoény. “ Respondent
1 zminil ve vztahu k motivaci vzdélavat se také aspekt trhu. ,, Vzdélavam se, protoze
chci i protoze musim. Navic je tu aspekt trhu, ktery tlaci na to, aby se kouc vzdélaval,

aby mel certifikace a ukazal, Ze je opravdu dobry a makad na sobé.

Oblast Zdravi

Zdravi a vitalitu vnima vétSina lidi, jak roky bézi, stale vic a vic. I nasi respondenti
vétsinou prisuzovali zménu v této oblasti spi§ osobnimu nastaveni a ¢asu. M¢lo tedy
kouCovani u naSich respondentli néjaky vliv na vyvoj v této oblasti? Respondent 1
uvedl: ,, Bezpochyby ano. Profese kouce je spise sedavi a nezdrava a i t0 na mé tlaci,
abych se sebou néco delal, abych se uplne nerozpad!. Na otazku vnimani psychického
zdravi a pohody ndm respondent 1 fekl: ,, Cim vice se do sebe ponoruji, tim vice se
nekdy citim v pohodé a odkryvam si véci, které mi dochazi, Ze mi vadi a Ze neumim. TO

nekdy clovéeka shodi. Urcité je tam ale stoupaci tendence. *“ Respondentka 4 nam sd¢lila,
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ze: ,, Castecné v tom bylo namocené i koucovini. Jednu dobu jsem méla tendenci
smérovat ke vsemu zdravému, strava, byti ...vsechno.“ Diky nékolika sezenim s klienty
si ale uvédomila, ze: ,,je lepsi spis poslouchat svoje télo a neprehanét to.* Pro
respondenta 7 to byla velmi naro¢né otdzka. Rekl nam, ze: ,, Zalezi, o jakém koucinku se
bavime. Treba Qestalt pristupy v koucinku, kterym jsem se hodné veénoval, vam daji
pomérné dost. Daji vam uvedomeéni toho, zZe musite byt v kondici, abyste mohli tuto
praci vibec delat. “ Respondent 2 nejen diky koucovani pochopil, Ze ,, Prace na sobé
neni Se€ jen vzdeélavat, ale i se poslouchat a vnimat. Dnes dvakrat tydné pravidelné
cvicim jogu. Neni to ale jen véc koucovani, jde to ruku v ruce se vsim, co se mi vV zivoté
stalo.“ Respondentka 8 nam na otdzku zmény psychického zdravi a vnitini pohody
tekla: ,,Jsem od prirody Stastna povaha, diky koucovani je to uz jen lepsi. *“ Respondent
5 vnima zménu spiSe v piistupu péce o zdravi: , Ke zdravi u mé koucink neprispél.
Pomohl mi ale k tomu, jak pecovat o zdravi systematictéji. Neprispél nejspis proto, Ze uz
nebylo k cemu prispéet. O své zdravi jsem vzdy velmi pecoval. *“ Respondent 6 uvedl, ze
koucovani nijak neovlivnilo jeho ptistup ke zdravi. ,, Koucovadni neovliviiuje miij pohled
na zdravi, je to spise véc mého osobniho pristupu. Zdravi je pro mé nesmirné dulezité.
Zmeéna spis prichazi s vekem. Zdravi respondentky 3 také nebylo koucovanim nijak
ovlivnéno. Rika: ,, Ne price kouce, ale miyj Zivotni styl velmi ovlivnil mou péci o zdravi

«

a téelo.”

Oblast stravovani

Oblast stravovani piimo navazuje na oblast péCe o zdravi. VétSina respondenttl se
shoduje na tom, ze zmény v této oblasti jsou spiSe disledkem zvySujiciho se véku.
Respondentka 8 pfiznava, Ze kouCovani n&jaky vliv na jeji stravovani mélo, ale: ,, Ano
néjaky vliv tam byl, ale hlavné je to diky véku.” Respondentka 4 byla ze vSech
respondentli v této oblasti ovlivnéna asi nejvice. Sdé€lila nam: ,, Na tohle mélo koucovani
velky viiv. U jednoho klienta jsem prisla na to, Ze je podstatné, aby byl ¢lovek v pohode.
Je jedno, co clovek ji.“ Respondent 2 nam ftekl, Ze zména v této oblasti je pfimy
nasledek toho, kdyZ se Cloveék zamétuje na svoje télo a dusi. ,, Prosel jsem si zménu v
mnoha ohledech i v oblasti stravovani a konzumace alkoholu, nealkoholu. Kdyz se

I3

clovek zameri vic na sebe, na telo a dusi, tak ho to prirozené vede ke zméné.*

54



Respondent jedna s asmévem dodal: ,, Nerekl bych, ze na to mélo viiv koucovani, spise
moje Zena.“ Respondentka 3 to vnima tak, ze: ,,S vekem se hodné meéni stravovaci
navyky.“ Stejné tak respondentka 6 pfisuzuje tuto zménu Casu. ,, Opét je to spojené s
casem. Jidlo je dulezité, ale nechci rikat, zZe jsem na tom néjak dobre. Jim ve spéchu.
Mohlo by to byt o dost lepsi. “ Respondentka 5 tika, ze: ,,Z hlediska koucovani se nic

nezmenilo. “ Stejna je odpoved’ respondenta 7: ,, Nevidim tu zZadny zviastni dopad. *

Oblast pohybu a sportu

Oblast sportovani je dalsi oblasti, kterd pfimo navazuje a dopliluje oblast péce o
zdravi. M4 koucovani néjakou pfimou souvislost s tim, jak nasi respondenti vnimaji
pottebu pohybu? Respondent 1 nam tekl: ,, Kdyz koucuji, tak sedim a nic nedélam, proto
se musim hybat, aby telo nechradlo.“ Respondentka 6 se diky koucovani diva na sport
trochu jinak. ,,Jedna oblast koucovani vychazi ze sportu a to mi hodné zménilo pohled a
pristup ke sportu.“ Respondent 5 nepocituje zadnou zménu. Rekl nam: ,, Vzdycky jsem
se hodné hybal a i dnes sportuji. Koucovani miyj pristup nezmenilo.* | respondent 7
tika: ,, Taky tu nevidim Zadny dopad.“ Respondentka 8§ ndm naopak sdélila, ze diky
kouGovani pochopila dilezitost pohybu. Rika: , Dnes uz zndm diileZitost pohybu.
Pravidelné chodim plavat, chodim na prochazky se psem a zacala jsem cvicit jogu. “
Respondenti 2 a 4 diky kou€ovani pochopili, Ze podstatné délat to, co chtéji a co si
jejich télo aktudlné zada. Respondent 2 nam sdélil: ,, V' jeden moment jsem zacal vic
sportovat a pak jsem zjistil, Ze to asi neni to, Ze to potiebuju. Koucovani mé pomdhd
zjistovat, co chci vic délat. Diky koucovani si uvédomuji souvislost mezi psychickou a
fyzickou energii.“ Respondentka 4 nam povédéla svou zkuSenost: ,, Jednu dobu jsem
hodné sportovala, pak jsem uplné prestala a prisly vycitky. A pak prislo uvedomeni

toho, Ze staci délat to, co chci délat a to, co potrebuji.
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Oblast financi

Oblast financi byla pro respondenty vzdy dulezita. Dulezitd je pro né i dnes. Tato
oblast prosla druhym nejmensim nartistem na dilezitosti. Podle odpovédi respondenti
je to v8ak koucovanim tfeti nejvice ovlivnéna oblast. Jak tedy koucCovani ovlivnilo
oblast financi v zivotech naSich respondentii? U vétSiny respondentli se naprosto
zasadné zmenil pohled na finance. Respondentka 4 uvadi: ,, Zacala jsem se na penize
divat uplné jinak. Drive pro mé byly penize néco, co potrebuji a myslela jsem si, Ze mit
penize je Spatné. Dnes mam penéz vic a vim, Ze je potrebuji. Zarover je tam pohled
toho, Ze mé penize §tvou. Stve mé, Ze je potieba vSechno platit.* Respondentovi 5
pomohlo koucovani si uvédomit dopad penéz. ,, Koucovani mi pomohlo v tom, ze jsem
realistictéjsi v tom, co chci realizovat, aby to mélo néjaky ekonomicky dopad. Vic si
uvedomuji, jaky maji penize dopad.* Respondent 2 popisuje, jak mu skrze zménu
hodnot koucovani pomohlo vnimat uplné z nového thlu pohledu. Sdélil nam: ,, Souvisi
to se zménou mych hodnot. Drive jsem byl ten maco, ktery byl zaméreny na pozici, moc,
drahy auto a velky prijem a byl to muj cil. Ted vim, Ze je podstatnéjsi to za tim.
Nedélam tu prdci pro penize, delam ji proto, ze mé bavi a vim, Ze mi ty penize prinese.
Penize jsou pro mé dnes hlavné prostredek ke svobode. | respondent 1 popisuje vztah
mezi financemi a jeho hodnotami. ,, Dnes mam reflektovanéjsi vztah k penézim. Vim,
jaky k nim mam vztah, jaky maji vztah k mym hodnotdam. * Stejn€ jako respondentovi 2 i
respondentovi 1 davaji penize svobodu. ,, Penize mi davaji klid a svobodu. Pocit, Ze je
umim vydeélat poctivé a jeste nékomu pomoci je skvely. Dalsim duleZitym aspektem
V této oblasti bylo uvédomeéni si svoji hodnoty na trhu prace. Uvédomeéni, zZe si mohu rict
hodné penéz a zZe pro klienta to ma tu hodnotu. ““ Respondentka 3 také popisuje zasadni
zménu v navaznosti na koucovani a stejné jako u predchozich respondentt i pro ni jsou
dnes penize cesta ke svobod¢. ,, Drive jsem byla hodné Setriva a byla jsem skrblik. Dnes
Jjsem podstatné velkorysejsi. Viibec netrpim strachem, zZe bych méla nouzi. Penize jsou
pro mé hlavnée svoboda. Kdyz mam chut se nékam jet podivat, tak jedu, nemusim
pocitat, jestli na neco mam nebo nemam.*“ Zéaroven ji vSak mnozstvi pen¢z neovladlo.
Sdélila nam, ze: ,,I kdyz na néco mam a mam na vetsi luxus, tak si ho nedovolim,
protoze si myslim, Ze je lepsi ty penize dat treba na charitu. *“ Stejné tak respondentka 6
zminuje dulezitost vyuzivani penéz k pomoci a sluzbé druhym. ,, Penize jsou a vzdycky

byly diilezité, bez nich si nekoupite jidlo, zdravi, nic. Spise se u mé zmenil pohled na to,
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proc je vydelavat. Diive to bylo proto, ze jsme potrebovali prezit. Dneska je to, protoze
chci, abych mohla investovat do neziskovych projektu. Osobné nemdam hodnotu
Kk penéziim, protoze je potiebuju pro sviij Zivotni styl, ale bavi mé je vydéldvat, abych je
mohla smysluplné pouzit.“ Respondentka 8 nam sd¢lila, ze diky koucovani vnima ve
svém zivoté: ,, Vseobecnou hojnost. “ Respondent 7 nevnima vliv koucovani na zménu
vnimani oblasti financi. ,,Tady si myslim, Ze jsem ovlivnén jinymi vécmi, spis vice

duchovnima.

Oblast vnimani hodnoty ¢asu

Oblast vnimani hodnoty ¢asu byla respondenty, nez zacali koucovat, nejméné
zménou na dulezitosti a podle naSich respondentli je to po oblasti vzdélani druha
koucovanim nejvice ovlivnéna oblast. Respondent 1 uvedl: ,, Vazim si mnohem vic casu
a vybiram si, ¢im ho stravim. Vybiram si zakazky, do kterych chci jit. Mohu si vybrat,
¢im stravim sviij cas. “ Respondentka 3 nadm tekla: ,, Muj cas byl a je velmi vzacny. Diky
koucovani uz umim véci lépe prozivat. “ Respondentka 6 nam sdélila: ,,Casu mdam min,
nez bych potiebovala. Vim ale, Ze si za to miizu sama, jako kazdy. Cas pro mé md
velkou hodnotu, protoze ho chci travit s rodinou a lidmi, které miluji. Koucovani mélo
na tuto zmenu velky viiv, protoze kdyz ¢as nemam, tak hledam kouce. “ Respondentka 4
uvedla: ,, Vnimam vdécnost za kazdou veéc.“ Respondent 2 se diky koucovani naucil
soustiedit na to, aby si vice uZival to, co dé€la. ,, Vice se zameéruji na to, aby kdykoliv
néco delam, jsem tam mél tu vdasen, ten enjoy. “ Respondentka 8 popisuje hodnotu svého
Casu zpohledu préace: , Moje hodnota casu je pomérné vysoka, mam vysokou
odbornost. ““ I respondent 7 pfiznava néjaky dopad koucovani na vnimani hodnoty casu.
Rekl nam: ,, Ma to néjaky dopad na hodnotu viastniho ¢asu a sluzby jako takovy. Clovék
vice chdpe rozdil mezi profesiondlné vedenym rozhovorem a rozhovorem. “ Respondent
5 nepfisuzuje koucovani zadny vliv na zménu v této oblasti. ,,.S vékem se mi hodnota

‘

Casu neustale zveda. Koucovani na to viiv nemad.
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Doplitujici grafy

Nize uvedené grafy nam ukazuji, jak dulezité byly pro kouce zkoumané oblasti pted
tim, nez zacali koucovat, jak jsou dilezit¢ dnes a jaky vliv mélo koucovani na tuto
zménu. Metrické tdaje z dotazniku dopliuji informace z rozhovorti, abychom si byli
schopni udélat predstavu nejen o tom, jakym zplisobem koucovani ovlivnilo dané

oblasti, ale i 0 tom, jak moc je ovlivnilo.

Graf 1: Dilezitost oblasti pted zacatkem koucovani
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Graf 2: Dulezitost oblasti dnes
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Graf 3: Zména dulezitosti oblasti
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Graf 4: Vliv koucovani na zmény v oblastech
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Jaky by mél byt idealni kou¢?

v 0 (¢

Jelikoz je Cesky trh plny ,,radoby kouci®, je pro klienty Casto obtizné vybrat si
spravného kouce. Proto doporucujeme vzdy sledovat odbornou kvalifikaci kouce, pocet
hodin vycviku a pocet odkoucovanych hodin, neni také od véci si na kouce najit
reference. Siln¢ také doporucujeme pii vybéru kouce davat vahu tomu, zda kou¢ ptisobi
v nékteré organizaci sdruzujici kouce. Je to totiz jedina ,,zaruka“ toho, ze bude kouc
profesional a bude postupovat v souladu s etickym kodexem. Zajimalo nas, jaky by
podle profesionalnich kouct mél kou¢ byt. Co kromé odbornosti od kouce vyzadovat?
Ptali jsme se proto naSich respondentti na to, jaky by podle nich idealni kou¢ mé¢l byt.

Na tuto otazku jsme se ptali na samém zavéru rozhovoru. Na zacatku rozhovoru jsme se
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respondentti ptali na to, jaci jsou oni, jako koucové. Tyto dvé otazky jsme zamérné
umistili daleko od sebe, abychom snizili Sanci, Ze budou koucové zamérné odpovidat
stejné. U této otdzky respondenti ani na chvili nevahali. Kou¢ by podle nich mél byt:
,, Pokorny, mél by byt schopny sebereflexe, mél by mit rad lidi, mél by byt hladovy po
této praci, uzitecny, pokorny, akreditovany, lidsky, profesiondlni, sebevedomy,
respektuplny, oteviceny, zvédavy, méel by mit viru v lidi, mél by mit klienta na prvnim
miste, vnimavy, mél by dat klientovi prostor, empaticky a mél by rozumet tomu, co
dela. “ U téchto odpovédi si mizeme vSimnout, Ze se nekteré shoduji s odpovéd'mi na
otazku, ,Jaky jsem ja, jako kou¢?. Jen ve dvou piipadech vSak respondent uvedl
stejnou odpoveéd’ na obé otazky a vzdy pouze u 1 z 5 vlastnosti. Kromé odbornych
dovednosti doporuc¢ujeme kouce vybirat i podle jeho osobnosti. Nemusite nutn¢ délat
sloZity rozbor jeho charakteru. Vzdy se ale drzte zlatého pravidla — s kou¢em se musite

citit dobfe a musite spolu byt ,,na stejné ving®.
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ZAVER

V teoretické ¢asti jsme shrnuli zdkladni poznatky o koucovani, které tuzemska
odborna literatura nabizi. Ctenaf by nyni mé&l byt schopen si udélat redlny obrazek o
tom, co je kouCovani, jak funguje a co mu muze piinést. Podafilo se nam vyvratit
domnénku, ze koucové vykonavaji tuto profesi jen kvili vysokému finanénimu
ohodnoceni. Z odpovédi respondentt vyplynulo, ze mezi hlavni motivacni faktory patii
laska k lidem, sluzba, touha po poznani a rozvoji a chut v tom pomahat ostatnim.
Motivace financniho ohodnoceni samoziejm¢ zastoupena byla, koucové sami
pfiznavaji, ze penize jsou v dne$ni dob& nezbytné a samoziejmé se jim libi, Ze jsou
dobfe finan¢n¢ ohodnoceni, zdaleka to vSak neni jejich hlavni motivace. Drtiva vétSina
Z nich se ani nezivi Cist¢ koucovanim. Dalsi dulezity fakt, ktery vétsina lidi nevi je, Ze
¢astka, kterou si koucové Uctuji za jedno sezeni, zdaleka neni jejich Cisty ptijem. Z této
Castky si koucové plati své vycviky, pfiCemZz jeden vycvik se pohybuje tfadovée
Vv desetitisicich. Zahrani¢ni vycviky, které vétSina z nich ma, jsou pak jesté draZzsi.
K tomu si kazdy kou¢ pisobici v nékteré z organizaci sdruzujici kouce plati povinné
supervize a vétSinou svého vlastniho kouce, aby se dal rozvijel a mohl tak pfindSet

klientim co nejkvalitngjsi sluzby.

Zjistili jsme, ze kouCovani ma obrovsky dopad na vétSinu oblasti Zivota kouce.
Nejvice koucovani ovlivnilo oblasti vzdélavani, osobnich hodnot, hodnoty Casu a oblast
financi. Koucovani naucilo kouce se neustidle vzdélavat. KoucCové si vybudovali
pozitivni pfistup ke vzdélani a berou ho jako pfirozenou soucést svého Zivota. VSichni
nasi respondenti se denné a systematicky vzdélavaji. Naprosto zasadni jsou pro kouce
také jejich osobni hodnoty. Diky koucovani jsou koucové schopni si své hodnoty plné
uvédomovat a pracovat s nimi. Diky koucovani ma také vétSina naSich respondentt
zdrav§j$i a védoméjsi vztah k penéziim. Berou penize jako prostiedek a nejsou jimi
svazovani. Naucili se také vnimat vztahy kolem sebe, byt v nich védomé;jsi a budovat je
na zdravych zakladech tcty a porozuméni. Mensi vliv mélo koucovani v oblastech
stravovani, pohybu a trdveni volného Casu. VétSina koucl ptisuzuje zmény v téchto

oblastech pfirozenému plynuti casu.
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respondentech, abychom byli schopni ovéftit nebo vyvrétit, ze koucovani takto ovliviiuje
vSechny profesionalni kouce nebo alespon vétsSinu z nich. Musime brat v Givahu, Ze nasi
respondenti se pruzkumu ucastnili dobrovolné, protoze je pro n¢ koucovani vyznamné a
chtéli se tak podilet na néfem novém a pro n¢ zajimavém. Zajimavé by také bylo
srovnani vlivu kou€ovani a jinych rozvojovych metod. Napiiklad zjistit, jak mentoring
ovlivituje mentory nebo profese ucitele vyucujici kantory a porovnat tyto vysledky s
témi naSimi. Uvédomujeme si také, Ze koucovani samo o sob¢ z nikoho lepsiho ¢loveka
neudéla. Je velmi pravdépodobné, Zze naptiiklad ucetni mize mit stejné zvédomelé
vztahy a hodnoty a bude se také denn¢ a radda vzdélavat. S nasimi vysledky vSak
muzeme konstatovat, Zze koufovani tento rozvoj aktivné podporuje a kouce k nému

vybizi.

Zabere to nejspiS jest€¢ né€kolik let, nez bude koucovani Sirokou vefejnosti
pochopeno ve svém pravém slova smyslu. Moznym krokem pro zlepseni této situace by
byl diraz na jasné¢ doplnéni a definovani kompetenci této profese. Tim by mély
organizace sdruzujici kouce, podobné jako je tomu u jinych regulovanych profesi,
moznost hlidat kou¢e puisobici na Ceském trhu. Dalsi moznosti, ktera nas napadla, je
vyuc€ovat kouCovani jako obor na vysokych Skolach a systematicky tak vzdélavat nové
generace. V zahraniéi je toto jiz bézné. V CR nékteré VS nabizeji placené workshopy
koucovani. Dal§i moZnosti je udélat ploSné vyzkumy o tom, co kouCovani pifinasi
klientim v CR. V zahraniéi uz tyto vyzkumy probéhly, jejich vysledky viak nemiizeme
vztahnout na Ceskou populaci. Radi bychom tak vyuzili nageho ¢lenstvi v CAKO a
Vv ramci naSi magisterské prace navazali spolupraci se vSemi kouci ze vSech organizaci
sdruzujici kouce a udélali vyzkum na vsech jejich klientech. Ziskana data bychom pak

mohli publikovat a opfit efektivnost kouéinku o jasna fakta.
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