TECHNICKA UNIVERZITAV LIBERCI

Rozvoj cestovniho ruchu v oblasti Dolni

Studijni program:

Studijni obor:

Autor prdce:

Vedouct prace:

Liberec 2021

Morava

B6208 Ekonomika a management

Ekonomika a management sluzeb — Cestovni ruch
Tomas Valicek

Ing. Lenka Cervova, Ph.D.

Katedra marketingu a obchodu






Ekonomicka fakulta [ |

(] TECHNICKA UNIVERZITAV LIBERCI

Zadani bakalarské prace

Rozvoj cestovniho ruchu v oblasti Dolni

Morava
Jméno a prijmeni:  Tomas Vali¢ek
Osobni cislo: E18000085
Studijni program: ~ B6208 Ekonomika a management
Studijni obor: Ekonomika a management sluzeb — Cestovni ruch

Zadavajici katedra: Katedra marketingu a obchodu
Akademicky rok: 2020/2021

Zasady pro vypracovani:

Stanoveni cili bakalarské prace

Teoretickd vychodiska — regiondlni rozvoj v kontextu cestovniho ruchu
Charakteristika vybraného regionu

Analyza rozvoje regionu v kontextu cestovniho ruchu

g s~ wDdh e

Formulace zavéra



Rozsah grafickych praci: [ ] |

[ |
Rozsah pracovni zpravy: 30 normostran (] ]
Forma zpracovani prace: tiSténa/elektronicka
Jazyk prace: Cestina

Seznam odborné literatury:

« BEJDAKOVA, Blanka, Lucie PAULOVCAKOVA, Petra BENESOVA, et al. 2015. Marketing a
management cestovniho ruchu na narodni a regionalni urovni. Vydani 1. Praha: Univerzita Jana
Amose Komenského Praha. ISBN 978-80-7452-109-6.

« HOLESINSKA, Andrea. 2012. Destinacni management jako néstroj regiondlni politiky cestovniho
ruchu. Brno: Masarykova univerzita, Ekonomicko-spravni fakulta. ISBN 978-80-210-5847-7.

« KOTIKOVA, Halina a Eva SCHWARTZHOFFOVA. 2017. Cestovni ruch. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci. ISBN 978-80-244-5189-3.

+ MORRISON, Alastair M. 2013. Marketing and managing tourism destinations. London: Routledge.
ISBN 978-0-415-67250-4.

» PROQUEST. 2020. Databdze clankii ProQuest [online]. Ann Arbor, MI, USA: ProQuest. [ cit. 2020-
10-01]. Dostupné z: http://knihovna.tul.cz/. Konzultant: Monika Seflovéa

Vedouci prace: Ing. Lenka Cervova, Ph.D.
Katedra marketingu a obchodu

Datum zaddni prace: 1. listopadu 2020
Predpokiladany termin odevzdani: 31. srpna 2022

L.S.

doc. Ing. AleS Kocourek, Ph.D. doc. JUDr. Ing. Bohumil Polacek, Ph.D.,
dékan MBA, LLM

vedouci katedry

V Liberci dne 1. listopadu 2020



Prohlasuji, Ze svou bakalédfskou praci jsem vypracoval samostatné jako
puvodni dilo s pouzitim uvedené literatury a na zdkladé konzultaci s
vedoucim mé bakalaiské prace a konzultantem.

Jsem si védom toho, Ze na mou bakalatskou praci se plné vztahuje zakon ¢.
121/2000 Sb., o pravu autorském, zejména § 60 — Skolni dilo.

Beru na védomi, Ze Technicka univerzita v Liberci nezasahuje do mych
autorskych prav uzitim mé bakalarské prace pro vnitini potiebu Technické
univerzity v Liberci.

Uziji-li bakalatskou praci nebo poskytnu-li licenci k jejimu vyuziti, jsem si
védom povinnosti informovat o této skutecnosti Technickou univerzitu v
Liberci; v tomto pfipadé mé Technicka univerzita v Liberci pravo ode mne
pozadovat thradu nakladd, které vynalozila na vytvoteni dila, az do jejich
skutecné vyse.

Soucasné Cestné prohlasuji, Ze text elektronické podoby prace vlozeny do

IS/STAG se shoduje s textem tisténé podoby prace.

Beru na védomi, Ze ma bakalafskd prace bude zvetejnéna Technickou
univerzitou v Liberci v souladu s § 47b zakona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych
Skolach a 0 zméné¢ a doplnéni dalSich zakont (zakon o vysokych §kolach), ve
znéni pozdéjSich predpist.

Jsem si védom nasledkd, které podle zakona o vysokych $kolach mohou
vyplyvat z poruSeni tohoto prohlaseni.

26. Cervence 2021 Tomas Vali¢ek






Anotace

Bakalatska prace ,, Vyvoj cestovniho ruchu na Dolni Morave* se zabyva vyvojem cestovniho
ruchu z pohledu mistniho obyvatelstva. Zabyva se pohledem mistnich obyvatel, pii kterych se
soustiedi na pozitivni stranky vyvoje cestovniho ruchu na uzemi Kralického Snézniku
a na problematické stranky regionu, které pfinesl vyvoj cestovniho ruchu v regionu. Krom
respondentd se do vyzkumu zapojil i sam autor. Krom¢ popsani jednotlivych straneck SWOT
analyzy si autor dal za ukol navrhnout jednotlivé feSeni danych problematik, které se vlivem
vyvoje cestovniho ruchu na Dolni Moravé vybudovaly. V teoretické Casti se autor zabyva
cestovnim ruchem jako celkem, dile se zaméfuje na systém cestovniho ruchu, segmentaci
ucastnikt cestovniho ruchu a na destinacni management cestovniho ruchu u nas. V praktické
¢asti je popsan region Kralického Snézniku, obec Dolni Morava a samotné plisobeni rezortu
Dolni Morava. V dalsi ¢asti se autor vénuje vyzkumnému Setieni, kde popisuje metodologii,
jednotlivé respondenty a interpretuje je. Ve stejné ¢asti autor vytvoril SWOT analyzu, ktera
poukazuje na jednotlivé stranky regionu. V posledni ¢asti se autor zaméfuje na problematiku,
kterou pfinesl vyvoj cestovniho ruchu v regionu. V ramci této problematiky piedstavuje

jednotliva feseni.

Klic¢ova slova:
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Annotation

This bachelor's thesis “Tourism development in Dolni Morava” examines the view of local
residents on the development of tourism in the region of Kralicky Snéznik. It focuses on the
positive aspects of the development of tourism and the problematic aspects of the region, which
were brought by the development of tourism in this region. It also explores the benefits and bad
influences brought by the development of tourism in the Kralicky Snéznik region. In addition
to the respondents, the author himself participated in the research. Moreover, the description of
the individual aspects of the SWOT analysis is supplemented by individual solutions to the
problems that have been built up in Dolni Morava due to the development of tourism, as
proposed by the author. In the theoretical part, the author deals describes tourism as a whole,
focuses on the system of tourism, segmentation of tourism participants and destination
management of tourism in our country. The practical part describes the region of Kralicky
Snéznik, the village of Dolni Morava and the operation of the Dolni Morava resort. In the
subsequent part, the author focuses on the research, where he describes the methodology, the
individual respondents and supplies their interpretation. This part also consists of the author-
created SWOT analysis, which points to individual aspects of the region. The final part focuses
on the issues brought by the development of tourism in the region. Within this issue, it presents

individual solutions that could alleviate individual problems.

Keywords:

Dolni Morava, Kralicky Snéznik, tourism, Dolni Morava resort, regional issues
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Uvod

Cestovni ruch je jednim z nejvyznamnéjSich sektort pro ¢eskou ekonomiku. V dnesni dobé
se cestovni ruch vyviji ve vSech koutech naSeho statu. Do poptedi pfichazi nové trendy diky
kterym se cestovni ruch dostava i do diive turisty méné navstévovanych mist. Piikladem
muze byt region Kralického Snézniku, ve kterém za jedno pouhé desetileti vznikl stale se
vice rozvijejici rezort pro rodiny s détmi.

Cilem prace je vymezit pozitivni a problematické stranky, které vznikly vyvojem cestovniho
ruchu v regionu. Dale se prace soustiedi na pfinosy a Spatné vlivy vyvoje cestovniho ruchu
Z pohledu mistniho obyvatele. Z téchto ziskanych dat autor vytvoiil SWOT analyzu. V ramci
SWOT analyzy autor stanovil jednotliva feSeni, které interpretoval.

V ramci tématu vyvoje cestovniho ruchu si autor vybral oblast Kralického Snézniku
z diivodu atraktivity a blizkych vztahti k jeho okoli. Region autor navstévuje kazdorocné at’
jiz pracovné nebo v ramei navstévy blizkych ¢i pratel.

Prace je rozdélena na nékolik ¢asti. V' teoretické €asti jsou popsany zakladni pojmy v rdmci
cestovniho ruchu. Déle jsou zde vymezeny jednotlivé sektory cestovniho ruchu v ramci
systému cestovniho ruchu. V dalsi ¢asti jsou vypsany jednotlivé faktory vyvoje cestovniho
ruchu a jeho vlivy na cestovni ruch. Segmentace tcastnikli cestovniho ruchu a zakladni
pojmy spojené s nimi nalezne ¢tenaf také v teoretické Casti prace. Destinace je zde popsana
vV rdmci destinatniho managementu. V neposledni fadé¢ se ctendf muizZe informovat
0 rozdilech a ptipadnych spolupraci v oblasti destina¢niho a podnikového managementu.

V dalsi ¢asti je popsano prostiedi regionu Kralického Snézniku. Tato ¢ast je rozdélena na
mensi podkapitoly, ve kterych nalezneme geograficky popis oblasti pohoii Kralického
SnéZniku, obce Dolni Morava, dale je zde popsan rezort Dolni Morava a jeho plsobeni
V ramci cestovniho ruchu v regionu.

Posledni casti prace je samotné vyzkumné Setfeni, které bylo realizovano formou
kvalitativniho vyzkumu s jednotlivymi respondenty a pozorovanim autora. Vyzkum pohlizi
na vyvoj cestovniho ruchu na Dolni Moravé a okoli v ramci regionu Z pohledu mistniho

obyvatelstva.
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1 Vymezeni cestovniho ruchu a pojmy

Jedno z nejvyznamnéjSich hospodaiskych odvétvi je pravé cestovni ruch. Piinosy cestovniho
ruchu se projevuji pfedevsim v makroekonomickém prostiedi, a to naptiklad vytvarenim
novych pracovnich mist, které pomahaji k snizeni nezaméstnanosti. Z takovychto divodi
se na pojem ,cestovni ruch®“ da pohlizet, pfipadné¢ ho definovat, mnoha zpusoby.
Z mezinarodniho hlediska podle Svétové organizace cestovniho ruchu, World Tourism
Organization (dale jen UNWTO) (1995), je pojem ,,cestovni ruch® oznacovan za veskerou
¢innost osob Spojenou s cestovanim do mist mimo své trvale pobyvajici prostiedi, kterou
navstévuji po dobu kratsi nez jeden rok, a to vSe za ucelem traveni volného ¢asu, obchodu a

za jinymi G&ely (Sauer, Vystoupil, Holesinska a kol., 2015).

V piipadé ekonomického pohledu pojem ,.cestovni ruch® definoval F. W. Ogilvie (1933)
jako ekonomicky jev, ktery vyvolava spotfebu hmotnych a nehmotnych statkti hrazenych
Z ptijmu v misté trvalého bydlisté. Cestovni ruch se da oznadit jako primysl, ktery poskytuje
sluzby spojené s cestovanim a turistikou. V tomto ptipadé se cestovni ruch jako pramysl da

dale rozd€lovat na rizné sektory, které mezi sebou tvoii vazby (Ryglova, 2011).

Spole¢né pti vymezovani pojmi spojenych s cestovnim ruchem dochazelo také k definovani
pojmu ucastnika cestovniho ruchu. Tato definice je zejména dulezitda v piipadé
vyhodnocovani ekonomickych pifinosti cestovniho ruchu. Jedna se tedy o rozliSeni osob,
které jsou ucastniky cestovniho ruchu, a které nejsou Ucastniky cestovniho ruchu. Se
samotnou definici cestovniho ruchu podle UNWTO (1995) je tvofena definice ucastnika
cestovniho ruchu. Jedna se tedy o osobu, ktera pobyva mimo své bézné prostiedi maximalné
po dobu do jednoho roku, pti¢emz motivem pro cestovani neni takova ¢innost, ktera by byla
vydéle¢nou. Utastnici cestovniho ruchu se daji dale rozdélit podle délky pobytu v dané
destinaci. Jedna se o turistu a vyletnika. Turista je ucastnikem cestovniho ruchu, ktery v dané
destinaci pfenocuje, zatimco vyletnik je povazovan za docasného navstévnika. Tedy
navstévnika, ktery v destinaci operuje pouze jeden den a nema v umyslu zde pfenocovat

(GaREP, 2013).

1.1 Sektory a systém cestovniho ruchu
Prvnim sektorem jsou ubytovaci sluzby. Tyto sluzby nabizeji moznost ubytovani a jedna se

naptiklad o zafizeni jako jsou hotely, motely, penziony, chaty atd. Dalsim sektorem je sektor
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atrakce, do kterého patii naptiklad historickd mista, narodni parky, botanické zahrady,
sektory, je sektor dopravy. Do tohoto sektoru spada autobusova doprava, letecka doprava,
lodni doprava a zelezni¢ni doprava, ale také vlastni doprava, ktera muze byt napiiklad
automobilova. V neposledni fadé se u sektoru dopravy zacinaji ¢im dal vice projevovat
sluzby pujcoven, kde je mozné si v pripadé zajmu ptjéit osobni automobil. Patii sem vSak |
sluzby, jako jsou napfiklad tzv. spoleéné jizdy. Do sektoru stravovacich sluzeb lze zaClenit
restaurace, cukrarny, bistra, kavarny a dalsi zatizeni (gauer, Vystoupil, Holesinska a kol,

2015).

V ptipadé sektoru zprosttedkovatele se hovoii o zafizenich jako jsou cestovni kancelafe,
agentury, rezervacni systémy, touroperatofi atd. Cestovni kancelafe a cestovni agentury jsou
dle Kotikové a Schwarthoffova (2017) jedny ze zakladnich provoznich jednotek v cestovnim
ruchu. Poslednim sektorem, ktery se projevuje v pramyslu cestovniho ruchu, je sektor
organizace. Do tohoto sektoru spadaji narodni turistické centraly, turistické asociace,

regionalni centra apod. (Kotikové, Schwarthoffova, 2017).

Vsechny tyto sektory nesou tcel uspokojovani potieb ti€astnika cestovniho ruchu. K poznani
tohoto odvétvi pomaha tzv. systém cestovniho ruchu. Tento systém tvoii subjekty, tedy
ucastnici cestovniho ruchu a objekty, tedy sektory (organizace, mista atd.). K témto prvkiim
je dulezité dale vzit v Givahu nadfazené faktory ovliviwgjici cestovni ruch. Pfedevsim jde o
jevy nadfazené, a to 0 jevy politické, jevy ekologické, jevy ekonomické, jevy socilni a

v neposledni fadé 0 jevy technologické. (Sauer, Vystoupil, Holesinsk4 a kol., 2015)

Z funk¢niho hlediska 1ze systém cestovniho ruchu také rozdélit do nékolika odvétvi.

Méstska stiediska cestovniho ruchu disponuji piedev§im obchody, pamatkami ¢i kulturnimi
akcemi. Lidé zde mifi za architektonickymi skvosty, historickymi budovami nebo
sekundarné¢ za obchodem. Dalsim funkénim systémem jsou lazenska mista. Ty jsou
vybudovany primarné za lé¢ebnym ucelem, jedna se tedy o mista, kterd poskytuji ptirodni
1écebné zdroje. Dalsi funkéni skupinu 1ze definovat jako rekreaéni stiediska. Tato stfediska
se zam¢&fuji predevsim na letni nebo zimni sporty ¢i atrakce. Disponuji Sirokou skélou vybéru
na zéklad¢ kvality sluzeb, at’ uz se jedna o ubytovaci nebo stravovaci sluzby. Jako posledni
skupinu, kterou 1ze definovat na zakladé funkci jsou rekrea¢ni obce. Na jednu stranu v téchto
obcich zanika jejich puvodni ucel, tedy hospodaiské funkce a jsou pievazné vyuzivany k
rekreacnim uceliim, vznikaji zde chatové osady, penziony ¢i jiné podnikatelské subjekty.
Na stranu druhou zde vzniké4 prostor pro urbanizaci, kterd danou oblast dokaze Castokrat
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inovovat. Pfikladem nam muze byt rostouci trend vesnického cestovniho ruchu. V rameci
vesnického cestovniho ruchu mohou turisté nahlédnout do koutd femesel, farmareni
nebo mohou napiiklad navstivit pamétihodnosti a poutni mista (Sauer, Vystoupil,
Holesinska a kol., 2015).

Systém cestovniho ruchu je svou povahou otevieny svému okoli. Je ovliviiovan vnéj$im
prostiedim, které ho svira. V takovémto piipadé 1ze hovotit 0 tzv. inputech, tedy o vstupech,
které jsou samotnému systému nadiazené. Ty svym vlivem produkuji outputy, tedy vystupy.
Na zaklad¢ téchto ukazatelli 1ze urcit vliv, pfipadné miru vlivu ostatnich systémii na systém
cestovniho ruchu. Na takovouto zakladnu navézal i Bieger (2004), ktery tento model vice
zdynamizoval, viz obrazek. ¢. 1. Bieger (2004) vymezil ¢tyfi podsystémy, kterymi jsou diléi
systémy dopravy, poptavky, destinace a cestovni kanceldfe. Tyto podsystémy jsou
ovliviiovany interakcemi z vnéjSiho prostfedi a kolikrat samy tvoii své vlastni systémy.

Jedna se o ekologii, politiku, technologii, hospodafstvi a spole¢nost (Sauer, Vystoupil,

Holesinska a kol., 2015).

DilEi systém
Doprava

Diléi systém
Destinace

Technologie ' Spolecnost

Dil&i systém
Cestowni

DilEi systém
Poptavka
kanceldre

Ekologie

Politika

Obrazek 1: Systém cestovniho ruchu — Bieger (2004)
Zdroj: Sauer, Vystoupil, Holesinska a kol., 2015

Jednim z nejmladSich modelti systému cestovniho ruchu je tzv. modularni model. Ten
vymezil Freyer (2011) a tvoti ho celkové Sest zakladnich modeld. Ekonomicky model se
zamé&fuje na ekonomiku a ekonomii, spole¢ensky na vztahy a spole¢nost, Zivotni prostiedi
na ekologii. Dalsi tfi moduly tvofi volny ¢as, individudlni a politicky modul. Freyer (2011)
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ve svém modulu fesi vzajemné vztahy lidi za odliSnych kulturnich podminek. Déle zkouma
vztahy mezi lidmi a institucemi, vztahy mezi samotnymi institucemi, objasfiuje podstaty
cestovani a zkouma moznosti V politickém ¢i jiném prostiedi. Spolu s témito jevy pracuje,
sjednocuje a propojuje vySe uvedené aspekty cestovniho ruchu (Sauer, Vystoupil,
Holesinska a kol., 2015).

Soucasti systému cestovniho ruchu jsou i samotni ti€astnici cestovniho ruchu. Tito Gcastnici
cestovniho ruchu jsou v cestovnim ruchu uvadéni za samotné subjekty. V piipadé ucastnikt
cestovniho ruchu se hovofi o osobach, které cestuji a vyuzivaji objekty cestovniho ruchu

(Sauer, Vystoupil, Holesinska a kol., 2015).

1.2 Segmentace icastniki cestovniho ruchu

Typologie cestovniho ruchu se zabyva zkoumanim chovani ucastnikii v dané destinaci.
Na zékladé¢ prazkumu se da samotny ucastnik cestovniho ruchu segmentovat do jedné
Zz mnoha kategorii. Na segmentaci téchto ucastnikli slouzi klasifikacni hlediska, do kterych
patii naptiklad délka pobytu, pocet Gi€astnikil, vek G€astniki, zplisob ubytovani, doprava atd.
Podle sociologa Cohena (1979) lze segmentovat ucastniky cestovniho ruchu na Ctyfi

zakladni typy.

e Organizovany masovy turista — preferuje organizované zajezdy, hotelové rezorty,

package zajezdy (vétSina sluzeb v cené z4jezdu) atd.

e Individudlni masovy turista — nakupuje urcité sluzby, ma rad hlavni turistické trasy,

navstévuje pfedevSim zndmé turistické destinace.

e Turista objevitel — nepreferuje sluzby cestovnich kancelafi, preferuje kontakt
s mistnim obyvatelstvem, organizuje si vSe sdm, preferuje autenticitu prostiedi a také

komfort a bezpeci.

e Turista tuldk — vyhyba se primyslu cestovniho ruchu, objevuje nova prostiedi,
nic neplanuje, touzi se zaélenit do kultury mistniho obyvatelstva (Sauer, Vystoupil,

Holesinska a kol., 2015).

Dalsi typologii vypracoval naptiklad Smith (1995), ktery segmentuje ucastniky cestovniho

ruchu na celkem sedm skupin, které se také obcasné setkavaji s typologii dle Cohena (1979).

e Turista objevitel — viz vyse.
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e Elitni turista — tento typ turisty je malo k vidéni a celkové se piizpisobuje mistnim

podminkam.

e Nekonvenc¢ni turista — snazi se uniknout béznym turistiim, a proto neni tak bézny.

Jedna se napiiklad o cestovatele do chudych zemi.

e Neobvykly turista — tento typ turisty se piizpisobuje prosttedi jen trosku, dalo by se

jej také definovat jako ptilezitostného turistu.

e Masovy turista — tento typ turisty ocekava ,,zapadni trendy*, tedy trendy novodobych

kvalit. Téchto turistl je veliké mnozstvi.

e Nastavajici masovy turista — tento masovy proud turistd hled4 takové standardy, na

které je jiz zvykly z mista kde Zije, poptava tedy stejny komfort.

e Charterovy turista — tento typ pfimo poptava novodobé trendy. Cetnost tohoto typu

turisty ¢im dal tim vice nartsta.

Soucasti G€astnikil cestovniho ruchu byvaji 1 mistni obyvatelé. Ti na danou oblast pohlizi
z jiného uhlu pohledu nez ostatni turist¢ v regionu. Jedna se piedevSim o pocity
sounalezitosti, vnimaji vyznam zivotniho prostfedi a kulturni bohatstvi regionu. Jejich
pusobeni v regionu je také ovlivnéno nékolika systémy zasahujici do systému cestovniho

ruchu (Sauer, Vystoupil, Holesinsk4 a kol., 2015).

1.3 Spoluicast mistniho obyvatelstva na cestovnim ruchu

Cestovni ruch je v posledni dob& vyznamnou oblasti pro narodni hospodarstvi nejen u nas
ale i v zahrani¢i. Pusobeni cestovniho ruchu ovlivituje zivotni Groven celého obyvatelstva, a
to i obyvatel pravé navstévovanych oblasti. Jako ptivodni obyvatel je ozna¢ovan jedinec,
ktery praktikuje své jedinecné tradice a zachovava své kulturni, socialni, politické a
ekonomické postoje. Jeden z dalSich mnoha znaki citéni je pouto k prostiedi, ve kterém se
dana komunita ¢i jedinec pohybuje. Timto znakem se mysli vztah k ptirod¢, kultute, jazyku
nebo vife. Z historického hlediska se pivodni obyvatelé oznacovali i jinymi vyrazy, které
byvaly pro mistni obyvatelé spiSe hanlivé. Témito vyrazy byly napftiklad etnické menSiny,
domorodci, janajeti, ale také naptiklad lovci, sbéraci, rolnici ¢i rybafi. Praveé tyto komunity
oznacil Brown (2004) za ptivodni z historického hlediska zptisobené kolonizaci dané oblasti.
Organizace spojenych narodu (dale jen OSN) (2006) dodala, ze prave tyto skupiny se kvuli

silné koloniza¢ni vIin¢ postupné staly mensinami (UN, 2006).
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S pojmem ,,ptivodni obyvatelstvo™ se spojuje i pojem ,.etnika® nebo ,,etnicka skupina®.
Etnicka skupina se charakterizuje svymi spoleCenskymi piedky. Etnikum je tedy postoj,
ktery chrani a formuje spole¢né pouto, spojuje osoby na zaklad¢ hned nékolika predpokladu.
Tyto predpoklady mohou byt vyvoldny na zakladé kulturnich, symbolickych ¢i
psychologickych prvkia. Pavodni obyvatelé jsou z etnického hlediska nositelé znalosti,
kultury, spole¢ného jazyka nebo spole¢né historie. Maji specificky vztah ke své zemi,
k prostfedi, ve kterém vyrustali a k tomu, jak tuto zem vyuzivaji. Pivodni obyvatelé, dle
OSN (2006), konaji vlastni koncept rozvoje stavéjici na tradiénich hodnotach, vizich ¢i

potiebach a prioritach (UN, 2006).

Kvuli vyvoji cestovniho ruchu ve vyspélych oblastech dochazi k ignorovani systémii
pivodniho obyvatelstva, dochazi k postradani kulturniho spojeni s mistem, kam turisté mifi.
V dneS$ni dobé je turisticky pramysl pfeplnény, a to riznymi skupinami turistd, ¢i
dobrodruhti, ktefi jednaji s mistnim obyvatelstvem riiznorod€. S rostouci poptavkou rostou
i naklady na rozvoj dané oblasti, stavi se nové ubytovaci komplexy, stravovaci zafizeni,
pfipadné komunikacni systémy. Vzhledem k povaze jednotlivych skupin ucastnikil
cestovniho ruchu se oblasti snazi o nejvySsi komfort, zrychleni ¢i jednoduchost. Tyto zmény
maji Casto za nasledek rozhoiceni a konfliktni pfistup, a to vSe v ptipadée, kdy se jedna o
negativni nasledky. Tyto negativni nasledky maji kolikrat i vliv na odsun ptivodniho
mistniho obyvatelstva, které je nasledné nahrazeno novymi obyvateli. Ti se na uzemi, ve
kterém se vyviji cestovni ruch, st€huji hned za mnoha pftileZitostmi. V takovémto ptipadée
zde lidé nachazi nova pracovni mista, podnikatelské piileZitosti &i jiné priority (Sauer,

Vystoupil, HoleSinska a kol., 2015).

1.4 Faktory rozvoje cestovniho ruchu

Rozvoj cestovniho ruchu pii jeho formovani ovliviiuje hned n€kolik ¢initell. Témito Ciniteli
se naptiklad mysli: poloha, dostupnost, charakter krajiny, pocCet a vék obyvatelstva,
politické, majetkové, ale 1 psychologické podnéty. Prostorové uspotadani cestovniho ruchu
je ovlivnéno celkem tfemi faktory. Tyto faktory jsou selektivni, realiza¢ni a lokaliza¢ni

(ZCU, 2001).

Selektivni faktory spojené s rozvojem cestovniho ruchu se zaobiraji objemovymi parametry
ucasti obyvatelstva na daném cestovnim ruchu. Déle pak selektivni faktory lze roz¢lenit
na demografické, urbaniza¢ni, ekonomické a v neposledni fadé na politické faktory.

Demografické faktory vytykaji strukturu a rekreacni naroky obyvatelstva. Pusobi také na
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vysi intenzity obyvatelstva zapojeného do cestovniho ruchu. Pti urbaniza¢nich faktorech lze
poukazovat na rozdilnost narokd obyvatelstva z mést nebo vesnic. Pfikladem obc¢and, ktefi
ziji ve mésté, nam muze byt druhé bydleni, zahradka apod. Ekonomické faktory jsou pro
vetsinu obyvatelstva klicové. Na zéklad¢ prvki tohoto faktoru Ize vymezit Zivotni uroven a
velikost volného ¢asu. Dale se do ekonomickych faktori fadi vyspélost ekonomiky, stabilni
meénovou situaci, vyspélost infrastruktury (bankomaty, banky), disponibilni piijem obyvatel,
vybavenost ptedméty dlouhodobé spotieby a globalizace. V piipadé politickych faktord se
jedna o parametry vnitropolitické situace, jde tedy o stabilitu dané zemé, valky atd. Do
politickych faktorii také spadd samotna legislativa, pod kterou patii hrani¢ni kontroly, vizova
povinnost, spolecnd ména nebo také jednotlivé nafizeni upravujici ucinnost cestovniho

ruchu (Pourova, 2010).

Do realizacnich ptedpokladi pro rozvoj cestovniho ruchu lze zaclenit dopravni ptedpoklady
a technickou zakladnu. Realiza¢ni predpoklady umoziiuji a realizuji rekreaci v dané oblasti.
Dopravni ptedpoklady predstavuji prvek cestovani, zatimco technickou zékladnou se mysli

zatizeni slouZzici pro rekreaci, napf. ubytovaci sluzby, stravovaci sluzby, zabavna a sportovni

zafizeni atd. (ZCU, 2013).

Lokaliza¢ni faktory se ¢leni na dva druhy — pfirodni a kulturné-historické. Slouzi pro
vypocty dané oblasti z hlediska charakteru destinace, pfirodnich predpokladi, ale takeé
z hlediska spolecenskych nebo jinych aktivit. Mezi ptirodni pfedpoklady Ize zatadit klima
dané oblasti, hydrologické pom¢éry, reliéf, faunu a floru. Kulturng-historické faktory jsou
takové, které vznikly za plisobeni ¢lovéka a jsou jimi naptiklad kulturni akce, pamatky a

kulturni zafizeni (ZCU, 2013).

Do faktorli rozvoje cestovniho ruchu se ¢leni také mezinarodni cestovni ruch. V ptipadé ze
se turista odhodl4 navstivit danou oblast mimo jeho rodnou zem, je nazyvan jako ,.turista
mezinarodniho cestovniho ruchu®. Cizinec si misto, které by chtél v budoucnu navstivit,
vybira na zakladé hned nékolika faktort, které zvazuje. Témito faktory jsou nejen faktory
demografické, ekonomické a politické, ale také ekologické nebo technologické (ZCU,
2013).

Ekologické faktory ovliviiuji pfedev§im samotnou destinaci, a to i mistni obyvatelstvo.
S nardstem poctu navstévnikl roste i vice znecisténi. Proto se do ekologickych faktora fadi

udrzitelny rozvoj a klimatické zmény. Jako vedlejsi prvek ekologickych faktort je 1 rozvoj
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dopravy, tedy zatéZ zpisobena nariistem dopravnich prostiedkti v dané oblasti (Sauer,

Vystoupil, HoleSinska a kol., 2015).

Technologické faktory jsou chapany spiSe jako sekundarni faktory, diky kterym se turista
rozhoduje 0 navstéveé dané oblasti. Do technologickych faktort spadaji napiiklad rezervacni,
komunikac¢ni a informacni technologie, rezervacni systémy a ostatni multimédia. Dale 1ze
zatadit do faktort cestovniho ruchu rozvoj dopravy, vcetné infrastruktury silnic, dalnic,
kolejové dopravy a letecké dopravy. Jednou z dalSich slozek spadajicich do technologickych
faktorti jsou technologie ve stravovani. V takovémto piipadé nejde jenom o samotné
vybaveni gastronomického prostiedi, ale i o samotny produkt. V neposledni fad¢ do téchto
faktori lze ¢lenit samotny dopravni prostiedek, a to pouze v takovém ptipadé, Ze se jedna o

samotny motiv cestovniho ruchu (Sauer, Vystoupil, Holesinska a kol., 2015).

1.5 Destinaéni management v Ceské republice

Destina¢ni management neboli organizaci cestovniho ruchu Ize definovat riznymi zpisoby.
Bratl a Schmidt (1998) ho vymezili jako strategii pro vyspélé regiony, které koncentruji
svoje sily pro ucely spole¢ného rozvoje a naslednou kooperaci organizace a aktivniho
prodeje svych produktd. Na druhou stranu Axellsson (2009) a dalsi autofi o takovéto strategii
hovoti jako o dobrovolné spolupraci na sobé vzajemné plisobicich sektorti cestovniho ruchu
v destinaci, a to vie za u¢elem maximalizace spole¢ného marketingového programu (Sauer,

Vystoupil, HoleSinska a kol., 2015).

Celkovy vyvoj destinaéniho managementu na tizemi dnesni Ceské republiky prosel nékolika
fazemi. V poloving 20. stoleti se formovala reklamni sdruzeni v regionech, lidé navstévovali
region sami, nejéastéji z divodu doporuceni od piibuznych osob. Postupem ¢asu se zacaly
tvofit spolky, at’ uz regionalni ¢i lokalni. Za jejich vytvoreni stila nejen myslenka spole¢né
reklamy a propagace, ale také organizace informacnich center doprovazena o ostatni sluzby.
Devadesatd 1éta jsou vyznacnd pro zakladani a rozvijeni destinacniho managementu.
Celkova struktura trhu v regionech se formuje véetné konkurenceschopnych jednotek a
partnerd, ktefi spolu kooperuji, a tim vytvaii odbytové systémy s pfimym prodejem.
Na pocatku devadesatych let se cestovni ruch zatradil do spravy Ministerstva hospodafstvi.
V roce 1996 bylo ziizeno Ministerstvo pro mistni rozvoj. Jedné se o centralni organ, ktery
pusobi v oblasti koncep¢niho rozvoje a podpory cestovniho ruchu. Plisobenim zabezpecuje

informacni metodiku méstim, obcim, krajim a jejich sdruzenim. V roce 1993 vznikla
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Centrala cestovniho ruchu (CzechTourism) slouzici jako propagacni prostiedek cestovniho
ruchu. Jedna se tedy o marketingovou organizaci, ktera se zaobira tvorbou propagacnich
materidlli, zaméfuje se na piijezdovy cestovni ruch a néasledné koordinuje propagaci. Dale
organizuje Czech Republic Travel Trade Day, coz je platforma pro jednani organizaci
cestovniho ruchu Vv oblasti ptijezdového cestovniho ruchu, a to vSe prosttednictvim B2B
trhu. CzechTourism spolupracuje taktéz s odbornymi skolami, kde prezentuji svoje ptsobeni
studentum a realizuje projekty, diky kterym vyhledavaji nadané a pracovité studenty pro
cestovni ruch. Takovymto projektem byvaji naptiklad soutéze o nejlepsi prace v cestovnim

ruchu (Holesinska, 2016).

Co se ty¢e regionalniho a lokalniho fizeni cestovniho ruchu, piisobi zde zodpovédna mésta,
kraje a obce. Tyto jednotky maji své vlastni kompetence, napf. kraje schvaluji koncepce
rozvoje cestovniho ruchu na uzemi daného kraje. Po schvaleni koncepce jej realizuji a
nasledné kontroluji plnéni. Dané koncepce jsou financovany granty vytvorenymi krajem,
byvaji vytvoteny zpravidla z rozpoc¢tu kraje nebo z uc¢elovych fondd. Jedna se naptiklad o
programy zahrnujici kulturni akce, budovani turistické infrastruktury nebo se vyuzivaji na

tvorbu propagacnich prostredki (MMR, 2020).

Obce a mésta se zaobiraji budovanim a rozvojem turistické infrastruktury na svych uzemich.
Ptikladem jsou informacni centra nebo jednotliva turisticka znaceni, mapy atd. Tyto ¢innosti
jsou financovany nejen z prostiedki obce, ale také z moznych grantii a dotaci. V zohlednéni
je také moznost financovani cestovniho ruchu z fondu, které zastituje Evropska unie (MMR,
2020).

V ramci destina¢niho managementu Se hovofi také o pojmu destinace. Destinace je z pohledu
cestovniho ruchu misto, kde se nachéazi izemni celky, organizace zapojené do cestovniho
ruchu a dalsi instituce. Jedna se tedy o cilovou oblast, ve které je vyznamna nabidka zajmu
spotiebitele. Da se také fici, Zze destinace cestovniho ruchu je chapana jako produkt
cestovniho ruchu v ramci systému slozeného z organizaci poskytujicich sluzby cestovniho

ruchu (stravovaci sluzby, ubytovaci, dopravni atd.) (Thema Consulting s. r. 0., 2007).

Jednou z moznosti, podle kterych 1ze definovat pojem destinace je podle Morrisona (2013).
Dle Morrisona (2013) to je misto, kde lidé mohou snadno pfenocovat v hotelu ¢i jiném
ubytovacim komplexu, nebo kde se nachazi 1 ostatni sektory, které uspokoji potieby turisty

jako naptiklad restaurace. Dale pohlizi na destinaci jako na zkoordinovanou organizacni
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strukturu, kterd svym systémem funguje a disponuje propagaci sebe sama pro piipadné

navstévniky. Celkovy destina¢ni mix nam nasledn¢ tvoii pojem destinace (Marrison, 2013).

1.6 Rozdil mezi destinaénim managementem a podnikovym managementem

Destina¢ni management by mél cilit a svym jedndnim pfispét k rozvoji urcité destinace.
Takovéto jednotky vytvareji spoluprace i pies mozné konkurencni postaveni v ramci
destinace. Dané ¢iny managementu zna¢né narusSuji fizeni cestovniho ruchu. Spole¢né s
destina¢nim managementem provazi piedevs$im individualni cile podniku, a to docileni co
nejvyssiho zisku. Tato politika v ramci podnikového managementu byva pii rozhodovani na
regionalni urovni prioritni. Zpravidla plati, ze v rdmci spoluprdce v destinacnim
managementu je toto fizeni i¢inné pouze za predpokladu nizsiho poctu subjektii. Vzhledem
k nadmérnému poctu subjektti v riznych regionech v ramci cestovniho ruchu, se tvori
organizace a turistické spolecnosti, které zastupuji subjekty vefejného i soukromého sektoru
a podileji se na rozhodovani spole¢né. Spole¢nosti musi brat zietel na spolupraci s vysokou

mirou divéry mezi jednotlivymi subjekty (Vanicek, 2018).

V pripad¢ ze subjekty pfili§ nekomunikuji, dochdzi také k segmentaci trhi. Tyto trhy
napomahaji podnikatelim k nalezeni zakaznikl pro jejich produkt. V piipadé ptimého
kontaktu se podnikatelem se podnikatelé uéi k takovym hodnotam, ktery po nich jejich
zakaznik poZaduje. Takovato segmentace napomahd k poznani ostatnich konkurencnich
jednotek v regionu i mimo ngj. Cilem obchodnikti v ramci cestovniho ruchu je systematicky

komunikovat s cilovym trhem (Radisic, 2010).

2 Region Kralického Snézniku a Dolni Moravy

Dolni Morava se rozklada na Gizemi Pardubického kraje, konkrétng v okrese Usti nad Orlici.
Dolni Morava v poslednich letech zazivd velky narGst poctu navstévnikli mistniho
turistického ruchu, a to z divodu nejen piirodnich pamatek, ale také kvuli rozSifovani
sportovnich a jinych zafizeni urCenych pro zabavu ¢i rekreaci navstévnikd. Dulezitou
soucasti obce Dolni Morava je jeji okolni prostfedi, a to konkrétné¢ Narodni piirodni
rezervace Kralicky SnéZnik. Jak jiz nazev napovida, obci Dolni Morava protéké feka Morava

(Seflova, 2020).

Pardubicky kraj ma pod svoji spravou pét turistickych oblasti, viz obrazek ¢. 2. Tyto oblasti

az na jeden jsou certifikovanou turistickou oblasti. Region Kralického SnéZniku je pravée tou
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oblasti, kterd neni certifikovana. Dle Horakové (2020) z Destinacni spole¢nosti Vychodnich
Cech je region Kralicky Snéznik jednim z ,.pfednich hra¢a“ Vychodnich Cech. Problémem
certifikace je samotna rozloha a pocet obci v regionu. V ptipadé Kralického Snézniku
Horakova (2020) podotkla, Ze situace neni Uplné idedlni, i pies ostatni dobré parametry
regionu. Horakova (2020) dodava, Ze region disponuje velmi rozvinutou turistickou
infrastrukturou, velkym rozvojovym potencidlem a dlouhou historii destina¢niho

managementu.

Pardubice
]

Usti nad Orlici
®

Chrudimsko
Kralicky snéznik

Ceskomoravské pomezi

Obrdzek 2: Mapa turistickych oblasti Pardubického kraje

Zdroj: CELYOTURISMU.cz, 2020

2.1 Geograficka poloha regionu Kralického SnéZniku

Region se nachazi na izemi masivu zvaném jako Kralicky Snéznik. Jeho dominantou je tieti
nejvyssi hora v Ceské republice ,,Kralicky Snéznik* s nadmoiskou vyskou 1423 m. n. m. a
feka Morava, kterd na vrcholu Kralického Snézniku prameni. Samotna obec Dolni Morava
se nachazi v udoli masivu Kralického Snézniku. Ze zapadni a severni strany regionu se tahne
cesko-polska hranice, kterou tvoii pfedevsim reliéfné nejvyssi body vrcholkd zdejsich hor.
Vzhledem k faktu, Ze region je soucasti pohranici, spada jeho vétsi ¢ast pod vlastnictvi
Polska. Z vychodni strany pohoti Kralického Snézniku obklopuje pohoti Jeseniku
S nejvysSim vrcholem Pradédem a ze strany zapadni pohoti Orlickych hor s nejvySSim

vrcholem Velkou Destnou (Seflova, 2020).

2.2 Pohori Kralicky Snéznik
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Pohofi Kralického SnéZniku spada pod takzvanou Jesenickou oblast, pod kterou také patii
napt. Rychlebské hory, HanuSovicka vrchovina a dalsi geomorfologické celky. Jelikoz
pohofti spada pod Staroméstskou kotlinu, oddéluje se od Hrubého Jeseniku a tim nese titul
tfettho nejvyssiho pohoti na uzemi Ceské republiky, viz obrazek ¢ 3. Dominantou
Kralického Snézniku je stejnojmennd hora Kralicky Snéznik, kterd dosahuje nadmotské
vysky 1423 m n. m. Zajimavosti je tvar samotného udoli, které ma podobu pismene ,,U* i
presto, ze zde tece feka Morava. Takovato udoli vznikaji na mistech, kde byvaly, nebo stale
jsou ledovce. Z tohoto a mnoha dalSich skalnich utvari se da usuzovat, ze se zde v minulosti

ledovec nachazel (Snéznik.cz, 2020).
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Obrdzek 3: Panorama pohovi Kralického Snézniku

Zdroj: Snéznik.cz, 2020

Po geologické strance se zde nachdzi predevS§im metamorfované horniny. Ty vznikly
pfeménou z vicero druhti hornin. Konkrétné se jednd o horniny ruly a svoru.
V zanedbatelném mnozstvi na uzemi Kralického pohoii se nachézeji také formy vapence,
kvarcity, dolomity a dal$i typy hornin. Vzhledem k faktu, Ze se zde v minulosti nachazel
ledovec, vznikly zde takové formy ptirody jako jsou periglacialni jevy nebo kamenna mote
¢i mrazové sruby. V poloving 20. stoleti se zde provadél priizkum, zda se na izemi nenachazi
uran, avSak zadné uranové stopy se zde nepotvrdily (Snéznik.cz, 2020).

Vrchol Kralicky SnéZnik, viz obrazek ¢. 4, je vzdaleny cca deset kilometri od obce Dolni

Morava a tvofi severni hranici regionu mezi Ceskem a Polskem. Soucasné se jedna o &tvrty
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nejvyssi polsky vrchol. Néazev ,,Kralicky Snéznik* vznikl z povahy prostfedi. Samotny
vrchol hory miva dlouho po zimnim obdobi zasnézeny vrcholek. Nedaleko pod vrcholem
prameni feka Morava, kterd svym tokem odd¢luje zadpadni a vychodni hibet pohoii a takeé
tvoii kratkou hranici mezi Cechy a Moravou. Misto pramene Moravy je vyzdéno a
pravidelné upravovano. V minulosti na polské stran¢ Kralického SnéZzniku stala kamenna
rozhledna. Ta byla postavena na konci 19. stoleti. Zanedlouho od postaveni rozhledny
piibyla nedaleko od ni dal§i stavba, pfesnéji LichtenStejnova chata, kterd spolecné
S rozhlednou byla znicena v 70. letech 20. stoleti. Jediné co se z téchto dvou staveb
dochovalo, jsou zaklady chaty a ruiny rozhledny. Aktudln¢ se na vrcholku Kralického
Snézniku zacina stavét nova rozhledna, kterda ma stat na misté té staré. Na rozhledné se
zacalo pracovat jiz v 1ét¢ roku 2020. Stavba rozhledny by méla byt dokoncena v zéti roku
2021. Dalsi dominantou je soska slinéte, kterou v minulosti navrhla Amei Hallegerova
k desatému vyroci skupiny Jescher. Tato soska se nachazi kousek pod vrcholem Kralického

Snézniku a svoji podobu vénuje symbolu pravé stejnojmennému pohoti (Snéznik.cz, 2020).

Obrazek 4: Vrchol Kralického Snézniku
Zdroj: Snéznik.cz, 2020

Vrcholy Kralického Snézniku tvoii nad deset vrcholi, které dosahuji vysky pies tisic metrii
nad mofem. Za zminku kromé& Kralického SnéZniku, ktery je nejvétsim lakadlem
navs§tévniki, stoji napiiklad i hora Maly SnéZnik. Nejen, Ze tvoii soucast ¢esko-polské
hranice, ale také je druhym nejvyssim bodem téchto hor. Dosahuje nadmotské vysky 1327
m. n. m. Dal§im sousednim vrcholem je Klepac¢. Na Klepaci se nachédzi dfevéna rozhledna,
ktera 14ka svym vyhledem na polskou stranu Orlickych hor a na celkovy pohled do Polska.
Za zminku taktéz stoji hora Slamnik, kterd je, da se fici, nejvice nav§t€évovanym mistem
v regionu. Jedna se totiz o horu, na které se nachazi lyzatrsky vlek, Stezka v oblacich a

Mamuti horska draha (Snéznik.cz, 2020).
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Z hlediska hydrologie je pohoti Kralického Snézniku vyznamné pro celé¢ Evropské povodi.
Je to z ditvodu vodniho uzlu. Jedna se o misto, kde prameni feky tzv. do tiech mofi, a to
konkrétné do Severniho, Baltského a Cerného mote. Do povodi Moravy, ktera teée do
Krome téchto pravostrannych ptitokt feky Moravy jej tvoii i vodopad Na Strasidlech, ktery
méii 18 metrt. Z levostrannych pfitoki feky Moravy lze jmenovat Kamenity potok,
Mlynsky potok a Poniklec. Do pomoii Baltského patii piedev§im za zminéni feka Kladska
Nisa, ktera prameni na Polské strané Kralického Snézniku, a to konkrétné na hoie Klepac.
Na téz hote se nachdzi pramen Severniho umofi, konkrétn¢ pramen Lipkovského potoka

vlévajici se do Tiché Orlice (Snéznik.cz, 2020).

Uzemi pohoti Kralického Snézniku je jiz od roku 1990, soucasti Narodni p¥irodni rezervace
Kralicky snéznik. Rozklada se celkové na plose 1694,67 hektart a lezi v nadmoiské vySce
nad 820 m. n. m. Samotna rezervace disponuje ochrannym pasmem o rozloze 1371,24
hektarti. Ukolem rezervace je ochrana piirodnich a k ni blizkych spoledenstev vazanych na
geologicky podklad a reliéf masivu Kralického Snézniku. Na uzemi rezervace se naptiklad
nachdzi ptvodni lesni porost, subalpinskd spolecenstva vrcholovych holi, vrchovist¢ a

raSeliniSté (Snéznik.cz, 2020).

2.3 Obec Dolni Morava

Obec Dolni Morava, Vviz obrazek ¢. 5, se nachazi v udoli pohoti Kralického Snézniku
v nadmoiské vySce 615 m. n. m. Rozklada se na tizemi 37 kilometrt ¢tvere¢nych a dle dat
statistického ufadu zde zije 385 obyvatel. Diky variabilnimu vyuziti je obec velice turisticky
atraktivni misto pro cestovni ruch. Nachdzi se zde mnoho atraktivit, které jiz od pohledu
lakaji k navstéve, a to po celou dobu roku. Soucasti obce je Rezort Dolni Morava, ktery
provozuje nekolik chat, restauraci, lyzaiskych stiedisek, hotel Vista a jiné atraktivni zafizeni

(Obecdolnimorava.cz, 2021).
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Obrazek 5: Znak Dolni Moravy

Zdroj: Obecdolnimorava.cz, 2021

2.3.1 Historie obce

Osidleni upati masivu Kralického Snézniku saha az do 14. stoleti. V této dob¢ pozdéjsi cisar
Karel 1V. provadél prizkum za Gi¢elem t&ézby nerostnych surovin, piesnéji za tic¢elem ziskani
drahych kovu. Vibec prvni pisemna zminka o tehdejs$i vsi Morava pochazi z roku 1577.
Dalsi zminku o obci zachycuje mapa z roku 1720, na které je zachyceno rozdéleni obce na
dve oblasti, a to na Horni a Dolni Moravu. Samotnou dominantou obce je empirovy kostel
sv. Aloise, ktery byl postaven na pocatku 19. stoleti. O rok pozd&ji od postaveni kostela
vznikla v roce 1802 mistni fara. Fara donedavna slouzila jako ubytovaci jednotka pro
zaméstnance mistniho Rezortu Dolni Morava, avSak v dneSni dobé je budova
zrekonstruovana a nabizi ubytovaci kapacitu pro navstévniky Dolni Moravy. Za zminku
taktéz stoji obdobi pfed druhou svétovou valkou, kdy na izemi obce vznikla pohrani¢ni
opevnéni. Jednalo se konkrétné o Kralickou pevnostni oblast, ktera tvofila jeden z nejsilnéji
opevnénych usekt tehdejsiho tizemi Ceskoslovenska. Dolni Morava se rozklada na tizemi
tehdejSich Sudet a pobyvalo zde piedevsim némecké obyvatelstvo. To bylo po konci druhé

svétoveé valky nasilné odsunuto z tohoto uzemi (Kralickysenznik.net, 2019).

2.3.2 SNEZNIKPASS a jeho vyuziti

SNEZNIKPASS je elektronicka karta a zaroven projekt destinaéni spole¢nosti Turistické
oblasti Kralicky SnéZznik. Spada pod néj Dolni Morava, Kraliky, mésto Staré¢ Mésto, méstys
Mladkov, Cervena voda, a obec Lichkov. Jedna se o spole¢nou politiku vybéru pobytového
poplatku od navstévnikl a na tomto zékladé poskytnuti slev v rdmci cestovniho ruchu. Host
ma narok na tento PASS v piipad¢, Ze vyplni povinné udaje pro piihlaSeni. Po vyplnéni
informaci host dostava elektronickou kartu v podobé QR kodu, ktery si Ize i nahrat do

mobilniho telefonu. S timto kodem se nasledné prezentuje u partnerd, ktefi jsou zapojeni do
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stejného programu a piedlozenim si narokuje slevu ¢i jinou sluzbu (Obecdolnimorava.cz,

2021).

V SNEZNIKPASSU jsou zakomponovany napi.: pieprava skibusem zdarma, slevy
vV Rezortu na Dolni Moravé, 10% sleva v aredlu Vétrny Vrch na skipas a na pljcovnu
lyzatského vybaveni, dale na lyzatskou Skolu Vétrny Vrch, dale se pak jedna o slevy
Vv partnerskych méstech, jako je naptiklad sleva 20 K¢ ve vojenském muzeu Kraliky, ¢i sleva

na Taxi Kraliky a dalsi (Obecdolnimorava.cz, 2021).

2.3.3 Ubytovaci jednotky na Dolni Moravé

V obci Dolni Morava se dle statistického ufadu nachazi 19 ubytovacich kapacit, které
disponuji az 1800 ltzky. V roce 2020 oblast navstivilo pies 40 tisic navstévniki, ktefi zde 1
prenocovali. Nachazi se zde ubytovani, které spada pod rezort a také ubytovani od mistniho
obyvatelstva. Mimorezortni ubytovaci stfediska jsou jak hotelového typu, tak chatového a
nékteré se oznaduji i jako penziony. Z dolnomoravskych hotell stoji za zminku hotel Sport
DM, ktery se nachazi v blizkosti sjezdovky Vétrny Vrch. Disponuji zde konferenénimi
prostory, restauraci a také poskytuji dalsi sluzby. Dale se jedna o hotel Snéznik a hotel
Morava (Obecdolnimorava.cz, 2021).

Penziony jsou na Uzemi Dolni Moravy nejvice pocetnou ubytovaci jednotkou. Nabizeji
klasické ubytovaci sluzby s restauracemi, ¢i jinou formou stravovani. Jedna se naptiklad o
penzion Na Rozcesti, penzion Kréma nebo penzion Jifinka. Nejdominantngjsi z téchto
penziont je penzion Jifinka, ktery je druhym nejnavstévovanéjSim arealem pro navstévniky
Dolni Moravy. Je zde vytvofeno zazemi pro dospélé i déti a naleznete tu naptiklad wellness,
détské hiiste, ziva zvifata a dalsi vyziti (Seflova, 2020).

Dalsi formou ubytovani v obci je prostiednictvi kempti. Dolni Morava disponuje dvéma
misty pro tento typ prespavani. Prvni kemp se nachazi v blizkosti sportovniho aredlu a je
ureny piedevsim pro ucastniky cestovniho ruchu se stany. Druhym kempem, ktery je blize
K rezortu, je kemp uréeny pro karavany a obytné automobily. Zde naptiklad kromé socialnich

zaiizeni lze najit i elektrické pripojky (Seflova, 2020).

Na zaklad¢ ziskanych dat statistického uUfadu je Dolni Morava ¢im dal tim vice
navs§tévovanym mistem. Tato ndvStévnost je zmapovana ze ziskanych dat z ubytovacich
zafizeni v dané obci. V porovnani s ostatnimi obcemi je Dolni Morava nejvyznamnéjsim
mistem regionu, které lidé navstévuji. Navstévnost ubytovacich kapacit se zde pohybuje na
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velmi vysokych ¢islech. V minulych letech méla navstévnost Dolni Moravy rostoucti pritbéh.
Za zminku stoji fakt, ze se na Dolni Moravé v roce 2014 ubytovalo okolo 35 tisic
navstévniki. V roce 2015 to uz bylo o deset tisic navstévniki vice a to pies 45 tisic
ubytovanych navstévnik. DalSim razantnim skokem pro region byl rok 2016, kde
navstévnost vzrostla o dalSich deset tisic navstévnikl za rok a to na hodnotu ptes 55 tisic
ubytovanych navstévnikil za rok. Po dobu dalSich 3 let tato hodnota dosahovala ptiblizné
stejného poctu. V roce 2019 vzrostla hodnota o dalSich tisic navstévnikl za rok, tedy na
hodnotu okolo 57 tisic navstévniki za rok. DalSim rokem navstévnost regionu klesla
z divodu vladnich opatieni zpiisobenych covidem-19. Tyto opatfeni mély za nasledek
upadek navstévnosti. V roce 2020 navstivilo oblast okolo 41 tisic navstévnikt. V roce 2021
se diskutuje o vétsim propadu, nez byl v roce 2020. Kdyz se vezme V potaz plisobeni rezortu
na Dolni Morav¢, ktery v regionu pusobi jiz okolo 10 let, Ize tyto hodnoty porovnavat i
s hodnotami pied vybudovanim samotného rezortu. Hodnoty v roce 2010 se pohybovali na
¢islech mensich nez 10 tisic navstévnika za rok, které v oblasti stravili alespon jednu noc.

(CZS0.cz, 2021)

2.3.4 Stravovaci zarizeni

Na Uzemi Dolni Moravy se taktéZ nachazi n€kolik restauraci, hospod a barl. Restaurace
Kréma je jednou z plivodnich restauraci, kterd pusobila jesté pfed zaloZenim rezortu. Diive
se zde délala pizza a dalsi speciality v¢etné zabijackovych hodt. Dalsimi podniky zamétené
na stravovani je napiiklad hospoda Na Rozcesti, ktery ptisobi i jako ubytovaci jednotka. Dale
se v obci nachazi obchod, ktery disponuje zakladnimi surovinami. Posledni nedilnou
souc¢asti Dolni Moravy jsou také bary. Jedna se tu napiiklad o bar U Vendy, nebo bar U
Pelikana (Seflova, 2020).

2.3.5 Doprava v obci

Doprava je jednou ze slozek, které jsou na Dolni Moravé nejvice zatizené. Zpravidla pii
teplych letnich dnech se tvoifi kolony dlouhé az nékolik set metrii. Parkovaci mista jsou
Vv dopolednich hodinach zaplnény a ostatni automobily zac¢inaji parkovat bud’ ve strani, nebo
podél hlavni ptijezdové cesty. Tato problematika nejvice ovliviiuje samotnou Dolni Moravu,
avSak obec se jiz proti tomuto snazi bojovat. Samotné meésto nedisponuje Zadnymi
parkovacimi misty, ale samotny rezort ma pod spravou osm parkovacich ploch ur¢enych pro

navstévniky Dolni Moravy (Seflova, 2020).
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Zajemci mifici na Dolni Moravu nemusi zvolit pouze dopravu automobilem. Kazdodenné
sem jezdi autobusové linky v pravidelnych intervalech. Ty na izemi obce maji Sest zastavek.
V zimnim obdobi se na uzemi obce da také cestovat pomoci ski busil. Podél silnice je také
vybudovany rozsifovaci pruh pro cyklisty. Ti si mohou vybrat cestu po cyklostezkach nebo

po hlavnim tahu do obce (Obecdolnimorava.cz, 2021).

2.4 Rezort Dolni Morava

O rezortu na Dolni Moravg¢, viz obrazek ¢. 6, je kazdoro¢né slyset ¢im dal vice. Rezort ma
k dispozici celkove Sest ubytovacich zafizeni, a to konkrétné pét zatizeni typu chaty (Slon,
Terezka, Marcelka, Slaménka, U Aloise) a jeden hotel (Wellness hotel Vista****). Co se
tyce kapacit pro ubytovani, rezort nabizi prostory S 545 lizky pro ubytovani osob. Rezort
svym prostiedim pusobi jako sportovni rezort, ale jeho strategii je primarn¢ cilit na rodiny
s détmi. Jak napovida jeho slogan, ,,Dolni Morava, hory plné zazitkd.“, o zazitky zde neni
nouze. Kazdoro¢né se rezort snazi pfinést néco nového. Naptiklad v roce 2019 zde byla
vybudovana Mamuti horska draha, ktera je druhd nejdelsi v Evropé a v roce 2020 byly

vybudovany trailové drahy (Dolnimorava.cz, 2020).

i
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Obrdzek 6: Mapa rezortu na Dolni Moravé

Zdroje: Dolnimorava.cz, 2020
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Rezort na Dolni Moravé se rozkladd na tzemi vychodni strany tdoli pod Kralickym
Snéznikem. Kromé ubytovacich zatizeni provozuje také stravovaci zafizeni, ktera lze najit
na kazdé z vySe uvedenych chat, kromé chaty U Aloise, kde jsou ubytovaci prostory
vybaveny kuchyni. Na chaté Terezce se dokonce nachazi pizzerie. V roce 2019 piibyla
Vv prostorach pod Stezkou v oblacich dalsi chata, a to chata Skalka, ktera nabizi stravovaci
sluzby. Jedna se o unikétni budovu, kterda disponuje posuvnou stiechou a je vyuzitelna
predevsim v letnim obdobi. Pfi pékném pocasi se stfecha odsune a tim vznikne venkovni
terasa, na druhou stranu pfi Spatném pocasi je cely komplex zastieSen. Pro veCerni Zivot
rezort provozuje i no¢ni bar nachézejici se u chaty U Slona a je znamy jako Pivni bar Kulatak

(Dolnimorava.cz, 2020).

Dalsi sluzbou, kterou rezort provozuje, je sluzba tykajici se informacniho stfediska.
Informacni centrum sidli v dolnich prostorach chaty Marcelky. V letnim i zimnim obdobi
toto misto nejen poskytuje informacni sluzby, ale také prodej suvenyrti, ptijcovnu motokar,
kolobézek, kol, lyzi a doprovodné vybaveni k jejich provozu (helmy, chranice, hilky a dalsi

vybaveni) (Dolnimorava.cz, 2020).

V rezortu se rovnéz nachézi adrenalinovy park a dalsi tfi nau¢né parky uréené pro déti. Jedna
se o Piskovy svét, Mamutikiv vodni park, a Lesni park. V minulosti byl adrenalinovy park
a Mamutiktv vodni park jiny, nez jaky je dnes. Vzhledem k vichfici, ktera se pichnala
prostory adrenalinového parku a Mamutikova vodniho parku, musely byt ob& dvé atrakce
znovu postaveny. Vichfice polamala stromy, které byly odklizeny a na misté kde stal
puvodni adrenalinovy park, byl postaven vySe zminény Piskovy svét (Dolnimorava.cz,
2020).

Hlavni ubytovaci kapacitou v rezortu je hotel Vista. Ten nejen poskytuje svoje ubytovaci
zafizeni S 309 lazky vcetné pfistylek, ale také stravovaci sluzby pro ubytované osoby
I vefejnost. Hotel ma celkové sedm pater kde se nachazi pokoje, knihovnicka, recepce, bar,
lobby bar, dvé restaurace, dvé drahy pro bowling, gameroom, dva biliary, pét kongresovych
salt, animacni détsky koutek, télocvicna, posilovna a wellness zafizeni. Kromé téchto
prostorit se pred hotelem nachazi dva tenisové kurty. Hotel je zndmy pro své animacni
programy, které lakaji pfedevSim rodiny s détmi. Animac¢ni programy jsou kazdodenni a
zabiraji Sirokou Skalu Cinnosti, které probihaji po cely den. Animace provozuji naucné
stezky, pohybové hry, vyrabéni a dalsi aktivity, které jsou oblibenou naplni détskych her.
Soucésti animaci je také maskot Mamutik, ktery kazdé rano s détmi cvi¢i na rozcvicce

(Dolnimorava.cz, 2020).
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2.5 Prevazujici ¢innosti v obci a rezortu

Prostiedi, které se nachazi na celém uzemi regionu, uz svoji povahou laka k rekreaci. Na
uzemi regionu se nachazi Sirokd Skala Cinnosti, které 1ze v jakémkoliv ro¢nim obdobi
provozovat. Jsou to napiiklad zimni a letni sporty, turistika, relaxaéni sluzby, adrenalinové

zazitky, kulturni akce v§eho druhu, historické pamatky a dalsi (Obecdolnimorava.cz, 2021).

Nejvétsim, jiz od pohledu, lakadlem, ktery ptitahne kdejakého turistu, je Stezka v oblacich,
Viz obrazek ¢. 7. Je to architektonicky skvost, jez byl vybudovan na svahu hory Slamnik
a spada pod spravu Rezortu na Dolni Morave. Samotna Stezka v oblacich je vysoka 55 metrii
anasvém vrcholu ma unikatni atrakci, kterou je sit’ pod nohami ve tvaru kapky. Je v provozu
celoroné od konce roku 2015 a jeji délka dosahuje az 710 metrh. Jeji plus také tvofi
bezbariérovy piistup, ktery je jiz od vrchni stanice lanovky veden pomoci dfevéného
chodnicku. Po celé trase stezky v oblacich mize navstévnik pozorovat nejen krajinu kolem
samotné stezky, ale také naucné tabule, fotografie a dalsi informace spojené s pocatkem
budovani stezky, o historii regionu, o pfirodnich tkazech a dalSich informacich. Pro
odvazlivce stezka nabizi sto metri dlouhou skluzavku, ktera vede od vrchni casti stezky az
do posledniho patra. Na stezce se taktéZ provozuji rizné kulturni akce. Kona se zde Cirkus
Vv oblacich, Hvézdna noc a dalsi programy. Jednou za ¢as se na vrcholku stezky konaji i
svatebni ceremonidly. Na vrchol samotné stezky se muzete vydat pomoci lanovky nebo po

turistickych cestach (Dolnimorava.cz, 2020).

Obrazek 7: Stezka v oblacich

Zdroj: Marketingové oddéleni rezortu Dolni Morava
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Lanovka Snéznik, kterd vede k chaté¢ Slaménka, je viibec ta nejdelsi na Dolni Morave. Je
V provozu celoro¢né a ma prevySeni 374 metri. V letnim obdobi poskytuje dopravu turistim
mifici na Stezku v oblacich, na chatu Slaménku nebo na nové postavenou Mamuti horskou
drahu. V zimnim obdobi, spole¢né s dalSimi péti vleky a jednou dalsi lanovkou zvanou U
Slona, nabizi pfepravu piedevsim lyzaiim, bézkattim nebo turistim. Lyzafi si zde ptijdou
na své, na 10,4 sjizdnych kilometrech sjezdovek, které jsou na sebe vzajemné napojeny.
Lyzatské centrum také disponuje jednou s nejprudsich lyzarskych tras u nés, a byva casto
nav§tévovano i narodni reprezentaci Ceské republiky v lyZovani. Jsou zde také nabizeny
doprovodné sluzby véetné ptjcovny lyzi, snowboardl a ostatniho vybaveni. Déle rezort
provozuje i détskou Skolku lyzovani. Na protéjsi strané masivu Kralického Snézniku Ize najit
jesté jeden aredl urceny pro lyzate, kterym je aredl Vétrny vrch. Ten je vSak v porovnani
s ptedeSlym aredlem mensi a spiSe pro nenaro¢né lyzate. Nachazi se zde pouze dva vleky a

dvé sjezdovky typu pro nenaro¢né (Dolnimorava.cz, 2020).

Kromé klasického lyzovani prostfedi Kralického Snézniku nabizi i trasy pro bézecké
lyzovéni. Pro milovniky béZeckého lyzovani jsou zde upravovany 3 bézecke trasy o celkové

délce 38 km. Trasy spravuje obec Dolni Morava (Obecdolnimorava.cz, 2021).

V letnim obdobi bézecké trasy stfidaji trasy pro cyklistiku. Turisti mificich na Dolni
Moravu, prave za cyklistikou kazdoro¢né, ptibyva. Z tohoto divodu rezort v roce 2020
ptredstavil nové trailové drahy, a to pfesnéji tii. Prvni, ta nejlehc¢i, nese nazev Selsky trail.
Draha je urCena pro vSechny dovednostni stupné sjezdové cyklistiky a svoji povahou je
kompletn€ zprovoznén, avSak jeho vrchni ¢ast jiz je sjizdnd. Posledni, nejtézsi z téchto tii
traill, je Mamuti trail. Stejné€ jako Lesni trail je tento trail otevieny pouze ve vrchni ¢asti a
navazuje na Selsky trail. Dopravu pod vrcholek Slamniku obstarava lanovka, kterd je
Vv letnim obdobi uzplisobena i1 na pfevoz kol. Na trail je mozné dorazit i po individudlnim

vyslapu po cyklostezce (Dolnimorava.cz, 2020).

Jednim z dal$ich lakadel na Dolni Moravé je Mamuti horska draha, viz obrazek ¢. 8. Tato
dréha je pro svou délku a reliéf unikédtni sama od sebe. Jedna se totiz o druhou nejdelsi
bobovou drdhu v Evropé méfici pres tfi kilometry. Dopravu do horni stanice zajiSt'uje opét
lanovka na Slamnik, ale také samotna bobova draha, ktera je uzpiisobena k ptepravé bobt
vcetné osob do vrchni stanice bobové drahy. Rezort na Dolni Moravé také nabizi mensi

bobovou drahu, kterd se nachazi v arealu U Slona. Ta je v provozu jiz nékolik let a 1ze na ni
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dosahnout rychlosti pfes 50 kilometrt za hodinu (Dolnimorava.cz, 2020).

Obrazek 8: Mamuti horska draha

Zdroj: Marketingové oddéleni rezortu Dolni Morava, 2021

Strategie rezortu je zamé&fena piedev§im na rodiny s détmi, ktefi zde najdou Spoustu vyziti.
Ptikladem jsou tfi parky, které jsou z pravidla vzdélavaci. Tim nejvétSim je Mamutikav
vodni park, ktery disponuje naucnou a zdbavni Skalou atrakci od mlynd, hrazi, vodniho
pohonu na vytvareni elektfiny pomoci vody az po moznost pousténi dievénych lodicek po
proudech vody. Mamutiktiv vodni park je spojeny s parkem Lesnim. V Lesnim parku se
nachazi bludisté, dievéna korytka pro pousténi kulicek, dievéna lod’, dievéné domecky a
dal$i hravé atrakce. Dominantou tohoto parku je socha mamuta, ktery méti okolo tfinacti
metrQl a tim tvofi nejvyssi sochu mamuta na svét€. Ve vnitinich prostorach sochy déti
naleznou hravou zonu vcetné prudké skluzavky, ktera usti chobotem mamuta ven. Tietim
parkem je Piskovy svét a jak jiz nazev napovida je tvotfen piskem. Vzhled piskového svéta
doprovazi kovbojské prostiedi, kde si déti mohou vyzkouset tlaceni dillniho voziku,

vykopavani archeologickych nalezt, ryzovani zlata, ¢i jiné aktivity (Dolnimorava.cz, 2020).

Adrenalinové zazitky jsou na Dolni Moravé opét obrovskym lakadlem. Nachazi se zde velka
houpacka, horolezecka sténa, ptejezdové lavky a v neposledni fad¢ lanovy park v korunach
stromd. Lanovy park obsahuje hned nékolik cest, kterymi se 1ze vydat. Je zde zastoupeno
Siroké spektrum piekazek, které jsou rozdéleny dle narocnosti. Soucasti adrenalinové véze
méfici 14 metrt, je kromé& houpacky a horolezecké stény také atrakce zvana ,,Krok do

prazdna®. Adrenalinovy park je uréeny pro vSechny vékové kategorie od tii let vyse.
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Rezort v roce 2019 piedstavil projekt proménéni Stoly, ktera vznikla za Gcelem byvalého
vyzkumu, zda se v oblasti nenachdzi uran. Tento projekt cilil na vytvoreni virtualni hry,
ktera svym piibéhem zavedla navstévnika do vnitinich prostor této Stoly. Hra se hraje ptes
mobilni telefon a po splnéni nékolika tukolt od permoniki dostane Giastnik odménu. Stola
pfi otevirani dostala ndzev podle vladce zdejSich hor Stammichmanova Stola

(Dolnimorava.cz, 2020).

Turistika je jednou z nejoblibenéjsich relaxac¢nich ¢innosti, které se v dne$ni dob& vénuje
¢im dal tim vice lidi. Dolni Morava ve spolupraci s Lesy CR piedstavila nauénou stezku,
kterou doprovazi ¢leni rezortni pohadky zvané ,,Cteni do ouska“. Hlavni postavou celé
pohadky je Stammichman, ktery je vladdcem Kralického Snézniku. Stezka napftiklad
znazornuje jak se Stammichman se svoji rodinou a prateli nauci spravné recyklovat, jaci
zivocichové Ziji na Gzemi regionu, jaké rostliny zde rostou, a dozvi se dal§i zajimavé
informace. Na popud této nau¢né stezky také vznikla rezortni hra skryvajici tajenku, kterou
1ze vylustit pouze po precteni jednotlivych tabuli. Po turistické strance se na Dolni Moravé
da vybrat spousta mist, které navstivit, at uZ se jedna o samotny vrchol Kralického SnéZniku,

¢i o Stezku v oblacich nebo rozhlednu na Klepaci. Region je vybaven spoustou turistickych

cest, které jsou klasicky znacené a i na nich lze nalézt nau¢né tabule (Dolnimorava.cz, 2020).

Sportovni areél spojeny s kempem, je dalsi z lakadel sportovniho vyzZiti na Dolni Moravé.
Nabizi fotbalové hfisté, tenisové kurty, a prostor pro hrace florbalu, ¢i jiné hry spojené

s hi'istém s mantinely (Obecdolnimorava, 2021).

Kulturni akce na Dolni Moravé spravuje samotna obec. Ta kazdoro¢né€ porada seslosti jako
je naptiklad rozsviceni stromecku nebo organizuje ve spolupraci s hasi¢skym sborem Dolni
Moravy zabijacku. Dalsi akce urcené i1 pro Sirokou vefejnost spravuje uz samotny rezort.
Jedna se o sportovni akce (Spartan race, NovaCup a dalsi), o kulturni akce jako je Cirkus
Vv oblacich, Adrenalinové noc, Veteran sraz a vV neposledni fadé o hudebni festivaly. Taktéz
rezort potfdda pravidelné¢ akce pro déti, kterymi napiiklad jsou Mamutikovo nocni
dobrodruzstvi, Pohadkovy les, Vitani léta nebo naptiklad Drakiada ¢i Détsky den. Tyto akce

pro déti maji pod spravou animatofi, ktefi ptisobi na hotelu Vista (Seflova, 2020).

Relaxace v horském prostiedi je také velice lakavou zalezitosti, ktera kdejakého navstévnika
uchvati. V ptfipad¢ rezortu na Dolni Moravé je k tomuto ur¢eny wellness hotel Vista, ktery
ma Ctyfi hvézdicky. Tento hotel nabizi wellness s bazénem, vifivkou a saunovym svétem.

V saunovém svété se nachazi parni sauna, finska sauna a infrasauna. Dale se zde nachazi
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specialni chodnik, ve kterém se stfida tepla a studend voda a ledovy bazén. V tutrobach
saunového svéta se nachdzi misto pro odpocinek, tedy relaxacni zona, ktera je tvofena ve
stylu solné jeskyné. Ve venkovnich prostorach se nachazi letni bar, kde je i pfijemné
posezeni na slunicku. Ve venkovnich prostorach lze také objevit smyslovy chodnicek
tvoteny z kaminkd, Stérku, mechu, §iSek a jinych pfirodnich materiald, které se vyskytuji na
uzemi Kralického SnéZzniku. Pro zpfijemnéni relaxovani v hotelu funguji animacni
programy, které jsou zdarma pro ubytované hosty a za mensi poplatek pro veiejnost.
Soucasti wellness svéta je 1 moznost masazi a to jak pro dospélé osoby, tak pro déti

(Dolnimorava, 2020).

V obci, jak jiz kapitola o historii napovida, bylo pted druhou svétovou valkou postaveno
pohrani¢ni opevnéni. To v dnesni dobé predstavuje unikatni expozici, ktera urcité taktéz stoji
za navstévu. Turisté mohou navstivit zrekonstruovany péchotni srub v jehoz ttrobach lze
navstivit expozici na téma druhé svétové valky. Dozvite se informace o vybaveni srubu,

posadce a historii, kterou toto misto proslo (Obecdolnimorava.cz, 2021).

2.6 Dopady cestovniho ruchu v regionu

Vyvoj cestovniho ruchu v regionech miva i $patné G¢inky predevsim pro zivotni prostiedi.
V takovémto piipad€ lze hovofit nejen o zivotni prostiedi Zivocichl a rostlin, ale také
0 prostiedi, ve kterém Ziji mistni obyvatelé¢. Z ditvodu dynamického rozvoje cestovniho
ruchu v regionu lze hovofit o pusobeni rezortu. Rezort zasahuje do puvodniho porostu
regionu, a to predev§im svymi projekty. Jednim z takovychto projektd je propojeni

sjezdovek, ¢ vybudovéani novych sjezdovek (Seflova, 2020).

DalSim problémem, na ktery lze poukézat je problematika spojené s dopravou. V minulosti
musel byt proveden zasah do pfirodnich strani, aby byla vybudovana dalsi parkovaci mista.
Spojitost s dopravou ma také opottebovani mistnich komunikaci. Mezi roky 2019 a 2020
doslo k rekonstrukci silnice, ktera vedla od aredlu U Slona pod hotel Vista. Nejen Ze auta
musela byt odklonéna skrz vétsi ¢ast mésta, ale také zde jezdily i nakladni automobily

(Seflova, 2020).

V budoucnu by rezort chtél realizovat vystavbu nového hotelu, a to na misté vedle hotelu
Vista. Takovato vystavba pfinese vétsi mnozstvi navstévnika, kteti Dolni Moravu navstivi,

avsSak néktefi mistni obyvatelé s tim nesouhlasi. Uroven Zivota na Dolni Moravé ma na
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obyvatelé dvoji u€inky. Nékteti obyvatelé tézi z riistu povédomi o Dolni Morave, na druhou

stranu néktefi protestuji v ramci dalsiho rozvoje cestovniho ruchu v regionu (Seflova, 2020).

3 Cil prace
Autor si stanovil nasledujici cil: Analyzovat dopady rozvoje cestovniho ruchu v oblasti

Dolni Morava z pohledu mistniho obyvatelstva.
Svij vyzkum k dosazeni tohoto cile strukturoval nékolika otazkami, které nadale rozvijel.

Jak ovlivnil vyvoj cestovniho ruchu na Dolni Morave Zivot mistniho obyvatelstva? Co vyvoj
cestovniho ruchu mistnimu obyvatelstvu Dolni Moravy prinesl a co naopak vzal? Jak by se
dalo predejit dalsim negativnim dopadum vyvoje cestovniho ruchu na Dolni Morave,

pripadné jak by dana, jiz stavajici, problematika mohla byt vyresena?
K vySe vymezenym cilim autor vymezil tematické oblasti zaméfené na:
e Komplexni vztah k prostiedi — vztah k Dolni Morav¢ jako celku.

e Negativni stranky vyvoje cestovniho ruchu na Dolni Moravé — infrastruktura,

doprava, ptiroda, pielidnénost atd.

e Piinosy, které vyvoj cestovniho ruchu nabidl mistnimu obyvatelstvu — traveni

volného ¢asu, zaméstnani atd.

e Co by obyvatel Dolni Moravy primarné zlepsil ve vyvoji cestovniho ruchu v obci

a okoli.

K vyse uvedenym tematickym okruhtim byli autorem vymezeny otazky, které dale byly

rozvijeny v oteviené diskuzi s respondenty:

1. Jaky mate vztah k Dolni Moravé jako celku, pripadné jak byste Dolni Moravu

popsal/a nékomu, kdo ji nikdy nenavstivil?

2. Co rikate jako mistni obyvatel na dopravni infrastrukturu v obci? Jaké jsou zde
moznosti parkovani, dopravy do okolnich mést ¢i vesnic nebo napriklad jaky je vas

vztah k dodrzovani rychlosti v obci?
3. Co vam konkrétné vyvoj cestovniho ruchu na Dolni Moravé dal/a?

4. V pripadé kdybyste mohl/a v budoucnu cokoliv ve vyvoji cestovniho ruchu na Dolni

Moravé zmenit, co by to konkrétnée bylo?
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5. Jaké konkrétni negativum, které zde kvuli vyvoji cestovniho ruchu vzniklo, byste

zmeénil/a? Navrhnéte prosim i samotné reseni, jak by se dalo zménit?

Autor otazky rozdé¢lil do nékolika oblasti, o které se opira pti tvorbé cile bakalaiské prace.

Béhem rozhovoru byly autorem polozeny i otazky odlisné nez u nékterych respondent, a to

proto, ze tyto otazky nebyli predem ptipraveny.

Autorem vytvotené otazky:

Jak by si (ste) predstavil/a Dolni Moravu nékomu, kdo zde v zZivoté nebyl, kdo ji

neznd?
Jaky mas (mate) osobni vztah k Dolni Morave, co té zde nejvice ohromuje?

Kouknéme se na negativni stranky vyvoje cestovniho ruchu na Dolni Morave. Které

té (vas) konkrétné napadnou? Doprava, priroda, prelidnénost atd.

Jaké prinosy pro tebe (vas) ma vyvoj cestovniho ruchu na Dolni Moravé? Nebo co ti

(vam) dal vyvoj cestovniho ruchu na Dolni Morave?

Kdyby sis (ste si) mohl vybrat a zmeénit tri negativni stranky, které vyvoj cestovniho

ruchu na Dolni Moravé ovlivnil, jaké by to byly?

Otazky rozvijejici debatu:

Vnimas (Vnimdte) jako mistni obyvatel nedostatky parkovacich mist v obci?

Zmenily se vyvojem cestovniho ruchu v obci jizdni 7ady spoju? Jaky druh dopravy

V obci vyuzivate a jak casto?
Je v obci problematika bezohlednych ridicii (vysoka rychlost atd.)?
Jaky ma obec pristup k rozvoji dopravni infrastruktury?

Jak vnimas (vnimate) zdasahy do prirody viivem vyvoje cestovniho ruchu (kaceni

stromii, ekologické potize atd.)?
Jak se k deformovani prirody stavi lesy nebo obec samotna?

Maji na tebe (vas) néjaky vliv ekonomické dopady vyvolané vyvojem cestovniho

ruchu na Dolni Morave?

Jak by si porovnal ceny stravovacich sluzeb v rezortu se sluzbami mimo néej?
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o Jaké aktivity ty (vy) konkrétné provozujes na Dolni Moraveé, at' uz rezortni nebo mimo

rezort? A jak casto?

o Jyuzil si (jste) néjakych podnikatelskych prileZitosti nebo byl jste nékterych soucasti?

3.1 Analyza dopadii rozvoje v ramci regionu

Pted samotnym vyzkumem je dilezité si urcit otdzky a cile. Kvalitativni vyzkum je pruznym
typem, lze jej tedy v prub&hu vyzkumu upravovat dle potieb. Vyzkumnik svym vyzkumem
vyhledéava a na zéklad¢ informaci, které jsou mu poskytnuty, analyzuje své cile, které si pred

samotnym vyzkumem ur¢il (Hendl, 2005).

Dalsi znak kvalitativniho vyzkumu je jedine¢nost. Ta stejn¢ jako neopakovatelnost vychazi
Z vybéru zkoumaného jevu. Dal$im znakem je reflexivita. Reflexivitou je myslen takovy
fakt, pfi kterém se samotny vyzkumnik ucastni vyzkumu a ovliviiuje déni kolem sebe

(Miovsky, 2006).

V ramci interpretace bude autor analyzovat debaty s respondenty a vychodiska pozorovani
v ramci vyvoje cestovniho ruchu v regionu Kralického Snézniku. Autorem zde byla
vytvotfena tabulka, ve které prepisuje odpovédi respondentt a vysledky pozorovani jeho
samotného. V této tabulce se primarné zaméfil na pozitivni a problematické stranky Dolni
Moravy, pfinosy a v neposledni fad¢ Spatné vlivy vznikajici vyvojem cestovniho ruchu na
danou oblast, pfipadné na mistni obyvatele. Nasledn¢ autor vytvotil SWOT analyzu a navrhl

jednotliva feSeni k danym problémtim.

Jednou ze zakladnich technik kvalitativniho vyzkumu bylo pozorovani zucastnéné
I nezGcastnéné. Toto pozorovani bylo doplnéno polostrukturovanym rozhovorem
s respondenty. V kvalitativnim typu vyzkumu jsou jevy pozorovany nestrukturované, tedy
mimo pozorovaci systétmy. V takovémto piipadé¢ dochazi k formovani novych zavéri

(Gavora, 2000).

Autor z velké casti provedl zucastnéné pozorovani. V oblasti Kralického SnéZniku se
pohyboval jiz od svého mladi. Tento Gzemni celek je mu velmi blizky, at’ uz z osobniho
hlediska ¢i pracovniho. Jak jiz autor zminil vyse, soucasti vyzkumu byly i polostrukturované
rozhovory, ve kterych je ur¢en samotny obsah rozhovoru. Tento obsah rozhovoru je nadéle

rozvijen na zaklad¢ pribehu rozhovoru, tedy nékteré otazky vznikly v pribéhu.
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P1i sbirani dat byl autor v blizkém kontaktu s vétSinou respondentti. Samotny autor se v okoli
cestovniho ruchu pohybuje uz od svého mladi. Pozorované jevy vyvolané vyvojem
cestovniho ruchu na Dolni Moravé interpretuje ve svych rozhovorech a poukazuje v nich na
problematiku dané oblasti. V takovychto piipadech autor rozviji rozhovor a vede

respondenta k odpovédi.

3.2 Vybér zkoumaného souboru — charakteristika respondentii
U kvalitativniho vyzkumu se vybird soubor vzdy zamérné. Takovyto soubor urcuje dané
prostiedi, které chceme zkoumat. V ptipad¢, kdyz vyzkumnik zkouma nevelky pocet

soubort jde o intenzivnéjsi a upInéjsi vyzkum (Gavora, 2000).

Autor vybral jako vyzkumny soubor obyvatele Dolni Moravy. Pro dany vyzkum bylo
na zaklad¢ nasledujicich kritériich osloveno pét respondenti. Zde autor predstavuje

podminky, na zékladé kterych byli respondenti vybrani.
e Zaméstnanec rezortu na Dolni Moraveé i mimo néj
e Vékova rozmanitost
e Rodinny stav (pocty déti, vnoucata atd.)
e Doba byti jako obyvatel Dolni Moravy
e Souhlas s ucasti autorova vyzkumu

e Anonymita respondentd

vvvvvv

bude anonymni, tedy Ze vSichni respondenti budou ve vyzkumu oslovovani jako:

,respondent® + potadové €islo, které mu autor pridélil.

Respondent €. 1 — Zena 42 let, pracuje v rezortu na Dolni Moravé, dvé déti, 22 let bydli na

Dolni Moravé

Respondent ¢. 2 — zena 71 let, dichodce, na Dolni Moravé bydli 10 let (cely zivot bydlela

v okolnich obcich), 4 déti, 9 vnoucat

Respondent ¢. 3 — Zena 48, pracuje v rezortu na Dolni Morave, rodina bydli také v obci

(rodice a bratr), na Dolni Moravé zije 27 let.
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Respondent ¢. 4 — muz 28 let, pracuje v rezortu na Dolni Moravé, bezdétny, svobodny, tii

roky bydli na Dolni Moravé

Respondent ¢. 5 — muz 60 let, mistni zemédélec (podnikatel), 3 déti 5 vnoucat, v obci bydli

od narozeni

3.3 Analyza ziskanych dat

Autor vysledky a jejich interpretaci rozdélil podle jednotlivych skupin do ¢tyit kapitol.

V kazdé z téchto skupin popiSe danou problematiku. Déale pod danym popisem je k nalezeni

autorem vypracovana tabulka s vysledky vyzkumu. Pod tabulkou budou interpretovany

vysledky dat autorova vyzkumu. V posledni ¢asti intepretace naleznete piimou fec

respondentll, kterd utvaii nejvyssi prioritu dané problematiky.

3.3.1 Pozitivni stranky

Pozitivni stranky popisuji takové skutecnosti, které vlivem cestovniho ruchu Ize v regionu

spatfit. Jedna se, jak o skute¢nosti zptisobené ¢lovékem tak i ptirodou ¢i jinym aspektem.

Pozitivni stranky oblasti

Pozorovani autora

Rozhovory s respondenty

Pfirodni zdroje — nezaménitelnd pfiroda,
kterd v dané oblasti vskutku dominuje, vyziva

k relaxaci a turistice

Velka skala vyziti — kazdy si vybere
Z atraktivit cestovniho ruchu v regionu, vyZiti

aZ na tyden

Vysoka znamost regionu — region je znam
Z radia televize, socialnich siti, a to vSe

predevsim diky piisobeni rezortu

Pfiroda — hornaté uUzemi s unikatnimi
pfirodnimi zdroji, vyhledy, cerstvy vzduch

atd.

Urovent sluzeb — uroven sluzeb v ramci
cestovniho ruchu je zde velikym pfinosem
pro danou oblast. Gastronomické, ubytovaci
¢i jiné jednotky starajici se o pohodli

navstévnikil jsou vysoko postaveny

V urcité Casti regionu jsou stale klidné —

mimo hlavni tah a okoli rezortu.

Klid mimo hlavni sezénu — 1éto, zima.
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Moznost celoro¢niho vyziti — oblast je
pfizplsobena na vSechna ro¢ni obdobi, a to
pro veskerou Skalu navstévnikl (rodiny
s détmi, sportovci, osoby se zdravotnim

postizenim atd.)

Naucné stezky — po celém regionu lze najit

nespocet naucnych stezek, které jsou

primarné urc¢ené pro déti.

Turisticka informovanost — dostupné

informac¢ni centrum v centru rezortu.

Rezort — Siroka Skala atraktivit, kulturnich

akci, vyziti, pracovnich mist atd.

Kulturni vyziti — ¢asté akce, zdvody, koncerty

atd.

Turistické znaceni — kvalitné znadené

turistické trasy.

Historické a kulturni pamatky — opevnéni,

rozhledny atd.

Poloha — vesnické prostiedi uprostied hor,

dojezdova vzdalenost vlastni dopravou

do vétsich mést (napt. Sumperk)

Ptipravenost regionu na cizince — znaceni,

brozury, nau¢né stezky atd.

Dobré vztahy, rodinné zazemi — region je

malicky, proto vétSinou kazdy zna kazdého

Budovanich novych byti pro zaméstnance

rezortu

Interpretace ziskanych dat

Respondent ¢. 1 nazval Dolni Moravu jako ptirodni pamatku, ktera oplyva spousty vyhledy.
Respondent ¢. 2 by Dolni Moravu ptedstavil jako idealni misto pro rodiny s détmi. V tom
ze Dolni Morava je mistem pro rodiny s détmi, a to ptfedevs§im diky rezortu, se shodli v§ichni
respondenti. Na druhou stranu respondent €. 4 uvedl, Ze pro néj je prioritni pfiroda a samotna
poloha, véetné nauénych a turistickych stezek. Respondent ¢. 4 jako jediny zminuje
rozsahlost vyziti v regionu, dle n¢j si na své ptijde uplné kazdy, a to i po dobu az jednoho
tydne. I ptfesto, ze respondent ¢. 4 nepochéazi ptimo z Dolni Moravy, preferuje byti ve
vesnickém prostiedi. Respondent €. 5, ¢. 2 a ¢. 3 davaji maximalni pfednost svému pohodli,
maji radi klid, pfirodu a obc¢asnou relaxaci v ni (sbér hub, vychdzky do ptirody atd.).
Respondenti ¢. 3 a ¢. 5 se shoduji, Ze Dolni Morava je idealni zazemi pro budovani rodiny a
celkovych vztahii mezi spoluobcany. Na otazku, zda by respondent ¢. 4 chtél zde v budoucnu
vybudovat rodinu, bylo autorovi odpovézeno, ze si to nedokaze piedstavit budovat rodinu

Vv takovém pracovnim presu.
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Autor se na mnoha prospésnych strankach regionu, zptisobenych vlivem cestovniho ruchu
shodl s respondenty. Za zminku stoji napiiklad pfiroda nebo celkové vyziti v obci. Na druhou
stranu autor zmifuje investi¢ni slozku, kulturni vyziti a uroven sluzeb. Region je rychle
vyvijejici se oblasti v cestovnim ruchu, a to diky rezortu. Za dobu piisobeni rezortu se mistni
statky a chalupy proménily na ubytovaci zafizeni at’ uz chatového ¢i jiného typu. Raritou
téchto ubytovacich zatizeni je i obCasny ubytovani formou campingu na pozemcich u chat.
Vyse zminéné kulturni vyziti vznika pfedevSim za pusobeni rezortu. Jedna se predevsim o
zavody, at’ uz cyklistické, lyzatské, bézkaiské nebo bézecké. V ramci téchto kulturnich akci
stoji vSak jesté za zminku akce pro déti. Ty se nejcastéji konaji v letni nebo zimni sezoné.
Jsou jimi piedevS$im animaéni programy inspirované na uréité téma. Respondenti
nesouhlasili s nazorem autora, v ramci kvality sluzeb. Ta se dle vétSiny respondentd
pohybuje v primérnych hodnotach. V ramci pozorovani autor narazil na propagacni slozku
regionu. Jedna se nejen o propagaci regionu jako takového, ale také o propagaci akci. Na
propagaci Ize naptiklad narazit v radiich, ve vlaku, na billboardech, ale i také na webovych
sitich a jinde. Informac¢ni slozka je dle autora jedna z nejvyznamnéjsich kladnych stranek
regionu. Ackoliv respondenti nepocituji informacni slozku regionu, tedy plsobeni
informac¢niho centra, tak autorovi dali za pravdu, ze je pomémné na vysoké urovni a je
pfinosem pro dany region. V ramci této informacni slozky bral autor v potaz fakt, ze veskeré
informace jsou psany i V cizim jazyce. Vzhledem Kk roz$ifovani sluzeb v regionu ubyvaji
volné ubytovaci kapacity pro zaméstnance. Tyto kapacity jsou rozSifovany V podobé

zaméstnaneckych bytli vybudovanych rezortem a v planu ma budovat dalsi.

Pozitivni stranky v regionu zplisobené vlivem vyvoje cestovniho

ruchu dle jednotlivych respondentt

*R.

1 pro rodiny s détmi.

Cx

., Krdsna prirodni pamatka v malebném prostredi se spousty vyhledy. Idealni

R.¢.2 |, Je zde opravdu krasné, krasné prostredi a nastésti bydlim v misté, kam jeste
cestovni ruch nedosahl, tedy je tam zatim klid. S vnoucaty rada chodim do

prirody, pripadné chodime na mistni rozhledny a tak. *

R.¢.3 | ,,Na Dolni Moravé mam svoji rodinu, nastesti bydlime v klidném misté vesnice.

Mame zde velmi pratelské vztahy s okolim. Co se mi na Dolni Moravé libi, je
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zazemi pro déti, at uz to jsou parky v rezortu nebo priroda, kam se jen podivaji.

Treba takovy Kralicky Snéznik na né vedou krdasné turisticke cesty. *

, Mistni prirodni krasy jsou fantasticky. Libi se mi hory a mimo méstské
prostredi. Z mého pohledu jsou zde krasné turistické stezky, dobre znacené, a
pro deéti stoji za zminku i naucné stezky. V ramci pobytu na Dolni Moravé bych
jeste rad uvedl, Ze je zde spousta moznosti vyziti, dovolim si Fict, Ze az i na tyden

v kuse.

,Mé osobne cestovni ruch tady na Dolni Moravé moc neprinesl. Pro mé
vnoucata je to vsak naopak velmi atraktivni misto. Maji radi adrenalinové
zazitky, takzZe casto chodime do lanace. Aspon je sem néco laka, drive kdyz tu

nic nebylo, tak sem moc nejezdili.

Poznamka *: R = respondent

3.3.2 Problematické stranky regionu

Problematické stranky vzniklé vyvojem cestovniho ruchu na Dolni Moravé ptedstavuji
Siroké spektrum pojeti. Jsou zplsobeny predev§im vlivem clovéka. Problematické stranky
jsou také vyvolany nckolika faktory, a to jak faktory vyvoje cestovniho ruchu, tak

individudlnimi faktory respondentti a autora.

Problematické stranky oblasti

Pozorovani autora Rozhovory s respondenty

Dopravni infrastruktura — nedostatek
parkovacich mist, nedodrzovani rychlosti

atd.

Doprava — ptedev§im o vikendech

a Vv sezoné. Pieplnénd parkovaci mista
NedodrZovani

U zaméstnani. rychlosti

v obci.

Ekonomické dopady — draz§i spektrum

sluzeb (stravovani, ubytovani atd.).

Absence vetejné hromadné dopravy — malo

jezdi, obec slibovala lepsi linkové spoje.

Absence kvalitnich stravovacich zafizeni

mimo centrum resortu.

Policie CR — ¢astecna absence ptisluSného
organu v regionu, pouze o vikendech jedna

hlidka.

Niceni pfirody — vlivem vyvoje cestovniho

ruchu se kaci lesy, misto nich by

Absence chodnikli podél hlavni silnice —

cesty, tfeba na autobusové zastavky, pouze
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vV budoucnu mély stat atrakce a ubytovaci

jednotky.

podél hlavniho tahu, nebezpeci od rychle

jedoucich aut, zddné prechody pro chodce.

Doprava v regionu — nedostate¢na doprava
do regionu, pouze autobusova, ve vsedni
dny tiikrdt za den o vikendech pouze

dvakrat. Jediny spoj smér Kraliky.

Pasobeni obecniho ufadu — obecni ufad
svym pusobenim spiSe nepodporuje vyvoj
cestovniho ruchu na Dolni Moravé.
Nepotadad zadné kulturni akce, dopravni

infrastrukturu nefesi.

Ekologické problémy — odpadky podél

ptirodnich turistickych cest.

drahé

atrakce za primérnou kvalitu.

Ekonomické dopady - sluzby,

Absence cyklostezky podél hlavni silnice.

Rusno — predevsim o vikendech a po celou

sezonu.

Rusno — budovani novych zafizeni, nartst

navstévnikl regionu.

Vztah resortu a mistnich obyvatel.

Pfelidnénost — nedodrzovani turistického

znaceni, velké fronty u pokladen atd.

Ekologické problémy — praSno, dusno

vlivem dopravy, zneciSténi mistniho

prostfedi absence odpadkovych kosu

Vv riznych ¢astech obce.

Stalé budovani novych zatizeni — ndkladni
automobily, bagry, niené pfirody, prach

atd.

Absence obchodu — v obci se nachazi pouze

jeden obchod se zakladnimi surovinami.

VytiZenost turistickych cest — naruSovani

ptirody, chozeni mimo turistické trasy.

Interpretace ziskanych dat

Nejcastejsim problémem, ktery respondenty ovliviiuje, je dopravni infrastruktura v regionu.

Vétsina respondentl zminuje problematiku prekracovani rychlosti v obci jednu

za nejzavaznéjsi. Ovliviiuje to bezpeci nejen jejich, ale 1 fidi¢t. V dusledku takovéto

dopravni situace se jiz mluvi o vybudovani chodniki podél hlavniho tahu smér rezort.

Respondent

¢. 4 je opacného nazoru, dle néj je zbytecné na zacatku obce jet legislativné danou rychlosti.

Ackoliv se na tomto Useku nachazi autobusova zastavka, obec zde nové vystavila pouze
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dopravni znaceni policisty. Respondent ¢. 3 a ¢. 2 se shodli, ze absence mistni policie je
znaén¢ problematickou strankou regionu. Dle slov respondentli zde mistni policie funguje
pouze o vikendech a pfi akcich pofadanych rezortem. Respondent ¢. 1 a ¢. 3 se shodli na,
dle jejich slov, ,,zalostném* stavu veiejné hromadné dopravy. Ta v obci jezdi ve vSedni dny
pouze tiikrat denné, a to pouze ve sméru Kraliky — Dolni Morava a naopak. O vikendech,
kdy je navstévnost Dolni Moravy na jesté vyssich urovnich, jezdi pouze dvakrat denné ve
stejném sméru. Od takovéto problematiky se strani respondent ¢. 4 a ¢. 5. Ti problematiku
mistni hromadné dopravy nefesi z divodu, Ze ji nevyuzivaji. Respondent ¢. 1, ¢. 3 a ¢. 5 si
také stézuji na pisobeni mistniho ufadu. Ten se dle jejich slov jiz n¢kolik let snazi o feSeni
vyse zminénych problému. Par let uz mluvi o vybudovani chodniki, ty vSak dodnes nejsou
Z divodu rizného vlastnictvi pozemkil podél cest. DalSim problémem, ktery se Gfad snazi
fesit, je vetejnad hromadna doprava. Respondenti tvrdi ze zde méla od zacatku roku 2020
jezdit spole¢nost LeoExpres, ktera méla posilit mistni dopravu. To se ale bohuzel nestalo.
Respondent ¢. 1 a ¢. 2 zminuji ekologické dopady na mistni region. V rozhovoru zmifiuji
napiiklad znecisténi vzduchu, prasno, dusno, podél turistickych cest odpadky atd. VSichni
respondenti se vSak shodli na dvou problémovych strankach regionu. Prvnim problémem,
ktery vSichni respondenti vzali v potaz je nepietrzité budovani novych atrakci a zafizeni. Pii
budovani dochézi k niceni mistni jedinecné piirody, kaceni lesii a znecistovani ovzdusi.
Rezort kazdoro¢né predstavuje novy projekt, ktery v daném roce realizuje. Tato
problematika sebou nese také druhy problém, a to vztah mistnich obyvatel k rezortu.
Respondent ¢. 5 zminuje, ze v minulosti rezort, dle jeho slov, bez jeho védomi zorganizoval
bézecky zavod pies jeho pozemky. Komunikace s rezortem také vazne. Pusobeni rezortu
neni ale jedinou slozkou, diky které roste cestovni ruch na Dolni Moravé. Pfikladem ndm
muze poslouzit vystavba polského projektu na vrcholku Kralického Snézniku, kde se stavi
nova rozhledna. Respondent ¢. 2 uvadi problematiku ptelidnénosti na turistickych stezkach.
S timto problémem souhlasi i respondent ¢. 3. a respondent ¢. 4. Problematika ptelidnénosti
V regionu je z vétsi ¢asti v centru rezortu. Vytvaieji se zde fronty, parkovaci mista jsou
obsazena a tim padem se tvofi kolony. Respondent ¢. 1 a ¢. 3 zminuji, Ze je veliky problém
Vv odpolednich hodinach zaparkovat pii cesté do prace. Respondent ¢. 2 uvadi, ze vlivem
narastajiciho cestovniho ruchu rostou i ceny sluzeb, vc€etné potravy v restauracich.

Respondent ¢. 5 souhlasi a dodava, ze ani mistni obchod s potravinami neni dostate¢ny.

Autor se v mnoha problémech, které ptinesl vyvoj cestovniho ruchu na Dolni Morave,

ztotoznil s respondenty. Jednalo se napiiklad o problémy zplsobené vystavbou novych
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zafizeni slouzicim pro pramysl cestovniho ruchu. V kontextu stavajici problematiky autor

oproti respondentim uvedl, ze se zde nachazi problematika s lidskymi zdroji. Diky

roz$ifovani cestovniho ruchu na Dolni Moravé vnikaji i nova pracovni mista. A¢koliv se

muze zdat, ze Dolni Morava je atraktivnim mistem 1 pro praci, opak je pravdou. Dolni

Morava svou polohou nesahé do blizkosti zadného z vétsich mést. Novi lidé sice prichdzeji,

ale v nedostate¢ném pomeéru s pracovnimi misty. Problematiku nedostatku zaméstnanct fesi

S pracovnimi agenturami, které v rezortu nabizeji pracovni uchyceni pro cizince. Strategii

rezortu je sva stiediska zaplinovat spise vV sezoné.

Problematické stranky v regionu zptisobené vlivem vyvoje

cestovniho ruchu dle jednotlivych respondentti, kterym davaji

4

nejvyssi prioritu.

,Dle mého, jednim ze zdkladnich problémii je doprava v obci. Ta je vice
frekventovana a ridici jsou bezohledni. V celé casti obce jezdi vysokou rychlosti.
Diky tomuto problému vznika i riziko bezpecnosti, a to z duvodu, ze podél cesty
nejsou vybudovany chodniky. Urad mluvi o vybudovani chodnikii uz nékolik let,

ale stale je problémem s nakupem pozemkii *

,, Kazdorocné v obci stavi nové budovy a atrakce. Nejen zZe se diky tomuto
stavenisti nici priroda, kaci lesy a tak, ale i se znecistuje piida vzduch a i
podzemni voda. Ja jako diichodkyné nemam prilis vysoky diichod a diky tomu, zZe
je Dolni Morava profldakia, tak zde o dost narostly ceny v restauracich a i jiné

sluzby.

., Doprava mistni hromadné dopravy je zde Zalostnd, parkovani jakbysmet. Nejen
Ze dopravni situaci v obci nikdo neridi, ale i funkce mistni policie je zde na bodu
mrazu. Obecni urad tuhle problematiku viibec neresi, jediné co za posledni rok

3

udeélali je, Ze postavili plechového policistu na zacatek obce.

., Pro mé je nejvice zavaznym problémem stav prirody. Vlivem vyvoje cestovniho
ruchu v regionu dochdzi k budovini novych staveb. Kaci se lesy, lidé jsou
nezodpovedny, Spini a nici prirodu. Dopravu v obci neresim. Podle mého ndazoru

by do poloviny obce méla byt povolenda rychlost minimdalné 70 km/hod.

., Nejhorsim problémem tady na Dolni Moravé je piisobeni mistniho uradu, ten

misto regulovani vystavby v obci podporuje riist rezortu. Komunikace s rezortem
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Jje take problematicka.\ minulosti se na vuzemi obce konal béZecky zavod Spartan
race, organizatori a rezort bez mého véedomi naplanovaly trasu pres mé pozemky,

nejen zZe zde bylo diky zavodu blativo, ale také odpadky. “

3.3.3 Prinosy Vv regionu

Piinosy mistnimu obyvatelstvu vlivem vyvoje cestovniho ruchu na Dolni Moravé stale
nabyvaji. Tyto ptfinosy jsou ovlivnény faktory vyvoje cestovniho ruchu a to predevsim:
demografickymi, ekonomickymi, ekologickymi, ale také politickymi a technologickymi
faktory. Pohled autora se od pohledu respondentti muze lisit. Respondenti v tomto piipadé
popisovali piinosy s nimi vazané, tedy piinosy, které jim cestovni ruch na Dolni Moravé dal.
Z pohledu autora se spiSe jedna o globalni piinosy vyvoje cestovniho ruchu v regionu

pro oblast Kralického Snézniku.

Piinosy Vv regionu Dolni Moravy vlivem cestovniho ruchu

Pozorovani autora Rozhovory s respondenty

Vyuzivani dotaci — naucné stezky, stavby

infrastruktura atd.

Pracovni pozice — Siroka skala pracovnich

pozic, predevs§im v prostiedi rezortu.

Vyuzivani kulturnich lidovych postav —

Stammichman (ochrance zdejSich hor)

Podnikatelské

zaméry —  vystavba

ubytovacich jednotek, ptestavby chat atd.

Zdokonalovani  sluzeb

ubytovani,

stravovani atd.

Podpora mistniho cestovniho ruchu —

vyuzivani  zdejSich  atrakci  mistnim

obyvatelstvem.

ZvySovani image v regionu — vlastni znacka

logo atd.

Benefity pro nové zaméstnance v rezortu

a mistni obyvatele.

Rostouci z4jem o turistiku v ptirode¢.

Vyuzivani mistniho primyslu.

Rozvoj nauénych stezek.

Rostouci ceny pozemk.

Vystavba nového informacniho centra

pro navstévniky rezortu.

ZlepSovani sluzeb.

Vyuzivani ptirodnich zdroji v gastronomii.

Rozsitovani sjezdovek a cyklotras.
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Prizptisobovani regionu pro lidi se | Rozvoj zabavy pro déti.

zdravotnim postizenim.

Netradi¢ni atrakce, originalita. VEtsi vyuzivani piirody nez v minulych

letech.

Zahrani¢ni turisté.

Volné pracovni mista.

Originalni sportovni akce a kulturni

prozitky.

Vystavba centra pro cyklisty, cyklostezky,
trail drahy apod.

Interpretace ziskanych dat

Pfinosii mistnimu obyvatelstvu, které ovliviiuje vyvoj cestovniho ruchu na Dolni Moravé je
nespocet. Respondent ¢. 5 na ptiklad uvadi trend v oblasti turistiky v ptirodé. Dle néj
Vv poslednich dvou letech roste poptavka po piirodnich atraktivitach regionu. S jeho nazorem
se shoduji vesketi respondenti. Respondenti ¢. 1, €. 3. a €. 4 uvad¢ji, ze vlivem cestovniho
ruchu zde nasli pracovni uplatnéni, pticemz respondent ¢. 4 do regionu piisel pouze na jednu
sezonu, naceZ mu bylo nabidnuto trvalé pracovni misto a v regionu uz funguje po dobu tii
let. Tito respondenti uvadéji prilezitost vyuzivani rezortnich sluzeb prostfednictvim
benefitd. Rezort pro své zaméstnance poskytuje benefity ve formé slevovych a bodovych
karet, pfipadné zimniho skipasu. Respondenti uvadéji, ze by rezort bez téchto benefitu tak
Casto nenavstévovali. Respondent ¢. 4 dopliuje odpovéd’, Ze je kladnym pfinosem
rozsitovani sjezdovych tras pro lyzafe a cyklisty. Respondent ¢. 2 vyuziva sluzby rezortu
pouze obc¢asné, a to se svymi vnoucaty. S respondentem ¢. 2 souhlasi i respondent ¢. 5,
sluzby rezortu spiSe nevyuziva z ekonomickych divodu. V ptipad¢ respondenta ¢. 5 uvadi,
ze vyvoj cestovniho ruchu mu pfedevsim ptinesl vyssi poptdvku po jeho zemédé€lskych
produktech. Tyto produkty mistni stravovaci jednotky vyuzivaji v ramci gastronomie.
V ramci podnikani respondenta ¢. 5 uvadi, Ze pfinosem pro né&j je také nartst cen pozemku
a nové podnikatelské ptilezitosti. Zmiiuje, ze by v budoucnu chtél oteviit svoji farmu pro
vetejnost, formou ekofarmy a poskytovat ubytovani v klidngjsi ¢asti obce. Respondent ¢. 1

uvadi, ze kvalita sluzeb, a to pfedev§im v gastronomii na Dolni Morav¢ stale roste. S timto
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faktem souhlasi i respondent ¢. 3. Tito respondenti prikladem uvedli rozsifeni restaurace
Terezka, ktera se v minulosti zamétovala na peceni pizz. V dnes$ni dobé¢ rozsitila svou
nabidku na jidla inspirovana zdejsi ,,divoc¢inou®. V jejich repertoaru se daji najit pokrmy ze

zvetiny a mistnich piirodnich zdroji a od mistnich farmai.

Autor v souvislosti vyvoje cestovniho ruchu na Dolni Moravé uvadi pomérné odlisna fakta
nez respondenti. S respondenty se shodl na pracovnich mistech, které poskytuje rezort.
V ramci vyuzivani pfirodnich zdroju se autor shodl s respondenty ¢. 1 a ¢. 3, ohledné
vyuzivani zdej$ich pfirodnich zdroji v gastronomii a navySovani kvality sluzeb. Autor
Vv prvnim bodé¢ piinost regionu uvedl dostupnost dotaci. Dotace pro rozvoj cestovniho ruchu
Ize na Dolni Moravé pozorovat v pomérn¢ Siroké mife. V minulosti zde z dotaci byla
vybudovana nau¢na stezka pro déti, cesta pod Kralicky Snéznik atd. Dotace vyuzivaji i zdejsi
podnikatelé. Tyto dotace kryji budovani nebo rekonstrukeci zdejSich atrakci ptipadné
kulturnich staveb. Dal§im z faktt, které doprovazi vyvoj cestovniho ruchu na Dolni Moravé
je budovani vlastni znacky a dobrého jména regionu. V takovych ptipadech dochazi
k casteénému navratu ke kulturnim slozkam, které v minulosti doprovazely region
Kralického Snézniku. Na piiklad postava Stammichmana, strdZce zdejSich hor, zapojuje
rezort do svého marketingového ptisobeni. Stammichman je doprovazi v nau¢nych stezkach
Vv okoli rezortu a doprovazi déti v rdmcei animacnich programi. Dal§im pfinosem pro region
je organizace kulturnich akci. Tyto akce pfinasi do regionu jednordzové navaly turisti.
V takovychto pfipadech dochdzi k maximalnimu vyuZiti kapacit regionu. V letoSnim roce
rezort zacal vystavbu zékaznického centra v centru rezortu. V tomto centru by mély byt
pokladny, informaéni centrum a obchod se suvenyry. Diky jednorazovym navalim 1
V sez6éné dochazi k maximalnimu zaplnéni parkovacich mist. Tyto mista vyuZivaji i turisté
mifici do pfirody. V poslednich par letech se ¢im dal vice mluvi o cestovnim ruchu pro 0soby
se zdravotnim postizenim. Dle autora je o tyto lidi v regionu postarano v té nejvyssi mife.
Nachazi se zde bezbariérové piistupy, tabule s pismem pro 0soby se zrakovym postizenim,
zvukové tabule atd. Dalsi pfinosem, na které autor poukazuje, je fakt, Ze se rezort snazi cilit
na origindlni atrakce. Témi jsou napiiklad: mamuti horské draha, stezka v oblacich ¢i velky
mamut. Cestovni ruch na Dolni Moravé je ¢im dél tim vice nav§tévovan zahrani¢nimi turisty,

ptredevsim z Polska.
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Pfinosy V regionu zpiisobené vlivem vyvoje cestovniho ruchu dle

v wr .

jednotlivych respondentti, kterym davaji nejvyssi prioritu.

K. ¢. 1 |,,Mné se Dolni Morava libi z hlediska dynamického rustu kvalit. Treba takova
gastronomie v oblasti. Miluju zdejsi pizzerii Terezku, kterd se diive zamérovala

na pizzu. V minulém roce prosla prestavbou, a tak se rozsirilo i spektrum dalsich

Jjidel.

K. ¢. 2 | ,, Turistické stezky jsou sice ¢im dal tim vice vytizenéjsi, ale zaroven se lesy snazi

tyto stezky rekonstruovat. Co se tyka rezortu, tak ten moc nenavstévuji a sluzby

‘

vyuzivam pouze, kdyz mi prijedou na navstévu vhoucata.

K¢.3 |,V ramci prace mame zaméstnanecké benefity, napriklad slevovou karticku

“«“

na gastronomii v rezortu a na nékteré atrakce pro deti.

K ¢. 4 |, Rezort mi prinesl predevsim prdci, funguju na hotelu uz 3 roky a nemohu si
ztezovat. Jednou z nejvice prinosnou véci, ktery mé konkrétné padl do oka je
rozsirovani lyzarskych vlekii a cest pro lyzare. Na lyzovani v ramci benefitu
mdme bud bodovou kartu, ktera je na turnikety, nebo také moznost

zvyhodneného skipasu.

K¢. 5 |, Vlivem cestovniho ruchu v regionu mi narostla poptdavka po mych produktech,
které poskytuju rezortu. Jedna se o mléko, mlécné vyrobky, maso a tak. Dalsim
prinosem pro mé je cena pozemkaii, které vlastnim. N budoucnu bych chtél vytvorit

rodinné zazemi na mé farmé i pro verejnost.

3.3.4 Spatné vlivy vyvoje cestovniho ruchu v regionu

Spatné vlivy v regionu mohou byt stejné jako piinosy ovlivnény faktory vyvoje cestovniho
ruchu. V téchto piipadech se piedevsim jedna o faktory, které samotny systém cestovniho
ruchu nedokaze ovlivnit. Tedy o faktory, kdy je cestovni ruch a jeho vyvoj omezen. Autor
vV tomto piipadé opét poukazuje na globalni Spatné vlivy vznikajici vyvojem cestovniho
ruchu v regionu. Opakem jsou respondenti, ktefi popisuji Spatné vlivy, které jim diky vyvoji

cestovniho ruchu v budoucnu mizou uskodit.

Spatné vlivy v regionu Dolni Moravy z diivodu vyvoje cestovniho

ruchu.

Pozorovani autora Rozhovory s respondenty
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Neschopnost organizace s konkurenci. Covid-19 — uzavieni cestovniho ruchu.

Zivotni trovei obyvatelstva. Ubytek rozenych obyvatel Dolni Moravy.

Upadek navitévnosti kulturnich pamatek. | Pohodli.

Mizerna spoluprace s okolnimi regiony. NiCeni piirody — kaceni lest, zpétné

se nezalestuje.

Vyziti za Spatného pocasi. Zimy bez snéhu.

Odliv mistniho obyvatelstva do vétSich | Danova vytizenost podnikateli.

meést.

Misty lhostejny piistup k cestovnimu ruchu | Nefunk¢énost — stavajicich  stfedisek a

V regionu mimo rezort. jednotek v rezortu.

Niceni ptirody pro budovani novych | Nedostatek vody.
jednotek.

Interpretace ziskanych dat

Vsichni respondenti na otazku tykajici se $patnych vlivii spojenych s cestovnim ruchem
mluvili o Covidu-19. Ten na zacatku roku 2021 zpisobil kompletni uzavieni ubytovacich
stiedisek 1 gastronomickych provozl. Stfediska se postupné zacinaji vracet do normalniho
provozu, ale nedostatek zaméstnancti je zde vaznou hrozbou. Respondenti zminuji, ze se
najednou ocitli bez prace, a to pouze s ¢astecnym platem. Respondent ¢. 5 dodava, ze mu
byly zruSeny pohledavky od odbératelil, ale ndklady stale rostly. Do takovéto problematiky
jesté zminil danovou vytizenost, kterou jako podnikatel na za¢atku roku ma. Respondent ¢.
3 uvedl, ze predeslé roky byly smolné pro lyzate. Ti i v tomto roce byli omezeni z diivodu
natfizeni vlady a v letech piedeslych z diivodu nedostatku sné¢hu. Respondent ¢. 4 zminuje
problematiku s vodou. Ackoliv se zde v tdoli nachazi feka Morava, tak je problémem
dostupnost vody pii zasnézovani na ¢im dal tim vice se rozvijejicich svazich. Respondent ¢.
1 zminuje nedostatky v niceni pfirody. V takovémto piipadé dochazi k vykaceni lesu, ale
k opétovnému sazeni nikoliv. Respondent ¢. 2 uvadi, Ze jednim z problému je Ubytek
tehdejSiho mistniho obyvatelstva. To diive mifilo za praci do vétSich mést, ale dnes mifi
pry¢ z divodu vétsiho rozmachu cestovniho ruchu. Mifi tedy primarné za pohodlim.
S hrozbou toho, ze respondenti ptijdou o svoje pohodli, o sviij klidny osobni prostor apod.,

souhlasi i respondent ¢. 2.
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Vlivem vyvoje cestovniho ruchu dochazi k nartistu konkurence. V ramci regionu nedochézi
k Zadnym z vyznamnym spolupracim, které by vedly k vefejnému prospéchu a k vétsi
podpote cestovniho ruchu. Dle autora v regionu kazdy tahne za sviij provaz. Takovy fakt
navazuje na dal$i hrozbu, kterou je lhostejnost navstévnikt regionu k dalsim ¢astem tuzemi
Kralického Snézniku a okoli. Do pozadi se dostavaji kulturni a architektonické skvosty obce,
historické i jiné turistické atrakce mimo rezort. Stale se buduji nové podnikatelské jednotky,
které ovliviiuji Zivot mistniho obyvatelstva na tolik, Ze se postupné snizuje zivotni uroven
obyvatel na Dolni Moravé. Ty, dle autora, maji tendenci pfesunovat sebe sama do vétSich
meést. V této problematice se autor ztotoznil s respondenty. V ramci vyvoje cestovniho ruchu
v mikroregionu se obecni sprava nikam neposunula. Aktivné nepusobi s zadnym
zahraniénim ani tuzemskym celkem. Posledni hrozbou, kterou autor pfi svém vyzkumu
zachytil je nabidka aktivit za Spatného pocasi. Region ani rezort nedisponuje zadnou atrakci,
ktera by byla ve vnitfnich prostorach. V ptipadé Spatného pocasi mohou lidé maximalné

navstivit wellness v hotelu Vista.

Spatné vlivy Vv regionu zptisobené vlivem vyvoje cestovniho ruchu

dle jednotlivych respondenti, kterym davaji nejvyssi prioritu.

K.¢. 1 |, Bojim se, ze vlivem opakované vystavby tady na Dolni Moravé v budoucnu

dojde k vykaceni vétsiny zdejsich lesii. Bohuzel s K tomu tady stavi tak, Ze stromy

«

se zde zpét nevysazuji.

K. ¢. 2 |, Jako nejvétsim problémem, co V budoucnu by mohl nastat je starnuti a odliv

zdejsich mistnich obyvatel. Prichazeji zde o svuj vesnicky Zivot a o klid, ktery

¢

kdysi Dolni Morava poskytovala.

K ¢&. 3 | ,,Mé nejvice zasahla covidova situace, ktera nastala. Ze dne na den jsme byli bez
normalniho prijmu a byli jsme doma za cdstecnou mzdu. Kdo chtel mohl si
dobrat zpétne dodatecnou dovolenou ci prescasy, které si nadelal, kdyz jeste vse

«

fungovalo tak jak melo. *

K¢. 4 |,V ramci zasnézovani na Dolni Moravé mame problémy s vodou. Sice V udoli

tece reka Morava, ale ta nestaci na zasnézovani veSkerych mistnich sjezdovek. *
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., Diky covidové situaci jsem prisel o sviyj prijem. Veskerd poptivka vlivem
uzavreni cestovniho ruchu v regionu opadla. Museli jsme se uskromnit. Vérim,
ze ted’ je uz vSe na dobré cesté. Dalsim probléemem, ktery mé jako podnikatele
ovliviiuje je danova a financni vytizenost, ktera byla diky covidu take vysoka

V pomeéru k prijmiim stejného ve stejném obdobi. *
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3.4 SWOT analyza

SWOT analyza shrnuje a hodnoti silné a slabé stranky regionu, pfilezitosti a hrozby. Autor se

zamé&fuje jak na vypovédi respondentd, tak na svuj vlastni pohled. SWOT analyza popisuje

silné a slabé stranky, piilezitosti a hrozby vznikajici vlivem vyvoje cestovniho ruchu v regionu.

Silni stranky

Ptiroda — atraktivni prostredi k turistice, které disponuje unikatnimi pfirodnimi zdroji.

Uroven sluzeb — rozmanita uroven sluzeb v riiznorodych subjektech cestovniho ruchu.

(stravovaci zafizeni, ubytovaci atd.).

Znémost regionu — region je jednim z nejvice navs§tévovanym mistem v Pardubickém

kraji. Propagace regionu je v televizi, na socialnich siti atd.

Nauc¢né turistické znaceni a nau¢né stezky — v regionu se nachazi Siroka skalu nauénych

stezek a pomérné husta sit’ turistickych cest.

Vyziti v regionu — region nabizi Sirokou Skalu vyziti. Dle autorova nazoru si kazdy
navstévnik najde vhodné vyziti. Nabidka disponuje i kulturnim vyziti — zavody,
koncerty, akce pro déti atd. Historické a kulturni pamatky — vojenské opevnéni,

rozhledny, sochy atd.

Rezort — majoritni ldkadlo oblasti, kterda ma ve své spravé vétSinu atrakei. Sportovni

vyZziti, gastronomie, ubytovaci jednotky.

Informaéni slozka — spousta nau¢nych brozur, dostupnost informaéniho centra,
informacni panely pro navstévniky po celém regionu.

Privétivé prostfedi pro cizince — informacni prospekty, znaceni a popisy v cizich
jazycich (polstina, anglictina).

Pfipravenost rezortu na rozSifovani — vystavba novych bytl pro zaméstnance,

rekonstrukce starych ubytovacich jednotek.

Slabé stranky

Doprava v obci — nedostatek parkovacich mist, nedodrzovani rychlosti v obci, absence

pfechodii pro chodce a chodnikli podél hlavni cesty.
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e Veiejna doprava v regionu — slaba dopravni propojeni obce Dolni Moravy s okolim.
Malo dopravnich spojeni s okolim. Pouze autobusova doprava. Méné Castd doprava

autobusem o vikendech a svatcich.

e Absence obchodii — v obci se nachazi pouze jeden obchod, ktery disponuje malym
spektrem vybéru jednotlivych produkti. Nabizi zdkladni potraviny a drogistické

potieby.

e Obecni obecniho ufadu — prace tradu a predev§im komunikace s nim dlouhodobé¢ vazne.
V minulosti sliboval néktera feSeni vySe zminénych problému spojenych s dopravou

v obci. Dodnes k jejich realizaci nedoslo.

e Policie CR — pied tiemi lety vznik mistni pobocky, ta piisobi dvakrat v tydnu. Policie

V obci pouze pfi veétsi navstévnosti a pii akcich (jedna hlidka).

e Rusno — stalé budovani novych zatizeni a atrakci. Ze je V regionu rusno také napovida

1 nartst nadvstévnikl regionu — vyssi doprava, fronty atd.
e Ekologické problémy — absence odpadkovych kost, znecisténi ovzdusi, prasno, dusno.

e Absence cyklostezky — region nedisponuje zadnou cyklostezkou smérem k rezortu.

Na hlavni cesté byl v minulosti vy¢lenén jizdni pruh pro cyklisty. Dnes je jiz ne€itelny.
e Vzijemny vztah mistnich obyvatel s rezortem.

e VytiZenost turistickych cest — naruSovani mistnich pfirodnich atraktivit neukaznénymi

turisty, kteti chodi mimo vyznacené plochy.

PrileZitosti
e Nové potencialni segmenty zakaznikii — ptizpiisobeni regionu pro 0soby se zdravotnim

postizenim, senioriim, matkdm s koc¢arky atd.

e ZvySovani image regionu.

e Inspirace u zahrani¢nich rezorti pro zdokonalovani sluzeb — snaha o ¢im dal tim vétsi
konkurenceschopnost se zahrani¢nimi rezorty.

e Dotace — spolufinancovani jednotlivych projektt z fondu ¢i dotaci.

e Posilovani jiz silnych stranek regionu — vystavba nového zékaznického centra

a infocentra.
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Vyuzivani kulturnich lidovych postav — v ramci jednotlivych nau¢nych stezek, akci

a jinych pftilezitosti je kladen diraz na lidové tradice spojené s lidovymi postavami.

Rozsifovani a rekonstrukce vyziti v regionu — nauéné stezky, traily, turistické stezky,

sjezdové drahy, rozvoj zabavy pro déti atd.

Podnikatelské zaméry — nové podnikatelské prilezitosti v regionu vlivem dynamického

ristu navstévnosti.

Vyuzivani mistnich surovin z pfirody a pramysl v regionu.
Rozmanitost nabidka pracovnich pfileZitosti.

Rostouci zajem o turistiku v ptirodé.

Blizké zahrani¢ni trhy — polsky trh.

Hrozby

Nizka spoluprace subjekti cestovniho ruchu — podnikatelské celky v regionu spolu piilis

nespolupracuji.

Nizka spoluprace s okolnimi mikroregiony.

Vyziti za Spatn¢ho pocasi — nizké spektrum atrakci, které se daji vyuzivat pfi Spatném
pocasi.

Ubytky navitévnik kulturnich pamatek — Gbytek navitévnika diive nav§tévovanych
mist. Lidé spiSe mifi za nejvétsimi lakadly rezortu.

Spatné snéhové podminky — piedeviim v predchozich letech nedostatek snéhu.

Nedostatek vody v rezortu —rezort se dlouhodobé potyka s problémem nedostatku vody,
kterou v 1ét¢ vyuziva k napajeni jednoho z mistnich parkd. V zimnim obdobi voda

schazi na zasnézovani stale se rozvijejicich svah.

vvvvvv

klidem a pohodlim do vétSich mést.

Covid-19 — vlivem Covidu-19 se v regionu zastavilo Siroké déni. Mistni zaméstnanci

cestovniho ruchu byli bez prace a mistni podnikatelé ptichazeli o poptavku.
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e Omezeni jednotlivych stiedisek v rezortu — vlivem opatieni proti Covid-19 se cestovni
ruch déva opét do stejného stavu, avSak stavajici situace zlehka stagnuje a urcitd

stiediska nejedou na plny vykon.

e Niceni pfirody — vlivem c¢astého budovani v regionu se nici mistni zalesnéné oblasti.
Bohuzel jejich obnova neni tak ¢asta jako samotné kaceni. Krom stavby, maji na ni¢eni
ptirody vliv i turisté, ktefi zde oblast navstévuji (odpadky, chozeni mimo vyznacena

mista atd.).

e Ekonomicka z4téz mistniho obyvatelstva — vlivem vyvoje cestovniho ruchu vzrostly

ceny produktl a sluzeb v regionu.

4 Vlastni navrhy FeSeni mistniho rozvoje
I pfesto, ze region je velice perspektivnim mistem pro traveni volniho €asu neobejde se
bez problému zpiusobenych mnoha faktory. Autor na zakladé¢ vyzkumu zmapoval jednotlivé

v r

problémy, s kterymi se region potyka a navrhl nasledujici feseni.

4.1 Problém s dopravni situaci v regionu

Jednim z nejvétSich problémt je dopravni situace v obci. Ta diky nardstu navstévniki je vice
frekventovana a turisté nedodrzuji dopravni legislativu. Tento problém se jiz obecni Gifad snazil
fesit umisténim znacky policisty na zacatek obce. I pfes toto opatfeni zde fidi¢i jezdi velmi
rychle. Dle autorova nazoru by obec méla prikrocit k radikalnéjSimu feSeni, a to vybudovani
prajezdového dopravniho méteni v riznych ¢astech obce. Nejen Ze by slouzilo pro omezeni
rychlosti v obci, ale také stoji za zminku pfinos penéznich prostiedkti do obce z udélenych
pokut. Takovéto opatieni muze mit také za nasledek nespokojenost nékterych z mistnich

obyvatel, proto by se muselo projednat na sezeni obce s vefejnosti.

Nedostatek parkovacich mist v regionu je dal$im z problémd, se kterymi se region potyka.
V rusnych dnech, a to pfedevSim v zimni a letni sezoné, ale také o vikendech, nema navstévnik
regionu, pievazné v odpolednich hodinach, kde zaparkovat. Dle autora by bylo moznosti
vystavéni novych parkovacich kapacit formou domu pro parkovani v blizkosti centra rezortu.
Takovéto feSeni by piineslo nejen misto pro parkovani névstévnikim ale také mistnim
zaméstnancim. Takovéto opatfeni by se muselo schvalit s pfisluSnymi organizacemi, které

CHKO spravuji. Vystavba takovéhoto projektu by mohla byt pro piirodu skodliva.
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Vetejna doprava v obci je dalSim problémem, na ktery si respondenti stézovali. V obci se
nachazi pouze autobusova doprava, kterd nesplituje naroky mistniho obyvatelstva. To je
zapii¢inéno malou frekvenci poétu jednotlivych autobust, které do obce miii. Resenim by bylo
vyhlaseni nového vybérového fizeni pro dopravce s piedem uvedenymi jizdnimi fady, které
budou vice frekventované. Pti takovémto feSeni musi mistné piislusny organ zhodnotit, zda by

mistni obyvatelstvo vyuzivalo takovouto sluzbu Castéji nebo v takové mife, aby byla rentabilni.

Absence chodnikii v obci je pro mistni obyvatele nejvice aktudlnim problémem. Vzhledem
k vySe zminénému faktu piekraovani rychlosti v obci, zde hrozi vys$si nebezpeci chodcum.
Obec se uz nekolik let snazi o vybudovani chodnikii pro pesi podél hlavni silnice, nicméné
neochota mistniho obyvatelstva v prodeji pozemkd vazne. ReSenim by také mohlo byt

vybudovani pési stezky mimo hlavni silnici. Néasledné tuto stezku provazat chodniky

a prechody mificimi k obchodu, k mistnimu Gfadu nebo také na autobusové zastavky.

4.2 Problémy spojené s nicenim a vyuzivanim prirody

Primarnim problémem, ktery v region doprovazi je neptetrzité budovani. Buduji se nové cesty,
kaci se lesy pro vybudovani dalSich sjezdovych tras a pro vystavbu jednotlivych atrakci
a lakadel. Vystavbu doprovazi ni¢eni pifirodou vytvofené krajiny a znecCiSténi ovzdusi.
Nejvétsim a nejcastéjsim problémem je kaceni lesi. K feSeni takovéhoto problému by ptispélo

nove zalesnovani nékterych ploch v okoli.

Naruseni mistnich pfirodnich podminek doprovazi i narist navstévnikii regionu. Ti sebou
prinasi spousty Skody pro mistni pfirodu. Jednim z problému jsou odpadky. Turisti podél
turistickych stezek zanechavaji odpadky, at’ plastové, tak sklo a jiné obaly. Reseni by bylo
ztizeni novych odpadkovych kosu podél nejvice vytizenych turistickych stezek v regionu
i mimo né.

Rezort jako celek ma problém v letnim i zimnim obdobi s nedostatkem vody. V 1ét¢ vodu
vyuziva k provozu vodniho parku, v zimé tuto vodu poskytuje na zasnézovani lyzaiskych tras.
Autorovym feSenim tohoto problému je vyuzivani vody z feky Moravy pomoci ¢erpadel. Tato
voda jako ptirodni zdroj by se mohla za ur¢itych podminek ptecerpavat do nadrzi, které by také
musely byt vybudovany. Tyto nadrze 1ze postavit v zemi, nebo je Ize dokonce vybudovat jako
vodni ptirodni nadrze ve forme rybniki. Dale také 1ze vyuzivat vodu deStovou. Tyto jednotliva

feSeni by mohly mit za nasledek zmirnéni nékladi na vodu.
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4.3 Problémy s lidmi v regionu

Problémy s ptelidnénosti doprovazi jiz vyse zminéné problémy, jako jsou napiiklad problémy
s odpadky ¢i dopravou. DalsSim problémem, kterym se Dolni Morava potyka, je samotné
odbavovani navstévnikl rezortu. Tento problém stagnoval pfedevsim u pokladen a u infocentra.
Tento problém se jiz rezort snazil fesit formou elektronickych vstupenek na jednotlivé atrakce.
I piesto toto feSeni napachalo vice Skody neZ uzitku, protoze lidé nevédéli jak s takovouto
platformou zachazet. V dnesni dobé¢ toto feSeni uz funguje pomérné dobie, a tak se velké fronty
jiz netvori. I pfes toto feSeni by autor rad nabidl své feSeni, kterym by bylo vybudovani
samoobsluznych dotykovych pokladen, kde by si turista mohl navolit jednotlivé vstupy,
atrakce, pfipadné lanovky dle svych potieb.

Dal$im problémem je problém mistniho obyvatelstva smérem k rezortu. Nékteti obyvatelé maji
problém s komunikaci a s plisobenim rezortu. Rezort pfili§ nebere ohledy na mistni obyvatele
a piili§ se jim nekompenzuje. Resenim takovéhoto problému by mohlo napomoct zapojeni
mistnich obyvatel na chod rezortu formou riiznych projektt. Pfikladem by mohlo byt vetejné
hlasovani o vybudovani urcité atrakce. DalSim ptikladem, ktery by urcité¢ pomohl je nabidnuti
benefitl mistnim obyvateliim. Nejen ze by mistni obyvatelé vyuzivali vice rezortni sluzby, ale

také by zde utraceli vice penéz za sluzby mimo benefity.

Dalsi problematikou, kterou region v posledni dobé fesi, je nedostatek pracovni sily. Vzhledem
k poloze regionu, kde se nenachazi zadné vétsi mésto, nema region odkud brat nové
zaméstnance. Reseni takovéhoto problému napomaéha realizovani novych bytli pro zaméstnance
od mistniho rezortu. Autor navrhuje, aby se do realizace novych bytovych jednotek zapojily
i ostatni obce. Nejen Ze by se globalné zvedla pracovni sila v regionu, ale také by se mohla jiz

prosperujici oblast dale rozrustat.

4.4 Podpora silnych stranek regionu a prileZitosti

Dolni Morava se za poslednich par let snazi vyrovnat stejné¢ formovanym subjektim, které
plsobi v zahrani¢i. Snazi se svym zékazniktim dopfat tu nejvyssi kvalitu sluzeb, kterou turisté
Castokrat maji v zahranic¢i. Ac¢koliv je kvalita sluzeb v regionu na pomérn¢ vysoké trovni,
dovoluje si autor navrhnout jedno z dalsich vylepSeni, které region muze v budoucnu vyuzit.
V regionu je pomérné vyspélou strankou stravovaci sektor, avSak na Dolni Moravé chybi
moznost ubytovani s all inklusive. Takovato moznost stravovani byva ¢asto vidéna predevsim

vV zahrani¢i. Autorovym navrhem tedy je, v pifipadé Ze se ncktery z mistnich podnikatelti
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rozhodne vybudovat nové zatizeni, které by spliiovalo nepietrzity proud gastro-provozu vyuzit
této nevyuzité prilezitosti.

Rezort jiz po néjakou dobu vyuziva produkty mistnich podnikateli. Tyto produkty jsou
vétsinou vysoké kvality a Castokrat dosahuji hodnoceni kvality BIO. Tato poptavka ze strany
rezortu neni az tak vysoka jako je nabidka. Autorovym navrhem, ktery by byl urcité piinosem
je zdtiraznéni nabidky i1 na ostatni gastronomické subjekty na Dolni Moravé a tim vice vyuzivat

zdroje regionu.

Zdokonalovani silnych stranek v regionu je jednou z piileZitosti, které region nabizi. V piipadé
turistickych cest, které jsou vyhradné pro pési turisty, byvaji cesty vétSinou uzké a kamenité.
Takovyto stav cest je nevhodny pro rodiny s kocarky, zdravotné¢ nemohouci atd. Autor by
v takovémto ptipad¢ doporucil vytipovani jednotlivych cest, které jsou dostupné piimo pro
takovéto potieby navitdvnika. Resenim by bylo zaznageni jednotlivych turistickych stezek dle
narocnosti terénu formou ceduli a map na turistickych ukazatelich. V dal§im kroku by bylo

vhodné vytvoteni jednotlivych brozur, které by takovymto navstévnikiim také usnadnily cestu.
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Zavér

Zavérecna prace byla zaméfena na vyvoj cestovniho ruchu v regionu Dolni Moravy. Cilem této
prace byla analyza ziskanych dat od jednotlivych respondentii, zestruénéni jednotlivych
problematik, vznikajicich vyvojem cestovniho ruchu na Dolni Moravé a v neposledni fadé
navrhnout jednotliva feSeni problematiky. Krom korespondent se do vyzkumu zapojil sam
autor, vzhledem k jeho predeslé zkusenosti s regionem.

V teoretické Casti bakalarské prace byl predstaven cestovni ruch. V ptipadé vymezeni pojmd,
V ramci cestovniho ruchu zde byly vyznaceny riznorodé¢ definice. Tyto definice byly vnimany
zZ riznych uhlt pohledu. Dale se teoreticka ¢ast zaméiovala na systém cestovniho ruchu. Jeji
funkcénost, ucastniky a strukturu se snazila predstavit a zaroven nékteré objekty popsat.
Nasledujici &asti bylo predstaveni Gcastnikd cestovniho ruchu a jejich segmentace. Ugastnici
zde byli segmentovani na zaklade¢ riznorodosti uspokojeni jejich potieb a stylu traveni volného
Casu. Tito Gcastnici byli doplnéni o mistni obyvatele, ktefi se také podili na cestovnim ruchu
jako celku. Dalsi slozkou této prace byl destina¢ni management a pojem destinace. V tomto
pripad¢ zde autor popisuje prvky a historii vyvoje destinacniho managementu u nas. V posledni
kapitole poukazuje na rozdily destinaéniho managementu a podnikového managementu a jejich
vzajemné vztahy.

V dalsi ¢asti bakalatské praci je pfedstavena dand oblast Kralického Snézniku, ve které se autor
pohyboval. Nachazi se zde popis geografického celku pohoti Kralického SnéZzniku a obce Dolni
Morava. Jsou zde vypsany jednotlivé informace o téchto celcich, pies historii, nabidku
atraktivit, turistického vyziti apod. Dal$i samostatnou jednotkou, ktera je v této ¢asti je samotny
rezort Dolni Morava. V ramci rezortu autor popisuje pusobeni rezortu, jeho dispozice, atrakce,
zajimavosti atd.

V piedposledni ¢asti se autor zamétuje na samotny vyzkum. Jsou zde piedstaveni respondenti,
cil prace, metodologie a otazky, které autor pouZil pti vypovédi jednotlivych respondentl. Déle
se V této casti nachdzi rozde€leni jednotlivych otdzek do Etyf skupin v rdmci kterych jsou
respondenti interpretovani. Nasleduje samotna interpretace, ktera je doplnéna o pfimou fec
jednotlivych interpreti z rozhovort. Dalsi ¢asti vyzkumu je autorem vytvorena SWOT analyza,
kterd zachycuje silné, slabé stranky, ptilezitosti a hrozby, kterymi dany region disponuje.

V ramci cili bakalaiské prace je i vymezeni jednotlivych feSeni. Tyto feSeni autor vypisuje
v dal$i ¢asti prace. Soustredi se zde na tfi Casti, kterymi jsou: problémy s dopravni situaci
Vv regionu, problémy s ni¢enim a vyuzivanim piirody v regionu a v neposledni fadé problémy

s lidmi v regionu.
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Cilem této prace je zmapovat a vymezit jednotliva feSeni problémii ktery vliv vyvoje cestovniho
ruchu v regionu Kralického Snézniku zpisobil. Tyto feSeni poslouzi k moznému vyuziti
Vv regionu. Prace ma také za cil poukazovat i na veskeré vlivy vyvoje cestovniho ruchu na mistni

obyvatelstvo.
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