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Anotace

Bakalafska prace je vénovana tématu motivace dospélych ke vzdelavani ve vztahu
k profesnimu vzdélavani, coz je v dnesnim dynamicky rozvijejicim se svété nedilnou
soucasti zivota. Bakalatska prace je rozdélena do dvou casti, a to teoretické a praktické.
V teoretické casti jsou vymezeny zdkladni pojmy souvisejici s motivaci, teoriemi
motivace, vzdélavanim a profesnim vzdélavanim s vyuzitim reSerSe odborné literatury
a dale pak obecné informace o Policii CR a Pohotovostni motorizované jednotce.
V praktické Casti je popsana vyzkumna sonda prostfednictvim kvalitativniho vyzkumu,
jehoz hlavni vyzkumnou otazkou je zjistit: Co policisty Pohotovostni motorizované
jednotky Krajského reditelstvi policie hlavniho mésta Prahy motivuje k dalSimu
profesnimu vzdélavani u Policie Ceské republiky? V zavéru praktické &asti jsou shrnuty

vysledky, které vyplynuly z vyzkumné sondy.
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Annotation

The bachelor thesis deals with the motivation of adults for further education in relation
to their profession, which is a vital part of today’s dynamic world. The thesis is divided
into two parts, theoretical and practical. The theoretical part establishes the terminology
which has to do with motivation, theories of motivation, education and professional
education, with assistance of pertaining literature, and general information about the
Police of the Czech Republic and Emergency Motorized Unit Police. In the practical
part it describes the research probe through qualitative research, whose main research
question is to find out: What motivates the Emergency Motorized Unit Police Officers of
the Prague Region Directory to further their professional education at the Police of the

Czech Republic? In the end of the practical part there are results from the poll survey.
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UVOD

Vzdélavani dospélych je dilezitou soucasti soucasného systému vzdélavani. NaSe
spolecnost se dynamicky rozviji, stejné tomu je i v oblasti védy, novych technologii
apod. Proces celozivotniho vzdélavani je tedy vice nez aktualni a je zakladnim
predpokladem pro uspéch v modernim svété. Tuto skuteCnost si uvédomuje stale vice
lidi, stejné jako jistou odliSnost vzdélavani dospélych a déti. Soucasné védecké zavery
ukazuji, ze Ceska republika je v oblasti vzdélavani dospélych na dobré cesté. Jako
nejcastéjsi motiv pro vzdélavani dospélych se podle vyzkumi ukazuje pracovni kontext.
Jinak tomu neni ani u bezpecnostnich sborl. Situace ve spolecnosti se neustdle méni,

stejné jako legislativa, kterou se musime fidit.

Policista se tak musi vzdélavat v podstaté celou svoji sluzebni kariéru, musi znat velké
mnozstvi zakonli a provadécich vyhldsek, sluzebnich pokyni a piedpisti, v ramci
kariérniho postupu je na vyssi pozice poZadovano vysokoskolské vzdélani. Stejné tomu
je 1 u taktickych postupti pti zakrocich, pii pouziti donucovacich prostiedku, pii pouziti
zbran¢ apod., kde je rovnéz nutnost znat prolinani novych postupt, které se do vycviku
policistli promitaji a jejichz ucelem je ochrana policistli pfi zékrocich, snizovani rizik
a usnadnéni dosaZzeni tdelu sledovaného sluzebnim zakrokem. V ramci Policie Ceské
republiky pak existuji utvary, které maji sva vlastni vycvikova oddéleni a své vlastni
instruktory, a které tak dokdzou své policisty pfipravovat na konkrétni situace, se
kterymi se setkdvaji. Jednim z nich je Pohotovostni motorizovana jednotka Krajského
feditelstvi police hlavniho mésta Prahy, jejiz pfislusnici nepfetrzité hlidkuji a zasahuji
na tisnova volani na lince 158 na uzemi hlavniho mésta Prahy. Diky tomuto systému
profesniho vzdélavani, ktery je u Policie Ceské republiky nastaven, jsou tak policisté
systematicky pfipravovani po celou svoji sluzebni kariéru. S procesem vzdélavani
dospé€lych vsak Uizce souvisi motivace ke vzdélavani. Vztah motivace a profesniho
vzdelavani je povazovan za velmi dilezity, nebot je to pravé motivace, ktera ovliviiyje,
zda se ziskané znalosti a dovednosti promitnou do praxe. Motivovany ¢loveék si v rdmci
vzdélavaciho procesu dokaze osvojit daleko vice znalosti a dovednosti, nez je tomu
u Cloveka, ktery tento proces povazuje za nutné zlo. S motivovanym clovékem se

rovnéz daleko 1épe pracuje a nové znalosti a dovednosti pak bere za své, a daleko
9



snadnéji je aplikuje do praxe. Motivace je tedy klicem k uspéchu pti dalSim profesnim
vzdélavani. Systém vzdelavani v kontextu profesni skupiny policistl je znacné
specificky s neprozkoumanymi oblastmi, proto se pfimo nabizi moznost, aby se staly
pfedmétem vyzkumné sondy. Cilem vyzkumné sondy bude zjistit, co policisty
Pohotovostni motorizované jednotky motivuje k dalSimu profesnimu vzdélavani

u Policie Ceské republiky.

Bakaléafskd prace bude rozdélena na dvé casti, a sice teoretickou a praktickou.
Teoretickd Cast bakalafské prace bude obsahovat dvé hlavni kapitoly, rozdélené do
dalsich podkapitol. Prvni kapitola bude vychazet z publikaci ¢eskych i zahrani¢nich
autorli, zabyvajicich se motivaci a vzdélavanim dospélych. Prace se bude zaobirat
pojmem motivace jako takové, jejimi definicemi a teoriemi. Po piedstaveni pojmu
motivace bude popsan vztah motivace k pracovnimu procesu ¢i profesnimu vzdélavani
a na soucasné védecké poznatky V oblasti vzdélavani dospélych. Ve druhé hlavni
kapitole teoretické ¢asti bakalaiské prace bude popsana Policie Ceské republiky
a Pohotovostni motorizovana jednotka, jejiz ¢lenové budou Uc€astniky vyzkumné sondy,

jenz se bude soustiedit zejména na jejich dalsi profesni vzdélavani.

Prakticka ¢ast bakalafské prace bude obsahovat vyzkumnou sondu provadénou metodou
kvalitativniho vyzkumu. Vyzkumna sonda bude zamétena na policisty Pohotovostni
motorizované jednotky a jejich motivaci k dalsimu profesnimu vzdélavani u Policie
Ceské republiky. Data k vyzkumu budou ziskana prosttednictvim polostrukturovanych
rozhovortl s vybranymi policisty. Setfeni se zu¢astni deset informanti, jejichz vybér
bude, vzhledem k metodé kvalitativni vyzkumné sondy, zamérny. Téchto deset
vybranych informantd bude vybrano losem. Jakmile bude vybér kompletni, budou
vylosovani informanti pozadani, zda by se zucastnili vyzkumného Setfeni. Ziskané
informace poté budou zpracovany metodou otevieného kodovéani. Po vytvoteni
kategorii otevieného kodovani, budou tyto nasledné analyzovany. Hlavni vyzkumnou
otazkou bude zjistit: Co policisty Pohotovostni motorizované jednotky Krajského
feditelstvi policie hlavniho mésta Prahy motivuje k dal§imu profesnimu vzdélavani

u Policie Ceské republiky?
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Ocekavanym piinosem teoretické ¢asti mé byt vymezeni pojmu motivace a jejich teorii,
dale jejiho vztahu jednak k pracovnimu procesu a jednak k dalSimu profesnimu
vzdé€lavani. Zaroven zde budou piedstaveny soucasné védecké zavéry K tématu.
Dilezitou soucasti bude 1 ptiblizeni systému vzdélavani policistl. Pfinosem praktické
¢asti, tedy kvalitativni vyzkumné sondy, pak bude zjisténi, co policisty Pohotovostni
motorizované jednotky motivuje k daldimu profesnimu vzdélavani u Policie Ceské

republiky.
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A) TEORETICKA CAST

1 MOTIVACE

Motivace je povazovana za klicovy faktor ve vztahu k efektivité vzdélavani dospélych.
Z tohoto dtivodu se tivodni kapitoly prace budou zaobirat motivaci a jejimi teoriemi,
rovnéz zde budou popsany druhy motivace a jeji zdroje. Po specifikaci tohoto jevu se
prace dale bude soustfedit na vztah motivace k pracovnimu a vzdélavacimu procesu,
potazmo k dal§imu profesnimu vzdélavani. Posledni kapitola této ¢asti bude vénovana

vzdélavani dospélych z pohledu souc¢asného védeckého badani.

1.1 Motivace a jeji teorie

Pojmem motivace se zaobird celd fada védnich obori. Nejcastéji se S motivaci miizeme
setkat u psychologie, ktera se vzdy snazila vyysvétlit, pro¢ se lidé chovaji tak, jak se
chovaji. Dle Nakone¢ného (1997, str. 5) lze tato ,,pro¢* rozdélit na dva aspekty, kdy
prvni se vztahuje ke zptisobu chovani a druhy se vztahuje k otdzce cile tohoto chovani,
k jeho psychologickym divodim. Kazdy jedinec vSak muze téhoz cile dosahnout
V rizné situaci riznym zpusobem. Z tohoto divodu miiZeme zafadit problematiku

vvvvvvvvvv

aplikace na jakykoliv obor lidské ¢innosti je bez poznatkli o motivaci nemozna.

Motivace je souhrou tii rozhodujicich faktorti — osobnosti ¢loveéka, podminek, v nichz
Zije a aktudlni situace, v niZ se pravé nachazi, to jsou tii klice k lidské vstticnosti. Pokud
jsou s citem a rozumem pouzivany, oteviraji zamky, jimiz mohou byt uzamceny dvefe

vedouci k ochoté lidi udélat to, co od nich pottebujeme (Plaminek, 2015, str. 12).

V nasledujici kapitole budou definovany a vysvétleny zakladni pojmy motivace, a sice
motiv, motivace, stimul, stimulace. Dale bude tato kapitola zaméfena na vybrané

motivacéni teorie.
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1.1.1 Motivace a motiv

Piivod slova motivace miizeme nalézt v latinském jazyce, konkrétné ve slove ,,movere®,
coz lze prelozit jako hybati se, ¢i se pohybovat (Bedrnova, Novy a kol., 2002, str. 241).
Motivace je tedy hybnou silou konkrétniho lidského jednani, jejimz ucelem je dosazeni
vytyceného cile. Timto cilem mame na mysli uspokojovani individudlnich potieb ¢i
odstranéni subjektivné pocitovaného nedostatku. Lidské jednani je tak odvozeno od
potfeb — neuspokojena potieba nuti Clovéka k hleddni cest k jejimu uspokojeni

(Armstrong, 2007, str. 219).

V odborné literatufe se muzeme setkat s celou fadou definic vysvétlujicich pojem
motivace. Mnoho autorti upozorfiuje na skutec¢nost, ze motivace je znacn¢ nejednotnym
pojmem. Jednim z nich je napiiklad Brian Clegg (2005, str. 115), ktery chape motivaci
jako mnohozna¢ny termin, vyjadiujici mnoho rozdilnych véci, kdy zalezi na tom, kde
presné stojime. Podobné se o motivaci zmiiniuje Hartl a Hartlova (2010, str. 328), kteti
rovnéz upozoriuji na skute¢nost, ze motivace je znaéné nejednotnym terminem. Byva
nejcastéji chapdna jako intrapsychicky proces, zvySeni nebo poklesu aktivity,
mobilizace sil, energetizace organismu projevujiciho se neklidem, napétim a ¢innosti

sméfujici k poruSeni rovnovahy.

Nakonecny (1997, str. 8) povazuje motivaci za jednu ze zakladnich slozek psychickeé
regulace ¢innosti. Ta ma za Ukol zajistit fungovani uceni, aktivizovat motorické
a kognitivni systémy k dosahovani jistych cili. Tim podnécuje k chovani, které udrzuje
dynamicky riist osobnosti a jeji vnitfni rovnovahu. Podobné se o motivaci zmiiuje
Pauknerova a kol. (2012, str. 173), ktefi motivaci pfirovnavaji K souboru vnitinich
hnacich sil ¢lovéka. Ugelem téchto sil je ¢lovéka aktivizovat uréitym smérem a takto

vzniklou aktivitu udrZet. Projevem téchto sil je motivovana ¢innost.

Nize uvedeny model procesu motivace naznacuje, Ze motivace je iniciovana
prostfednictvim neuspokojenych potieb, jenz vytvaii pfani néceho dosdhnout, néco
ziskat, a proto si stanovi cile, které maji tyto potieby uspokojit, a pokousi se nalézt

zpusob jak stanoveného cile dosahnout (Armstrong, 2007, str. 220).
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Obrazek 1: Proces motivace

/'i Stanowveni cile
.

Poticba Podmiknuti krokn

| doveorem cile

Zdroj: Rizeni lidskych zdrojt, 10. vydani, Armstrong, M., Grada Publishing, Praha 2007

Plaminek (2015, str. 24) rozliSuje tfi dimenze, ve kterych motivace pisobi na ¢lovéka:
Dimenze sméru — ¢lovéka zaméfuje, orientuje jej urcitym smérem
Dimenze intenzity — vyjadiuje miru a intenzitu usili k dosazeni cile

Dimenze vytrvalosti (stalosti) — schopnost piekonat rGzné bariéry nebo piekazky

(vnitini 1 vnéjsi), které se mohou na cesté za dosaZzenim cile objevit

Plaminek (2015, str. 16) nachdzi smysl motivace v nenasilném vytvofeni pozitivniho
pfistupu k n€jakému vykonu ¢i ur€itému chovéni. Tyto jsou pak plnény jednak vlivem
vnéjsich podnéti, které nazyvame stimuly nebo vlivem vnitinich pohnutek, tzv. motivii.
Motiv lze tedy chapat jako cokoliv, co nuti k n&jaké aktivité. Je to vnitini divod, vnitini
pri¢ina jednéni, faktor, ktery uvadi véci do pohybu (Nakone¢ny, 2014, str. 15).
Obdobné¢ se k motiviim vyjadiuje i Deiblova (2005, str. 53), ktera rovnéz motivy chape

jako hnaci sily, hybné zéklady naseho jednani.

Timto se tedy od motivace dostadvame k motiviim, tedy ke konkrétnim pti¢inam, které
u Cloveka aktivizuji jednani ¢i Cinnosti (potieby, zajmy, cile, atd.). Motiv je,
zjednoduSen¢ tfeceno, divod pro¢ Cloveék jednd urcitym zpltisobem. Motiv mize byt
podle Bedrnové, Nového a kol. (2002, str. 241) také chapan jako psychologicka pfi¢ina

nebo divod urcitého chovani ¢i jednani ¢lovéka — popud, pohnutka. Dava lidskému
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chovani smysl, je jakousi vnitini silou, ktera je pfi¢inou jednani ¢i chovani. Tato vnitini
sila usmérituje chovani k dosazeni urcitého cile — uspokojeni potieby. Motivem lze tedy
nazvat cokoliv, co n¢jakym zplsobem vede ¢lovéka k aktivité a 1ze ho chapat i jako

&initele paisobiciho v danou chvili, naptiklad hlad (Ri¢an, 2005, str. 177).

S klasifikaci motivli se miizeme setkat napiiklad u Bedrnové, Nového a kol. (2002, str.
241), kteti klasifikuji motivy na vnitini a vn&jsi s tim, Ze vnitfni motivy ¢lovéka nuti,
pudi, k uspokojeni své potieby, k dosazeni vytyCeného cile (tyto motivy oznacujeme
terminem popud, pohnutka), zatim co vnéjsi motivy piisobi na Clovéka zvenku, jsou
uplatiiovany stimulaci, tedy vnéj$im pisobenim (tyto motivy oznacujeme terminem

stimuly nebo pobidky).

1.1.2 Stimul a stimulace

Stimul predstavuje, jak jiz bylo uvedeno vySe, jakykoliv podnét, pobidku zvenci,
pohnutku, ktera povzbuzuje individualni vykonnost ¢lovéka, vede ke zméné v jeho
chovani a aktivitach, orientuje ho ur€itym smérem k vyty€enému cili. Stimuly lze
rozdé€lit na vnitini — impulsy, které signalizuji néjakou zménu v mysli ¢clovéka, a vnéjsi
— incentivy, jez aktivuji uréity motiv. Mezi stimuly vnitini mizeme zatadit naptiklad
bolest, tinavu, nervozitu, mezi stimuly vnéj$i pak pobidku, pochvalu apod. (Bedrnova,

Novy a kol. 1998, str. 223).

Termin stimulace pak Bedrnova, Novy a kol. (1998, s. 222) popisuji takto: ,, Stimulaci
rozumime vnéjsi puisobeni na psychiku cloveka, v jehoz disledku dochazi k urcitym
zmenam jeho cinnosti prostrednictvim zmeny psychickych procesii, predevsim pak
prostrednictvim zmény jeho motivace. Z vyse uvedeného je zfejmé, Ze stimulace ma
evidentni vliv 1 na motivaci pracovniho jednani. Velkou vyhodou stimulace je, ze je
jednoducha, tzn., pokud ptisobi stimuly, d4 se o¢ekavat, ze bude prace probihat. AvSak
s velkou pravdépodobnosti v okamziku, kdy piestanou stimuly piisobit, se prace

zpomali nebo se muze Uplné zastavit (Plaminek, 2010, str. 15).
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Ve vztahu kdal§imu profesnimu vzdélavani je podstatou stimulace cilené
ovliviiovani motivace zaméstnancti k vykonavani poZadované ¢innosti podnétnym

pristupem a utvareni vlastnosti dobrého zaméstnance (Toth, 2010, str. 380).
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1.2 Druhy motivace

Deiblova (2005, str. 55) d€li motivaci na:

e Védoma a nevédoma
e Primarni a sekundarni

e Vnitini a vnéjsi
Védoma a nevédoma motivace

Déleni na védomou a nevédomou motivaci vychazi z psychoanalyzy, jejimz vyzkumem
se proslavil Sigmund Freud, ktery zkoumal ,,osudy nevédomych, potla¢enych pudia*

(Nakonec¢ny, 1997, str. 31).

V tomto pojeti ma motivaéni funkci jen ONO, zatimco JA a NAD-JA maji jen kontrolni
funkci, tzn., ze lidé Casto neznaji anebo nechtéji znat skutec¢né motivy. V ptipadé, ze
tyto motivy jsou ,,socidlné¢ nezddouci® (tzn. obecné nepfijimané), snazi se je zastfit Ci
zdivodnit. Pokud se to nedafi, snazi se nalézt alespon jiné tzv. ,judajné ¢i zastupné

motivy“ (Deiblova, 2005, str. 55).

Védoma motivace probiha v lidském organismu zcela védomé, clovék si uvédomuje
souvislosti mezi svym chovanim (snaZi se uspokojit potieby, dosdhnout stanoveného

cile) a jeho skute¢nymi psychologickymi pfi¢inami (motivy).

Nevédoma motivace probihd v lidském organismu nevédomé, clovek si neuvédomuje
pti¢iny svého chovani, nedokdze rozumove vysvétlit, pro¢ se rozhodl jistym zplisobem

(Nakoneény, 1997, str. 30).
Primarni a sekundarni motivace
Rozdé€leni na primarni a sekundarni motivaci plyne z teorie uceni.

Primarni motivace piedstavuje vrozené biologické potieby, jenz funguji jako instinkty

a vyvijeji se jak podmiflovanim, tak i zdkladnimi psychologickymi potifebami.
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Sekundarni motivace vychazi z primarni motivace. Jedna se naucené nebo ziskané
tendence chovani, které se tykaji sily (intenzity), sméru tak i zptsobu (Hartl, Hartlova,

2010, str. 328).
Vnitini a vnéjs$i motivace

Vnéjsi motivace (extrinsickd) je ve své podstaté instrumentalni — je nastrojem
k dosazeni vn&jSich motivaénich Ciniteld. Neni z vlastniho zajmu, ale je uskute¢iovana
prostiednictvim vné&jSich pobidek (incentivll) a proto byva zpravidla kratkodoba. Mezi
vnéjsi motivy lze zaradit odménu, vysledek Cinnosti, povyseni, pochvalu, ale i tresty -

roMr

disciplinarni fizeni, kritika, zdkazy.

Vnitini motivace (intrinsickd) — vychazi z ¢lovéka samého, z jeho nitra, z vlastnich
vnitinich podnétd, jsou jeho soucasti, a proto pretrvava dlouhodobé (uspokojeni potieb,

radost z dobie odvedené prace, osobni zajmy, atd.) (LokSova, Loksa, 1999, str. 15).

K vnéj$im motivatoram je tieba uvést, ze tyto mivaji bezprosttedni a vyrazny ucinek,
avSak nemusi pusobit dlouhodobé, zatimco vnitini motivatory, maji zpravidla hlubsi
a dlouhodobé;jsi ucinek, nebot jsou soucasti jedince (Armstrong, 2007, str. 221). Z toho
plyne, Ze lidé, kteti maji velkou vnitini motivaci, jsou aktivnéjsi a vykonng&j$i, maji pred
sebou stale nové a nové cile, za kterymi se Zenou, a které maji splnit. Tito lidé se nikdy
nenudi, vzdy maji co délat. Neodolatelné nutkani, které je né¢kam Zene, tak nikdy
neskon¢i. Vystizné lidi se silnou vnitini motivaci popisuje Toman (2010, s. 36): ,, Nevi
proc, ale vi, Ze musi kvalitnéji, dal, bliz, lépe, rychleji, pomaleji, silnéeji, slabéji, vice,

‘

méné, vySe, hloubéji. Prosté jinak a lépe. *
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1.3 Zdroje motivace

Bedrnova, Novy a kol. (2007, str. 224) za zdroj motivace povazuji skute¢nosti, které
motivaci vytvareji, zakladaji dynamické tendence i orientaci lidské Cinnosti a tim
vyznamnym zpusobem ovliviiuji stalost téchto tendenci. Zdroji motivace je mnoho,
mezi zakladni Ize povazovat: potfeby, navyky, zajmy, idealy, hodnoty a hodnotové

orientace.
Potreby

Potfeby patii mezi zakladni zdroj motivace veSkeré lidské cinnosti. Zjednodusené
muzeme konstatovat, Ze potieba je jakykoliv subjektivné pocitovany pocit nedostatku ¢i
nadbytku/pfebytku néfeho, jez se projevuje nepfijemnym stavem vnitinitho napéti,
stresu, ktery vyvoldva motivaci k jeho odstranéni, snazi se obnovit rovnovahu a svym
jednanim se snazi zminovany nedostatek/ptebytek redukovat nebo uplné odstranit, a tim

dosahnout uspokojeni potieby (Provaznik, Komarkova, 2004, s. 27).

Obrazek 2: Schéma vztahu nedostatku, potieb, motivace a ¢innosti

Uspokojeni potieby -
Nedostatek/ptebytek Potteba Motivace Cinnost zamé&fena odstranéni
prevy ! —) —) )
na cil nedostatku/ptebytku

Zdroj: Psychologie a sociologie fizeni, 2. roz§ifené vydani, Bedrnova, Novy a kol. Management

Press, Praha 2002, upraveno

Motivace uzce souvisi s potiebami a vyjadfuje rozpor mezi tim, co aktualné prozivame
a co prozivat touzime. Potieba je vyjadienim nedostatku, je absenci n¢jaké hodnoty,
kterou touzime uspokojit. Motivace tedy ve vztahu k potfebam slouzi k zachovani ¢i
obnoveni jakéhosi optimalniho stavu spokojenosti (Nakonecny 1997, str. 14).
Uspokojovani potieb je tak motorem naseho Zivota. Nejsou-li potfeby uspokojovany,
vznika v organismu napéti neboli stres. Z tohoto napéti pak vyplyva jakasi reakce, ktera

nas nuti K uré¢itému chovani (Plaminek 2015, str. 86).
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Obrazek 3: Model trojuhelniku RTP (realita, potieba, tuzba)

R = realita

(co skute¢né¢ mame)

P = potieba T = tuzba

(co objektivné potifebujeme) (co subjektivné chceme)

Zdroj: Vzdélavani dospélych: privodce pro lektory, tiCastniky a zadavatele, 2. rozsifené vydani,

Plaminek, J., Grada Publishing, Praha 2014, upraveno

Plaminek (2015, str. 86) sviij model vysvétluje tak, ze se jedna o psychologicky motor
naSeho chovani, ktery se rozbihd v okamziku, kdy se néjaka subjektivné pocitovana
potieba (T, jako tuzba), dostane do rozporu se skute¢nosti s tim, co skute¢né mame (R,
jako realita), dojde vSak ke komplikaci, nebot’ ne vzdy to, co subjektivné chceme, také
objektivné potiebujeme (P, jako potieby). K napéti mize dojit mezi kteroukoliv dvojici
vrcholll trojuhelnika RTP. V riiznych situacich, tak i v riznych fazich Zivota miZzeme

pocitovat rizné potieby.
Samotné potfeby miizeme rozd¢lit na primarni a sekundérni.

Primarnimi potfebami nazyvame ty vrozené, mezi které lze zafadit potieby

biologické, fyziologické a viscerogenni.

Sekundarnimi potiebami jsou potieby ziskané, mezi které patii potieby socidlni,

spolecenské a psychogenni (Bedrnova, Novy a kol., 2002, str. 244).
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Navyky

Navyky lze chapat jako opakované, zautomatizované Cinnosti v urcité situaci. Jsou
nauc¢enym vzorcem chovani, to znamena, ze ¢lovék se v podobnych situacich projevuje
obdobnym zptsobem, tedy stereotypné. S navyky se setkavame v kazdodennim zivoté,
prakticky v kazdé oblasti lidské ¢innosti. Mohou byt vysledkem vychovy, ale rovnéz si
je ¢lovék muze védomé utvaret. Podle Bedrnové, Nového a kol. (2002, str. 246) je
navyk nauceny vzorec chovani, ktery se projevuje vnitinim tlakem ¢i pohnutkou uéinit

néco konkrétniho v urcité situaci.
Zajmy

Zajmy jsou zvlaStnimi druhy motivi, které aktivizuji ¢lovéka, kdy tato aktivizace je
spojena se snahou o poznani, rozsifeni a ovladani zajmu, jenz se muze tykat oblasti
socialni, technické, védecké, estetické, vytvarné, atd. (Bedrnova, Novy a kol., 2002, str.
248). Zajem je mozné také chapat jako trvalejsi zaméfeni jedince na konkrétni oblast
predmétt ¢i jevi, které vyuziva k vykonani ¢innosti, pro které ma schopnosti a které mu
jsou piinosné. Jsou individudlni, nebot’ kazdy clovék preferuje jinou oblast zajmul
(Provaznik, Komarkova, 2004, str. 31). Bedrnova, Novy a kol. (2007, str. 368) pak
zminuji skutecnost, ze zajmy maji dlouhodoby charakter, jejich existence utvaii

osobnost jiz od rané¢ho détstvi, avSak jejich stalost se miize stat celozivotni zalezitosti.
Hodnoty

Hodnoty Ize definovat jako skute€nosti, které jsou pro ¢lov€ka vyznamné, dilezité, ke
kterym se ptiklani. V pribéhu zivota si kazdy cloveék utvaii svlj vlastni Zebticek
hodnot, ktery souvisi nejen se zivotnimi zkuSenostmi ale i nazory a postoji lidi, se
kterymi ptisel do kontaktu. Mezi nej€astej$i hodnoty patii zdravi, laska, rodina, penize,
prace atd. (Provaznik, Komarkova, 2004, str. 32). Zdravi, rodinu ¢i praci za
nichZ se jedinec po cely svlij zivot setkava se stale novymi situacemi a podle toho, jaky
na n¢j maji vliv, jim pfisuzuje osobni hodnotu. Tyto hodnoty jej poté nejvice motivuji

k vys$§im vykonlim a pomahaji ve chvilich, kdy zac¢ind pochybovat o jejich dilezitosti ¢i
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smysluplnosti. Kazdy ¢lovék mé priority nastavené jinak a zfidkakdy zGstavaji stejné po

cely zivot.
Idealy

Idedl vnimame jako subjektivni pfedstavu néceho zadouciho, néceho co je spolecnosti
pozitivn¢ vnimano. Ideal pro nas znamend cil, kterého se snazime dosahnout,
skuteCnost, o kterou usilujeme (Provaznik, Komarkova, 2004, str. 34). Obdobn¢
popisuje idedly i Bedrnova, Novy a kol. (2007, str. 370), ktefi ideadly pfirovnavaji
k zivotnim cilim, které Cloveék vyhledava, smétuje k nim, a snazi se jich dosahnout.
Idealy ¢lovéka jsou uzce spojeny s pusobenim socidlnich faktord, které je ovliviuji
béhem jeho vyvoje. Jako Cinitelé pusobeni socialnich faktori byvaji nejcastéji

zminovany napft. rodina, ucitelé, pratelé atd.
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1.4 Teorie motivace

Pocetna skupina psychologli se zabyvala teoriemi motivace, které predstavuji souhrn

teoretickych poznatkli. Mezi nejvlivnéjsi teorie dle Armstrong (2007, str. 221) patfi:

Teorie instrumentality — tvrdi, ze ¢lovék je motivovan k ¢innosti, pokud odmény

a tresty slouzi jako prostfedek k zajisténi vykonu, tzv. politika ,,cukru a bice*.

Teorie zamérené na obsah (teorie potieb) — snazi se identifikovat lidské potieby
a podnika kroky k jejich uspokojeni. Mezi autory této teorie mizeme zaradit A. H.

Maslow, F. Herzberg, C. P. Alderfer, jejichZ teorie budou rozebrany nize.

Teorie zamérené na proces (kognitivni) — zamétuji se na psychologické procesy, které
ovliviluji motivaci i zékladni lidské potfeby. Souvisi s ocekavanim, vyty¢enymi cili
a vnimanim spravedlnosti. Mezi autory lze zminit V. Vrooma, jehoZ teorie oc¢ekavani

bude zminéna nize.

1.4.1 Maslowova teorie hierarchie poti‘eb

Mezi nejznamé;jsi teorie potieb bezpochyby patii teorie seberealizace neboli Maslowova
pyramida potieb, kterou jiz v roce 1943 sestavil americky psycholog Abraham Harold
Maslow (1908 — 1970) a na né&j pozd¢ji navazali i dal$i vyznamni nasledovnici jako byl
napt. Herzberg (Deiblova, 2005, str. 26). Abraham Maslow je fazen mezi psychology,
ktefi pfedpokladaji, Ze hlavni hybna sila osobnostniho rozvoje se nachazi uvnitt
¢lovéka, nikoli, Ze by pfichazela zvenci. Vychdzi z ptedpokladu, Ze jsme vnitiné
motivovani se dale rozvijet. Tomuto odpovida i Maslowovo tvrzeni: ,, Cim clovék miiZe
byt, tim také musi byt. “ (Plaminek, 2015, str. 89). Maslowovi se podatilo roztiidit lidské
potieby do né€kolika skupin podle toho, jak se postupné vyvinuly. Tyto zaroven rozd¢lil
na vyS$si a niz8i podle toho jakou maji hodnotu. Pfi tomto vychéazel z ptedpokladu, ze
hodnoty vyssi nemohou byt naplnény, pokud nebudou naplnény hodnoty nizsi. Zakladni
skupinou byly potieby fyziologické (potrava, teplo, vymé&Sovani), nasledovaly potieby
bezpeci, dale potieba sounalezitosti a lasky a potfeby uznani. Tyto potieby Maslow
oznacil jako nedostatkové. Nasleduji potieby ristové, a sice kognitivni potieby,

estetické potfeby a potieby seberealizace (Ri¢an, 2005, str. 188).
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Hierarchicky systém potieb miZeme ¢lenit do péti urovni (Lea a kol., 1994, str. 86):

v

stravy, spanku, sexuality, zdravi, apod. Uspokojeni téchto potieb je dulezité¢ predevsim

k sebezachov¢ i zachovani rodu, jejich napliiovani je dulezité pro vytvofeni rovnovahy.

Poti‘eby bezpefi — mezi tyto potfeby patii zejména Usili o pracovni jistotu, ochrana
pfed hrozicim nebezpecim, schopnost udrzet si zaméstnadni apod. Neuspokojovani

téchto potieb se projevuje nedostatkem jistoty, vyrovnanosti, neklidu, apod.

Potreby sounalezitosti (spoleCenské) - tyto potieby zahrnuji touhu po mezilidskych
vztazich, pratelstvi, sympatii, komunikaci s jinymi lidmi, apod. Maslow tuto uroven
potieb oznacuje rovinou ,lasky“. Pokud tyto potieby nejsou dostate¢né naplnovany,

mize mit clovek pocit prazdnoty, bezcennosti, pocit objektivni izolace a samoty.

Potfeby uznani — se tykaji pfedev§im véznosti, pfiznivého sebehodnoceni a uznani

ostatnimi. Bez naplnéni téchto potieb se citime neschopni a ménécenni.

Potieby seberealizace — tvoii pomyslny vrchol Maslowovy pyramidy. Patii mezi né
v§e, co rozviji osobnost jedince, vSe, co ,,v ném je*, jeho ,,vlastni potencial“. Prozivané

nedostatky souvisi s pocitem ztraty smyslu Zivota, nudou a pocity odcizeni.
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Obrazek 4: Maslowova hierarchie potieb

5. Potfeby seberealizace Potieba

formovat sebe, Potreby
ozvijet se a vyuziva vyssiho
co nejplnéji schopnosti fadu
4. Potfeby uznani Respekt, sebetcta, naklonnost,
a ocenéni uznani, spokojenost s vlastni
profesionalitou a pravomoci
3. Spolecenské potieby Laska, naklonnost, pratelstvi,
pocit piislusnosti k néjaké skupiné
2. Potieby jistoty Ochrana a stabilita materidlniho prostiedi Potieby
a bezpeci mezilidskych vztaht nizsiho
1. Fyziologické / Jidlo, odév, bydleni, sexualni potieby \fz’tdu

potieby

Zdroj: Socialni psychologie organizace. 1. vyd., Nakone¢ny M., Grada Publishing, Praha 2005,

upraveno

1.4.2 Herzbergova dvoufaktorova teorie motivace a hygieny

Mezi dal$i vyznamné teorie patii teorie amerického psychologa Frederika Herzberga
(1923 — 2000), kterou zformuloval v roce 1959, tzv. dvoufaktorova teorie motivace

a hygieny, podle niz existuji dva typy faktort, které ovlivituji pracovni motivaci:

Faktory motivac¢ni (satisfaktory) — vnitini motivéatory - pfinaseji uspokojeni z prace,
vedou jedince k vyssimu vykonu a bezprostfedné souvisi s naplni prace. Patii mezi né

moznost profesniho a kariérniho rastu, pracovniho tspéchu, uznani, dosazeni cile, atd.
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Faktory hygienické neboli udrZovaci (disatisfaktory) — vnéj$i motivatory - jejich
absence zpusobuje pracovni nespokojenost, avSak jejich pfitomnost nepodnécuje
k lepSimu pracovnimu vykonu a spokojenosti. Patii mezi né¢ mezilidské vztahy,

pracovni podminky, jistota prace, platové podminky, postaveni atd.

Podle Herzberga nelze motivaci zvySovat jen zlepSovanim vnéjSich podminek
(hygienickych faktort), které maji spiSe kratkodobou plisobnost, ale vyznamny vliv
maji motivacni faktory, které ptinasi dlouhodobou spokojenost (Eggert, 2005, str. 55).
Herzbergova koncepce od sebe odd€luje ty faktory, které vedou k pracovnimu
uspokojeni, od téch, které by mohly byt diivodem pracovni nespokojenosti, pfi¢emz
pracovni nespokojenost neni opakem pracovni spokojenosti, ale vytvaii samostatnou

dimenzi (Deiblova, 2005, str. 28).

1.4.3 McClellandova motivaéni teorie uspéchu

Teorii, kterou v roce 1958 zvetejnil americky psycholog David McClelland (1917 —
1998), vychazi z uspokojeni tiech zékladnich potieb. A to z potieby Uspéchu, potieby
moci a potieby naklonosti (sounalezitosti). Kazdy ¢lovék mé vSechny tyto potieby,
avSak zaleZi jen na jeho vnitinich prioritach, ktera z nich je dominantni (Nakonecny,

1997, str. 28).

Potfeba uspéchu — jednd se o osobni touhu néceho dosahnout, néco dokazat, splnit
ukol, vyftesit problém, apod., kdy po GspéSném dokonceni stanovené prace ocekava

uznani.

Potfeba moci — spoc¢ivad v touze ,,vladnout®, kontrolovat ostatni, mit nad nimi moc,
ovliviiovat je bez ohledu na situaci, s cilem ziskat nad ostatnimi moc a upevnit si vyssi

pozici.

Poti‘eba naklonosti - Ize ji chapat jako potiebu nékam patfit, lidé maji potiebu rozvijet

a udrzovat mezilidské vztahy a pratelstvi (Eggert, 2005, str. 69).
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1.4.4 VVroomova teorie expektance

Objevitelem teorie expektance (ofekavani) byl americky profesor Victor Harold VVroom
(nar. 1932), jehoz teorie vychazi z kognitivnich motivacnich teorii a zaméfuje se na
vysvétleni motivl, které ovliviiuji pracovni jednani. Principem této teorie je motivace
¢loveéka zavisla na raciondlnim hodnoceni pracovniho chovéani a na ocekavani, ze ho
skute¢n¢ dovede k ocekavanému vysledku (k povySeni, odméndm, apod.) Tato teorie se

opiréa o dva zakladni pojmy:

Expektance znamena ocekavani, piredpokladanou pravdépodobnost, ze dané pracovni

jednani skutecné povede k o¢ekavanému vysledku.

Valence piedstavuje subjektivni hodnotu vysledku jednani (ofekavané uspokojeni),

k némuz motivované pracovni jednani povede (Bedrnova, Novy a kol., 2007, str. 18).

1.4.5 Alderferiiv modifikovany model ERG

Americky psycholog Clayton Paul Alderfer (nar. 1940), navazal na Maslowovu teorii

potieb, kterou upravil a rozd¢lil do ti Grovni:

Poti‘eba existence (EXxistence) — zahrnuje vSechny existen¢ni potieby, mezi které spada

zajisténi lidského preziti, poskytovani fyzickych potteb, atd.

Potieba socialnich vztahi (Relatedness) - se tyka potieby udrzovat mezilidské vztahy,

osobni kontakty, atd.
Poti‘eba rastu (Growth) - se tyka seberealizace, osobniho rozvoje, sebetcty.

Alderferova teorie existence, vztaht a rustu vychazi z téchto predpokladu:
e Cim je potieba méné& uspokojovana, tim dominantngjsi se stavé
e Pokud je jiz potieba uspokojena, dochéazi k aktivaci jiné - ,, nové* potieby

e | neuspokojeni potfeby miize vést k ristu (Deiblova, 2005, str. 29).
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1.5 Pracovni motivace

Pracovni motivace je podle Totha (2010, str. 370) definovana takto: ,, Pracovni
motivace je chapana jako aspekt motivace lidského chovani, ktery je spojen s vykonem
pracovni ¢innosti, se zastavanim urcité pracovni pozice, s vykonem pozice odpovidajict
pracovni role, tj. s plnénim pracovnich ukolii. Pracovni motivace vyjadiuje celkovy
pristup clovéka k praci obecne, ke konkrétnim okolnostem jeho pracovniho uplatnéni
a ke konkrétnim pracovnim ukolum, tj. vyjadruje konkrétni podobu jeho pracovni
ochoty.* Z toho vyplyva, ze pozitivni a pfiznivé postoje zaméstnanci v Organizaci
jednoznacéné signalizuji spokojenost s praci a vedou ke zlepsSeni vykonu. Oproti tomu
negativni a nepfiznivé postoje patii mezi ukazatele nespokojenosti s praci. Mezi hlavni
faktory spojenymi se spokojenosti s praci milzeme zatfadit vy$$i plat, spravedlivy

systém odménovani, moznost kariérniho riistu, zajimavé a kreativni ukoly, atd.

Armstrong (2007, str. 228) poukazuje na zaméstnance, ktefi jsou vSak k lepSimu vykonu
motivovani i tehdy, pokud jim je poskytnuta k vykonu pfilezitost, je jim dan prostor pro
seberealizaci. Obdobné jako Toth (2010, str. 370) pak Armstrong zmifuje jako vyrazny
motivaéni prvek odmény za dobfe odvedenou praci, at’ penézni ¢i nepenézni,
nezapomind vSak také na pocit uspé$nosti, ktery rovnéz mize byt povazovan za silny

motivaéni faktor.

1.5.1 Pracovni motivace a pracovni spokojenost

Pracovni spokojenost miZeme chépat jako spokojenost zaméstnancii se samotnym
obsahem prace a dobrymi pracovnimi podminkami. Pracovni spokojenost je z pohledu
pracovnika spojena s pozitivnim piistupem, jenz je jeho hnaci silou k pracovnimu
vykonu, napliiuje ho pocitem radosti a uspokojeni z dobie vykonané a smysluplné prace
a jeho vlastniho uplatnéni. Uroveii pracovni spokojenosti byva soustfedéna na
skutecnosti, jenZ se riznou mérou podili na jeji kvalité, zpravidla v zavislosti na profesi
a pracovnim zafazeni, také ale vSak i na individualnich charakteristikach kazdého
pracovnika. Za nejCastéjsi faktory ovliviiujici motivaci k praci lze oznacit: obsah

a charakter prace, mzdové ohodnoceni, pracovni perspektivu, vedouci pracovniky,
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spolupracovniky, organizaci prace, fyzické podminky prace, Groven péce o zaméstnance

(Pauknerova a kol., 2012, str. 178).

Armstrong (2007, str. 185) popisuje praci jako: ,,ucelové vynakladani usili a aplikace
Znalosti a dovednosti. Veétsina lidi pracuje, aby si vydelavala na zivobyti — aby ziskala
penize. Ale lidé pracuji také kvilli uspokojovani dalsich potieb, které prace prindsi,
napriklad kvili uspokojeni, Ze deélaji néco uzitecného, kvili pocitu uspéchu, prestize,
uznani, prileZitosti vyuzivat a rozvijet své schopnosti, kvuli pocitu moci a zarazeni do

spolecnosti.

Nakonec¢ny (2005, str. 120) uvadi, Ze pracovni motivace je specifickym druhem
motivace Cloveéka, spojena s vykondvanim formalnich povinnosti, které mu byly

formaln¢ predany, tedy jde motivaci ¢lovéka k praci, kterou vykonava v organizaci.

K pracovni spokojenosti pfispivaji rtizni Cinitelé, mezi které mlZeme zatadit
spolupracovniky, pracovni dobu, druh prace, odménovani, moznost kariérniho postupu
¢i studia (naptiklad na vysoké skole), jistotu pracovniho mista, atd. (Deiblova, 2005, str.

77-79).
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1.6 Vzdélavani dospélych

Prusédkova (2001, str. 15): ,, CelozZivotni vzdeélavani a vychova zahrnuje cely Zivot
cloveka nového typu, kterého charakterizuje tvorivy a dynamicky vztah kZivotu
a kulture cloveka, ktera dokaze zdokonalovat sebe, menit zivotni podminky a zlepsovat
je pro dobro spolecnosti. *“ Vzdelavani dospélych je v soucasné dob¢ neustalého rozvoje
novych technologii a inovaci v riiznych odvétvich nezbytné. Dospély se musi vzdélavat
a ucit nejen z divodu prohlubovani svych dosavadnich znalosti a dovednostni, ale
1 proto, ze vzdélavanim formuje a rozviji své pracovni schopnosti a pracovni
produktivitu a efektivnost prace. Kazdy dospély ma urcitou potiebu stability, jenz
zahrnuje spolecenské néroky, ale 1 vnitini touhu rozvijet se a realizovat vlastni potieby
(Benes, 2008, str. 72). Benes (2014, str. 104) za rozhodujici faktor uspé$ného
vzdelavani z hlediska efektivity vzdélavani dospélych povazuje silu a zaméteni
ucastnika, tedy pohnutky jeho jedndni a prozivani, kdy se domniva, ze vzdé¢lavani
dospélych neprobiha za ucelem uspokojeni pozndvacich z4jmi, ale z divodu potieby
tesit konkrétni problémy. Priicha (2006, str. 159) pro zménu upozoriiuje na skutecnost,
ze vzdélavani dospélych musi byt procesem aktivnim, kontinudlnim a systematickym,
jehoz ucelem jsou zmény znalosti, hodnot, schopnosti a dovednosti. Podobné¢ se
o vzdélavani dospélych vyjadiuje 1 Palan (2003, str. 11), ktery krom& zmény znalosti,
hodnot, schopnosti a dovednosti navic zdiraziluje zmény v oblasti spole¢enskych forem
jednani a chovani osob a dal$i osobni a socialni kvality. Formy celozivotniho
vzdelavani podle ,,A memorandum of a Lifelong Learning” (COMMISSION OF THE
EUROPEAN COMMUNITIES, 2000 [online]. Brussels. Datum aktualizace 2008-10-13
13:21. [cit. 2016-01-11]. Dostupné z: http://arhiv.acs.si):

., Formalni uceni — primarni, sekundarni a tercialni vzdélavani, vede k ziskani diplomii

a kvalifikaci.

Neformalni uceni — je soucasti pracovniho zarazeni nebo obcanskych aktivit, nevede

K ziskani vyssiho stupné vzdelani.

Informalni uceni — prispiva k rozvoji znalosti a dovednosti kazdodenniho Zivota, deje se

kazdy den.
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1.6.1 Motivace k dal§imu profesnimu vzdélavani

Dospéli si musi byt védomi, Ze soucasnou urovenn jejich znalosti, schopnosti nebo
dovednosti je tieba rozvinout nebo zlepsit, proto aby byli schopni vykondvat praci nejen
pro svou vlastni spokojenost, ale i pro spokojenost jinych, musi byt ke vzd€lavani
a uceni motivovani. S timto jednozna¢né souvisi jejich konkurence schopnost na trhu
prace, potazmo jejich pracovni ohodnoceni. Dospéli se mohou vzdélavat samostatné pro
uspokojeni svych vlastnich potteb, kviili odpovédnosti za zlepSeni pracovniho vykonu
nebo se mohou snazit rozvinout sviij vlastni potencial pro moznost dalSiho kariérniho
postupu (Armstrong, 2007, str. 462). Profesni vzdélavani pak zahrnuje veskeré formy
profesniho vzdélavani a odborné piipravy Vv ramci pocate¢niho, formalniho vzdélavani
a vSechny formy vzdélavani dospélych, spojené s vykonem povolani ¢i zaméstnani.
Cilem této Cinnosti je rozvijet postoje, znalosti a schopnosti, pozadované pro vykon

urc¢itého povolani (Pricha, Veteska, 2012, s. 208).

Benes (2008, str. 82) povazuje z hlediska efektivity za rozhodujici faktor pro uspésné
vzdélavani dospélych silu a zaméteni motivll jedince, tedy jeho pohnutek, jednéani
a prozivani. Zpravidla vSak plisobi cely komplex motivi, tedy v ptipadé dal§iho
profesniho vzdélavani pené€zni a nepenézni ohodnoceni, pocit uspéchu apod., viz

pracovni motivace.

Mezi formy dalsiho profesniho vzdélavani mizeme zahrnout kvalifika¢ni vzdélavani,
pravidelnd Skoleni, riizné rekvalifikaéni kurzy, které jsou piimo véazané na profesni
zatazeni a uplatnéni ¢loveéka. Cilem profesniho vzdélavani je vytvofit a udrZet optimalni
vztah mezi redlnou pracovni zptisobilosti a naroky na vykon profese, tedy pfizptisobeni

kvalifikace pracovnika kvalifikovanosti prace (Palan, 2003, str. 22).

1.6.2 Vzdélavani dospélych z pohledu souc¢asného védeckého zkoumani

Problematice vzdélavani dospélych se v Ceské republice dosti podrobné vénuje
Rabusicova Milada a Rabusic Ladislav ve své knize Ucime se po cely zivot (2009).
Publikace obsahuje celou ftadu dalezitych tdajii, vcetné jejich komparace na

mezinarodni Grovni. Za jeden z nejzajimavéjSich udaji uvetejnénych v publikaci lze
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povazovat, ze celych 70 % ptipadi formalniho vzdélavani dospélych je motivovano
v ramci pracovniho kontextu, z toho 53 % dospélych (respondentll) se snazi zvySenim
vzdélani dosdhnout na lepsi pracovni pozice a 17 % studuje, protozZe je to pozadavek

zameéstnavatele (RabusSicova, Rabusic, 2009, str. 50).

V ramci ucasti dospélych na neformalnim typu vzdélavani (data z roku 2003) nevyzniva
bilance Ceské republiky nijak ptiznivé, kdy je se svymi 13 % CR pod primérem
Evropské unie. Pro srovnani, predni zem& EU, Svédsko — 48 % a Dansko - 47 %.
Zaroven zde vSak autofi polemizuji nad validitou uvedenych udaji. Podle vyzkumu
uskutednénych autory v obdobi kvéten 2004 — kvéten 2005 se v ramci CR néjakého
kurzu neformdlniho vzdélavani zucastnilo 34 % osob. Tento vysledek podle autori jiz
neni tak neuspokojivy (RabusSicova, Rabusic, 2009, str. 62 - 64). Vhledem k tomu, ze
vzdélavani dospélych cCasto nardzi na bariéru v oblasti finan¢nich prosttedkl, je
zajimavym udajem také podil zaméstnavatele na financovani kurz. Podle odpovédi
respondentti zaméstnavatelé financuji 45 % kurzt neformalniho vzdélavani

(Rabusicova, Rabusic, 2009, str. 67).

V oblasti motivace k neformalnimu vzdélavani dospé€lych rovnéz poskytuji autofi
zajimavy udaj. 67 % respondentli oznacilo jako motivaci k profesnimu vzdélavani
pracovni kontext, coz se vcelku dalo ocekavat, zajimavé vsak je, ze celych 33 %
respondentli oznacilo mimopracovni meotivaci, nejcastéji deklarovanou jakou snahu

o0 osobni rozvoj (Rabusicova, Rabusic, 2009, str. 104).
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2 POLICISTE POHOTOVOSTNI MOTORIZOVANE
JEDNOTKY

Vzhledem ke skuteCnosti, Ze se bakalafskd prace zabyva motivaci policistil
Pohotovostni motorizované jednotky k dalSimu profesnimu vzdélavéani, bude tato ¢ast
bakalaiské prace zaméfena na Policii Ceské republiky, zvlasté pak na Pohotovostni
motorizovanou jednotku a jeji ¢leny. Pochopeni prace policisty Pohotovostni
motorizované jednotky je zasadni pro pochopeni souvislosti, které se vztahuji

k praktické casti této bakalatské prace.

2.1 Charakteristika Policie Ceské republiky

Policie Ceské republiky (dale jen PCR) je podobné jako napiiklad Vézenska sluzba &
Hasi¢sky zachranny sbor fazena mezi bezpe¢nostni sbory a to na zadklad¢ zdkona ¢.
361/2003 Sb. o sluzebnim poméru piisluinikil bezpeénostnich sbort. Existence PCR je
pak zakotvena v zakoné ¢. 273/2008 Sb. o Policii Ceské republiky, ve kterém je mimo
jiné uvedeno, ze ,,Policie slouzi verejnosti a jejim ukolem je chranit bezpecnost osob
a majetku a verejny poradek, predchazet trestné cinnosti, plnit ukoly podle trestniho
radu a dalsi vkoly na useku vnitrniho poradku a bezpecnosti svérené ji zakony ...,".
Takto jsou obecn& vymezeny tikoly PCR, pod které spada obrovské mnozstvi ¢innosti,
policii vykonavanych. Aby tato Cinnost byla provadéna efektivné, existuji v ramci
organiza¢ni struktury PCR utvary, které se specializuji na konkrétni druhy &innosti.
V ramci své piisobnosti se pak specializuji na konkrétni ukoly, které ze zakona ¢.
273/2008 o Policii Ceské republiky vyplyvaji, maji k tomuto potiebné vybaveni, vycvik
atd. Strukturu PCR tvofi riizné trovné odvozené z nadizenosti a podfizenosti. Policii

CR tvofi nize uvedené utvary:

e Policejni prezidium,

o Utvary s celostatni pisobnosti - Utvar pro odhalovani organizovaného zlo¢inu,
Narodni protidrogova centrala SKPV, Utvar pro odhalovani organizovaného
zlo¢inu SKPV a dalsi,

e Krajska feditelstvi policie — v soucasné dobé 14 krajskych feditelstvi, jejichz

tizemni obvody jsou shodné s izemnimi obvody krajii Ceské republiky.
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2.1.1 Motivaéni systémy v ramci Policie Ceské republiky
Finanéni prostiedky motivace
Plat

Jednotlivé slozky mzdy piislusnika stanovi zakon ¢. 361/2003 Sb. o sluzebnim poméru
piislusnikt bezpeénostnich sborii. Zakladni plat piislusnika PCR neboli sluzebni piijem,

se tak podle § 113 sklada z:

e zikladni tarif (stanoven nafizenim vlady, v ptfipad¢ prace na smény muize byt
zvysen o 10 %)

e priplatek za vedeni (je urcen pro vedouci sluzebni funkcionaie)

e priplatek za sluzbu v zahranici

e zvlastni pfiplatek (zohlediiuje vysi rizika, rozdélen na dvé skupiny)

e osobni piiplatek (je poskytovan pravidelné¢ - mési¢né za vykon sluzby
V mimoradné kvalité a rozsahu)

¢ odména (jednorazové ocenéni piislusnika)
Nefinanéni prostredky motivace
Vzdélavani

Piislusnici Policie CR maji moznost vzdélavani formou réiznych §koleni, vzdélavacich
seminafd, studijnich pobytt, jazykovych kurzi apod. Zakon ¢. 361/2003 Sb. dokonce
pamatuje na studium pifi zaméstnani, kdy je pfislusSnikovi poskytovano na studium

placené volno.
Prispévky z Fondu kulturnich a socialnich potieb

Policist¢ mohou vyuzit moZnosti Cerpat beztirocnou pljc¢ku, pozadat o pfispévek na

dovolenou, listky do divadla a jiné kulturni akce apod.
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Radn4 dovolens a sluZebni volno

Ptislusnikiim je poskytovéna nadstandartni dovolena v délce 6-ti tydnti, po odslouzeni

15 let ma piislusnik moznost Cerpat dva tydny ozdravného pobytu.
Prispévek na stravovani, bydleni, cestovné, penzijni pripojiSténi

Policistim je poskytovan pfispévek na stravovani, pokud jsou policisté sluzebné
zafazeni mimo misto trvalého bydlisté, mohou pozadat o ubytovani a uhradu cestovnich
nakladi. Dale je policistim, ktefi maji uzavieno Penzijni pfipojisténi u nékterého
z fondl penzijniho pfipojiSténi se statnim piispévkem, poskytnut piispévek na penzijni

pripojisténi.

2.1.2 Dalsi profesni vzdélani u Policie CR

Povoléani policisty je znacné specifické, proto vyzaduje dikladnou a systematickou
pfipravu na toto povolani. Na zacatku sluzebni kariéry musi kazdy policista v ramci
neformalniho vzdélavani absolvovat tzv. zékladni odbornou piipravu. Jeji délka se
meéni podle aktualni koncepce, obvykle od 6 do 12 mésicl, poté nasleduje praxe na
policejnich tutvarech a Skolnich policejnich stiediscich. Po absolvovani zakladni
odborné ptipravy jsou pro policisty pfipraveny riizné specializa¢ni kurzy, véetné¢ kurzu
cizich jazykl. Nejcastéji se vSak policisté setkavaji s tzv. sluzebni ptipravou, cozZ je
V podstat¢ vycvik zaméfeny na pouZivani donucovacich prostiedkli a profesni
sebeobranu, na pouziti zbran¢ a taktiku zakroku apod. Sluzebni pfipravu pro policisty
organizuji Skolni policejni stiediska. Sluzebni ptiprava je pro policisty povinna, je
zahrnuta do fondu pracovni doby a veskeré financni nélezitosti s ni spojené jdou na

vrub Policie CR.

Nesmime vSak opomenout také formalni vzdélavani. Vzhledem ke skute¢nosti, Ze pro
piijeti do sluzebniho poméru je podle zédkona ¢. 361/2003 Sb. pozadovano minimalné
uplné stfedni odborné vzdélani s maturitou, neni dopliiovani vzdélavani na sekundarni
urovni pro policisty aktualni. Naproti tomu vSak pro vyss§i pozice v ramci kariérniho
postupu je tieba vysSSi odborné ¢i vysokoSkolské vzdélani, pro nékteré pozice

Vv bakaléafském, pro jiné v magisterském programu.
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2.2 Pohotovostni motorizovana jednotka

Pohotovostni motorizovana jednotka (dale jen PMJ) patii pod Krajské feditelstvi police
hlavniho mésta Prahy. PMJ byla zalozena v roce 1956, kdy, jak je uvedeno na
internetovych strankach jednotky: ,,bezpecnostni situace v Praze ve druhé polovine 50.
let ukdzala nutnost vytvorit akceschopny mobilni utvar s celoméstskou piisobnosti pro
boj s nariistajici kriminalitou na tvizemi metropole.” (POLICIE CR, Pohotovostni
motorizovand  jednotka, [online]. © 2015 [cit. 2016-01-11] Dostupné z:
http://www.policie.cz).

Hlavni naplni PMJ byl a je boj s pouli¢ni kriminalitou na uizemi hlavniho mésta Prahy,
nebot’ hlidky PMJ jsou schopny rychle a G¢inn€ reagovat na tistiova volani na linku 158.
Policist¢ PMJ slouzi ve dvouclennych a tfi¢lennych motorizovanych hlidkach, které
jsou neustdle rozmistény po celém tzemi hlavniho mésta Prahy a jsou tak schopny
kdykoliv rychle reagovat na aktudlni bezpecnostni situaci. Jejich Cinnost je fizena
operacnim stfediskem. JelikoZ jsou vozidla PMJ vybavena syst¢tmem GPS, operacni
dastojnik zna aktualni polohu hlidek a je tak schopen na misto uddlosti poslat nejblizsi
hlidky. Jedna se zejména o pripady naruSeni veiejného potradku, trestnych ¢int ¢i jinych
mimotadnych udalosti (pozary, vaZzné dopravni nehody atd.) Vzhledem ke specifickému
systému sluzeb, diky kterému se jednotlivé smény policistt PMJ piekryvaji, nevznika
pfi stfidani smén tzv. hluché misto, kdy by se na tizemi Prahy nenachézely hlidky PMJ
(POLICIE CR, Pohotovostni motorizovand jednotka, [online]. © 2015 [cit. 2016-01-
11]. Dostupné z: http://www.policie.cz).

Prace policisti PMJ je velice zajimava, nebezpetnd, plnd akce. Denné se tak pii boji
s pouli¢ni kriminalitou stfetavaji S pachateli trestné €innosti, proplétaji se se zapnutymi
majaky na sluZebnich vozidlech ulicemi Prahy, aby se vc¢as dostali na misto ¢inu
a pomohli obétem trestnych ¢inii nebo zadrzeli pachatele. Jsou to policisté, ktefi
nejcastéji pii vykonu sluzby pouzivaji donucovaci prosttedky nebo stielnou zbran,
nejCasteji pronasleduji ujizdéjici vozidla. Jsou to policisté, kteti snaseji pii své ¢innosti
Vv ramci policie nejvyssi riziko, nebot’ prakticky nikdy nevi, do jakého zakroku ¢i mista

jedou, nevi kdo ¢i kolik osob proti nim bude stat, zda jsou pachatelé ozbrojeni (coz
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V dnesni dob¢ nebyva vyjimkou) atd. Jejich prace je Casto potravou pro senzace chtivé

novinafe.

Pro predstavu zde budou uvedena néktera ¢isla ze statistiky ¢innosti PMJ za rok

2014:
Pocet osob omezenych na osobni svobod¢ pro jejich protipravni jednani: 7403

Pocet nalezenych osob v celostatnim patrani (osoby v celostatnim patrani, na které je
bud’ vydan souhlas se zadrzenim, nebo je na né¢ vydan piikaz k zatceni, ptikaz k dodani

do vykonu trestu apod.): 903
Pocet nalezenych odcizenych vozidel: 384

Kazdoro¢né policist¢é PMJ vyjedou zhruba ke 25 000 oznamenim, nahlasenych na linku
158.

Zdroj: Policie CR, Piinos PMJ. [online]. © 2015 [cit. 2016-01-03]. Dostupné z:

http://www.policie.cz

2.2.1 Oddéleni vycviku a analytiky

V roce 2010 doslo k zasadni transformaci PMJ, kdy byla struktura itvaru a jeho vedeni
kompletné pifebudovana. Vysledkem této transformace bylo, ze se z PMJ stal moderni
akceschopny utvar, ktery dokaZe sledovat moderni trendy jak ve spolecnosti, tak
v policejni praci. Velkou zéasluhu na tom mélo nové vzniklé oddé€leni vycviku

a analytiky.

Oddéleni vycviku a analytiky je 6. oddélenim PMJ. Je tvofeno ze dvou skupin, a sice ze
skupiny instruktorti, ktefi se zaobiraji vycvikem policistt PMJ, a ze skupiny analytikii,
ktefi maji na starosti informacni systémy v ramci jednotky. Vznik tohoto oddé¢leni byl
zasadni pro zvySeni urovné vycvicenosti jednotlivych policistd, tedy pro dalsi profesni
vzdélavani policisti PMJ. Pod vedenim zkuSenych instruktort doslo k ujednoceni
postupll v rdmci sluzebnich zdkroki, ke zlepSeni v oblasti stfelby, profesni sebeobrany,
¢i taktiky zakrokl. K tomuto se piidaly dalsi Skoleni v nejriznéjsSich oblastech, jako
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jsou napiiklad poskytovani prvni pomoci, rozpoznavani odcizenych vozidel, prace ve
vyskach, zachrana tonoucich, vycviky fizeni sluzebnich vozidel, zdkrok proti tzv.
aktivnimu stfelci apod. Prislusnici PMJ tak dostali diky vzniku tohoto oddéleni moznost
kvalitniho a systematického vycviku, zaméfeného piesn¢ na potieby jejich sluzby.
Tento nadstandartni piistup, do té doby znamy pouze u zdsahovych jednotek, se zacal
velice brzy pozitivné projevovat jak béhem standartniho vykonu sluzby, tak pii
slozitych a nebezpecnych zakrocich, kterych policist¢ PMJ absolvuji velké mnozstvi.
V dnesni dob¢, kdy vyznam tzv. prvosledovych hlidek, které jsou jako jediné schopny
okamzité zasdhnout naptiklad proti aktivnim stfelcim, je vyznam takového utvaru, jako
je PMJ, velmi aktudlni a jeho policisté jsou diky kvalitnimu vycviku schopni daleko

efektivnéji a spravné zasdhnout proti pachatelim vSech druht trestné ¢innosti.

PMIJ je jedinou jednotkou svého druhu v Ceské republice (na Slovensku je jednotek
toho typu vice). U ostatnich krajskych feditelstvi byly vramci nejriznéjsich
reorganizaci utvary PMJ transformovéany do jinych celkd. Obvykle se zatadily pod
Pohotovostni a eskortni oddé€leni, které¢ zahrnuji jesté dal$i druhy policejnich ¢innosti
(POLICIE CR, Pohotovostni motorizovand jednotka, [online]. © 2015 [cit. 2016-01-
11]. Dostupné z: http://www.policie.cz).
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B) PRAKTICKA CAST

3 VYZKUMNA SONDA

V praktické Casti bakalafské prace bude vypracovéna vyzkumna sonda, kterd bude
zaméfena na motivaci K dalsimu profesnimu vzdélavani policistd Pohotovostni
motorizované jednotky Krajského feditelstvi policie hlavniho mésta Prahy. PMJ a napln
¢innosti tohoto policejniho utvaru byly popsany v piedchozich kapitolach. Stejné tak
zde byl popsan i systém vycviku a dalSiho profesniho vzdélavani, ktery je u PMJ oproti

jinym ttvarm Policie Ceské republiky nadstandartni.

3.1 Predmét zkoumani

Vyzkumna sonda se zaobird motivaci policistit PMJ k dal$imu profesnimu vzdélavani,
ke zdokonalovani v jejich profesi. Vzhledem ke svému sluzebnimu zafazeni se v ramci
dalsiho profesniho vzdélavani policisté nejcastéji setkavaji se sluzebni ptipravou, tedy
vycvikem zaméfenym na stielbu, taktiku zakroku, zdravovédu, profesni sebeobranu,
pouzivani donucovacich prostiedkid apod. Mimo sluzebni piipravu také Casto studuji

nékterou z vysokych Skol.
Hlavni vyzkumna otazka vyzkumné sondy je:

Co policisty Pohotovostni motorizované jednotky Krajského feditelstvi policie hlavniho

mésta Prahy motivuje k dal$imu profesnimu vzdélavani u Policie Ceské republiky?
Dil¢i otazky vyzkumné sondy jsou:

e S jakym druhem profesniho vzdélavani se policisté PMJ poprvé setkali?
e Co policisty PMJ motivuje ke studiu na vysoké skole?
e Jaky je zdroj energie pro jejich aktivni pfistup k praci?

e Jaké ma profesni vzdélavani pro policisty PMJ piinos?
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3.2 Pripravna faze vyzkumné sondy

Vyzkumné sonda bude provedena metodou kvalitativniho vyzkumu. Tato metoda bude
zvolena, protoze kvalitativni zpusob vyzkumu je vhodny pro praci s men$im pocétem
respondentll a je ¢asto pouzivan u spolecenskych véd. Volbu této metody také zasadnim
zpusobem ovlivnila skute¢nost, ze kvalitativni pfistup 1épe pracuje se slovy, nez je tomu
Vv ptipad¢ kvantitativniho Setfeni. Metoda kvalitativni vyzkumné sondy se tak jevi jako
nejlepsi pro zkoumani piribéhti policisti PMJ a umozni skrze tyto ptibehy nalézt to, co
policisty PMJ motivuje k daldimu profesnimu vzdélavani u PCR. Pochopeni jejich
piibéhti bude zasadni pro objasnéni jejich motivace a spravnou interpretaci zavérd

vyzkumné sondy.
Metoda sbéru dat

Sbér dat pro vyzkumnou sondu bude uskute¢nén formou polostrukturovanych
rozhovorl. Tento typ rozhovort byl zvolen, nebot’ tato technika se jevi nejvhodnéjsi pro
vyzkumnou sondu a to zejména z divodu, Ze je zde informantovi poskytovan
dostate¢ny prostor pro vyjadieni. Zaroven je zde vSak i dal$i prostor pro dodatecné
vysvétleni ¢i objasnéni skutecnosti, které z rozhovoru vyplynuly. Dalsi vyhodou tohoto
zpusobu sbéru dat je, Ze zabrafiuje odklanéni se od tématu, které je predmétem
vyzkumné sondy a ziskana data se jevi jako pfehlednéjsi, coZ usnadiiuje jejich pozdéjsi
zpracovani. VSechny rozhovory budou s informanty provedeny v soukromi, budou
zaznamenany na diktafon a pozdé&ji zpracovany do pisemné podoby. Protokoly
rozhovord budou uvedeny v prilohach bakalaiské prace. Délka rozhovoru bude cca 20
minut a o jejich obsahu bude zachovana mléenlivost. Udaje, které by mohly vést

k identifikaci informanta, budou pozménény.
Metoda zpracovani dat

Jak jiz bylo wuvedeno vySe, sbér dat kvyzkumné sondé probéhne formou

polostrukturovanych rozhovori s informanty. Ziskana data budou nasledn¢ analyzovana

— kédovana a to metodou otevieného kodovani. S prepisy rozhovora se bude pracovat

tim zptisobem, Ze vyjadieni informanti budou rozdélena na jednotlivé ¢asti, a tyto pak

budou pfeskupovany do dalSich, logicky navazujicich celki. Cilem téchto postupti bude
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vybudovani nové struktury, tzv. Kategorii. Samotné kategorie pak budou obsahovat
vzajemné propojené pojmy, které se sefadi podle stanoveného jednoticiho kritéria.
Jednoticimi kritérii budou V podstaté¢ podobnosti (podobna témata), které se
v rozhovorech objevuji. Takto budou vytvofeny jednotlivé kategorie otevieného
kédovani, které budou pojmenovany takovym nazvem, ktery vystizné popisuje danou

kategorii.
Metody a techniky vybéru informanti

Pro kvalitativni vyzkum je typicky zdmérny vybér informantl, ktery je uskutecnén na
zaklade typickych znakl dilezitych pro vyzkumnou sondu. Dilezita je tedy zkuSenost
a znalost prostiedi a cilového vyzkumného souboru, v nasem piipadé znalost prostredi
Pohotovostni motorizované jednotky a jejich ¢lenll. V rdmci stanoveni téchto typickych
znaki byl vybér konzultovan s instruktory oddéleni vycviku a analytiky PMJ, ktefi maji
perfektni znalost policisti, kteti u nich prochazeji vycvikem. Na zaklad¢ ziskanych
informaci, byl vybér ziizen na 1. — 4. oddéleni PMJ a policisty v hodnosti nadstrazmistr
a podpraporcik, nebot’ tito pfisluSnici jsou pravé témi policisty, kteti vykondvaji
hlidkovou ¢innost a pravidelné se ucastni vycvikd. Z vyzkumu byli vyfazeni policisté,
ktefi uz nevykonavaji hlidkovou ¢innost, tedy policisté 5. odd€leni (tito maji na starost
ostrahu objektu) a policisté 6. oddéleni vycviku a analytiky, tedy instruktofi a analytici.
Dale byli vyfazeni vSichni vedouci funkcionaii PMJ. Pro samotné vyzkumné Setfeni, po
provedené selekcei, zbylo cca 200 policistd. Pfesné ¢islo nemtze byt uvedeno, nebot’ jde
0 vyhrazeny udaj. Z této skupiny bylo losem vybrano 10 policistli, ktefi se zucastnili
Setfeni. Los probihal tim zplsobem, Ze abecedni seznam policistli byl rozstiihan na
Casti, které obsahovaly jejich jména, a z tohoto bylo pak nasledné vylosovano deset
jmen. Tito policisté byli pozadani, jak jiz bylo uvedeno vyse, zda by byli ochotni se

zcastnit vyzkumné sondy.
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3.3 Realiza¢ni faze vyzkumné sondy

Harmonogram

Prosinec 2015 — Leden 2016

Sbér dat — provadéni polostrukturovanych rozhovori s informanty
Leden 2016

Ptepisy rozhovora do pocitace

Vyhodnoceni ziskanych dat a tvorba kategorii

Unor 2016

Analyza vyzkumné sondy

Zavér vyzkumné sondy

Pribéh vyzkumné sondy

Realiza¢ni faze byla zahijena sbérem dat pro vyzkumnou sondu, tedy realizaci
polostrukturovanych rozhovord. Rozhovory s informanty byly nejprve zaznamenany na
diktafon, pozdéji pfepsany do pocitace a vytistény. Informanti dostali béhem piepisu
rozhovorl oznaceni informant ¢. 1 — 10, ¢im byla zajisténa jejich anonymita. Nasledné
doslo k analyze ziskanych dat a to tim zplGsobem, Ze v ptepsanych rozhovorech byly
vyhledavany podobnosti, které se staly zakladem pro tvotfeni kategorii. Poté byly
vytvofeny kategorie otevieného kodovani a jednotlivé kody. Po vytvoreni kategorii byly

zodpovézeny vyzkumné otazky a vytvoren zavér vyzkumné sondy.
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3.4 Popis ziskanych dat

Ziskana data ukazuji odli$nosti vnimani policistd PMJ ve vztahu k pokladanym otazkam
polostrukturovanych rozhovora. OdliSnosti vnimani lze nalézt naptiklad u piistupu ke
studiu vysoké $koly. N&ktefi policisté, zejména ti co se snazi u Policie Ceské republiky
prorazit, vnimaji vysokou Skolu jako nastroj, ktery ma poslouzit k naplnéni jejich
ambici. V této skupiné¢ mizeme nalézt nejen informanty, kteti bud’ vysokou skolu jiz
studuji, nebo se na to chystaji, ale dokonce i skupinu jiz hotovych absolventi nékteré
z vysokych skol. U druhé skupiny informanti je pak znat jejich spokojenost

s dosavadnim zafazenim, a S tim souvisejici odlisny ptistup ke studiu vysoké skoly.

Obdobny trend Ize sledovat i u vztahu ke sluzebni ptipravé, u které lze spatfit vliv jak
pozitivni, tak 1 negativnhi motivace. Zatimco jistd cast policisti hodnoti sluzebni
pfipravu jako ¢innost, kterd nepatii mezi ty oblibené, vétsi cast informanti hodnoti
sluzebni ptipravu pozitivn€. Na sluzebni ptiprave si vazi zejména moznosti vyzkouset si
nové potupy a ziskat nové zkuSenosti, moznost se odreagovat, utuzit kolektiv a zazit
legraci. Sluzebni pfiprava je zaroven vnimana jako nezbytnd soucast policejni prace,

bez které by ji neslo vykonavat.
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3.5 Analyza vyzkumné sondy

Analyzou ziskanych dat, rozhovori s informanty, doslo k vytvofeni sedmi kategorii.
Kazda kategorie obsahuje kody, které do dané kategorie patii. Vytvorené kategorie jsou
pojmenovany tak, aby pod sebe zahrnovaly pfislusné kody. Soucasti kazdého kodu je

demonstrativni vyrok jednoho informanta.
Kategorie €. 1: Zakladni odborna priprava

Zékladni odborna piiprava (ZOP) je povinnou soucasti kariéry policisty a policista ji
obvykle absolvuje kratce pro pfijeti do sluzebniho poméru. Policisté po dobu studia
navstévuji policejni Skoly, kde probiraji vSe, co by mohli béhem vykonu sluzby
potfebovat. Na Skolach panuje pfisny rezim, Casto se tak stava, Ze néktefi policisté na

dobu zde stravenou nevzpominaji s nadsenim.
Koéd: Aktualnost ZOP

Zakladni odbornou pfipravu popisuji vSichni informanti jako prvni setkani s profesnim
vzdélavanim u Policie Ceské republiky. Zde jim byl poskytnut teoreticky ramec
policejni prace, ktery podle jejich hodnoceni zcela neodpovidal tomu, co se délo
Vv praxi. Informant ¢. 8 popsal dobu stravenou v zékladni odborné ptipravé takto: ,, Asi
Jjako kazdej, zacinal jsem ZOPku, tady v Praze, ale bylo to spis o teorii, do praxe, se
kterou jsem se pak setkal, to mélo hodné daleko. Prislo mi, Ze vyucujici jsou trochu
mimo realitu.”“ Ze zkuSenosti, které si odsud odnesli, t€Zi po celou svoji sluZebni
kariéru, ackoli je patrné, Ze vlivem neustdle ménicich se pravnich norem je celd fada
zékonl neplatna ¢i pozménéna. Zakladni odbornou piipravu povazuji za dualezitou,
s odkazem na velké mnoZstvi pravnich norem a teorie, které¢ zde nastudovali. Kriticky
vSak hodnoti provazanost teorie a praxe, stejné¢ jako aktudlnost probiranych témat.
vykon sluzby. Ztraceji tak kontakt s realitou policejni prace a nejsou seznamovani

s novymi feSenimi konkrétnich situaci v praxi.
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Kod: Oblibenost ZOP

Informanti zminuji skutecnost, ze Cas straveny v zakladni oborné ptipravé nepattil mezi
nejoblibengjsi obdobi jejich kariéry. Napiiklad informant ¢. 5 k tomuto uvedl: ,,Vadilo
mi, Ze tam nékteri vyucujici jsou uklizeny pred realitou a o policejni prdci v praxi nic
nevi, ... jak se rika: ,,Kdo to umi, ten to dela, kdo to neumi, ten to uci.” Pti¢inu
informanti nejCastéji spatfovali v pfistupu ucitelit a vedoucich, kteti jsou v nékterych
vyjadienich popisovani jako nekompetentni osoby, vytrzené z reality. Negativni

vnimani Casu stravené¢ho v ZOP c¢asteCné miize byt dasledkem jiz vyse uvedeného
odtrzeni ucitelt  a vedoucich pracovnikl od reality policejni prace, nemalou mérou se
na tom ale jisté podili i pfisny rezim, ktery je v ZOP nastaven, a jehoz ucelem je vstipit

novym policistd smysl pro disciplinu castecné vojensky organizovaného sboru.

Kategorie €. 2: Vysoka Skola jako nastroj kariérniho riastu

v

Zakon ¢. 361/2003 Sb. o sluzebnim pomeéru jasné nastavuje pravidla a minimalni
naroky na vzdélani, ktera se musi dodrzet pro postup v ramci platovych tfid. Pokud
policista zamysli postoupit do vyssi platové tfidy, nezbyvd mu nic jiného, nez si

pozadované vzdélani doplnit.
Kod: Motivace ke studiu vysokeé Skoly

Absolvovani vysoké skoly v bakalafském, respektive magisterském programu je jednim
z ptedpokladt pro postup do vysSich platovych tiid. Proto se jako motiv pro studium
vysoké Skoly nejcastéji objevovala tendence ke kariérnimu ristu. Toto tvrzeni doklada
1 vyrok informanta ¢. 3: ,,4Ano, jsem ve druhdku na soukromé vysoké skole ... beru to
jako investici do budoucna.“ Z uvedeného je patrné, ze doplnéni vzd€lani je ze strany
informanta chapano jako investice do budoucnosti. Diky ziskanému vzdélani se mtze
dostat do vyssich platovych tfid, coZ s sebou nese nejen lepsi platové ohodnoceni, ale
také to mliZze znamenat i zajimavé§j$i praci za lepSich pracovnich podminek. Aby dosahli
kyzeného vysledku, jsou informanti ochotni nejen obétovat svilij volny ¢as, ale 1 nemalé
finanéni prostiedky. Zakon o sluzebnim poméru je vtomto Sméru nastaven

jednoznacéné€, proto policisté v podstat¢ nemaji jinou volbu, nez takto do studia
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investovat. V opaéném piipadé se musi spokojit s takovym zafazenim, na které jim

jejich dosazené vzdélani dostacuje.
Kod: Nezajem o studium

Naopak u policistd, ktefi nemaji v umyslu budovat kariéru u Policie CR, se zajem
o vysokou skolu neobjevoval. Aby zvysili své Sance na postup v rdmci kariérniho
postupu, nejsou ochotni do svého vzdélani investovat penize a ani ¢as. Toto tvrzeni
doklada informant €. 8: ,,Nestuduju, ke své praci to nepotrebuju a nemam do budoucna
ambice délat vedouciho nebo byt nékde na krimindlce nebo jesté vys. Nemam moc
volna, mam rodinu, takze moc penéz nazbyt nemam, a soukroma skola stoji pekny balik,
a to se mi tady na PMJ nevyplati.* Z vyjadfeni informanta je patrné, Ze neni ochoten
do svého vzdélani investovat ani €as ani finan¢ni prostfedky. Je evidentni, Ze nema
ambice na postup do vysSich platovych tfid, do kterych se bez pozadovaného stupné
vzdélani nemutze dostat. Musi se tedy spokojit se svym zafazenim, pifipadné se
poohlédnout po takovém misté, na které mu dosazené vzdelani postacuje. Takovych
mist ovSem neni mnoho, nejsou na n¢ obvykle vypisovana vybérova fizeni a k ptestupu
na takové misto je tfeba souhlasu sluzebniho funkciondfe, kterého neni vzdy

jednoduché dosahnout.

Kategorie ¢. 3: Vys$i odborna $kola neni v kurzu

vV

Absolvovanim vyssi odborné Skoly se policista mize posunout az do sedmé platové
tiidy, tedy platové tridy, ktera pod sebe zahrnuje celou fadu zajimavych pozic, jako jsou
napiiklad sluzebni mista u sluzby kriminalni policie a vySetfovani. Dotazovani

informanti vSak o tento druh studia zajem neprojevovali.
Koéd: Nizky zdjem

Informanti neprojevuji zéjem o studium na vyssi odborné Skole, ackoli jim poskytuje
v ramci kariérniho ristu jisté moznosti. Pro informanty je studium na vyssi odborné
Skole povazovana jako ztrata ¢asu a radéji voli nékterou vysokou skolu. V tomto smyslu
se vyjadiuje i informant &. 9: ,,Nestuduju, moznd bych Sel na VOSku, ale asi spis ne.

Ted jsem ve ctyrce (4. platova trida), a abych mohl treba do sedmicky, tak musim mit
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aspon toho Dise, takhle je to kviili zakonu nastaveny. Nemelo by asi smysl nastoupit na
VOS a udélat si jen Dis, to bych se pak stejné délal Bc., a za ti roky to budu mit
komplet hotovy. “ Zajimavosti této kategorie je, ze se vyssi odborna $kola nejevila pro
informanty dostatecn¢ atraktivni. Prestoze jim absolvovani vyss$i odborné Skoly
umoznuje postup az do sedmé platové tiidy, voli informanti radéji studium na vysoké
Skole, coz jim umoznuje postoupit jesté vyse. O vyssi odbornou skolu maji zajem pouze
tehdy, pokud na ni Ize navazat v ramci bakalafského studijniho programu na vysoké
Skole. Z postojii informantt tak Ize vycist, Zze kdyz uz maji do studia investovat sviij
volny Cas a pripadné i financni prosttedky, chtéji si v ramci kariérniho postupu zajistit
co mozna nejvetsi Skalu moznosti. Proto radé€ji voli studium na vysoké skole nez na

vys$$i odborné.

wewr

Kategorie €. 4: SluZebni priprava jako nejcastéjsi forma profesniho vzdélavani

Sluzebni pfiprava je v podstaté¢ pravidelnym vycvikem, ktery musi policisté v ramci
naplné své prace absolvovat. Cetnost a témata sluzebni piipravy odpovidaji jejich

zafazeni.
Kod: Cetnost a oblibenost

Vyevik je nejCastéjSsi formou profesniho vzdélavani, kterou policisté absolvuji.
Informanty je obvykle hodnocen pozitivné, patii mezi oblibené ¢innosti, coZ potvrzuje
1 vyjadfeni informanta &. 2: ,,Jsou to klasické vycviky na PMJ, v posledni dobé jsem
absolvoval riizné kurzy, méli jsme Skoleni na zastavovaci pasy nebo donucovdky — taser,
a to mé bavilo. A pak se taky musime pravidelné seznamovat s novou legislativou, jak se
méni zakony a vyhlasky, bez toho to nejde.” NejCastéjsi a pravidelnou formou
profesniho vzdé€lavani, kterou informanti absolvuji v ramci pracovni doby, je vycvik.
Z jejich odpovédi je patrny odliSny piistup k vycviku podle z&jmu, ktery o tento druh
¢innosti konkrétni informant projevuje. Obvykle vSak patii mezi pozitivné vnimanou

napli prace.
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Kategorie €. 5: Motivace k vycviku

Zjistit motivaci k dalsimu profesnimu vzdélavani informantd je hlavnim cilem této

vyzkumné sondy. Tato kategorie by méla motivaci informanti odhalit.
Kod: Pozitivni motivace

Motivaci informanti obvykle nachdzi v moznosti vyzkouset si nové postupy, stielbu
apod., stejné jako snahu o zvySeni vlastni profesni irovné o nové dovednosti. Dal§im
vyraznym faktorem je moznost odreagovat se, vyjit ze stereotypu a zazit nové véci. Sviij
nazor na vycvik informant €. 2 vyjadtil takto: ,,Jo, bavi, posledni 2 roky délame spoustu
zajimavych veéci, které se nam hodi na ulici, to driv to tak nebylo, ted je to zajimavéjsi,
bavi mé to. " Z vyjadreni informanta je patrny jeho pozitivni vztah k vycviku. Je ziejmé,
Ze tato ¢innost u n¢j patii mezi oblibené a vazi si kvality vycviku u PMJ. V téchto
pfipadech muizeme hovofit o motivaci pozitivni, coz je dano zejména povahou
informantt a jejich piistupu k vycviku. U takto pozitivné¢ motivovanych informantt se
nejCastéji projevuje jejich snaha poznat nové véci, ziskat nové zkuSenosti a zvysit

vlastni profesni Groven, ale také ocekavani z novych zazitki a zmény ¢innosti.
Kod: Negativni motivace

Motivaci k Gcasti na vycviku mizeme diky této kategorii nalézt také ve formé negativni
motivace. U nékterych informantii vycvik nepatii mezi oblibené ¢innosti. Tito berou
vycvik jako povinnost, nebot’ je soucasti jejich pracovni pozice. Informant €. 8: ... je to
povinnost, jsem Vv praci tak musim na vycvik, ktery mi vedouci naplanoval. Nékdy se mi
ani moc nechce.” U takto smyslejicich informantd je patrny jejich negativni postoj
k vycviku, absolvuji ho, protoze je to jejich povinnost, ale neprojevuji o néj zvlastni
zajem. Takto zaujimany postoj prameni z jejich negativniho vztahu ke sluzebni ptipravé
a jako nejcastéjSi druh motivace pak zminuji motivaci negativni, konkrétné v podobé

rozkazu nadfizeného se vycviku zcastnit.

48



Kategorie &. 6: Skola hrou

Aby byla sluzebni pfiprava z hlediska piedanych znalosti a dovednosti efektivni, je
tteba policisty zaujmout, a proto je potieba vycvik stavét tak, aby byl atraktivni, se

zajimavymi tématy, pfijemnou atmosférou apod.
Kod: Ptijemna atmosféra

Piijemna atmosféra se pozitivn€¢ projevuje jak na motivaci informantt k vycviku, tak
i z hlediska piedanych informaci. Policisté si pii vycviku uZziji spoustu legrace, coz
sniZzuje napéti a podporuje pifijemnou atmosféru. Informant ¢. 3 popisuje atmosféru
vycviku takto: ,,... asi kolegové, jsou to partaci, se kteryma je spoustu srandy a vim, Ze
se na né mohu spolehnout.” Zde se jasné ukazuje, jak dilezitd je dobra nalada
a ptijemnd atmosféra pro ziskdvani novych zkusenosti a dovednosti, které s tim souvisi.
Pokud instruktor dokdze policisty pii vycviku zaujmout, je to kli¢ k dosazeni maximalni
efektivity vycviku. Dalsim dulezitym efektem, ktery s sebou piijemna atmosféra také
prinasi, je utuzovani kolektivu. Policejni prace je tymova prace. Policisté se pii vykonu
sluzby dostavaji do krizovych situaci, ve kterych se musi jeden na druhého spolehnout.

Utuzovani kolektivu je proto pro policisty PMJ velmi dilezité.
Koéd: Atraktivita

Atraktivita jednotlivych vycvikli ma rovnéz vyrazny vliv na pozitivni motivaci. Zde se
zejména u informantd, kteti vycvik berou jako $anci na zvyseni vlastni profesni tirovné,
setkdvame s pozitivnim pfistupem k vycviku. Informant ¢&. 2: ,,Bavi mé to, bojari
vymysleji novy a novy naméty, vycvik neni nikdy stejny, zadny stereotyp, stejné tak na
ulici to nikdy neni stejny.” U informantii, vyjadiujicich pozitivni ptistup ke sluzebni
ptipravé, se jako vyrazny motivacni faktor projevuje skutecnost, ze na vycviku mohou
zazit nové véci. Pocit zmény, zména stereotypu a moznost se zde odreagovat a soutéZit,
je rovnéz Casto zminovanym faktorem ovliviiujicim jejich pfistup. Soucasné s timto je
motivuje 1 atraktivita vycviku, nebot’ instruktofi na PMJ neustidle vymysleji noveé
a riznorodé ndmety na vycvik, tim ziskdvaji nové zkusenosti a dovednosti, které se jim
mohou hodit pii vykonu sluzby. Také pozitivné hodnoti, Ze pfi vycviku na PMJ ziskaji

takové zkuSenosti a dovednosti, které by jinde jen tak neziskali. Jedna se o informanty,
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kterym je vlastni na sob& pracovat, maji radi sport a pohyb, taktickou ¢i stfeleckou

pfipravu.
Kategorie €. 7: Vycvik jako nedilna soucast policejni prace

Sluzebni piiprava je informanty vnimana jako nedilna soucast policejni prace. Podle

nich je pfipravuje na situace, se kterymi se denné setkdvaji v ramci hlidkové ¢innosti.
Kod: Nezbytnost

Sluzebni ptiprava je pravidelnou formou profesniho vzdélavani, kterou informanti
povazuji za nezbytnou soucast jejich prace. Je povazovana za velmi dulezitou
Vv kontextu slozitosti policejniho povolani. Informant ¢. 3 takova tvrzeni potvrzuje:
»PFiprava je urcité potreba, bez toho nejde tuhle praci délat, neni to jen prdce, je to
poslani, tuhle praci nemiize delat kazdy. “ Policejni prace neni bézné povolani. Policisté
a obzvlaste policisté PMJ, se ¢asto dostavaji do nestandartnich situaci, na které musi byt
schopni adekvatné¢ reagovat. Diky takovému tréninku lze ptredchazet riznym
pochybenim. Podobna tvrzeni informantti svéd¢i o jisté uvédomélosti a spravném

postoji k vykonu sluzby.
Koéd: Sebevédomi

Kromé zvySovani vlastni profesni Urovné sluzebni piiprava poskytuje informantim
I oporu v podob¢ piipravenosti a zvySeného sebevédomi v okamzicich, kdy se v ramci
policejni ¢innosti dostavaji do sloZitych situaci, coz uvedl 1 informant ¢. 10: ,,KdyZ se
podivas, co se dnes déje kolem nds, myslim terorismus, bude otdzkou casu, kdy se néco
takovyho stane v Praze. A pak u toho budeme my, a myslim, Ze dobre pripraveni.*
Informanti diky sluzebni ptipravé citi oporu v podob¢ pfipravenosti a jistoty pii
kazdodennich zakrocich 1 stfetech s nebezpecnymi pachateli. Pocit pfipravenosti jim
zaroven dodava pocit jistoty, zvySuje jim sebevédomi, diky kterému mohou ve
vyhrocenych situacich jednat klidngji. Jejich pfipravenost je pfitom zasadni pro
dosazeni ucelu sledovaného sluzebnim zakrokem. V okamziku, kdy nastane krizova

situace, musi policista jednat rychle a spravné, na zvazovani alternativ neni pfi
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krizovych situacich ¢as. Informanti si dale uvédomuji, ze v rdmci vycviku stale nejsou

probrana vSechna témata, ktera by bylo tfeba procvicit.
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3.6 Zavér kvalitativni vyzkumné sondy

Kvalitativni vyzkumna sonda byla realizovana metodou otevieného kodovani. V ramci
vyzkumné sondy bylo vytvofeno sedm kategorii, které vychazely zrozhovora
uskute¢nénych s informanty. Zasadni pro tyto kategorie byly pravidelnosti, které se
v rozhovorech s jednotlivymi informanty vyskytovaly. Vyzkumnou sondou tak vznikly
kategorie, diky kterym se podafilo zjistit odpoveédi na hlavni a dil¢i otazky vyzkumné
sondy.

Odpovédi na prvni dil¢i vyzkumnou otazku, S jakym profesnim vzdélavanim se
policisté PMJ u Policie Ceské republiky poprvé setkali je, ze prvni zku$enosti
s profesnim vzd&lavanim u Policie Ceské republiky byla pro informanty zakladni
odborna ptiprava, u které vSak vidi nedostatky v jisté odtrZzenosti probirané teorie od

praxe.

Pro studium vysoké skoly se informanti rozhoduji z diivodu kariérniho ristu, nebot je
K tomu motivuje moznost lepsich platovych podminek a zajimavéjsi prace ve vyssich
platovych tfidach, coZ je odpovéd na dil¢i otazku vyzkumné sondy, co policisty PMJ
motivuje ke studiu na vysoké §kole. Posun do vyssi platové tfidy informantim umozni
naplnéni potieb jak fyziologickych, tak uznani ¢i seberealizace. Zajimavé zjiSténi
poskytla kategorie, podle které neni pro informanty atraktivni studium vyssi odborné
Skoly, pfestoZe jim jisté moZnosti na kariérni postup poskytuje, ale radéji voli n€kterou

z vysokych Skol.

Dalsi kategorie pak souvisi se sluzebni piipravou, coz je forma profesniho vzdelavani,
se kterou se setkavaji nejcastéji, a odpovida na hlavni vyzkumnou otazku, co policisty
PMJ motivuje k daliimu profesnimu vzdélavani u Policie Ceské republiky. Podle
zjisténych skutec¢nosti se rlzni ptistup jednotlivych informantl k absolvovani sluzebni
piipravy. Zatimco jedna cast informanti ma velmi kladny pfistup ke sluzebni ptiprave,
druha ¢ast vnima sluzebni piipravu jako povinnost, kterd je soucasti jejich povolani.
U skupiny informantt s kladnym vztahem ke sluzebni ptipravé tento pfistup souvisel
S naplnénim jejich z4ymu a idedld. Jako hlavni motivaéni faktor se ukazovala moznost

ziskani novych zazitk a zkuSenosti ¢i zvySeni vlastni profesni trovné, tedy motivace
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pozitivni. Soucasné je lakala atraktivnost vycviku a moznost odreagovat se a vyjit ze
stereotypu sluzby. Naopak u policistd, kteti se k vycviku kladné nestavéli, byl jako
motivaéni faktor zminény rozkaz velitele a povinnost vyplyvajici z povahy povolani,
tedy motivace negativni. Zasadni zjisténi v navaznosti na pozitivni motivaci poskytla
kategorie poukazujici na dulezitost dobré ndlady a pozitivniho klimatu, stejné jako
atraktivita probiraného tématu, coz je odpoveéd’ na dil¢i otazku vyzkumné sondy, jaky je
zdroj energie pro jejich aktivni pfistup k praci. Potvrdil se tak pifedpoklad, Ze z hlediska
efektivity je za rozhodujici faktor pro uspésné vzdélavani dospélych povazovana sila

a zaméfeni motivi jedince, tedy jeho pohnutek, jednani a prozivani.

Posledni kategorie se zaobirala odpovédi na dil¢i vyzkumnou otazku, jaké ma profesni
vzdélavani pro policisty PMJ prinos. V ramci této kategorie bylo zjiSténo, Ze
informanti vnimaji vycvik jako nedilnou soucast policejni prace a kromé zvySovani
vlastni urovné jim poskytuje i oporu pii feSeni problematickych zakrokd ¢i pii
konfrontaci s nebezpe¢nymi pachateli. Vede tak k naplnéni ideall, se kterymi povolani

policisty vykonavaji.

Vyse uvedenymi kategoriemi se podarilo odpovédét na vSechny vyzkumné otazky
a zjistit celou fadu faktori ovliviiujicich motivaci ke vzdélavani dospélych ¢i
profesnimu vzdélavani. Kromé naplnéni potieb se jako dilezité ukazaly i zajmy
a idealy informanti. Aby sluZebni priprava prinesla kyZeny efekt, je dilezité, jaky
maji instruktori k vycviku pristup a jaka vlidne béhem vycviku atmosféra.
Zaroven atraktivita probiranych témat nebo vnimani vyznamu povolani policisty
ovliviiuje vztah ke sluZebni pripravé. Timto se potvrdily poznatky o vlivu pozitivni
motivace na efektivitu procesu vzdélavani dospélych uvedené v teoretické casti této
bakalarské prace. S ohledem na zjisténé skutecnosti lze doporudit pokracovat
V nastoleném trendu sluZebni pripravy na PMJ, zamérit se na atraktivnost témat
a piijemnou atmosféru pii vycviku. DuleZité také je dusledné pracovat s policisty,
kteri pozitivné pristupuji k vykonu sluzby, aby nedoSlo ke zméné jejich postoje.
U policisti, ktefi pozitivni postoj k vykonu sluzby nezaujimaji, je tfeba negativni

motivaci pfeménit v pozitivni.
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ZAVER

Motivace je zasadnim faktorem ovliviiujicim efektivitu vzdélavaciho procesu. Jinak
tomu neni ani u profesniho vzdelavani policisti Pohotovostni motorizované jednotky.
Cilem vyzkumné sondy, které se zucastnilo deset pfislusnikit 1. — 4. oddéleni
Pohotovostni motorizované jednotky Krajského feditelstvi policie hl. m. Prahy, bylo

zjistit, co tyto policisty motivuje k dalsimu profesnimu vzdélavani.

Bakalafska prace se sklada ze dvou casti, a sice s ¢asti teoretické a praktické. Prvni
hlavni kapitola teoretické Casti bakalatfské prace byla zaméfena na pojem motivace a to
1 ve vztahu ke vzdélavani dospélych ¢i profesnimu vzdélavani. Kapitola zabyvajici se
motivaci tak poskytla ptehled o teoriich motivace, ukazala jeji zdroje a druhy, vysvétlila
uskali pracovni motivace a motivace dospélych, poskytla moznost komparace
jednotlivych teorii, konkrétné Maslowova, Herzberga, Vrooma, McClellanda ¢i Adlera.
Druha hlavni kapitola pak byla zaméfena na Policii Ceské republiky, respektive na
Pohotovostni motorizovanou jednotku Krajského fteditelstvi policie hlavniho mésta
Prahy. Dulezitost této kapitoly spocivala piedevsim v podani uceleného obrazu
jednotky, nebot’ pochopeni kontextu specifika tohoto utvaru a népln€ Cinnosti jeho

ptislusnikti byly zasadni pro praktickou ¢ast bakalarské prace.

Praktickd Cast bakalafské prace obsahovala vyzkumnou sondu provadénou metodou
kvalitativniho vyzkumu. Vyzkumnéd sonda byla zaméfena na celkem deset policisti
Pohotovostni motorizované jednotky, a jejim tukolem bylo zjistit jejich motivaci
k dal§imu profesnimu vzdélavani u Policie Ceské republiky. Hlavni vyzkumna otazka
znéla: ,,Co policisty Pohotovostni motorizované jednotky Krajského feditelstvi policie
hlavniho mésta Prahy motivuje k daldimu profesnimu vzdélavani u Policie Ceské
republiky?* Odpovédi na hlavni vyzkumnou otazku bylo zjisténi, Ze se ruzni pristup
jednotlivych informantti k absolvovani sluZzebni pfipravy. Zatimco jedna Cést
informantll méa velmi kladny ptistup ke sluzebni ptipravé, druhd ¢ast vnima sluZzebni
pfipravu jako povinnost, kterd je soucasti jejich povolani. U skupiny informantt
s kladnym vztahem ke sluZebni pfiprave tento ptistup souvisel s naplnénim jejich z4jmu

a idedll. Jako zasadni se ukazal i faktor dobré ndlady a pozitivniho klimatu, stejné jako
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atraktivita probiraného tématu, zatimco u skupiny informantl, ktera neprojevovala
pozitivni pfistup ke sluzebni pfipravé, byl jako motivacni faktor rozkaz velitele
a povinnost vyplyvajici z povahy povolani, tedy motivace negativni. Mimo odpovéd’ na
hlavni vyzkumnou otazku poskytla vyzkumna sonda 1 dal$i zjisténi, a sice ze prvni
zkuSenosti s profesnim vzdélavanim u Policie Ceské republiky byla pro informanty
zakladni odborna pfiprava, ze profesni vzdélavani méa pro policisty PMJ pfinos
predevsim v podobé opory pii feSeni problematickych zakroki ¢i konfrontaci
s nebezpeCnymi pachateli a ze ji vnimaji jako nedilnou soucdst policejni prace. Ve
vztahu Kk formalnimu vzdélavani se pro informanty jako nejéastéj$i motiv pro studium
vysoké skoly objevila snaha o kariérni postup. Pro praxi je tedy dilezité, aby sluzebni
ptiprava byla atraktivni, obsahovala zajimava témata a b&hem vycviku panovala

pfijemnd atmosféra.

Bakalatska prace tak potvrdila zjisténi, ktera poukazuji na dilezitost procesu motivace
ve vztahu k profesnimu vzdélavani dospélych. Ma-li byt vzdélavaci proces efektivni, je
dalezité zaméfit se zejména na koncept sily a zaméfeni motiva jedince. V bakalatské
praci se tak jednoznacné potvrdilo, jak dilezité jsou idedly a z4jmy, které spolu
s dobrou atmosférou piispivaji ke kvalité a efektivité¢ vzdélavaciho procesu. Metoda
kvalitativni vyzkumné sondy tak prokazala své vyhody ve vztahu ke zkoumani
pohnutek a motivu lidi. Tento postup by se dal pouzit i na vyzkumnou sondu zaméfenou

na motivaci policistd k vycviku z hlediska pohledu instruktora sluzebni piipravy.
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Priloha A — Protokol rozhovoru

Jak dlouho slouzi§ u Policie CR?

Setkal ses u PCR se vzdélavanim v ramci profese policisty?
S jakou formou vzd¢lavani se setkavas v soucasnosti?
Studujes vysokou skolu, a co si od toho slibujes?

Jak Casto absolvujes vycvik?

Bavi t¢é vycvik?

Jak bys hodnotil Groven vycviku na PMJ?

Myslis, ze byste méli cvicit Castéji?

Doplnil bys vycvik na PMJ o néco nového?

Co t¢é motivuje k vycviku?

Myslis, ze si spiSe pasivni nebo aktivni pfi vycviku?
Co ti dodava energii pii vycviku?

Co ti naopak od vycviku odrazuje, co ti bere energii?
Co od vycviku na PMJ ocekavas?

Myslis si, ze jde vykonavat policejni praci bez sluZebni ptipravy?



kod

kod

Priloha B — Kategorie otevireného kédovani

Kategorie ¢. 1 — Zakladni odborna priprava

Aktualnost ZOP

Absolvoval jsem ZOPku jako kazdy policajt, a ted’ uz chodim jenom
na vycviky. ZOPka byla nuda, sice jsem se tam néco naucil, takovy
zéklad, ktery se mi hodi i dnes, ale od t€¢ doby se zménila spousta
véci, zdkony se méni, takze se vzdélavat musime porad.

Nejprve ZOPka, ktera je povinna pro vSechny. Drtili jsme tam teorii,
ale ta je diametraln¢ odlisna od skutecnosti, ale to jsem zjistil az po.

Na tuplném zacatku jsem byl na ZOPce, ... probira se tam spousta teorie,

Ucitelé byli spiSe teoretici, s praxi, jak jsem se pak setkal, se to neda
viibec srovnat.

Prosel jsem ZOPku, ta byla docela snadna, néco jsem se tam naucil, se
mi hodilo, ale u¢it se novym vécem musim potad.

Byl jsem na ZOPce, ale to uz je docela dlouho, naucil jsem se tam
spoustu véci, ikdyz v redlu to pak bylo o nécem jiném

Jo, na zacatku jsem absolvoval zédkladni odbornou piipravu, kde jsem
se poprvé setkal s praci policie, ikdyz spi§ v teoretické Grovni.

Informant ¢&.
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Asi jako kazdej, zacinal jsem ZOPku, tady v Praze, ale bylo to spis o teorii,

do praxe, se kterou jsem se pak setkal, to m¢lo hodn¢ daleko. PfiSlo mi,
Ze vyucujici jsou trochu mimo realitu.

Ano, urcité, kdyz jsem nastoupil, tak jsem studoval ZOPku, ktera je
povinnd pro vSechny, ale moc mi nedala, byla sama teorie... ve vykonu
to pak bylo néco uplné jiného

Zopku jsem tak néjak preckal, moc mé to nebavilo, a taky jsem
nepochopil, proc to trvalo tak dlouho, kdyZ jsem se to podstatné
dozvédél az v praci od zkuSengjSich kolegii z utvaru.

Oblibenost ZOP

Ja mam zopku spojenou s tim, ze nas tam strasné buzerovali kvili
ustroji a ucestim, to mi piislo nesmyslny, vZzdyt jsme dospéli.

Vadilo mi, ze tam n¢kteti ucitelé jsou tam uklizeny pted realitou a o
praxi nevi nic. ... jak se fika: "Kdo to umi, ten to dél4, kdo to neumi,
ten to uci."

Zopka meé moc nebavila, trvalo to docela dlouho, a pfinos jsem v tom
moc zadny nenasel.
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Kategorie €. 2 Vysoka Skola jako nastroj karierniho ristu

Motivace ke studiu vysoké Skoly

Uz mam vystudovano. Studoval jsem Policejni akademii pfi zaméstnani,
vSechno ze svého volna. Tieba se mi to bude hodit v budoucnu ...
Nechci zustat celou svou policejni kariéru na PMJ, tak uvidime.

Ano, jsem ve druhaku na soukromé vysoké Skole ... beru to jako
investici do budoucna.

Ano, studuji Policejni akademii, jsem ve 3. ro¢niku, je to z davodu
karierniho rtistu. Na PMJ nebudu slouzit vé¢né, a od sedmicky a vys
chtéji vysokou skolu

Mam bakalate na soukromé Skole tady v Praze, stalo to docela dost
penéz, ale to dobou jsem nemusel fesit nic jiného, myslim tim rodinu ...
Asi nebudu celej zivot honit pachatele takovym zptisobem jako nyni.
Zatim nestuduju, ale pfemyslim o tom. Nemdm tedy zddny ambice, jit
vejs, ale dneska bez vejsky to neni kviili sluzebnimu zakonu mozny, tak
se uvidi.

Nezajem o studium

Zatim nestuduju, nemém na to Cas, ale to je asi jen vymluva. Je mozny,
7e Gasem zménim nazor. Pfemyslel jsem i o VOS, ale to je asi na prd,
spiS§ bych Sel na néjakou soukromou. I kdyz by to stalo dost penéz, tak
by se to n¢jak dalo udélat z volna. Tady na PMJ vysoka neni potteba, tu
tady potiebuji jen vedouci. Ale v budoucnu by se mi to mohlo hodit, asi
nebudu celej zivot jako péjak honit darebaky.

Nestuduju, nemam na to penize a ani ¢as a K souéasny pozici na PMJ, to
neni tieba.

Nestuduju, a ani to nemadm v imyslu. Nemam na to ani ¢as a ani penize.
Nikdy jsem nebyl studijni typ. A u PMJ je mi to k ni¢emu. A né&jaké
vy$§i ambice nemam.

Nestuduju, ke své praci to nepotiebuju a nemam do budoucna ambice
délat vedouciho nebo byt nékde na kriminélce nebo jesté vys. Nemam
moc volna, madm rodinu, takZe moc penéz nazbyt nemam, a soukroma
Skola stoji pékny balik, a to se mi tady na PMJ nevyplati
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Kategorie ¢. 3 — VysSi odborna $kola neni v kurzu

Nizky zajem

Piemyslel jsem i o VOS, ale to je asi na prd, spi§ bych $el na n&jakou
soukromou.

Nestuduju, mozna bych el na VOSku, ale asi spi§ ne. Ted’ jsem ve &tyfce
(4. platova tiida), a abych mohl tieba do sedmicky, tak musim mit aspon
toho Dise, takhle je to kvili zdkonu nastaveny. Nemé¢lo by asi smysl
nastoupit na VOS a udélat si jen Dis, to bych se pak stejné délal Bc., a za tfi
roky to budu mit komplet hotovy.

Kategorie ¢. 4 — SluZebni piiprava jako nejcastéjsi forma profesniho
vzdélavani

Cetnost a oblibenost

Pravidelné chodim na vycviky v ramci PMJ, ty mi planuje vedouci, obcas
mame néjaké Skoleni, posledni z nich bylo na donucovaky na taser, ale to je
spis vyjimecné.

Jsou to klasické vycviky na PMJ, v posledni dobé jsem absolvoval rizné
kurzy, méli jsme Skoleni na zastavovaci pasy nebo donucovaky — taser, a to
mé bavilo. A pak se taky musime pravideln¢ seznamovat s novou
legislativou, jak se méni zakony a vyhlasky, bez t oho to nejde.

Ted’ za posledni dobu je dost novinek, vSichni jSme absolvovali Skoleni na
zastavovaci pasy, vic sttilime z dlouhejch zbrani, mame novej donucovak —
taser. TakZe potad je se co ucit.

Tak je to vycvik, ktery pravidelné absolvuji, a pak dal$i rizna Skoleni, na
ktery se dostanu — napft. aktivni stielec, zastavovaci pasy,..

Nyni pravidelné absolvuju Skoleni v ramci PMJ, nedavno jsem byl na Skoleni
na noveé pouzivany donucovaci prostfedek — taser, a hodn¢ z nés je
proskoleno na zastavovaci pasy. Taky jsme méli Skoleni prvni pomoci, ve
vSech autech ted’ vozime defibrilatory, tak abychom védéli jak je pouZit a
mohli tak zachranit n€ékomu zivot.

Ted hlavné vycvik na PMJ — cvi¢ime taktiku, chodime sttilet, taky délame
modelovky

Chodim na vycviky v ramci PMJ, kde stiilime, délame taktiku a obcas mame
néjaké Skoleni jako na aktivniho stielce, zdravotku. A jesté jsem

v antikonfliktnim tymu, tak méame obcas taky néjaké skoleni.

Na PMJ v ramci vycviku délame taktiku, st¥ilime a taky mame rtizny Skoleni,
naptiklad na poskytnuti prvni pomoci, nebo nedavno jsem byl na proskoleni
na zastavovaci pasy.

Ted’ je to vycvik na PMJ, to mé bavi hodné.

Chodim na vycviky v ramci PMJ a pak se jesteé ucastnim rtiznych kurza a
seminafti v rdmcei osobniho volna, které si platim.
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Kategorie ¢. 5 — Motivace k vycviku

Pozitivni motivace

Jo, bavi, posledni 2 roky délame spoustu zajimavych véci, které se ndm
hodi na ulici, to dfiv to tak nebylo, ted’ je to zajimav¢jsi, bavi mé to.

Hodné sttilime, jak z pistole, tak i z dlouhejch zbrani, které ted” jako
novinku vozime v autech, taky trénujeme taktiku. Je to super pfiprava na
realitu, tam ve sluzb€ na ulici. Pachatelé jsou ¢im dal tim vychytralejsi a tak
se mame poiad ¢emu ucit, abychom pied nimi méli naskok a byli lepsi nez
oni.

... instruktofi pro nas pfipravuji i fadu zajimavosti. Naposledy jsme tfeba
slanovali — nikdy pfedtim jsme tohle neabsolvovali, fakt super zkuSenost.

... poiad se setkavame s n&¢im novym. Zadny vycvik neni stejny,
opakujeme rtizny véci, ale vZzdycky to ma néjaky ptinos, novou zkusenost,
které se pak hodi venku. Instruktofi jsou ptistupni i diskusi, a jsou schopni a
ochotni vysvétlit pro¢ se néco déla prave tak a ne tieba jinak.

... taktika je fajn, cvi¢ime a zkouSime rlizny postupy.

Negativni motivace

Asi nic, je to povinnost, jsem v praci, tak musim na vycvik, ktery mi
vedouci skupiny naplanoval, nékdy se mi ani moc nechce.

Tak pro nas jsou vycviky povinné, mame je kazdy mésic, vzdycky
v pond¢li nebo ctvrtek, takze je to vlastn€ povinnost.
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Kategorie ¢ 6 — Skola hrou

Piijemna atmosféra

S klukama jsme docela dobra parta, nékdy se trochu hecnem, soutézime, a to
je fajn.

S klukama jsme dobra parta, miizeme se na sebe spolehnout, a to je hlavné
venku dilezity, mit partdka, kterej za tebou stoji a pomiize ti, kdyz je tfeba.
... asi kolegové, jsou to partdci, se kteryma je spousta srandy, a vim, Ze se na
n¢ mizu spolehnout.

Dobra nalada, kdyz se néco povede, je to 1 forma odreagovani. Jsme dobra

parta s klukama, pozndvame se i z jiné stranky.

Kdyz je tam dobré atmosféra, tak se i zasméjeme, je to dobry, dokdzu tam
vypnout. Je to takova oddychovka, odreagovani mezi sluzbama.

Atraktivita

Bavi mé to, bojati vymysleji novy a novy naméty, vycvik neni nikdy stejny,
zadny sterotyp, stejn¢ tak na ulici to nikdy neni stejny.

piijde mi, Ze to ty bojafe bavi, vymysli a inovuji rizny véci, délaji vycviky
zajimavéjsi, a je to takovy vic profesionalnéjsi nez kdyz vycvik vedlo SPS
(Skolni policejni stfedisko)

... vyeviky mé bavi, nejsou nudny ani nijak stereotypni

bojafi se vzajemné dopliiujou, a tak je to pro nas zajimavy, pokazdy je to
trochu jiny, rozhodné to neni nuda.

Asi to, Ze se odreagujeme, je to zména stereotypu. V praci sice jsem, ale
délam néco jiného.

Hlavné je to zména, dokazu tam pfijit na jiny myslenky, piece jen ta ulice
obcas unavuje, a kdyz je na vycviku 1 dobra nalada, tak si 1 odpo€inu.
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Kategorie €. 7 — Vycvik jako nedalna soucast policejni prace

Nezbytnost

... v§ichni se médme potad ¢emu ucit, hodné véci se méni, pouzivime nové
veci, jako je ten taser, zastavovaky, tak se s tim musime naucit zachézet, jinak
bychom to ani neuméli pouzit. TakZe za mé sluzebni piiprava a vycvik urcité
ano, jak uz jsem fikal, bavi mé to a myslim, zZe jsme dobie pfipraveny
Ptiprava je urcité potieba, bez toho nejde tuhle praci d€lat, neni to jen prace, je
to poslani, tuhle praci nemtize délat kazdy

Podle mé¢ je policejni prace hodné specifickd a je hodné odlisné od jiny prace
... TakZe za m¢ sluzebni ptiprava urcité ano.

Policejni prace je odli$na, neni to obyc€ejna prace, kterou by mohl délat kazdej,
a bez ptipravy a vycviku by to podle mé neslo.

policejni prace neni bézny a obvykly zamé&stnani, dostavame se do
nebezpecnych situacich, na které jsme béhem sluzebni piipravy pfipravovany,
bez vycviku by to podle mé neslo.

Sebevédomi
Asi Ze nas pripravuji na realitu, se kterou se pak setkdme venku. Myslim, Ze
jsme na ni dobie pfipraveny a nejsme pak tak zaskoceny.

Hlavné, ze m¢ pfipravi na to, co mé muize potkat venku, na stfety
S nebezpec¢nymi pachateli.

Tak asi, Ze nas pfipravi na to, s ¢im se pak miZeme setkat na ulici. Uz
nekolikrat se mi to hodilo, véd¢l jsem, a umél vzniklou situaci vyfesit.

No, hlavné Ze se zdokonalim v tom, co d€lam, a Ze budu dobrej, a budu
piipravenej spravné jednat ve vSech situacich, se kteryma se setkam.

Kdyz se podivas, co se dnes dé€je kolem nés, myslim terorismus, bude otdzkou
Casu, kdy se néco takovyho stane v Praze, A pak u toho budeme my, a myslim,
Ze dobfe pfipraven.
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