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1. UvoD

Cestovni ruch v mnoha svych podobach se stal piimo ¢i nepfimo nedilnou
soucasti zivota moderniho Ccloveka, stejné tak jako vSudypfitomné pocitate a
elektronika. Cestovani spolu se svobodou volby, minimalismem a vnitini naplnénosti je
krédem generace milenidll a zaCina byt tak stale vice bézné potkavat i na mistech, kde
by to ¢lovék nejméné ¢ekal, cizince hovotici riznymi svétovymi jazyky. Vyznam tohoto
odvétvi vSak roste nejen z hlediska osobniho, ale také z hlediska ekonomického ¢i
spolecensko-politického. Stale vétsi pozornosti se mu dostava ze strany spotiebiteld,

poskytovatell sluzeb, médii, politikii, ekonomil a dalSich subjekta.

Bakalatska prace, kterou drzite v rukou, zkouma, jak navstévnici vnimaji kvalitu
a kvantitu primarni a sekundarni nabidky v Jiho¢eském kraji, konkrétné v turistické
oblasti Sumavsko, a zaroveni initele, které ovliviwji &i piimo determinuji jejich
spokojenost. Vzhledem k popularité, moznostem a nabidce cestovniho ruchu bylo
sledovano a analyzovdano mnozstvi aspekti, kli¢ovych pro posileni, zachovani, ¢i
obnoveni konkurenceschopnosti destinace cestovniho ruchu. Pro nedostatky regionu
branici mu v rozvoji cestovniho ruchu jsou ke konci bakalaiské prace navrzena feseni

pro jejich odstranéni.

Turistickou oblast Sumavsko navitivi roéné statisice turisti. Vieobecné je
znama svymi piirodnimi atraktivitami a malebnymi, historickymi méstecky. V regionu
se v prubéhu roku kona také nékolik kulturnich, spole¢enskych a také sportovnich akei,

Vv jejichz dusledku dochézi k dal§imu znacnému piilivu turista.



1.1 Cil prace

Hlavnim cilem bakalaiské prace je objasnit, jak navstévnici turistické oblasti
Sumavsko vnimaji kvantitu a kvalitu primarni a sekundarni nabidky cestovniho ruchu
V destinaci a jak jsou spokojeni s pobytem. Dal§imi cili bylo rovnéZ identifikovat
faktory ovlivitujici spokojenost navitévnikii turistické oblasti Sumavsko a navrhnout

opatieni, ktera by zlep$ila minéni turistli ohledné nékterych nedostatki v regionu.



2.  PREHLED RESENE PROBLEMATIKY
2.1 CESTOVNI RUCH

Cestovni ruch je odvétvi, jehoz komplexnost, mnohooborovost a fakt, ze se jedna
o odvétvi prifezové, z n€j ¢inni fenomén velmi naro¢ny na obecné vymezeni. Jednim z
1991 stanovena Svétovou organizaci cestovniho ruchu na Mezinarodni konferenci o

statistice cestovniho ruchu poradané v Ottavé (Mala, 1999):

,, Cestovni ruch je definovan jako cinnost osoby cestujici na prechodnou dobu
do mista mimo jeji bézné Zivotni prostiredi/mimo misto bydlisté/ a to na dobu kratsi, nez
Jje stanovena, pricemz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vykondvani vydélecné cinnosti
V navstiveném miste. “ (Mala, 1999, s. 11)

Dalsi mnozstvi definic se od této v mensi Ci vétsi mife 1isi, plati vSak pro né tii
zékladni rysy, které spole¢né vymezuji cestovni ruch:

e Doba, kterou travi ti€astnik cestovni ruchu mimo misto svého trvalého bydlisté
je docasna, ptrechodna.

e Cinnosti vykonavané bdhem pobytu/cesty nepfinaseji Gidastnikovi cestovniho
ruchu vydeélek.

e Cestovni ruch spojuje velké mnozstvi jednotlivedl 1 skupin, mezi kterymi

vytvafi vzajemné vztahy (Mala, 1999).

2.2 SYSTEM CESTOVNIHO RUCHU

Osoby a skupiny, které se cestovniho ruchu ucastni, chape Heskova (2011) jako
subjekty a objekty cestovniho ruchu, které na sebe vzajemné piisobi, a vytvaii se mezi
nimi vztahy a vazby. Na cely systém pak plsobi vné&jsi prostiedi, které tvofi

ekonomické, politické, socialni, technicko-technologické a ekologické aspekty.

Subjektem cestovniho ruchu je jeho samotny ucastnik. Jinak feceno kazdy
jednotlivec, ktery prostfednictvim spotfeby statki uspokojuje své potieby pfi
probihajicim pobytu nebo cesté mimo své bézné zivotni prostiedi a piedevsim ve svém
volném cCase. Subjekt cestovni ruchu vystupuje na trhu jako poptavajici a spotiebovava
produkt cestovniho ruchu. Uastnikem cestovniho ruchu miize byt staly obyvatel,

navstévnik, turista a také vyletnik.

Autorka toto rozdé¢leni blize specifikuje. Za stalého obyvatele povazuje

v domacim cestovnim ruchu osobu, ktera pted ptijezdem na konkrétni misto na dobu
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krat$i nez Sest mésictli, pobyva po dobu minimalné Sesti po sob¢ jdoucich mésicti v misté
jiném. V zahrani¢nim cestovnim ruchu stanovuje délku pobytu stalého obyvatele
v uréené lokalit¢ na dobu kratsi nez jeden rok, pficemz pied piijezdem se subjekt

zdrzuje po dobu alespon jednoho roku na misté odlisném.

Navstévnik cestuje v domacim cestovnim ruchu v ramci své domoviny mimo
misto svého trvalého bydlisté, a to po dobu maximaln¢ Sesti mésicti. V zahrani¢nim
cestovnim ruchu cestuje i za hranice své vlasti, nikoli vSak po dobu delsi nezli jeden
rok. Cestovani téchto jedinci Se v obou piipadech, stejné jako u dalSich subjektt

cestovniho ruchu, vyznacuje nevydéleénym charakterem.

Turistu autorka definuje jako osobu, ktera se od navstévnika lisi tim, Ze v ramci
svého pobytu alespon jednou v cilové destinaci pienocuje. Na zakladé délky pobytu se
dale d¢li na turistu na dovolené, ktery stravi v destinaci vice nez urceny pocet dni, a
kratkodobé pobyvajiciho turistu, jehoZ pobyt a cesta neptekroci stanoveny pocet dni

nebo noci (podminkou zstava minimalné jedno pienocovani).

Poslednim subjektem je vyletnik, jehoz cesta mimo misto trvalého bydliste je

nejkratsi - neni delsi nez 24 hodin, a vyletnik navic v navstiveném misté€ nepfenocovava.

Objektem cestovniho ruchu je vSe, co podniti subjekt cestovniho ruchu k cesté a
pobytu mimo své trvalé misto bydlisté. Na trhu cestovniho ruchu vystupuje jako nositel
nabidky a tvofi jej cilova destinace, podniky a instituce cestovniho ruchu. Pfitazlivou
cilovou destinaci vytvafi jeji primarni nabidka — patfi¢ny pfirodni a kulturné-historicky
potencial. Primarni nabidku dopliiuje nabidka sekundarni, ktera se sklada z podnikt a
instituci cestovniho ruchu, které tucastnikim cestovniho ruchu poskytuji sluzby

ubytovaci, stravovaci, rekrea¢ni, kulturni a dalsi (Heskova, 2011).

Podle Palatkové a Zichové (2011) je primarni nabidka nastrojem rozvoje
cestovniho ruchu v destinaci a prvotnim impulzem pro navstévu turisti. Tvoii ji
piirodni, kulturné-historické, organizované a spoleCenské atraktivity. Sekundarni
nabidka neboli vybavenost cilové destinace umoznuje uspokojovani sekundarnich

potieb navstévnika a lze ji dale rozdélit na suprastrukturu a infrastrukturu.
Hlavnimi c¢astmi suprastruktury jsou ubytovaci a stravovaci sluzby, mezi
doplnkové, které vyuzivaji i stali residenti, patii sluzby sportovné-rekreacni, bankovni,

sménarenské, pojistovaci, zdravotnické, maloobchodni a dalsi. Infrastruktura zahrnuje



sluzby dopravni (silni¢ni a Zelezni¢ni sit’, letisté, parkovisté, odpocivadla aj.) a vefejné

(vodovody, kanalizace, osvétleni, telekomunikace aj.) (Palatkova & Zichové, 2011).

2.3 TRH CESTOVNIHO RUCHU
Trh je mozné chapat jako misto, kde dochazi ke sméné statkti a sluzeb, vzéjemné
na sebe plisobi nabidka a poptavka a je formovana cena. Lze jej povazovat také za

specifickou formu vztahli a vazeb mezi prodavajicimi a kupujicimi.

Poptavku na trhu cestovniho ruchu ptedstavuji subjekty cestovniho ruchu —
potencionalni a realni navstévnici, zatimco nabidku vytvafi turistické atraktivity,

infrastruktura a suprastruktura regionu (Palatkova & Zichova, 2011).

Trh cestovniho ruchu ptfedstavuje mnozstvi vzdjemné spolupracujicich podnikt
a organizaci. Jsou jimi cestovni kancelafe a cestovni agentury, pfepravni agentury,
ubytovaci kapacity, stravovaci zafizeni, navstévnické atraktivity a také zdbavni parky

(Horner & Swarbrooke, 2003).

Mala (1999) uvadi nékolik specifickych rysi trhu cestovniho ruchu:
e Vysokd mira zavislosti na primdrni nabidce destinace;
e nemoznost piemisténi atraktivit primarni nabidky destinace;
e spotiebitel vykonava cestu za atraktivitami cestovniho ruchu;
e produkt cestovniho ruchu je tvofen z vEtsi miry sluzbami,
e pomijivost sluzeb cestovniho ruchu a jejich neskladovatelnost;
e spokojenost spotiebitele je subjektivni zalezitosti,
e Casova a mistni oddé€lenost prodeje od spotieby;
e Zznacny vliv sezonnosti;
¢ Vliv mimoekonomickych faktort — pocasi, politika, valka, kriminalita;

e Mmezinarodni charakter.

2.3.1 POPTAVKA V CESTOVNIM RUCHU

Cinitelem vytvafejicim a formujicim poptavku je snaha o uspokojeni lidskych
potieb. Clovék ale nepocituje konkrétni potfebu po cestovnim ruchu jako takovém,
nybrz fadu potieb tzv. primarnich a sekundarnich, které mtize uspokojit prostiednictvim

cestovniho ruchu (Mala, 1999).
Priméarni potfeby jsou potieby biologické, jedna se o potiebu jidla, vody,
vzduchu, pohybu a dalsi. Sekundarni potieby jsou oproti tomu tzv. ,,ziskané“. Jsou to

takové potieby, které nas odliSuji od Zivocichii — potieba citu, zdravého sebevédomi,
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sounalezitosti apod. Cestovni ruch neni pro uspokojeni téchto jednotlivych potieb
nezbytny, dokaze je ale uspokojit najednou, komplexné a zpravidla kvalitnéji (Palatkova

& Zichova, 2011).

Poptavku, ¢ili G¢ast na cestovnim ruchu ovliviiuje fada Ciniteld. Petrt (2007)
rozdéluje tyto faktory na socialné-ekonomické, ekologické, demografické,
psychologické a ostatni. Jinymi slovy se jedné o charakter povolani spotiebitele, jeho
dichod, strukturu vydajt, ptislusnost k urcité socialni skuping, veék, pohlavi, rodinny
stav, prostiedi, ve kterém Zzije, zaliby, zajmy, fond volného Casu a jeho bézné vyuziti

apod.

Na formovani poptavky ma velky vliv také fada Cinitelii ze strany nabidky. Jedna
se 0 charakter produktu, ktery tvoii primarni a sekundarni nabidka oblasti. Produkt by
me¢l vdaném case odpovidat spotfebitelovym preferencim a piizpiisobit se jeho
moznostem. Specifickym faktorem ovliviiujicim poptavku je také cena. Ke kolisani
poptavky dochazi nejen na zakladé zmény ceny konkrétniho produktu, ale také
v zavislosti s kolisainim cen substitu¢nich ¢i komplementarnich produktti cestovniho

ruchu.

Z dtivodu, Ze je poptavka formovana plisobenim mnozstvi faktord, nastinénych
vySe, lze konstatovat, Ze subjekty cestovniho ruchu nevystupuji na trhu cestovniho
ruchu jako homogenni skupina, ale naopak jsou jejich potieby a spotiebni chovani
zna¢né odlisné a individualizované. Pro ziskovost podniku je tak Klicové provadét

segmentaci trhu (Palatkova & Zichova, 2011).

2.3.2 NABIDKA V CESTOVNIM RUCHU
Nabidka v cestovnim ruchu je svazek veskerych atraktivit, sluzeb, hmotnych
statkli a uzitecnych efektli potiebnych k realizaci Gc€asti na cestovnim ruchu v dané

lokalité za ucelem uspokojeni potieb ucastnikli cestovniho ruchu (Malé, 1999).

Podle Oriesky (2010) tvofi nabidku cestovniho ruchu volné statky, sluzby, zbozi
a vefejné statky. Volné statky chépe jako pfirodni statky, které vyuzivaji ucastnici
cestovniho ruchu neomezené — mohou jimi byt moiskd voda nebo pisek. Sluzbami
cestovniho ruchu jsou nehmotné ¢innosti, které pfinaseji individualni nebo spolecensky
uziteCny efekt. Zbozi pfedstavuji hmotné produkty uréené pro prodej, jako naptiklad
jidlo nebo piti, a nakonec vetejné statky, urcené ke spolecné spotiebe, prospesné a

dostupné pro kazdého.



Vzhledem Kktomu, ze na trhu cestovniho ruchu jsou nabidka i poptavka
prostorové oddéleny, pro usnadnéni fungovani celého mechanismu je nezbytna
dopravni infrastruktura, ktera umoziuje vnéjsi dopravni dostupnost destinace. Funkci
informaéniho kanalu a poskytovatele ur¢ité pravni ochrany a komplexniho servisu
spotiebiteli béhem cesty 1 pfed ni plni druhy spojovaci ¢lanek, cestovni kancelare a
agentury. Jejich vyznam vsSak v poslednim desetileti klesa vlivem posledniho ¢lanku,
pitimych marketingovych distribu¢nich a komunikacnich kanald — predevsSim

informacnich a rezervacnich systému na internetu (Palatkova & Zichova, 2011).

Stejné jako v piipadé poptavky, je ucast na cestovnim ruchu do velké miry
ovlivnéna ¢initeli na strané nabidKy. Patii mezi né celkovy objem rekreacnich moznosti
a jejich struktura, misto cestovniho ruchu vcetné jeho charakteru a vybavenost
materialné-technickou zakladnou, tGroven a cena poskytovanych sluzeb, dostupnost
destinaci a Vv neposledni fadé jejich image. V praxi se jedna o mnozstvi turistickych
atraktivit, kvantum a Uroven ubytovacich a stravovacich zafizeni, kvalita dalSich
poskytovanych sluzeb souvisejicich s cestovnim ruchem, dopravni infrastruktura,

suprastruktura, do jaké miry je lokalita v m6d¢ aj. (Petrt, 2007).

2.4 DESTINACE CESTOVNIHO RUCHU
Destinace cestovniho ruchu byla definovana Svétovou organizaci cestovniho
ruchu jako: ,, Misto s vhodnymi atraktivitami ve spojitosti se zarizenimi a sluzbami

cestovniho ruchu, které si ucastnik cestovniho ruchu nebo skupina zvolil pro navstévu.

(Heskova, 2011, s. 153)

Zaroven piedstavuje soubor rozli€nych sluzeb, soustfed’ujicich se v konkrétni
oblasti nebo misté. Jednotlivé destinace predstavuji vzajemné si konkurujici subjekty,
které plni funkci marketingovou, nabidkovou, planovaci a funkci zastoupeni riznych
zajmovych skupin za UcCelem prodeje. Spotiebiteli nabizeji produkt, jehoz
prostifednictvim mtiZze uspokojit své potieby. Aby byl takovy produkt schopny uspokojit
Klientovi potfeby do co nejvétsi mozné miry, je zapotiebi, aby byl cely fetézec sluzeb

destinaci organizovan kvalitn¢ a bezchybn¢ (Palatkova, 2011).
Podle Navratila (2012) je destinace tvofena Sesti ,,A":

e attractions (atraktivity) — ptirodni, kulturné historické, organizované;

e accessibility (dostupnost) — dopravni infrastruktura;



e amenities (vybavenost) — kli¢ové polozky suprastruktury destinace vyuzivané
turisty (ubytovaci a stravovaci sluzby);

e available packages (nabidka zajezd) — produkty cestovnich kancelati a
agentur;

e activities (aktivity) — nabizené destinaci a vykonavané navstévniky;

e ancillary services (dopliikkové sluzby) — polozky suprastruktury destinace

vyuzivané i stdlymi residenty (sluzby bankovni, postovni, zdravotnické aj.).

Uzemi destinace nemusi byt nutné urc¢eno jejimi geografickymi hranicemi, pro
jeji vymezeni se pouzivaji dalsi kritéria, naptiklad soustiedéni poptavky nebo mira

zasahu vetejného sektoru do tvorby a fungovani systému (Palatkova, 2011).

2.4.1 DESTINACNi MANAGEMENT

S rostoucim vyznamem cestovniho ruchu a naroc¢nosti spotiebitelit produktu
cestovniho ruchu je pro konkurenceschopnost kazdé jednotky klicové profesionalni
fizeni, které obnasi informovani Gcastniki cestovniho ruchu, shromazd’ovani sil pro
spole¢ny zamér, organizaci a prodej svych vyhod oproti konkurenci. Dochazi tak
ke vzniku destinaci, které klientovi na zakladé¢ jeho preferenci nabizi perfektni fetézec
sluzeb, dostupny pred, béhem i1 po ukonceni pobytu. Tento proces se nazyva destinacni

management (Fellegiova, 2008).

Destina¢ni management je podle Holesinské (2012) specificka forma fizeni, jejiz
podstatou je spoluprace mezi zacastnénymi subjekty a vzajemny soulad v oblasti
planovani, organizovani a rozhodovani v ramci destinace. Pro uspé$né provedeni hraje

zasadni roli aspekt komunikace mezi subjekty.

V ramci destina¢niho managementu hraji roli 3 klicové elementy. Prvnim z nich
je element geograficky, ktery zahrnuje turistovo bézné Zivotni prostfedi, cilovou
destinaci a oblast piepravnich tras spojujici obé mista. Turistovym béznym zivotnim
prostfedim se rozumi jeho trvalé bydliste, ve kterém je stimulovan a motivovan k ucasti
na cestovnim ruchu. Oblast pfepravnich tras zahrnuje kromé faktické cesty z turistova
bézného Zivotniho prostiedi do cilové destinace také dalSi mista ¢i destinace, které by
se mohl rozhodnout béhem cesty navstivit. Cilovou destinaci tvofi atraktivity,

infrastruktura a suprastruktura tak, jak byla popsana v predchozich kapitolach.

Dal$im prvkem zasadnim pro destina¢ni management jsou turisté. Mezi turisty

a cestovnim ruchem funguje oboustranné pifinosny vztah — cestovni ruch
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zprostiedkovava zazitky, o které se turisté obohacuji, rozsifuje jejich obzory a vzdélava
je. Naopak turisté a navstévnici dokazi pozitivné ovlivnit vSeobecné¢ povédomi o
destinaci, zlepsit prostiedi cestovniho ruchu a jsou hybnou silou celého systému jako

celku. Jeden bez druhého by nemohli existovat.

Poslednim ditlezitym elementem jsou organizace a podniky, které pomahaji
propagovat a zprostiedkovat produkt cestovniho ruchu. V turistové bézném zivotnim
prostiedi je predstavuji pfedevSim cestovni kancelafe a agentury, v cilové destinaci
turistické atrakce a pohostinska zafizeni a co se oblasti pfepravnich tras tyce, jednd se 0

dopravni sektor a jeho sluzby (Wang, & Pizam, 2011).

Uspé&sny destinaéni management vede k systematickému a stabilnimu rozvoji
cestovniho ruchu, efektivnéjSimu marketingu, veétsi kvalité produktl, snizeni jeho
negativnich dopadi, optimalnimu vyuziti dostupnych zdrojii, zdokonaleni komunikace
mezi zainteresovanymi subjekty, podpofe ze strany lokdlnich obyvatel, lepSimu
porozumeéni oboru cestovniho ruchu a vice moznostem pro subjekty podilet se na

aktivitach cestovniho ruchu (HoleSinska, 2007).

2.4.2 MARKETINGOVE RIZENi DESTINACE
., Podstata marketingu destinace tkvi v orientaci vSech zainteresovanych
subjektit na uspokojeni potreb a pozadavkii navstévnikii destinace za ucelem dosazeni

zisku. “ (Kiral'ova, 2003, s. 28)
Proces marketingového tizeni tvofi nékolik fazi. Bouckova (2003) rozliSuje:

e planovaci etapa (marketingova situacni analyza; stanoveni marketingovych
cili; formulovani marketingovych strategii; sestavovani marketingového
planu),

e realiza¢ni etapa (vlastni realizace planu; vytvofeni marketingové organizace),

¢ Kontrolni etapa (méfeni dosazenych vysledkil a porovnani se standardy planu;

hodnoceni, korigovani a vyuziti odchylek).

Podobné popisuje marketingové fizeni také Palatkova (2011) v systému AOSTC
— Analyza (A, analysis), Cile (O, objectives), Strategie (S, strategies), Taktika (T,
tactics), Kontrola (C, control)

V ramci faze planovaci, nebo téZ analytické, si organizace prostfednictvim

marketingové situacni analyzy ujasni, kde se nachazela a nachazi, identifikuje situaci
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uvnitt podniku. Pro detailni urceni silnych a slabych stranek, vnéjSich prilezitosti a

hrozeb podniku Brouckova (2003) doporucuje pouzit analyzu SWOT.

Silné stranky zahrnuji vnitini schopnosti podniku, zdroje a pozitivni situacni
faktory, které piispivaji k uspokojovani potieb klientti a dosahovani cilii organizace.
Slabé stranky tvofi limitujici faktory uvnitf organizace a negativni situacni faktory, které
mohou branit v jejim dalSim rozvoji a vykonu. Hrozby vystupuji ve vné&j$im prostiedi
jako nepfiznivé faktory ¢i trendy, kterd sebou ptinaSeji rizika pro organizaci, zatimco

pozitivni vné&jsi faktory (piilezitosti) organizace muze vyuzit ve svij prospéch.

Na zakladé provedené analyzy si destinace urc¢i marketingové cile tak, aby byly
realistické a méfitelné, a usporada je hierarchicky od nejdulezitéjSich po nejméné
dilezité. Spravné stanové marketingové cile by mély vychazet ze zdroji, kterymi
destinace disponuje, vnéjsich faktord, které ji ovliviiuji, vyvoje konkurence, trendu a
ptilezitosti na trhu, dostupnych trznich segmentti a moznych cilovych trhii. Nemély by

si vzajemn¢ odporovat a mély by byt v souladu také s nadfazenymi cili destinace.

Nasledné si destinace zvoli, jakym zpusobem vyty¢ené cile naplni — formuluje
svou strategii a vytvoii marketingovy plan. Za tim ucelem provede segmentaci trhu —
roz¢leni jej na skupiny vykazujici homogenni spotiebni chovani. Zaméfit by se méla na
takovy segment(y), pro které bude mit nejvétsi hodnotu, kterou bude navic schopna
udrzet v pribéhu ¢asu. VéEtSina spole¢nosti vstupujicich na trh se soustfedi na konkrétni
Vrcholem segmentace je zaujeti pozice na trhu vybraného segmentu — to znamena
vytvofeni takového produktu, ktery cilového zdkaznika oproti konkurenci zaujme,

zapamatuje si jej a vyvola v ném zadouci pocity (Kotler et al., 2010).

Kotler et al. definuje tfi hlavni druhy strategii podle Michaela Portera. V ramci
strategie nakladového prvenstvi usiluje destinace o co nejnizs§i nédklady mezi
konkurenty, aby byla schopna nabidnout cilovému zakaznikovi co nejnizsi cenu.
Realizuje-li destinace strategii diferenciace, usiluyje o konkuren¢ni vyhodu
prostfednictvim produktli odlisSnych od ostatnich objekt na trhu. Strategie zaméfeni
zahrnuje obé piedchozi strategie, pficemz jednu nebo druhou destinace aplikuje na

segment(y), jejichZ potfeby jsou ji dobie znamé.

Realiza¢ni etapa nebo také takticky marketing je dalsi fazi marketingového

fizeni destinace. Vyuziva zakladni nastroje marketingového mixu (produkt, cena,
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distribuce, propagace), specifikované Jeromem McCarthym, Kk dosazeni piedem
stanovenych cilti a uspokojeni potieb cilovych zakaznikti. Pro destinaci je zasadni
tvorba produktu pro ucastniky cestovniho ruchu, do jisté miry limitovéana legislativnimi
opatfenimi a ochranou spotiebitele. Nastrojem marketingového mixu pro regulaci
poptavky v destinaci je cenova politika, avSsak nad tvorbou cen nema organizace
marketingového fizeni Zadnou kontrolu — je jedinym nastrojem, se kterym nedokaze
pfimo pracovat, a piesto je pro potenciondlni navstévniky cCasto rozhodujici.
Prostfednictvim nastroje distribuce naopak dokaze organizace marketingového fizeni
vytvéret a fidit prodejni kandly, kterymi se produkt dostava ke zprostfedkovateli nebo
pfimo konecnému zdkaznikovi. Distribuce uzce souvisi s propagacnim mixem
destinace, ktery zahrnuje komunika¢ni kanaly ovliviiujici uroven poptavky po destinaci

z dlouhodobého i kratkodobého hlediska (Palatkova, 2011).

Palatkova (2011) déle uvadi, ze konkrétn€ pro sektor cestovniho ruchu je tieba

nastroje marketingového mixu dale rozsifit o:

¢ politika — zakony a legislativni podminky a omezeni;

¢ Vvefejné minéni — formovani image destinace, vnimani ze strany vetejnosti;
e tvorba balickl — tvorba produktu destinace sestavajiciho z riznych sluzeb;
e programovani — soucast bali¢kl, programy vylett, kurzl, akei atd.;

o lidé — turisté, ale i pfimi poskytovatelé sluzeb a stali residenti;

e partnerstvi — spoluprace mezi vefejnym a soukromym sektorem atd.;

o fyzické charakteristiky — materialni ¢ast poskytnuti sluzby (vstupenka atd.);

e proces — fetézec sluzeb v destinaci.

Marketingové fizeni uzavira kontrolni etapa, jejiz podstatou je porovnani
vysledkll ¢innosti destinace za urcité Casové obdobi s vytyCenymi cili a pfijmuti
napravnych opatieni Vv pfipadé vzniku odchylek. V rdmci kontrolni etapy se muze
projevit také potfeba zmény pfedem stanovych cila a plana (Kiral'ova, 2003).

2.5 SPOKOJENOST V CESTOVNIM RUCHU
Podle Navratila (2012) je spokojenost ti¢astnika cestovniho ruchu s produktem,
ktery cestovni ruch nabizi, klicova, a to pfedevS§im pro subjekty podnikajici v tomto
sektoru, nebot” spokojenost motivuje k opakované navstéveé a Sifeni dobrého jména

konkrétni destinace.
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Ve vztahu k novodobym trendtim, ale RaSovska a Ryglova (2017) upozoriiuji,
ze spokojenost ucastnika cestovniho ruchu nemusi nutné znamenat jeho loajalitu. Na
trhu cestovniho ruchu tvoii velkou ¢ast poptavky lidé, kteti upiednostiuji objevovat
stale nova mista navzdory spokojenosti s destinacemi, které¢ navstivili pfed nimi. Pro
dalsi je ptes veskeré pozitivni zkusSenosti vzdy rozhodujicim faktorem cena a jasnou

volbou nejvyhodné;si nabidka.

Pro pochopeni konceptu spokojenosti v cestovnim ruchu je dilezité porozumét
potiebé cestovani. V odvétvi cestovniho ruchu existuji dva okruhy potieb — potieby
prvotni a druhotné. Prvotni (cilené) potieby souviseji se stykem s pfirodou, kulturnim a
sportovnim vyzitim, odpoc¢inkem, relaxaci, zménou prostfedi, poznavanim, nevsednimi
zazitky atd. Druhotné (realizacni) potfeby jsou spojeny se sluzbami, které
zprostiedkovavaji uspokojeni prvotnich potfeb. Jsou jimi ubytovani, stravovani,

doprava, hygiena, femeslné sluzby a zabava (Jakubikova, 2009).

Potieba se za ur€itych okolnosti méni na motiv. Navratil (2012) ¢leni motivy
k cestovani na tzv. ,,push“ a ,,pull®. Motivy ,,push® vyplyvaji z tuzeb potencionalnich
zakaznikd, jsou sociopsychologické, pfichazeji do cilové destinace aZ s navstévnikem a
maji podobu jeho oc¢ekavani — napt. zabava, relaxace, prestiz. Motivy ,,pull® souviseji
s jednotlivymi znaky destinace, vyplyvaji z jeji primarni nabidky a jsou determinujicim
prvkem percepce kvality — napf. turistické atraktivity, spoleCenské udalosti. To
Znamena, Ze motivy ,,push® jsou spojené s vyvolanim touhy a o€ekévanim, zatimco

motivy ,,pull” s vybérem konkrétni destinace.

Na zakladé€ porovnani zrealizované nabidky a ocekavani vznikd u navstévnika
pocit radosti nebo zklamani. Naplni-li nebo piedc¢i-li produkt cestovniho ruchu
o¢ekavani navstévnika, je potéSeny nebo velmi spokojeny. Naopak, jsou-li o¢ekavani
navstévnika vysSi v porovnani s vnimatelnym vysledkem, je nespokojeny. Pro
podnikatelské subjekty je tak zdsadni nevzbudit v navstévnikovi pfili§ vysoka

oc¢ekavani, ktera nejsou schopni naplnit (Kotler & Keller, 2007).
Certik a kol. (2000) doporucuje v ramci marketingové péce o zakazniky:

e snazit se uspokojit zdkaznikovi potfeby nad jeho ocekavani,
e ziskavat a vyhledavat zpétnou vazbu na své sluzby,
e Kk pfipadnym reklamacim navstévniki piistupovat pozitivné a vyfizovat je

bez zbyte¢nych ¢asovych prodlev,
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e  zajistit, aby byl zdkaznik 100 % spokojen, a to po celou dobu poskytovani
sluzby.

Je dulezité si uvédomit, ze faktory ovliviiujici celkovou spokojenost navstévnika
V regionu se lisi segment od segmentu. Potvrzuje to vyzkum provedeny v jiznich Cechach
u tuzemskych a zahrani¢nich navstévniki. Zatimco pro tuzemské navstévniky
piedstavovaly faktory determinujici jejich spokojenost mnozstvi kulturnich a pfirodnich
pamétihodnosti, atmosféra (celkovy dojem z obyvatel) a stav téchto kulturnich a
(celkovy dojem z obyvatel), stravovaci sluzby a autobusovou dopravu (Vojtko, Stumpf,
2017 in RaSovska & Ryglova, 2017).

2.6 KVALITA V CESTOVNIM RUCHU

Svétova organizace cestovniho ruchu (UNWTO) definuje kvalitu v cestovnim
ruchu jako ,,uspokojeni vsech legitimnich pozadavkii a ocekdvani zdakaznika v ramci
akceptované ceny, zahrnujici urcujici kvalitativni faktory jako bezpecnost, hygiena,
dosazitelnost ubytovacich a stravovacich sluzeb a harmonie s lidskym a prirodnim

prostredim. ““ (Ktizek & Neufus, 2011 s. 143)

Kvalita v cestovnim ruchu se vyznacuje komplexnosti, to znamena, ze zavisi na
celém fetézci sluzeb, pocinaje spravné pfipravenym, nabizenym zprostfedkovanym
produktem a informacemi o ném a konce perfektni realizaci vSech sluZeb a bezpecnym

navratem klienta domt. Mezi dalsi specifické znaky kvality v cestovnim ruchu patfi:

e Svyvojem spolecnosti pfimo umérné rostou také pozadavky na uroven
kvality.

e Zakladem kvality je kvalita primarni nabidky (turistické atraktivity),
sekundarni nabidky (infrastruktura, suprastruktura) a lidsky faktor, ktery ji
muze ovlivnit pozitivné i negativné.

e Poskytovatel sluzeb v cestovnim ruchu by mél nabizet pouze provétrené
produkty sestavajici z kvalitnich sluzeb.

e Vymezeni kvality musi byt propojeno s analyzou nakladi a vynost, vyssi
kvalita by proto méla znamenat vyssi cenu (Ryglova, Burian, & Vajénerova,
2011).

15



Existuje pét zékladnich dimenzi kvality sluzby, které determinuji zakaznikovo
chapani kvality sluzeb — spolehlivost, odpovédny piistup, jistota a diveéryhodnost,
empatie, hmatatelnost.

Spolehlivost v tomto kontextu znamena dostupnost a schopnost poskytovat
sluzbu pfesné a spolehlive, Cili co se slibi, nesmi byt poruseno. V opacném piipadé

ztraci zékaznik divéru ve spolecnost 1 jeji zaméstnance.

Odpovédny pfistup zahrnuje ochotu, snahu a schopnost reagovat na pozadavky
zékaznika, pohotové jednani. Tyka se specidlnich ptani a potieb zakaznika, kterému by
se m¢l podnik snazit vyjit vstiic také z toho diivodu, ze takové sluzby nad ramec jsou

hrazeny ,,navic* a pfedstavuji tak i financni benefit pro podnik.

Jistota a divéryhodnost ptedstavuje kvalifikovany personal, znalosti, zdvotilost
a schopnost vyvolat v zakaznikovi pocit divéry. Vyplati se proto investovat do vybéru
a profesniho rozvoje pracovniki. Duvéryhodnost pracovnikli a jejich pouto se
zakaznikem utvrzuje také jejich vlastni zkuSenost s produktem, destinaci a dal$imi

aspekty.

Empatie vyjadiuje vciténi se do individudlnich ptani a potteb klienta, a péci a
pozornost jemu vénované a citlivy pfistup. Pracovnici spole¢nosti by specifické
pozadavky klientl (dovolena bez déti, gay friendly hotel atd.) méli respektovat a fesit je

standardng, jako potieby bézné (sezeni v autobusu vepiedu atd.).

Hmatatelnost vyjadiuje zhmotnéni sluzby a vliv prostiedi. Toho podnik docili
gesty, kdy naptiklad pro hosta ptipravi na lizko pted jeho pfijezdem malou pozornost —
¢okoladu apod. (Rasovska & Ryglova, 2017).

Ryglova et al. (2011) vymezuji dva pfistupy k hodnoceni kvality. V hodnoceni
vybavenosti, kdy se hodnoti vysledek, je zndmy napiiklad systém hvézdicek, které
urcuji kategorii ubytovaciho zatizeni na zéklad¢ toho, jaké sluzby poskytuje, jaké vlastni
vybaveni, zafizeni atd. V ramci hodnoceni pfistupu se hodnoti zpiisob fizeni kvality, a
to predevSim postupy a piistupy ve vztahu k zdkaznikovi. Ptikladem je systém

managementu kvality podle ISO norem.
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3. METODIKA

Bakalatska prace je tvorena tiemi oddily, které se zabyvaji teoretickym pozadim
problematiky, analyzou soucasného stavu destinace ve vztahu k nabidce cestovniho
ruchu a dat ziskanych dotaznikovym Setfenim, a navrhy vedouci ke zvySeni
spokojenosti navstévnikl destinace vychazejici z vysledkli uskuteénéného vyzkumu.

Ptehled feSené problematiky byl vypracovan na zékladé¢ sekundarnich dat,
ziskanych prostiednictvim odborné literatury zaméfené a kombinujici témata
cestovniho ruchu, marketingu, managementu a ekonomie. Prehled se vénuje Sesti
okruhtim, klicovym pro porozuméni nasledné analytické a navrhové Casti — cestovni
ruch, systém cestovniho ruchu, trh cestovniho ruchu, destinace cestovniho ruchu,

spokojenost a kvalita v cestovnim ruchu.

Ve druhém oddilu bakalaiské prace je vyhodnocena primarni a sekundarni
nabidka oblasti a jsou analyzovana primarni data ziskand prostiednictvim
dotaznikového Setfeni v rdmci vyzkumu spokojenosti navstévniki turistického regionu

Sumavsko.

Dotaznikové Setieni bylo provadéno béhem letni sezony 2019, od ¢ervence do
zafi a tiCastnilo se jej celkem 309 respondentt. Dotazniky byly sbirdny v péti lokalitach,
vyznalujicich se nadprimérnou navstévnosti turisti v ramci regionu Sumavska —

Prachatice, Libin, Boubin, Kfistanovicky rybnik a Soumarsky Most.

Dotaznik pouZity pro vyzkum obsahoval oteviené i uzaviené otdzky zaméiené
na motivy k navstévé destinace, aktivity a turistické atraktivity, které navstévnici
Vv destinaci vyhledavaji, celkovou spokojenost navstévnikl v turistické oblasti, stejné
jako spokojenost s jednotlivymi aspekty pobytu, hodnoceni kvality nabizenych sluzeb
apod.

Vysledky dotaznikli byly zpracovany do pruhovych, sloupcovych nebo
kol4a€ovych grafii s fddnym popisem a komentarem. Tabulky vyhodnocujici spokojenost
respondentti s pobytem jsou tvoteny tremi hodnotami — modem, medianem a primérem.

Z vysledkti dotaznikového Setfeni byl sestaven profil bézného navstévnika
Sumavska a byla otestovana zavislost proménnych v pfedem uréenych vyzkumnych

predpokladech. Pro ucely testovani zavislosti byly zvoleny vyzkumné ptedpoklady, u

nichz se oc¢ekavalo, ze budou testovanim potvrzeny:
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e Délka pobytu v destinaci (ot. €. 18) nezavisi na misté, odkud respondenti

e Ochota respondentt vratit se do destinace (ot. ¢. 42) je zavisld na celkové
mife jejich spokojenosti s pobytem v destinaci (ot. ¢. 39).

e Celkova mira spokojenosti respondentti v destinaci (ot. ¢. 39) je zavisla na
veéku respondentt (ot. €. 54).

e Spokojenost s cenovou urovni v destinaci (ot. ¢. 37) zavisi na sociadlnim

statusu respondentt (ot. ¢. 56).

Testovani zavislosti bylo realizovano v programu SPSS. Nejprve byla provedena
analyza zavislosti v kontingenc¢nich tabulkach. Zavislost sledovana u dvou proménnych
se rozliSuje na symetrickou (vzajemnou nebo asymetrickou (jednostrannou). Jako
zakladni nastroj ke zjiStovani vzijemné zavislosti dvou kategoridlnich znakl se
zpravidla vyuziva chi-kvadrat test o nezavislosti. Nebyl-li splnén pfedpoklad pro pouziti

chi-kvadrat testu v kontingenc¢ni tabulce, pouzit byl tzv. exaktni test.

V piipadé, Ze béhem testovani zavislosti dvou nominalnich veli¢in selhal rovnéz
exaktni test, byla pouzita metoda vérohodnostniho poméru, ktery lze v ptipadé

multinomického rozdéleni vyjadfit ze vztahu:

Tato statistika ma také chi-kvadrat rozdéleni s (R-1)(S-1) stupni volnosti.
(Landau, Everitt, 2004).

Pro detailni popis zjisténych zavislosti bylo vyuZito tzv. znaménkové schéma.

(Rabusic a kol., 2019)

V poslednim oddilu bakalaiské prace byly na zakladé zjisténych informaci
specifikovany konkrétni kroky a opatfeni, které by vedly k vétsi spokojenosti
navstévnikil, a tudiz by byla posilena také konkurenceschopnost turistické oblasti

Sumavsko jakoZto destinace cestovniho ruchu.
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4. RESENI A VYSLEDKY
4.1. VYMEZENI TURISTICKE OBLASTI SUMAVSKO

Turisticky region Sumavsko dohromady tvoii oblasti Prachaticka, Vimperska,
Volarska a jihoteska ¢ast Sumavy. Z geografického hlediska Ize také fici, Ze se sklada
z jiho¢eské Sumavy a Posumavi, odkud také pochazi jeho nazev. Obé oblasti se velmi
li$i nejen nabidkou cestovniho ruchu, a pravé z toho divodu se také vhodné dopliuji a

pro ucastnika cestovniho ruchu tak znamenaji atraktivni cilovou destinaci (Sumavsko,

2020).

Charakteristickym znakem jihodeské Sumavy a zaroved jeji nejvétsi
konkuren¢ni vyhodou je kouzelna piiroda rozkladajici se na izemi narodniho parku i
chranéné krajinné oblasti. Vyzyva k navstévé milovniky turistiky, aktivniho pohybu i
nedotéené piirody. JihoCeské Posumavi je zase diky své zemédélské tradici, vyrobé a
nabidce mistnich produktl, zajimavé venkovské architektuie a tradi¢nim lidovym
slavnostem a obycejum perspektivni cilovou destinaci pro venkovsky cestovni ruch

(Sumavsko, 2020).

Konkurenénimi oblastmi, které Sumavsko obklopuji, a navic disponuji vétsim
turistickym zazemim a vice atraktivitami, jsou napiiklad Lipensko, PodKleti,
Prachetisko a Posumavi, Ceskobudgjovicko-Hlubocko a Krumlovsko (PRO Sumavsko,
z.s., 2017).

V turistické oblasti se nachazi celkem dvé centra nadregionalniho vyznamu —
Prachatice z hlediska historického a Vimperk jakozto stiedisko spravy NP a CHKO
Sumava. Centra regionalniho vyznamu piedstavuji Volary, Stachy, Ckyné, Vlachovo
Btezi, Kvilda, Zadov, Boubin, apod. V soucasné dobé se v izemni plisobnosti turistické

oblasti Sumavsko nachazi celkem 52 obci (PRO Sumavsko, z.s., 2017).

Na obrazku 1 je zobrazena mapa Sumavska. Uzemi, ktera jsou vyznaden
zelenym obrysem s bilou vyplni, tvoii ¢asti turistickych oblasti Prachensko a Posumavi
¢i Lipensko, ve kterych se vSak presto nachazeji neékteré podniky, které jsou soucasti

destina¢niho managementu turistické oblasti Sumavsko.
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Obréazek 1: Mapa Sumavska
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Zdroj: Sumavsko, 2020
4.2. PRIMARNI NABIDKA CESTOVNIHO RUCHU
4.2.1 Prirodni potencial

Sumavsko je znamé svymi rozsahlymi jehli¢natymi lesy, bohatymi na houby a
lesni plody, stfidajici se se slatémi, lukami a rovnéz poticky a fekami, vyuzivanymi
Vv horkych letnich mésicich pro vodni turistiku.

Nekteré ptirodni pamatky jsou pro navstévniky pfirozené ldkaveéjsi nez jiné.
Mezi takové piirodni atraktivity patii pfedevsim Narodni park Sumava a Chranéna
krajinna oblast Sumava, které spolu tvoii biosférickou rezervaci vyhlasenou organizaci
UNESCO. Nérodni park se rozprostira na plose o pfiblizné 680 km? a predstavuje tak
nejvétsi narodni park v Ceské republice. Kouzlo této oblasti spociva v horskych

smréinach, pralesnich porostech, slatich, raselinistich a karovych jezerech (Sumavsko,
2020).
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Dalsi pfirodni pamatkou, ktera se tési velké oblibé navstévnika je Jezerni slat’ -
vrchovistni raselinisté nachazejici se na nahorni plo§ing Sumavskych plani. Z&asti je
zptistupnéna dievénym chodnickem a jeji soucasti je také vyhlidkova véz. Protoze tato
lokalita patii k nejstudendj§im na uzemi Cech, vyskytuji se zde neobvyklé chladnomilné

rostliny (Sumavsko, 2020).

V neposledni fad¢ je hojné navstévovana také Chalupska slat’, ktera zahrnuje dvé
rozsédhla vrchovisté¢ spojené mélkou vrstvou raSeliny v jeden raseliniStni komplex.
Soucasti Chalupskeé slati je dievéna plosina, ze které se navstévnikiim otevird vyhled na
nejveétsi raselinové jezirko u néas. Na plovoucich raselinovych ostriveich je mozné

pozorovat fadu vzacnych druhii rostlin (Narodni park Sumava, 2020).
4.2.2 Kulturné-historicky potencial

Sumavsko se vyznaéuje rozhlednami, ze kterych si navitévnici mohou vychutnat
jedine¢né vyhledy na krajinu. V oblasti se nachazeji také nékteré zamky i
architektonické pamatky, vystavéné v odlisnych obdobich a stylech, které ptiblizuji
historii této oblasti. Samoziejmosti jsou muzea s riznou tematikou, idealni k navstéve

predevsim za sychravého pocasi (Sumavsko, 2020).
ROZHLEDNY

Mezi nejvyznamnéjs$i rozhledny oblasti patii dievéna rozhledna na vrcholu
Boubin. Diky jeji poloze uprostied Boubinského pralesa v nadmoiské vysce 1 326 m se
turistovi, ktery zdola jeji 109 m vysoké schody, otevira vyhled na panorama Sumavy,
Stfedoceskou pahorkatinu a mé&sto Vimperk. K rozhledné vede 4 km dlouhd trasa pro

pesi po modré turistické trase z Kubovy Huti (Kudyznudy.cz, 2020).

Libinska rozhledna, nachézejici se v nadmotské vysce 1 096 metri nad motem,
stoji na svém mist¢ jiz od roku 1883. Z jejiho 27 m vysokého vrcholu Ize vychutnat
vyhled na Sumavské vrcholky, mésto Prachatice, cast Strakonicka, Pisecka a
Ceskobudgjovické panve. Za piiznivého podasi lze dohlédnout az k Alpam. V blizkosti

rozhledny je moZné navstivit také lanovy park (Sumavsko, 2020).
ZAMKY

Jednim ze Sumavskych zamk je statni zamek Vimperk. Tento objekt patii mezi
pamatky Narodniho pamatkového ustavu teprve od roku 2015. Vzhledem k tomu, Ze

jeho udrzba byla po dlouhé obdobi zanedbavana, ptesel do spravy této instituce na
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pokraji havarijniho stavu. Zamek je momentalné rekonstruovan, nabizi tak pouze jeden
prohlidkovy okruh, v ramci kterého jsou navstévnikiim prezentovany prostory zamku
pted restaurovanim, zdevastované praveé nedostatkem tdrzby a nevhodnymi zasahy ve

20. stoleti (Narodni pamatkovy ustav, 2020).

Dalsi zamek se nachazi v obci Dub, asi 10 km od Prachatic. Zamek Dub u
Prachatic tvofi patrovéa budova se ¢tyfmi kiidly, vstupni vézi, malym nadvotim a parkem
s exotickymi dievinami, obehnana zdi s cimbuiim. Pfi prohlidce zdmku stoji za
povSimnuti nékolik jedine¢nych objekti - kobercova dlazba s namétem feckého
meandru ¢i unikatni klavir, kterych bylo vyrobeno na svété pouhych osm kust

(Kudyznudy.cz, 2020).
ARCHITEKTONICKE PAMATKY

V davné minulosti se ve mésté Volary usidlila komunita alpskych horald a s nimi
jejich tradice vystavby mohutnych roubenych doml s vyrazn€ plochou stfechou.
V nékterych z téchto domi je mozné se ubytovat béhem dovolené (€. p. 41, ¢. p. 81) a
jiné si je mozné prohlédnout zevnitt, jako naptiklad ¢. p. 71, Méstské muzeum Volary

nebo ¢&. p. 55 - Méstsky obchod (Sumavsko, 2020).

V Prachaticich, nejvétsim mésté této oblasti, najdeme také nejvice piikladi
dobov¢ architektury. Mezi nejvyznamnéjsi architektonické pamatky mésta patii Nova
radnice v pseudorenesan¢nim stylu, zdobena vyobrazenim lidskych ¢innosti, sgrafitem
znazornujicim soumarskou karavanu a sochou patronky mésta, dale Heydluv dim
postaveny puvodné v gotickém, pfestavény v renesancnim a nasledné upraveny do
klasicistniho stylu, a hradebni komplex pochazejici ze 14. stoleti. Symbolem mésta je
nad ostatni budovy vy¢nivajici kostel sv. Jakuba Vétsiho, jehoz interiér je ptistupny
vefejnosti, stejné jako v&z, ze které je mozné vychutnat si vyhled na mésto (Sumavsko,

2020).
MUZEA

Jednim z nejkouzelngjich muzei, které lze na Sumavsku najit, je Muzeum
venkovského zivota LIVA Predslavice. Do muzea se vstupuje branou v baroknim stylu
a navstévnikim pfiblizuje tradiéni zemédélstvi, femesla, lidové slavnosti a co vSe

dokazali venkované vyuzit v bézném Zivoté. (Sumavsko, 2020)

Muzeum v Prachaticich se nachazi v jednom z nejkrasnéjSich domt ve méste,

Vv renesancnim domé Zd’arskych na Velkém ndmésti. Hlavni expozice muzea se sklada
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ze dvou Casti — prvni ¢ast je vénovana historii mésta do poloviny 19. stoleti, druha pak
dalezitym historickym udélostem do konce 20 stoleti. Krome¢ toho Se v muzeu nachézeji
stalé expozice, pfipominajici napiiklad zivot svatého Jana Nepomuka Neumanna,
nejslavnéjsiho roddka z Prachatic, nebo Zlatou stezku, po které se ve stfedovéku

dopravovala do &eskych zemi sil (Sumavsko, 2020).
4.2.3 Kulturné-spolecenské akce

Nejpopularngjsi akce, které se v oblasti konaji, se vétSinou tykaji oslavy
konkrétnich historickych udalosti, osobnosti nebo obdobi. Vyznam nékterych z nich
dokonce pierostl hranice mést a akce nabyly narodniho i mezinarodniho vyznamu.

V Prachaticich se kazdym rokem béhem posledniho tydnu v Cervnu konaji
sldvu mésta. Toto obdobi se zde dnes oslavuje ukazkami dobovych femesel, specialnim
kulturnim programem, trhy a oblibenym pritvodem méstem, jehoz G¢astnici jsou odéni

do dobovych kostymti (Sumavsko, 2020).

Ve Volarech se obdobné kazdy rok pofadaji Volarské slavnosti dieva, které
oslavuji historii mésta tizce spjatou s praci se dfevem. Typickou soucasti programu jsou
femeslnici pfedvadéjici témét zapomenutd femesla, pochod v dievacich nebo
mezinarodni soutéz o putovni dievak. Slavnosti se ve Volarech konaji v druh¢ poloviné

srpna, a to jiz po 27 let (Oficidlni stranky M¢ésta Volary, 2020).

V Prachaticich se jednou rocné kona také jedna vyznamna sportovni udélost —
XTERRA Czech. Jedna se o mezindrodni triatlonovy zavod (béh, jizda na kole, plavani),
kterého se Ucastni profesionalové 1 amatéti. Je navic doplnén o doprovodny program,
koncerty, expozice sponzort, zavody pro déti a dalsi. Kazdoro¢né piijede zavodit ¢i

podpofit své blizké tisice nadSencti (XTERRA Czech, 2020).

4.3. SEKUNDARNI NABIDKA CESTOVNIHO RUCHU
4.3.1 Suprastruktura
UBYTOVACI ZARIZENI

Vzhledem k tomu, Ze Cesky statisticky Gfad nesleduje idaje o ubytovacich
zafizenich konkrétng v turistickém regionu Sumavsko, neni mozné uréit piesny pocet
ubytovacich zafizeni v oblasti. Proto byla vyuZita a nasledné zpracovéna do tabulky

pouze data tykajici se hromadnych ubytovacich kapacit v okrese Prachatice.

23



Z tabulky €. 1 lze usuzovat, Ze naprostou vétSinu ubytovacich kapacit v okrese
tvoti penziony. Na druhou stranu, ptestoze hotell se v okrese nenachazi ani zdaleka tak
velké mnozstvi, soucet jejich luzek dosahuje vice nez poloviny poétu luzek
v penzionech a na zékladd dalSich statistik Ceského statistického ufadu dosahuje
mnozstvi hostii a pfenocovani v obou typech ubytovani podobnych hodnot. V okrese
Prachatice Gpln¢ chybi kategorie pétihvézdickovych hotelii, moteli ¢i botelll a rovnéz

hotelt garni.

Oproti minulému roku ztstal pocet hromadnych ubytovacich zafizeni stejny,
klesl vSak pocet lizek, a to 0 42. Jedna se o diisledek ukonceni €innosti nékterych

ubytovacich zafizeni a jejich nahradu jinymi, s odliSnou lizkovou kapacitou.

Tabulka €. 1: Kapacity hromadnych ubytovacich zafizeni v okr. Prachatice v r. 2018

‘ Pocet zarizeni Luzka
Hromadna ubytovaci zaFizeni celkem 179 6 640
vtom | Hotel, motel, botel **** 2 -

Hotel, motel, botel *** 18 1074
Hotel, motel, botel ** 4 274
Hotel, motel, botel * 1 -
Penzion 84 2478
Kemp 10 314
Chatova osada 5 479
Turistickd ubytovna 13 363
Ostatni HUZ 42 1503

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat ziskanych z CSU
STRAVOVACI ZARIZENI

Stejné jako mnoho jinych krajii a oblasti, rovnéz Sumavsko je cilem turisti
cestujicich za stale vice oblibenou zazitkovou gastronomii. V roce 2018 spolek PRO
Sumavsko vytvofil produkt cestovniho ruchu snazvem ,Zazitkova gastrostezka
turistickou oblasti Sumavsko*, ktery piedstavuje navitévnikiim producenty zajimavych,
lokalnich produktii a pohostinska zafizeni v oblasti, vétSina z nich se nachazi

Vv Prachaticich, nejvétsim mésté na Sumavsku.

Pivovar Prachatice byl otevien roku 2015 a po 67 letech se tak ve mésté obnovila
tradice vateni vlastniho piva. Navic zde vafi tradi¢ni ceskou kuchyni. Nejlepsi exotickou
restauraci ve mésté je mistnimi velmi oblibend indickd restaurace Tandoor, kde jidla
pripravuji nepalsti kuchati ve specialni indické picce tandoor. Na dobrou kavu a zékusek

se mohou navstévnici vydat do kavarny a prazirny Nebe SKy — kavu si privazi
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z italského Tersta, ve vlastni prazirné zpracuji a nasledné podavaji hostim (Sumavsko,

2020).

Kulinafské pozitky nabizi také hotel Kristidan na Kubové Huti. Ten se snazi
navazat na puvodni tradici, kdy se o specialitach, které se vaftily v ptivodnim hotelu
Kuba, nesly zvésti az k Praze. Na steak a ryby se specializuje vyletni restaurace Vodnik,
ktera se nachazi v kouzelném prostiedi byvalé vimperské plovarny a jeji navstéva se da
vyborné¢ propojit s kempovanim a vyuzitim mistniho sportovniho aredlu. V zimni
sezon¢ je mozné navstivit piimo u sjezdovky v lyzaiském arealu Zadov Dobrou Chatu.
Kromé vyjime&né kuchyné je Dobra Chata jedinym mistem v jiznich Cechach, kde je

mozné si objednat svétoznamé to¢ené pivo Paulaner (Sumavsko, 2020).
4.3.3 Infrastruktura

Turisticka oblast Sumavsko disponuje hustou silniéni siti, kterd umoZiiuje
bezproblémovy piistup i pohyb uvnit oblasti. Skrze uzemi vedou dvé silnice 1. t¥idy -
silnice 1/4, ktera vede z Némecka dale do Vimperka a Strakonic, a silnice 1/39, ktera par
kilometrti za hrani¢nim piechodem Strazny vybocuje ze silnice 1/4 a vede dale do
Ceského Krumlova. Podobné jako dal§i regiony se i Sumavsko potyka s nedostatkem
parkovacich mist v nékterych hojné navstévovanych lokalitach, obzvlasté v 1ét€ béhem
hlavni turistické sezony, kdy se konaji také vyznamné kulturné-spolecenské akce

(Ceskedalnice.cz, 2020).

V oblasti pomérn¢ dobie funguje autobusova doprava, kterou zajistuje nékolik
autobusovych spole¢nosti, tou nejvyznamnéjsi je pak CSAD Autobusy Ceské
Budégjovice. Autobusem jsou dobie dostupné téméf vSechna mésta 1 mensi obce, jinak
je tomu ale v pfipad¢ nékterych turistickych atraktivit. O vikendech je navic autobusova
ptistupnych pouze autem nebo autobusy. Naopak v pravidelnych casech i o vikendech
funguje Zelezni¢ni doprava. Zelezniéni dopravu Vv oblasti zajistuje piedevsim
spoleénost GW Train Regio a.s. Zajimavosti je, Ze se V turistické oblasti Sumavsko
nachazi nejvyse polozen Zelezniéni stanice v Cechach — konkrétné se jedna o vlakové

nadrazi Kubova Hut, které lezi ve vy$ce 995 metri nad motem. (Sumavsko, 2020)

V hlavni turistické sezoné predstavuje ,,bonus® v ptepraveé osob na Sumavsku
projekt ,,Zelené autobusy®, ktery funguje na tzemi Narodniho parku a Chranéné

krajinné oblasti Sumava. Béhem roku 2019 piepravily autobusy téméf 50 000 osob a
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vice nez 5000 jidznich kol. Na projekt spolecné ptispivaji Plzenisky a JihocCesky kraj,
Sprava NP Sumava a §umavskd mésta a obce. Piepravu zajistuje spoleénost CSAD

autobusy Plzef a.s. (NP Sumava, 2020).

Soucasti infrastruktury oblasti je také sit’ turistickych informacnich center.
Néktera jsou oteviena celoroéné (IC Prachatice, IC Volary, TIC Malenice PRO
Sumavsko, TIS Vimperk), jina pouze sezénné (IS Idina Pila, IS Svinna Lada, IC Lenora,
IS Kvilda, IC Javornik). Kromé informac¢niho servisu nékteré z nich disponuji

zajimavymi expozicemi. (Sumavsko, 2020)
4.4, STATISTICKA ANALYZA DAT
4.4.1 Zakladni charakteristika vybéru

Dotaznikové Setfeni probihalo od konce cervence do zafi, konkrétné od
27.7.2019 do 9.9.2019. Dotazniky byly sbirany v celkem péti lokalitach —
Vv Prachaticich, u Boubinské rozhledny, na Libin¢€, v KfiStanovicich a u Soumarského
mostu. Mista pro dotazovani byla vybrana s ohledem na jejich navstévnost béhem hlavni
turistické sezony. Vyzkumu se zucastnilo celkem 309 respondentli. Vybér respondentti
béhem dotaznikového Seteni byl ndhodny. Graf ¢.1 znazortiuje strukturu respondentt

podle mista dotazovani (ot. €. 58).

Graf ¢.1: Mista dotazovani
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Dotazovanych zenského pohlavi bylo nepatrné vice nez muzského, a to
Vv poméru 163:146 (ot. ¢. 53). Asi jednu pétinu (19 %) dotazovanych tvofili cizinci (ot.
¢. 1). Co do spolecenského statusu (ot. ¢. 56), 50 % dotazovanych tvotili zaméstnanci,
pocetnou skupinou byly rovnéz osoby samostatné¢ vydéleéné ¢inné, tvofili 20,6 %

dotazovanych. Jednu pétinu vzorku tvofili studenti a diichodci.
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Valna vétsina (62,9 %) z celkového poctu Gcastniki vyzkumu dosahla nejvyse
sttedoskolského vzdelani, tietina z nich dokoncila vysokou skolu a 3,2 % dotazovanych
pouze zékladni Skolu — jednd se pfedevsim o respondenty mladsich 18 let, ktefi se teprve

budou pfipravovat na zavére¢nou zkousku v budoucnu (ot. ¢. 55).

Graf ¢. 2: Vékova struktura respondent
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu ¢. 2 (ot. ¢. 54) je patrné, Ze vétSina dotazovanych byla ve véku 27 - 40

let a 41 - 55 let, zbytek pak tvofili vékové kategorie v méné pocetném zastoupeni.

Nejvice navstévniki oblasti Sumavsko pochéazelo z Jihogeského kraje (25,1 %)
a Prahy (18 %). Pomérné znacné ¢ast navstévnikli pochazela také z kraje Plzeniského
(11,2 %) a Stiedoceského (10 %). Vzhledem k tomu, Ze se jedna o kraje Sousedici
S krajem JihoCeskym, Ize si znaéné procento nadvstévnosti z téchto oblasti vysvétlit prave
pomérné kratkou dojezdovou vzdalenosti do Sumavska. Zbylych 35,7 % tvofili ve vétsi
¢1 mensi mife navstévnici z ostatnich kraji (ot. €. 4).
4.4.2 Vysledky dotaznikového Setreni

Respondenti v dotaznikovém Setieni v ramci dvou otevienych otazek uvedli, co
se jim jako prvni vybavi v souvislosti se Sumavskem (ot. ¢. 7) a Jihoéeskym krajem (ot.
¢. 8) jako celkem. Nejcastéji se opakovaly pojmy v nasledujicim poradi:

e SUMAVSKO - rozhledna/vyhlidkova véz, XTERRA Czech,
teka/rybnik, krasnd pfiroda, kopcovitd krajina, historické centrum
Prachatic;

e JIHOCESKY KRAJ - feka/rybnik, Sumava a Narodni park Sumava,

krasna ptiroda, Ceské Bud&jovice, vodni nadrz Lipno, kopcovita krajina.
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Nékteré z téchto pojmu skuteéné vypovidaji o charakteru obou oblasti, ¢etnost
jinych byla ovlivnéna okolnostmi (sbér vice nez tretiny dotaznikti u rozhleden, sbér

béhem sportovni udalosti XTERRA apod.).

Graf ¢. 3: Hlavni divody navitdvy turistické oblasti Sumavsko

Navstéva piibuzych, znamych 4,84%
Navstéva sportovni akce 6,77%
Navstéva pamatek, poznavani 7,10%
Ptiroda 9,35%
Aktivni dovolena 30,97%
Rekreace, volny ¢as, dovolena 38,06%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 3 znazornuje 6 hlavnich divoda a cild, pro které se turisté vydavaji do
turistické oblasti Sumavsko (ot. &. 9). Je ziejmé, Ze vétina navstévniki piijizdi do
tohoto regionu za ti¢elem rekreace a odpocinku od stereotypu a rusného zivota, nebo za
sportem &i turistikou. K takto stravené dovolené je Sumavsko piihodné vzhledem ke své
nabidce outdoorovych aktivit pro pary i rodiny s détmi, pfijemnému a klidnému
prostiedi a krasné piirod¢. Oproti jinym regioniim vSak nedisponuje pfili§ velkym
mnozstvim pamatek, jako naptiklad hradi nebo zamki, a uz vibec ne narodné ¢i
mezindrodné populdrnim historickym objektem, coz je znat i na pouhych 7 %
respondenttl, ktefi uvedli, ze do regionu pfijeli pravé za timto ucelem. Sportovni akce
XTERRA Czech ptilaka kazdoro¢né tisice aktivnich sportovct i fanouski, coz dokazuje

i podil na navstéve sportovnich akei v grafu.

Graf €. 4 pro porovnani uvadi hlavni diivody turist k navstéve Jihoceského kraje
(ot. ¢. 10). Priblizné stejné procento navstévniku JihoCeského kraje jako navstévnikt
Sumavska pfijizdi za rekreaci, aktivni dovolenou ale piijede stravit uz jen asi necela
pétina znich. Vé&t$i mnozstvi respondenti neZ v piipadé Sumavska piijelo do

Jihoceského kraje za Gi€elem navstévy rodiny a znamych.
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Graf €. 4: Hlavni divody navstévy Jihoceského kraje
Navstéva sportovni akce

Ptiroda

Navstéva pamatek, poznavani

Navstéva piibuzych, znamych

Aktivni dovolena 18,71%

Rekreace, volny ¢as, dovolena 40,32%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dotaznikové Setfeni rovnéz objasnilo aktivity, které navstévnici provozuji
v turistické oblasti Sumavsko (ot. ¢. 23) a v Jihodeském kraji (ot. ¢. 24). V grafu &. 5 je
zobrazeno 6 aktivit, které potvrdilo nejvice dotazovanych, Ze jiz realizovali nebo jesté
zrealizuji v rdmci probihajiciho vyletu/dovolené. Jedna se o totozné aktivity v témet
stejném poradi. Znatelny je pouze pokles zajmu respondentt o historické pamatky na
Sumavsku oproti jejich zajmu o podobné objekty Jihodeském kraji. Z dat je mozné
vyvodit zavér a opét tak potvrdit fakt, e Sumavsko je misto disponujici vyjimenym

pifirodnim potencialem vhodnym piedev§im pro rozvoj sportovné-rekreacnich aktivit.

Graf ¢. 5: Aktivity, které nav§tévnici provozuji v Sumavsku a v Jihogeském kraji

béhem dovolené
Koupani, vodni sporty
= Jihocesky kraj
Cykloturistika » Sumavsko
Ostatni atraktivity a atrakce
Pési turistika
Navstéva historickych pamatek
Pobyt v ptirodé

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf ¢. 6 specifikuje mista, ktera respondenti béhem dotaznikového Setieni
uvedli, Ze jiz navstivili nebo hodlali navstivit v oblasti béhem svého vyletu/dovolené
v turistické oblasti Sumavsko (ot. &. 22). Vysoky podil navstévniki, kteid navstivili
mista nabizejici vyhled do kraje, mtize byt ¢asteéné ovlivnén tim, Ze dotaznikové Setieni
probihalo asi z jedné tfetiny pravé v téchto lokalitach, podobné je tomu také v ptipadé
dotazovani v Ktistanovicich v blizkosti pfirodniho koupalisté. Mnoho navstévniku
spojilo vylet do turistické oblasti Sumavsko s piirodni pamétkou, a pomémé velky
uspeéch sklidily také turistické atraktivity v Prachaticich - pravdépodobné Pivovar
Prachatice a mistni kostel sv. Jakuba Vétsiho. Popularni sportovni areal se nachazi na

Libing, jedna se o lanovy park v dochazkové vzdalenosti od Libinské rozhledny.

Graf ¢. 6: Turistické atraktivity, které respondenti béhem dovolené v oblasti planovali
navstivit
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Respondenti v dotazniku rovnéZz uvedli dalSi mista, ktera navstivili nebo hodlali
navstivit béhem své dovolené/vyletu v ramci jiznich Cech (ot. &. 26). Kromé mist, kde

probihalo dotaznikové Setieni, se v odpovédich nejvice opakovaly nasledujici lokality:

e Ceské Budgjovice, Hluboka nad Vltavou (nejéastgji statni zamek a zoo),

Lipensko, Cesky Krumlov, Volary

Graf ¢. 7 (ot. ¢. 12) potvrzuje, ze nejveétsi mnozstvi navstévnika piijizdi do
regionu se svym partnerem nebo partnerkou. Téméf tretiné dotazovanych déla
spole¢nost béhem vyletu/dovolené jejich rodina (nejméné jeden rodi¢ + déti). Celkem
51 dotazovanych piijelo se svymi ptateli. Pomérné velké procento turistd piijelo do

lokality bez dalsich osob — jedna se vétSinou o cyklisty z jiho¢eskych mést nebo vesnic
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na vyletech. Malé zastoupeni osob, které prijely ve vétsi skupiné turistu, piipadné
s kolegy ¢i studenty, odpovida spiSe ojedinélému uskute¢iiovani zajezda a hromadnych
vyleti do regionu, stejné jako Skolnich akci v obdobi sbéru dotaznikli. Region je
Z hlediska své nabidky nejvhodnéjsi praveé pro segment part bez déti a rodin s détmi.
S kolegy/studenty 1,30%
S vétsi skupinou turistd 2,60%
S pribuznymi 3,12%
Sam 8,44%
S prateli 16,56%
S rodinou 30%

S partnerem/partnerkou 37,99%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Stouto statistikou souvisi odpovédi, které respondenti uvedli ohledné
organizace jejich vyletu/dovolené (ot. ¢. 11). Naprosta vétSina ucastnikd vyzkumu si
celou svou dovolenou/vylet do turistické oblasti Sumavsko zajistovala zcela
individualné (93,9 %). Celkem 7 subjektl vyuzilo pro organizaci dovolené
cestovatelské ¢i slevové portaly, zbyli respondenti (v jednotkach) zorganizovali sviij
pobyt individudlné pes ¢eskou €i zahranicni cestovni kancelat, se skupinou pies ¢eskou
nebo zahrani¢ni kancelaf, s jinou skupinou, $kolou, nebo jim pobyt zorganizoval
zaméstnavatel. Opét je tak mozné potvrdit, Ze organizace zajezd na Sumavsko je spis
ojedinélou zalezitosti, stejné jako Skolni aktivity a pracovni aktivity v této oblasti v dob¢

sbéru dotazniku.

V 17. a 18. otazce v dotazniku respondenti specifikovali dobu, na kterou pfijeli
na Sumavsko a do Jiho¢eského kraje. Pii srovnani obou grafii ¢. 8 je zjevné, Ze zatimco
Giastniky cestovniho ruchu na Sumavsku tvofi z vétsi poloviny vyletnici, ktefi ani
V regionu nepfenocovavaji, do jiznich Cech pfijede minimum subjekti stravit pouze
jeden den. Naopak, 148 respondentti uvedlo, ze se v Kkraji zdrzi po dobu 4 - 7 dni.

Sumavsko tak v kontextu celého kraje figuruje spise jako kratkodobé zastavka, kam se
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navstévnici vydaji odpocinout si nebo stravit ¢as v ptirodé fyzickou aktivitou a nasledné

se opét vrati do své zakladny jinde v jiznich Cechéch.

Graf ¢. 8: Délka pobytu v Jihoteském kraji a v turistické oblasti Sumavsko

Jihodesky kraj Sumavsko

m 1 den
m 2-3 dny
m4-7 dnu

Vice nez tyden

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 9 porovnava obdobi, ve kterych se turisté rozhodli k navstéve
Jihogeského kraje (ot. ¢. 14) a Sumavska (ot. & 13). Je ziejmé, Ze zatimco
vylet/dovolenou do jiznich Cech planovali dotazovani vétsinou v horizontu nékolika
mésicl, k navitévé Sumavska se nejvice z nich rozhodla béhem tydne & méné pred
planovanou navstévou. Statistika souvisi také s grafem ¢. 8, ze kterého byla stanovena

pramérna délka pobytu respondenta v oblasti Sumavska na jeden den.

Graf ¢. 9: Casovy horizont, ve kterém se turisté rozhodli k navstévé Sumavska a

Jihoceského kraje
Dnes
V min. 7 dnech

Pied 2 tydny

Pred 1-2 mésici m JihocCesky kraj

» Sumavsko
Pied 3-4 mésici
Pied 5-6 mésici

Diive

0,00% 5,000 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%
Zdroj: Vlastni zpracovani
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V ramci dotaznikového Setieni bylo rovnéz zkoumano, jaky hlavni dopravni
prostiedek respondenti uvedli, ze vyuzili, aby pficestovali do Jiho¢eského kraje (ot. ¢.
16) a do konkrétniho mista (ot. ¢. 15). Co se dopravy do kraje tyce, 81,2 % dotazovanych
vyuZilo auto nebo motocykl. DalSich 5,5 % vyuzilo pravidelnych autobusovych spojl a

néktefi upiednostnili obytné vozy (5,1 %), nebo vlakovou dopravu (4,2 %).

Pro dopravu piimo do konkrétni lokality bylo rovnéz pro naprostou vétsinu (69,9
%) hlavnim dopravnim prostfedkem auto ¢i motocykl. Az 12,3 % pticestovalo na kole
a podobné¢ jako v ptipadé dopravy do Jihoceského kraje, 4,85 % respondentl vyuzilo
obytné vozy. Vzhledem k tomu, ze hromadna doprava mezi turistickymi atraktivitami
v turistické oblasti Sumavsko obzv14asté o vikendech je§té neni rozvoji cestovniho ruchu
zcela naklonéna, je praveé doprava autem v oblasti nejvhodnéjsi a k velkému mnozstvi
mist také jedina mozna.

Graf ¢. 10 pfiblizuje formu ubytovani, kterou si pro svou dovolenou zvolili
respondenti, kteti nejsou stalymi obyvateli JihoCeského kraje (ot. ¢. 20). Téméf tretina
dotazovanych upfednostnila ubytovani v penzionu. Velka ¢ast respondentii pobyvala
také v kempech nebo u pfibuznych ¢i znamych. Naopak ubytovani v hotelu s méné nez
ttemi hvézdickami ¢i placené ubytovani v soukromi, napiiklad prostfednictvim
platformy Airbnb, se netésilo mezi turisty velké oblibé. Z velké ¢asti si 1ze tuto statistiku
odtvodnit faktem, ze se v oblasti se nenachazi velké mnozstvi hoteld této nizsi kategorie
a ani hostiteld, ktefi by pronajali svou nemovitost nebo jeji ¢ast ke kratkodobému
pobytu, jako v piipadé Airbnb. Takové levné formy ubytovani navic oceni spiSe vékova
kategorie od 19 do 26 let, o niz je z ptedchozich grafi patrné, Ze rovnéZ nenavstévuje

destinaci ve velkém poctu (12 %).

Graf ¢. 10: Forma ubytovani respondentii V turistické oblasti Sumavsko

Penzion

Kemp

Hotel *** nebo vice

Hotel s méné nez ***

8"/ !
‘ m U piibuznych nebo znamych

® Placené ubytovani v soukromi

® Vlastni nemovitost

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Informace a inspiraci pro planovani své dovolené (ot. €. 25) ziskdvala vétSina
(36,8 %) ucastnikli vyzkumu prostfednictvim internetovych vyhledavact, jako
napiiklad Seznam nebo Google. Téméi 17 % dotazovanych Sumavsko dobie znalo
Z jejich predchozich navstév, nemuseli proto hledat zadné dalsi informace. Vice nez
desetina respondentti dala na doporuceni znamych a rozhodli se navstivit destinaci na

zakladé jejich podnétu.

Graf ¢. 11: Plany respondentt ohledné dalsi navitévy Jihogeského kraje a Sumavska a
jeji délky

Jihocesky kraj Sumavsko
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4% tento pobyt
:

Ano, na stejné€ dlouho
jako tento pobyt

(1)
Ano, na krat$i dobu

nez tento pobyt
by

Ne, neuvazuji

4%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Grafy €. 11 ukazuji, zda navstévnici planovali uskute¢nit v budoucnu dalsi vylet
&i dovolenou do turistické oblasti Sumavsko (ot. &. 42) a do jiznich Cech (ot. ¢. 43), a
pokud, bude-li delsi, stejné dlouhy ¢i kratsi nez momentalni pobyt. Co se Jihoc¢eského
kraje tyce, jasné dominuji dvé nejcastéji volené moznosti, a to, Ze respondenti uvazuji o
dalsi navstéve, a to na stejné dlouhou dobu jako byl momentalni pobyt (67 %) ¢i
dokonce delsi (25 %). V ramci Sumavska planovala rovnéz vét$ina respondentil navrat
a vice nez polovina z nich na stejné dlouhou dobu. Pomérné vysoky podil respondentt

(27 %) ale také uvedl, ze zadnou dalsi navstévu regionu neplanuje.

V této souvislosti je vhodné ptipomenout délku pobytu respondentl v jiznich
Cehach a na Sumavsku, zobrazenou v grafech &. 8. TéméF polovina dotazovanych (48
%) uvedla, Ze pfijela do Jiho¢eského kraje stravit 4-7 dni a na Sumavsko nej¢astéji

piijizdéli vyletnici stravit pouze jeden den bez prenocovani (58 %).
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4.4.3 Analyza spokojenosti navstévniku

V dalsi casti dotazniku respondenti hodnotili svou spokojenost s celkovym
pobytem i jeho jednotlivymi aspekty od 1 — rozhodné spokojen/a, po 5 — rozhodné

nespokojen/a.

Tabulka ¢. 2 porovndva miru spokojenosti subjekti cestovniho ruchu
s jednotlivymi sluzbami v turistické oblasti (ot. &. 27). Nejvice si navitévnici Sumavska
pochvalovali moznosti aktivniho sportovni v regionu a velmi pozitivné hodnotili rovnéz
ubytovani z hlediska jeho dostupnosti a kvality. NejhorSimu hodnoceni z uvedenych, i
kdyz ptesto nadprimérnému, se dostalo hodnoceni turistickych informacnich center a
elektronickych sluzeb. V oblasti i jejich méstech chybi vetejné pristupna sit’ Wi- Fi,
povédomi o mobilnich aplikacich pro turisty, které by mohli na Sumavsku vyuZit je
nizké, n€které podniky nepfijimaji platby kartou a vregionu nefunguje celd tada
modernich sluzeb (vétSina restauraci nenabizi rezervaci online, v regionu nefunguje

rozvazkova sluzba DamelJidlo, apod.).

Tabulka &. 2: Spokojenost navitévnikt Sumavska se sluzbami v regionu

A . | MoZnosti

Stravovani | Ubytovani | TIC Ele;(lt;‘;)l;;cke Sl\lf:nzfjn?/ Kl;ll:g:m aktivnl’l,m,

sportovani
Modus 1,00 1,00 2,00 2,00 1,00 2,00 1,00
Median 2,00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00
Primeér 1,92 1,71 2,07 2,28 1,75 1,95 1,33

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na zakladé¢ tabulky €. 3 je mozné vyhodnotit, jak byli navstévnici spokojeni
s aspekty dopravy (ot. ¢. 29). S dopravou vSeobecné (dopravni infrastruktura, omezeni
na silnicich, stav komunikaci, hromadna doprava) byli respondenti neyjmén¢ spokojeni.
Piestoze na zakladé hodnoty modusu je ziejmé, ze nejvice respondentti oznamkovalo
tuto kategorii jednickou, tfetina dotazovanych ohodnotila vSeobecnou dopravu
znamkou tfi a horsi, coz se nasledné promitlo do hodnot medidnu a priméru. Neé&kteti
respondenti rovné€z vyjadfovali nespokojenost s mnozstvim parkovist, poctem

parkovacich mist a také vzdalenosti nékterych parkovist od turistickych cild.

35



Tabulka &. 3: Spokojenost navitévnikt Sumavska s dopravou v regionu

E)Oprava\, Parkovani Turistické znaceni Cyklostezky
vSeobecné
Modus 1,00 1,00 1,00 1,00
Median 2,00 2,00 1,00 2,00
Pramér 2,11 1,89 1,54 1,79

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 4 ukazuje, jak Gcastnici vyzkumu hodnotili také nabidku regionu, co
se jeho pamatek tyc¢e (ot. €. 35). Nejlépe hodnotili respondenti celkovou atmosféru, ktera
panuje v mistech, kde se turistické atraktivity nachazeji, a nejméné spokojeni byli
s jejich celkovym mnozstvim v oblasti. Toto hodnoceni neni piekvapivé vzhledem
k zavéru z grafu &. 3, ze kterého vyplyva, Ze jen malokdo pfijede na Sumavsko primarné
za ucelem poznavani pamatek, kterych je tu v porovnani s jinymi turistickymi regiony
méng.

Tabulka &. 4: Spokojenost navitévnikt Sumavska s nabidkou regionu

MnozZstvi Informace o Stav Cena za Celkova

pamatek pamatkach pamatek vstupenky atmosféra
Modus 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Median 2,00 2,00 1,00 1,00 1,00
Promér 1,76 1,71 1,67 1,66 1,42

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 5 ukazuje, jak byli respondenti spokojeni s jazykovou vybavenosti
obyvatel Sumavska (ot. &. 31) a zaroven s jejich piistupem z hlediska ochoty pomoci a
vstiicnosti k navstévniktim (ot. ¢. 33). Zaroven tato ziskana data porovnava s nazorem
navstévnikil na obyvatele celého JihoCeského kraje, se kterymi pfisli do styku (ot. €. 32,
ot. ¢. 34). Jazykovou vybavenost hodnotili pouze navstévnici ze zahraniéi, a to
piekvapivé pozitivné oproti vyzkumu z roku 2015. Tento vyzkum tehdy prokézal
nedostateénou jazykovou vybavenost pracovnich sil na Sumavsku, ktera byla
povazovana dokonce za slabou stranku regionu.

Tabulka €. 5: Spokojenost navstévniki s lokalnimi obyvateli

Sumavsko JK Sumavsko JK

Jazykova Jazykova Pristup k Pristup k

vybavenost vybavenost navstévnikim navstévnikim
Modus 1,00 1,00 1,00 1,00
Median 1,00 1,00 1,00 1,00
Pramér 1,74 1,75 1,60 1,66

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Ugastnici vyzkumu hodnotili také cenovou tiroveii v ramei Sumavska (ot. &. 37)
a Jihoc¢eského kraje (ot. €. 38). U obou oblasti uvedlo asi 75 % vSech dotazovanych, ze
ceny vnimaji jako primérné. Zatimco ale v pfipadé Sumavska uvedlo 17,1 %
respondentll, Ze cenova uroven v regionu je nizsi nebo velmi nizka, k opa¢nému efektu
doslo v pfipadé JihoCeského kraje — podobné procento dotazovanych (15,1 %)
povazovalo ceny za vySsi a velmi vysoké. Situace se dd zdivodnit tim, ze v ramci
JihoCeského kraje navstivilo mnoho respondenti mista, kde se koncentruje velké
mnozstvi turistl. Tento argument potvrzuji odpovédi na otevienou otdzku, kam jesté
navstévnici béhem své dovolené v jiznich Cechach zavitaji (Ceské Budg&jovice, zamek
Hluboka nad Vltavou, Cesky Krumlov, atd.). S vy3si navstévnosti a dostupnymi
sluzbami umérné rostou i ceny. V Sumavsku vzhledem k velikosti a nabidce regionu
takovych masové navstévovanych mist pfili§ nenajdeme.

V dotaznikovém Setieni bylo rovnéz zjistovano, S ¢im jsou turisté V turistické
oblasti Sumavsko nejvice nespokojeni (ot. &. 46). V oteviené otdzce respondenti
specifikovali svou kritiku nékterych nedostatkti destinace. Nejvice zastoupeno bylo
V nésledujicim poradi:

e Stravovaci zafizeni — co do jejich dostupnosti a kvality,

e Hygienicka zafizeni (vetfejné toalety) — co do jejich dostupnosti a Cistoty,

e Moznosti parkovani — co se ty¢e mnoZstvi parkovacich mist a vzdalenosti
parkovist’ od nékterych turistickych atraket,

e Pocasi — vzhledem k sychravému srpnu 20109.

Tabulka ¢&. 6: Celkové spokojenost navitévnikti Sumavska a Jihogeského kraje

Sumavsko Jihocesky Kkraj
Modus 1,00 1,00
Median 1,00 1,00
Primér 1,67 1,36

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na zavér ucastnici vyzkumu zhodnotili, jak jsou celkové spokojeni s pobytem
na Sumavsku (ot. &. 39) a v jiznich Cechach (ot. &. 40). Vysledky tohoto hodnoceni
obsahuje tabulka ¢. 6. Pfestoze hodnoceni obou oblasti 1ze povazovat za nadprimeérna,
s aspekty, se kterymi nebyli navstévnici spokojeni nebo nesplnili jejich o¢ekavani na
Sumavsku, byli ziejmé spokojeni v jinych turistickych regionech v jiznich Cechéch, coz

se nasledn¢ odrazilo na celkové spokojenosti respondentt.
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4.5 Profil uéastnika cestovniho ruchu na Sumavsku

Profil typického ucastnika cestovniho ruchu byl sestaven na zaklad¢ udaji
ziskanych z dotaznikového Setfeni, vztahujicich se K turistickému regionu Sumavsko,

nezavisle na narodnosti navstévnika destinace.

Bézny navitévnik Sumavska je Zena (163:146) ve véku 27 — 40 let (42 %), ktera
S nejveétsi pravdépodobnosti pochézi z Jihoceského kraje (25 %). Co do spolecenského

statusu je zaméstnana (50 %) a dosahla stiedoskolského vzdélani (63 %).

V dotaznikovém Setieni bylo prokézano, Ze hlavnim segmentem, navstévujicim
region, jsou pary bez déti (38 %) a rodiny s détmi (30 %), které piijely za rekreaci (38
%), nebo turistikou a sportem (31 %). To se také zrcadli v aktivitach, které nejcastéji
navstévnici v regionu provozuji, coz je pobyt v ptirodé (133 hlasi) a pési turistika (122
hlasti). Sumavsko disponuje vyjimeénym piirodnim bohatstvim a prostfedim vhodnym
pro sportovné-rekreacni aktivity, ale sousednim turistickym oblastem se nedokaze
vyrovnat v poc¢tu a vyznamnosti kulturnich a historickych pamatek, coz potvrzuje i fakt,
ze nejatraktivngjsi turistické atraktivity v oblasti predstavuji rozhledny/vyhlidkové véze

(167 hlasti) a pfirodni pamatky (135 hlast).

vvvvvvvv

v JihoCeském kraji, a do turistické oblasti ptijedou stravit pouze jeden bez prenocovani
(58 %). Vzhledem k tomu, Ze se jedna o tak kratky ¢asovy usek, k vyletu se rozhodnou
obvykle do tydne pied jeho uskuteénénim (34 %). Svoji dovolenou si navic vétsinou
zajistuji zcela individualné bez zprostiedkovatele (94 %). Jako zdroj inspirace a
informaci pro planovani svého vyletu nebo dovolené nej€astéji vyuzivaji internetoveé

vyhledavade (37 %).

Bézny navstévnik nejcasteji vyuziva pro dopravu v regionu auto nebo motocykl
(70 %) a kdyz uz pfenocovava na Sumavsku, upfednostiiuje ubytovani v penzionu (28
%). V JihoCeském kraji planuje nejcastéji jesté navstivit, kromé mist sbéru dotazniku,

Ceské Budgjovice, Hlubokou nad Vltavou, Lipensko nebo Cesky Krumlov.

Sviyj celkovy pobyt hodnoti nejcastéji na jednicku a planuje se do destinace
vratit, a to na stejné dlouhou dobu (52 %). Zadny z aspektii svého pobytu nehodnoti
znamkou horsi nez 2, ale navrhuje zlepsit dostupnost a kvalitu lokalnich stravovacich
zafizeni, nékteré turistické atraktivity vybavit vefejnymi toaletami a rozsifit moznosti

parkovani. Nejvice je spokojen s moznostmi aktivniho sportovani v regionu, celkovou
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atmosférou u turistickych atraktivit, turistickym znacenim, a S pfistupem mistnich

k nav§tévnikiim. Ceny v Sumavsku hodnoti jako primérné (73 %).

4.6 Vyhodnoceni vyzkumnych predpokladt

VYZKUMNY PREDPOKLAD 1: délka pobytu v destinaci (ot. &. 18) nezavisi

vvvvvvvv

Vzhledem ke skute¢nosti, Ze nebyly splnény podminky pro pouziti klasického
chi-kvadrat testu, byla pro potvrzeni ¢i vyvraceni vyzkumného ptfedpokladu pouzita
metoda exaktniho testu. Hodnota testové statistiky (5,138) a dosazena hladina

vyznamnosti, tzv. p-value (0,534) vyloudila statistickou zavislost délky pobytu

vvvvvvvv

VYZKUMNY PREDPOKLAD 2: ochota respondentii vratit se do destinace

(ot. €. 42) je zavisla na celkové mife jejich spokojenosti s pobytem v destinaci (ot. ¢. 39)

Ani v tomto piipadé nebyly splnény piedpoklady pro pouziti klasického chi-
kvadrat testu, exaktni test vypocetné¢ selhdval. Pro zjisténi zavislosti jednotlivych
proménnych byly proto pouzity dalsi statistiky: v€rohodnostni pomér a koeficient
nejistoty. Hodnota vérohodnostniho poméru (46,531) a jeho dosazena hladina
vyznamnosti (0,000) potvrdily, ze existuje statisticky vyznamna zavislost ochoty
respondentt vratit se do destinace na jejich celkové spokojenosti. Slabou signifikantni
zavislost potvrdila i hodnota (0,069) a p-value koeficientu nejistoty (0,000). Detailni
strukturu zavislosti umoziuje rozkryt tzv. znaménkovy test (Rabusic a kol., 2019). Jeho

vysledky obsahuje tabulka ¢. 8.

Tabulka ¢. 8: Znaménkové schéma zavislosti spokojenosti s pobytem a ochoty vratit se

do destinace

Uvazujete o dalsi navstéve tohoto mista?
ano, na delsi ano, na stejné ano, na kratsi -
dobu nez dlouhou dobu dobu nez neuvayiu'i
tento pobyt | jako tento pobyt | tento pobyt !
rozhodné spokojen/a 0 Siats - ---
Celkov4 spise spokojen/a 0 0 0 0
spokojenost | ani spokojen/a, ani - i - st
s pobytem nespokojen/a
Ve spise nespokojen/a 0 0 + 0
rozhodné
nespokojen/a : 2 2 Y

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Respondenti, ktefi byli s pobytem v destinaci rozhodné spokojeni, deklaruji
vyznamné Castéji ochotu k dal$i navstéve destinace, a to na stejné dlouhou dobu jako
byl jejich pivodni pobyt (zaroven vyznamné méné castéji uvazuji o tom, ze se do
destinace opakované nevrati ¢i vrati na kratSi dobu, nez byl jejich pivodni pobyt).
Respondenti, ktefi se vyjadiili neutraln¢, vyznamné ¢astéji o dal$i navstéveé destinace
neuvazuji, respektive uvazuji o navstéve na krat$i dobu. Zajimavé je zjisténi, ze néktefi
respondenti, ktefi byli s pobytem v destinaci spiSe nespokojeni, jsou ochotni se do

destinace opét vratit (na krat$i dobu).

VYZKUMNY PREDPOKLAD 3: celkova mira spokojenosti respondentd v

destinaci (ot. ¢. 39) je zavisla na véku respondentt (ot. ¢. 54)

Podobn¢ jako v pfipad¢ vyhodnoceni vyzkumného ptedpokladu 2, i zde byl ze
stejnych ditvod pro ovéteni zavislosti pouzit vérohodnosti pomér a koeficient nejistoty.
Hodnota vérohodnostniho poméru (54,694) a jeho dosazena hladina vyznamnosti
(0,000) ukazaly, ze zde existuje statisticky vyznamna zavislost. Slabou zavislost
potvrzdila i hodnota (0,082) a p-value koeficientu nejistoty (0,000). Ob¢é metody
prokdzaly, Ze mira celkové spokojenosti respondentl je statisticky vyznamné zavisla na
jejich véku. Detailni strukturu zavislosti opét umoziiuje odhalit znaménkovy test, jehoz

vysledky obsahuje tabulka €. 7.

Tabulka ¢. 7: Znaménkové schéma zavislosti celkové spokojenosti s pobytem na véku

Celkova spokojenost s pobytem v destinaci
. . ani - .
srpoozlilgjiﬁa sptflfé?gn/a spokojen/_a, il nespsg)lif)?en/a ners()p)zt)hlfo(}gﬁla
nespokojen/a

do 18 0 0 0 0 0

19 - 26 0 0 - 0 0

.. |27-40 AFar 0 - - 0
vek 41 -85 - 0 + 0 0
56 - 65 - 0 + +++ ++

66 a vice 0 0 1 0 0

Zdroj: Vlastni zpracovani

Respondenti ve véku od 27 do 40 let byli se svym pobytem v destinaci rozhodné
spokojeni vyznamné Castéji nez ostatni (naopak podstatné méné vykazovali neutralnost
¢i mirnou nespokojenost). Skupiny navstévnikti ve véku 41 let a vice oproti ostatnim
respondentim deklarovaly statisticky vyznamné Ccastéji neutrdlni postoj. Nejvice

zklamani z pobytu na Sumavsku byli respondenti ve véku 56 aZ 65 let — oproti ostatnim
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veékovym skupinam vyznamné ¢astéji uvedli, Ze jsou s pobytem mirné nespokojeni, a ve
vetsi mitfe byli rovnéz rozhodné nespokojeni nebo se vyjadrili neutralné. K takovému
vysledku mohlo dojit zejména proto, Ze region je nerovného terénu, ktery muze byt pro
vykon fyzickych aktivit starSich osob piili§ naro¢ny. Prispét k tomu mohl také fakt, Ze
star$i navstévnici maji vétSinou vyssi naroky na kvalitu a specializaci nabizenych

sluzeb, které pro né v Sumavsku nemusely byt dostadujici.

VYZKUMNY PREDPOKLAD 4: spokojenost s cenovou tirovni v destinaci

(ot. ¢. 37) zavisi na socialnim statusu respondentt (ot. ¢. 56)

Protoze opét nebyly splnény ptedpoklady pro pouziti klasického chi-kvadrat
testu a exaktni test vypocetné selhaval, zavislost proménnych u posledniho vyzkumného
predpokladu byla znovu ovéfovana metodou vérohodnostniho poméru a koeficientu
nejistoty. Hodnota vérohodnostniho poméru (20,632) a jeho dosazena hladina
vyznamnosti (0,519) ukazaly, ze neexistuje statisticky vyznamna zavislost spokojenosti
s cenami na socialnim statusu. To potvrdila i hodnota (0,040) a p-value koeficientu
nejistoty (0,419).

4.8 Navrhova cast

Aby byly odstranény nékteré nedostatky destinace, které ji brani v plném
uspokojeni potieb ti¢astniki cestovniho ruchu, a aby na Sumavsku zistavali navitévnici
dele nez po dobu jednoho dne, byla navrZena konkrétni opatieni, kterd by posilila
konkurenceschopnost oblasti. Z analyzy spokojenosti bylo stanoveno pét okruhd,
jejichz ¢innost by bylo tieba zlepsit, aby byli navstévnici s pobytem plné spokojeni. Jsou
jimi stravovani a hygienicka zafizeni, doprava, parkovani, elektronické sluzby a

informacni centra.

Navstévnici byli nespokojeni s nedostatkem stravovacich a hygienickych
zafizeni, a to jak u né€kterych turistickych atraktivit v pfirodé (napi. rozhledny), tak
predevsim v centrech regionu, kde se konaji nejvyznamnéjsi kulturné-spolecenské akce

(Prachatice, Vimperk, Volary atd.).

Resenim pro stavajici situaci by bylo zaméfit se na n&které z téchto turistickych
atrakci a zfidit v jejich blizkosti alespon kiosek a jednu vetejnou toaletu. Podminkou by
byla jejich dostatecna navstévnost, aby zisk ze zdkaznikli dokazal pokryt naklady na

provoz zminénych zatizeni.
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Ve méstech regionu je pak tfeba nabidku stravovani pfizplisobit mnozstvi a
segmentu navstévnikl (zahrani¢ni klientela si rada priplati, ale vyménou ocekava

nadprimeérnou kvalitu atd.).

Protoze Sumavsko se prosazuje jako destinace vhodna pro gastronomickou
turistiku, je vhodné mistni podniky navic podporovat v pouzivani Vice origindlnich
recept z lokalnich surovin. Vyménou se mohou stat soucasti produktu ,,Zazitkova
gastrostezka turistickou oblasti Sumavsko®, ktera pro podniky predstavuje reklamu

s tém¢éf nulovymi naklady.

Nabizi se také FeSeni pro nespokojenost ucastnikl cestovniho ruchu s dopravou
Vv regionu. Z analyzy spokojenosti navstévnika vyplynulo, Ze nejméné byli spokojeni
sdopravni infrastrukturou, omezenim na nékterych komunikacich, hromadnou

dopravou a technickym stavem vozovek.

Vzhledem Kk tomu, ze omezeni na silnicich jsou v letni sezoné bézna a nutna
z diivodi revitalizace vozovek, piipadné vméSovani ze strany destina¢niho
managementu by bylo zbyte¢né a protifecilo by si se snahou o zlepseni technického

stavu vozovek.

v

Cemu by ale bylo tfeba se vénovat, aby byli ndv§tévnici spokojengjsi, je lepsi
dostupnost turisty vyhledavanych mist, a to pravé hromadnou dopravou. Podobn¢ jako
Vv ramci projektu ,,Zelené autobusy* v NP Sumava a CHKO Sumava, by v hlavni sezéné
vznikly nové a byly posileny jiz existujici autobusové spoje mezi mésty, kde se turisté

obvykle ubytovavaji, a turistickymi atraktivitami, pfedevSim o vikendech.

Z hlediska parkovani byli respondenti nespokojeni s mnozstvim parkovist,

parkovacich mist, a vzdalenosti parkovist’ od jednotlivych turistickych atraktivit.

Momentalni situaci by zlepSilo vyc¢lenéni konkrétnich ploch, které by nemusely
plnit funkci parkovist po cely rok, nicméné béhem hlavni sezony nebo hojné
navs§tévovanych kulturné-spolecenskych akci by byly vyuzity pro tento ucel. Ve
meéstech by se mohlo jednat o rozsahlé aredly byvalych kasaren, které se nachazi
naptiklad v Prachaticich nebo Volarech. V ptipad¢ ptirodnich pamatek by zase mohly
byt vyuzity blizké travnaté plochy, pfedélané po technické strance na parkoviste,
pfipadné rozsiteni téch jiz existujicich.

Co se elektronickych sluzeb v destinaci tyée, spolek PRO Sumavsko aktivné

spravuje jak webové stranky Sumavska, tak také jeho facebookovy a instagramovy
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profil. Destinaci chybi jen piehledna mobilni aplikace, ktera by navstévnikim poskytla
tipy na turistické atraktivity, turistické okruhy pro pé&si i cyklisty, fotogenicka mista
(,,instaplaces®), kvalitni stravovaci zafizeni nebo ubytovani s kratkym popisem,
pfipadné orienta¢nimi cenami, oteviraci dobou apod. Za piedpokladu, ze by si mohl
destina¢ni management dovolit zaméstnance, ktery by aplikaci kazdy den spravoval,
mohla by byt vybavena nadstandartnimi funkcemi, napiiklad by slouzila jako aktualni
zdroj informaci o pocasi, moznych uzavirkach nékterych silnic a celkové dopravni
situaci a vybavena by byla rovnéz funkci interaktivni mapy s GPS. Levnéjsi variantou

pro oblast by bylo stat se soucasti jiz existujici podobné aplikace.

Idealni by bylo rovnéz ziidit alespon v centrech regionu (Prachatice, Vimperk)

vetejné pristupné, bezplatné sit¢ Wi-Fi, a to po dobu trvani hlavni sezony.

Zajimavym obsahem pro veskeré elektronické kandly, na kterych se region
prezentuje, by byly také stale modernéjsi virtudlni prohlidky, videopriivodce ¢i audio

nahravky s informacemi o pamatkéch.

V Sumavsku se nachézi velkd ¢ast vSech turistickych informacnich center
jiznich Cech, problémem tedy neni jejich nedostatek nebo $patna dostupnost, ale spise
kvalita sluzeb, které poskytuji. Poskytovateli sluzby, ktefi ptijdou do ptimého kontaktu
s klienty jsou samoziejmé¢ zaméstnanci, na které se stale zvySuji naroky (jazykova
vybavenost, znalost prace s riznymi technologiemi atd.), ale mzdy zGstavaji pomérné

konstantni.

Je zapotiebi je motivovat jinak, formou poskytovani riiznych benefitl, které by
mohly zprostfedkovat subjekty destinatniho managementu oblasti (poukazy do
restaurace v Prachaticich, skipasy do lyzaiského aredlu na Zadové, lazeiisky pobyt
v méstském hotelu Bobik ve Volarech apod.). Vlastni zkuSenosti zaméstnance navic
spiS pfiméji zédkaznika k Cerpani sluzby nebo vyuZiti produktu cestovniho ruchu a

celkové zlepsi vzajemny vztah mezi prodavajicim a kupujicim.

Zaroven je zapotrebi zaméstnance déale vzdélavat. Cilem je, aby si ve vykonu
svého povolani byli jisti, co se tyCe perfektni znalosti regionu, komunikace se zadkazniky
vrodném i cizim jazyce a také prace s jednotlivymi systémy a informacnimi
technologiemi. Prostiedkem pro dosazeni tohoto cile jsou rizné jazykové kurzy,

seminare a Skoleni.
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At uz ale region pfijme jakékoliv z vySe navrZenych opatieni, bez fadného
informovani realnych i potencionalnich navstévnikid a efektivni propagace jeho snaha
vyjde zcela vniveC. O elektronickych sluzbach destinace je zapotiebi vetejnost
informovat v letacich, prezentacich nebo videospotech. Moznosti stravovani by mély
byt vyjmenovany Vv programu konkrétni kulturné-spolecenské udalosti, kde parkovat a
seznam uzavienych komunikaci by m¢l byt pro navstévniky snadno dostupny na
webovych strankach konkrétniho mésta a hojné navstévované akce apod. Zaroven by
mohla existovat univerzalni brozura, v elektronické i tisténé podobé, kterd by

zahrnovala veskeré tyto informace, nebo by obsahovala odkazy na portaly, kde je hledat.
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5  ZAVER

Hlavnim cilem bakalatské prace bylo objasnit, jak navstévnici turistické oblasti
Sumavsko vnimaji kvantitu a kvalitu primarni a sekundarni nabidky cestovniho ruchu
v destinaci a jak jsou spokojeni s pobytem. Dalsimi cily bylo rovnéz identifikovat
faktory, které maji vyznamny vliv ¢i jsou piimo rozhodujici pro spokojenost
navstévnikil se stanovenou cilovou destinaci a navrhnout opatieni, kterda by zlepsila

minéni turistd ohledné nékterych nedostatki v regionu.

Kli¢ové informace byly ziskany prostfednictvim primdrnich i sekundarnich dat.
Pro sbér primarnich dat bylo realizovano dotaznikové Setfeni. Vysledky jsou prubézné
popisovany v kapitole Vysledky a feSeni a jejich shrnutim je Profil Gc¢astnika cestovniho

ruchu na Sumavsku.

Pfed samotnym vypracovanim prace byly rovnéz stanoveny Ctyfi vyzkumné
predpoklady, jejich spravnost se nasledné potvrdila ¢i vyvratila. Potvrzeny byly
vyzkumné otazky zkoumajici statistickou zavislost mezi celkovou spokojenosti
s pobytem a ochotou vratit se do destinace, a celkovou spokojenosti s pobytem a vékem.
Vyvraceny byly naopak vyzkumné ptredpoklady odkazujici na statistickou zavislost
mezi délkou pobytu a mistem odkud respondenti piijizdéji, a spokojenosti s cenovou

urovni a socialnim statusem.

V reakci na zjisténé nedostatky, které se tykaly predevsim stravovacich
moznosti, dopravy a parkovani, turistickych informacnich centrech a elektronickych
sluzeb v regionu, byla vypracovana navrhova opatieni, ktera by vedla k vétsi

spokojenosti navstévnikt a pozitivné by tak ovlivnila konkurenceschopnost regionu.

Kli¢ova slova: spokojenost ucastnika cestovniho ruchu, Cinitele ovliviiujici
spokojenost ucastnikli cestovniho ruchu, primarni a sekundarni nabidka,

konkurenceschopnost regionu, turisticka oblast Sumavsko
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SUMMARY AND KEY WORDS

The main goal of this bachelor thesis was to clarify how visitors of the tourism
region of Sumavsko perceive the quantity and quality of primary and secondary tourism
offer in the destination and how much they are satisfied with their stay. Other objectives
were also to identify factors that influence or directly determine tourist satisfaction in
the final destination as well as to provide solutions that would have a positive effect on

tourist opinion on its shortcomings.

Both primary and secondary data were used to obtain the key information. To
gather primary data, a questionnaire survey was carried out. The results are gradually
described in the chapter Results and Solutions and summarized in the chapter Profile of

the Tourism Participant in Sumavsko.

Before the elaboration of the thesis, four assumptions of the research study were
set, their accuracy was subsequently confirmed or disproved. Research questions
investigating the statistical relationship between overall satisfaction with the stay &
willingness to return to the destination and overall satisfaction with the stay & age were
confirmed. Contrarily, the assumptions of the research referring to the statistical
dependence between the length of the stay & the place where the respondents come from

and satisfaction with the price level & social status were refuted.

In response to the shortcomings identified (mainly related to catering options,
transport and parking, tourist information centers and electronic services in the region),
solutions were provided that would increase visitor satisfaction and thus positively

affect competitiveness of the region.

Key words: tourist satisfaction, factors influencing tourist satisfaction, primary

and secondary tourism offer, competitiveness of the region, tourism region of Sumavsko
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V. Prilohy

Priloha 1: Dotaznik

Dotaznikové Setieni — vyzkum spokojenosti navs§tévniki turistické oblasti
Sumavsko a Jihoceského kraje

1. Respondent je: o Cech O cizinec

2. Odkud jste?
0 Bydlim v jiznich Cechach o Bydlim jinde v CR o Bydlim mimo CR

3. Ve kterém staté mate v soucasné dobé trvaly pobyt? (oteviena odpovéd’)

4.V jakém okrese trvale pobyvate po vétsinu ¢asu béhem roku? (oteviena odpoveéd)
5. Kolikrat jste uz v minulosti navstivil/a toto misto?

o Jsem zde poprvé O Vice nez tikrat, ale nepravidelné

0 Maximalné trikrat o Jezdim sem pravideln¢ uz fadu let

6. Kolikrat jste jiz v minulosti navitivil/a jizni Cechy?

o Jsem zde poprvé O Vice nez tikrat, ale nepravideln¢

0 Maximalng tiikrat 0 Jezdim sem pravidelné uz fadu let

7. Co se Vam vybavi jako prvni v souvislosti s timto mistem? (oteviena odpovéd’)

8. Co se Vam vybavi jako prvni v souvislosti s jiznimi Cechy? (oteviena odpovéd)

9. Jaky je hlavni diivod Vasi navstévy tohoto mista? (jedna mozna odpovéd’)

o Obchodni/pracovni cesta o0 Navstéva kulturni akce, festivalu
o Utast na kongresu, seminéfi, veletrhu o Rekreace, volny ¢as, dovolena

o Nakupy o Zdravotni pobyt, léceni v 1aznich
o Ptiroda o Skolni akce, vzd&lavani

o Aktivni dovolena (turistika, sport) o Studijni pobyt

o Navstéva piibuznych, znamych o Navstéva pamatek, poznavani

o Navstéva sportovni akce o Jiny davod (uved'te):

10. Jaky je hlavni diivod Vasi navstévy jiznich Cech? (jedna mozna odpovéd’)

0 Obchodni/pracovni cesta o Navstéva kulturni akce, festivalu
o Utast na kongresu, seminafi, veletrhu o Rekreace, volny cas, dovolend

o Nakupy 0 Zdravotni pobyt, léCeni v 1aznich
o Ptiroda o Skolni akce, vzd&lavani

o Aktivni dovolena (turistika, sport) o Studijni pobyt

o Navstéva piibuznych, znamych o Navstéva pamatek, poznavani

o Navstéva sportovni akce o Jiny davod (uvedte):
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11. Jakym zptisobem je tato Vase dovolena/vylet organizovan/a?
O Zajist'uji si vSe zcela individualné

o Se skupinou pies ceskou CK

o Se skupinou pies zahrani¢ni CK

0 Individualné ptes ¢eskou CK

0 Individualné ptes zahrani¢ni CK

o S jinou skupinou (napt. klub turisti apod.)

o Individuélné ptes cestovatelské portaly (TripAdvisor, Booking, Airbnb apod.)
o Individualné pies slevové portaly (Slevomat apod.)

oPobyt mi zorganizoval zaméstnavatel

o Jinak (uved'te):

12. S kym jste pfijel/a?

o Sam o S ptibuznymi

o S partnerem/partnerkou o S rodinou (min. jeden rodi¢ a déti)
o S kolegy/studenty o S prateli (bez ohledu na pocet)

o S vétsi skupinou turistl (vice nez 5 osob) o S nékym jinym (uved'te):

13. Kdy jste se rozhodl/a jet na toto misto?

o Dnes 0 Zhruba pied dvéma mésici
0 V minulych 3 dnech 0 Zhruba pied tfemi mésici
0 V minulych 4 - 7 dnech 0 Zhruba pied ¢tyfmi mésici
0 Zhruba pied dvéma tydny O Zhruba pied péti mesici

0 Zhruba pied mésicem 0 Zhruba pied pil rokem

o Drive (uved'te poCet mésict):

14. Kdy jste se rozhodl/a jet do jiznich Cech?

0 Dnes 0 Zhruba pied dvéma mésici
0 V minulych 3 dnech 0 Zhruba pred tfemi mésici
o V minulych 4 - 7 dnech 0 Zhruba pied ¢tyfmi mésici
0 Zhruba pied dvéma tydny O Zhruba pied péti mesici

0 Zhruba pied mésicem 0 Zhruba pied pil rokem

o Drive (uved’te pocet mésici):

15. Jakym hlavnim dopravnim prostiedkem jste pficestoval/a na toto misto?

o Autem/na motocyklu o Letadlem

O Autobusem (zajezdovy) o Lodi

o Autobusem (linkovym) o Na kole

o Obytnym vozem/autem s obytnym pfivésem 0 P&sky

o Vlakem o Jinak (uved’te):

16. Jakym dopravnim prostiedkem jste se dopravil/a do jiznich Cech ?

0 Autem/na motocyklu o Letadlem

O Autobusem (zajezdovy) o Lodi

0 Autobusem (linkovym) o Na kole

o Obytnym vozem/autem s obytnym piivésem 0 P&sky

o Vlakem o Jinak (uved’te):

17. Kolik dni se chystate stravit v jiznich Cechach?
o 1 den (bez pienocovani) 04 —7dnu
o2-3dny o Vice nez tyden



18 Kolik dni se chystate stravit na tomto miste?
o 1 den (bez pfenocovani) o4 —7dnt
o2-3dny o Vice nez tyden

19. Kde jste v jiznich Cechach ubytovan/a?

0 Hotel *** nebo vice o Placené ubytovani v soukromi (napt. AirBnB)
o Hotel s méné nez *** 0 Neplacené ubytovani v soukromi

o Penzion 0 Vlastni nemovitost/chata

o Kemp o U ptibuznych nebo znamych

o Lazne o Jinde (uved’te):

20. Kde jste v tomto misté ubytovan/a?

o Hotel *** nebo vice 0 Placené ubytovani v soukromi (napi. AirBnB)
o Hotel s méné nez *** 0 Neplacené ubytovani v soukromi

o Penzion 0 Vlastni nemovitost/chata

o Kemp o U ptibuznych nebo znamych

o Lazné o Jinde (uved’te):

21. Jak jste si rezervoval/a ubytovani?

o Ptes online rezervacni systémy (Booking.com, hotels.com apod.)
o Na webovych strankach ubyt. zafizeni

o Telefonicky, faxem

o Ubytovani rezervoval n€kdo jiny (znamy, ptibuzny)

o Jinak (uved'te):

22. Které z nasledujicich mist jste navstivili, nebo se chystate navstivit béhem pobytu v tomto

misté? (je mozné vybrat vice odpoveédi)

O zamek O pfirod. pamatka o botanicka zahrada

o hrad 0 muzeum galerie, kulturni centrum 0O jeskyné

O tvrz O vystaviste O most

O zficenina o park o prehrada

o klaster o vyhlidka, rozhledna, véz O soutok

o kostel O pivovar o Zeleznice

o femeslna dilna 0 lazenské/wellness zatizeni o staje/hfebCin/hfeblinec
o koupalisté o technicka pamatka (mlyn, kovarna,atd.) o Jiné:

o Z0O0 O sport. areal (napt. lanovy, golfovy apod.)

23. Jakeé aktivity provozujete nebo se chystate provozovat béhem Vaseho pobytu v tomto
misté? (je mozné vybrat vice odpovedi)

o Navstéva historickych pamatek o Dalsi sporty

o Navstéva kulturnich akei o Vylet lodi

o Navstéva sportovnich akci 0 Spole¢ensky zivot a zabava

o Navstéva vystavy/veletrhu 0 Pracovni schiizka/jednani/konference

o Navstéva pribuznych ¢i znamych o Nakupovani

o Pobyt v piirodé o Pracovni schiizka/jednéni/konference

o Koupani, vodni sporty 0 Ochutnavka mistnich produktt

o Cykloturistika o Wellness a péce o zdravi

o Pé&si turistika o Ostat. atraktivity a atrakce (exkurze,

o Vodacka turistika tématické parky, rozhledny, tech. pamatky)

o Rybolov o Jiné (uved'te):



24. Jaké aktivity provozujete nebo se chystate provozovat béhem Vaseho pobytu v jiznich
Cechach? (je mozné vybrat vice odpovédi)

o Navstéva historickych pamatek o Dalsi sporty

o Navstéva kulturnich akci o Vylet lodi

0 Navstéva sportovnich akei o Spolecensky zivot a zabava

o Navstéva vystavy/veletrhu o Pracovni schtizka/jednani/konference
o Navstéva pribuznych ¢i znamych o Nakupovani

o Pobyt v piirodé o Pracovni schiizka/jednani/konference
o Koupani, vodni sporty 0 Ochutnavka mistnich produktt

o Cykloturistika o Wellness a péce o zdravi

o Pé&si turistika o Ostat. atraktivity a atrakce (exkurze,
o Vodacka turistika tématické parky, rozhledny, tech. pamatky)
o Rybolov 0 Jiné (uved'te):

25. Jak jste ziskaval/a informace pro planovani svého pobytu? (jedna mozna odpoved)
o Od cestovni kanceléie, pritvodce

o Internetové vyhledavace (google, seznam apod.)

o Web www jiznicechy.cz Internetové stranky mésta/mista

o Socialni sité (facebook, twitter atd.)

o Portaly pro cestovatele (tripadvisor, kudy z nudy apod.)

o Aplikace do mobilnich zatizeni

o Turistické informacni centrum

o Tisténé informacni letdky, brozury

o Média (noviny, ¢asopisy, tv, radia)

o Ve skole

o Doporuceni pratel/zndmych Opakovana navstéva/znam to zde
o Nemam zadné informace

o Jiné zdroje (uved'te):

26. Jaka dalsi mista v jiznich Cechach jste v rdmci Vasi dovolené/vyletu navstivili nebo pla-
nujete navstivit? (oteviena odpoveéd)

27. Prosim, ohodnot'te Vasi spokojenost s nasledujicimi sluzbami v tomto misté, pokud jste je
vyuzil/a. (1=rozhodn¢ spokojen/a; 5 = rozhodné nespokojen/a)

1|2|3]|4|5| Nevim/nemo-
hu posoudit

Stravovani (ohodnotit dostupnost a kvalitu)

Ubytovani (ohodnotit dostupnost a kvalitu)

Turisticka informaéni centra (ohodnotit dostupnost a kvalitu)
Elektronické sluZby (WIF1, aplikace, online rezervace)
(ohodnotit dostupnost a kvalitu)

Muzea a skanzeny (ohodnotit dostupnost a kvalitu)

Kulturni akce (ohodnotit dostupnost a kvalitu)

Moinosti aktivniho sportovani
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28. Prosim, ohodnot'te Vasi spokojenost s nasledujicimi sluzbami v jiznich Cechach, pokud

jste je vyuzil/a. (1=rozhodné spokojen/a; 5= rozhodné nespokojen/a)

1

2

3

Nevim/nemo-
hu posoudit

Stravovani (ohodnotit dostupnaost a kvalitu)

Ubytovani (ohodnotit dostupnost a kvalitu)

Turisticka informaéni centra (ohodnotit dostupnost a kvalitu)

Elektronické sluzby (WIFI, aplikace, online rezervace)
(ohodnotit dostupnost a kvalitu)

Muzea a skanzeny (ohodnotit dostupnost a kvalitu)

Kulturni akce (ohodnotit dostupnost a kvalitu)

Moinosti aktivniho sportovani

29. Prosim, ohodnot'te Vasi spokojenost s dopravou v tomto misté béhem Vaseho pobytu.

(1=rozhodné spokojen/a; 5= rozhodn¢ nespokojen/a)

Nevim/nemo-
hu posoudit

Doprava wieobecné (dopravni situace, infrastruktura, dopravni
znaceni, MHD)

Parkovani

Turistické znaceni, orientaéni systém v misté

Cyklostezky (stav, znadeni, odpocivadla, dostupnost)

30. Prosim, ohodnot'te Vasi spokojenost s dopravou v jiznich Cechach béhem Vaseho pobytu.

(1=rozhodné spokojen; 5=rozhodné& nespokojen)

Nevim/nemao-
hu posoudit

Doprava vieobecné (dopravni situace, infrastruktura, dopravni
znaceni, MHD)

Parkovani

Turistické znaleni, orientacni systém v misté

Cyklostezky (stav, znaceni, odpotivadla, dostupnost)

31-34. Ohodnot’te prosim nasledujici: (1=rozhodné spokojen; 5=rozhodn¢ nespokojen)

1

2

3

4

5

Nevim/nemo-
hu posoudit

Jak jste spokojen/a s jazykovou vybavenosti mistnich obyvatel?

Jak jste spokojen/a s jazykovou vybavenosti obyvatel v jiZnich
Cechach?

Jak jste spokojen/a s pFistupem mistnich obyvatel z hlediska
ochoty pomoci a vstficnosti k navitévnikim?

Jak jste spokojen/a s pfistupem obyvatel jiznich Cech z hlediska
ochoty pomoci a vstficnosti k navitévnikim?
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35. Prosim, ohodnot'te, jak jste spokojen/a s nabidkou tohoto mista. (1=rozhodné spokojen;
5=rozhodné¢ nespokojen)

1(2(3]|4]5]| Nevim/nemo-
hu posoudit

MnoZstvi kulturnich a pfirodnich pamétihodnosti a ostatnich
atrakel

Informace o kulturnich a pfirodnich pamétihodnostech a
ostatnich atrakcich

Stav kulturnich a pfirodnich pamétihodnosti a ostatnich atrakci
Cena za vstupenky do historickych/pfirodnich pamatek a
ostatnich atrakci

Celkova atmosféra

36. Prosim, ohodnot'te, jak jste spokojen/a s nabidkou v ramci jiznich Cech. (1=rozhodné spo-
kojen; 5=rozhodné nespokojen)

1(2]3]|4]5]| Nevim/nemo-
hu posoudit

MnoZstvi kulturnich a pfirodnich pamétihodnosti a ostatnich
atrakci

Informace o kulturnich a pfirodnich pamétihodnostech a
ostatnich atrakcich

Stav kulturnich a pfirodnich pamétihodnosti a ostatnich atrakci
Cena za vstupenky do historickych/pfirodnich pamatek a
ostatnich atrakci

Celkova atmosféra

37. Jak byste zhodnotil/a cenovou uroven sluzeb v tomto misté?

(jedna mozna odpoved)

o Velmi nizké ceny o Nizké ceny 0 Primérné ceny
O VySsi ceny 0 Velmi vysoké ceny

38. Jak byste zhodnotil/a cenovou arove sluzeb v jiznich Cechach? (jedna mozna odpovéd)
o Velmi nizké ceny o Nizké ceny 0 Primérné ceny

o Vyssi ceny o Velmi vysoké ceny

39-41. Ohodnot'te, prosim. (1=rozhodné spokojen; 5=rozhodné nespokojen):

11213]4|5

celkovou spokojenost s Vaiim pobytem v tomto misté

celkovou spokojenost s Vadim pobytem v jifnich Cechach

Va§ dojem z poéasi v tomto misté
42. Uvazujete o dalsi navstéveé tohoto mista?
0 Ano, na del$i dobu nez tento pobyt 0 Ano, na kratsi dobu neZz tento pobyt
o Ano, na stejné dlouho jako tento pobyt o Ne, neuvazuji
43. Uvazujete o dalsi navstéveé jiznich Cech?
0 Ano, na del$i dobu nez tento pobyt O Ano, na kratsi dobu nez tento pobyt
o Ano, na stejné dlouho jako tento pobyt o Ne, neuvazuji
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44. Jak je pravdépodobné, ze byste doporucili navstévu tohoto mista Vasim pratelim a
znamym?

Zeelajistée @ @ @ @ @ ® @ @ @ Zcela nepravdépodobné

45, Jak je pravdépodobné, Ze byste doporugili navitévu jiznich Cech Vagim piatelim a
znamym?

Zelajiste O @ @ @ ®@ ® @ @ @ Zcela nepravdépodobné

46. Prosim uved'te, s ¢im jste byl/a v tomto misté nejvice nespokojen/a:
(oteviena odpoved)

47. Prosim uved’te, zda néco v tomto misté postradate:
(oteviena odpoved)

48. Kolik osob ma skupina, ve které cestujete? (uved'te ¢islo):

49. Zkuste, prosim, odhadnout, jaké jsou Vase ptiblizné vydaje béhem pobytu v tomto misté

na osobu a den v K¢ (nepocitejte ubytovani):

50. Zkuste, prosim, odhadnout, jaké jsou Vase pfiblizné vydaje béhem pobytu v jiznich Ce-

chach na osobu a den v K¢&:

51. Odhadnéte, prosim, Vase vydaje na ubytovani za osobu a noc béhem pobytu v tomto misté

v K¢:

52. Odhadnéte, prosim, Vase vydaje na ubytovani za osobu a noc béhem pobytu v jiznich Ce-

chach v K¢:
IDENTIFIKACE RESPONDENTA
53. Pohlavi: Omuz 0O Zena

54. Kolik je Vam let?

odo 18 ol8—-26 o27-40 o041 -55 056 - 65 0 66 a vice

55. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
o Zakladni o Stedni o0 Vysokoskolské

56 Jaky je Vas spoleCensky status?

O Zaméstnanec o Duchodce
o OSVC o0 Na mateiské/rodi¢ovské dovolené
o Student 0 Nezaméstnany/v domacnosti

57. Do jaké kategorie byste se zatadil/a z hlediska pfijma Vasi domacnosti?
o SpiSe podprimérny

o Pfiblizn€ na Grovni priméru

o Spise nadprimérny

58. Misto dotazovani:
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