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Abstrakt

V soucasnosti je problematika osobnosti a autority pracovnikt IZS velmi podcenovana,
avsak je velmi dilezitym aspektem pro praci s obCany pfimo i nepifimo zasazenymi
mimotadnou udalosti. Dulezitym faktem je, Ze v soucasné dob¢ neni piimo zpracovana
zadna literatura na téma autority slozek IZS. Autorita i z psychologického hlediska je
velmi malo probadana oblast.

Psychosocidlni pomoc je stejné dulezitd, jako fyzickd. Mimotfadna udalost je
prirozenou soucasti bézného zivota a mize zasahnout kdykoliv. Na naSem Uzemi jde
nejcastéji o povodné, pozary, nehody a dalsi jevy zpusobené nepiizni pocasi. Kazda
mimotiadnd udalost je zasah, jak do bezpeci, tak i1 zivotl a zdravi obyvatel, kterd neni
pouze fyzického, ale i psychického traumatizujiciho charakteru. V piipadé, ze vznikne,
takova udalost jsou povolany slozky Integrovaného zachranného systému a to
Hasi¢ského zachranného sboru, Zdravotnické zachranné sluzby nebo Policie CR, jejichz
ukolem je na misté zasahu provadét zachranné a likvidacni prace. Na misté udalosti
vykonavaji slozky IZS své stanovené ukoly, byvaji vSak tlaceni 1 nedostatkem cas na
ukony jako prvotni psychosocidlni pomoc. V téchto pifipadech si mize velitel zasahu
vyzadat pomoc psychologa, ¢lena tymu posttraumatické péce, nebo vyuzit vyskoleného
¢lena ztad koleglh tedy tzv. peefi. I pfes Casovou tisen, by vSak zaklady krizové
komunikace, mél ovladat kazdy prislusnik slozek IZS, nejedna se pouze o zpusob
komunikace, ale i pfistup, chovani a postoj na misté zasahu vaci lidem zasazenym
mimotadnou udalosti.

V pocatcich teoretické ¢asti je rozebirana osobnost z psychologického hlediska
a osobnost pracovnika IZS. Zde je kladen diiraz predevsim na vlastnosti, kterymi by mé¢l
kazdy pracovnik IZS disponovat.

V dalsi casti je vymezeno, co vlastné psychosocialni pomoc je, jaké jsou formy
jejiho poskytovani s dal§im zaméfenim na krizovou intervenci, kterd je dulezitou
metodou pfi poskytovani psychické pomoci na misté udalosti. Konkrétné je vyty¢ovan

princip, technika a pribéh krizové intervence.



Navazuje cast prace, kde je rozebiran vliv tohoto zatézového zaméstnani na
samotného pracovnika, jaké mize mit dopady i na jeho vlastni psychiku. A to i
konkrétn¢ syndromiim a nasledkiim, kterymi mohou byt postizeni. Pfipojeny jsou i
formy posttraumatické péce, ktera je zaméfena i piimo na pracovniky IZS, debriefing,
defusing a demobilizace.

Zavér teoretické Casti je vénovan podstatné casti této prace a to autorité samotné.
Je dan daraz na charakteristiku osoby, kterd vystupuje jako autorita a rovnéz na jeji
formy. Nasledn¢ je rozebrana samotna autorita ve vztahu K praci ve slozkach 1ZS.
Vyzkumna ¢ast obsahuje stanovené cile a hypotézy na zakladé teoretickych posudki.
Pro tuto praci jsou stanoveny hypotézy, ze autorita pracovnika IZS mé vyznamnéjsi roli
ve vztahu k vetejnosti, nez k vnitini organizaci a autorita pracovnika IZS je legitimni ve
vztahu K vefejnosti. K ovéfeni nebo vyvraceni hypotézy je zvolena metoda pomoci
dotazniku, konkrétné sémantického diferencidlu. Sémanticky diferencidl lze fadit mezi
Casto vyuzivanou psychologickou a sociologickou metodu K zjistovani postoju
a nazorq, proto je povazovana za vhodné zvolenou metodou pro tuto praci.

V prvni ¢asti je prace zaméfena na osoby, které maji zkuSenost s mimotadnou
udalosti a v té druhé na ty, ktefi touto zkuSenosti nedisponuji. Zaroven jsou respondenti
rozdéleni dle jejich zaméstnani, které zahrnuje slozky IZS a osoby zaméstnané mimo
tuto oblast.

Dotazovanym byl nésledné predloZen sémanticky diferencial, ktery obsahuje
20 bipolarnich adjektiv, které jsou hodnoceny 5- bodovou skalou, kterd méla co nejlépe
ilustrovat pfedstavy o vlastnostech, kterymi by dané slozky IZS mély disponovat.
Respondenti byli dale vyzvéni, aby popsali své vlastni pfedstavy o osobnosti
pracovnikii IZS jako takové, a rovnéz také popsali své vlastni zkuSenosti
S autoritativnim pracovnikem, at’ uz byly pozitivni nebo negativni. Vysledky vykazuji
spiSe pfiklonéni se k pozitivnim osobnostnim vlastnostem nebo t€ém adjektiviim, kterd
vychézi z charakteru prace danych slozek. Jako nejvice autoritativni slozkou byl zvolen
Hasiésky zachranny sbor CR. Zarovei je ale velmi ¢asto uvadéna arogance a zneuzivani
moci pfi samotném zasahu, a to piedeviim u Policie CR. Avsak uZ ze své povahy by

tato slozka méla v rdmci vefejnosti jednoznacné vystupovat jako piredstavitel zakona.



Z danych vysledkt byla také potvrzena hypotéza, ze autorita pracovnika IZS je zcela
legitimni ve vztahu k vefejnosti. Dalsi zvolenou metodikou byl polostrukturovany
rozhovor s pracovniky IZS. Pro tuto metodiku jsem si vybrala piislusnika HZS CR,
ktery se za své kariéry zcCastnil mnoha mimotadnych udalosti, pfedev§im povodni
vroce 2013 v Putimi, kde zaroven pusobil jako velitel zasahu. Na jeho zadost byl
povolan i tym posttraumatické pée HZS J¢k k mistni starSi obCance, ktera byla nejvice
zasazena ni¢ivou povodni, a nasledné ji musela byt poskytnuta prvni psychicka pomoc.
Béhem rozhovoru byly pouzity dopliujici otdzky, které vyplynuly z konzultace
prilozeného dotazniku. Déle jsem hypotézy ovéfila na rozhovoru s ¢lenem ZZS
pusobicim v Libereckém kraji a také policistou, ktery je vedoucim tzemniho odboru.
Diky datim, ziskanym z rozhovoru s piimo zasahujicimi pracovniky IZS, byla
potvrzena hypotéza, Ze autorita pracovnika IZS hraje vyznamnéjsi roli ve vztahu
K vefejnosti, neZ k vnitini organizaci. Toto lze pozorovat piedeviim u PCR a HZS, které
jsou ,,polovojenskymi organizacemi‘. V ramci sluzebniho poméru skladaji sluzebni slib,
fidi se danymi rozkazy a zakony vcetné etického kodexu, ktery se na né vztahuje i
mimo sluzbu. V ramci zasahu nebo prosazovani zakona jsou piimo nadfazenou sloZkou,
ze které vyplyvaji prava a povinnosti pro vefejnost. Zjisténi, kterd vyplynula v rdmci
vyzkumu, mohou slouzit jako studijni podklad pro studenty nebo pracovniky
v pomahajicich profesich. Dale by tato prace mohla slouZit jako podnét pro dalsi
zdokonalovani pii Skoleni pracovnikii sloZzek IZS v ramci prvni psychické pomoci,
rozvijeni autority, nebo jako zmapovani aktualniho vnimani sloZzek IZS vefejnosti.
Hlavnimi zdroji pfi zpracovani souhrnného materialu byli 1 autofi, ktefi patii
K uznavanym kapacitam v oblasti psychologie a krizové intervence. Kromé téchto

zdrojii bylo vyuZito i internetovych stranek a odbornych ¢lanku.

Kli¢ova slova: osobnost, autorita pracovnikid IZS, prvni psychickd pomoc,

verfejnost



Abstract

At present, the issue of personality and authority of the IRS staff very underestimated,
but it is a very important aspect of direct and indirect work with people who are affected
by an emergency. The important fact is that at present there is no literature focused on
the topic of authority of the IRS components. The authority is very little explored area,
also from a psychological point of view.

Psychosocial support is just as important as the physical one. Incident is a
natural part of everyday life and it can strike at any time. In our area, the most frequent
incidents are floods, fires, accidents and other phenomena caused by bad weather. Each
incident is a hit not only physical but also psychological traumatic shock. It influences
both the safety and the lives and health of the population. In case there is such a
incident, Integrated Rescue System and Fire and Rescue Service, Ambulance Service or
Police are called to be present at a site of incident. Their task is to provide all possible
rescue and liquidation work. On the site of the events IRS are working on specified
tasks, very often under a pressure of lack of time for tasks such as initializing
psychosocial support. In these cases, the incident commander can request the help of a
psychologist, a member of the post-traumatic care team, or use a trained member among
colleagues, so called ,,peers®. Despite the time pressure, however, the basics of crisis
communication, should be known among every member of the IRS components. It is
not only a mean of communication, but also the attitude and behavior on the spot
against people affected by emergencies.

At the beginning of the theoretical part | examine personality from a
psychological point of view and also a personality of IRS employee. There is a focus on
the qualities that every IRS worker should have.

The next section defines, what exactly psychosocial assistance is, what form are
the forms of providing it, with an additional focus on crisis intervention, which is an
important method of providing psychological help on the place of the event.
Specifically I follow the principle, technique and process of crisis intervention.



Next part of my thesis is a part where | analyze the influence of stress of the job
on the worker himself, which may have an impact on his own psyche. | also focus on
particular syndromes and consequences, by which IRS workers may be affected.
Attached are also forms of post-traumatic care, which is aimed directly at the employees
of the IRS, following debriefing, defusing and demobilization.

The conclusion of the theoretical part is devoted to a substantial part of the work
- the authority itself. | focus on the characteristics of the person who acts as an authority
and also on its forms. Also, | analyze the actual authority in relation to work in IRS.

The research part contains the objectives and hypotheses on the basis of theoretical
opinions. For this thesis, | established hypothesis that the authority of the IRS employee
has a greater role in relation to the public than to the internal organization and that the
uthority of the IRS worker is legitimate in relation to the public. To verify or refuse the

hypothesis | chose a method of a questionnaire specifically semantic differential.

Semantic differential can be sorted as frequently used psychological and
sociological method to identify attitudes and opinions, so it is considered appropriate by
the chosen method for this thesis. The first part of the thesis is focused on people who
have experience with emergencies and in the other part, I focus on those who do not
have this experience. At the same time, respondents are divided according to their
occupation, which includes the IRS components and people with completely different
jobs. Interviewee was subsequently asked to fill out semantic differential, which
contains 20 bipolar adjectives, ranked on 5-point scale, which correspondsthe most to
their idea of performance which the IRS components should possess.

Respondents were also asked to describe their own ideas about personality
workers IRS as such, and also to describe their own experiences with authoritarian
worker, whether positive or negative. The results show the inclination to positive
personality traits or adjectives, which are strongly connected with the nature of the work
of the IRS. Fire Rescue Brigade was elected being the most authoritative element. It is
often cited arrogance and abuse of power in the actual intervention, especially in
connection with the police, but this component should clearly act as a representative of



the law within the public. Based on the results I could confirme the hypothesis that the
authority of the IRS worker is legitimate in relation to the public.

Other chosen methodology was semi-structured interview with employees of the
IRS. For this methodology, I chose a member of Fire and Rescue Service, who in his
carem participated in many case sof emergencies, especially floods 2013 in Putim,
where he also served as incident commander. At his request, post-traumatic care team
FRS South Bohemian Region was called to a local senior citizen, who was the most
affected by the devastating floods, and she a psychological help. During the interview
were used additional questions that emerged from the consultation of a questionnaire
attached to this work. Furthemore, | also interviewed a member of EMS operating in the
Liberec region and the officer who is a head of the territorial department. Thanks to the
data based on an interview with staff and directly intervening IRS | was able to confirm
the hypothesis, that showed that the authority of the IRS worker is a more important role
in relation to the public than to the internal organization. This can be observed primarily
by the Police and Fire and Rescue Service, which are "paramilitary organizations".
Within the service the had to oath, follow given orders and respekt laws, including the
Code of Ethics, which they have to follow on or off duty. As part of the intervention or
law enforcement, they are directly superior component of the resulting rights and
obligations to the public.

Findings that have emerged within the research may serve as a study material for
students or professionals in helping professions. Furthermore, this thesis could serve as
an impetus for further improvement in training staff components of IRS, in the first
psychological aid, development authority, or as mapping of current public perception of
the IRS components.

The main resources for this thesis were the authors who belong to a respected
capabilities in the field of psychology and crisis intervention. Apart from these sources
were also used websites and different articles.

Keywords: personality, autority of IRS workers, the first psychological support,
public
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Uvod

Téma mé bakalatské prace zni Osobnost pracovnika IZS a rozvijeni jeho autority.
Toto téma bylo vypsano katedrou radiologie, toxikologie a ochrany obyvatelstva
Zdravotné socialni fakulty JihoCeské univerzity. Téma jsem si vybrala predevSim
z divodu zajimavosti obsahové ¢asti a piikladam dulezitost i problematice osobnosti
a autorit¢ pracovnikll pomdhajicich profesi v tomto naro€ném zaméstnani. Samotna
osobnost €lentl slozek IZS by méla jit piikladem vefejnosti. Jednd se o respektované
osoby, které v ramci své sluzby vykonavaji ¢innosti na zachrané zivotl, zdravi, zvifat,
ochrané majetku a zivotniho prostfedi. Jde tedy o velmi zasluznou cinnost, ktera
nemiize byt vykonavana kazdym obcanem, jelikoz pfijeti do sluzebniho poméru
obsahuje vstupni testy provetfujici zplsobilost osob pro toto ndro¢né a stresové
zaméstnani. Zéakladni slozky 1ZS, tedy HZS CR, PCR i ZZS maji pfi pfijeti do sluzby
za povinnost fidit se vnitinimi pfedpisy a etickym kodexem, ktery by m¢l byt dodrzovan
jak ve sluzbg, tak i mimo ni. Z tohoto faktu opét vyplyva jakasi reprezentace slozek 1ZS
1 co se tyce pohledu a vnimani vefejnosti. Vefejnost je v soucasnosti velmi vnimava, co
se ty¢e pomahajicich slozek a prostfedky moderni doby umoziiuji snadné ziskani video
nebo audiozdznamu pii naskytnuti nespokojenosti nebo aktualnimu problému.
V soudasné dobé se tedy stava ¢im dale &astéji, ze nékteré slozky jako PCR nebo ZZS,
byvaji Casteji probirdny vetejné médii nebo na socialnich sitich a ze Spatné zkuSenosti
nebo chybé pii zdsahu muze vzniknout problém, ktery dokaZze ovlivnit velkou ¢ast
vefejnosti v negativnim pohledu na slozky samotné.

Tato bakaldfskd prace se zaméfuje predevSim na osobnostni charakteristiky
pracovnikl zékladnich slozek IZS. Pracovnik pomédhajicich profesi musi mit urcité
charakterizujici vlastnosti, které mu dovoluji vykonéavat toto zaméstnani. At uz se jedna
o vzdé¢lanost v dané problematice nebo fyzické sile. Da se fici, ze tyto charakterové
vlastnosti napomahaji 1 autorité samotné.

Teoreticka cast této prace rozebird osobnost z psychologického hlediska a

osobnost pracovnika IZS. Dale vymezuji, co vlastné psychosocialni pomoc je, jaké jsou



formy jejiho poskytovani s dal§im zaméfenim na krizovou intervenci, ktera je dilezitou
metodou pii poskytovani psychické pomoci na misté¢ udalosti. Dale rozebiram vliv
tohoto zatézového zaméstnani na samotného pracovnika, jaké mize mit dopady i na
jeho vlastni psychiku. Konkrétn¢ se vénuji i syndromiim a néasledkiim, kterymi mohou
byt pracovnici IZS postizeni. Zavér teoretické ¢asti je vénovan podstatné Casti této prace
a to autorité samotné.

Vyzkumna ¢ast obsahuje stanovené cile a hypotézy na zéklad¢ teoretickych

posudkil. Pro tuto bakalafskou praci byly stanoveny cile:

o Vytvoteni souhrnného materialu
o Zpracovani nejnovéjsi literatury odpovidajici zaméfeni prace
o Potencial pro vyuziti dalsi prace



1 Teoreticka cast

1.1 Pojem osobnost

111

Samotny pojem pochédzi z latinského ,,persona“. Coz v prekladu znamena jakysi
sjednoceny, organizovany celek s urcitymi individualnimi vlastnostmi. Osobnost je
mozné pojmout jako organizovany systém psychickych procest a vlastnosti, které se
upravuji dle pusobeni okoli, vychovy a Zivotnim postojem. Osobnost byva hodnocena
pro svou jedinecnost vuc¢i okoli, ktera se projevuje napiiklad charakteristickymi
vlastnostmi, psychickym stavem, psychickymi procesy nebo komunikac¢nimi styly.
Existuje mnoho pojeti, modell a teorii o psychologii osobnosti, jimiz se zabyv4d mnoho
véd. V dostupné literatufe se mizeme setkat s vice jak 150 riznymi definicemi
osobnosti. (Smékal, 2002) Definice dle Pruzinské (2005) zni: ,, Osobnost
V psychologickéem smyslu vyjadiuje podstatu psychologické organizace lidského
duSevniho Zivota, resp. jeho autenticitu. Pojmy se vétSinou shoduji v urcitych bodech
a to konkrétné v bodech: sjednoceni, celistvost, neopakovatelna jednota.

Kazda osobnost je individudlni, nékteré, se kterymi se setkdme, nas zaujmou a
nékteré naopak. TotéZ plati i o tom jak na nas dané osoby piisobi, s nékterymi se citime
pfijemné a v pfitomnosti jinych se citime nepifijemné a rad¢ji se jim vyhneme.

(Pruzinsk4,2005)

Osobnost pracovnika 1ZS

Osobnost zdravotnika ve své knize Zacharova (2007) popisuje na zakladé
pozadavkl a predstav, které jsou na jejich osobu kladeny. Pro praci zdravotnika je

samoziejma odbornd zplsobilost, fyzickd a emocni odolnost, schopnost prace



s modernimi technologiemi a administrativni ¢innost s jeho vykonem prace spojena.
Musi samoziejmé disponovat 1 ur¢itymi osobnostnimi predpoklady:

» Dostatek empatie

» Porozuméni nemocnym osobam

» Klidné rozvazné jednani, trpélivost

» Odpovédnost, uméni vychazet s lidmi

» Vyrovnana osobnost

» Urcity profesionalni odstup

Ocekavani vetejnosti a realita toho, kterymi vlastnostmi, by mél disponovat pracovnik
integrovaného zachranného systému je rozdilna. Nemélo by se jednat pouze
0 psychologicky stav jedince, odbornost, ale i1 fyzickou zdatnost. (AndrSova, 2012) Dle
Sihelské (2007) by mél byt zachranai odbornik a vzd€lany ve svém oboru, vyzrala
osobnost, rozhodny, ptesny, pohotovy, trpélivy, mél by umét respektovat své okoli,
rozvazny a klidnd harmonickd osobnost. Osoba, ktera je na misté udalosti ,,duchem
nepifitomna“ tedy bez zijmu a bezohledny, nedokaZe vzbudit v obétech dlvéru.
A napitiklad Seblova a kol. (2009) uvadi, Ze zachranai musi byt predevsim odolny vii
stresu, stateCny a pfimo zaméfeny na svou Cinnost ve vypjatych situacich i pfes
nepravidelnost pracovniho reZimu, vysokou zodpovédnost a negativni dopady
I v osobnim zivoté v ramci ¢asové naro¢nosti povolani. VySe uvedené vlastnosti mohou
byt, ale 1 pfedpokladem k syndromu vyhoteni a stresu.

Pohledu na osobnost piislusnika Policie CR se vénuje ve své praci Kory&ansky
(2006), kde poukazuje na policistu jako stfet zdjmu vetejnosti a médii, kde jsou velmi
Casto kritizovany jejich postupy a jednani. Policisté jsou vazani piisahou, reaguji tedy
tak, jak jim uklada zakon o Policii CR. Pislu$nik ve vykonu sluZzby je opravnén pouzit
donucovaci prostiedky, to jej odliSuje od ostatnich slozek IZS. Policista by vSeobecné
mél vzbuzovat respekt a plisobit preventivné, pokud je pfitomen na vetejnosti. Povolani
policisty je velmi narocné na psychiku, casto stoji i pted otdzkou moralnich hodnot
arozliSovani dobra a zla, denni setkavani se s tragickymi nehodami, loupezemi,

vyjednavani se sebevrahy, ale 1 smrti, tim v§im miZe byt poznamenén. Pfed nastupem



k Policii CR jsou zajemci podrobeni psychologickym testiim, které dokazi odhalit jak
poruchu osobnosti, tak emocni nestadlost nebo uzkostnost, tyto osoby nebyvaji
doporucovany, pro piimy vykon sluzby.

Osobnost ¢lena HZS je dana charakterem jeho zaméstnani, které predstavuje
nebezpecnou situaci, ze které bézny obcan instinktivné utika, kdezto hasi¢ se vydava do
budov, kde propukl pozar, nebo jinych nebezpeci. Predpokladané vlastnosti pro vykon
sluzby jsou pfedevSim odolnost, sebejistota, stateCnost z ¢ehoz vychazi i ochota
pomahat druhym lidem, mél by tedy zaroven byt mirumilovny a vstiicny.

Kvalita pracovnika psychosocidlni krizové pomoci a spolupriace je dana jeho
schopnosti se pfimétené vcit'ovat do situace zasazenych. Tyto zkuSenosti nesou vyuziti
K rustu a zvySeni pfipravenosti. Zasahujici by méli ovladat jak béznou prvni psychickou
pomoc, tak i postupy krizové intervence. Policisté a zdravotnici naptiklad pii sdélovani
$patnych zprav- kdyz predavaji rodiné informaci, Ze jeji ¢len zahynul. Clenové tymu
prochazeji odbornou piipravou, znaji hodnoty, zasady a postupy psychosocialni krizové
pomoci a spoluprace, uvédomuji si svoje mozné ukoly a role. (GR HZS CR, 2010 )

Pracovnik, ktery aplikuje prvni psychickou nebo krizovou intervenci v praxi, musi
nutné absolvovat vycvik, kde se nauci, jak pracovat s 0sobou V krizi. Jedna se
predev§im o psychology, I€kafe- psychiatry, socialni pracovniky, ale i profesionaly
poméhajicich profesi. (Spaténkovd, 2004) Profesionalové by méli byt piedeviim
trénovani k aktivnimu naslouchani a empatii, které znaéné pomahaji k 1é€bé zasazeného
Cloveéka. Nejednd se o osobni pocit naslouchajiciho, kritiku ani hodnoceni, avSak
vyhradné€ porozuméni a pochopeni vyznamu hovoticiho.(Vybiral, 2005)

Hasici, policisté a zdravotni zachranafi musi byt pfipraveni na pfisti udalost
udalosti, je obdobi pfed udélosti, kdy se pomahajici ptfipravuji na dal§i udalost,
zhodnocuje se zkuSenost, zlepSuje se koordinace.“Heslo ochrany obyvatelstva Byt
pripraven (znamenad) prezit nabyva pri kazdé mimoradné udadlosti konkrétnich

podob..(Bastecka, 2005)



1.1.2 Asertivita

Asertivita pochazi z latinského asserere v prekladu znamena néco tvrdit a prosazovat to.
Asertivita vychazi z moralky. (Novak, 2000) Jedna se o systém ziskdvani socidlnich
dovednosti, irovn¢ dorozumivani i vztahy mezi lidmi. Asertivité¢ se 1ze naucit, dulezité
jsou vSak vrozené osobnostni predpoklady. Vyuziva blizkého vztahu s efektivni
komunikaci pro dorozumivani pii piekonavani krizi a feSeni konfliktli, omezovani
agresivity ¢i pasivity osob. Nejednd se pouze o uméni ptat se, naslouchat, ale i uméni
davat instrukce, zvladat konflikty, pochopeni skrytych potfeb druhé strany a nalezeni
spole¢né strategie. (Pospisil, 2005) Uzivatel asertivniho jednéni, by mél umét dat
pfiméfené najevo své emoce a zaroven ddvat najevo své pozadavky a odmitnout druhé.
Asertivita miize byt vyuzivana i pfi upoutani potiebné pozornosti, také pii zmirnéni
konfliktu a zaroven projeveni snahy k napraveni chyb. Typickym piikladem je vyuziti
tzv. gramodesky, kdy jednajici neustdle opakuje sviij poZadavek dokola. Nejedna se
ovSem o uto¢nou formu, pozadavek je klidny, bez kiiku a provokaci. Dulezité je i pfi
vyuziti asertivnich metod udrzovat o¢ni kontakt a klidny ton hlasu. (Novék, 2000)
Asertivni techniky je vyuzivano pii vypjatych socidlnich situaci formou
manévrovani, ale i tento zptsob komunikace mé své zasady. Pospisil (2005) uvadi ve
sv¢ knize Sest zakladnich technik:
» Feeling talk- vyjadieni svych vlastnich pocitl
Facial talk- mimika odpovida vasim pocitim
Naucte se odmitat
Mluvte vzdy za sebe

Naucte se piijimat pochvalu

YV V V V V

Nebojte se improvizovat

Asertivita na misté¢ zasahu se projevuje rovnoprdvnym a zaroven kooperativnim

pfistupem k dal§im zasahujicim slozkam IZS. Dale praktickou aplikaci zakont
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a vnitinich metodik (napf. typové ¢innosti), které vymezuji hranice prace a spoluprace u

zasahu.

Psychologické aspekty mimoiddné uddlosti

Podle zékona ¢. 239/2000 o integrovaném zachranném systému se rozumi mimotadnou
udalosti ,,8kodlivé ptisobeni sil a jevll vyvolanych Cinnosti ¢lovéka, pfirodnimi vlivy a
také havarie, které ohrozuji Zivot, zdravi a majetek nebo Zivotni prostfedi a vyzaduji
provedeni zachrannych a likvidaénich praci.*

Pti vzniku mimotadné udalosti je potieba zajistit mimo zachranné a likvidacni prace i
psychosocialni pomoc zasazenym osobam, jejich rodindm i samotnym zachranaitim.
(GR HZS CR, 2011). ,,Z psychologického hlediska se jednd o uddlost, kterd presahuje
béznou lidskou zkuSenost, je nahld, nepredvidatelna a neovladatelna. Stava se hranicni
udalosti, kdy neni zprvu jasné, je-li wvitbec v moznostech clovéka i
zvladnout. “(Meznikova, 2005)

ZasaZenou osobou se rozumi osoba, jeZ je primarn¢ zasazena mimotadnou udalosti,
ac se jednd o osoby zranéné nebo ty, jez piisli o majetek v disledku této nastalé situace.
Radime zde i blizké osoby, piibuzné, piatelé nebo svédky, ktefi byli na misté udalosti
jako prvni. Nesmime opomenout, ze zasaZenymi osobami se stdvaji 1 zasahujici
pfislusnici IZS Az mimofadna udalost pomine, nemusi vzdy zakonité platit, Ze odeznéli
1 veSkeré nasledky. Psychické néasledky mohou vyZzadovat vice ¢asu nezZ fyzickéd Gjma.
Zasazeny proziva pocity uzkosti, strachu, bezmoci, ztraty kontroly, zlost, bezpravi,
vysokou Unavu, pocity viny, tyto projevy se fadi mezi normalni reakce na mimotfadnou
udalost. Projevy nésledkti v§ak nejsou jen emocionalni, ale 1 socidlniho charakteru, kdy
je mozné pozorovat, vyhybani se kontaktu s okolim, snizeni pracovni vykonnosti,
uzivani alkoholu a drog, nechutenstvi nebo naopak piejidani se nebo fyzické obtize.
Kazda osoba vnima traumatizujici udalost individualné ve vlastnim case. Tyto osoby
maji moznost vyhledat odbornou pomoc nebo vyuzit krizové intervence ¢i kratkodobé

psychoterapie. (Policie CR,[b.r.])
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Clovek se citi bezpeéngji, pokud je véas a néleZité informovéan o vzniklé situaci
a je seznamen i s jejimi moznymi nasledky. Pti vzniku traumatizujici udalosti je potieba
dbat na bezpeci, duvéru, vliv, uctu a intimitu zasazenych osob. Lid¢ si vétSinou sami
psychosocialni pomoc nevyzadaji, proto je potieba cilen¢ se zaméfit na danou

pottebnou skupinu. (Bastecka, 2005).

Krizova intervence

Lidskd komunikace je proud informaci sdilené mezi zdrojovym bodem a jeho
prijemcem. Psychologie komunikace se vSak zabyva i nedorozuménimi vyplyvajici ze
Spatného pochopeni vyslaného sdéleni, které si zpravidla ptijemce upravuje podle svych
vlastnich zkuSenosti, ocekdvani nebo momentalni ndladé. Komunikace miize byt
zamétena jak na jeji rozvoj, uklidnéni, rozptyleni nebo zpisob 1écby. Mluveny projev je
Casto doprovazen i paralingvistickymi projevy, predstavujici tempo a ton hlasu, pauzy,
vahani a artikulace, kter¢ muzou prozradit pravy zdmér sdéleni mluvcéiho. Forma
manévrovani v komunikaci je ¢asto vyuZivana pii vyjednavani. Jednd se o umyslné
navozeni zmatku v druhé osob¢. (Vybiral, 2005)

Definice krizové intervence podle Vodackové (2007), zni ,, Krizovad intervence je
odborna metoda prace s klientem v situaci, kterou osobné proziva jako zatézovou,
nepriznivou, ohrozujici. Krizova intervence pomdaha zpiehlednit a strukturovat klientovo
prozivani a zastavit ohrozujici ¢i jiné kontraproduktivni tendence v jeho chovani.
Krizova intervence se zaméruje jen na ty prvky klientovy minulosti ¢i budoucnosti, které
bezprostredné souviseji s jeho krizovou situaci. Krizovy pracovnik klienta podporuje
Vjeho kompetenci vesit problem tak, aby dokazal aktivné a konstruktivné zapojit své
viastni sily a schopnosti a vyuzit potencidlu prirozenych vztahii. Krizova intervence se
odehrava v rovine reSeni klientova problému a prekonavani konkrétnich prekazek*.
Definice krizové intervence dle Vymeétala, (2009) ,, Miizeme chadpat jako vymenu
informaci, kterd nastava mezi odpovédnymi autoritami, organizacemi, médii, jednotlivci

‘

a skupinami pred mimorddnou udalosti, béhem ni a po jejim skonceni.



Psychosocidlni krizova pomoc neboli zasah v krizi. V dobé trvani mimotadné
udalosti anebo krizové situace Clovek zaziva uzkost a stres, pfi niz je vyuzivano technik
a strategii krizové intervence. Jako obor spada predevsim do socidlni prace. Vyuziva se
jak v pfimé komunikaci tvaii v tvaf, tak zprostiedkované pracovnikem linky daveéry
nebo tisnové linky. Technika krizové intervence mtize byt pouzita jednorazove, tak
| opakované v ramci navazujicich hodinovych sezeni v ramci nékolika tydni. Zaklady
prvni psychické pomoci, by mél umét poskytnout na mist¢ mimoradné udalosti kazdy
zasahujici. Tato problematika se tyka predevsim hasicii, zdravotnikd, a 1 policistl, ktefi
prichdzi do kontaktu srodinou pozistalého, napt. pfi sd€lovani Spatnych zprav.
(Bastecka, 2005).

Pfi poskytovani krizové intervence je velice dilezity pocet zasazenych osob
a pocet odbornikll pro planovani efektivniho vyuziti dostupnych sil a prosttedkil, aby
bylo mozné v¢as zabranit moznym psychickym nésledktim. I mala nebo pfehnané péce
muze mit negativni vliv. (Ministerstvo vnitra, 2008)

Pracovnik se piedevS§im zamétuje na podnét, ktery krizovou reakci vyvolal. Pro
krizovou intervenci mtize byt vyuzito kroku, které Ize fadit jednotlivé dle dané situace
a potteby a to: posouzeni — pldnovani — provedeni - vyhodnoceni. Pfi posuzovani se
zamétuje zejména, zda je osoba v ohroZeni Zivota. Cilem je pfedevsim zjistit co se stalo,
touto otazkou zaciname. Vypravéjici by se mél zapojit do konverzace. Na zdkladé¢
probihajiciho rozhovoru je potfeba vytvofeni dobrého vztahu, ze kterého dle vlastniho
posouzeni urc¢ime hlavni problémy. Zjist'ujeme, co doty¢ny potitebuje, chce a jaké ma
podpirné zazemi (rodina, pratelé, sousedi). Po stanoveni problému je mozné planovat
feSeni. Rozhovor musi probihat plynule, rychle a dostate¢n¢ peclive, nesmi vSak prertst
ve vyslech. (Bastecka, 2005)

Nejdilezitéjsimi znaky krizové intervence jsou: okamzitda pomoc, redukce
ohroZeni, zaméteni se na problém, intenzivni kontakt, aktivni individualni pfistup.
Kladené otdzky pfi rozhovoru interventa a zasazené osoby mohou byt oteviené nebo
uzaviené. Uzaviené otdzky nerozviji rozhovor u odpovidajiciho mohou vyvolat dojem,

Ze se o néj doty¢ny nezajima nebo poukazuji na tazatelovu neschopnost konverzovat.



Oteviené otazky pln¢ rozviji rozhovor a nuti k formulaci odpovédi ¢i vysvétleni. Byvaji
vyuzivany predeviim ve vyjednavacich strategiich. (Spaténkova, 2004)

Pti krizové komunikaci je potfeba trpélivosti, nespéchat, neskakat do feci
a nenaléhat pii zjiStovani potfeb a dotazovani. Mimoslovni chovéani a ton vzdy musi
odpovidat obsahu fe¢i. Zajem, pochopeni, soucit a vnimavost, verbalni a neverbalni
povzbuzovani muze pomoci k souvislému hovoru. Dulezité je, aby pracovnik I1ZS
nezasahoval v pfipadé emocionalnich projevii zasazenych, pla¢ a truchleni pomahaji
sebezotaveni. Pro ovéfeni pochopeni smyslu pouzivame parafraze, rekapitulace 1 pfimé
dotazy. Oteviené otazky podporuji spolupraci a ukazuji nas zajem, které pomahaji k
navazani dialogu. Nikdy na n¢ doty¢ny neodpovi pouze ano/ne. Daéle uvadi Ctyri
faktory vnimané duvéry, pti¢emz pii budovani je potieba predev§im empatie, ktera je
hodnocena béhem prvnich 9-30 sekund. Dal$imi potiebnymi faktory jsou kompetence,
otevienost a horlivost. Nejvice divéryhodnymi osobami jsou zdravotnici, védci, ucitelé,
poradni skupiny, bezpec¢nostni pracovnici. (Vymétal, 2009)

Ve fazi ut€Sovani pozlstalého jsou nevhodné rady typu: Vzchop se! Musis byt
silny/a! To bude dobré. Naopak vhodnymi frdzemi jsou: Je mi to lito. Jsem tu, abych
naslouchal. Co pro vas mohu udélat? Citim s vami. (Spaténkova, 2004)(pro¢ to tak
je,rozepsat)

Ztizena moznost komunikace nastava u osob, které vykazuji agresivni chovani
nebo jednaji pod vlivem drog nebo halucinaci. Na agresivniho klienta pracovnik nesmi

reagovat agresi. (Bastecka, 2005)

Psychologie krize

Krize byva zpiisobena predevsim ztratou nebo ndhlou zménou. Jde o urcitou extrémni
zatéz, které jsme neCekané vystaveni i skrz b&éznou miru stresu. Jak budeme
mimofddnou udalost vnimat sami, zéalezi na mife odolnosti kazdého jedince.
Nejvyznamnéjsi roli pii pomoci zasazenym hraji lidé zjeho okoli, ktefi maji byt
ptipraveni zasahnout. Odborna pomoc zasahuje obvykle az jako nasledujici. Krize

v akutni fazi trva ptiblizné€ do Sesti tydnti. (Bastecka, 2005)
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Etapy, faze krizové intervence

Krizova intervence ma dvé formy aplikovani, prezen¢ni je oznaCovana ambulantni
péce, hospitalizace a prace v terénu nebo mobilnimi sluzby. Kdezto distan¢ni forma
funguje dalkovou formou tedy za pomoci telefonické linky nebo internetu.
(Moravskoslezsky kraj, 2013)

Dilezitym krokem pii postupu krizové intervence je navazani kontaktu. Clovek,
ktery proziva krizi ma zesilené emoce, mize se chovat i neadekvatné. Tento stav
nastava v disledku zvyseného pocitu strachu, tzkosti a beznadé&je. Stres a Sok miize
v ¢lovéku vyvolat také agresivni chovéni. Po dobfe navidzaném prvotnim kontaktu
s klientem je diilezité v ném navodit i pocit bezpeci. Tato faze je dulezita pro obé strany,
klient si vybuduje divéru a intervent si zaji§tuje vlastni bezpeénost. (Spaténkova,
2004)

Dal8i podstatnou fazi je shromédzdéni informaci o nastalé situaci. Od klienta
zjiStujeme, jak k jeho dané krizi doSlo a jak ji vnimd on sdm, vcetné jeho okoli.
Zjistovani potiebnych informaci je napomocné pro feSeni krize. Socidlni zdzemi klienta
je podstatné pro navraceni do béZzného Zivota. Blizké okoli klienta je mozné vyuzit jako
vhodnou podporu v tizivé situaci. Pokud je vSak stav zavazny je nutna hospitalizace.

Instituce predstavuje ndhradu socialni opory. (Spaténkova, 2004)

11



1.3.2 Psychosocialni pomoc

Podle Spaténkové (2004) rozdélujeme pomoc psychickou, lékaiskou, ale i socialni
a pravni.

» Psychologickda pomoc je aplikovana v relativné omezeném casovém useku,
S pfimym zamétfenim na vyvoleny problém.

» Lékatskou pomoci v krizové intervenci je mozné chapat jako pomoc psychiatrickou
s vyuzitim medikace a ptipadnou hospitalizaci.

» Socialni pomoc nastdva okamzité¢ v ptipadé potfeby a to v akutnim socialnim
zasahu zaméfenym piimo na osoby v krizi. Zde fadime vyuziti socidlni intervence
osobam v mimotadné tézkeé situaci.

» Pravni pomoc mize omezen¢ poskytnout socidlni pracovnik v oblasti socidlné-

pravni.(Spaténkova, 2004)

Psychosocialni pomoci je mySlen soubor pravidel komunikace a ptistupu, kterymi
by mél disponovat nejen kazdy pomadhajici pracovnik, ale i bézny obcan. Hlavnim
ukolem je snaha o stabilizaci stavu zasaZené¢ho Clovéka. Na misté udalosti, Casto nebyva
¢as ani prostor na tento druh pomoci, jednad se vSak o pfistup samotny pii prvotnim
navazani kontaktu s postizenou osobou. (AndrSovéa, 2012)Psychosocialni pomoc muize
mit rizné formy, predev§im se jedna o naplnéni zékladnich lidskych potieb osobam,
zajisténi nouzového preziti osobdm zasazenymi mimofddnou udalosti nebo
I psychosocialni pomoc Velitel zasahu si muze vyzadat odbornika psychosocialni
pomoci a zaclenit ho do Stdbu velitele zasahu, pfi mimotfadné udalosti jak mensiho
rozsahu, tak i velkych udalosti. Pokud nema k dispozici odbornika, ur¢i nékterého

z hasi¢t. (GR HZS CR, 2011)
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1.3.3 Prvni psychicka pomoc

Prvni psychickou pomoc lze fadit mezi prvni obcanskou pomoc. Muze ji tedy

poskytovat kazdy obcan bez odborné znalosti. PiedevSim se jedna o podporu

zasazeného a jeho pfijmuti mimotadné udalosti, kterou byl zasazen, do doby nez se ho

ujme n¢kdo z jeho okoli. (Kavan, 2014)

Zasadami pro poskytovani podle Kavana (2014) jsou:

1.
2.
3.

A\

Ptibliz se — prvni kontakt se zasazenym

Podepfi- zajisténi bezpeci zasazeného, stabilizacni poloha

Pfipomine;j realitu- osloveni jménem zasazen¢ho, otdzky na aktualni stav, zda vi, co
se stalo, poskytnuti informaci

Podpot — nechat projevit emoce, zklidnéni zasazeného, projeveni ditvéry

Pecuj- zajisténi zakladni lidskych potieb, naslouchéni

Ptedej- ujisténi, Ze na danou situaci neni sam, piedani zdravotnikiim, rodiné apod.

Zasazenym osobdm je poskytnuta v ramci ¢asovych moznosti a charakteru dané
situace prvni psychickd pomoc na mist¢ mimofddné udalosti, kterou muizeme
rozdélit:

kratkodobd pomoc -poskytovéna v dobé trvani mimotadné udalosti

sttednédobd pomoc- 5 dni - 3 mésice po mimotadné udalosti

dlouhodoba pomoc- od 3 mésicti po mimotadné udalosti (GR HZS CR, 2011)

1.4 Narocnost prace v pomdahajicich profesich

Ani pracovnik poméhajicich profesi se nevyhyba plisobeni stresu. Sdm se mtze dostat

do traumatické situace, nevydaifeného zasahu nebo naopak nahromadéni pracovniho

stresu, vy¢erpani miize vést ke krizi. (Spaténkova,2004)

Zostieni situace ptichazi ve chvili, kdy pomahajici sdm trpi dusevni poruchou a

na ukor své povinnosti pomahat druhym, nevyhledava feSeni vlastniho problému. Pti
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mimotradné udalosti sdm presvédcuje zasazené 0 nutnosti vyhledani odborné¢ pomoci
| pfes svou vlastni slabost a popirani. NeléCeny stav se muze stat chronickym a vyustit
v syndrom vyhoteni. (Schmidbauer, 2000)Nazev syndromu vyhoieni ma ptvod z roku
1974, kdy ho poprvé uzil americky psychoanalytik Herbert J. Freudenberg. Tento pojem
se vyuzival predev§im v souvislosti s narkomany v chronickém stadiu, az v pozdéjsi
dobé byl pIn¢ vyuzit a uznan jako i nemoc z povolani u pracujicich osob v USA.
(online- syndrom vyhoteni)

Podle AndrSové (2012) pficinou dispozice k syndromu vyhoieni mohou byt i
charakterové vlastnosti, jako perfekcionizmus, neznalost asertivniho jednani,
workoholismus, potlacovani svych potfeb a zdjmi na tkor vysokému pracovnimu
vytizeni.

Symptomem byva citova Unava, nechut, snizena ochota pracovat s lidmi,
bezmoc a ztrata pracovni vykonnosti s nasledky i po strance télesné, jako poruchy
spanku a piijmu potravy.(Bastecka, 2005)

Syndrom vyhoieni ma podle Schmidbauera (2008) tyto faze:

» Pocatecni faze= pocinaje vysokou angazovanosti v neustalém pracovnim nasazeni,
nevyuzivaji sviij volny ¢as aktivn€, nechybi ani soupeteni mezi kolegy

» Propuknuti= stav, kdy se neustdlé pracovni vytizeni zhrouti, pocinajici neustala
unava, praci zacinaji brat pouze jako prostfedek pro ziskani penéz, cynické projevy
vuci klientiim, nastava faze slabnuti vykonnosti, pfidavaji se fyzické obtiZe

» Kompenzovani vyhoteni= pracovnik skryva, ze se jiz vnitin¢ své profese vzdal,

skryvaji se za osobni problémy, piisobeni na kolegy v negativnim smyslu

Lécba syndromu vyhoteni spo¢iva v jeho raném podchyceni, pomahajici pracovnik totiz
uznava svij problém obvykle az pfi plném rozvinuti. NejefektivnéjSim prostredkem je
prevence.(Syndrom vyhoteni, [br]). Casto byva doporucovano zménit i povolani,
zkracené pracovniho tvazku, zvySovani psychické odolnosti viici stresu, podpora

kolegiality a t€lesné formy relaxace. (Nespor,[b.r])
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Syndrom pomahajicich

Syndrom, ktery je velmi Casto pozorovan u osob pracujici ve slozkach integrovaného
zachranného systému. Je statisticky prokazané, ze o duSevni zdravi, v ramci slozek 1ZS,
neni dostate¢né postarano. Nejvice zastoupenou slozkou jsou Iékafi. Jedna se
0 pfehnanou touhu pomahat druhym na ukor kompenzace vlastniho pocitu prazdnoty.
(Schmidbauer, 2000)

Psychické poruchy byvaji velmi Casto skryty i u profesiondll, kteti maji byt
sami napomocni. VéEtSinou tyto osoby sami nepoznaji, Zze 1 ony potiebuji odbornou
pomoc. Naopak byva pozorovano prohlubovani znalosti v ramci jejich vlastni
odbornosti. (Schmidbauer, 2000)

»Zadkladni problematikou cloveka se syndromem pomdhajicich je socialni fasada
orientovand na vysoky, strnuly idedl Ja. Jejich fungovani je pritom strzeno kritickym,
zlym Nadja. © (Schmidbauer, 2000)

Pokud se pomaéhajici pracovnik ztélesni se svym Nadja a tim i souvisejicimi
uzndvanymi spolecenskymi normami, vyvine se u ng schopnost stoprocentniho
nasazeni a pfevzeti zodpovédnosti. Prakticky se jedna o vyuZiti syndromu pomahajiciho
k aktivaci sebeposkozujiciho vlastniho pfepracovani. (Schmidbauer, 2000)

Castym pfipadem byva i zrcadleni se profesionala do zasaZeného, které
napomaha obéma stranam, kdy vzdy jeden rozviji to, co druhy v danou chvili pottebuje.
Pomahajici pracovnik nalezne v zasaZzeném své doplnéné Ja, které povazuje za
nedostatecné. Za rizikové miZe byt povaZzovéano, pokud situace naroste do rozmért, kdy
profesional uz nevidi ve svém protéjsku jeho potieby a nedokaze se jiz do této osoby
vcitit. Naopak ptiznivou rozvijici se formou je, pokud pomahajici dozene pacienta do
bodu, kterého neni sam schopen. Na jednu stranu by rad dané osobé pomohl, ale
zaroven se ho snazi odstr€it.(Schmidbauer, 2000)

Disledkem syndromu pomocnika byvaji deprese a vyhoteni. Velmi Casto 1 v této
souvislosti snadn&ji sklouznou kuzivani drog, psychofarmak a alkoholismu.

(Schimdbauer,2008)
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,, ResSeni spociva v tom, zZe se pomahajici s obchdzenymi strankami svého Ja smiri, misto

aby ocekaval, Ze ,,zIi* chrdnénci stin vezmou s sebou do pouste. “ (Schmidbauer, 2000)

Mezi zakladni slozky syndromu pomahajicich patii podle Schmidbauera (2008):
» Odmitnuté dité
» ldentifikace s Nadja
» Narcisticka nenasytnost
» Uhybani pied vzajemnosti
» Nepiima agrese

Odmitnuté dité

Neboli odmitnuti svého vnitiniho ditéte, kdy si jedinec nechce pfiznat své vlastni
nedostatky, nejistoty, neptiklada dilezitost svym emocim. Chce se stat silnym ¢lovékem
a ukazat vS§em své schopnosti. Toto chovani ¢asto vychdzi z détstvi, kdy dité bylo rodici

ptehlizeno nebo pftili§ rozmazlovano. (Schmidbauer, 2008)

Identifikace s Nadja
Miize vyvolavat v ¢lovéku pocit o vlastni bezchybnosti a s timto stavem se 1 ztotoziuje.
Touto maskou presvédci o své dokonalosti a bezstarostnosti 1 své okoli a v ptipad¢ jeho

vlastniho selhani se mtize dostat do osobni krize. (Schmidbauer, 2008)

Uhybani pred vzajemnosti

Bezmocny pracovnik nevnima své emociondlni potieby natolik, jako jiné osoby.
Dusledkem byva vyhybani se vztahtim, sdm upfednostiiuje dobro druhych nad vlastnimi
potfebami. V jeho myslenkdch je ptfani uznanim vlastni zdvislosti a potieb, coz
nekoresponduje s jeho piesvédCenim o vlastni dokonalosti a suverenité. Uznani

vlastnich potteb v ném vyvolava pocit tizkosti.
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Neprima agrese

Neboli narcisticky hnév a zvySovani agresivity se projevuje u osob se syndromem
odmitnutého ditéte, kdy jsou dotleny jeho déctinské potfeby. Hnév byva cCasto
vystupiiovan okolnim nepratelskym prostiedim. Pii hluboké analyze agrese muizeme
pozorovat, ze se jedna o ochranu sam sebe a druhych pred zni¢enim. Odmitnuté dité
touzi po pomsté u osob, jez ho malo respektuji, ale zaroven si uvédomuje jejich
potfebnost. Pomocnik se vCas snazi odstranit nezdjem a lhostejnost u ostatnich osob

diive nez se projevi. (Schimdbauer, 2008)

Kanibalsky narcismus
Byvé dasledkem narcistického vzteku. Pomocnik se citi byt nadfazen nad ostatnimi,
sniZuje 1 agresivné druhé mobbingem- neboli Sikanou na pracovisti.

Formy prosazovani mohou byt farizejské nebo kanibalské. Farizejsky narcista
nedokaze uznat hodnoty nikoho druhého. Kanibalsky narcismus byva agresivngjsi
formou, kdy si narcista vypéstuje zavislost na uznani nékoho, ale zaroven ho ponizuje.
Piikladnym vztahem byv4 zaméstnanec a nadiizeny, kolegové a rodiCovské vztahy.

ree
1

Snadny ptfechod byva 1 k nenavisti. Typickym projevem je pocit ,,byt obéti“ na obou

stranach.(Schimdbauer, 2008)

ZtotoZnéni se zasaZenym

Stav, kdy se pomahajici vziva do situace obéti, které se dostali do tizivé zivotni situace.
Uvédomuje si myslenky, jak by se sam zachoval, kdyby se podobna udalost stale jemu
nebo jeho blizkym. Roli pomahajiciho pracovnika navazuje s clovékem v nouzi urcity
vztah, ktery musi udrZet na profesiondlni urovni s urcitym odstupem. NeSkoleny
zameéstnanec se mize dopustit chyby, kdy nedokdze drzet své emoce na uzdé

a propadnout stejné bezmoci jakozto zasazeny. (Bastecka, 2005)
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Pomahani jako droga
Profesni Cinnost se snadno miize stit pro pomocnika zavislosti. Muze se jednat
I 0 zpusob “obrany®. V pfipadé, ze pomocnika ochota pomahat pteroste ve lhostejnost,
pokud by osoba Vnesnazich poticbovala pomoci, z dasledku ovlivnéni jeho
motivace.(Schmidbauer, 2008)

Systém pomoci lze rozdélit podle Schimdbauera (2008):

» Spontanni pomoc=soucitna pomoc

» Racionaln¢ fizena= vymeénny obchod ,,ja pomohu tob¢ a ty mne*

» Pomoc jako narcistické uspokojeni=pomoc za ti¢elem uznani

Critical incident stress management

Forma metodiky, o kterou se opira Cesky systém péfe o hasice, ktery obsahuje
posttraumatickou péci spojenou s metodikou Critical Incident Stress Managmentu, ktera
pochéazi z USA. Pii tvorbé této metodiky se spojili dva subjekty a to povolani hasice,
které je reprezentovano J.T. Mitchellem a psychologii zastoupenou G.S. Everlym.
Cilem je:

e Posileni psychické odolnosti hasi¢l

e Uzavieni mimotadné udalosti a pojmenovani situace

e Prevence, zmirnéni dopadii mimoiadné udalosti na jeho psychiku ((GR HZS CR,

2010)

Intervenci z ¢asového hlediska délime:
1. Pied udélosti: prevence, osvéta
2. Bé¢hem udalosti: prvni psychickd pomoc

3. Poudélosti: demobilizace, defusing, debriefing
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Demobilizace

Demobilizace (z lat.de-a mobilis) neboli pohyblivy, snizeni vojenské
pohotovosti.(Bastecka, 2005)

Ve fazi posttraumatické techniky se jedna o kratky neformélni rozhovor jednoho nebo
vice zasazenych hasicii, ktery je veden proskolenym hasicem. Veden byva velitelem
zasahu nebo Clenem tymu posttraumatické péce. Této techniky je vyuzivano ihned po
navratu na stanici. Cilem je zmirnéni dopadu mimotadné udalosti, doporuc¢ené rady jak

zvladnout stres. (GR HZS CR, 2010)

Defusing
Defusing (z angl.. defuse) neboli zbavit situaci vybusnosti.(Bastecka, 2005)

Po mimotadné udalosti je mozné vyuzit formy defusingu, ktery predstavuje
jakousi formu o¢isténi se popovidanim si. Trva obvykle 20 az 60 minut v mensich
skupinach a nemusi byt vZdy veden psychologem, jedna se spi$ o ¢innost velitele. Cilem
je predev§im v€asné zabranéni izolovani se postizené¢ho, vzajemna podpora a doplnéni

informaci. (Toman, 2008)

Debriefing

Debriefing(z angl.. debrief) neboli podat hlaseni. Debriefing zavedl Jeffrey T. Mitchell
v 80. letech minulého stoleti. Klasicky Mitchellovsky debriefing obsahuje sedmi
krokovy postup fizeny piisnymi pravidly.

Vyuziva se pro vSechny typy zsazenych, avSak pivodné byl ur¢en pouze pro
zachranafe. Debriefing se praktikuje ve skupiné. Dulezité je dbat na plvod
traumatizujici udalosti a dle toho je nutné sestavit skupinu. Veden je pouze
specializovanymi odborniky a to pfedevSim psychology a psychiatry. Napomocnymi
mohou byt zaSkolené osoby z pomdhajicich profesi jako zachranafi a hasici.

Existuje n¢kolik modeltl debriefingu vSechny maji vSak spolecné slozky:
e zabyvaji se samotnou udélosti, co se stalo
e zabyvaji se reakci ¢lovéka na udalost

e vzdélavani formou informovani o typickych reakci
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1.4.2

[ J
Cilem debriefingu je:
e rozumné vysvétleni udalosti i emocnich projevi
e piiprava na piijeti myslenek, pocitil a ¢init samotného vyjednavace

e zesilit emo¢ni odolnost profesionala vii€i traumatizujici udalosti

Podstatou debrifengu je, ze mluveni o dané udalosti napomaha k 1écbé. Neboli
normalizovani reakce, osoba vi, co traumatu proziva. AvSak u¢inek mize byt i opacny,
¢lovék musi traumatizujici udalost znovu prozivat, ¢imz se oddaluje zapomenuti.
Skupinové sezeni muze v jedinci vyvolat i pocity studu.

Hlavni podporou po proziti traumat udélosti, by méla byt pifedevSim rodina, ptatelé,
spolupracovnici, debrifeing by se mohl jevit jako jeji nahrada, avSak ji pln¢ nenahradi.

(Bastecka, 2005)

Eticky kodex pracovnikii slozek 1ZS

Kazda ze slozek IZS je vazana etickym kodexem. Pfislusnici Policie CR jsou spjati
s etickym kodexem asi nejvice, vzhledem k tomu, Ze jsou nositeli vefejné moci. Tento
kodex by se vSak m¢l vztahovat i na jejich osobni Zivot. Jako policisté jsou vice vnimani
vetfejnosti a médii a ptislusnik, ktery naptiklad bije svoji manZelku, nebo je uplatny,
poskozuje policisty jako celek. Zde jsou vybrané pasaze z etického kodexu Policie
Ceské Republiky:

e Chréanit bezpecnost a potadek ve spolecnosti

e Prosazovat zdkon

e Chréanit prava a svobody osob

e Dbat na profesionalitu, nestrannost, odpovédnost, ohleduplnost

e Chovat se slusné a distojné, s porozuménim a respektem
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Spravedlivy pfistup, pouziti donucovacich prostiedkli v zdkonné norme
Mlcenlivost, bezuplatnost

Reprezentativni chovani i mimo sluzbu (Korycansky, 2006)

Vybér z etického kodexu piislusnika HZS CR je zde:

Piisluinik vykonava svou praci dle zdkona, feditele HZS CR, feditele kraje
V dobé¢ sluzby je povinen plnit sluzebni povinnosti

Usiluje o dobré vztahy mezi kolegy, spory fesi vécné a oteviené

S vetejnosti jedna korektné a vzdy zdvotile

I mimo sluzbu vystupuje tak, aby neposkozoval dobré¢ jméno HZS

Zdravotniéti zachranaii nemaji svij vlastni eticky kodex, Cerpaji z kodexu pro

nelékatské zdravotnické pracovniky. Zde jsou vybrané pasaze z dané¢ho kodexu:

Ucta k Zivotu, respektovani lidskych prav bez ohledu na pohlavi, rasu, vék, viru
Vyuziti své odbornosti k podpoie zdravi, obnové zdravi, zmirnéni utrpeni, distojné
smrti

Nadrazuje zajmy téch, o které pecuje, je vazdn mlcenlivosti

Dodrzeni Umluvy o lidskych pravech a biomedicing (Ministerstvo zdravotnictvi,
2004)

1.5 Autorita

Definic autority existuje mnoho, Alena ValiSova (1998) ve své knize uvadi:

., V nejobecnejsim slova smyslu lze autoritu vymezit jako vyznamnou formu

uskutecnovani moci, ktera je zalozena na vice ¢i méné obecném uznani oprdavnénosti,

legitimity, vlivu urcité osobnosti, instituce nebo skupiny.” Slovo autorita pochazi
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z latinského auctoritas a lze ji ptelozit, jako podporu, jistotu a hodnovérnost. (ValiSova,
2008) Autorita je zptsob uplatiiovana moci nad druhymi lidmi.

Bezmeznd moc je nejprimitivnéj§i formou autority a je mozné ji definovat jako
schopnost cilené zmény v chovani subjektu, které je v danou chvili pro drzitele moci
zadouci. Autorita u pomahajicich profesi funguje na principu presvédceni, Ze nechat se
ovlivnit dle jejich pozadavku je pro subjekt spravné. (Janebova, 2008) Za nositele
autority je povazovana osoba, kterd vede a ovliviiuje druhé lidi. Osoby, které jsou
ovlivnény autoritou a zaroven ji uznavaji, se nazyvaji piijemci autority. Jedna se
0 vzajemnou interakci napiiklad ucitel-zak, rodi¢-dité, zaméstnavatel- zaméstnanec.
(Valisova, 2008)

Postaveni lidra dokaze uplatnit ¢lovek, ktery ma tctyhodny charakter a umi
vyuzivat nastroje moci. Clovék, ktery rozumné uplatiiuje svoji moc je povaZzovan za
lidra a byva i Casto nasledovan lidmi. Krom¢ diveéry muze byt divodem, pro¢ lidé
svého lidra nasleduji i strach z neuposlechnuti a moznych nasledki. Lidr takovym
zpusobem manipuluje a vyvolava strach. DalSim divodem nasledovani muze byt
uplatnéni tzv. utilitarni moci, kterou Ize chapat jako oboustranné vyhodné spojenectvi.
Lidr dokaze poskytnout to, co nasledovnici potfebuji, tento princip funguje 1 opacné.
Poslednim tipem je moc, kterd vychazi z uznani, snahy dosdhnout né¢eho nebo divéry
v nékoho. Nasledovnici ze své vlastni vile udé€laji to, co lidr poZaduje, protoZze v tu
danou véc véti. Piikladem mize byt ucitel, vedouci pracovnik nebo pfitel, ktefi dokazali
vyznamné vstoupit do zivota nasledovnika. S tim souvisi i1 legitimnost moci vici
druhym, ¢im vice lidé lidra uznévaji a vazi si ho, tim vétsi respekt tato osoba ma.
(Covey,2009)

Covey (2009) ve své knize uvadi deset principii, které lidrovi dokazi pomoci
k vétsimu respektu a tim vys§i moci:
» Presvedcovani- uvedeni silnych argumentd, které presvéd¢i i okoli, Ze tento postoj
je spravny
» Trpelivost- se samotnym prub&éhem i lidmi i pfes netispé$nost
» Vlidnost a mirnost — duilezité je zustat klidny a naslouchavy, pokud nasledovnik

sd€luje své pocity 1 pfes negativismy
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» Chadpavost a ucenlivost - 1 lidr nemtze byt dokonale znaly, je tedy dulezité, aby
umél vyslySet nazor nasledovnikii

» Prijeti - dejte moznost k vlastnimu projevu nasledovnika, neodsuzujte ho za jeho
¢iny

» Laskavost - dulezitou soucasti je i vlidnost, ohleduplnost, empatie

» Otevienost - dat prostor k vlastni propagaci lidra a utvofeni si pfedstavy o ném,
jako osobé

» Soucit a konfrontace - dejte najevo, ze Clovék neni neomylny a kazdy muze
chybovat, bud’te starostlivi

» Konzistentnost — neuchylujte se k manipulacim

» Integrita — jednejte tak jak mluvite a jak to citite

1.5.1 Typy autorit

Autoritu lze rozdélit do dvou rovin a to formdlni a neformalni autoritu. Formalni
autorita neboli statutarni vznikd piid€lenim funkce, hodnosti, muze byt odliSena
oblecenim, uniformou nebo odznaky. Miuze byt snadno zneuZitelnd v postaveni
vynucovani poslusnosti. (Navratilova, 2010)

Velmi dilezitou soucasti ziskani duvéry je neformalni autorita, kterou popisuje
ve své knize Hronik (2008), kde rozliSuje tfi faktory neformalni autority.
1. Sila energie, ktera je dulezita k dotaZeni véci do cile.
2. Odbornost
3. Citelnost a predpovéditelnost.

Hronik zde navic zafazuje i zdjem, respekt a feSeni, které se vzajemné dopliuji a
pokud neni jedna ingredience naplnéna, vztah se stava nefunkénim.
Dalsim rozdélenim typu autorit podle Fromma (1992) mize byt, racionalni autorita.

Vychdazi ze spolecenského postaveni, typu osobnosti a kompetentnosti plnéni socidlnich
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funkei. Vyznamnou roli v o€ich spole¢nosti piedstavuje uniforma a titul, jakozto nositel

kompetence a moci. Naopak Iracionalni autorita je zalozena na nadifazenosti

~F ooy

Genetické kritérium:
» Pfirozena- je podle Janebové (2008) uznani kvalit pomahajiciho pracovnika

» Ziskana — zéklady z vychovy a Gsili jedince (ValiSova, 2008)

Socialni kritérium:
» Osobni — vychazi z osobnostnich ryst jedince
» Pozi¢ni — ovlivnéna okolim ve spolecenském postaveni

» Funkéni — ovlivnéna cilem splnéni uréitého cile, tikolu

Podle dusledku chovani socialniho okoli:

» Skutecna — pfi nastalé krizové situaci se lidi podfizuji silnému jedinci, ktery je
Vv danou chvili fidi
» Zdanlivda — pouze zjevna autorita, nediivéra ze strany podfizenych (Navratilova,

2010)
Déle Ize autoritu rozdé¢lit podle Navratilové, 2010 :
» Charismaticka- vychazi pfedevsim ze vzhledu a osobnosti jedince,
» Odborna — dle stupné odborné kvalifikace

> Moréalni — dana moralnimi hodnotami

» Uftedni — dana dle vykonavané pracovni funkce
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1.5.2 Autorita ve vztahu Kk praci ve sloZzkach 1ZS

Autorita slozek IZS vychazi predev§im z charakteru jejich zaméstnani. To se lisi, dle
jednotlivych slozek. U policistli se mize uplatiiovat pozi¢ni autorita a to uz ze samotné
pfitomnosti piisluSnika na vefejnosti k tomu dopomdhd jeho odév, tedy uniforma.
Policista v ramci udrzovani vefejného poradku mize pouzit v ramci zékona donucovaci
prostiedky, pokuty nebo stielnou zbrail. Zbran miize plsobit na vefejnost jako nejvice
autoritativni prostfedek a muze tak i policistu vnimat ,,on je ten, ktery ji mlize pouZzit*
samoziejm¢ v zdkonné stanoveném ramci. U zdravotnické zachranné sluzby se
projevuje piedev§im jejich zptsobilost k odborné lékaiské pomoci, ktera vyzaduje
ur¢ity druh znalosti, v€etné samotného vzdélani. Zachranai jako 1€kat je bran jako
odbornik na prvni zdravotnickou pomoc. Hasici jsou vSeobecné vnimany ve velmi
pozitivnim duchu, oni pfichdzeji, kdyz jiny utikaji z mist, kde je hrozici nebezpeci.
Hasi¢ musi byt odvéazny, rozhodny a rychlé povahy. Nejen osobnostni vlastnosti
probouzi diavéru v tuto slozku, ale 1 fyzickd zdatnost nutnd k zdsahlim se projevuje
u zptisobu vnimani této slozky vefejnosti.

Duivéra, kterd spojuje vSechny slozky IZS mtize byt vnimana vetejnosti i tak, ze
pii nastalé mimotadné udalosti, se zasazeny obraci na pomahajici slozku, v momentu

pfijezdu, mize mit pocit klidu, Ze ted’ jiZ bude vSe pouze lepsi.
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1.6

1.7

Cil prace a hypotézy

V této Casti si nejprve uréim cile, které jsem si v rdmci své prace stanovila. Nasledné se

budu vénovat stanovenym hypotézam.

Cile prace

Pti zadani prace jsem si stanovila tyto cile:

e Vytvoreni souhrnného materialu

v

e Zpracovani nejnov¢jsi literatury odpovidajici zaméteni prace

e Potencial pro dalsi vyuziti prace

Hypotézy

Na zékladé teoretickych posudki jsem stanovila nasledujici hypotézy:

Autorita pracovnika IZS ma vyznamnéjsi roli ve vitahu k veiejnosti, nei k vnitini
organizaci

Autorita pracovnika IZS je legitimni ve vitahu k veiejnosti
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3 Metodika

V této Casti se budu zabyvat popisem metody, kterou jsem zvolila pro svou praci.

Stanovila jsem si dvé metody vyzkumu:

e dotaznik ve formé sémantického diferencialu

¢ polostrukturovany rozhovor

Sémanticky diferencial slouzi k psychologickym a sociologickym vyzkumim, byla tedy
posouzena jako vhodné zvolend metoda pro osloveni respondentli a uvedeni jejich
predstavy v dané problematice. Za pomoci sémantického diferencidlu, Ize zjistit, jak
respondent reaguje na dand adjektiva hodnoticiho faktoru, ¢im se projevuje jeho postoj
k dané slozce 1ZS. U dané metody muze Gcastnik vyzkumu projevit sviij pozitivni nebo
negativni vztah. (Krématikovéa, 2007)

Pro tento dotaznik jsem zvolila jak otdzky s danou odpovédi, tak s moZnosti
vlastniho doplnéné do textového pole. U sémantického diferencidlu jsem zvolila
20 bipolarnich adjektiv, které jsem vybrala dle vlastniho uvaZeni. Hodnoceny byly na
5 bodové skile.

Pro nésledné vyhodnoceni vysledné Skaly, jsem zvolila metody, analyzy
odpovédi na trovni jednotlivych slozek IZS, kdy jsem vypocetla jednotlivé priméry
hodnot a nasledné vysledky zanesla do grafu.

Dotaznik byl anonymni a dobrovolny a ur¢en vetejnosti i clentim IZS. Nahodné
oslovené respondenty ze strany vetejnosti jsem rozdélila na osoby, které maji zkusenost
s mimofadnou udélosti a nikoliv. Dotazované jsem dale rozdé€lila na pracujici
ve slozkéach IZS nebo vykondvajici jiné zaméstnani. Respondenti dale uvadéli, ve které
ze slozek IZS konkrétné pracuji. Dotaznik obsahoval 9 otazek, z toho tii otazky byly
strukturovany pomoci 5 bodové skaly, ve které dotazovani volili jim nejblizsi predstavu
charakteru osobnosti pracovnika IZS. Dalsi otdzky se tykaly pfedevsim jejich vnimani
autority u piislusniki HZS, PCR a ZZS. Vysledky dotaznikového Setfeni jsem
zpracovala v programu MS Office Excel a nasledné z nich byly vytvofeny grafy.
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1.8

Jako dalsi cast metodiky prace jsem zvolila polo-strukturovany rozhovor.
Vybrala jsem si piislusnika HZS CR, ktery se zaéastnil za své kariéry mnoha zasahu,
pfedevS§im zminovanych povodni 2013 v Putimi, kde zaroven pusobil jako velitel
zasahu. Na jeho vlastni zadost byl povolan i tym posttraumatické péce HZS J¢k k mistni
star§i obCance, ktera byla v roce 2013 nejvice zasazena ni¢ivou povodni a to piedevsim
po psychické strance, kdy ji musela byt poskytnutd prvni psychicka pomoc. Béhem
rozhovoru byly pouzity doplnujici otazky, které vyplynuly z konzultace ptilozeného
dotazniku této prace. DalSim respondentem pro rozhovor byl ¢len ZZS pisobici

Vv Libereckém kraji a policista pusobici jako vedouciho tzemniho odboru.

Charakteristika zkoumaného souboru

Zakladni vyzkumny soubor dotazniku tvofila vetejnost, kterd byla nasledné rozdélena
na osoby v minulosti zasazené mimofadnou udalosti a nikoliv. Dal$imi respondenty byli
¢lenove slozek IZS a osoby jejiz zaméstnani nezahrnuje nékterou ze jmenovanych
slozek. U zasazenych osob jsem se zaméfila 1 na osoby piimo postizené povodnémi
z obce Putim, které se mi jevili jako zkusenymi respondenty v souvislosti s komunikaci
a spolupraci se slozkami IZS. Celkové se mi podaftilo ziskat 111 vyplnénych dotazniku.
Vysledky byly zpracovany a nésledné dany do grafické podoby.

Zkoumanym souborem pfiloZzeného polostrukturovaného rozhovoru byl ¢len
HZS CR. Je tedy povazovan jakozto odbornik na dané téma, kdy mohou byt pro ucely
této prace vyuzity jeho zkuSenosti a poznatky z dob své praxe. DalSimi dotazovanymi

respondenty byl ¢len ZZS a policista.
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4 Vysledky

Do této cCasti prace zahrnuji vysledky, které byly zjiStény v ramci dotaznikového
priazkumu. Hlavnim cilem bylo zjisténi pohledu vefejnosti na osobnost pracovnika 1ZS

a pohlizeni na jeho autoritu u jednotlivych slozek.

Otazka Cislo 1: Jakého jste pohlavi?

Zprvu jsem oslovené respondenty rozd¢lila na muze a Zeny jak uvadim v grafu ¢.1.

Graf ¢. 1: Jakého jste pohlavi?

Zdroj: Vlastni vyzkum

Otazka C¢islo 2: Mate osobni zkuSenost s mimoradnou udalosti?
(povoden, pozar, nehoda, jiné)

V dalsi otdzce jsem respondenty rozdélila dle jejich zkuSenosti s mimotadnou udalosti.
Zvysledki tohoto grafu vyplyva, ze 83 respondenti ma osobni zkusenost
s mimotadnou udalosti, 28 respondentti osobni zkuSenost nema, coz i ukazuje graf'¢. 2.
Z tohoto vysledku je patrné, Ze s mimofadnou udalosti ma zkuSenost vétSina

dotazovanych. Vysledek je tedy ovlivnén i ucasti osob zasazenych povodni roku 2013
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Vv Putimi nebo pfimo pracovniky IZS, ktefi se setkavaji s mimotadnou udélosti v ramci

sv¢é profese.

Graf & 2: Mate osobni zkusenost s mimordadnou udalosti?

Nemam -28
osob

Zdroj: Vlastni vyzkum

Otazka cislo 3: Pracujete u nékteré ze sloZzek 1ZS? Pokud ano, dopliite

u které do textového pole:
V této otazce jsem rozdélila respondenty dle toho, zda jejich zaméstnani zahrnuje
nékterou ze slozek 1ZS v Grafu ¢ 3. Pokud ano, byli vyzvani k doplnéni konkrétni
slozky v Grafu ¢. 4.

Z vysledkt plyne, ze pracujici respondenti ve slozkach IZS z celkového poctu 42
osob jsou nejvice zastoupeny V zdkladnich slozkiach a to hasiCi, policisty a

zdravotnickymi zachranafi.

30



Graf ¢. 3: Pracujete u nékterée ze slozek 1ZS?

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf €. 4 : Pracujete u nékteré ze slozek 1ZS? Pokud ano, dopliite u které:

Horska HZS SZDC -
sluzba CR- 2 2

SDH JPO_\_\
II- 5 osob

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Otazka cislo 4: Pracovnik Hasi¢ského zachranného sboru by podle vas
mél byt:

V nasledujici otdzce byli respondenti vyzvéani k zaskrtnuti jim nejblizSi predstavy
vlastnosti pracovnika HZS z danych bipolarnich adjektiv na 5- bodové skale. Vysledna
tabulka ¢. 1 uvadi pocet zvolenych bodi Skaly danym pocétem respondentd. Dale jsem
vypocitala priméry jednotlivych hodnot. Nameéfené priméry hodnot se pohybuji
Vv rozmezi 1,26 — 3,23. Zadna $kéla se nepfiblizuje extrémnim hodnotam 5. V celkovém

hodnoceni se respondenti pfiklani k pozitivnim adjektiviim.

Tabulka ¢. 1: Vysledky sémantického diferencidlu HZS CR

Mirumilovny | 18 [E 2 0 Nasilny 2,21
Vzdélany 2 2 Nevzdélany 1,86
Rychly 1 1 Pomaly 1,35
Piijemny 8 1 Neprijemny 1,98
Silny 1 2 Slaby 1,37
Samostatny 1 1 Zavisly 1,48
Peclivy 1 1 Nedbaly 1,37
Nestranny 4 0 Zaujaty 1,77
Dba na 3 0 Nedba na
zakon zakon 1,76
Zkuseny 0 1 NezkuSeny 1,59
Sympaticky 8 2 | Nesympaticky | 245
Zodpovédny 1 1 Lehkomysiny 1,26
Odvazny 1 1 Zbabély 1,52
Spravedlivy 2 1 Nespravedlivy 1,77
Razantni 1 1 Ostychavy 1,80
Rozvainy 2 0 Zbrkly 1,76
Poctivy 1 1 Nepoctivy 1,55
Bezelstny 1 0 Zaludny 1,86
Cestny 1 1 Necestny 1,42
Malo Hodné
kompetentni 18 15 kompetentni 3.23

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Otazka &. 5: Pracovnik Policie CR by podle vas mél byt:

Stejné jako u otazky c&islo 4, byli respondenti dotazovani na jejich predstavu, jakymi

vlastnostmi by mél piislusnik PCR disponovat. Vysledna tabulka ¢. 2 ukazuje dany
pocet odpovédi u jednotlivych bodi skaly, zaroven je vypocitin primér jednotlivych

hodnot. Primérné hodnoty se pohybuji od 1,29- 2,97, je tedy projeven spiSe pozitivni

vztah K policistam.

Tabulka ¢. 2: Vysledky sémantického diferencidlu PCR

Mirumilovny

Vzdélany

Rychly

Piijemny

Silny

Samostatny

Pedlivy

Nestranny

Dba na zakon

ZkuSeny

Sympaticky

Zodpovédny

Odvazny

Spravedlivy

Razantni

Rozvazny

Poctivy

Bezelstny

Cestny

Malo
kompetentni

35 B 6 | © Nasilny
66 | 10 | 1 | 1 | Nevzdélany
5 1 1 Pomaly
18 2 1 Neprijemny
12 2 1 Slaby
8 1 1 Zavisly
4 1 1 Nedbaly
7 2 1 Zaujaty
3 1 5 Nec}bé na
zakon
16 0 1 NezkuSeny
35 6 8 | Nesympaticky
1 1 1 | Lehkomyslny
10 1 1 Zbabély
2 1 1 | Nespravedlivy
12 1 Ostychavy
1 1 Zbrkly
1 1 Nepoctivy
2 1 Zaludny
1 1 Necestny
Hodné
12 o kompetentni

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Otazka cislo 6: Pracovnik Zdravotnické zachranné sluzby, by podle

vas mél byt:

Z Tabulky ¢. 3 je znatelny velmi pozitivni vztah k zichranaiim. Primérmé hodnoty

jednotlivych adjektiv se pohybuji od 1,22-3,24.

Tabulka ¢. 3: Vysledky sémantického diferencidalu ZZS

Mirumilovny 1 0 Nasilny
Vzdélany 0 2 Nevzdélany
Rychly 0 2 Pomaly
Piijemny 0 2 Neprijemny
Silny 5 3 Slaby
Samostatny 0 2 Zavisly
Peclivy 0 3 Nedbaly
Nestranny 2 1 Zaujaty
UpFimny 0 1 Neuprimny
ZkuSeny 0 2 NezKkuSeny
Sympaticky 2 1 Nesympaticky
Zodpovédny 0 2 Lehkomysiny
Odvazny 3 2 Zbabély
Spravedlivy 0 1 | Nespravedlivy
Razantni 3 3 Ostychavy
Rozvazny 0 1 Zbrkly
Poctivy 0 1 Nepoctivy
Bezelstny 0 1 Zaludny
Cestny 1 1 Necestny
Malo Hodné
kompetentni 10 23 kompetentni

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Otazka cislo 7: Vyberte 3 vlastnosti ze sémantického diferencialu,

které podle vas jednotlivé slozky — maji, nemaji

Respondenti byli vyzvani k vybéru ze tfi adjektiv, kterd jsou obsazena v sémantickém

diferencialu. VétSina respondent zvolila pouze jednu vlastnost. Vysledky uvedené v

tabulce ¢. 4 jsou vlastnosti, které slozky IZS maji podle cetnosti odpovédi.

Tabulka ¢. 4: Poradi vilastnosti jednotlivych slozek IZS

Poradi vlastnosti slozek IZS -disponuji

Y Zdravotnicka
Policie CR
zachranna sluzba

Razantni 23 Rychly 15 Vzdélany 17
ZkuSeny 10 Odvazny 14 Rychly 10
Spravedlivy 9 Silny 12 Samostatny 6
Odvazny 9 ZkuSeny 6 Zodpovédny 7
Mailo kompetentni | 8 Spolehlivy 4 Peclivy 5
Samostatny 8 Samostatny 3 Zkueny 5
Silny 7 Razantni 2 Nestranny 3
Vzdélany 7 Cestny 2 Poctivy 3
Db4 zikona 5 Vzdélany 1 Rozvazny 2
Nevzdélany 5 Mirumilovny 1 Milo kompetentni | 1
Nestranny 5 Nestranny 1 Silny 1
Nep¥ijemny 4 Zodpovédny 1 Cestny 1
Rychly 3 Pedlivy 1 Odvazny 1
Nespravedlivy 2 Rozvazny 1 Bezelstny 1

Pomaly 2 Dba na zakon 1

Zaujaty 2 koml\[/)[:tlgntni !

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Pro lepsi ptrehlednost vysledkll zvolenych vlastnosti jsem vytvoftila grafy s péti nejvice
uvedenymi vlastnostmi. V grafu ¢.5 je uvedeno pét vlastnosti PCR, kterymi dle
dotazovanych policisté disponuji. Nejvice zvolenou moznosti byla vlastnost razantni

S poctem 23 respondenttl.

Graf ¢.5: Vybér péti nejvice zvolenych viastnosti PCR

Policie CR
Malo
kompetentni;

Zdroj: Vlastni vyzkum

V grafu ¢. 6 je zobrazen vysledek péti nejvice zvolenych vlastnosti z cehoZ nejéetnéjsi

bylo adjektivum rychly s poctem 15 respondentt a odvazny se 14.
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Graf ¢. 6: Vyber peti nejvice zvolenych viastnosti HZS

Hasiésky zachranny sbor CR

Spolehlivy; 4

Zdroj: Vlastni vyzkum

V grafu ¢. 7 jsou zaneseny vysledky nejvice zvolené moznosti, predstavy o tom jakymi
vlastnosti nejvice disponuje zachranat. Z vysledku vyplyva, ze se jedna predevsim o
vzdélanost a rychlost.

Graf ¢. T : Vyber péti nejvice zvolenych viastnosti ZZS

Zdravotnicka zachranna sluzba

Zdroj: Vlastni vyzkum
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V tabulce ¢. 5 jsou uvedeny vlastnosti jednotlivych slozek IZS, kterymi dle respondentti

nedisponuji. Nasledné byly vysledky sefazeny podle ¢etnosti zvoleni. V této otazce bylo

odpovédi velmi malo. Respondenti na tuto ¢ast odpovéd€li jednou vlastnosti nebo

nikoliv.

Tabulka ¢.5: Poradi viastnosti jednotlivych slozek IZS

Poradi vlastnosti slozek IZS -nedisponuji

Zdravotnicka zachranna

Policie CR
sluzba

Vzdélany 10 | Pomaly 6 | Zbrkly 6
Poctivy 6 | Zbrkly 4 | Zaujaty 5
Piijemny 5 | Zbabély 3 | Malo kompetentni 4
Hodné 5 | Nespolehlivy 3 | Razantni 4
kompetentni

Prijemny 5 | Vzdélany 3 | Sympaticky 3
Spravedlivy 5 | Nedestny 3 | Nevzdélany 2
Nestranny 4 | Nasilny 2 | PFijemny 2
Nevzdélany 4 | Sympaticky 2 | Nepoctivy 2
Cestny 3 | Slaby 2 | Spravedlivy 2
Razantni 2 | Malo kompetentni 2 | Lehkomyslny 2
Necestny 2 | Lehkomyslny 1 | Zbabély 1
Mirumilovny 2 | Nedbaly 1 | Nedbaly 1
Rychly 2 | Aktivni 1

Nepoctivy 2 | Samostatny 1

Odvazny 2 | Silny 1

Pelivy 2 | Sobecky 1

Rozvazny 1 | ZkuSeny 1

Neprijemny 1 | Bezelstny 1

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Vgrafu ¢ 8 jsou zaneseny vysledky péti nejvice vlastnosti, kterymi policista
nedisponuje dle pfedstavy respondentl. V tomto piipadé¢ se jednd piedevSim o

vzdélanost, ostatni vlastnosti jsou navzajem v tésné blizkosti.

Graf ¢.8: Vybér péti nejvice zvolenych viastnosti PCR

Policie CR

Zdroj: Vlastni vyzkum

V grafu ¢. 9 jsou zaneseny vysledky vlastnosti, kterymi hasi¢i dle respondenti
nedisponuji, nejvice zvolenou moznosti bylo pomaly. Nésledujici vlastnosti jsou

navzajem v tésné blizkosti.
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Graf ¢.9: Vybér péti nejvice zvolenych viastnosti HZS CR

Hasiésky zachranny sbor CR

Zdroj: Vlastni vyzkum
V grafu ¢. 10 jsou viditelné vysledky vlastnosti, kterymi zachranaf nedisponuje,
vSechny vlastnosti jsou ve vzdjemné tésné blizkosti. Nejvice byla zvolena zbrklost a

zaujatost.

Graf ¢. 10: Vyber péti nejvice zvolenych viastnosti ZZS

Zdravotnicka zachranna sluzba

Sympaticky
H ]

Zdroj: Vlastni vyzku
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Otazka Cislo 8: Jakou autoritu vnimate u jednotlivych slozek 1ZS
Respondenti méli na vybér z 5 bodové Skaly, kdy méli na vybér jednu z moznosti jim
nejvice bliz§im nazorem u jednotlivych slozek PCR,HZS a ZZS :

Velmi autoritativni

Autoritativni

S prirozenou autoritou

S castecnou autoritou

Nema vitbec autoritu

Pfi rozboru vysledku bych vénovala pozornost jednotlivym slozkam. Jak z odpovédi
agrafu ¢. 11 vypovida Policie CR je vnimana jako autoritativni aZ velmi autoritativni
uvice nez poloviny respondentli. Ze zbyvajicich odpovédi vyplyva, ze policista je

pfirozené autoritativni osobou a pouhy tii respondenti uvedli, Ze nema autoritu Zadnou.

U HZS CR muzeme pozorovat vysledky jednoznaéné vykazujici autoritu této slozky.
Vice nez polovina respondenti uvedla, ze se jedna o autoritativni slozku, konkrétné
37 respondentii povazuje jejich autoritu za pfirozené ziskanou, tedy v radmci jejich
odbornosti a dovednosti a 37 za velmi autoritativni. Pouze jeden respondent uvedl,

Ze nedisponuji autoritou.

Zbytek dotazovanych uvedl, ze ZZS je jednozna¢né velmi autoritativni slozkou
IZS a to i spfirozenou autoritou, tedy vychazejici z jejich 1ékaiské odbornosti pii
zachrané zivotli a zdravi osob. Pouze 4 respondenti uvedli, Ze nedisponuje vibec

z4adnou autoritou.
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Graf. ¢. 11: Vnimany druh autority u jednotlivych slozek IZS

m Policie CR mHZS CR mZZS

37 35 37

velmi autoritativni s prirozenou s ¢asteCnou nema vubec
autoritativni autoritou autoritou autoritu

Zdroj: Vlastni vyzkum

Otazka cislo 9: Mate osobni zkuSenost s autoritativnim pracovnikem
IZS (pozitivni, negativni)

Tuto otazku jsem pokladala jako nepovinnou, zajimala mne pfima osobni zkuSenost
dotazovanych s autoritativnim pracovnikem nékteré ze slozek IZS. Nejednalo se pouze
o pozitivni, ale 1 negativni zkuSenost respondentd.

Zde uvadim nékteré ze zajimavych odpovédi dotazovanych, ktery pomahaji vytvorit

si ptehled o pohledu vetejnosti na jednotlivé slozky:

Respondent ¢. 1

., Policie CR - ve velké vétsiné pripadu naprosté zneuzivani moci az Sikana, neslusné
jednani s lidmi, povySenost, autorita leda vynucena, casta nevzdélanost a nepripoustéeni
si svych chyb, domnivani se, Ze jsem "neomylny"”, v jednani s obycejnymi lidmi chybi
lidskost a selsky rozum, pri jednani s kriminalnimi Zivly naopak bazlivost a nedostatek

razance Pracovnici hasicského zdachranného sboru - pozitivni zkuSenosti, vétsinou velmi

prijemni, odvadi svou prdaci dobre - rychlost, peclivost, spolehlivost, dobré rozhodovaci
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schopnosti Pracovnici zdachranné sluzby - vétsina zkuSenosti pozitivnich, obcas

arogance, ale hlavni je zachrana Zivota osoby, k niz se RZS vola

Respondent ¢. 2

., Nekdy by si kolegové z PCR méli uvédomit, Ze jsou zprostiedkovatelé zdkona, a ne,
ze zakonem jsou. Kluci z HZS by si zaslouzili vice uznani. Zdravotnicka zdachrannd
sluzba by si zaslouzZila statut verejného cinitele a vyssi tresty pro ty, kteri napadnou jeji
posadku. Bylo by fajn, aby zdravotnicti zachrandri méli moznost se adekvadtné branit
utoku i s tim, Ze v pripadeé, kdyz primérenou sebeobranou nékomu usSkodi, nebyli

trestani. ,,

Respondent ¢. 3

, Iezko si lze predstavit zkuSenost s autoritativnim hasicem ¢i pracovnikem ZZS. Pri
spolecném zdsahu IZS u MU za tyto provadi "negativni" opatieni pravé PCR (uzavient
prostoru, odklon dopravy apod.), coz ostatni vnimaji jako zdsah do svych prav. (Jako

danovy poplatnik mam prece pravo koukat na ohen zblizka a radit hasicum.)

Respondent ¢. 4
., Respektuji veskeré autoritativni pracovniky IZS, protozZe bez autority se IZS, zvidsté

Policie, neobejde. Je sice fajn "polda sympatak"”, ale policie ma budit respekt.

Respondent ¢. 5

., Z osobni (rodinné) zkuSenosti s policii mam dojem, Ze zde chybi dostatecna uroven
vzdelani hlavné na nizsich postech, i kdyz doby, kdy policista neumél cizi Feci ani
pozdravit jsou nastesti (snad) jiz minulosti. Ps. Jsem <z velkého turisticky

“«

navstévovaného mésta. Pps. Problém s recmi maji i jinde (Slovinsko, Srbsko, ...).
Respondent ¢. 6

,, U policie se casto projevuje arogance, protoze maji ze zakona navrch. U zdravotnikii

miize nastat jista necitlivost z ditvodu rutiny. “
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Respondent ¢. 7
., Z dalstho setkani se zachranari bez doktora jsem si odnesla poznatek, ze miizou byt i

prijemni a lidsti, ale taky trochu arogantni. *

Respondent ¢. 8
Operatori byvaji prijemni, vzdélani, peclivi. Z jediného setkani s tandemem jsem si
odnesla poznatek, Ze jsou pomali, nedbali, arogantni a slabi (kluka z prikopu tahali

chlapi okolo a ne pracovnici ZZ5S).

Respondent ¢. 9
, Kazdy pracovnik IZS musi a mél by byt autoritativni, ale zase musi resit nékteré

«

situace z lidského pohledu. *

Respondent ¢. 10

., Mam Spatnou zkuSenost s policii, vybornou se zachranari.

Respondent ¢. 11

,, Pozitivni zkusenost s Policii CR “
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1.9 Rozhovor
Jak jsem jiz uvedla, dalsi zvolenou metodou byl polostrukturovany rozhovor, ktery
nem¢l pevnou strukturu, nybrz tematické okruhy, které byly s dotazovanymi probirany.
K rozhovoru jsem zvolila 3 pracovniky slozek 1ZS, a to konkrétn¢ ptislusnika HZS,
&lena ZZS a pracovnika PCR. Dotazované jsem nechala volné hovofit k danému tématu
a nasledné dopliiovala otazky dle plynulosti rozhovoru.

Rozhovor byl proveden osobné€, anonymné a nahravan na diktafon.
Rozhovor s piislusnikem HZS CR

Otazka:

1. Pracovnik 1ZS by podle vas m¢él byt:
,,Z priloZené tabulky Ize uvézt celou skalu viastnosti.
Urcite by mél vzdélany, Silny, odpovedny, rozvazny, odvdzny i samostatny.
Ostatni viastnosti, jako treba rychly ¢i mirumilovny, nemusi byt vzdy pozitivni.
Prislusnik tisnovych slozek musi mit autoritu i duvéru u verejnosti.
HZS - Hasici musi byt silni, spolehlivi a vzdélani.
V jejich praci nechybi rychlost ani rozvaha. U nékterych chybi schopnost naslouchat.
ZZS - pracovnik zachranné sluzby by mél byt vzdelany, samostatny, ale i prijemny.
Obcas se vSak vyskytuje neprijemné chovani, které vnima mnohem vic verejnost, nez
ostatni prislusnici slozek IZS. Pecliva prdce pak v jejich ocich miize vypadat az
nedbale.
PCR - Policista by mél byt cestny, zkuSeny, silny a dbadt na zdkon. Pokud je policista

spise mirumilovny nebo slaby, nebudi u verejnosti potrebnou autoritu. ,,

2. Jakou autoritu vnimate u jednotlivych slozek 1ZS?
., Nejvetsi ditvere a s tim spojené autorite si jisté teési hasici. Lidé se s nimi setkaji pri
jejich prdci, ale i preventivnich akcich nejcastéji. Navic hasici nezakazuji, ale
doporucuji. Zameruji se na prevenci a verejnost je nevnima jako nékoho, kdo udeéluje

pokuty.
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Nasleduje ZZS, kterou vsak lidé vétsinou vidi v dobé snizeného vnimani, nevolnosti
apod. Samotnd péce o postizené se z drtivé cdsti odehravad v zavieném sanitnim voze
a verejnost odbornym ukoniim nerozumi. Lidé pak nerozumi klidu a rozvaze posadek,
nebot mimordadna uddlost pro laiky je pro jejich pracovniky standardnim pracovnim
ukonem.

Vyznamnym krokem je ziizeni funkce Inspektora provozu u nékterych zachranek, ktery
komunikuje se svedky a pribuznym vSe presné vysvetll.

PCR a MP maji nejtézsi roli. Mimo vieho ostatniho totiz lidi upozoriuji na jejich chyby
a Spatné jednani. O to diilezitéjsi je profesionalni pristup prislusniku, jejich zkusenost,

vzdélanost a asertivita.

3. Mate osobni zkusenost s autoritativnim pracovnikem 1ZS?

» negativy bojujeme, prikladem negativniho pristupu byl napriklad pripad z povodni
2002, kdy jsme na clun dostali policistu, ktery mél lidem naridit opusténi zaplavenych
domii. Vezli jsme jej, jako prirozenou autoritu, ale po pas do vody se mu nechtélo a tak
Jjsme museli lidem vysvétlovat, Ze policista, cekajici na lodi jim vse vysvetli. Autorita
prislusnika tak ustoupila chovani promoceného a prochladlého clovéka, ktery je nucen

délat prescas.

4. Jaké vlastnosti podle vas ma ptislusnik slozek IZS bez autority?

., Autoritu ztraci prislusnik, ktery bere svou prdaci pouze jako povolani. Pokud se k tomu
prida i syndrom vyhoreni, chovani se meni u zdasahu i v soukromi. U zasahu se jeho
¢innost omezuje na to nejnutnéjsi, s lidmi vétsinou nekomunikuje. V soukromi pak mluvi
zejména o negativech prace, od platu po chovani lidi, kolegii, spolupracujicich slozek.
Okoli ho pak vnima jako negativniho cloveka a spise nez autoritu budi v lidech litost ¢i

soucit.

46



5. Myslite si, ze autorita prisluSnika HZS ma vyznamnéjsi roli ve vztahu k vefejnosti
nez k vnitini organizaci? Jaka je struktura vnitini organizace u HZS?

,HZS je polovojenskou organizaci, ridime se rozkazy nadrizenych nebo velitele zasahu
na misté mimoradné udalosti. Autorita Fadoveho pracovnika je tedy velmi omezena viici
vnitini organizaci, na misté zasahu musime poslouchat stanoveného velitele zdsahu
Kk tomu nds svazuje prisaha slozena pri prijeti do sluzebného poméru. PO samoziejmé se
musime Fidit i etickym kodexem, mélo by tomu tak byt jak ve sluzbé, tak i mimo sluzbu,
bohuzel ne vzdy se tomu tak deje. Mnoho prislusniku jejich prace bavi, avsak jsou také
jedinci trpici syndromem vyhoreni nebo berou svou prdci s reservou, jakmile sundaji
uniformu, prestavaji byt hasici. Z toho plyne i postaveni verejnosti viici hasiciim, my na
misto udalosti jako ti, kteri jim jedou pomoci, obraci se na nas v nouzi, poslouchaji nase

rady, Fidi se pokyny, ditveruji nam. My jezdime tam, odkud jiny utikaji.

Nasledujici rozhovor je spiSe rozvijen na téma autority vici vefejnosti a vnitini

organizaci.

Rozhovor s ¢lenem ZZS

Jak je podle vas vniména autorita ¢leni ZZS vetejnosti?

., Zdravotnickd zdachranna sluzba je dle mého velmi respektovanou slozkou. Preci jen
jezdime na zachranu jejich Zivotu a zdravi. My jsme ti odbornici, kteri jim dokazi
poskytnout prvni zdravotni pomoc. Avsak naleznou se i vyjimky, jsou lideé, kteri véri, Ze
jejich znalosti v oblasti lékarské pomoci jsou vyssi a opravdu se stava, zZe se nam snazi
radit, samoziejmé Spatné, z toho mohou vznikat konflikty. Tento stav je viditelnéjsi
V Praze, kde jsou preci jen posdadky ZZS vice sledovany v diisledky minulych verejné
znamych kauz. Kolegové z Prahy byvaji casto nataceni mobilnimi telefony pri zasahu
nebo konfrontovani se svedky ci rodinnymi prislusniky, prateli apod. Samoziejmé, Ze
kdyz vyjizdime k pripadu, kde jsou zasazené osoby pod viivem omamnych latek nebo
psychiatrické pacienty, uz na misto vyrazime s védomim, Ze ndas pristup musi byt jiny nez

k beznému pripadu — autoritativni pristup. Na tento zpiisob komunikace jsme bézné
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Skoleni. Pokud dochdzi k néjakému konfliktu je povolina PCR. Nejcastéjsim pripady
byvaji osoby pod vlivem alkoholu. “

Myslite si, Ze autorita Clena ZZS ma vyznamnéjsi roli ve vztahu k vefejnosti nez

K vnitini organizaci? Jaka je struktura vnitini organizace u ZZS?

, Zdravotnicka zachranna sluzba je organizacné odlisna od ostatnich slozek IZS. My
jsme na rozdil od HZS nebo PCR v pracovnim poméru. Nasim ziizovatelem je kraj
aspadame pod Ministerstvo zdravotnictvi. Pro prijeti do pracovniho poméru je
povinnosti spliovat urcité vzdelani. Organizacné spadame pod prislusné kraje,
nadrizenym nam je reditel, ddle se délime dle vyjezdovych skupin na vybranych
vyjezdovych zdkladnach. Pri mimoradné udalosti a jejim charakteru je stanoven velitel
zasahu, je doporucovano, aby jim byl lékar. On vystupuje jako autorita a my jsme
povinni ho poslouchat. Pokud je zvolen velitel zasahu jiné slozky a ten si stanovi Stab
velitele zasahu je zde pritomen i pro svou odbornou znalost lékar ZZS. Co se tyce
verejnosti, na misté zasahu nemame mnoho casu na néjakou komunikaci, prijedeme a co
nejrychleji zajistime prvni zdravotnickou pomoc. Pripadné rodinné prislusniky, pratelé
apod. je odkazujeme piimo na nemocnicni zaiizeni. Pokud je piitomna PCR,
komunikace s ostatnimi na misto zasahu je i primo na nich.

Pro komunikaci s sirsi verejnosti je vytycen tiskovy mluvci. *

Rozhovor s p¥islusnikem PCR

Jak je podle vas vniména autorita piislusnikti PCR vefejnosti?

., Policisté jsou predstaviteli zdakona, avsak nejsou moc podporovini ve svych
pravomocich co se tyce zakona. Bohuzel tomu tak je, Ze trestni rad neni tak prisny jak
by mel byt a ti, kteri v zakonech umi chodit toho vyuzivaji. Z toho vyplyva i pohled
verejnosti, ktera se v mnoha pripadech zlobi, jak je mozné, Ze pachatel byl Spatne,
nedostatecné potrestan nebo viibec. Jak bylo zminovano my zdkon prosazujeme,

k cemuz vyuzivame v ramci zdakona, donucovaci prostiedky, pokuty apod. Ve verejnosti
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probouzi respekt, i fakt, Ze policista chodi ozbrojen a samoziejmé v ramci zdakona miize

zbran pouzit. ,,

Myslite si, Ze autorita ptislusnika PCR ma vyznamn&jsi roli ve vztahu k vefejnosti nez
K vnitini organizaci? Jaka je struktura vnitini organizace u PCR?

Policista ac¢ prosazuje zdkon, sam se zakonem musi vidit. Vnitiné je policista podrizen
primo vedoucimu uzemniho odboru, vyse je to krajsky reditel a nejvyse policejnimu
prezidentovi. Pri prijeti do sluzebniho poméru sklada sluzebni slib a samoziejmé je také
vazan etickym kodexem jak ve sluzebnim poméru tak mimo néj. Bohuzel to tak ve
skutecnosti mnohokrat nefunguje, jsou jedinci, kteri se na praci policisty nehodi a je to
velmi znat, lidé jsou k tomuto velmi vnimavy a samoziejmé nds tak berou jako celek. Co
se tyce primo zasahu na misté mimordadné uddlosti, zajistujeme spise bezpecnost,
plynulost provozu, verejny poradek, pripadnou komunikaci se zasazenymi, rodinnymi
prislusniky apod. Na krizovou komunikaci jsme proskoleni, i co se tyce sdélovani
Spatnych zprav, to vSak neni zdkladem u kazdého policisty, miize se stat, ze na dané
sméné neni nikdo z proskolenych. Na nasem pracovisti jich mame k dispozici 10. Pro
misto zasahu delsi, takze policista musi situaci zvladnout sam dle svych moznosti

a schopnosti.

Jste vedoucim tizemniho odboru, k této pozici je potieba respekt podiizenych, rozvijite
néjakym zplisobem svou autoritu?

,Ja si myslim, Ze to neni ani potreba, autorita by méla vychazet z osobnosti samotné
a nikdy jsem s prosazovdanim autority problémy nemeél. Spis si myslim, Ze mé prirozené

respektuji. Samozirejmé mame k dispozici skoleni na osobnostni rozvoj. ,,
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5 Diskuse

Pti rozboru vysledku bych vénovala pozornost jednotlivym slozkdm. Nejprve se budu
vénovat dotazniku, ktery byl rozdan jak vetejnosti, tak i pfimo slozkam IZS.

Otazka 1 byla sociodemografického charakteru, tzn. pouze informativni pro
rozdéleni na zastupce obou pohlavi. V otazce €islo 2 rozdé€luji na osoby v minulosti
zasazené mimotadnou udalosti a osoby nezasazené. Vzhledem k ti¢asti respondentli
z fad obyvatel Putimi, ktefi jsou Casto zasazeni povodni nebo piimo pracovniki I1ZS je
vysledny pocet zasazenych respondenti 83, z celkového poctu 111 respondenti.
Ve 3. a 4. otazce piimo rozdéluji respondenty na ty, ktefi pracuji ve slozkach IZS a ty,
ktefi pracuji ve zcela jiném oboru. Pracovnici IZS jsou zaroven tfidéni dle jednotlivych
slozek. Podstatnou ¢éast dotazniku tvofi sémanticky diferencidl zaméfeny pifimo na
pfedstavy respondentll o osobnosti pracovnika IZS. Hasi¢ ma podle respondentll mit
z velké casti pozitivni vlastnosti, extrémni hodnoty adjektiv, tedy ty orientované¢ na
Skale spiSe k ¢islu 5, nebyly zvoleny v takové mife. Primérné hodnoty se pohybu;ji od
1,26 — 3,23 bodi, coz udava, ze respondenti nejcastéji zatrhli moznost 1-3. Velmi Casté
jsou 1 stfedové hodnoty neboli spiSe neutrdlni rovina na dané Skale. NejpocetnéjSim
adjektivem se staly vlastnosti jako zodpovédny, silny a rychly.

Otazka &islo 5. je zaméfena na predstavy o osobnosti piisluinika PCR. Ani zde
se respondenti neptiklan€li k negativnim adjektivim a drzeli se vice hodnot 1-3.
Primérné hodnoty byly vypocitany na 1,29- 2,97 bodl. Zajimavé hodnoty byly
naméfeny u adjektiv Cestny, dba na zékon, peclivy a spravedlivy, které se pohybovaly
v rozmezi 80-85 respondentll, coz predstavuje vyraznou vétSinu respondentt.

Otazka cislo 6 se soustiedi na predstavu respondentti o osobnosti ¢lena ZZS . 1
zde se shoduji spiSe na pozitivnich vlastnostech bez extrémnich hodnot protikladnych
adjektiv. NejCastéji namefené hodnoty adjektiv jsou u vlastnosti, kterymi by idedlni
zachrandtf mél disponovat a to konkrétné u vzdélany, peclivy a zodpovédny, kde se
pohybujeme Vv rozmezi 89-94 respondentd, kteti opét tvofi vétSinu. Polovina
respondentl se priklani k tomu, ze zachranaf je malo kompetentni. To se mlze tykat i

toho, Ze zachranaf je pouze v pracovné pravnim pomeéru a nevztahuje se na néj sluzebni
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pomér jako napiiklad u PCR, ktera je vefejnym &initelem, avsak frekvence napadeni
osobou, které poskytuji pomoc, neni u téchto piili§ rozdilnd. Velmi castou roli
v napadeni slozek IZS hraje alkohol, ndvykova latka nebo psychické onemocnéni.
Primérné hodnoty byly vypocitany na 1,22-3,24 bodu.

V otazce ¢islo 7 byli respondenti vyzvani k doplnéni jimi vybranych tfech
adjektiv sémantického diferencialu. Vlastnosti rozdé¢lili dle toho, zda jimi slozky IZS
disponuji nebo nikoliv. Velka ¢ast respondenti zvolila pouze jedno nebo dvé adjektiva.
U vlastnosti PCR bylo nejvice zvoleno razantni (23x) a zkuseny (10x). U hasici rychly
(15x), odvazny (14x) a silny (12x). U zachranait vzdélany (17x), rychly (10x). Tyto
adjektiva jsou dikazem, Ze vefejnost vnima slozky IZS velmi pozitivné a odpovidajice
vlastnostem, kterymi by mél disponovat kazdy pomahajici pracovnik. U negativnich
vlastnosti nebylo mozné nasbirat relevantni pocet odpovédi. U PCR 10 respondenti
odpovédélo, Ze pracovnici nejsou vzdélani a 6 respondentti tvrdilo, Ze nejsou poctivi.
Vzhledem K poctu respondentii nelze jednoznacné stanovat vysledek. U hasic¢u se
jednalo o adjektivum pomaly s6 odpovédmi. U zachranaii zbrkly s poctem
6 respondenttl. I zde k malému poctu odpovédi viici celkovému poctu respondentl nelze
jednoznaéné stanovit vysledek.

V otazce Cislo 8 byly zkoumany moznosti projevované autority u jednotlivych
slozek.

Jak vychazi z odpovédi a grafu, Policie CR je vniména jako autoritativni az velmi
autoritativni u vice nez poloviny respondentt.

Toto povazuji za velmi zajimavy fakt, vzhledem K jeji vysoké neoblibenosti
u vefejnosti. Policista piedstavuje prosazovani zakona, dohliZi na vetejny pofadek a to
I za pomoci donucovacich prostiedkti nebo pouziti zbrané. Zminovana moznost zakroku
ze strany policisty by méla budit ve vefejnosti vSeobecné respekt, stejné jako samotna
pritomnost policisty na ulici. V posledni dobé ptibyvaji ptipady z pochybeni ze strany
Policie CR, které jsou nasledn& vefejné probirany v médiich, coz miize mit za nasledek
negativni vnimani ze strany vetejnosti. K tomuto faktu pfispiva i doba tzv. “chytrych
telefoni™ a socidlni sité, které poskytuji snadnou moznost nahrani inkriminovaného

videa a jeho néslednou vétsi sledovanost mezi obyvateli.
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Co se tyce ZZ8S, zde je velmi zajimavym faktem, ze ¢ast respondentti uvedla, ze
se jedna pouze o Castecn¢ az viibec autoritativni slozku I1ZS. Zde muze jit i o fakt, Ze se
setkdvame s ¢im dal castéjSimi pfipady napadeni zdravotnickych zachranait, kde
nejcastejsi pri¢inou byva pozity alkohol nebo drogy. Nemusi se vzdy jednat pouze
0 zranénou osobu, ale i osoby blizké nebo jejich ptatele. Posadka ZZS, kterd je
pfivolana na misto udalosti, ma totiz vzdy za povinnost osetiit osobu, kterd je ohrozena
na zdravi, pokud se vSak pacient jevi jako agresivni napt. z ditvodu, Ze oSetfeni odmita,
mohou si vyzadat jako doprovod i hlidku PCR.

HZS je vSeobecné vnimana velmi pozitivn€, vice nez polovina respondentil si
mysli, Ze se jednd o nejvice autoritativni slozku IZS. Tento fakt vychazi dle mého
usudku predev§im z charakteru prace hasi¢e. Chodi tam, odkud jini utikaji, jsou tedy
Vv ocich vetejnosti ti hrdinové, kteti ptijeli zachranit zivoty, zdravi, zvifata nebo majetek.
Hasi¢ pted pfijetim do sluzebniho poméru musi splnit fyzické testy, které odpovidaji
pozadavkiim na tuto psychicky i fyzicky naro¢nou praci. Dale v ramci svého denniho
rezimu ve sluzbé je povinen udrzovat si fyzickou formu, i tento fakt se projevuje
U pfedstavy vetejnosti o vzhledu a fyzické zdatnosti hasice. I tento dilezity bod muze
podpofit rozvijeni jejich vlastni autority.

V otazce Cislo 9 jsem dala respondentiim prostor pro vyjadieni vlastniho nazoru
nebo zkuSenosti, at’ uz pozitivni nebo negativni. Nazory respondentil se tedy vétSinou
shoduji, Ze pracovnici IZS by méli mit ur¢itou autoritu, nebot’ jejich zaméstnani ji
vyzaduje. Piedev§im Policie CR, ktera je predstavitelem zakona a méla by vieobecné
budit respekt. U zdravotnickych zachranaii se respondenti i Sirokd vefejnost shoduji,
ze by méli mit ve svém vykonu prace vyssi kompetence. A to se tykd predevSim
nartstajiciho poc¢tu napadenych ¢lentt posddek ZZS agresivnimi jedinci, kdy se i ja
osobné ztotoznuji s ndzorem, ze by tyto osoby méli byt za napadeni ZZS postizitelné
vys$simi tresty. Tento nazor ale nesdilim pouze u ¢lentit ZZS, ale i piislusnikdt PCR, kde
se téZ zvySuje intenzita a Cetnost napadeni. Opakované se projevuje i téma arogance
a zneuZivani moci ze stran pomahajicich slozek a to hlavné u PCR a ZZS.

Dalsi ¢asti metodiky této prace byl rozhovor. Prvnim rozhovor byl veden

s ptisluSnikem HZS, ktery komentoval mimo jiné 1 svlij pohled na ostatni slozky IZS ze
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svych dlouholetych zkuSenosti a spoluprace s ostatnimi slozkami. Z jeho nazoru byl
vytvoifen uceleny pohled na piirozenou autoritu vsSech tfi slozek, ktera vyplyva
Z charakteru jejich prace. Dotazovany zmifnuje i syndrom vyhoteni, ktery je u
pomahajicich slozek velmi castym problémem. Denné se pomdhajici potyka
s ohrozenim na zdravi a zivotech osob, kdy mize byt smrt brana jako pfirozena soucast
Zivota, muze se jevit az jako necitlivost v ocich vetejnosti. Piikladem uvadi dotazovany
hasi¢ 1 svou zkuSenost z povodni roku 2002, kdy policista mél vystupovat jako
pfirozend autorita u osob zasazenych povodni, které nechtély opustit své domovy, avSak
nechut’ a prace prescas se projevila na jeho chovani, takze na ptitomné pusobil spise
opacné. Zde je zjevny i fakt, ktery uvadél sam hasi¢ ze své zkusSenosti, ze nékteti
ptislusnici a¢ se maji fidit sluzebnim slibem a etickym kodexem, jak ve sluzb¢, tak i
mimo ni, v mnoha ptipadech je tomu tak, Zze po vysvléknuti uniformy ptestavaji byti
hasi¢em ¢i policistou.

DalSim dotazovanym byl ¢len ZZS. U ¢lent ZZS je situace ponékud jina uz tim,
ze nejsou ve sluzebnim pomeéru, ale v pracovné pravnim poméru. AvSak i zachranaii
skladaji sluzebni slib a drzi se etického kodexu. Osobnost zachranafe je podiizena
I pozadavkiim na jejich vzdé€lani. Pro pfijeti do pracovné pravniho poméru je nutné
spliovat urcité vzdélani a dovednosti. To ocekava 1 vetejnost, z cehoZ vychazi piirozena
autorita zachranati. ZZS je povinna poskytnout prvni pomoc bez rozdilu. Na misté
zasahu jde pfedev§Sim o zachranu zdravi a Zivotu, snaslednym co nejrychlejSim
zajiSténim zranénych s prevozem do nemocni¢niho zafizeni, coZ je umoZnéno i na
zaklad€ pomoci ostatnich slozek IZS. Prostoru na komunikaci nebo jiné ukony tedy na
misté mimoiadné udalost mnoho neni.

Daldim dotazovanym byl vedouci uzemniho odboru PCR. Uvadi pohled
vefejnosti na prosazovani zakona policistou, které je ovlivnéno 1 nedostateCnym
sankciovanim trestnych ¢inli a prestupki. Policista je bran jako ten, ktery prosazuje
zakon 1 za pouziti donucovacich prostfedkill, pokut nebo jinych sankci. I pfesto je vazan
sluzebnim slibem a etickym kodexem, dle kterého by se mél chovat i mimo sluzbu.
Avsak totéz plati 1 U ostatnich slozek, a jak uvedli dotazovani, syndrom vyhoteni nebo

jiné nasledky vychazejici z naro¢nosti prace pomahajicich miZou zpusobit, ze se
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jedinec chové necitlivé nebo naopak laxné. Na praci v pomahajicich slozkach neni
vhodna kazda osoba, proto jsou stanoveny jako soucast pfijimaciho fizeni jak fyzickeé,
psychické i zdravotni testy. Co se tyCe dalsi ¢asti rozhovoru, zabyvam se vnimanim
autority ze strany vefejnosti, tak ze strany vnitini organizace. Policista je vazan
zakonem stejné jako jakykoliv jiny obcan. Jedna o polovojenskou organizaci, kterd, jak
jiz bylo zminéno, sklada sluzebni slib, ze které¢ho plynou i1 povinnosti, jako poslouchat
rozkazy nadiizeného, tedy vedouciho uzemniho odboru nebo velitele zasahu. Vici
vetejnosti vSak policista vystupuje jako predstavitel zdkona a pfirozena autorita, ten
ktery upozornuje na chyby, mimozakonné chovani, ptestupky, udéluje pokuty, sjednava

vetejny poradek i za pouziti donucovacich prostredku.

Hypotézy stanovené pro tuto praci zni: autorita pracovnika IZS ma vyznamnégjsi roli ve
vztahu K vefejnosti nez k vnitini organizaci. Tato hypotéza byla potvrzena na zakladé
rozhovoru s pracovniky HZS, PCR a ZZS, ktefi byli osloveni. Z jejich odpovédi jasné
plyne, Ze autorita vic¢i vnitini organizaci vychazi z povinnosti zakladajici se na autorité,

ktera ptedstavuje nadiizené subjekty, sluzebni slib, eticky kodex a zékon.

Z rozhovoru mohu citovat jako vysledek napf-.:

PCR

., Policista by mél byt Cestny, zkuSeny, silny a dbadt na zdakon. Pokud je policista spise
mirumilovny nebo slaby, nebudi u verejnosti potiebnou autoritu. PCR a MP maji
Jjednani. O to duilezitejsi je profesiondlni pristup prislusnikii, jejich zkuSenost, vzdélanost
a asertivita

., Policista ac prosazuje zakon, sam se zakonem musi ridit. Vnitrné je policista podrizen
primo vedoucimu uzemniho odboru, vyse je to krajsky reditel a nejvyse policejnimu
prezidentovi. Pri prijeti do sluzebniho poméru sklada sluzebni slib a samozrejmé je také
vazan etickym kodexem jak ve sluzebnim poméru tak mimo néj. Bohuzel to tak ve
skutecnosti mnohokrat nefunguje, jsou jedinci, kteri se na praci policisty nehodi a je to

velmi znat, lidé jsou k tomuto velmi vnimavy a samoziejmé nas tak berou jako celek.

54



HZS

., Nejvetsi ditvere a s tim spojené autorité si jisté tesi hasici. Lidé se s nimi setkaji pri
jejich praci, ale i preventivnich akcich nejcastéji. Navic hasici nezakazuji, ale
doporucuji. Zameruji se na prevenci a verejnost je nevnima jako nékoho, kdo udeluje
pokuty.

,HZS je polovojenskou organizaci, ridime se rozkazy nadrizenych nebo velitele zasahu
na misté mimoradné udalosti. Autorita radového pracovnika je tedy velmi omezena vici
vhitini organizaci, na misté zasahu musime poslouchat stanoveného velitele zdsahu
Kk tomu nds svazuje prisaha slozena pri prijeti do sluzebného poméru. Po samoziejmé se
musime Fidit i etickym kodexem, mélo by tomu tak byt jak ve sluzbé, tak i mimo sluzbu,
bohuzel ne vzdy se tomu tak déje. Mnoho prislusniku jejich prace bavi, avsak jsou také
jedinci trpici syndromem vyhoreni nebo berou svou prdci s reservou, jakmile sundaji
uniformu, prestavaji byt hasici. Z toho plyne i postaveni verejnosti viici hasicum, my na
misto udalosti jako ti, kteri jim jedou pomoci, obraci se na nas v nouzi, poslouchaji nase

rady, Fidi se pokyny, ditveruji nam. My jezdime tam, odkud jiny utikaji.

7S

., Zdravotnickd zachranna sluzba je dle mého velmi respektovanou slozkou. Preci jen
jezdime na zdachranu jejich Zivotu a zdravi. My jsme ti odbornici, kteri jim dokazi
poskytnout prvni zdravotni pomoc. ,,Zdravotnickd zachranna sluzba je organizacné
odlisnd od ostatnich slozek IZS. My jsme na rozdil od HZS nebo PCR v pracovnim
pomeéru. Nasim ziizovatelem je kraj a spadame pod Ministerstvo zdravotnictvi. Pro
prijeti do pracovniho poméru je povinnosti spliiovat urcité vzdelani. Organizacné
spadame pod prislusné kraje, nadrizenym nam je reditel, dale se delime dle vyjezdovych
skupin na vybranych vyjezdovych zdkladnach. Pri mimoradné udalosti a jejim
charakteru je stanoven velitel zasahu, je doporucovano, aby jim byl lékar. On vystupuje

jako autorita a my jsme povinni ho poslouchat.
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Dalsi pouzitelnym vysledkem se stal graf ¢. 11 dotaznikového Setteni, ktery ukézal,
jakou autoritu vefejnost vnima u jednotlivych slozek. V ramci dotaznikového Setfeni
bylo stanoveno, jakou autoritu vefejnost vnima u jednotlivych slozek. Z vysledku je
zfetelné, ze nejveétsi autorité se Cini Clenové HZS, téZ velmi autoritativni jsou v o¢ich
vetejnosti 1 policisté, jen 19 respondentl si mysli, Ze jsou pouze ¢asteCné autoritativni
az vibec. Clenové ZZS se z vysledki vyzkumu taktéZ &ini jako autoritativni sloZka,

avSak 24 respondentii uvedlo, ze se jedna pouze o ¢astecnou autoritu.

Hypotéza ¢islo dvé zni, ze autorita pracovnika IZS je legitimni ve vztahu k vefejnosti.
Tato hypotéza byla potvrzena na zakladé dotazniku, obsahujici sémanticky diferencial
s vysledky v tabulce €. 1, 2, 3. .Konkrétné u HZS byla potvrzena na zéklad€ vysledku
V tabulce ¢.1, kdy respondenti zvolili pozitivni vlastnosti sémantického diferenciélu.
Tento vysledek poukazuje na kladny vztah vefejnosti k hasicim. Primérné hodnoty se
pohybovaly od 1,26-3,23. Nejpocetnéjsimi adjektivy se staly vlastnosti jako
zodpovédny, silny a rychly. U policisti byly vysledky stanoveny na zakladé tabulky
¢. 2 sémantického diferencidlu, které udavaji pozitivni pohled vetejnosti na tuto slozku.
Priimérné hodnoty se pohybovaly v rozmezi 1,29-2,97. Nejpocetnéji zvolenou polozkou
byly vlastnosti jako Cestny, dba na zakon, peclivy a spravedlivy. U zachranait byl
vysledek stanoven na zéklad€ fabulky ¢. 3, kde byl taktéZ projeven pozitivni pohled
vetejnosti s primérnymi hodnotami 1,22- 3,24 , s minimdlnim poctem extrémnich
hodnot. NepocetnéjSim adjektivem byly vlastnosti jako vzdélany, peclivy a zodpovédny.
Vyhodnoceni tabulky ¢. 4 s adjektivy pfimo vybranymi respondenty, ukazal vysledek,
kde je viditelna pfedstava vefejnosti u policistl, které jsou vnimany jako osoby razantni,

hasici jako rychly a odvazny a zachranafi jako vzdélany a rychly.
Pro ptesné¢jsi vysledky této prace bych doporuCovala nejdiive priizkum v ramci

verejnosti se ziskanim vhodnéjsich adjektiv pfimo vychazejicich z povahy poméhajicich

profesi a ndslednym sestavenim dotazniku a sémantického diferencialu.
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6 Zaveér

Bakalafska prace se zabyvala tématem osobnosti pracovnika IZS a rozvijenim jeho
autority. Cilem prace bylo vytvofeni souhrnného materidlu, zpracovani nejnovéjsi
literatury odpovidajici zaméteni prace a potencial pro vyuziti dalsi prace. Byl proveden
kvantitativni vyzkum formou dotazniku, ktery obsahoval mimo jiné i sémanticky
diferencial, slouzici k psychologickym a sociologickym vyzkumtim. Vysledkem byla
zpracovana data, zakreslena do jednotlivych grafii a zapsana do tabulek pro lepsi
ptehlednost. Dalsi zvolenou metodou byly polostrukturované rozhovory vedené piimo
s prislusniky IZS a to konkrétné piislusnikem HZS,PCR a ¢lenem ZZS.

Vysledky dotaznikového Setieni potvrdily hypotézu, ze autorita ve vztahu
k vefejnosti je ze strany pracovnika IZS legitimni. Tato hypotéza z HZS byla potvrzena
na zaklad¢ vysledku v tabulce ¢.1, kdy respondenti zvolili pozitivni vlastnosti
sémantického diferencidlu, coz poukazuje na kladny vztah vefejnosti k této slozce.
Extrémni hodnoty tedy bliZici se k opaénym vlastnostem byly naméfeny pouze v malém
mnozstvi. Nejpocetnéjsim adjektivem se staly vlastnosti jako zodpovédny, silny a
rychly. U policistii byly vysledky stanoveny z tabulky ¢. 2 sémantického diferencialu,
které udavaji pozitivni pohled vefejnosti na tuto slozku. Nejpocetnéji zvolenou
polozkou byly vlastnosti jako Cestny, dba na zdkon, peclivy a spravedlivy. U zachranait
byl vysledek stanoven na zaklad€ tabulky ¢. 3, kde byl taktéZ projeven pozitivni pohled
vefejnosti s minimalnim poctem extrémnich hodnot. NepocetnéjSim adjektivem byly
vlastnosti jako vzdélany, peclivy a zodpovédny. Dal§im podstatnym vysledkem se stala
| tabulka ¢. 4 s adjektivy pfimo vybranymi respondenty, kde je viditelnd predstava
vefejnosti u policistl, ktefi jsou vniméni jako osoby razantni, hasi¢i jako rychli a
odvazni a zachranafi jako vzdé€lani a rychli.

Vysledky provedenych rozhovort potvrdily hypotézu, ze autorita pracovnika
IZS mé vyznamnéjsi roli ve vztahu k vefejnosti neZ k vnitini organizaci. Autorita
pracovnikil IZS vici vnitini organizaci vychézi z povinnosti zakladajici se na autorité,
kterd predstavuje nadfizené subjekty, vnitini predpisy, zdkon, sluzebni slib a eticky

kodex. Dal§im aspektem je i mozné pouziti donucovacich prostfedkli nebo pokut
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napiiklad u PCR. Samotna uniforma, které taktéz charakterizuje slozky 1ZS, mize byt
také vnimana jako prvek autority. Pracovnik pomahajicich profesi je bran jako osoba
vzd€élana a pro sluzebni pomér vybrana na zakladé¢ urCitych pozadavkl jak na
psychické, zdravotni a fyzické zdravi jedince.

Dalsi podstatnym vysledkem se stal graf ¢. 11 dotaznikového Setfeni, ktery
ukazal, jakou autoritu vefejnost vnima u jednotlivych slozek. Z nasledujiciho vysledku
je ztetelné, ze nejvetsi autorité se té$i hasiCi, téz velmi autoritativni jsou v oc¢ich
vetejnosti 1 policisté, jen 19 respondentli si mysli, Ze jsou pouze ¢aste¢né az vibec

autoritativni. Zachranafi z danych vysledka taktéz vychazeji jako autoritativni slozka

Moje prace mize byt vyuzita jako pfedvyzkum pro dalsi zpracovani vyzkumu vetejného
minéni nebo jako podklad pro zpracovani ptiru¢ky pro rozvijeni autority, osobnosti
slozek 1ZS. Pro piesnéjsi vysledky této prace bych doporucovala nejdiive prizkum
vV ramci vetejnosti se ziskanim vhodnéjSich adjektiv pfimo vychazejicich z povahy

pomahajicich profesi a naslednym sestavenim dotazniku a sémantického diferencialu.
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Prilohy

Piiloha ¢.1 — Dotaznik pro respondenty
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Priloha ¢é. 1

Osobnost pracovnika IZS

Dobry den!

Jsem studentkou oboru Ochrany obyvatel se zaméfenim na CBRNE a obracim se na Vas

s zadosti o vyplnéni mého dotazniku, ktery poslouzi jako podklad pro bakalatrskou praci na téma

Osobnost pracovnika 1ZS a rozvijeni jeho autority. Pracovnici

zékladnich slozek Integrovaného zachranného systému jsou napiiklad hasi¢i, polici
a zdravotnicti zachranafi.

Odpovéd bud’ dopliite, nebo zatrhnéte policko na 5 -bodové $kale, které nejvice odpovi
Vasi piedstavé charakteristiky osobnosti pracovnika 1ZS.

Ugast ve vyzkumu je anonymni a dobrovolna. Dotaznik Vam zabere pfiblizné 10-15 minut.
De¢kuji za spolupraci.

1. Jakého jste pohlavi?

O muz

O 7ena

2. Mate osobni zkuSenost s mimoradnou udalosti? (povoden, poZar, nehoda, jiné)
O Mam

O Nemam

3. Pracujete u nékteré ze slozek IZS? Pokud ano, dopliite u které do textového pole:
O Nepracuji

O Pracuji U ......coovvnineinnn...

sté

da
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4. Pracovnik Hasi¢ského zachranného sboru by podle vas mél byt:

Mirumilovny Nasilny
Vzdélany Nevzd¢lany
Rychly Pomaly
Piijemny Nepftijemny
Silny Slaby
Samostatny Zavisly
Peclivy Nedbaly
Nestranny Zaujaty

Dba na zakon

Nedba na zakon

ZkuSeny NezkuSeny
Sympaticky Nesympaticky
Zodpovédny Lehkomyslny
Odvézny Zbabe¢ly
Spravedlivy Nespravedlivy
Razantni Ostychavy
Rozvazny Zbrkly
Poctivy Nepoctivy
Bezelstny Zaludny
Cestny Necestny
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Malo Hodné

kompetentni kompetentni

5. Pracovnik Policie CR by podle vas mél byt:

Mirumilovny Nasilny
Vzd¢lany Nevzdélany
Rychly Pomaly
Ptijemny Nepfiijemny
Silny Slaby
Samostatny Zavisly
Peclivy Nedbaly
Nestranny Zaujaty

Dba na zakon

Nedba na zakon

ZkuSeny Nezkuseny
Sympaticky Nesympaticky
Zodpovédny Lehkomysiny
Odvazny Zbabély
Spravedlivy Nespravedlivy
Razantni Ostychavy
Rozvazny Zbrkly

67



Poctivy Nepoctivy
Bezelstny Zaludny
Cestny Necestny
Hodné
Malo kompetentni
kompetentni

6. Pracovnik Zdravotnické zachranné sluzby by podle vas mél byt:

Mirumilovny Nasilny
Vzdélany Nevzdélany
Rychly Pomaly
Ptijemny Nepftijemny
Silny Slaby
Samostatny Zavisly
Peclivy Nedbaly
Nestranny Zaujaty

Dba na zakon

Nedba na zakon

ZkuSeny NezkuSeny
Sympaticky Nesympaticky
Zodpovedny Lehkomyslny
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1 2 3 4
Odvazny Zbabély
Spravedlivy Nespravedlivy
Razantni Ostychavy
Rozvazny Zbrkly
Poctivy Nepoctivy
Bezelstny Zaludny
Cestny Necestny
Malo Hodné
kompetentni kompetentni

7.  Vyberte 3 vlastnosti ze sémantického diferencialu (viz. vySe uvedené)které

podle vas jednotlivé slozky maji , nemaji:

Vlastnosti, které maji

Vlastnosti, které nemaji

Policie CR

Hasiésky zachranny sbor

Zdravotnicka

sluzba

zachranna
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8. Jakou autoritu vnimate u jednotlivych slozek 1ZS?

velmi autoritativni
autoritativni,

S prirozenou autoritou
s ¢asteCnou autoritou

nema vibec autoritu

Policie CR

Hasiésky zachranny sbor

Zdravotnicka zachranna sluzba

9. Mate-li osobni zkuSenost s autoritativnim pracovnikem IZS (pozitivni,

negativni) zde miiZete doplnit (nepovinna otazka) :
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