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Cloud computing ve firemnim prostredi

Abstrakt

Diplomovéa prace se zabyva problematikou vyuziti cloud computingu ve firemnim
prostfedi. Konkrétné jsou feSeny navrhy implementace automatizace vybranych firemnich
procesu a jejich realizace. Teoreticka Cast se zabyva problematikou cloud computingu a
firemnich procesi. Jsou zde analyzovany ruzné aspekty cloud computingu. Konkrétné
zakladni charakteristiky, modely hostovanych sluzeb, modely nasazeni a bezpecCnost.
V ramci vybranych cloudovych feSeni jsou analyzovani emailovi klienti, komunikaéni
aplikace, kancelafské aplikace, cloudova ulozisté, aplikace na planovani ukolt a aplikace
pro vytvareni automatizacnich procest na cloudové platformé. V praktické Casti je feSeno
zhodnoceni vybranych cloudovych feSeni s ohledem na vyuziti v menSich a sttedné velkych
spoleCnostech pomoci vicekriterialni analyzy variant. VSechna kritéria pro vicekriterialni
analyzu variant jsou uréena na zaklad€ fizeného rozhovoru s dvéma odborniky z praxe. Vahy
jednotlivych kritérii jsou urCeny na zakladé vysledkd osloveni Ctyf spoleCnosti, které
stanovily vahu jednotlivym kritériim. Dale jsou v praktické Casti vytvoreny dva navrhy
implementace a realizace automatizace firemnich procesi pro vit€znou platformu z
vicekriterialni analyzy variant. Prvni navrh je na automatizaci procest fizené dokumentace
pro schvalovani jednotlivych dokumentd zaméstnanci. Druhy navrh je na zadavani
nepfitomnosti zaméstnanci a schvalovani jejich zadosti o nepfitomnost. V zavérecném
shrnuti praktické c¢asti jsou pak uvedeny vysledky samotného zhodnoceni vybranych

cloudovych feSeni s ohledem na vyuziti v mensSich a stfedné velkych spolecnostech.

Kli¢ova slova: cloud, cloud computing, bezpecnost, firemni proces, automatizace,

implementace, Microsoft 365, Google Workspace, kancelarské aplikace, cloudové tlozisté



Cloud computing in the corporate environment

Abstract

This thesis focuses on use of cloud computing in the corporate environment. It
specifically discusses designs of automation for selected corporate processes and their
implementation. Theoretical part of the thesis provides an overview of cloud computing and
corporate processes. Furthermore, various aspects of cloud computing are analysed.
Specifically, it goes through main attributes, models of hosted services, models of
deployments, and security. A set of cloud solutions is picked for the analysis. Namely, these
solutions are email clients, communication applications, office applications, cloud storages,
task planning applications, and applications for the creation of automated processes on cloud
platforms. In the practical part, the picked cloud solutions are evaluated according to their
possible use in small and medium-sized corporations. This evaluation is done using multiple-
criteria decision analysis. All of the criteria used for multiple-criteria decision analysis are
picked based on a consultation with two practitioners. Weights of these criteria are defined
according to responses from four different corporations. Moreover, two implementation
designs of automatization of corporate processes are presented in the practical part. These
designs are created for the best platform according to the results of the multiple-criteria
decision analysis. The first design is for automatization of processes for controlled
documentation and approvals of documents by employees. The second design is for absences
of employees and approving their requests. The results of the evaluation of selected cloud
solutions according to its possible use in small and medium-sized corporations are provided

in the summary.

Keywords: cloud, cloud computing, security, corporate process, automatization,

implementation, Microsoft 365, Google Workspace, office applications, cloud storage
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1 Uvod

Cloud computing je soucasna technologie a trend, ktery pomaha zjednodusit a
zefektivnit praci ve firemnim prostiedi. Nespornou vyhodou cloud computingu ve firemnim
prostfedi je moznost pracovat prakticky odkudkoliv nezavisle na misté ¢i urCitém typu
zafizeni, coz umoziiuje vyznamneé Setfit cas.

Mezi hlavni vyhody cloud computingu se fadi uspora financnich prostiedka a eliminace
pocatecnich investic do vlastni cloudové infrastruktury, coz jsou pro zacinajici, mensi a
sttedné velké spolecnosti vysoké naklady. V pfipadé modelu hostované sluzby typu software
jako sluzba (SaaS) jsou spole¢nostem nabizeny v ramci cloudového feSeni vSechny mozné
cloudové aplikace vhodné pro zjednoduseni a zefektivnéni prace pod jednou cloudovou
platformou.

Touto problematikou se blize zabyva diplomova prace, ktera ma za cil analyzovat a
zhodnotit takova cloudova feSeni pro mensi a stfedné velké spoleCnosti a zaroven pomoci
vybraného cloudového feSeni navrhnout implementaci automatizace vybranych firemnich
procesul.

V teoretické Casti budou charakterizovany rizné aspekty cloud computingu a firemnich
procesti. V ramci vybranych cloudovych feSeni budou analyzovany cloudové aplikace,
cloudova ulozist€ a moznosti pro vytvareni automatizacnich procesu.

V praktické Casti bude feSeno zhodnoceni vybranych cloudovych feSeni s ohledem na
vyuziti v menSich a stfedn€ velkych spolecnostech pomoci vicekriterialni analyzy variant.
Déale budou v praktické casti vytvoreny navrhy implementace a realizace automatizace

firemnich procest pro vitézné cloudové feseni z vicekriterialni analyzy variant.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Diplomova prace je tematicky zaméfena na problematiku vyuziti cloud computingu
ve firemnim prostfedi. Hlavnim cilem prace je zhodnoceni cloudovych feSeni s ohledem na

vyuziti v menSich a stfedné velkych spolecnostech.

Dil¢i cile prace jsou:
e Analyzovat mozna cloudova feseni pro mensSi a stfedné velké spolecnosti.
e Navrhnout implementaci automatizace vybranych firemnich procesi pomoci
cloudového teSeni.

e Zhodnotit vybrané feSeni a formulovat zavéry.
2.2 Metodika

Analyticka Cast diplomové prace se zaklada na analyze a reSersi odbornych zdroja. V
praktické Casti prace budou na zakladé poznatki zjiSténych v analytické Casti vytvoreny
navrhy automatizace vybranych firemnich procest pomoci cloudového feseni. Dle analyzy
cloudovych systémi bude za pomoci vicekriterialni analyzy variant vybrano vhodné
cloudové feSeni spliiujici pozadovana kritéria. Dale bude provedeno zhodnoceni vybranych
firemnich procesi ve vztahu k platnym normam. Na zakladé syntézy teoretickych a

praktickych poznatkd budou zpracovany zavéry diplomové prace.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Cloud

Cloud je obecny termin pro servery, ke kterym se pfistupuje pies internet, a zaroven
je na téchto serverech uloZen a poskytovan software nebo databaze. Cloudové servery jsou
tfyzicky umistény v datovych centrech, které se nachazi po celém svéte.

Mezi hlavni vyhody cloudu patfi, ze odpadd nutnost spravovat fyzické servery a
instalovat poskytovany software na lokalni pocitace. Cloud tedy umoziiuje pristup ke
stejnym soubortim a aplikacim z jakéhokoli zafizeni, které je schopné se k danému cloudu
pfipojit. To je mozné diky tomu, ze aplikace a veskera ulozena data jsou na vzdalenych
serverech, a nejen na lokalnich zafizeni.

Firma muze diky cloudu odstranit ¢ast naklada za IT, jelikoz se o aktualizaci a spravu
serveru stara dodavatel cloudu za urcity pfedem dany poplatek. Diky cloudu firma nemusi
investovat do vlastnich serverti a odbornych zaméstnancu, ktefi by se starali o spravu. Toto
feSeni rozsifuje moznosti vyuziti vzdaleného pfistupu k firemnim souborim a interaktivni
spoluprace mezi zamestnanci pifedev§im v malych a stfedné velkych spole¢nostech, jelikoz
by si nemohli dovolit vlastni servery s interni cloudovou infrastrukturou. (What is the cloud?
| Cloud definition, 2021)

Cloud muze byt vefejny, ale i soukromy. Soukromy cloud je proprietarni sit’ ¢i datové
ulozisté, kde jsou hostované sluzby poskytovany omezené skupin€ uzivateld, ktefi maji
nastavené opravnéni pro pristup do dané sité. Vefejny cloud je naopak poskytovan na
internetu vSem uzivatelim ¢i firmam, ktery si s poskytovatelem sjednaji pfistup do cloudu.
Veftejny cloud je zpravidla poskytovan za urcity pfedem sjednany poplatek. (Chai, 2021)

Dobrym piikladem efektivniho vyuziti cloudu je analyza pocasi, kdy jsou data
ziskavana z né€kolika meteorologickych radard. V dfivéjsi dobé analyza takovychto
historickych dat z meteorologickych radart trvala i za pomoci nejnovéjsich algoritm roky.
V dnesni dobé¢ je ale mozné sestavit odhady srazek ze stejného souboru dat uz piiblizné za
nékolik tydnt. Divodem takového zrychleni je moznost ukladat data na cloud, coz umoziiuje
zna¢né snizit objem migrace dat. Cloud zaroven poskytuje velké vypocetni kapacity, diky
¢emuz je mozné data zpracovat mnohem rychleji nez za pomoci lokalnich vypocetnich

kapacit. (Lakshmanan, 2018)
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3.1.1 Cloud computing

,, Cloud computing je model umoziujici vSudypritomny a snadny sitovy pristup na
vyzadani ke sdilené oblasti konfigurovatelnych vypocetnich zdrojii (napr. siti, serverii,
ulozist, aplikaci a sluzeb), které Ize rychle poskytnout a uvolnit s minimalnim usilim o spravu
nebo interakci s poskytovatelem sluzeb. Tento cloudovy model se sklada z péti zdkladnich
charakteristik, tri modelu sluzeb a ctyr modelii nasazenti. “ (Mell, 2011)

Cloud computing (Obrazek 1) je obecny termin pro poskytovani hostovanych sluzeb
pres internetovou sit. Cloud computing se v riznych grafech ¢i diagramech zpravidla
oznacuje symbolem mraku. Hlavnim cilem cloud computingu je poskytnout snadny pfistup

k vypocetnim zdrojam a s tim souvisejicim softwarovym sluzbam. (Chai, 2021)

Rozsah sluzby
SLA
Pfenos dat

Cloud
Computing

Poskytnuti

Licence

Obrazek 1: Cloud computing (Co-je-cloud.appspot.com, 2021)

V ramci cloud computingu se tedy sdili jak hardwarové, tak 1 softwarové prostredky
pomoci internetové sit€. Cloud computing jako sluzba (Obrazek 2) poskytuje jak
infrastrukturu (servery, ulozist€) a aplikacni platformu (operacni systém, databazovy server),
tak 1 samotny software (email, kancelarské aplikace, CRM, ERP).

Koncovy uzivatel plati poskytovateli zpravidla mési¢ni ¢i rocni poplatky za
poskytovanou sluzbu a o nic vice se v rdmci chodu cloudu nemusi starat. K poskytované
sluzb&é mize uzivatel pfistupovat odkudkoliv za podminky kvalitniho pfipojeni k internetové
siti prostfednictvim klientské aplikace ¢i webového prohlizeCe. Pro pfistup k poskytované
sluzbé muze uzivatel vyuzivat rizna zafizeni jako jsou stolni pocita¢, notebook, tablet ¢i

mobilni telefon. (Bezpalec, 2015)
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Obrizek 2: Cloud computing jako sluzba (Upload.wikimedia.org, 2021a)

3.1.2 Historie cloud computingu

Jako duchovni otec cloud computingu je povazovan profesor z americké univerzity
MIT John McCarthy, ktery vroce 1961 jako prvni prezentoval mySlenku sdileni
pocitaCovych technologii. Toto sdileni pfipodobnil k sdileni elektrické energie, kdy vétsSina
domacnosti ¢i firem vyuziva elektrickou energii, ale kvtli tomu nemusi provozovat vlastni

elektramu.

Srovnani vyuziti elektrické energie s cloud computingem:
e Elektrarna = datové centrum.
e Elektrorozvodna sit’' = internet.
e Elektricky spotiebi¢ = koncové zafizeni (stolni pocitac, notebook, tablet ¢i mobilni

telefon).
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Pojem cloud computing jako takovy se objevil na pfednaSce Ramnatha Chellapa az
v roce 1997. V roce 2006 vznikla prvni komeréni cloud computingova sluzba Amazon Web
Services (AWS). Od roku 2009 je cloud computing fazen mezi nejdilezit€jsi budouci

technologie ve svéte IT. (Bezpalec, 2015)
3.1.3 Komponenty cloud computingu

Cloud computing se sklada ze tfi zakladnich komponent. Jsou jimi konkrétné klienti,
datova centra a distribuované servery. Tyto zékladni komponenty je také mozné delit na
front-end (na strané klienta) a back-end (na strané serveru), kdy pro komunikaci a pfenos dat

je typicky vyuzivana internetova sit’. (Co je cloud computing a jak funguje?, 2021)

Klienti

Klienti v cloud computingu zastavaji predevsim roli pracovni plochy. Pomoci klientt
probiha interakce s cloudovymi servery a vyuzivaji se tedy pro praci se samotnym
cloudovym ulozistém ¢i cloudovymi aplikacemi. Prikladem klienta muze byt klasicky stolni
pocita¢ nebo notebook, ale klientem mohou byt 1 mobilni zafizeni jako je tablet €1 mobilni

telefon. (Co je cloud computing a jak funguje?, 2021)

Datova centra

Datova centra ¢i datacentra jsou vcloud computingu vyuzivana k hostovani
cloudovych aplikaci. Tyto hostované aplikace jsou poskytovany koncovym uzivatelim, kteti
je maji predplacené. Datova centra jsou provozovana nepietrzité v rezimu 24 hodin denné a
7 dni v tydnu.

Dulezitou soucasti datovych center je virtualizace servert. Diky virtualizaci servera
je mozné na jednom fyzickém serveru provozovat vice virtualnich serverd. Virtualizace tedy
zjednodus$uje spravu servert a zarovefi pomaha snizovat naklady za energie. (Co je cloud

computing a jak funguje?, 2021)

Distribuované servery
Distribuované servery jsou servery, které jsou fyzicky umistény na jiném misté. Tyto
servery mohou byt rozmistény na riznych mistech po svéte, ale pro koncového uzivatele se

tvari jako jeden celek bez ohledu, kde jsou konkrétni data umisténa. Diky distribuovanym
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serverum je mozné udrzet cely cloud v provozu i pfes vypadek ¢i havarii nékterého ze

servert. (Co je cloud computing a jak funguje?, 2021)
3.1.4 Zakladni charakteristiky cloud computingu

Zakladnimi charakteristikami cloud computingu (Obrazek 3) jsou dle Narodniho
institutu standardu a technologie (NIST) anglicky , National Institute of Standards and
Technology* samoobsluzny systém na vyzadani anglicky , On-demand self-service®, Siroky
sifovy pfistup anglicky ,,Broad network access®, sdruzovani zdroji anglicky , Resource
pooling®, rychla elasticita anglicky ,,Rapid elasticity* a méfené sluzby anglicky ,,Measured
service®. (Harding, 2011; Novkovic, 2017)

ESSENTIAL
CHARACTERISTICS OF
CLOUD COMPUTING

R ) BROAD RAPID
OM-DEMAND METWORK RESOURCE ELASTICITY OR MEASURED
SELF-S5ERVICE ACLCESS POOLIMG EXPANSION SERVICE

Obrizek 3: Zikladni charakteristiky cloud computingu (3.bp.blogspot.com, 2021)

Samoobsluzny systém na vyzadani
., Zakaznik miize jednostranné vyuzivat vypocetni funkce jako je cas serveru a sitové
ulozisté bez nutnosti lidské interakce s poskytovatelem sluzeb. “ (Mell, 2011)
Samoobsluzny systém na vyzadani je charakteristicky tim, ze kazdy zakaznik ¢i
spotiebitel je schopen vyuzivat cloudové sluzby, aniz by byla potfeba interakce
s poskytovatelem cloudu. Toto se tyka jak samotnych cloudovych aplikaci, tak i cloudové

infrastruktury.
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Obvykle se jedna o placenou sluzbu, kdy si zdkaznik zalozi Ucet v uzivatelsky
privétivym on-line systému u poskytovatele a vybere si vhodny plan pro vyuzivani
cloudovych prostfedka. Vyjimkou mize byt soukromy cloud, kde se nejedna o placenou

sluzbu. (Harding, 2011; Novkovic, 2017)

Siroky siovy pFistup

. Prostredky jsou k dispozici v siti a jsou pristupné prostrednictvim standardnich
mechanismii, které podporuji pouziti heterogennimi tenkymi nebo tlustymi klientskymi
platformami (napr. mobilni telefony, tablety, notebooky a stolni pocitace). “ (Mell, 2011)

Siroky sitovy piistup je zaloZzen na vztahu poskytovatele a zakaznika. Na zakladé
tohoto vztahu muze zakaznik vyuzivat cloudové sluzby nebo implementovat své vlastni
sluzby ¢i aplikace do cloudové sluzby.

Zakaznik potiebuje pristup k internetu, aby mohl provadét spravu a konfiguraci
cloudové sluzby. Ke cloudové sluzbé je mozné pristupovat jak ze stolniho pocitace, tak i
z mobilniho telefonu ¢i tabletu.

Zakladni charakteristikou Sirokého sitového pristupu tedy je, ze zakaznik muze
implementovat své vlastni sluzby, ke kterym ma pfistup z riznych zafizeni odkudkoliv a

kdykoliv. (Harding, 2011; Novkovic, 2017)

Sdruzovani zdroju

,, Vypocetni prostiedky poskytovatele jsou sdruzeny tak, aby slouzily vice zakaznikum
pomoci modelu s vice ndajemci s riiznymi fyzickymi a virtudlnimi zdroji, které jsou dynamicky
prirazovdny a odejimdny podle poptavky zdkaznikii. Je zde nezdvislost na umisténi v tom, Ze
zdkaznik obecné nema zZddnou kontrolu ani znalosti o presném umisténi poskytovanych
prostredkii, ale miiZze byt schopen urcit umisténi na vyssi urovni abstrakce (napr. oblast, stdt
nebo datové centrum). Mezi priklady prostiedkii patii nilozisté, zpracovani, pamét a Sirka
pasma. “ (Mell, 2011)

Sdruzovani zdroji umoziiuje dynamicky pfifadit sdruzené vypocetni prostiedky,
diky cemuz muze poskytovatel cloudové sluzby uspokojit poptavku zakaznikii po
vypocetnich prostfedcich za vyuziti minima prostiedki. Prostfedky mohou byt sdileny jak

na urovni infrastruktury, tak i aplikaci.
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To je jeden z hlavnich divoda, proc je cloud computing tak populami, jelikoZ to pro
zakazniky znamena vysokou kvalitu sluzeb za minimalni naklady na rozdil od tradi¢niho
modelu, kdy jsou vypocetni prostfedky poskytovany jen jednomu zékaznikovi. (Harding,
2011; Novkovic, 2017)

Rychla elasticita

., Prostredky Ize elasticky zabrat a uvolnit, v nékterych pripadech automaticky, aby
se rychle rozsifovaly smérem ven a dovniti dle poptavky. Pro zdkazniky se casto zdaji byt
schopnosti dostupné pro pridéleni neomezené a lIze si je kdykoli priviasmit v jakémkoli
mnozstvi. “ (Mell, 2011)

Rychla elasticita zarucuje zakaznikovy cloudové sluzby moznost snadno zvysit Ci
snizit velikost pozadovanych vypocetnich prostfedkii. To umoziuje zakaznikovy snadné
pfizptsobeni cloudové sluzby dle aktualnich pozadavkd, coz by nebylo mozné pfi
investovani do vlastni cloudové infrastruktury. Diky elasticité tak lze jiz nevyuzivané

prostfedky snadno prifadit jinému zakaznikovy. (Harding, 2011; Novkovic, 2017)

Elasticita ma t¥i hlavni znaky:
e Linearni Skalovani — vSichni uzivatelé maji stejné provozni podminky.
e Vyuziti na vyzadani — dle poptavky uzivatele jsou ptifazovany prostredky.
e Platba za spotfebu — uzivatel plati jen za spotfebované prostredky.

(Harding, 2011)

Mérené sluzby

,, Cloudové systémy automaticky vidi a optimalizuji vyuZiti prostredku diky vyuZiti
schopnosti méreni na urcité urovni abstrakce vhodné pro dany typ sluzby (napr. uloziste,
zpracovdni, Sirka pdsma a aktivni uzZivatelské ucty). VyuZiti prostiedkii Ize monitorovat,
kontrolovat a hlasit, coz poskytuje transparentnost jak pro poskytovatele, tak pro zdakaznika
vyuzivané sluzby. “ (Mell, 2011)

Meéfené sluzby jsou nezbytnd soucast cloudovych sluzeb. Zakaznici vyzaduji
dostate¢né presné meétreni vyuzivanych sluzeb, jako jsou naptiklad velikost ulozisté, pocet

aktivnich uzivatelskych Gcta ¢i rozsah nabizenych aplikaci. To vSe umoziuje zakaznikovy

19



snadno se rozhodnou, jaky rozsah sluzeb bude pro né& nejvyhodnéjsi. (Harding, 2011;

Novkovic, 2017)
3.1.5 Modely hostovanych sluzeb cloud computingu

Cloud computing ma nékolik modelti hostovanych sluzeb (Obrazek 4), které se déli
dle toho, co v§echno dané sluzby poskytuji. Dle Narodniho institutu standardu a technologie
(NIST) jsou hostované sluzby rozdéleny do tii modelt. Jsou jimi Software jako sluzba
(SaaS) anglicky ,,Software as a Service®, Platforma jako sluzba (PaaS) anglicky ,,Platform
as a Service” a Infrastruktura jako sluzba (IaaS) anglicky , Infrastructure as a Service®.
(Harding, 2011; Saratchandran, 2021)

| SaaS

PaaS

laaS

Hostované aplikace Naéstroje pro vyvoj, sprava Operacni systémy Servery a ulozisté Zabezpeceni a brany sit Fyzicky provoz/budova
hodni datového centra

databézi

analyzy

Obriazek 4: Modely hostovanych sluzeb cloud computingu (Co je SaaS?, 2021)

Software jako sluzba (SaaS)

,,Schopnost nabizend spotiebiteli je pouzivat aplikace poskytovatele bézici na
cloudové infrastrukture. Aplikace jsou pristupné z ruznych klientskych zarizeni
prostrednictvim rozhrani tenkého klienta, jako je webovy prohlizec (napr. email) nebo
programové rozhrani. Spotrebitel nespravuje ani nekontroluje zakladni cloudovou
infrastrukturu véetné sité, serverii, operacnich systému, uloZist nebo dokonce schopnosti
Jednotlivych aplikaci s pripadnou vyjimkou omezeného uzivatelského nastaveni konfigurace
aplikace. “ (Mell, 2011)

Software jako sluzba (SaaS) umoziiuje vyuzivat cloudové aplikace po prihlaseni do
urcitého internetového uctu. V cloudu je obecné k dispozici stale vice aplikaci jako jsou

razné kancelarské baliky, komunikacni aplikace, socialni sité, ulozisté ¢i rizné obchodni
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aplikace pro fizeni vztaht se zakazniky (CRM), planovani podnikovych zdroji (ERP) a
spravu dokumenta.

Kromé aplikaci, které se spoustéji pres bézny internetovy prohlize¢ existuji v dnesni
dobé i cloudové aplikace pro mobilni zafizeni, které jsou stale vice popularni. Ve vysledku
tak muze zakaznik spustit vSechny pristupné aplikace jak ze stolniho pocitace, tak i

z mobilniho telefonu ¢i tabletu. (Harding, 2011; Saratchandran, 2021)

Vyhody:
e Pfistup k propracovanym aplikacim.
e Platba jen za to, co zékaznik vyuziva.
e Vyzivani bezplatného klientského softwaru.
e Snadna mobilizace zameéstnancu.

e Pristup k datiim aplikace odkudkoliv.
(Co je SaaS?, 2021)

Platforma jako sluzba (PaaS)

,,Schopnost poskytovat spotiebiteli nasazeni aplikact na cloudovou infrastrukturu,
které jsou spotrebitelem vytvorené nebo ziskané a jsou vytvorené pomoci programovacich
Jjazyku, knihoven, sluzeb a ndstroju podporovanych poskytovatelem. Spotiebitel nespravuje
ani nekontroluje zdkladni cloudovou infrastrukturu véetné sité, serveru, operacnich systémii
nebo ulozist, ale ma kontrolu nad nasazenymi aplikacemi a pripadnym nastavenim
konfigurace pro prostredi hostovanych aplikaci. “ (Mell, 2011)

Platforma jako sluzba (PaaS) zodpovida jak za aplikace, tak i za hardware nutny
k spousténi a vytvateni zdkaznikovych aplikaci. Zakaznik se tak nemusi starat o spravu a
aktualizace operacniho systému, a dokonce ani o pfipadné opravy samotného hardwaru.

Typicky poskytované operacni systémy jsou Microsoft Windows nebo Linux
s podporou SQL databazi a standartnich programovacich jazyk jako jsou naptiklad C#, Java
¢i Python. Poskytovany jsou Casto také webhostingové platformy s webovymi kontejnery a

podporou skriptovaciho jazyku jako je naptiklad PHP. (Harding, 2011; Saratchandran, 2021)
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Vyhody:
e Zkraceni doby psani kodu.
e Rozsifeni vyvojovych moznosti bez nabirani dalSich zaméstnanca.
e Snadng¢jsi vyvoj zaroven pro vice platforem vcetné mobilnich telefond.
e (Cenove dostupné propracované nastroje.
e Podpora geograficky nesourodych vyvojovych tymd.
e Efektivni sprava zivotnich cyklu aplikaci.

(Co je PaaS?, 2021)

Infrastruktura jako sluzba (IaaS)

,,Schopnost zajisStovat spotiebiteli zpracovani, ukladani, sit¢ a dalsi zdkladni
vypocetni prostredky, kde je spotrebitel schopen nasadit a spustit libovolny software, ktery
miiZe zahrnovat operacni systémy a aplikace. Spotrebitel nespravuje ani nekontroluje
zdkladni cloudovou infrastrukturu, ale ma kontrolu nad operacnimi systémy, ulozistém a
nasazenymi aplikacemi; pripadna omezend kontrola nad vybranymi sitovymi komponentami
(napr. hostitelské brany firewall). “ (Mell, 2011)

Infrastruktura jako sluzba (IaaS) umoziuje pronajimat hardware, ktery je provozovan
a spravovan poskytovatelem. Zakaznikovi tak odpada nutnost vlastnit a spravovat vlastni
hardware.

Leasing a outsourcing pocitacu se stal popularni uz v 80. letech minulého stoleti u
vétSich spolecnosti. V dne$ni dobé€ uz neni nutné hardware fyzicky pronajimat v prostorech
spolecnosti, ale diky internetu je mozné vyuzivat tento pronajaty hardware vzdalené. Diky
tomu odpada nutnost mit servisni techniky poskytovatele v prostorech spolecnosti a zaroven
je mozné efektivnéji vyuzit uSetfené prostory, kde by byl dany hardware instalovan.

(Harding, 2011; Saratchandran, 2021)
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Vyhody:
e Snizeni kapitalovych vydaji a optimalizace nakladu.
e Posileni moznosti skalovani a vykonu uloh IT.
e ZvySeni stability, spolehlivosti a podporovatelnosti.
e ZlepSeni provozni kontinuity a zotaveni po havarii.
e VylepsSené zabezpeceni.
e Pomoc pfi inovacich a rychlejsim dorucovani novych aplikaci uzivatelim.
(Co je IaaS?, 2021)

3.1.6 Modely nasazeni cloud computingu

Dalsim zpasobem, jak lze cloud computing délit, je déleni dle modeld nasazeni
(Obrazek 5). Narodni institut standardii a technologie (NIST) definuje ¢tyfi modely nasazeni.
Jsou jimi Soukromy cloud anglicky ,,Private cloud*, Komunitni cloud anglicky ,,Community
cloud“, Veftejny cloud anglicky ,,Public cloud” a Hybridni cloud anglicky ,,Hybrid cloud*.
(Harding, 2011, Shaptunova, 2020)
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& Maximum flexibility Public Cloud
according to Availability
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Obrazek 5: Modely nasazeni cloud computingu (Nttdata-solutions.com, 2021)
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Soukromy cloud

,, Cloudova infrastruktura je poskytnuta pro vyhradni pouZiti jednou organizact
zahrnujici vice zdkaznikii (napr. obchodni jednotky). Miize byt viastnéna, spravoviana a
provozovana organizaci, treti stranou nebo jejich kombinaci a miize byt v prostordch
organizace nebo i mimo né. “ (Mell, 2011)

Soukromy cloud je vyhodny pfedevS§im v moznostech vyuziti vSech cloudovych
prostiedki v dané cloudové siti. Dalsi nespornou vyhodou je omezeni pfipadnych pravnich
nakladi pii pouziti externiho dodavatele a eliminace bezpecnostnich rizik, jelikoz ma
zakaznik plnou kontrolu nad spravou cloudu.

Naéklady za implementaci a vyuziti cloudu jako celku nese spoleCnost, a tak jsou
naklady vzdy fixné dané bez ohledu na pocet uzivatelt ¢i spotiebovanych prostiedki pro
cloudové vypocty. Soukromy cloud je vhodny pfedevsim pro vétsi spolecnosti, jelikoz pro
mensi spolecnosti by byla investice do infrastruktury a jeji spravy neunosna vacéi vyhodam,
které nabizi.

Dalsi variantou soukromého cloudu je virtualni soukromy cloud, kde je cloudova
infrastruktura provozovana treti stranou. Poskytovatel vétSinou provozuje veifejny cloud, kde

je Cast infrastruktury nabizena k soukromému vyuziti. (Harding, 2011, Shaptunova, 2020)

Komunitni cloud

,, Cloudova infrastruktura je poskytnuta vyhradné pro pouZiti konkrétni komunitou
zdkazniku z organizaci, které maji spolecné zdajmy (napr. cile, poZadavky na zabezpeceni,
zdasady a dodrzovani predpisii). Miize byt ve viastnictvi, spravovdna a provozovdna jednou
nebo vice organizacemi v komunité zdkazniku, tieti stranou nebo jejich kombinaci a miize
byt v prostordch organizace nebo i mimo né. “ (Mell, 2011)

Komunitni cloud je jakysi mezistupein mezi soukromym cloudem a vefejnym
cloudem. Naklady za implementaci a vyuziti cloudu nese komunita spolecnosti, které jsou
vétsinou v ur€itém obchodnim ¢i vlastnické vztahu, diky cemuz se naklady rozlozi mezi vice
spolecnosti. Vyse nakladt pro jednotlivé spolecnosti se déli dle sjednané dohody.

Stejné jako soukromy cloud je vyhodny v moznostech vyuziti v§ech cloudovych
prostiedkt v dané cloudové siti, omezeni ptipadnych pravnich nakladi pii pouziti externiho
dodavatele a eliminaci bezpecnostnich rizik, jelikoz ma zakaznik kontrolu nad spravou

cloudu. Zaroven stejné jako vefejny cloud usnadiiuje jednotlivym spoleCnostem jeho
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nastaveni a poskytuje nasledné efektivnéjsi vyuziti cloudovych prostiedkt. (Harding, 2011,
Shaptunova, 2020)

Verejny cloud

,, Cloudova infrastruktura je poskytnuta pro oteviené pouZiti Sirokou verejnosti.
Miize byt viastnéna, Fizena a provozovdna obchodni, akademickou ¢i viadni organizaci nebo
Jejich kombinaci. Je v prostorach poskytovatele cloudu. “ (Mell, 2011)

Veftejny cloud je k dispozici pro vefejné pouziti za uritych podminek stanovenych
poskytovatelem. Hlavni vyhodou vetrejného cloudu je jeho snadna implementace a nasledné
pouziti. Spolecnosti si staci pronajmou sluzby cloudu od poskytovatele za danou cenu dle
sjednaného rozsahu sluzeb a doby pouziti. Nevyhodou vetejného cloudu je délba cloudovych
prostfedkti mezi vSechny zakazniky, ktefi danou cloudovou sit’ vyuzivaji.

Vetejny cloud neznamena, ze je zcela zdarma, ale poskytovatelé mohou nabizet
nékteré zakladni ¢i omezené sluzby zdarma pro nalakani novych zakaznikt. Data uzivatela
pochopitelné nejsou vetejnd, jak by nazev napovidal, ale jsou ptistupna vzdy pod urcitym
uctem s piislusSnymi pfistupovymi pravy. Poskytovatel cloudu ztohoto davodu
implementuje rizné bezpecnostni mechanizmy, aby nedochazelo ke ztraté dat. (Harding,

2011, Shaptunova, 2020)

Hybridni cloud

,, Cloudova infrastruktura je sloZena ze dvou nebo vice odlisnych cloudovych
infrastruktur (soukromd, komunitni nebo verejna), které ziistavaji jedinecnymi entitami, ale
Jjsou vazany spolecné standardizovanou nebo proprietdrni technologii, kterd umoZiiuje
prenositelnost dat a aplikact (napr. cloud bursting pro rozlozZeni zdtéze mezi cloudy). “ (Mell,
2011)

Hybridni cloud se sklada s dvou a vice vySe zminénych cloudovych modelt.
Vétsinou byva koordinovan zprostiedkovatelem, ktery zajistuje zabezpeceni, identitu,
sdruzovani dat a dalsi nezbytné véci.

Dal$i moznosti je, ze spolecnost vlastni soukromy cloud, ale zaroven vyuziva i sluzby
vetrejného cloudu. Vefejny cloud muze byt vyuzivan pro konkrétni aplikace nebo jako zaloha

soukromého cloudu. V tomto modelu byva soukromy cloud vyuzivan typicky pro kritické
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obchodni aplikace a vefejny cloud pro podpirné neobchodni aplikace. (Harding, 2011,

Shaptunova, 2020)
3.1.7 Bezpecnost cloud computingu

Bezpecnost je velmi dalezita soucast cloud computingu. V ramci bezpe€nosti se resi
mnoho oblasti od autentizace, autorizace pres Sifrovani a ochranu dat. Hlavnim aspektem
cloud computingu je postupny piesun kontroly zabezpeceni k poskytovateli cloudové

sluzby. (Bezpalec, 2015)

Autentizace

Dulezitou soucasti cloud computingu je sprava a ochrana identit, diky které je mozné
povolovat pfistup k poskytované cloudové sluzbé jen autorizovanym uzivatelim. Samotna
pfihlasovani uzivateld jen pomoci uzivatelského jména a hesla. Proto v soucasné dobé
vétSina poskytovatelt cloudovych sluzeb nabizi vicefazovou autentizaci.

Vicefazova autentizace se sklada z vice krokd, kdy prvni krok je vétsinou klasické
pfihlaSeni pomoci uzivatelského jména a hesla. Toto pfihlaSeni se nasledné musi potvrdit,
kdy existuje nékolik moznosti potvrzeni, jako je jednorazovy SMS kod ¢i potvrzeni pies

autentifikator pomoci kodu, otisku prsti nebo rozpoznani obliceje. (Bezpalec, 2015)

Autorizace
Autorizace je nedilnou soucasti bezpecnosti cloud computingu, aby byla chranéna
citliva data jednotlivych uzivateld. Diky autorizaci je mozné fidit pfistupova prava

k soubortim ¢i sluzbam pro jednotlivé uzivatele ¢i skupiny uzivateli. (Bezpalec, 2015)

Monitoring a audit
Jelikoz se v ramci cloud computingu pracuje s citlivymi ¢ zdkonem chranénymi
daty, musi byt cloudova sluzba monitorovana a pravidelné auditovana pomoci sbéru a

analyzy logt s naslednym reportingem. (Bezpalec, 2015)
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3.1.8 Vyhody cloud computingu

Cloud computing piinadi celou fadu vyhod, a proto je v souCasné dobé ve

spole¢nostech ¢im dal vice vyuzivany. (Bezpalec, 2015)

Vyhody:

Zadné investice do cloudové infrastruktury — Jednou z hlavnich vyhodou cloud
computingu je odpadnuti nutnosti investic do cloudové infrastruktury. Odpadaji tedy
nejen vysoké pocatecni investice do serverové infrastruktury, ale zaroven odpadaji 1
prubézné investice za aktualizaci a spravu serverové infrastruktury z divodu
zastaravani ¢i poruchy. Jediné pocate¢ni naklady, které souvisi s pfechodem na cloud
computing jsou naklady za pofizeni licence ¢i predplatného poskytované sluzby.
Uspory za provozni naklady — V ramci provoznich nakladi sice méze dojit k zvyseni
nakladl za internetové pripojeni, ale zaroven odpadaji energetické naklady za provoz
vlastni serverové infrastruktury. Jelikoz spoleCnost nema vlastni serverovou
infrastrukturu, tak zarovenl nemusi najimat externi spoleCnosti €1 zaméstnavat
odborniky, ktefi se staraji o spravu servera.

Moznost dynamicky ménit kapacitu — Cloud computing nabizi moznost dynamicky
meénit kapacitu poskytované sluzby, jelikoz velci poskytovatelé cloudovy sluzeb maji
prakticky neomezené kapacity, a tak velikost kapacity zavisi na vysi sjednané
licence.

Rychlost nasazeni a aktualizaci — Jednou z vyhod cloud computingu je rychlost
nasazeni, kdy po sjednani licence je mozné prakticky ihned vyuzivat cloudové
sluzby. Dale odpada starost o aktualizace aplikaci, jelikoz o v§e se stara poskytovatel
cloudové sluzby, a tak neni potieba starat se o potizeni nové verze aplikace, instalaci
a zalohu ¢i migraci dat.

Service Level Agreement — Velkou vyhodou pro spole¢nost mize byt moznost
sjednani Service Level Agreement (SLA) neboli garance dostupnosti sluzby, kdy
v piipadé nedodrzeni dostupnosti cloudové sluzby vznika zakaznikovy narok na
snizeni ceny poskytované sluzby ¢i jiné nahrady.

(Bezpalec, 2015)
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3.1.9 Nevyhody cloud computingu

Cloud computing pfinasi 1 nékteré nevyhody proti vyuzivani vlastni serverové

infrastruktury, avsak tyto nevyhody jsou velmi Casto pfevazeny vyhodami. (Bezpalec, 2015)

Nevyhody:

e Zadné nebo malé Gspory z rozsahu — Pro vét§i spoletnosti je mozné dosahnout
velkych uspor z rozsahu pfi vyuzivani vlastni serverové infrastruktury, jelikoz si
poskytovatel cloudovych sluzeb vétsinou uctuje poplatky za kazdého uzivatele, coz
muze byt pro velky poCet uzivatelti nevyhodné.

e Data jsou ulozena na cizi serverové infrastrukture — Ulozena data u poskytovatele
cloudovych sluzeb jsou dobie zabezpecena a Sifrovana, kdy takové zabezpeceni je
ve veétsiné pripadd zvladnuto 1épe nez zabezpeCeni pifi provozu vlastni serverové
infrastruktury. I tak zde ale existuje riziko zneuziti dat at’ uz umyslné ¢i neumyslné.

e Data jsou prenaSena pres internetovou sit — Jelikoz jsou data prenaSena pies
internetovou sit’, existuje zde riziko, ze data mohou byt pfi cileném sofistikovaném
utoku ukradena i pres zabezpeceni a Sifrovani prenaSenych dat.

e Pomalejsi reakéni doba — Jelikoz jsou data umisténa v datovych centrech
poskytovatele cloudové sluzky, které se mohou nachazet kdekoliv, tak zde existuje
moznost, ze bude ob¢as dochazet k prodlevam at’ uz z divodu problému na strané
poskytovatele cloudové sluzby ¢i na strané poskytovatele internetového piipojeni.

e Omezena nabidka poskytovatele cloudové sluzby — Zakaznik nemuze ovlivnit vybér
poskytovaného hardwaru ¢i softwaru, jelikoz poskytovatel cloudové sluzby ma jiz
vytvofenou svou vlastni cloudovou infrastrukturu, kterou dale nabizi zakaznikam.
To naptiklad znamena, ze u poskytovatele jsou k dispozici kancelafské aplikace jen
od urcitého vyrobce a neni zde moznost vyuzivat konkurencni kancelaiské aplikace,
coz muze byt pro nékteré uzivatele problém.

(Bezpalec, 2015)
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3.2 Cloudova reSeni

Cloudova feseni jsou v soucasné dob€ velmi dileZitou oblasti pro rozvoj u mensich a
sttedné velkych spoleCnosti. Komplexni cloudové feSeni typu software jako sluzba (SaaS)
umoziuje sjednotit zakladni aplikace, nastroje a sluzby pod jednu platformu. Takovéto
komplexni cloudové feSeni je velmi uzite¢né predev§im pro mensi a stfedni spolecnosti,
jelikoz spolecnosti zajisti vétSinu potiebnych aplikaci pro fungovani spolecnosti pod jednou
platformou za pfijatelnou cenu.

Dle prizkumu rostoucim spole¢nostem piinasi cloudové feSeni mnoho vyhod jako
jsou napiiklad zvySeni zisku diky vyrazngjsi konkurenceschopnosti, vétsi flexibilita viaci
zménam na trhu, nabidka lepSich sluzeb zakaznikim a zvySeni podilu zakaznik( ze

zahranici. (Erben, 2014)

Priklady sluzeb, které mohou byt souéasti cloudového reSeni:
e Emailovy klient.
e Komunikaéni aplikace.
e Kancelarskeé aplikace.
e Cloudové uloziste.
e Aplikace na planovani tkolu.
e Intranet.

(Erben, 2014)

Dle pruzkumu maji nejvétsi podil na trhu s cloudovymi aplikacemi pro kancelatskou
produktivitu (Obrazek 6) Microsoft 365 diive také Office 365 a Google Workspace diive
také Google Apps for Work. Tyto dvé cloudova feSeni na trhu dominuji, kdy Microsoft 365
vyuziva 48 % spoleCnosti a Google Workspace 46 % spoleCnosti. (Office Productivity
products, 2021)
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Office Productivity

Office Productivity

5,76 6,576 Google Apps (46.00%)

Companies using Office Productivity

Obrazek 6: Prizkum podilu na trhu s cloudovymi aplikacemi pro kancelii'skou produktivitu (Office
Productivity products, 2021)

3.2.1 Microsoft 365

Microsoft 365 (Obrazek 7) diive také Office 365 je cloudové feSeni typu Software
jako sluzba (SaaS) od spole¢nosti Microsoft. Soucasti Microsoft 365 je velké mnozstvi
cloudovych aplikaci, které zjednodusuji pracovni aktivity a zvySuji produktivitu prace.

(Microsoft 365, 2021)

== Microsoft 365

Obrazek 7: Logo Microsoft 365 (Upload.wikimedia.org, 2021b)

Jako priklad aplikaci, které jsou soucasti Microsoft 365, lze uvést emailovy klient
Outlook, komunikacni aplikaci Teams, kancelafské aplikace MS Office (Word, Excel,
PowerPoint, ...), cloudova ulozisté SharePoint a OneDrive, aplikace na planovani ukolt
Planner a To Do a mnoho dalsich.

Dale také Microsoft 365 nabizi komplexni nastroje pro vyvoj aplikaci a nastaveni
automatizace raznych procesu ve spolecnosti. Jedna se o aplikace Power Apps, ktera slouzi
pro vyvoj cloudovych aplikaci a Power Automate, kterda slouzi k vytvoreni
automatizovanych procesu. Nastroje vyuzivaji moznosti ostatnich aplikaci v Microsoft 365,
a proto je Microsoft 365 velmi komplexni cloudova platforma pro vyuziti ve firemnim

prostiedi.
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Microsoft 365 je mozné vyuzivat v praci, doma i na cestach za podminky kvalitniho
ptipojeni k internetu. Do Microsoft 365 je mozné se prihlasit jak zbézného pocitace
s operacnim systémem Windows, tak i z Macu s operacnim systémem macOS od spoleCnosti
Apple. Funkéni je také na mobilnich zafizeni jako jsou mobilni telefony a tablety
s operacnimi systémy Android a 10S.

Ptistup do Microsoft 365 je za mési¢ni poplatek, ktery se vypocita dle poctu uzivatelt
a zvoleného planu, pficemz se jedna vétSinou o rocni zavazek. (Microsoft 365, 2021)

Vyhodou Microsoft 365 jako cloudového feSeni je predevsim intuitivni ovladani a
pro uzivatele pfirozené uzivatelské prostiedi, kde je mozné vyuzivat vSeobecné znamé

aplikace jako je Outlook ¢i MS Office. (Murray, 2011)

Vlastnosti:
e Vytvareni sdilenych tymovych webu.
e Spoluprace v redlném Case.
e Usnadnéni spoluprace a zvySeni produktivity prace.
e Virtualni kancelar.
e Vyuzivéani znamych aplikaci.
e Prace z pocitace i mobilnich zafizeni.
e Nizké naklady na hardware.

e (Qchrana dat.

(Murray, 2011)

Outlook

Outlook (Obrazek 8) je emailovy klient na platformé Microsoft 365. Outlook
efektivné pracuje s emaily, kalendarem, ulozenymi kontakty ¢i ukoly. V kalendafi je mozné
planovat a koordinovat Casovy rozvrh ¢i vytvaret schiizky a sledovat odpovédi na pozvanky
do schiizky. Schizku je mozné vytvofit i s pfimym odkazem do komunikacni aplikace
Teams, kde se online schiizka poté uskute¢ni.

Diky davéryhodnému zabezpeceni, které je dostacujici i pro firemni vyuziti, jsou
vSechna citliva data dobfe chranéna. Outlook navic obsahuje inteligentni technologie, které
zjednodusuji vyhledavani informaci a ptedvidaji co by mohl uzivatel potfebovat. (Outlook

pro firmy, 2021)
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Obrazek 8: Outlook (Img-prod-cms-rt-microsoft-com.akamaized.net, 2021a)

Teams

Teams (Obrazek 9) je komunikacni aplikace a centrum pro tymovou spolupraci na
platformé Microsoft 365. V Teams je integrovana fada aplikaci z Microsoft 365 jako jsou
Word, Excel, PowerPoint, SharePoint, OneDrive ¢i Planner. Pro zvySeni produktivity
umoziuje Teams interakci s aplikacemi jako jsou Box, Cisco Webex Meetings a Zoom, které
nejsou soucasti platformy Microsoft 365.

Teams je mozné bézné vyuzivat na stolnich pocitacich a noteboocich, ale zaroven
funguje 1 na mobilnich zafizenich jako jsou mobilni telefony ¢i tablety. Funguje na vSech
nejrozsirenéjSich operacnich systémech Windows, macOS, Android ai0S. Teams lze spustit

také prostiednictvim webovych prohlize¢t Edge, Chrome, Safari a Firefox. (O'Neill, 2021)

Vlastnosti:
e Chat na zpravy — zasilani zprav dal$im uzivatelim (jednotlivci i skupin€) s moznosti
sdileni obrazku ¢i soubord.
e Sdileni soubord — moznost sdilet soubory a upravovat je v realném Case.
e Hovor — volani s dal§imi uzivateli pres technologii VoIP.
e Videokonference — online schiizky s moznostmi nastaveni virtualniho pozadi, sdileni

a4 7

obrazovky, predani fizeni ¢i nahravani schtizky.
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e Sdileni obrazovky — moznost sdilet obrazovku (celou nebo jednotlivé okno).

e Predani fizeni — moznost predat fizeni jinému uzivateli.

e Kalendar — jedna se o integrovany Outlook kalendar.

e Tymy — moznost vytvafet tymy, coz je uzaviena skupina uzivatel, ktefi jsou
propojeni v ramci daného tymu.

e Kanaly — v kazdém tymu je mozné vytvaret kanaly pro uporadani komunikace dle
témat.

e Karty — soucasti kazdého kanalu jsou karty nachazejici se v horni Casti, které dale

rozdeluji kanal dle typu obsahu.

(O'Neill, 2021)

nvite someone

Obrazek 9: Teams (Zalesak, 2019a)

MS Office

MS Office je kancelarsky balik na platformeé Microsoft 365, ktery je vhodny pro
vyuziti ve firemnim prostfedi. Velkou vyhodou tohoto kancelarského baliku je kompatibilita
s vétsinou oficialnich dokumentl, se kterymi je mozné se setkat ve firemnim prostiedi,
jelikoz vétSina dokumentu je vytvarena pravé pomoci tohoto kancelafského baliku z divodu
jeho velkého rozsiteni ve spole¢nostech. MS Office je na trhu uz mnoho let a stal se jakymsi
nepsanym standardem ve firemnim prostfedi. Soucasti MS Office jsou pfedevSim textovy
editor Word, tabulkovy procesor Excel a nastroj na prezentace PowerPoint. (Jak vybrat

Microsoft Office?, 2021)
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Word
Word je textovy editor, ktery umoziuje vytvaret ¢i upravovat dokumenty a za vyuziti
pokrocilych funkci formatovat samotny text. Je soucasti Microsoft 365, ale ve webové verzi

jsou nékteré funkce omezené. (Microsoft Word, 2021)

Vlastnosti:
e Textové soubory — vytvareni a editace textovych dokumenti ukladanych v nékolika
formatech (.doc, .docx, ...).
e Formatovani textu — rozsahlé moznosti formatovani textu.
e Vkladani objektti — moznost vkladani objekta jako jsou tabulky, grafy ¢i obrazky.
e Definované obsahy — vytvareni obsahu, rejstiiku ¢i citaci.
e Spoluprace — moznost vkladat komentate a sledovat zmény v dokumentu.

(Microsoft Word, 2021)

Excel

Excel je tabulkovy procesor, ktery umoziuje pracovat s daty a tabulkami a provadét
vypocty ¢i analyzu dat. Excel umoziuje 1 slozitéj§i ¢i automatizované vypocty diky vyuziti
pokrocilych maker a programovani pomoci VBA. Je soucasti Microsoft 365, ale ve webové

verzi jsou nékteré funkce omezené. (Microsoft Excel, 2021)

Vlastnosti:

e Datové tabulky — vytvareni a editace datovych tabulek a vyuziti vice datovych seSitt
ukladanych v nékolika formatech (.xls, .xlsx, ...).

e Organizace dat — rozsahlé moznosti filtrovani, fazeni, ovérovani ¢i vyhledavani dat.

e Grafické zobrazeni — nastroje pro grafické zobrazeni.

e Vypocty — moznost provadét vypocty a procesy od zakladnich aritmetickych operaci
az po slozité funkce.

e Zpracovani dat — velké mnozstvi funkci raznych typa jako jsou matematické,
logické, statistické a dalsi.

e Spoluprace — moznost vkladat komentate a sledovat zmény v dokumentu.

(Microsoft Excel, 2021)
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PowerPoint
PowerPoint je nastroj, ktery umoziiuje vytvaret ¢i upravovat prezentace a formatovat
je pomoci pokrocilych funkci jako jsou razné prechody ¢i animace. Je soucasti Microsoft

365, ale ve webové verzi jsou nékteré funkce omezené. (Microsoft PowerPoint, 2021)

Vlastnosti:

e Tvorba prezentaci — vytvareni a editace prezentaci ukladanych v nékolika formatech
(.ppt, .pptx, ...).

e Formatovani vzhledu — nastroje pro formatovani vzhledu prezentaci s moznosti
vkladat pfechody ¢i animace.

e Vkladani objektd — moznost vkladani objektt jako jsou tabulky, grafy ¢i obrazky a
videa.

e Promitani prezentaci — funkce pro promitani vytvotenych prezentacich.

e Spoluprace — moznost vkladat komentare a sledovat zmény v dokumentu.

(Microsoft PowerPoint, 2021)

SharePoint

SharePoint (Obrazek 10) slouzi kvytvoreni intranetovych webt, knihoven
dokumentt a seznama polozek. Intranetové weby slouzi jako takovy dashboard, kde mohou
vetsi spoleCnosti naptfiklad zvefejnovat aktuality a dilezité informace pro zaméstnance.
Knihovny dokumenti slouzi pro ukladani souborti v bézné stromové struktufe. K souborim
|ze ptifazovat metadata, ktera slouzi hlavné pro praci se soubory v ramci databaze. Metadata
mohou obsahovat jakékoliv uzite¢né informace o daném souboru. Seznam polozek slouzi
jako databaze, kde kazda polozka muize obsahovat atributy s informacemi riznych datovych
typu (stejné jako metadata u soubortr). Tyto atributy mohou byt naptiklad typu obycejného
textu, Cisla, data a Casu ¢i dokonce vyhledavani v jiném seznamu polozek.

Do sluzby se uzivatel prihlasuje naptiklad skrze webovy prohlize¢ (Chrome, Firefox,
...). Pro pfipojeni lze pouzit jakékoliv zatfizeni. V SharePointu lze data ukladat, usporadat a
sdilet v ramci toho, jaké ma uzivatel pfistupova prava v ramci spole¢nosti. Do kazdé casti
SharePoint webu ma pfistup jina skupina uzivatelim. Pfistupova prava lze nastavovat jak
pro cely web, dil¢i knihovnu ¢i seznam, tak 1 pro jednotlivé soubory. Pfistupova prava maji

také néekolik riznych stupnd opravnéni od odepfeni pfistupu pies moznost prohlizeni,
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upravovani, az po uplné fizeni, kdy uzivatel ¢i skupina uzivateld mohou provadét zmeény i
v samotném nastaveni daného webu, knihovny ¢i seznamu.

Zvlasté vyhodné je pouzivat sluzbu pro firmy, jelikoZ jim pomize organizovat a
automatizovat kazdodenni Cinnosti a postupy. VSe se synchronizuje do cloudu a lze zapnou
moznost verzovani, diky ¢emuz jsou soubory zalohovany a chranény pied neimyslnym

smazanim. Jednotlivy uzivatelé mohou v SharePointu vyhledavat soubory a osoby v ramci

organizace. (SharePoint, 2021)

SharePoint
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Obrazek 10: SharePoint (Img-prod-cms-rt-microsoft-com.akamaized.net, 2021b)

SharePoint Online — plan 1

Dostupné cloudové aplikace jsou SharePoint, OneDrive a Lists. Cloudové ulozisté
OneDrive ma pro jednoho uzivatele velikost 1 TB s tim, ze jednotlivé kopie se synchronizuji.
Informace v ramci firmy lze sdilet skrze intranet a portal. Firma mé také pfistup k tymovym
webum, coz pomuze pii praci s riznymi procesy. Pfes program Microsoft Lists ma uzivatel
moznost sdilet, uspotfadat a sledovat informace (v ramci jeho prav). Pii problémech je

zfizena telefonicka linka SharePointu. (Porovnani moznosti SharePointu Online, 2021)
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SharePoint Online — plan 2

V zékladu ma plan 2 stejné funkce jako plan 1. Rozdil je v neomezeném ulozisti
OneDrive oproti prvni moznosti, kde byl k dispozici 1 TB. Dalsi piidané funkce v druhé
moznosti je moznost elektronického vyhledani obsahu pro pfipadné soudni spory a audity, a
zvySena ochrana dat pomoci identifikace, monitorovani a ochrany citlivych dat. Dalsi funkci
je moznost ochranit citliva data pfed smazanim. (Porovnani moznosti SharePointu Online,

2021)

Office 365 E3

V zékladu ma Office 365 E3 stejné funkce jako plan 2 plus dalsi ptfidané. Licence je
prenositelna pro vice zafizeni a je zde moznost neomezeného poctu uzivatell. K Office 365
E3 jsou k dispozici aplikace MS Office jako jsou Word, Excel, PowerPoint. Dale jsou zde
k dispozici sluzby jako Teams, Skype pro firmy ¢i Exchange.

Spolecnost si také muze zalozit jakoukoliv emailovou doménu a ma moznost
automatizace firemnich procesu a feSeni pomoci nastroji Power Apps a Power Automate.

(Porovnani moznosti SharePointu Online, 2021)

OneDrive

OneDrive (Obrazek 11) vznikl diky pfejmenovani cloudového ulozisté¢ SkyDrive.
K prejmenovani doslo kvuli soudnim sporim za poruseni ochranné znamky s oznaCenim
televizni skupiny Sky.

Sluzba OneDrive slouzi jako cloudové uloziste, coz znamena, ze v ulozisti je mozné
ukladat a synchronizovat data. OneDrive lze pouzivat ale 1 off-line. Off-line verze funguje
tak, ze se data synchronizuji s OneDrivem ihned po pfipojeni na internet. Data se daji ukladat
a spravovat ze vSech typl zafizeni od pocitace az po mobilni telefon. Sluzba OneDrive je
propojena s cloudovymi aplikacemi Microsoft 365 jako jsou MS Office.

Uzivatel, ktery ma t¢et Microsoft, ma moznost zdarma ukladat data v celkové vysi 5
GB. Pii pozadavku na vétsi prostor muze uzivatel vyuzit placené verze. Jednotlivé placené
verze se lisi podle ceny, a zda je dany balicek uren pro domacnost ¢i firmu. (OneDrive

Recenze, 2020)
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OneDrive — Osobni Trezor

Funkce osobniho trezoru na OneDrive slouzi k moznosti ulozit citliva data. Uzivatel
muze pracovat s daty z jakéhokoliv zafizeni, ale rozdil je, Ze citliva data se oteviraji pomoci
raznych metod overovani identity. Mezi hlavni metody pro ovérovani identity patii ovéreni
pomoci obliceje, otisku prsti ¢i SMS kodu. Metoda oveéreni se uréi pomoci moznosti daného
zafizeni, které bude pracovat s danymi daty. Citliva data se po chvilce neCinnosti zamknou,
a tak odpada nebezpeci, ze uzivatel zapomene vypnout aplikaci. Diky mobilni aplikaci 1ze

zalohovat data pomoci skenovani pifimo do osobniho trezoru. (OneDrive Recenze, 2020)

OneDrive — Zabezpeceni

Aplikace OneDrive obsahuje metody pro zabezpecCeni dat. Nevyhoda v zabezpeceni
je, ze Microsoft 365 kontroluje ulozena data a v extrémnich piipadech mize odepfit pristup
k datiim ¢i smazat cely ucet. Metody pro zabezpeceni téz deteku;ji viry a obsahuji obnovovaci
nastroje pro moznost obnovit jiz smazana data.

Déale zabezpeceni obsahuje detekci ransomware. Ransomware je software, ktery

zablokuje systém a vétSinou je zaslan hackerskymi organizacemi. Napadenému uzivatelovi
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je vétSinou zaslan email spozadavkem na zaslani finan¢ni kompenzace za odblokovani

daného systému. (OneDrive Recenze, 2020)

OneNote

OneNote (Obrazek 12) je aplikace na vytvafeni poznamkovych blokd. Jednotlivé
bloky je mozné rozdélit do jednotlivych oddild a stranek. V navigaci je piitomné
vyhledavani, diky ¢emuz lze snadno nalézt pozadované poznamky. Pfi psani poznamek
muze uzivatel jednotlivé poznamky zvyraznit ¢i podtrhnout a zaroven muze vkladat obrazky

Ci kreslit. Jednotlivé poznamky je mozné sdilet s dal§imi uzivateli. (Microsoft OneNote,
2021)

Rings of Saturn

Obrazek 12: OneNote (Img-prod-cms-rt-microsoft-com.akamaized.net, 2021d)

Planner

Hlavni ucel aplikace Planner (Obrazek 13) je planovani akolt. Vyhodou Planneru je
vyuziti metody Kanban, ktera obsahuje tfi sloupce. Sloupce obsahuji informaci o tom, co se
ma udélat, co se momentalné déla a co ma byt uz hotové.

Planovani vPlanneru spociva vtom, ze se jednotlivé ukoly roztfidi a zadaji
konkrétnim uzivatelim, ktefi je maji udé€lat. Planner navic kontroluje terminy dokoncent,
takze uzivatel ma prehled, kdy a co m4 presné udélat. Je zde piehledné k vidéni na ¢em dany
uzivatel aktualné pracuje. Kazdy list s ukolem muize obsahovat i jednotlivé podukoly, diky
Cemuz je mozné snadno sledovat priabéh samotného tikolu. Je mozné zde jednoduse zobrazit
1 ukoly, které se nestihly dokoncit v terminu.

Pomoci Power Automate lze tkoly v Planneru piifazovat automaticky. To je vhodné

feSeni pro ukoly, které se napriklad opakuji kazdy tyden. Zadavatel se tak nemusi o nic starat
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a ukoly jsou kazdy tyden automaticky zadany konkrétnim uzivatelim. (Microsoft Planner,

2021)
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Obrizek 13: Planner (Zalesak, 2019b)

To Do

Aplikace To Do (Obrazek 14) je stejn& jako Planner uréen k planovani ukold. Ukoly
jsou zde pfidavané do jednoduchého seznamu a po splnéni tkolu ho uzivatel jednoduse
oznaci jako hotovy. To Do se spise hodi pro planovani jednoduchych ¢innosti v ramci dne a
funguje na vsech druzich zafizeni. Na planovani slozitéjsi ukola s delsi dobou trvani To Do
neni vhodny, ale pro dil¢i ukoly je ideéalni diky své jednoduchosti. (Aplikace Microsoft To
Do, 2021)
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Obrazek 14: To Do (Img-prod-cms-rt-microsoft-com.akamaized.net, 2021e)

Power BI

Power BI (Obréazek 15) slouzi k jednoduché vizualizaci dat. Pomoci Power BI se
uzivatel muze jednoduchym zptisobem pfipojit k datim z nejriznéjsich cloudovych zdroju
jako jsou napiiklad Salesforce, SQL databaze, SharePoint ¢i Excel. Pomoci piipojenych dat,
ktera jsou prehledné vizualizovana, muze spolecnost rychle a efektivné rozhodovat o dalsich

strategickych akcich. (Co je Power BI?, 2021)
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Obrizek 15: Power BI (Docs.microsoft.com, 2021a)
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Power Apps

Power Apps (Obrazek 16) je nastroj, ktery poskytuje intuitivni vyvojové prostiedi
pro vytvareni vlastnich aplikaci, které se pfipojuji k datim aplikaci z prostiedi Microsoft
365 jako je naptiklad cloudové ulozisté SharePoint. Vysledna aplikace bézi na mobilnich
operacnich systémech Android i iOS nebo je mozné ji spustit ve webovém prohlizeci, Teams
¢i na SharePointu. (Schnackenburg, 2021)

Power Apps je tedy jednoduchy nastroj slouzici pro tvorbu firemnich aplikaci.
Aplikace mohou byt tvofeny jak ve formatu pro mobilni telefony, tak i ve formatu pro
tablety. Power Apps aplikace umoziuji 1 vyuziti fotoaparatu, GPS a dalSich modula
mobilnich telefonti. Dal§i moznosti, jak lze Power Apps vyuzit, je graficka uprava
SharePoint formulait, diky ¢emuz se da znacné rozsifit pouziti té€chto formulait piimo ve
webovém rozhrani.

Tyto aplikace mohou pracovat s databazemi jako jsou SharePoint ¢i Dynamics.
Pomoci aplikace tak mize uzivatel zobrazovat ulozena data v databazi, upravovat je nebo
dokonce vytvaret nové polozky. Prace saplikaci je snadnd a vSechny zmény provedené
v aplikaci jsou ihned synchronizovany sdanou databazi, takze zde nenastane problém
s nekonzistentnimi daty.

Power Apps aplikace zarover funguji v kombinaci s Power Automate, coz umoziuje
jednodusSe automatizovat firemni procesy, kdy aplikace napfiklad umoznuje komunikovat
se SharePoint databazi a na zakladé provadénych zmén polozek v databazi jsou spoustény
procesy v Power Automate, které s danymi polozkami dale pracuji. Diky tomu je mozné

vytvorit pomoci aplikace velmi komplexni feSeni pro rizné firemni procesy. (Vivek, 2021)

Obrazek 16: Power Apps (Docs.microsoft.com, 2021b)
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Power Automate

Power Automate (Obrazek 17) dfive také Flow je zdanlivé jednoduchy webovy
nastroj, ktery je navrzen pro vytvareni automatizace bez nutnosti psat kod. Jednotlivé akce
se jednoduse nastavi, pfipoji se pomoci konektord k systémim Microsoftu ¢i systémum
tfetich stran a naplanuji se tak, aby bézely pravidelné nebo byly spustény néjakou udalosti.
Jsou zde i zakladni Sablony pro jednoduché automatizace, které muze nastavit i méné
zkuSeny uzivatel, ale pro vlastni a slozitéj§i procesy je uz potfeba zkuSeny uzivatel.
(Schnackenburg, 2021)

Nastroj Power Automate tedy slouzi k automatizaci raznych firemnich procesu a
umoziuje propojit aplikace, které jsou soucasti platformy Microsoft 365. Pro firmy se jedna
o velmi uziteCny nastroj, ktery umoziuje automatizovat nespocet riznorodych cinnosti,
které by se jinak museli vykonavat manualn€. Diky tomu muZze spolecnost uSetfit jak Cas,
tak 1 penize za zaméstnance, ktefi by jinak tyto ¢innosti provadéli.

Procesy v Power Automate jsou naprogramované pomoci jednotlivych Flow (toku).
Kazdé Flow fesi urCity jeden proces, ale komplexnéjsi firemni procesy mohou byt feSeny i
pomoci vice Flow (podprocestt), které jsou spolu navzajem v interakci. Kazdé Flow je
spousténo pomoci triggeru. Triggery, které Flow spousti, mohou byt riznych druhd.

(Herbert, 2021)

Priklad triggeru:
e Naplanované toky — urcity datum a ¢as nebo Casovy interval mezi spusténim.
e Okamzité toky — po kliknuti na urcité tlacitko.
e Automatizované toky — kdyz nastane urcitd udalost (vytvoreni ¢i zména polozky
v SharePoint seznamu, nahrani nového souboru do knihovny, pfichod emailu,

zavolani jinym Flow).

Jedna se o uzivatelsky privétivé prostiedi, kde je mozné vytvaret automatizované
toky 1 bez komplexni znalosti programovani. V Power Automate ale lze pracovat i
s klasickymi prvky programovani jako je vytvareni pomocnych proménnych, podminek a
cykla. Jednotliva Flow pak obsahuji konektory, diky kterym se dany proces automatizuje.
Nejcasteji se vyuzivaji konektory pro praci s databazi vétsinou se SharePointem. Kazdy

takovy konektor je nutné pfipojit k danému SharePoint seznamu nebo knihovné. Tyto
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konektory mohou databazova data nacitat pro dalsi kroky ve Flow, ménit, mazat i vytvaret.
Diky tomu vSemu je mozné pracovat s databdzovymi polozkami nebo soubory dle dané
potteby.

Vétsina konektorti, které jsou soucasti Power Automate, jsou zdarma, pokud ma
uzivatel licenci pro Power Automate. Jsou zde ale i prémiové konektory tietich stran, které
jsou placené nebo jsou v bezplatném rezimu néjakym zptisobem omezené napiiklad poctem
spusténi. Mezi takové konektory se fadi napfiklad konektory pro slozit&s§i upravy PDF
souboru. (Herbert, 2021)

Priklad dulezitych konektoru:
e Pro préci se SharePointem.
e Pro préci s Outlookem.
e Pro moznosti schvalovani.
e Pro préci s Excelovymi tabulkami.

e Pro préci s Plannerem.

i Power Automate O search

£ Notify me when a record gets updated

un a flow bt by Power Automate Desktop

Desktop flow

Automating data sync in Microsoft Access Edit

f  Solui Level *
M Leam 8] Level >
Conditon
ifyes ifno
| o [EEE— ot message
Subject * Channel nar
nployee st
Dynamicvalue  Expression
4 bal s left and has completed h dymam
training .
B ] secountne
+ New step
B o
Country/Region

Obrazek 17: Power Automate (Powerplatform-cdn.azureedge.net, 2021)
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3.2.2 Google Workspace

Google Workspace (Obrazek 18) diive také Google Apps for Work je sada
cloudovych aplikaci typu Software jako sluzba (SaaS) od spolecnosti Google. Tyto cloudové
aplikace jsou vhodné pro firemni vyuziti a slouzi k zjednoduseni pracovnich aktivit a zvyseni

produktivity prace. (VSe pro vasi praci na jednom misté., 2021)

Google Workspace

Obrazek 18: Logo Google Workspace (Upload.wikimedia.org, 2021c)

Google Workspace obsahuje nékolik aplikaci a jako ptiklad 1ze uvést emailovy klient
Gmail, komunikaéni aplikaci Google Meet, kancelatské aplikace Google dokumenty (Docs,
Sheets, Slides, ...), cloudové ulozist€é Google Disk, aplikace na planovani ukoli Google
Keep a dalsi.

Pro automatizaci procest slouzi na platformé Google Workspace nastroj Google
Apps Script, ktery umoznuje tvofit automatizované procesy pomoci jazykit HTML, CSS a
JavaScript.

Cloudové aplikace Google Workspace je mozné vyuzivat za predpokladu kvalitniho
pfipojeni k internetu na pocitacich s operacnimi systémy Windows a macOS nebo na
mobilnich zafizenich s operacnimi systémy Android a 10S.

Google Workspace je nabizen na bazi meésicniho poplatku za uzivatele a vyse

poplatku se 1isi dle zvolené verze. (VSe pro vasi praci na jednom mist¢., 2021)

Gmail

Gmail (Obrazek 19) je emailovy klient na platformé Google Workspace, ktery
obsahuje zaroven funkce jako jsou planovani v kalendari, chat ¢i videokonference diky
integraci dalSich aplikaci z platformy Google Workspace jako jsou Google Chat a Google
Meet.

Dalsi vyhodou je spoluprace s poStovnimi klienty jako jsou napfiklad Microsoft
Outlook, Apple Mail ¢i Mozilla Thunderbird. V Outlooku je dokonce mozné synchronizovat
emaily i kontakty z platformy Google Workspace. Gmail zaroveri co nejvice chrani uzivatele

pred spamem, phishingem a malwerem. (Gmail, 2021)
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Obrazek 19: Gmail (Lh3.googleusercontent.com, 2021a)

Google Meet

Google Meet (Obrazek 20) je komunikacni aplikace na platform& Google
Workspace, ktera je zaméfena na videokonference pro velky pocet uzivatela (Zivy pienos v
doméné az pro 100 000 divakd). Na schizku pres Google Meet je mozné se pripojit
z pocitace, notebooku i mobilnich zafizenich jako jsou mobilni telefony ¢i tablety. Google
Meet je schopen se prizptsobit dle rychlosti internetového pripojeni pro zachovani vysoké
kvality videohovoru.

K bézné schiizce se muze pripojit az 250 uzivateld at’ uz internich ¢i externich a
zaroven zde existuje moznost pripojeni pouze k audiohovoru pomoci ¢isla pro piipojeni po
telefonu. Mezi dalsi funkce Google Meet se fadi napiiklad moznost chatu ¢i sdileni
obrazovky, at’ uz celé obrazovky nebo jen konkrétniho okna. (Spi¢kové videokonference pro

vSechny., 2021)

Obrazek 20: Google Meet (Lh3.googleusercontent.com, 2021b)
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Google dokumenty

Kancelarské aplikace Google dokumenty na platformeé Google Workspace se skladaji
predevsim z textového editoru Docs, tabulkového procesoru Sheets a nastroje na prezentace
Slides. Tyto kancelaiské aplikace jsou vhodné i pro vyuziti ve firemnim prostfedi, ale
nevyhodou téchto kancelarskych aplikaci jsou mozné problémy s kompatibilitou u nékterych
dokumentd, jelikoz vétSina dokumentl ve firemnim prostiedi je vytvafena pomoci
kancelarského baliku MS Office, ktery je jakysi nepsany standard ve firemnim prostfedi.
Google dokumenty sice umi pracovat s formaty z kancelarského baliku MS Office, ale
v nékterych ptipadech se mohou dokumenty nekorektné zobrazovat. (VSe pro vasi praci na

jednom misté., 2021)

Google Disk

Google Disk (Obrazek 21) je cloudové ulozisté, které umoziuje ukladat a
synchronizovat data. Soubory je mozné ukladat na osobni disk (Myj disk) ¢i na sdileny disk
(Tymovy disk) pro jednodussi praci vzdy s aktualni verzi souboru. Diky umélé inteligenci
Google Disk predvida, jaké soubory jsou pro uzivatele dulezité, a tak umoziiuje rychly
pfistup k souborim diky chytrému vyhledavani. (Disk, 2021)

Diky cloud computingu umoziuje Google Disk variabilni vyuziti jako je naptiklad i
tvorba dokumentt za pomoci Google dokumentt. Google Disk je zaroven mozné vyuzivat
off-line a soubory lze spravovat z pocitace, tak i z mobilnich zafizeni jako jsou mobilni
telefon Ci tablet.

Po zalozeni Google t¢tu nabizi Google Disk 15 GB prostoru zdarma. Pokud uzivatel
vyzaduje vice ulozného mista je mozné si zaplatit jeden ze tii nabizenych tarifu, které pak

maji velikost tlozného mista 100 GB, 200 GB a 2 TB. (Google Drive Recenze, 2020)
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Obrazek 21: Google Disk (Lh3.googleusercontent.com, 2021c)

Google Keep

Google Keep (Obrazek 22) slouzi k vytvareni poznamek a zaznamenavani ukolu.
V Google Keep mohou uzivatelé navzajem sdilet své poznamky, nakresy ¢i fotky a sledovat
prubéh plnéni seznamu ukold. Aplikace Google Keep se hodi predevsim pro jednoduché

planovani dennich ¢innosti a je mozné ji pouzivat na vSech druzich zafizeni. (Keep, 2021)
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Obrazek 22: Google Keep (Play-lh.googleusercontent.com, 2021)
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Google Apps Script

Google Apps Script (Obrazek 23) je nastroj slouzici k vytvareni firemnich feSeni a
automatizaci firemnich procest. Nastroj tak propojuje aplikace z platformy Google
Workspace. Uzivatelé mohou diky Google Apps Script jednoduse vytvaret feSeni bez
profesionalni znalosti programovani a zkuSenosti svyvojem. Automatizace firemnich
procest tak umoziuje snizit naklady za rutinni ¢innosti a usetfit Cas.

Vyhodou je, Ze pro praci v Google Apps Script neni nutné potieba profesionalniho
softwarového vyvojare, ale mize tam pracovat kazdy uzivatel se zakladni znalosti HTML,

CSS a JavaScriptu. (Apps Script, 2021)

| https://script.google.com I

;v Apps Script
o|—+ > =x
— +

() function installTrigger() {

ScriptApp.newTrigger( onFormSu
.forSpreadsheet (Spreadshed
.onFormSubmit( )
.create();

}
function onFormSubmit(e) {
let responses = e.namedValues:
let email = responses[’'Email Address'][@
let name = responses.Name[8].trim(};
let topicsString = responses.Topics[8].tolowd
let topics = Object.keys(topicUrls).filter(f.d
return topicsString.index0f(topic.toLowerCase())
i
let status = "";
if (topics.length = 8) {
MailApp.sendEmail({
to: email,
subject: EMAIL_SUBJECT,
htmlBody: createEmailBody(name, topics)
b
status = ‘Sent’;
}
else {
status = "No topics selected’;
}
let sheet = SpreadsheetApp.getActiveSheet();
let row = sheet.gethctiveRange().getRow();
let column = e.values.length + 1;

& I Q
+ +

sheet.getRange(row, column).setValue(status);

Obrazek 23: Google Apps Script (Developers.google.com, 2021)
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3.3 Firemni procesy

Firemni proces (nebo také podnikovy proces, obchodni proces, corporate process Ci
business process) je fada ¢i soubor souslednych kroki, které jsou provadény za
ucelem dosazeni urcitého cile, ktery by mél byt co nejkonkrétnéj§i a mit konzistentni
vysledky. Jedna se tedy o tok Cinnosti €i prace, kde kazdy krok firemniho procesu oznacuje
urcitou ¢innost €1 praci, kterou je tfeba splnit. (Roy, 2018)

Firemni procesy jsou uvnitt kazdé spolecnosti a jsou zde bez ohledu na to, zda jsou
né&jakym zplisobem fizeny Ci ne. Ve spolecnosti totiz vzdy dochazi k néjakému toku Cinnosti
¢i prace od jednoho zaméstnance k druhému zameéstnanci.

Zaméstnanci v kterékoliv spoleCnosti jsou kazdy den vystaveni firemnim procestum,
aniz by si to za kazdé okolnosti uvédomovali, a proto je cilem kazdé spolecnosti takové
firemni procesy fidit, zlepSovat a optimalizovat, aby byly firemni procesy vykonavany co

nejvice efektivné. (Podnikovy proces (Business process), 2020)
3.3.1 Déleni firemnich procesi

Firemni procesy vytvareji ur€ity uzitek ¢i hodnotu pro zékazniky firemniho procesu
dané spolecnosti. Zakaznikem firemniho procesu miize byt nejen zakaznik spolecnosti, ale i
zameéstnanec ¢i manazer dané spolecnosti. Firemni procesy se tedy obvykle déli podle toho,
jaky uzitek ¢i hodnotu pfinaSeji a jakému zékaznikovy jsou urCeny (Obrazek 24).

(Podnikovy proces (Business process), 2020)

Business
proce SS- Taking .Customer
categories

Accounting Strategic planning
HR management Budgeting

Obrazek 24: Déleni firemnich procesi (Cdn.ttgtmedia.com, 2022)

50


http://Cdn.ttgtmedia.com

Provozni procesy (primarni procesy)

Provozni procesy (primarni procesy) se zabyvaji hlavnim obchodnim fetézcem a
pfinaseji uzitek ¢i hodnotu zakaznikiim spoleCnosti, protoZze pomahaji vyrabét vyrobek ci
sluzbu. Jedna se o zakladni obchodni Cinnosti, které pomahaji dosahovat obchodnich cilt
jako je naptiklad vytvafeni piijmi spolecnosti. Prikladem takovych procesi muze byt

pfijimani objednavek od zakaznikd nebo sprava bankovnich uctd. (Roy, 2018)

Podpurné procesy (sekundarni procesy)

Podparné procesy (sekundarni procesy) jsou podporou provoznich procest v ramci
spolecnosti. Hlavnim rozdilem mezi provoznimi a podpirnymi procesy je to, ze podpurné
procesy maji za cil zajistit fungovani hlavnich procest spole¢nosti, ale pfimo nepfinaseji
uzitek ¢i hodnotu zakazniktim spolecnosti. Prikladem takovych procest mize byt Gcetnictvi,

fizeni lidskych zdroja nebo bezpe¢nost na pracovisti. (Roy, 2018)

Ridici procesy

Ridici procesy planuji, organizuji, koordinuji a fidi viechny ostatni ¢innosti spole¢nosti.
Stejn€ jako podpurné procesy, tak ani fidici procesy nepfinaseji uzitek ¢i hodnotu pifimo
zakaznikim spolecnosti. Pfikladem takovych procesi muze byt interni komunikace,

strategické planovani, planovani rozpoctu nebo fizeni infrastruktury ¢i kapacit. (Roy, 2018)

3.3.2 Optimalizace firemnich procesu

Cim je spoletnost vétsi, tak tim jsou firemni procesy spolednosti vice sloZité a
komplikované. Z tohoto divodu je nutné firemni procesy zefektiviiovat a zjednodusovat.
K tomuto slouzi rizné metody analyzy a optimalizace firemnich procesu, které muze
spolecnost vyuzit sama nebo za pomoci externich poradcu.

Na zakladé analyzy firemnich procest je pak mozné procesy optimalizovat a zlepSovat.
Spolecnosti, které firemni procesy neustale analyzuji a optimalizuji vykazuji prokazatelné
lepsi vysledky nez spolecnosti, které firemni procesy neoptimalizuji. (Podnikovy proces

(Business process), 2020)
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3.3.3 IS0 9001 systém managementu kvality (QMS)

Optimalizované firemni procesy je mozné certifikovat dle normy ISO 9001 systém
managementu kvality (QMS). ISO 9001 je soucasti mezinarodnich standardd vydavanych
Mezindrodni organizaci pro standardizaci ISO (International Organization for
Standardization). Konkrétné se jedna o standart pro systém managmentu kvality (QMS) a
aktualni verze, ktera byla revidovana v roce 2015, je oznacovana jako ISO 9001:2015.

ISO 9001 je procesné orientovand norma, kterd slouzi jako referenni model pro
nastaveni zakladnich firemnich procest ve spoleCnosti. Zavadéni systému managmentu
kvality (QMS) dle normy ISO 9001 je vhodné pro vSechny typy spoleCnosti nezavisle na
velikosti €1 oboru podnikani. ISO 9001 poméha spoleCnosti zkvalitnit fizeni a dosahovat
celkové vétsiho vykonu. Stejn€ jako vSechny ostatni ISO normy vyzaduje i ISO 9001
certifikaci, kdy vysledkem je mezinadrodné uznavany certifikat. (ISO 9001 Systém
managementu kvality, 2018)

52



4 Vlastni prace

V ramci praktické casti diplomové prace budou zhodnocena cloudova feseni s ohledem
na vyuziti v mensich a stfedné velkych spole¢nostech pomoci metody vicekriterialni analyzy
variant.

Dale bude navrzena implementace automatizace vybranych firemnich procest pomoci
vhodného cloudového feseni vybraného dle predchoziho zhodnoceni. Navrh implementace
automatizace firemnich procesti bude slouzit jako demonstracni feSeni, které je mozné
nasledn€ implementovat v praxi v menSich az stfedné€ velkych spole¢nostech.

Firemni procesy, které jsou vhodné pro automatizaci, budou vybrany na zakladé
fizeného rozhovoru s dvéma odborniky zpraxe a jejich zkuSenostmi s poptavkou po

vybranych procesech v praxi.
4.1 Zhodnoceni cloudovych reseni

Pro samotné zhodnoceni cloudovych feSeni s ohledem na vyuziti v menSich a stfedné
velkych spolecnostech byla zvolena metoda vicekriterialni analyzy variant. Cilem je nalézt
kompromisni cloudové feSeni pro mensi a stfedné velké spolecnosti.

Cloudova feseni vybrana k zhodnoceni musi spliiovat zakladni pozadavky mensich a
sttedné velkych spolecnosti pro bézné firemni ukony. Témito pozadavky jsou predev§im
vlastni emailovy klient, moznost snadné vzdalené komunikace mezi zaméstnanci a se
zakazniky a cloudové ulozisté soubori s moznosti jejich online editace ve vice
zameéstnancich pomoci vhodnych integrovanych kancelatskych aplikaci.

Aby se jednalo o komplexni cloudové feSeni, které opravdu usnadiiuje praci ve
spolecnosti, tak by vSechny tyto jednotlivé cloudové aplikace mely byt vzajemné propojeny

v jedné komplexni cloudové platformé.
4.1.1 Vybér cloudovych reSeni

Na zékladé znalosti z teoretické Casti prace, jsou na trhu primarné nabizeny dvé
komplexni cloudové platformy Microsoft 365 a Google Workspace (viz. oddil 3.2), které
splituji vySe zminéné pozadavky na komplexni cloudové feSeni pro mensi a stfedné velké

spoleCnosti.
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Na zakladé fizeného rozhovoru s dvéma odborniky z praxe byla do zhodnoceni
cloudovych feseni pfidana jest€ moznost vytvoreni vlastniho cloudového feSeni, které bude
spliiovat vySe zminéné pozadavky a bude provozovano samotnou spolecnosti. Do
vicekriterialni analyzy variant byla tedy vybrana tfi cloudova feSeni ke zhodnoceni. Jsou

jimi Microsoft 365, Google Workspace a vlastni cloudové feseni.
4.1.2 Vybér vhodnych Kkritérii

Dale byla na zakladé fizeného rozhovoru s dvéma odborniky z praxe stanovena
vhodna kritéria pro porovnani cloudovych feSeni. Kritéria jsou cena (poplatky, sprava),
zabezpeceni (autentizace, ulozend data), kancelarské aplikace (MS Office), moznosti
roz§ifeni (aplikace, prizpusobitelnost) a narocnost implementace (infrastruktura,

pracovnici).

Kritéria:
e Cena (poplatky, sprava) — Jedna se o minimalizacni kritérium, které urcuje, jak moc
je dané cloudové feSeni drahé z hlediska pofizeni, mési¢nich poplatkd a spravy.
o Nizka — Pofizovaci cena je nulova nebo nizka, mési¢ni poplatky a poplatky
za spravu jsou z hlediska poctu uzivatelll a nabizenych funkci nizké.
o Stfedni — Pofizovaci cena je nulova nebo nizka, mésicni poplatky a poplatky
za spravu jsou z hlediska poctu uzivatel a nabizenych funkci vysokeé.
o Vysoka — Pofizovaci cena je vysoka, mesi¢ni poplatky a poplatky za spravu
jsou z hlediska poctu uzivatell a nabizenych funkci vysoké.
e ZabezpecCeni (autentizace, ulozena data) — Jedna se o maximaliza¢ni kritérium, které
urcuje, jak moc je dané cloudové feSeni zabezpeCené z hlediska autentizace uzivatelt
a ulozenych dat.
o Vysoké — ZabezpeCeni autentizace uzivatelu je vysoké a ulozena data jsou
fyzicky ulozena na znamém zabezpeceném miste.
o Stredni — ZabezpecCeni autentizace uzivatelt je vysoké a ulozena data jsou
tfyzicky ulozena neznamo kde.
o Nizké — ZabezpeCeni autentizace uzivateli je malé a ulozena data jsou

tfyzicky ulozena neznamo kde.

54



Kancelarské aplikace (MS Office) — Jedna se o maximalizacni kritérium, které

urcuje, jak moc je dané cloudové feseni vyhovujici pro online praci s dokumenty ve

srovnani s kancelarskym balikem MS Office, ktery je jakysi nepsany standard ve

firemnim prostredi. Toto kritérium bylo doporuc¢eno na zaklad¢ fizeného rozhovoru

s dvéma odborniky z praxe, jelikoz pro velkou ¢ast spolecnosti je kancelarsky balik

MS Office v praxi nezbytny.

o

Vysoké — Online prace s dokumenty je vyhovujici, jelikoz kancelarské
aplikace jsou z kancelarského baliku MS Office.

Stiedni — Online prace s dokumenty je dostatecnd, jelikoz kancelarskeé
aplikace jsou kompatibilni s forméaty z kancelatského baliku MS Office.
Nizké — Online prace s dokumenty je nevyhovujici, jelikoz kancelaiské
aplikace nejsou dostatecné kompatibilni s formaty z kancelarského baliku

MS Office nebo kancelarské aplikace nejsou soucasti cloudového feseni.

Moznosti rozsifeni (aplikace, prizpusobitelnost) — Jedna se o maximalizaéni

kritérium, které urcuje, jak moc je dané cloudové feSeni komplexni z hlediska poctu

aplikaci a prizpusobitelnosti.

o

Vysoké — Neomezeny pocet aplikaci a zcela volné moznosti
pfizptsobitelnosti cloudového feseni.

Sttedni — Velky pocet aplikaci a dostatecné moznosti prizpisobitelnosti
cloudového resenti.

Nizké — Dostatecny pocet aplikaci a zakladni moznosti pfizpusobitelnosti

cloudového feseni.

Narocnost implementace (infrastruktura, pracovnici) — Jedna se o minimaliza¢ni

kritérium, které urcuje, jak moc je dané cloudové feseni naro¢né na implementaci

z hlediska pofizeni cloudové infrastruktury a najmuti odbornych pracovnikd na

obsluhu cloudového feseni.

o

Nizkda — Cloudovou infrastrukturu neni nutné pofizovat a neni potieba
najmuti odbornych pracovnikt na obsluhu cloudového feseni.

Stfedni — Cloudovou infrastrukturu je nutné pofidit, ale neni potfeba najmuti
odbornych pracovnika na obsluhu cloudového feseni.

Vysoka — Cloudovou infrastrukturu je nutné poridit a je potieba najmout

odborné pracovniky na obsluhu cloudového feseni.
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4.1.3 Urceni vah vybranym kritériim

Pro urCeni vah vybranym kritériim byla zvolena bodovaci metoda slouzici pro
moznost srovnani vSech kritérii dle vah. Bodova §kala byla zvolena v intervalu od 1 do 10,
kdy 10 je nejvice preferované kritérium a 1 je nejméné preferované kritérium. (Klicnarova,
2010)

Body pro jednotliva kritéria byly ziskany na zaklad€ osloveni zastupct Ctyf
spolecCnosti, ktefi byli doporuceni dvéma odborniky z praxe. Vybér spolecnosti byl provadén
pro standartni komer¢ni spoleCnosti tak, aby nebyly do vybéru zatazeny spolecnosti, které v
neékterém z kritérii mohou mit specifické pozadavky. Byla zde tedy snaha vyhnout se
specifickym spolecnostem z hlediska pozadavkt na nekteré z kritérii.

Osloveni byli zastupci dvou spolecnosti malé velikosti a dvou spoleCnosti stfedni
velikosti, ktefi stanovili body jednotlivym kritériim (Tabulka 1). Diky tomu jsou
v zhodnoceni cloudovych feSeni zastoupeny preference malych 1 stfedné velkych
spoleCnosti, kterych se toto zhodnoceni primarné tyka.

Velikosti spolecnosti byly uréeny podle pravidel Evropské unie. Mala spolecnost je
dle poctu zaméstnanct definovana jako spole¢nost s poctem zameéstnanci od 10 do 50 a
stiedni spolecnost je dle poCtu zaméstnanci definovana jako spoleCnost s poctem

zaméstnanci od 50 do 250. (POMUCKA PRO URCENI VELIKOSTI PODNIKU, 2009)

Tabulka 1: Body jednotlivych kritérii

Mala Mala Stredni Stredni

Kritéria spolecnost 1 | spolecnost 2 | spolecnost 1 | spolecnost 2 | Suma
Cena 8 7 7 6 28
Zabezpedeni 5 4 7 8 24
Kancelarské aplikace 6 7 6 7 26
Moznosti roz§ifeni 4 5 6 5 20
Naroc¢nost implementace 6 7 8 7 28

126
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Na zakladé bodi pro jednotliva kritéria ziskanych od zastupcii jednotlivych
spoleCnosti byly vypocteny vahy jednotlivych kritérii (Tabulka 2). Vzorec pro vypocet vah
jednotlivych kritérii je suma bodi pro dané kritérium déleno sumou boda vsech kritérii.
Vahy jednotlivych kritérii jsou dale vyuzity pro dalsi vypocet zhodnoceni cloudovych feseni

pomoci vicekriterialni analyzy variant.

Tabulka 2: Vihy jednotlivych kritérii

Kritéria Vaha
Cena 0,22
Zabezpeceni 0,19
Kancelarské aplikace 0,21
MozZnosti rozsireni 0,16
Narocnost implementace | 0,22

1

4.1.4 Vybér kompromisniho Feseni

Nasledné byla vSechna cloudova feSeni ohodnocena z hlediska kazdého kritéria
(Tabulka 3) a vysledky ohodnoceni byly dale konzultovany s dvéma odborniky z praxe tak,
aby byly vysledky ohodnoceni ovéteny i z hlediska praxe.

Tabulka 3: Ohodnoceni cloudovych reSeni

Kancelarské | Moznosti | Naro¢nost
Cloudova reseni Cena | Zabezpeceni | aplikace roz§ifeni | implementace
Microsoft 365 Nizka | Stfedni Vysoké Stiedni | Nizka
Google Workspace Nizka | Stfedni Stiedni Nizké Nizka
Vlastni cloudové feseni | Vysoka | Vysoké Nizké Vysoké | Vysoka
Vaha kritéria 0,22 0,19 0,21 0,16 0,22
Povaha kritéria MIN |MAX MAX MAX MIN
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Vsechna kritéria jsou ohodnocena pomoci mekkych dat (nizka, stfedni, vysoka), a tak
byly vysledky ohodnoceni cloudovych feseni dale feSeny pomoci dvou metod, pro zajisténi
co nejpresnéjsich vysledkt, kdy je mozné ovéfit, zda se vysledky z obou pouzitych metod
shoduji. Prvni vybrand metoda je metoda potradi s vahami (Tabulka 4) a druhad vybrana
metoda je bodova metoda s vahami (Tabulka 5), kde byla zvolena bodova skala v intervalu
od 1 do 10, kdy 10 je nejlepsi vysledek ohodnoceni a 1 je nejhorsi vysledek ohodnoceni.
(Klicnarova, 2010)

Tabulka 4: Pievedeni ohodnoceni cloudovych FeSeni pomoci metody poradi s vihami

Kancelarské | Moznosti | Narocnost
Cloudova feseni Cena | Zabezpeceni | aplikace roz§ifeni | implementace
Microsoft 365 1,5 2,5 1 2 1,5
Google Workspace 1,5 2,5 2 3 1,5
Vlastni cloudové feseni 3 1 3 1 3
Vaha kritéria 0,22 0,19 0,21 0,16 0,22

Tabulka 5: Pirevedeni ohodnoceni cloudovych feSeni pomoci bodové metody s vahami

Kancelarské | Moznosti | Naro¢nost
Cloudova reseni Cena | Zabezpeceni | aplikace roz§ifeni | implementace
Microsoft 365 10 6 10 6 10
Google Workspace 10 6 6 2 10
Vlastni cloudové feseni 2 10 2 10 2
Vaha kritéria 0,22 0,19 0,21 0,16 0,22
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Dale byly pomoci metody pofadi s vahami (Tabulka 6) a pomoci bodové metody
s vahami (Tabulka 7) vypocteny skalarnim soucinem konecné vysledky zhodnoceni
cloudovych feseni s ohledem na vyuziti v mensSich a stfedné velkych spolecnostech.

Jako kompromisni feSeni a zaroven nejvice vhodné cloudové feseni pro mensi a
stitedné velké spolecnosti se dle vysledkii obou pouzitych metod vicekriterialni analyzy
variant jevi cloudové feSeni Microsoft 365 a naopak jako nejméné vhodné feSeni se jevi
vlastni cloudové feseni. Idealni feSeni ani bazalni feSeni dle vysledkti obou pouzitych metod
vicekriterialni analyzy variant neni pfitomné.

Vlastni cloudové feSeni je nevyhodné predevSim diky vysoké cené a naroCnosti
implementace. Naopak cloudové feSeni Microsoft 365 vitézi pred cloudovym feSenim
Google Workspace, predevsim diky lepSimu baliku kancelafskych aplikaci a vétSimu

mnozstvi aplikaci a moznosti piizpusobitelnosti.

Tabulka 6: Vysledky zhodnoceni cloudovych FeSeni pomoci metody poradi s vahami

Kancelarské | Moznosti | Naro¢nost Skalarni
Cloudova reseni Cena | Zabezpeceni | aplikace rozSifeni | implementace | soucin
Microsoft 365 0,33 0,48 0,21 0,32 0,33 1,67
Google Workspace 0,33 0,48 0,41 0,48 0,33 2,03
Vlastni cloudové reseni | 0,67 0,19 0,62 0,16 0,67 2,30

Tabulka 7: Vysledky zhodnoceni cloudovych FeSeni pomoci bodové metody s vahami

Kancelarské | Moznosti | Naro¢nost Skalarni
Cloudova reseni Cena | Zabezpeceni | aplikace roz§ifeni |implementace | soucin
Microsoft 365 2,22 1,14 2,06 0,95 2,22 8,60
Google Workspace 2,22 1,14 1,24 0,32 2,22 7,14
Vlastni cloudové feseni | 0,44 1,90 0,41 1,59 0,44 4,79
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4.2 Navrh implementace firemnich procesu

V nasledujici ¢asti budou vytvoreny navrhy implementace automatizace firemnich
procest. Firemni procesy pro automatizaci budou vybrany na zakladé fizeného rozhovoru
s dvéma odborniky z praxe a jejich zkuSenostmi s poptavkou po vybranych procesech v
praxi.

Navrzené automatizované firemni procesy budou nasledné implementovany v
cloudovém feSeni Microsoft 365 pomoci nastroje Power Automate, jelikoz se cloudova
platforma Microsoft 365 dle vysledki zhodnoceni cloudovych feSeni v predchozi ¢asti jevi
jako nejvice vhodné cloudové teseni pro mensi az stiedné velké spoleCnosti (viz. oddil
4.1.4).

Vsechna data, ktera budou soucasti implementovanych procest, budou ukladana na
cloudové ulozisté SharePoint. Pro komunikaci se zaméstnanci budou slouzit automatizované
emaily pres emailového klienta Outlook. Vse tedy bude propojeno pod jednou komplexni
cloudovou platformou, kdy zaméstnanci mohou pfistupovat ke svym datim odkudkoliv,
ze zatizeni vSeho druhu, coz je jedna zhlavnich vyhod vitézného cloudového feSeni

Microsoft 365.
4.2.1 Vybér firemnich procesu pro automatizaci

Firemni procesy pro automatizaci jsou vybrany na zaklad€ fizeného rozhovoru
sdvéma odborniky zpraxe. Vybranymi firemnimi procesy, které budou nasledné
automatizovany, jsou proces fizené dokumentace a proces nepiitomnosti, jelikoz se oba
procesy fadi mezi nejvice poptavana automatizacni feSeni u zakaznikt zastupujicich mensi
az stfedné velké spolecnosti.

Dal$im divodem pro vybér téchto procesu je, Zze jsou oba procesy pro vét§inu
spoleCnosti nezbytné a automatizace tyto procesy znacné zefektiviiuje. V pfipadé procesu
fizené dokumentace je pro vétSinu spolecnosti z legislativnich divodi nezbytné vést interni
evidenci o seznameni s dulezitymi dokumenty pro jednotlivé zaméstnance, aby zameéstnanci
mohli vykonavat své zaméstnani. V pfipadé procesu nepiitomnosti je zase pro vétSinu
spolecnosti nezbytné vést interni evidenci o nepfitomnosti jednotlivych zaméstnanct, at’ uz
z divodu efektivn€jsiho planovani dovolenych ¢i jinych nepfitomnosti nebo z divodu

evidence poctu hodin jiz vybrané dovolené u jednotlivych zaméstnanct.
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4.2.2 Rizeni dokumentace

Rizena dokumentace je automatizovany firemni proces, ktery bude implementovan
v cloudovém feseni Microsoft 365 pomoci nastroje Power Automate. Tento automatizovany
proces fesi schvalovani seznameni se smérnicemi, nafizenimi ¢i dal§imi dokumenty
jednotlivymi zamé&stnanci. Na zakladé znalosti z teoretické Casti prace bylo zjiSténo, ze se
jedna o podpurny firemni proces (viz. oddil 3.3.1).

Proces fizené dokumentace je pro mnoho spole¢nosti nezbytny, jelikoz zaméstnanci
musi byt, pro moznost vykondvat svou praci, seznameni s jednotlivymi smérnicemi ci
nafizenimi. Toto sezndmeni se smeérnicemi ¢i nafizenimi musi byt zaznamenano a
archivovano z divodu mozné auditové kontroly.

Takovéto feseni automatizace fizené dokumentace by mélo byt vytvoreno na zaklade
ptirucky jakosti a zaroven by mélo byt v souladu s normami kvality ISO 9001 systém

managementu kvality (QMS) (viz. oddil 3.3.3).

4.2.3 Navrh zakladniho reSeni rizené dokumentace

Zakladni feSeni automatizace fizené dokumentace (Obrazek 25) by mélo umoziovat
schvalovani seznameni se smérnicemi, nafizenimi ¢i dal§imi dokumenty jednotlivymi
zaméstnanci, coz je zakladni nezbytna soucast kazdé fizené dokumentace.

Do procesu zakladniho fteSeni fizené dokumentace vstupuje spravce fizené
dokumentace a zaméstnanec spolecnosti.

Spravce fizené dokumentace, ktery ma pfifazena dostateCna opravnéni, vklada
dokumenty do knihovny fizené dokumentace, odkud nasledné odesila dokumenty ke
schvaleni jednotlivym zaméstnanciim.

Zaméstnanec se pak seznamuje s dokumentem a potvrzuje seznameni

s dokumentem, ¢imz splni povinnost pro vykon své prace.
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Rizena

dokumentace

VloZeni dokumentu do
knihovny Tizené
dokumentace

COrdeslani dokumentu ke
schvaleni

Spravce Zaméstnanec

Seznameni s dokumentem

Poterzeni sezndmeni 5
dokumentem

Obrazek 25: Navrh ziakladniho FeSeni Fizené dokumentace

Zakladni proces fizené dokumentace (Obrazek 26) se sklada ze 4 krokd. V prvnim
kroku vlozi spravce fizené dokumentace dany dokument do knihovny fizené dokumentace.
Ve druhém kroku odesle spravce fizené dokumentace dany dokument ke schvaleni.

Ve tretim kroku se zameéstnanec sezndmi s danym dokumentem a v poslednim
ctvrtém kroku zameéstnanec potvrdi seznameni s dokumentem, ¢imz je zakladni proces

fizené dokumentace dokoncen.

VioZeni dokumentu
do knihovny fizené
dokumentace

Odeslani dokumentu Seznameni 5 Potvrzeni seznameni
ke schvaleni dokumentem 5 dokumentem

Obrazek 26: Zakladni proces Fizené dokumentace
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4.2.4 Implementace zakladniho resSeni rizené dokumentace

Samotna implementace se sklada znékolika seznamii a knihoven, které jsou
vytvoreny na cloudovém ulozisti SharePoint. Prvnim ze seznamu je seznam Oddéleni
(Obrazek 27), ktery umoziuje spravci fizené dokumentace nastavit oddéleni dle interni
firemni struktury. Seznam oddéleni je mozné upravovat, a tak je mozné vzdy upravit

nastaveni oddéleni dle aktudlni firemni struktury.

Oddéleni +

Madpis Cesta ™ Pridat sloupec
Test Test

Vedeni Vel

Marketing Aarketing

Vzdélavani T

Podpora Podpora

BackOffice BackOffice

Vyvoj Vivoj

Obrazek 27: Seznam Oddéleni

Dalsim nezbytnym seznamem je Seznam adresatd (Obrazek 28), kde jsou jednotlivy
zaméstnanci piifazovani do pfislu$nych oddéleni. Pii pfidani nového zaméstnance bude
zaméstnanci odeslan seznamovaci email se vSemi jiz odeslanymi dokumenty pro jeho
piislusné oddé€leni. Seznam adresat je mozné spravovat rucné€ nebo automaticky diky
nacitani dat z databaze uzivateli dané spolecnosti.

Dale je zde mozné nastavit, zda se konkrétnimu zaméstnanci maji odesilat
seznamovaci emaily. To se vyuziva pfedevsim v piipad¢, kdy zaméstnanec ukonci pracovni
pomeér ve spolecnosti nebo je z né€jakého divodu dlouhou dobu nepiitomen. Zaméstnance ze
seznamu neni mozné hned vymazat, jelikoz je seznam provazan s evidenci seznameni, kde

se zdznamy musi archivovat.
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Seznam adresatd 7

Pfijmeni a Jméno Email Odesilat email Oddéleni Department:Path Zaméstnanec Pridat sloupec

N

Marek Moucha

<

Obriazek 28: Seznam adresitu

Dilezitou soudasti fizené dokumentace je knihovna Rizena dokumentace (Obrazek
29), kde je mozné vytvaret slozky pro tfidéni dokumentd. Slozky muze spravce fizené
dokumentace vytvorit dle svého uvazeni, ale poté je nezbytné k jednotlivym slozkam
nastavit pfislusna oddéleni. Dle oddéleni se pak zaméstnancim odesilaji jednotlivé

dokumenty k seznameni.

Rizena dokumentace

Nazev Oddéleni

01. Smérnice

02. Formulare Vijvaj
03. Postupy a manualy Vyvoj

04, Ostatn/ fidici dokumenty

05. Pracovni specifikace Veden

06. Zapisy z porad

G i
]

07. Archiv (neplatné dokumenty)

Test

Obrizek 29: Knihovna Rizena dokumentace

Dokumenty (Obrazek 30) pak muaze odeslat ke schvaleni spravce fizené
dokumentace, ktery ma nastavena ptislusna opravnéni, pomoci tlacitka, které aktivuje jedno
z automatizacnich Flow fizené dokumentace.

U dokumentu je nezbytné nastavit pole publikovat na Ano, jinak by nebylo mozné

dokument odeslat ke schvaleni. Po odeslani dokumentu se automaticky nastavi pole
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publikovano na Ano, coz znemozni odeslat dokument ke schvaleni podruhé. Tyto podminky
jsou dulezité predevsim proto, aby nedoslo k nechténému odeslani dokumentu ke schvaleni.

Dokumenty je mozné odeslat ke schvaleni jednotlivé nebo po celych slozkach, kdy
jsou jednorazove odeslany v§echny dokumenty ke schvaleni v dané slozce, které spliiuji vyse
popsané podminky.

Zaroven je nezbytné nastavit u dokument(l datum platnosti, kdy pfed vyprSenim
platnosti jsou zasilany notifika¢ni emaily spravcim fizené dokumentace. Datum platnosti je
pak mozné bud prodlouzit nebo pokud je to nezbytné, tak se musi vytvofit novy
aktualizovany dokument.

Tlac¢itko Aktualizovat dokument slouzi k vytvoreni kopie dokumentu v knihovné
Dokumenty ke schvaleni a je soucasti roz§ifeného feSeni fizené dokumentace, které bude
podrobnéji popsano nize (viz. oddil 4.2.6).

Rizena dokumentace > Test

Nazev Popis dokumen... Datum platnosti Aktualizovat d... Aktualizovani d Oddéleni Publikovat Publikovano *

m= ~Dokumentdocx

“Dokument.pdf

Obrizek 30: Dokumenty v knihovné Rizena dokumentace

K vyse popsanym seznamim a knihovné€ maji pfistup pouze urCeni spravci fizené
dokumentace a piipadné nejvyssi vedeni spolecnosti. Po odeslani dokumenta ke schvaleni
se v dal§im seznamu Evidence seznameni (Obrazek 31) vytvori u kazdého zaméstnance pro
kazdy jemu ureny dokument polozka, kde jsou zaznamenana data o pribéhu schvalovani.

U polozky je vzdy zaznamenan nazev dokumentu, jméno zaméstnance, datum zaslani
pozadavku ke schvaleni, stav seznameni a v pfipadé seznameni 1 datum potvrzeni seznameni
s dokumentem. Dale je zde tlacitko Potvrdit seznameni, pomoci kterého mize zaméstnanec
potvrdit seznameni, pokud jiz tak neucinil pomoci tlacitka v pfi§lém seznamovacim emailu.

Pokud zaméstnanec nepotvrdi seznameni s dokumentem delsi dobu, tak mu jsou
zasilany notifikacni emaily a pokud i po né€kolika notifikaénich emailech zaméstnanec
nepotvrdi seznameni s dokumentem, tak je tato informace zaslana vedoucimu jeho oddéleni.

V seznamu jsou nastavena opravnéni tak, ze bézny zaméestnanec ma piistup pouze ke
svym zaznamum o seznameni, aby nevidé€l zaznamy ostatnich zameéstnanct. Toto pravo maji

pouze urceni spravci fizené dokumentace a piipadné nejvyssi vedeni spolecnosti.
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Evidence seznameni ¥ > Test

Nazev Pfijmeni a Jméno Zaméstnanec Datum pozada... Seznameni Datum potvrzeni
Dokument.docx Marek Moucha Marek Moucha 1/3/2022 Ano 1/3/2022
Dokument.pdf Marek Moucha Marek Moucha 173172022 Ne

Obrazek 31: Seznam Evidence seznameni

Identifikator so..

ControlledDocumentati
on%252fTest%252fDoku
mentdocx

ControlledDocumentati
on%252Test%252fDoku
mentpdf

Potvrdit sezna...

Potvrdit seznameni

Potvrdit seznameni’

V seznamovacim emailu (Obrazek 32) je vzdy odkaz na dokument ¢i dokumenty, se

kterymi se méa zaméstnanec seznamit, a jejich popis pro jednodussi orientaci. Po seznameni

s dokumentem muze zamé&stnanec potvrdit seznameni s dokumentem ¢i dokumenty pomoci

tlacitka Potvrzuji seznameni s dokumentem ¢i dokumenty.

SEZNAMENI - Dokument.pdf

Dobry den,
prosim seznamte se s nasledujicim dokumentem a seznameni potvrdte stiskem tlacitka nize.

Odkaz na dokument:
Dokument.pdf

Popis dokumentu:
Testovaci PDF

DEkuji.

Tento e-mail je automaticky generovany systémem.

Precteni dokumentu potvrd'te tladitkem nize

Potvrzuji seznameni s dokumentem

SEZNAMENTI - Dokumenty Fizené dokumentace

Dobry den,
prosim seznamte se s nasledujicim dokumentem a seznameni potvrdte stiskem tlagitka nize.

Odkaz na dokumenty:
Dokument.docx - Testovaci Word
Dokument.pdf - Testovaci PDF
Dé&kuji.

Tento e-mail je automaticky generavany systémem.

Preéteni dokumentu potvrd'te tlaéitkem niZe

Potvrzuji seznameni s dokumenty

Message sent via Microsoft Power Automate, enabling you to create automated workflows between your favorite apps and services.

© Microsoft Corporation 2022

Obrizek 32: Seznamovaci email s dokumenty
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4.2.5 Navrh rozsifeného reSeni rizené dokumentace

Rozsitené feSeni automatizace fizené dokumentace (Obrazek 33) by mélo umoziovat
zaroven 1 schvalovani samotnych smérnic, nafizenich ¢i dalSich dokumentd. Toto
schvalovani probiha pfed zafazenim dokumentu do knihovny fizené dokumentace v pfipade¢,
kdy je vytvaren novy dokument nebo v ptipadé, ze je aktualizovan dokument, pro ktery je
vytvarena jeho nova verze.

Do procesu rozsifen¢ho teseni fizené dokumentace vstupuje feditel, spravce fizené
dokumentace a schvalovatelé.

Reditel a spravce fizené dokumentace, ktefi maji pfifazena dostatedna opravnéni,
vytvareji a upravuji dokumenty ke schvaleni, nastavuji jednotlivé schvalovatele dokumentu
ke schvaleni a odesilaji dokument ke schvaleni. Spravce fizené dokumentace pak schvéaleny
dokument vklada do knihovny fizené dokumentace.

Schvalovatelé posuzuji dokument ke schvaleni a nasledné rozhoduji o vysledku

schvaleni dokumentu ke schvaleni.

Rizena

dokumentace

Vytvofeni dokumentu ke
f schvaleni

Reditel

Uprava dokumentu ke
schvaleni

Nastaveni schvalovatell
dokumentu ke schvaleni
Spravee

Odeslani dokumentu ke
schvaleni

Posouzeni dokumentu ke
schvaleni

>

Schvalovatelé

Rozhodnuti o vysledku
schvaleni dokumentu ke
schvaleni

VioZeni dokumentu do
knihovny fizené
dokumentace

Obrazek 33: Navrh rozsireného reSeni rizené dokumentace
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Rozsiteny proces fizené dokumentace (Obrazek 34) se sklada ze 7 krokt, kdy do
nékterych z kroku vstupuje vice uzivatell, a muze tak dochazet k opakovani nékterych
krokd. V prvnim kroku vytvoti feditel nebo spravce fizené dokumentace dany dokument ke
schvaleni. Ve druhém kroku upravuji feditel a spravce fizené dokumentace dany dokument
ke schvaleni a ve tfetim kroku nastavuji jednotlivé schvalovatele k danému dokumentu ke
schvaleni. Ve ¢tvrtém kroku odesle feditel nebo spravce fizené dokumentace dany dokument
ke schvaleni.

V patém kroku jednotlivy schvalovatelé posuzuji dokument ke schvaleni a v Sestém
kroku rozhoduji o vysledku schvaleni dokumentu ke schvaleni. Pokud jeden ze
schvalovatelti zamitne dokument ke schvaleni, tak se opakuji kroky ¢islo dva, Ctyfi, pét a
Sest. Jestlize vSichni schvalovatelé schvali dokument ke schvéleni, tak nésleduje posledni

sedmy krok, kdy spravce fizené dokumentace vlozi dany dokument do knihovny fizené

dokumentace.
Mastaveni i Rozhodnuti o
- - = . Posouzeni . A
Vytvofeni dokumentu Uprava dokumentu ke schvalovatelu Odeslani dokumentu dok w vysledku schvaleni
okumentu ke
ke schvaleni schvaleni dokumentu ke ke schvaleni . dokumentu ke
. schvaleni .
schvaleni schvaleni
i Rozhodnuti o
- - L. Posouzeni . A
Zamitnuti dokumentu Uprava dokumentu ke Odeslani dokumentu vysledku schvaleni
- A - dokumentu ke
ke schvaleni schvaleni ke schvaleni dokumentu ke

schvaleni o
schvaleni

VioZeni dokumentu
do knihovny fizené
dokumentace

Schvaleni dokumentu
ke schvaleni

Obrazek 34: Rozsifeny proces Fizené dokumentace

4.2.6 Implementace rozsireného reseni rizené dokumentace

Vramci implementace jsou schvalované dokumenty ulozeny v knihovné
Dokumenty ke schvaleni (Obrazek 35), kde je mozné dokumenty zaroveni editovat. Po
dokonceni editace je pak mozné prisluSny dokument odeslat ke schvaleni.

Schvalovani dokumenta je proces, ktery ma dynamicky pocet schvalovateld dle
aktualni potteby pro dany dokument. Dokument musi schvalit vSichni schvalovatelé, jinak
se dokument vraci zpét k editaci a kolo schvalovani se nasledné opakuje.

U dokumentu je vidét stav schvaleni, datum schvaleni, jednotlivé schvalovatele, stav
schvaleni daného schvalovatele a v pfipadé schvaleni i datum a Cas schvaleni a komentar

daného schvalovatele.
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Do této knihovny maji pfistup spravcei fizené dokumentace a pripadné nejvyssi
vedeni spoleCnosti, ktefi zaroven mohou vybrat dalsi jednotlivé schvalovatele daného
dokumentu. Déle maji do knihovny pfistup zaméstnanci podilejici se na tvorbé smérnic a
nafizeni v dané spoleCnosti. VSechna opravnéni jsou zpétné nastavitelna dle pozadavka

spoleCnosti.

Dokumenty ke schvaleni v

[ Nazev Stav Datum schvaleni Schvalovatel 1 Schvalovatel 1.. Schvalovatel 1... Schvalovatel 2 Schvalovatel 2 . Schvalovatel 2 ...

@ Dokumentdocx V Schyle, 12/28/2021 arek Moucha s

—
@ Dokumentdocx ribshu 1/2 arek Moucha —
I

@ Dokumentdocx

Obrizek 35: Knihovna Dokumenty ke schvileni

Ve schvalovacim emailu (Obrazek 36) je vzdy odkaz na dokument a odkaz do
knihovny Dokumenty ke schvaleni. Po prozkoumani dokumenti miize dany schvalovatel
dokument bud’ schvalit nebo zamitnou pomoci tlacitek Schvalit ¢i Zamitnout a vysledek
schvalovani vysvétlit pomoci nabizeného komentare, ktery se ulozi k danému dokumentu do

knihovny Dokumenty ke schvaleni.

1 Microsoft Flow <maccount@microsoft.com:>
a .

Kemu: Marek Moucha
[~.] Approvals | Power Automate
‘-

Dokument ke schvaleni: Dokument.docx
Zadatel: Marek Moucha < I

Datum vytvofeni sobota 19. Gnora 2022 22:53
Odkaz Dokument.docx

Byl wytvoren novy dokument ke schvdleni. Prosim o kentrolu dokumentu.

Odkaz do knihovny dokument(: Odkaz

| Schvalit ~ | ‘ Zamitnout v

Obrazek 36: Schvalovaci email dokumentu ke schvaleni
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4.2.7 Nepritomnost

Neptitomnost je automatizovany firemni proces, ktery bude implementovan v
cloudovém feSeni Microsoft 365 pomoci nastroje Power Automate. Tento automatizovany
proces fesi schvalovani nepfitomnosti jednotlivych zaméstnanci. Na zakladé znalosti
z teoretické Casti prace bylo zjisténo, ze se jedna o podptrny firemni proces (viz. oddil 3.3.1).

Proces nepfitomnosti je pro mnoho spoleCnosti velmi dulezity, jelikoz kazdy
zameéstnanec ma ze zakona pravo na dovolenou a tento proces velmi zjednodusuje jejich
schvalovani. Zarover se zde vede pro kazdého zaméstnance evidence o poctu jiz vybranych
hodin dovolené. Kromé dovolené je mozné schvalovat i nekolik dalSich jinych typu

nepiitomnosti.

4.2.8 Navrh zakladniho FeSeni nepritomnosti

Zakladni feSeni automatizace nepiitomnosti umoziuje schvalovani nepfitomnosti a
vedeni jejich prehledu. Zaroven je pro kazdého zaméstnance vedena evidence o poctu jiz
vybranych hodin dovolené.

Do automatizovaného procesu vytvafeni zadosti o nepfitomnost (Obrazek 37)
vstupuje schvalovatel a zaméstnanec.

Schvalovatel, ktery je pfimy nadfizeny zaméstnance, posuzuje zadost o nepfitomnost
a nasledné rozhoduje o vysledku zadosti o nepfitomnost.

Zaméstnanec voli typ nepfitomnosti, zadava dobu nepfitomnosti, vytvati zadost o

nepiitomnost a po rozhodnuti se seznamuje s vysledkem zadosti o nepfitomnost.
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Mepfitornnost

Zvoleni typu nepfitomnosti

Zadani doby nepfitommnosti

Whvofeni Zadosti o
nepfitomnost

Posouzeni Zadosti o

nepfitomnost amestnanec

Schvalovatel

Rozhodnuti o vysledku
Zadosti o nepfitomnost

Seznameni s vysledkem
Zadosti o nepfitomnost

Obrazek 37: Navrh zakladniho FeSeni nepiitomnosti — vytvareni zadosti o nepritomnost

Proces vytvareni zadosti o neptitomnost (Obrazek 38) se sklada ze 6 krokd. V prvnim
kroku zvoli zaméstnanec typ nepfitomnosti, ve druhém kroku zad4 dobu nepfitomnosti a ve
tfetim kroku vytvori zadost o nepfitomnost.

Ve ¢tvrtém kroku schvalovatel posoudi zadost o nepfitomnost a v patém kroku
rozhodne o vysledku zadosti o nepfitomnost. V poslednim Sestém kroku se zaméstnanec

seznami s vysledkem zadosti o nepfitomnost.

. - R ) s e ) Rozhodnuti o Seznameni s
Zvoleni typu Zadani doby Wytvoreni Zadosti o Posouzeni Zadosti o . .. . . .. .
e X e X . . vysledku zadosti o vysledkem zadosti o
nepfitomnosti nepfitomnosti nepfitomnost nepfitomnost - -
nepfitomnost nepfitomnost

Obrizek 38: Proces vytvareni zadosti o nepritomnost
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Do automatizovaného procesu upravy nebo zruseni zadosti o nepfitomnost (Obrazek
39) vstupuje schvalovatel a zaméstnanec.

Schvalovatel, ktery je pfimy nadfizeny zaméstnance, posuzuje zadost o zménu
nepiitomnosti a nasledné rozhoduje o vysledku zaddosti 0 zménu nepfitomnosti.

Zameéstnanec voli divod zmény nepfitomnosti, méni dobu nepfitomnosti, vytvari
zadost o zménu nepiitomnosti a po rozhodnuti se seznamuje s vysledkem zadosti o zménu

nepiitomnosti.

Mepfitomnost

Zvoleni ddvodu zmeény
nepfritomnosti

Zména doby nepfitomnosti

tvofeni Zadosti o zménu
nepfitomnosti

Posouzeni Zadosti o zmén
nepfitomnosti

Schvalovatel améstnanec

Rozhodnuti o vyslediu
Zadosti 0 zménu
nepfitomnosti

Seznameni 5 vysledkem
Zadosti o zménu
nepfitomnosti

Obrazek 39: Navrh zakladniho FeSeni nepiitomnosti — iprava nebo zruseni zadosti o nepritomnost
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Proces upravy nebo zruseni zadosti o nepfitomnost (Obrazek 40) se sklada z 5 nebo
6 krokt. V prvnim kroku zvoli zaméstnanec divod zmény nepfitomnosti, ve druhém kroku,
ktery probiha jen, pokud je diivodem zmény nepfitomnosti Uprava a ne zruseni, zméni dobu
nepiitomnosti a ve tfetim kroku vytvori zaddost o0 zménu nepfitomnosti.

Ve ¢tvrtém kroku schvalovatel posoudi zadost o zménu nepfitomnosti a v patém
kroku rozhodne o vysledku zadosti o zménu nepfitomnosti. V poslednim Sestém kroku se

zaméstnanec seznami s vysledkem zadosti o zménu nepiitomnosti.

. . P R Rozhodnuti o Seznameni s
Zvoleni duvodu Zména doby Vytvofeni Zadosti o Posouzeni Zadosti o R .. i R .. i
. .. . = . . .. i . .. i vysledku Zadosti o vysledkem Zadosti o
Zmény nepfitomnosti nepfitomnosti zZménu nepfitomnosti zménu nepfitomnosti - .. . - .. .
zménu nepritomnosti zZménu nepritomnosti
s L. ) s ) Rozhodnuti o Seznameni s
Zvoleni duvodu Wytvofeni Zadosti o Posouzeni Zadosti o A .. i A .. i
. . . . N . . . . viysledku Zadosti o viysledkem Zadosti o
zmeny nepfitomnosti Zménu nepritomnosti zZménu nepritomnosti . . ) . e .
Zménu nepritomnosti Zménu nepritomnosti

rvr

Obrizek 40: Proces apravy nebo zruseni zadosti o nepritomnost

4.2.9 Implementace zakladniho FeSeni nepritomnosti

Samotna implementace se sklada znékolika seznamu, které jsou vytvoreny
na cloudovém ulozisti SharePoint. Prvnim ze seznamu je seznam Pracovni doba (Obrazek
41), kde je mozné vytvortit specifickou pracovni dobu, kdy je mozné pracovni dobu nastavit
pro kazdy pracovni den. Je tak mozné vytvorit odliSnou pracovni dobu pro rizna oddéleni

nebo pro zaméstnance se zkracenymi pracovnimi uvazky.

Pracovni doba 3

Nadpis Pondéli od Pondéli do Pondéli hodiny Utery od Utery do Utery hodiny Stieda od Stieda do Stieda h
Urednici
Vedeni

Zameéstnandi

Obrazek 41: Seznam Pracovni doba

Dal§im seznamem je seznam Zameéstnanci (Obrazek 42), kde je nezbytné
jednotlivym zaméstnancim pfifadit jejich schvalovatele zadosti o nepfitomnost, coz je ve
vétsing pripadu jejich ptimy nadfizeny.

Déle je nezbytné kazdému zameéstnanci piifadit jeho pracovni dobu, dle které se
posléze vypocitava Cerpani dovolené. Vysledkem je pak vypocteny zistatek hodin

dovolenych pro kazdého zaméstnance.
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Seznam zaméstnanct je mozné spravovat rucn€ nebo automaticky diky nacitani dat

z databaze uZzivatell dané spolecnosti.

Zaméstnanci #
Zaméstnanec Zaméstnanec e... Schvalovatel Schvalovatel e... Typ Pracovni D... Zastatek Predchozi rok Narok Cerpani
e _ _ _ o

Obrazek 42: Seznam Zaméstnanci

Dalsim z nezbytnych seznamu je seznam Typy neptitomnosti (Obrazek 43), kde si
mimo dovolené muze spoleCnost vytvorit dal§i typy nepfitomnosti, které bude mozné

nasledné schvalovat.

Typy nepfitomnosti 3

Typ nepfitomnosti Typ nepfitomn... Popis

Dovolena Holiday Doveolend na zotavenou
Mavitéva |ékare Doctor visit Pro plénované navitévy
Mahradni volno Compensatory time off Pro cerpani nahradniho
Ostatni Other Rodinné udalos
Nemoc OCR OCR disease

B,

Nevyrizend nepfitomnost

=}
m
!

Obrazek 43: Seznam Typy nepritomnosti

Formular pro zadavani zadosti o nepfitomnost (Obrazek 44) je upraven pomoci
nastroje Power Apps. Pokud se jedna o nepfitomnost typu dovolena, tak zaméstnanec mize
vyplnit datum od, kde je mozné zvolit i moznost od odpoledne a datum do, kde je zase mozné

zvolit 1 moznost do dopoledne. Pokud uzivatel tyto moznosti nezvoli, tak je dovolena
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celodenni. Jina moznost zde neni, jelikoz je mozné dovolenou Cerpat jen pro cely den ¢i pal
den.

Pokud se jedna o jiny typ nepfitomnosti, tak zaméstnanec muze vyplnit datum a
konkrétni hodiny od kdy a do kdy. Jelikoz se jedna o jiny typ nepfitomnosti, tak je mozné
zadat zadost jen pro urcity den, ale je zase mozné specifikovat ¢as na hodiny a pul hodiny.

Dale muze zaméstnanec vyplnit specifikaci zadosti, kde je mozné blize specifikovat

divod Zadosti o nepfitomnost.

Ulozit ¢ Zrugit @ Kopirovat odkaz = -+- X Ulezit > Zrudit @ Kopirovat odkaz = -+- X

Prehled Svatky Zména schvalovatele Prehled Svatky Zména schvalovatele

Marek Moucha Marek Moucha

Dovaolena x

Dovolena
MNahradni volno
Navitéva lékare
21.02.2022 .
Nemoc OCR

Nevyfizena nepfitomnost

Ostatni

25.02.2022

s~

Obrazek 44: Formulaf pro zadavani zadosti o nepFitomnost

Seznam Zadosti (Obrazek 45) obsahuje piehled viech Zadosti o nepiitomnost.

Soucasti polozky kazdé zadosti o nepfitomnost je jméno zameéstnance, typ nepfitomnosti,
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specifikace zadosti, datum a Cas od kdy, datum a cas do kdy, stav odsouhlaseni, jméno
schvalovatele a pfipadné datum schvaleni, pokud je zadost o nepfitomnost schvalena.

Do seznamu ma pristup kazdy zameéstnanec, ktery mize vidét jen prehled vSech
svych zadosti o nepiitomnost. Reditel odd&leni & pfimy nadfizeny moze v seznamu vidét
prehled vSech zadosti jeho podfizenych zaméstnanca.

Zadosti #

Zaméstnanec Typ Nepfitomn... Specifikace Zéd... Od kdy Do kdy Stav Odsouhlas... Schvalovatel Schvalovatel e... Datum schvdleni Typ pracovni d...

Obrizek 45: Seznam Zadosti

Ve schvalovacim emailu (Obrazek 46), ktery pfijde schvalovateli, je vidét jméno
zaméstnance, typ nepfitomnosti, specifikace zadosti, datum a €as od kdy a datum a cas do
kdy.

Dale jsou zde vypsany vSechny jiz schvalené zadosti o nepfitomnost v daném
oddéleni, které se Casove kryji s pravé schvalovanou zadosti o nepfitomnost. To umoziuje
schvalovateli snadnéji rozhodnout, zda je mozné schvalit zadost o nepfitomnost, a tak
zaméstnance uvolnit. Pro snadnéjsi rozhodovani si mize schvalovatel jesté oteviit pres
odkaz sdileny kalendafr, kde jsou také zaznamenany vSechny jiz schvalené zadosti o
nepiitomnost.

Po rozhodnuti muze schvalovatel zadost bud’ schvalit nebo zamitnou pomoci tlacitek

Schvalit ¢i Zamitnout a vysledek schvalovani vysvétlit pomoci nabizeného komentare.

n Microsoft Flow <maccount@microsoft.com> G s 6 D> B
S0 10.02.2022 23:57 o

Komu: I

[~.] Approvals | Power Automate
(&)
Zadost: Marek Moucha; Dovolena; 21.02.2022 09:00 - 23.02.2022 17:30

Zadate!: I

Datum vytvofeni sobota 19. G
Odkaz Kalendar Re

Marek Moucha; Dovolena; Test;

21.02.2022 09:00 - 23.02.2022 17:30

Piehled dovolenych stiediska

21.02.2022 09:00 - 25.02.2022 17:30 Schvaleno Dovolend Marek Moucha

21.02.2022 09:00 - 23.02.2022 17:30 ZADOST Dovolend Marek Moucha

| Schvalit ~ | ‘ Odmitnout

Obrazek 46: Schvalovaci email Zadosti o nepFitomnost
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Po rozhodnuti schvalovatele je zaméstnanci odeslan notifika¢ni email s informaci o
vysledku schvalovani (Obrazek 47), s komentarem schvalovatele a s dalSimi podrobnostmi

zadosti o nepfitomnost.

o Nepiitomnost &b 9 9 >

Komu: Marek Moucha

Vase zadost Dovolena byla schvalena.
Specifikace: Test

0d: 21.02.2022 09:00

Do: 23.02.2022 17:30

Schyalil: I
Komentar: OK

| Dékuji ‘ ‘ Viborné, dekuju | | Upfimné vém dekujit

Obrazek 47: Notifikacni email s informaci o vysledku schvalovani

Seznam Zmeéna zadosti (Obrazek 48) umoziiuje zaméstnancum vytvorit zadost o
zménu C¢i zruSeni zadosti. V pfipadé zmény zadosti o nepfitomnost mize zaméstnanec

zmenit datum a ¢as zadosti a v pfipadé zruSeni zadosti o nepfitomnost ji celkovée zrusit.

Zména zadosti

Pavodni Zadost Davod zmény Puvodni Zadost... Plvodni zadost... Zménit pole od Zménit pole do Zrusit zadost

tranéni "Dovolend-Mar:

véleno: Marek Moucha; Divod:

Dovolené-Marek Moucha: “Zména "Dovolena-Marek Mouch:

Schvélena: Marek Moucha; Davod: Test

Obrazek 48: Seznam Zména zadosti

Ve schvalovacim emailu (Obrazek 49), ktery ptijde schvalovateli, je pak vidét, zda
se jednd o zadost o zménu zadosti o nepiitomnost nebo zadost o zruSeni zadosti o
nepiitomnost. Déle jsou zde znovu vypsany dalsi podrobnosti zadosti o nepfitomnost.

Po rozhodnuti muze schvalovatel zadost o zménu ¢i zruseni bud’ schvalit nebo
zamitnou pomoci tlacitek Schvalit ¢i Zamitnout a vysledek schvalovani vysvétlit pomoci

nabizeného komentafe.
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u Microsoft Flow <maccount@microsoft.com> S W S =
u Ne 20.02.2022 0:07 -

Komu: I
\6\ Approvals | Power Automate

Zadost o zménu: Dovolena-Marek Moucha:21.02.2022 09:00-25.02.2022 ..
Zadatel: I
Datum vytvofeni nedéle 20. Gnora 2022 0:07

PoZadavek na zrugeni Zddosti: Dovolend-Marek Moucha:21.02.2022 09:00-25.02.2022 17:30

Zaméstnanec: Marek Moucha
Davod: Test
| Schvalit ~ | ‘ Odmitnout

u Microsoft Flow <maccount@microsoft.com> S W S =
<] Ne 20.02.2022 0:09 (na]

Komu: I
\6\ Approvals | Power Automate

Zadost o zménu: Dovolena-Marek Moucha:21.02.2022 09:00-23.02.2022 ..
Zadatel: I
Datum vytvofeni nedéle 20. Gnora 2022 0:09

PoZadavek na zmé&nu Zddosti: Dovolend-Marek Moucha:21,02.2022 09:00-23.02.2022 17:30
Zaméstnanec: Marek Moucha

Davod: Test

Nové datum od: 21.02.2022 09:00

Nové datum do: 22.02.2022 17:30

| Schvalit | ‘ Odmitnout

Obrizek 49: Schvalovaci email Zidosti 0 zménu Zzadosti o nepritomnost

4.2.10 Navrh rozsifeného reSeni nepritomnosti

Rozsifené feSeni automatizace nepfitomnosti umoziuje zaroven i generovani Excel
souborti prehledu dovolenych za posledni mésic a mési¢ni dochazky pro jednotlivé
zamestnance.

Rozsifené feSeni automatizace nepfitomnosti neobsahuje zadny dalsi proces, ale
jedna se o automatizované feSeni pomoci nastroje Power Automate, kde jsou vyuzivana data

ulozena na SharePointu a vysledek je ukladan jako Excelovy soubor znovu na SharePoint.
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4.2.11 Implementace rozsireného reSeni nepritomnosti

V ramci implementace slouzi piehled dovolenych za posledni mésic (Obrazek 50)
jako podklad pro mzdy, kde jsou vypsany vSechny schvalené zadosti o dovolenou za
posledni mésic. Pro kazdou zadost o dovolenou jsou zde informace o jménu zameéstnance,
divodu Zadosti, specifikaci zadosti, terminu od kdy, terminu do kdy, poctu dni trvani a
poznamka schvalovatele zadosti o nepfitomnost.

Pokud Zzadost o dovolenou zasahuje do dvou mésicu, tak je pocet dni vypocitan vzdy
presné dle toho, kolik dni trvala dovolena v daném mésici. Do poctu dni se nepocitaji

vikendy a svatky a dny se pocitaji na celé dny a pul dny.

A E C D £ F G H

Podklady pro mzdy

isic a ro ménc vod #4do d
4 2022/01 Marek Moucha Dovolena Hory 2022-01-07 09:00:00Z 2022-01-10 17:30:00Z 2 0K

2022/01 I Dovolend Lyie 2022-01-14 09:00:00Z  2022-01-14 17:30:00Z 1 0K
5 |2022/01 ] Dovolend Lazné 2022-01-21 09:00:00Z 2022-01-21 17:30:00Z 1 0K

Obrazek 50: Piehled dovolenych za posledni mésic

Meési¢ni dochéazka pro jednotlivé zaméstnance (Obrazek 51) kopiruje nastavenou
pracovni dobu zaméstnanci. Tudiz kdyz je pracovni doba v jednotlivé pracovni dny
rozdilna, tak se tato pracovni doba nastavi i v m&si¢ni dochdzce. V dochéazce jsou vidét
vSechny dny v mésici, pracovni dny jsou mezi sebou rozliSovany a rozliSeny jsou i vikendy
a svatky.

Soucasti mési¢ni dochdzky jsou informace o jménu zaméstnance, meésici a roku,
poctu pracovnich dni v mésici a po¢tu pracovnich hodin v mésici. Nasledné je zde vypocitan
celkovy pocet odpracovanych hodin a celkovy pocet hodin neptitomnosti. Kontrolni soucet
odpracovanych hodin (celkovy pocet odpracovanych hodin + celkovy pocet hodin
nepiitomnosti) by se mél shodovat s celkovym poctem pracovnich hodin v mésici.

Samotny vypis mési¢ni dochazky obsahuje pro kazdy den datum dne, typ dne,
predpokladany ptichod, pfedpokladany odchod, predpokladany cas obédové prestavky,

pocet odpracovanych hodin, pocet hodin nepfitomnosti a pfipadny davod nepfitomnosti.
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i‘ B C D E F G H

4 Jméne: Marek Moucha MEsic: {January 22
5 Prac. dni: il

6 Prac. hodin: 158

G ‘ﬂhmﬂ“ﬂrﬁrﬁm-mmﬁ =
g 1|%va

0 2|Vik
11 3|Pon 9:001 17:30 12:00 12:30 B
12 4|Ute 9:00) 17:30 12:00 12:30 B
13 5|5tf 9:001 17:30 12:00 12:30 B

e 5|Etv 9:00) 17:30 12:00 12:30 B

5 7|Pat 9:00] 17:30 12:00 12:30, 0 &|Dovolend
16 B|Vik
17 9|Vik
18 10|Pon 9:00] 17:30 12:00 12:30 0 &|Dovolend
19 11| te 9:00) 17:30 12:00 12:30 B
20 12|5eF Q:00) 17:30 12:00 12:30 B
21 13| Etv 9:00) 17:30 12:00 12:30 B
22 14|Pat Q:00) 17:30 12:00 12:30 B
23 15|Vik
24 18|Vik
25 17|Pon 9:00) 17:30 12:00 12:30 B
26 18| U= Q:00) 17:30 12:00 12:30 B
27 19|57 9:00) 17:30 12:00 12:30 B
28 20|t 9:001 17:30 12:00 12:30 B
29 21|Pat 9:001  17:30 12:00 12:30 B
30 22|Vik
3 23|Vik
32 24|Pon 9:001 17:30 12:00 12:30 B
33 25|Ute 9:001  17:30 12:00 12:30 B
34 268|567 9:000 17:30 12:00 12:30 B
35 27|Ctw 9:00) 17:30 12:00 12:30 B
36 2B|Pat 9:000 17:30 12:00 12:30 B
37 29|Vik
38 30|k
39 31|Pon 9:00) 17:30 12:00 12:30 B
47 Celkem odpracovamych hodin 152 Kontrolni soucet
42 Nepfitomnost 15 oadpracovanych hodin
43 168

v _rv

Obriazek 51: Mésicni dochizka pro jednotlivé zaméstnance
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S Vysledky a diskuse

V nasledujici ¢asti diplomové prace jsou popsany a zhodnoceny vysledky zhodnoceni
cloudovych feseni s ohledem na vyuziti v menS$ich a stfedné velkych spole¢nostech. Dale
jsou zde popsany a zhodnoceny vysledky navrhi implementace automatizace firemnich

procesu.

5.1 Vysledky zhodnoceni cloudovych reSeni

Jako kompromisni feSeni a zaroven nejvice vhodné cloudové feseni pro mensi a
stiedné velké spoleCnosti vyslo dle vysledki vicekriterialni analyzy variant cloudové feseni
Microsoft 365. Cloudové feSeni Microsoft 365 vitézi oproti konkurenci v podobé
cloudového feSeni Google Workspace predevsim diky baliku kancelarskych aplikaci MS
Office a moznostem rozsifeni diky vét§Simu mnozstvi aplikaci a moznosti ptizptsobitelnosti.

Vitézné cloudové feseni Microsoft 365 se zaroven vyznacuje prijatelnou cenou, kdy
mesicni poplatky a poplatky za spravu jsou z hlediska po¢tu uzivatelti a nabizenych funkci
nizké. Dalsi vyhodou cloudové feSeni Microsoft 365 je nizka naro¢nost implementace,
jelikoz cloudovou infrastrukturu neni nutné pofizovat a neni potfeba najmuti odbornych
pracovnikd na obsluhu cloudového feseni.

Zabezpeceni cloudového feSeni Microsoft 365 je dostatecné, ale nevyhodou proti
vlastnimu cloudovému feSeni mize byt, Ze ulozena data jsou fyzicky uloZena neznamo kde.
Data jsou sice dostatecné zabezpecCena, ale jsou prenasena na velkou vzdalenost, a tudiz zde

existuje vyssi riziko zneuziti dat.
5.1.1 Moznosti vyuziti Microsoft 365

Microsoft 365 je komplexni cloudova platforma, ktera spliiuje zakladni pozadavky na
komplexni cloudové feSeni pro mensi a stfedné velké spolecnosti. Microsoft 365 je mozné
efektivné vyuzivat i ve velkych spolecnostech, jelikoz se jedna o velmi komplexni platformu
a nabizi velké mnozstvi aplikaci a funkci, které jsou integrované a vzajemné propojené tudiz
se hodi pro zjednoduseni ¢i automatizaci firemnich procest v§ech druht. Piikladem velké
spoleCnosti, ktera se rozhodla pfejit na cloudovou platformu Microsoft 365, je spolecnost

CEZ Energoservis, coz je velka spole¢nost v oblasti energetiky. (CEZ Energoservis, 2021)
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Diky komplexnosti cloudové platformy Microsoft 365 je mozné zefektivnit
komunikaci mezi zaméstnanci a zvysit tak efektivitu prace. Prikladem muze byt vyuziti
komunikacni aplikace Teams v ramci které lze vytvaret pracovni tymy, ve kterych mizou
zameéstnanci vzajemné diskutovat pracovni postupy. Zaroven je v Teams mozné vyuzit
propojeni s cloudovym ulozistém SharePoint a z aplikace tak pracovat s dokumenty, které
je zde mozné on-line upravovat pomoci kancelarskych aplikaci MS Office. Teams je zaroven
propojen s aplikaci na planovani ukolt, takze se jedna o velmi efektivni online pracovni
nastroj, ktery je vyuzitelny i pro praci ve skupiné.

Dalsi vyhodou je emailovy klient Outlook, ktery diky integraci v cloudové platformé
Microsoft 365 zasila zameéstnancim automatické notifikace, pokud probéhne néjaka udalost
v jedné z integrovanych aplikaci, ktera se tyka konkrétniho uzivatele. Zaroveni Outlook
obsahuje integrovany kalendar, kde si zaméstnanci mohou planovat pracovni rozvrh a
v pfipadé online schiizky je mozné automaticky piejit do schiizky v komunikacni aplikaci
Teams.

Pomoci komplexnich nastroji Power Apps a Power Automate pak mohou odborny
zaméstnanci ¢i externi odbornici vytvaret cloudové aplikace a automatizacni procesy, které
mohou vyuzivat integrované aplikace v cloudové platformé Microsoft 365 a tim jesté vice

zefektivnit praci ve spolecnosti.

5.2 Vysledky navrhi implementace firemnich procesu

V praktické casti prace byly vytvoreny navrhy implementace automatizace firemnich
procesu fizené dokumentace a nepfitomnosti, které byly vybrany na zakladé fizeného
rozhovoru s dvéma odborniky z praxe a jejich zkuSenostmi s poptavkou po vybranych
procesech v praxi. Pro oba firemni procesy bylo navrzeno zakladni feSeni a zaroven i
rozsitené feseni, které do firemnich procesu pridava dalsi funkcionality.

Navrzené automatizované firemni procesy byly nasledn€ implementovany v cloudovém
feSeni Microsoft 365 pomoci nastroje Power Automate, jelikoz cloudova platforma
Microsoft 365 byla dle vysledki zhodnoceni cloudovych feSeni nejvice vhodnym
cloudovym feSenim pro mensi a stredné velké spolecnosti.

Implementace obou procest probéhla nejdiive v testovacim prostfedi. Oba dva procesy
byli nasledné implementovany i v praxi. Reseni fizené dokumentace bylo zaroveii schvaleno

auditorem ISO uplatiyjici normu ISO 9001 systém managementu kvality (QMS).
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6 Zavér

Diplomova prace fesi problematiku analyzy a zhodnoceni cloudovych feSeni s ohledem
na vyuziti v menSich a stfedné velkych spolecnostech. Dale fe§i problematiku navrhu
implementace automatizace vybranych firemnich procesu.

Byly feSeny nasledujici cile diplomové prace. Byla analyzovana a zhodnocena cloudova
feSeni s ohledem na vyuziti v menSich a stfedné velkych spolecnostech. Byla navrzena
implementace automatizace dvou firemnich procest pomoci cloudového feSeni Microsoft
365, kdy kazdy firemni proces obsahuje zakladni feSeni a zaroven 1 rozsifené feSeni, které
do firemnich procest ptidava dalsi funkcionality.

V teoretické Casti byly charakterizovany rtizné aspekty cloud computingu a firemnich
procesi. Konkrétné jeho zakladni charakteristiky, modely hostovanych sluzeb, modely
nasazeni a bezpecCnost. V ramci vybranych cloudovych feseni byli analyzovani emailovi
klienti, komunikacni aplikace, kancelarské aplikace, cloudova ulozisté, aplikace na
planovani ukold a aplikace pro vytvareni automatizacnich procest na cloudové platforme.
U firemnich procest bylo charakterizovano jejich déleni a moznosti optimalizace s ohledem
na normu ISO 9001 systém managementu kvality (QMS).

V praktické casti bylo feSeno zhodnoceni vybranych cloudovych feseni s ohledem na
vyuziti v menSich a stfedné velkych spole¢nostech pomoci vicekriterialni analyzy variant.
Vsechna kritéria pro vicekriterialni analyzu variant byla urCena na zakladé fizeného
rozhovoru s dvéma odborniky z praxe. Vahy jednotlivych kritérii byly urCeny na zaklade
vysledki osloveni Ctyf spoleCnosti, které stanovily vahu jednotlivym kritériim. Jako
kompromisni feSeni a zaroven nejvice vhodné cloudové feseni vyslo dle vysledkt obou
pouzitych metod vicekriterialni analyzy variant cloudové feSeni Microsoft 365.

Dale byly v praktické casti vytvoreny dva navrhy implementace a realizace
automatizace firemnich procesu pro vitézné cloudové feSeni Microsoft 365. Prvni navrh byl
na automatizaci procest fizené dokumentace pro schvalovani jednotlivych dokumentd
zaméstnanci. Druhy navrh byl na zadavani nepfitomnosti zameéstnanct a schvalovani jejich
zadosti o nepiitomnost. Pro oba firemni procesy bylo navrzeno zakladni feSeni i rozsifené
feSeni.

Diplomova prace piinasi uceleny pohled na cloudova feSeni s ohledem na vyuziti v
menSich a stfedné velkych spolecCnostech. Zarovei byly navrzeny implementace

automatizace firemnich procest fizené dokumentace a neptitomnosti.
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