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Systém CRM postaveny na CMS

CRM System Built on a CMS

Souhrn

Prace je zaméfena na vystavbu a provoz nastroje pro fizeni vztahta (CRM) se
zdkazniky. Tento nastrojje vytvoren na open-source redakénim systému (CMS) Drupal.
V navazujicich kapitolach jsou zachyceny pozadavky na CRM systém, déle se zabyvam
aplikaci téchto pozadavk a jejich propojeni s moznostmi CRM Drupal. V zavéru prace

bude pfedstaveno funkéni feseni aplikované v praxi.

Vyvijeny systém bude zaméfen na mensi subjekty, které by mohly vyuzit
zdkladnich a specifickych funkci systému a najit v nich profit bez vétsich prostredkti

vynaklddanych na rozsahlé a komplexni CRM systémy.
Summary

This work is about planning, creating a maintaining customer relationship
management (CRM) tool. This tool si created on open-source content management
system (CMS) Drupal. Next chapters will be about demands on CRM, and how to
succesfully implement them, using Drupal core functions. In the end, there will be

presented final solution, which is working in real word.

Developed system targets on smaller business subjects, which may integrate all

of his specific functions with small costs and in reasonable time.

Klic¢ova slova: CMS, Drupal, Redak¢ni systém, PHP, Webova aplikace, MySQL, CRM,
Marketing, UML

Keywords: Drupal, Content Management System, PHP, Web apps, MySQL, Customer

relationship management, Marketing, Unified modelling language
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1 Uvod

Moderni doba ndm pfinds$i spoustu novych moznosti a pfilezitosti. Svétovy rust
neustale bofi hranice, snizuje vzdalenosti a tim na trhu vytvafi mnohem vétsi soupefeni
mezi subjekty. Technologické inovace snizuji bariéry vstupu do vSech odvétvi a v jednu
chvili specializované produkty se béhem par chvil stavaji obycejnym zbozim, kterym

je trh preplnény.

Tento proces neochvéjné spéje k tomu, Ze zakaznik ma mnohem vice moznosti
vybéru a také diky modernim technologiim ma moznost srovnavani a nalezeni velkého
mnozstvi relevantnich informaci o produktu, ale i o konkurenci. Zakaznici jsou také

vice narocni a méné loajalni k znacce, nez v dfivéjsich dobach.

Pro podnik, ktery chce v tomto svété uspét je nezbytné dutlezité, aby
v konkurenénim prosttedi vyuzil vSech svych prednosti a informaci, které ma
k dispozici. Podnik musi byt produktivni a efektivni a zaroven jeho produkty nebo
sluzby musi byt vice $ité zdkaznikovi na miru. Podminkou tspéchu je délat spravna

rozhodnuti a tyto rozhodnuti délat rychle a precizné.

Splnéni takovych podminek neni vzdy jednoduché a bez dostatecnych znalosti
je spiSe nemozné. Znalosti o obchodu potfebujeme ale odnékud ziskavat. Pokud
chceme byt uspésni, tak je nutné se zaméfit na data a informace a naucit se s nimi
pracovat. Diky rozvoji modernich technologii 1ze vyuZzivat specializovanych nastroji,
které ndm mohou pomoci v nasem rozhodovani a také v fizeni podniku. Jednim z
nastrojt, ktery pomaha fidit nas vztah se zakazniky, je CRM (Customer Relationship
Management). CRM se zrodil spolu s rozvojem marketingu po ukonceni primyslové
revoluce, kdy nadvyroba zaplavila trh a organizace byly nuceny zménit pfistup

k odbératelim.

A pravé o tvorbé takového nastroje, ¢i systému, bude pojednano v této praci.
V nasledujicich kapitolach budou popsany zakladni principy funkéniho CRM, ktery
bude vybudovan na CMS - pfesnéji na webovém systému pro spravu obsahu. Dale
budou popsany pozadavky na jeho funkce, planovani nasazeni do firmy, ale také
technické a implementacni detaily popisovaného SW pro podporu fizeni vztahii se

zakazniky v malém podniku.



2 Cil prace a metodika

Diplomova prace se zabyva problematikou redakéniho systému Drupal a jeho vyuziti
v praxi pro fizeni vztahti se zdkazniky. Hlavnim cilem prace je navrhnout a vytvofit
CRM  systém  postaveny na webovém redakénim  systému, a to

na zakladé komplexni analyzy prostfedi a kompletace pozadavkii malych podniki
na CRM.

Dil¢i kroky, které povedou ke kompletaci hlavniho cile, jsou:

o studium odbornych materialti a jiz existujicich systémfi,

o instalace a zavedeni CMS Drupal,

o pouziti upravenych, ¢i specidlné vytvorenych modulti, které budou tento
redakéni systém dotvaret,

o sbér pozadavki za béhu systému,

o ladéni a dotvareni systému.

Pro ovéfeni splnéni vytyceného primarniho cile je nasazeni redak¢niho systému
v praxi a sbér informaci z ostrého provozu. Na zdkladé téchto informaci bude pak cely
systém upraven a modifikovan. Ziroven bude vystupem i seznam ,nejlepsi
zkuSenosti/best practices”, ve kterém budou shrnuty poznatky, chyby

a ziskané ponauceni.

2.1 Metodika

Metodika feSené problematiky diplomové prace je zaloZena na studiu a analyze
odbornych informacnich zdrojii, rozhovorech se zainteresovanymi stranami
a na znalostech ziskanych pfi vysokoSkolském studiu. V praktické casti bude
vypracovana pripadova studie pro vyvoj a nasazeni CRM systému pro prazsky vinny
bar. CRM systém bude zaloZzen na CMS Drupal a v ramci této prace budou popsany

vSechny casti systému a plan nasazeni.

Zminéné cile diplomové prace budou feSeny za pomoci riznych SW nastroju
urcenych pro modelovani UML, tvorbu grafiky a psani zdrojového kodu. Pfipadova
studie a hlavné sbér poZzadavki na vytvareny systém bude zajistén na zakladé odborné
literatury, pfikladi z praxe, rozhovorti s cilovymi uzivateli, administratory a také

ziskavanim poznatkt pfi udrzbé a rozsifovani systému.



Jelikoz jednou z casti navrhovaného systému bude i webova prezentace,
bude pri tvorbé této casti bran zfetel na pravidla web designu, SEO, statistiky

navstévnosti, uzivatelské privétivosti a strukturovani webové prezentace.

UML diagramy budou vytvareny pomoci freeware néastroje WhiteStarUML. Pro
vytvafeni dodateénych moduli pro redakéni systém Drupal bude vyuzivan editor
Notepad++ ve verzi 6.5.2. Moduly budou psany pro Drupal, verze 7.x, s moznosti
budouciho pfevodu na verzi vyssi. Pro vyvoj a nasazovani budou vyuzita tfi prostiedi

s podobnym nastavenim zakladnich sluzeb (php 5.4.x, MySQL 5.5.x):

o Vyvojové prostiedi — Provozovano na lokalnim PC s opera¢nim systémem
Windows 7 Professional SP1. Server na PC je vytvofen pomoci baliku sluzeb
XAMPP verze 1.8.2.

o Testovaci prostiedi — Vyuziti sdileného advanced hostingu u spole¢nosti ebola.cz
(http://ebola.cz/webhosting/tarif-ebola-advanced)

o Produkcni prostiedi — Vyuziti NoLimit Extra hostingu u spole¢nosti Wedos

(http://hosting.wedos.com/cs/webhosting/extra.html)

Pouzivané moduly jsou ke staZeni na strankach https://drupal.org. Drupal podléha
licenci GNU General Public License, coz znamend, Ze je uréen volné

ke stazeni, modifikaci i dalsi distribuci.

Na zakladé teoretickych poznatkii a vysledkii praktické casti budou

formulovany zavéry diplomové prace.



3 Prehled fesené problematiky

V tvodu tohoto pfehledu bude hlavni ddraz kladen na vysvétleni pojmu CRM
a zdokumentovani vSech naleZitosti, jez by mél CRM obsahovat a které vedou
k tspéchu organizace na trhu. Déle bude detailnéji popsdan CMS Drupal, ktery bude
v praktické ¢asti prace vyuzit ke stavbé efektivniho CRM.

3.1 CRM

CRM - Customer Relationship Management, volné pieloZeno jako fizeni vztahu se
zdkaznikem. Chlebovsky' pod touto zkratkou popisuje systémy, které umoznuji
shromazdovat, tfidit a zpracovavat udaje o zakaznicich, firemnich procesech,
finan¢nich tocich, zaméstnancich, dodavatelich a dal$ich entitdch spojenych s nasim
podnikem. Diky tomu CRM systémy pomahaji sledovat a vyhodnocovat nase obchodni
aktivity. Na CRM se téz mlzeme divat 2z raznych hledisek.
Z manazerského hlediska je CRM dle Vebera?,

,manazersky pristup, ktery moznost zvyseni vykonnosti spatiuje ve vztazich se zakazniky.”

Pokud se na CRM divame jako na informacni systém, tak dle ¢lanku ze serveru

CRM Expert® pojednavajici o historii systému je CRM

,integrovany informacni systém, ktery je urcen k planovini, nacasovdni a kontrole prodejnich a
poprodejnich aktivit v organizaci a za pomoci obsazenych procesii je urcen k zlepsovini
dlouhodobého riistu spolecnosti a jeji profitability skrze lepsi porozumeéni zikaznikiim a jejich

pottebdm.”

CRM tedy neni jen vyuZziti technologii a programt, ale pro funkdni
implementaci je tfeba mit zavedenou i optimalizaci procesti a konsolidaci podnikovych
dat. Dale je mnutnou podminkou tuspéchu kvalitni podnikova strategie

a zavedeni rozhodovacich procesti na zakladé ziskanych dat.

I CHLEBOVSKY, V. CRM Rizeni vztahti se zdkazniky - Jak tispésné vytvofit, ozivit a udrzovat
moderni koncepci CRM

2 VEBER, J. Management: Zaklady, moderni manazerské pfistupy, vykonnost a prosperita

3 CRM Expert, The history of CRM



3.1.1 Historie CRM
Pokud budeme nahlizet na CRM jako na soucast podnikového informacniho systému,
tak dle Molndara* se v ramci téchto systémi zacalo objevovat fizeni vztahti se

zdkazniky pfiblizné v 90. letech minulého stoleti.

&

FUNKCNOST

Inventory
pIanagement

1950 1960 1970 1980 1990 2000

Obrazek 1 - Vyvoj podnikovych informacnich systémii. (Zdroj:
http://broucek.chytrak.cz/download/fsi/PIS/PI1S1.ppt)

Pokud bychom zkoumali vyvoj prfistupu k CMR, tak Lehtinen® uvadi,

chronologicky sefazené, nasledujici faze:

Datum Stadium CRM Vysledky Nastroje pro
realizaci
1980 — 1990 Automatizace Uspory ziskané Realizace
zdkaznickych potieb  prostfednictvim prostfednictvim
uzivani call center  telekomunikac¢nich
systémt
1990 - 1995 Zaznamy informaci = Porozuméni Centralizovany
o zakaznickych zakazniktim systém fizeni dat
vztazich
1995 - 2000 Tvorba hodnot pro ZlepSovani Rtiznorodé
zakazniky hodnoty zakaznické
nabizenych programy vyvinuté

produktt na

4 MOLNAR, Z. Broucek Chytrak: prezentace Podnikové informaén{ systémy.
5 LEHTINEN, J. R. Aktivni CRM - Rizeni vztahti se zakazniky.
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zakladé

podle pozadavku

porozumeéni konkrétniho uziti
zdkazniktim
2000 — 2005 Rozvoj Zmény kultury Rozvoj tkonti na
managementu spolecnosti smérem = zakladé pozadavki
zalozeného na fizeni | k zdkaznicky fizeni zdkaznickych
zdkaznickych vztaht = orientované vztahli
spole¢nosti
2005 - >>> Vytvareni struktury  Efektivni Vyvoj raznych
a procest zdkaznicky organizace modeld zahrnujici
orientované hospodafrici zdkazniky:
spole¢nosti s hodnotou partnerské
zakaznika, kde organizace
zakaznik je
povazovan za
subjekt vztahu

Tabulka 1 - Strucna historie CRM

3.1.2 Co CRM prinasi

Lehtinen> dale ve své knize uvadi nékolik dtlezitych fragmentt, které definuji,

co CRM pfinasi organizaci, ve kterém je zavedeno. Mezi jednotlivé body se fadi:

o sbér dat a vyhodnocovani kontaktti se zakazniky,

o zastupitelnost zaméstnancti ve vztahu k zakaznikovi,

o rychlé a pfesné informace pro zakazniky,

o ziskavani dat z jinych podnikovych IS ve vztahu k zakaznikim,

o fizeni a vyhodnocovani marketingovych kampani,

o fizeni a vyhodnocovani efektivity obchodnikii/prodejt.

3.1.3 Komponenty CRM
Greenberg® ve své knize déli CRM na komponenty dle dvou rtiznych pohledi. Prvni
z téchto pohledii je dle funkcionality, kterou jednotlivé casti nabizi, a to

do tfi skupin — SFA, EMA, CSS.

o SFA (¥izeni obchodu) — je zodpovédné za spravu kontaktii, spravu uzaviranych

obchodti a smluv a za nastroje, které slouzi k hromadné komunikaci klienti

¢ GREENBERG, P. CRM at the Speed of Light: Capturing and Keeping Customers in Internet Real
Time.



a partneri na zdkladé vybérovych pravidel (napf. SMS bréany, direct-maily,
mailing).

o EMA (¥izeni marketingu) — ma za tkol se zaméfit na potenciondlni zadkazniky
a aktudlni klienty s cilem je ziskat pro nasi organizaci. V rdmci EMA jsou
generovany kampané, komunikace a jednotliva osloveni. Vystupy jsou vétsinou
zasilany na SFA.

o CSS (Fizeni servisnich sluzeb) — tidi a koordinuje pozadavky a néroky
na poprodejni servis. Obsluhuje prodejni centra/pobocky organizace a vraci

zpétnou vazbu do znalostni baze dat.

Druhy z pohledii na déleni CRM je dle dat, se kterymi nastroj pracuje, pfipadné k ¢emu

se vyuziva. Pak 1ze CRM rozdélit nasledujicim zptisobem:

o Operativni CRM —jedna se o ptivodni vyuziti CRM. V soucasné dobé je to pouze
soucast CRM, ktera je wuréend zdkladni automatizaci procesu.
Mezi automatizované procesy lze zatradit fizeni prodeje, fizeni marketingu,
spravu faktur, spravu objednavek, dopliikovy zakaznicky servis. Tato ¢ast CRM
je vyuzivana nejvice v kazdodennim provozu zaméstnanci organizace.

o Kolaborativni CRM — jde o soucdast, kterd obsahuje nastroje pro automatizaci
komunikace s potencidlnimi i stavajicimi zadkazniky a nabizi rozhrani pro
integraci komunikacénich kanalti s CRM systémem. Jde pfedevSim o spravu
zasilanych nabidek a evidenci responzi.

o Analytické CRM — manazersky nastroj CRM, ktery stoji nad vyse zminovanymi
¢astmi a umoZnuje data analyzovat, interpretovat a vytvaret reporty a
podporovat tak manaZerska rozhodnuti jak na tirovni ad-hoc rozhodovani tak

pro dlouhodobéjsi strategické planovani.

-10 -



Graficky lze tyto tfi systémy zobrazit nasledujicim zptisobem:

Analytické CRM

(reporty nad daty agregovanymiz nize
uvedenych &asti/systému)

Kolaborativni CRM

(navazuje na operativni CRM a spravuje pfipadné
komunikace, které jsou vystavovany na zakladé dat z
operativni ¢asti)

Operativni CRM

(Funkéni a datova zakladna, kterd umoznuje efektivnéji fidit
procesy organizace a zaroven poskytuje Udaje, bez kterych by
provozovani efektivniho CRM nebylo mozné)

Obrazek 2 - Diagram - tfi urovné CRM

3.1.4 Vybér, planovani a zavadéni systému CRM
Wessling” ve své publikaci, kterd se vénuje pravé fizeni a implementaci CRM uvadi
7 zakladnich bodt/pravidel, které musi mit organizace jasné definované, nez se pusti

do samotného vyvoje vlastntho CRM.

o Vize — kazd4 tspésSna organizace musi mit vizi, kterd definuje jeji ¢innost
a sméfovani, bez této vize nelze vystavét efektivni CRM.

o Zikladni koncepce — koncepce organizace vychdzi z vnitfnich a vnéjich analyz
a mapuje nejen silné a slabé stranky organizace.

o Poslini — definované na trovni strategickych jednotek.

o Obchodni strategie — definovani strategickych cilti v ramci sektoru generujiciho
zisk organizace.

o Funkéni strategie a konsolidace — prevedeni vizi, napadt a pozadavkt do

realistické a funkcni specifikace.

7 WESSLING, H. Aktivni vztah k zakaznikim pomoci CRM

-11 -



(0]

(0]

Projektovd dokumentace a plinovini — pro zavedeni CRM musi existovat jasna
pravidla, napf. dostupna v podobé projektového planu a projektové
dokumentace.

Rozpocet - mna implementaci musi byt vymezen stanoveny rozpocet

na zakladé podkladi v projektovém planu.

Pro nas cil je dtlezité spradvné nastaveni cildi, strategie, planovani, metriky, popisy

procest a implementace vlastnich nastroji do nového systému. K tomu mtize pomoci

projektové fizeni. Pfi zfizeni CRM je dobré se vénovat i socidlnimu procesu v ramci

organizace, jehoz tkolem je Skoleni a zavedeni CRM do jiz zajetych struktur.

(0]

Mezi podminky implementace® CRM v organizaci patfi

pochopenti a pfijmuti CRM,

autorita manazera a schopnost predavani myslenek,
prizptsobeni zméndm,

spravné nastaveni procest,

zména postoje zaméstnancu.

Planovani zavedeni CRM je nezbytnou soucasti vyvoje IS (viz kapitola 3.6 Zivotni

cyklus IS). Planovani mtize a vétSinou i je soucasti zvolené metodiky projektového

fizeni (napft. Prince2, PM],..), kdy kazda metodika ma k této fazi lehce odlisny pfistup,

ale zaklady jsou vSem spolecné. TéZ je na organizaci, jaky zvoli pfistup

ke tvorbé CRM systému.

Z vhodnych metodologii pro vyvoj CRM je dobré zminit nasledujici

o Vodopid — jedna z nejpouZzivanéjSich metodologii pro vyvoj SW, kdy jsou

jednotlivé casti projektu vyvijeny pomoci série naslednych krokti. Aktualni

krok musi byt vzdy hotov ze 100 % , aby se mohlo prejit na krok dalsi.

8 KOSTOJOHN, S., JOHNSON, M., PAULEN, B. CRM Fundamentals

-12 -



Plan j

Obrazek 3 - Metodologie Vodopadu (zdroj: CRM Fundamentals)

o SCRUM -vyvoj SW je soustfedén v kratkych cyklech (2 az 4 tydny/cyklus), kdy
je na dany cyklus jasné pfifazen rozpocet a tikoly. Po ukonéeni cyklu je vyvoj
vyhodnocen a jsou pfehodnoceny priority a vytvotreny tkoly nové, pfipadné
znovuotevieny ukoly nedodélané. Vétsinou se vyuziva v internich projektech
firmy, kde neni jasné definovany cil a do projektu vstupuje velké mnozstvi

novych pozadavki.

—

=] —
l_ Design Bulld Feature Backlog Review (Sprint 2) g e
"\ / -\ /2
Test Test v
Feature Backlog Review (Sprint 1) 15 - 30 Day Sprint 1 & 15 - 30 Day Sprint 2

Feature Demonstration

Obrazek 4 - Metodologie SCRUM (zdroj: CRM Fundamentals)

o Iterativni vyvoj — i spiSe iterativni a inkrementalni vyvoj. Idea této metodologie
odstranuje nedostatky dvou vyse zminénych metodologii
(pfi implementaci CRM) a bere si z obou to nejlepsi. Jde vlastné
o kombinaci metodologii, kdy pfistup je velice podobny vodopadu,
ale jednotlivé faze se prekryvaji a systém je dodavan po castech, tak jako
ve SCRUM.
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Obrazek 5 - Iterativni metodologie (zdroj: CRM Fundamentals)

Vyvoj jednotlivych fazi projektu je pak charakterizovan i jejich prekryvy, které
umoznuji vyvoj dalsi faze, jesté pred tim, nez je pfedchozi dokonéena. Tohoto pfistupu
se napiiklad vyuziva ve fazich, které jiz v designové c¢asti nastavi vétSinu parametrti a

jiz nepotfebuji tak dlouhy samostatny vyvoj. Tento pfistup ndm uSetfi ¢as na vyvoj

*

Successfully Delivered CRM
Requirements

(nikoliv ndklady). Tento postup lze vidét na diagramu niZze.

Design

Develop

Consistently Reviewed & Redesigned Mock-ups

Obrazek 6 - Iterativni metodologie: prekryvani fazi (zdroj: CRM Fundamentals)

Pokud mame zvolenou metodiku vyvoje a mame splnéné zakladni organizac¢ni
pozadavky, tak miizeme pfrejit na sestavovani planu projektu. Projektovy plan muzZe
byt graficky vyobrazen naptiklad pomoci SW Microsoft Project, ktery je vhodnym
pomocnikem pro samotné projektové fizeni. Zakladnimi prvky planu projektu jsou

ukoly a milniky. A pravé milniky by mély byt naplanovany nejdfive s odhadem  na
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jejich data dokonceni. V dokumentaci k Microsoft Projectu’ se o milniku docteme

nasledujici.

~Milnik je referencni bod, ktery oznacuje diilezité udalosti v projektu. PouZivd se
ke sledovini pokroku projektu. Vsechny iikoly s nulovou dobou trvani jsou oznaceny jako

milniky. Za milnik je rovnéz mozné oznacit jakykoliv jiny tikol s libovolnou dobou trvini.”

Pro nas budou milniky reprezentovat dodani soucasti CRM nebo jiné dulezité

udalosti, jako naptiklad zahdjeni praci nebo pfedani dokumentace.

Ukoly jsou pak jednotlivé ¢innosti, které maji nenulovou dobu trvani a maji
pfifazeny néjaké zdroje, které konzumuji. Pokud spojime cinnosti a milniky, ziskame
plan projektu a budeme zas o krok bliZze k vyvoji a implementaci CRM. Pro planovani

CRM je nutné mit jasné definované:

o tikoly — co bude délano,

o milniky — kdy bude pfedavano, dtilezita data projektu,

o zdroje - kdo bude na tkoly pfifazen,

o c¢asovou ndrocnost na management — napt. pro schvalovani jednotlivych casti,

¢i konzultace.

Na zdkladé planu a rozsahu!® projektu je mozné pfesnéji stanovit rozpocet a zahdjit
vyvoj. Stanoveni rozpoctu je dano zadavatelem a dale ho nebudeme rozvadét, stejné
jako vyvoj, o kterém jiZ bylo napsano vyse a bude podrobnéji rozveden v praktické

Casti.

3.1.5 Udriba a rozvoj CRM

Kostojohn!! se na zavér své publikace vénuje i rozvoji a adrzbé dodaného systému.
Z hlediska budoucnosti organizace je tento aspekt stejné dtilezity, ne-li daleZitéjsi,
neZ samotny vyvoj. Organizace a jeji okoli se neustdle vyviji. Pokud ma CRM fungovat
a reflektovat veSkeré zmeény, tak je nutné ho neustdle vyvijet
a prizptisobovat nastalym podminkam. Vyhodou je také delsi Zivotnost CRM,

kdy muZeme dfive nefeSitelné problémy s rozvojem technologie implementovat

9 Office - napovéda online, [online]. Dostupné z: http://office.microsoft.com/cs-cz/project-
help/vytvoreni-milniku-HP001222952.aspx

10 NORDIN, D. Planning and Managing Drupal Projects

11 KOSTOJOHN, S., JOHNSON, M., PAULEN, B. CRM Fundamentals
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pozdéji, kdy jsou jiz moznosti o néco rozsiten€jsi. Bez spravy a neustalé podpory by
investice do daného systému nemusela byt efektivni a minimalné by byla pouze

kratkodoba. Proto je dobré zavést nasledujici provozni procesy:

o Monitoring — sledovani systému, jeho chovani, zatéze, stability, atd.
o Sbér pozadavki a tikolti
o Demand management - sprava internich pozadavkd na nové
funkcionality
o Defect/Incident management — sprava hlaseni o chybach
o Change management — sprava zménovych pozadavk
o Survey management — vyhodnocovani spokojenosti a uZzivatelskych
zkuSenosti

o Data management — sprava podkladovych dat pro CRM.

3.2 Redakcni systémy — CMS

Mauthe'? ve své knize definuje redakcéni systém jako software, ktery je urcen
ke spravé obsahu (dokumentti, ¢lankd, pfispévki, uzivateld). Tento software zajistuje
praci s obsahem, s uzivateli a umoziiuje uZzivatelim data jednodusSe spravovat
(vytvaret, upravovat, mazat), vyhledavat a dale s nimi pracovat pomoci rtiznych

funkci.

Problematikou redakénich systémti se podrobnéji zabyvaji servery opensource
CMS a matrix CMS, kde lze nalézt detailni informace o vSech relevantnich redakc¢nich
systémech na svété. Dle rliznych parametrii miizeme redakéni systémy rozdélit

do nékolika skupin'®.
Dle licence

o Open-source — S volnym pfistupem ke zdrojovému kodu.
o Placené — zpoplatnéno napr. vyuzivani raznych funkci
o Neplacené — zcela zdarma
o Licencované —Bez moznosti upravy zdrojového kédu. Vétsinou firemni produkty

placené bud jednorazové, nebo na zakladé casovych pausala.

12 MAUTHE, A. Professional content management systems: handling digital media assets
13 CMS matrix, [online]. Dostupné z: http://www.cmsmatrix.org
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Dle specializace

o Specializované — zaméfené na jednu hlavni ¢innost. Naptiklad na e-shopy, CRM
systémy, spravu Uucetnictvi, blogy atd. Svou roli plni precizné,
ale je tézké je prizptisobit specidlnim uZzivatelskym pozadavktm.

o Obecnélvsestranné — Modifikovatelné systémy bez zjevné specializace. Lze je
prestavét na libovolny systém, ktery mtize plnit i vice funkci. Nevyhodou je

nartstajici sloZitost a vétSinou i robustnost téchto feseni.

Dle platformy — zde rozliSujeme systémy na zakladé jejich programovaciho jazyka, ve
kterém byly napsany. Jsou zde systémy zaloZzené na PHP, JAVA, Ruby, .NET, C#

a mnoho dalsich.

3.3 O Drupalu

Open source CMS Drupal je modularnim systémem, ktery je zcela zdarma k dispozici
na oficidlnich strankadch, které se zabyvaji jeho distribuci, vyvojem
a sdruzovanim komunity spjaté s timto systémem. Tento CMS je cenén pro svou
vSestrannost, bezpecnost a dostupnou podporu, kterd je diky velkému poctu vyvojait

prakticky neomezena.

Drupal

Obrazek 7 - Drupal logo (zdroj: www.drupal.org)

Byron'*  Drupal popisuje a shrnuje podstatu tohoto systému

do dvou zédsadnich vlastnosti, kterymi jsou modularita a vSestrannost. Diky nim je

14 BYRON, A., BERRY, A.,, HAUG, N., EATON, J. Using Drupal: Choosing and Configuring Modules
to Build Dynamic Websites
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mozné zajistit kompaktni pouZzitelnost napfric internetem
i intranetem a vybudovat na tomto CMS libovolné zaméfenou webovou prezentaci,

¢i aplikaci.

Tvorba webové prezentace v Drupalu je zaloZena na kombinovani vybranych
modulti/stavebnich blokti do podoby, kterd vyhovuje pfedem danym pozadavktm. Pfi
vytvafeni a  spravé systému se vyuzivda  administraéni = rozhrani
a pripadné formulafe a obsluhovani tohoto CMS se obejde bez zasahti do zdrojového
kédu. Drupal je volné dostupny software, ktery nabizi nespocet modulti, které
prochdzeji neustalym vyvojem a reflektuji v co nejkratSim case rozvoj webovych
technologii. Diky tomu mohou aplikace a webové prezentace vystavené na Drupalu

drzet krok s dobou.

Jak se dozvime na oficidlnich strankach's, tak Drupal je vyuzivan i nékterymi
velkymi strankami na webu, jakymi jsou napfiklad The Economist
(http://www.economist.com/), Examiner.com (http://www.examiner.com/)

nebo slouzi i pro stranky Bilého omu (http://www.whitehouse.gov/).

Zajimavosti je, ze CMS Drupal vznikl jako Skolni projekt holandského studenta
Driese Buytaerta, ktery v rdmci univerzitniho projektu navrhl webové stranky, pomoci
kterych bylo mozné sdilet soubory a zasilat si zpravy mezi uzivateli. Velkému
rozmachu Drupalu napomohlo az jeho rozsifeni mezi komunitu vyvojara, ktefi systém
zacali zdokonalovat a pravé diky jeho modularité rozsifovat jeho funkce. Do této
komunity se nyni mtZe zapojit kdokoli na svété. Diky vSem témto faktortim a castecné

i dilem nahody se Drupal stal jednim z nejpouzivanéjsich CMS ve svéte.

3.3.1 Technologie
Drupal je ¢asti technologické zakladny'¢, ktera je nezbytna k jeho provozu. Nezbytnymi

¢astmi, které rozumime pod pojmem technologicka zakladna jsou:

@ Server — server je pocital, ktery poskytuje informace nebo sluzby ostatnim

pocitac¢lim pfipojenym k siti.

15 Drupal™. Open Source CMS [online]. Dostupné z: http://drupal.org/
16 Drupal™. Open Source CMS - Technology stack [online]. Dostupné z:
http://drupal.org/node/176052
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Operacni systém — OS, software, ktery béZi na serveru. V ceském prostfedi se
nejcastéji jedna o Unix, Linux a jejich razné distribuce, pfipadné
o Windows server.

Databdze — strukturovand kolekce zdznamd, kterou vyuziva Drupal k ukladani
vétsiny svého obsahu (soubory jsou ukladany do souborového systému na
serveru), systémovych proménnych, nastaveni modulti, nastaveni stranky,
ukladani cache a dalSich dat. Nejcastéji jsou vyuzivany MySQL
a PostgreSQL.

Web server — softwarova komponenta, ktera je zodpovédna za
poskytovani/generovani webovych stranek. Pfikladem mtize byt Apache
a Microsoft IIS.

PHP (PHP: Hypertext Preprocessor) — serverové orientovany programovaci jazyk,
ktery umoznuje vyvojafim vytvafet dynamické webové stranky, které
spolupracuji s databazemi. Pro tuto komunikaci je nutné vyuzivat databazové
ovladace (napt. MYSQL, PDO). Déale umoznuje integraci knihoven, které jiz
obsahuji pfedprogramované utility. Pfikladem mutze byt GD, ktera slouzi
k praci s obrazky a umoznuje jejich konverze, manipulaci, zmény rozmért aj.
Drupal — Drupal je Framework urceny k vystavbé dynamickych stranek, ktery
obsahuje nepfeberné mnozstvi doplnkt a sluzeb, které zahrnuji
i uzivatelskou administraci, publika¢ni workflow, moznosti diskuzniho fora, rss
agregatory, funkce pro spravu metadat, slovniky, publikovani obsahu v XML a
mnoho, mnoho dalsiho. Instalace Drupalu se sklada z modulti jadra
a dalsich doplrikovych modulti.

HTML a CSS - Drupal generuje v zakladnim nastaveni své vystupy pomoci
jazyka HTML (HyperText Markup Language), coZ je znackovaci jazyk pro
hypertext. Verze HTML vystupti je definovana pomoci vytvorenych Sablon.
Grafickd tuprava vyslednych vystupli je pak realizovana pomoci CSS
(kaskadovych stylt1), coZ je jazyk pro popis zobrazeni stranek napsanych pravé
v HTML, xHTML nebo XML.

Rozsiteni — Pro tvorbu webovych stranek na Drupalu je mozné rozsifit
technologickou zdkladnu o JavaSrcipt, prevedsim diky pfidani JQuery
knihoven. Toto rozSifeni umoZnuje vytvaret efektivnéjsi a wuZivatelsky

privétivéjsi webové prezentace.
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3.3.2 Databaze

Databdze a samotnd prace s nimi s vyuzitim PHP probiha odlisné, dle typu databaze,

se kterou mdame pracovat. Kofler’” uvadi ve své knize nékolik piiklada

a odliSnosti, které je nutné akceptovat, pokud chceme vytvorit funkéni aplikaci.

Zde uvedu tfi odlisné zpusoby pro relacni databdze MySQL, PostgreSQL

a objektovou databazi Mongo. Pfiklad zahrnuje pfipojeni k databdzi a vytvoreni

jednoduchého dotazu. Pfiklady jsou upraveny dle nejnovéjsich informaci na
oficidlnich strankach pro PHP?S.
MySQL:
<?php
$link = mysqgl connect ('localhost', 'mysgl user', 'mysgl passw
ord');
if (!'$1ink) {
die ('Could not connect: ! . mysql error());
}
echo 'Connected successfully';
Sresult = mysgl query ('SELECT * from USERS WHERE uid=l1"');
if (!Sresult) {
die('Invalid query: ! . mysqgl error());

}

mysgl close($link);
2>
Kéd 1 - PHP a MySQL prace s databazemi

PostgreSQL:
<?php
Sconnection = pg connect ("host=localhost dbname=db name user=
mysgl user password=mysql password") ;
if (!Sconnection) {
die('Could not connect: ' . pg_errormessage($connection));

}

echo 'Connected successfully';

17 KOFLER, M., BERND, O. PHP 5 a MySQL 5: Privodce webového programatora
18 PHP [online]. Dostupné z: http://cz2.php.net/manual/en/refs.database.vendors.php
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Sresult = pg prepare($connection, "my query", 'SELECT * from

USERS WHERE uid=1");

Sresult = pg execute ($Sconnection, "my query");

if (!$result) {
die('Invalid query: ' . pg errormessage (Sconnection));



}

Pg_close (Sconnection);
2>
Kéd 2 - PHP a PostgreSQL prace s databazemi

Mongo:

<?php

Sdbhost = 'localhost';
$dbname = 'db name';

Sm = new MongoClient ("mongodb://$dbhost") ;
$db = $Sm->S$dbname;

Srequest = array ('users.uid' => 1);
Suser = $db-> mongo->users->findOne (Srequest) ;
Suser->getNext () ;

Sm->close () ;

>

Kéd 3 - PHP a Mongo prace s databazemi

Jak je patrné, tak nejde vystavét aplikaci v PHP, pokud nezndme databazi, se
kterou bude aplikace kooperovat. Drupal proto obsahuje databazovou abstrakéni

vrstvu, ktera fesi pravé praci s databazemi elegantnim zptisobem.

3.3.2.1 Databdzova abstrakcni vrstva
Melancon'® ve své knize popisuje tuto vrstvu jako univerzalni prekladac, ktery miize
byt v provozu upraven/pfipadné nahrazen s pfechodem na jiny databazovy systém

a prace samotného systému a veskerych modult nebude nijak poznamenana.

Zakladem spravného nastaveni a prace s databazi/s databazemi je korektné
vyplnény soubor settings.php, ktery se naléza v adresafi sites/defaults a definuje zakladni
parametry/proménné stranek uloZenych mimo databazi. V ném se nachazi
i definice pfripojeni k databazi, ¢i k databazim. Drupal muiZe operovat i nad vice
databdzemi, coZ umoZnuje snazsi migraci externich dat, ¢ijejich sdilené ukladani mezi
jinymi aplikacemi.

Sdatabases['default'] ['default'] = array (
'driver' => 'mysqgl',
'database' => 'databasename',
'username' => 'username',
'password' => 'password',

'host' => 'localhost',
'prefix' => '"',

19 MELANCON, B., LUIS], J a kol. The Definitive Guide to Drupal 7

-21 -



)

Sdatabases['default']['default'] = array(
'driver' => 'pgsql',
'database' => 'databasename',
'username' => 'username',
'password' => 'password',
'host' => 'localhost',
'prefix' =>"'",

)

Sdatabases['default']['default']
'driver' => 'sqglite',
'database' => '/path/to/databasefilename’,

)

array (

Sdatabases = array () ;
Kéd 4 - Drupal: definice pfipojeni k databazim

Abstrakéni vrstva je reprezentovana souborem, ktery je umistén ve sloZce
includes a ma pfesné stanovenou syntaxi: database.“typ datdbaze”.inc. Vybrany soubor je
volan na zdkladé proménné, kterd definuje pravé aktivni databdzi. Tato proménna je
definovéna ve vybraném databazovém spojeni v hodnoté , driver”. Proces pro zvoleni

spravného rozhrani mé nasledujici podobu.

Bootovaci
sekvence/

zaslani includes/ volani funkce

hodnota v
proménné

includes/

$databases['driver'] database.

[hodnota].inc

dotazu/
pozadavek
na zménu
databaze

database.inc db_set_active() S —

Obrazek 8 - Volba databazové abstrakcni vrstvy

Dotaz vytvofeny pomoci Drupalové syntaxe je pak prelozen diky tomuto
souboru do cilového jazyka a nad databazi je vykonan ve své pfirozené podobé. Dotaz,
ktery je vyobrazen ve tfech rtiznych podobach vysSe, by v modulu napsaném pro

Drupal, mél tuto podobu.

<?php

$select = db select ('users', 'u');
Sselect->fields('u');
Sselect->condition('u.uid', 1, '='");

$select->range (0, 1);
Suser = $select->execute()->fetchAll ()
7>
Koéd 5 - PHP a Database API pro praci s databazemi
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O pfipojeni a odpojeni databdze se stard jadro Drupalu a tyto pfikazy se do kédu

vétsinou nepisi. Vandyk?® uvadi nasledujici vyhody tohoto pfistupu,

@ programator nepotiebuje znét syntaxi databazového jazyka,

@ programator nepotiebuje znat typ databdzového tlozisté, ani jeho verzi,

@ systém lze libovolné prendSet mezi databazovymi platformami a je viceméné
nezavisly na podkladovych datech, pfi zachovani struktur databaze,

@ souhrnné informace o dotazech a databazovych funkcich dostupnych pro
Drupal jsou sjednocené na jednom misté a

@ vyuziti prekladové vrstvy znatelné prodlouZi Zivotnost systému.

3.3.3 Jadro
Jadrem Drupalu oznacéujeme soubory, které jsou dostupné po stahnuti zdkladniho

balicku ze stranek oficidlni distribuce: https://drupal.org/start. Jadro obsahuje soubory,

skripty a informacéni materidly, které zajistuji chod vSech zakladnich funkci, které byly
zminovany vyse. V kapitole 3.3.7, ktera se zabyva souborovou strukturou, jsou
znazornény vsechny slozky, které instala¢ni bali¢ek obsahuje. Nadstavbové ¢asti, které

personalizuji systém, jsou uchovavany v jedné sloZce jménem sites.

3.3.4 Drupal API

API — Application Programing Interface (rozhrani pro programovani aplikaci). Drupal
je velmi rozsifitelna webova platforma a poskytuje velké mnozstvi API
pro programovani vlastnich aplikaci. Zakladni vysvétleni a priklady vyuZiti

jednotlivych API lze najit na adrese https://api.drupal.org, kde se nachazi precizné

vypracovana dokumentace k jednotlivym rozhranim. V dokumentaci lze téz najit

specifické funkce, které 1ze diky témto nastrojim vyuzivat?!.
Néktera z rozhrani, ktera lze vyuZit pro programovani vlastnich aplikaci:

@ Database API — stéZejni API, které zajiStuje praci s databazemi, diky tomuto
rozhrani lze psat aplikace nezavislé na databazové vrstvé (relacni i rtzné

objektové databaze jsou podporovany)

20 VANDYK, J].K-WESTGATE, M. Pro Drupal Development
2t Drupal™. Open Source CMS: Working with the Drupal API [online]. Dostupné z:
http://drupal.org/developing/api
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. ) Entity API-novinka Drupalu 7, ktery povazuje vSe (uzivatele, ¢lanky, kategorie,
komentafe, ...) za entity => objekty a umoziiuje programatorovi
k nim i objektové pfistupovat (dédéni, polymorfismus, atd.)

Field API — vyuzivani tlacitek, odesilani souborti a dalsi funkce

File API — prace se soubory

Form API — generovani a prace s formuldfovymi prvky

JavaScript API — vyuziti AJAX a AJAH v aplikacich

>y Py P

Localization API — umoznuje pfeklady do réiznych jazykt a to jak automatické

tak i rucni.

Vyuziti raznych API v doprogramovavaném modulu je k nahlédnuti v pfiloze
8.4.1 (Zobrazeni rezervaci — vyuZiti riiznych Drupal API). Kompletni pfehled a rozcestnik
pro  jednotlivé = verze  Drupalu Ize najit na  nasledujici  adrese:

http://drupal.org/developing/api.

3.3.5 Moduly

Drupal a jeho sila vychazi z modularity celého systému, jak uvadi Byron a kol.
v knize? zabyvajici se vyuzivanim moduld pfi budovani nového systému.
K zakladnim céastem (modultim), kterym se fika jadro, 1ze doinstalovat libovolné
mnozstvi modulti dalSich. Vétsinou se jedna o tematicky tizce vymezené casti, které
rozsiruji funkcnost a upravuji chovani celého systému. Ke dni 23. 2. 2014 bylo na
webu drupal.org volné ke staZzeni 8 385 ovéfenych modulti pro Drupal v 7.x.

a pomoci téchto modulii jiZ 1ze vystavét prakticky jakoukoliv potfebnou funkcionalitu.

Drupal je otevieny systém a to znamena i to, Ze uZivatel neni omezen
na moduly s ,oficidlni distribuce”, ale mtZe si pomoci dostupnych API a alespon
elementarni znalosti PHP vytvorit moduly vlastni. Vlastni moduly lze instalovat
klasicky pomoci pfistupu k souborovému systému stranek a nahranim daného modulu

na ftp do patfi¢né slozky.

Novinkou Drupalu 7 je instalace modulti i bez pouziti ftp serveru, a to pomoci
webové adresy ulozisté, kde se slozka soubort, ktera reprezentuje dany modul, nachazi

v zazipované podobé s pfiponou ,.gz”. Tuto funkcionalitu umoziiuje modul zvany

2 BYRON, A., BERRY, A, HAUG, N., EATON, J. Using Drupal: Choosing and Configuring Modules
to Build Dynamic Websites
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update. Ten dokdzZe i rozpoznat verze instalovanych modulti ze stranky drupal.org a
pfipadné automaticky instalovat aktualizace aktivnich modulti v nasem systému. Diky
tomu je prace s Drupalem o mnoho rychlejsi a zaroven je zajisSténa bezpec¢nost na vysoké

urovni.

3.3.6 Obsah

CMS - Content Management System. Jak jiz ndzev napovida, tak Drupal je pfedevsim
systémem pro spravu obsahu. Tomlinson? rozdéluje obsah na dva zdkladni prvky.
Prvnim prvkem je ,content”, do ¢estiny preloZeno jako obsah, ktery mtize byt tvofen
¢lanky, obrazky, anketami, komentafi a dal$imi typy publikovanych dat. Druhym
prvkem jsou uzivatelé, ktefi obsah vytvari, edituji, prohliZi si ho nebo jsou s nim v jiné

interakci.

Funkéni CMS musi nutné nabizet néstroje, které umozni veskery obsah aktivné
a efektivné vytvaret, spravovat a nahlizet na néj. CMS se nemusi vyuzivat vSude, kde
pracujeme na webu s obsahem, ale je dobrou zkusenosti ho vyuzit i v pfipadé, kdy
pracujeme s vice jak desitkami jednotek obsahu. Pak se stavd manudlni tprava

neefektivni a velice problematickou.

Novinkou Drupalu 7 je vyuziti Entity API, coz je dopliikovy modul, ktery  ze

vSech dostupnych dat vytvari entity — objekty, se kterymi Ize libovolné pracovat.

3.3.6.1 Uzly

Drupal pro primarni obsah vyuZziva jednotného terminu ,node”. Nody mohou mit
rtiznou podobu, strukturu, vyznamovy obsah, ale minimalné nékolik atributti museji
mit spole¢nych. KaZdy node ma unikatni id (nid), jméno, typ obsahu, datum vytvoreni
a autora. Kazda dalsi polozka je volitelna. Vytvofeny node je pak pristupny vzdy na

adrese http://nazevdomeny/node/nid.

Nody lze pak rozsifovat za pomoci poli, ktera jsou dostupna diky doplikovym
modultim. Nejvyuzivanéjsi moduly sejiZ ve verzi 7 dostaly i do samotného jadra. Mezi

nejvyuzivangjsi rozsifeni lze povaZovat tyto:

@ date — pole obsahujici néstroje pro praci s asem,

@ entity reference — moznost definovat odkaz na jakoukoliv entitu v Drupalu,

2 TOMLINSON, T. Beginning Drupal 7
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. ) file — umoznuje praci se soubory, pfedevsim jejich nahravani do obsahu,

@ image — nadstavba pole file o specidlni funkce pro praci s obrazky, napft.
automatické generovani nahledt,

number — vkladanim ¢éiselnych hodnot a prace s nimi,

select - moznost vytvareni pfeddefinovanych seznamii hodnot,

taxonomy reference — odkaz na termin, 1ze realizovat i pomoci entity reference,

> &y > P

text — definice vSech moznych textovych poli.

Drupal diky svym rozsifenim nabizi mnoho a mnoho dalSich poli. Pfipadné si lze

jednotliva pole i doprogramovat dle libosti pomoci Field APIL

3.3.6.2 Ulivatelé

Uzivatelé jsou dle Melancona? dal$im fragmentem obsahu, ktery vSak dalsi obsah
miize vytvaret. Prace s uzivateli je velice podobna praci s nody. Kazdy uzivatel musi
mit nékolik zdkladnich identifikatorti. Uzivatelské id (uid), pfihlaSovaci jméno, heslo,
roli a emailovou adresu. Dalsi polozky jsou volitelné a jsou zde dostupné stejné

polozky, jako pfi vytvareni nodi.

Vytvofeny uzivatel ma pfifazenou interni adresu http://nazevdomeny/user/uid

a ddle roli, ktera mu definuje pfistupova prava k obsahu a poskytovanym funkcim.

3.3.7 Systém soubori

Drupal vyuZziva ,pevné” stanovenou adresafovou strukturu, kdy komponenty
systému jsou vzdy funkéné rozdélovany do jednotlivych podslozek. UZivatel
i programator ma samoziejmeé moznost vytvaret sloZky nové, které slouzi k jeho
potfebam, ale Hogbin?® dtrazné varuje pfed zmeénou kofenovych souborii

a slozek.
Souborova struktura Drupalu?® po instalaci ma nasledujici podobu.

@  kofenovy adresd¥ - obsahuje zavadéci a informativni soubory, jako nap¥. robot.txt,
License.txt, .htaccess, index.php, cron.php, update.php, INSTALL.mysql.txt,
README.txt, authorize.php, a jiné.

24 MELANCON, B., LUIS], J a kol. The Definitive Guide to Drupal 7
5 HOGBIN, E.J., KAFER, K. Front End Drupal: Designing, Theming, Scripting
26 BYRON, A., BERRY, A., HAUG, N., EATON, J. Using Drupal
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includes — slozka knihoven a doplitkti nezbytnych pro spravny chod Drupalu.
Obsahuje napiiklad i zmifiované soubory databadzové abstrakcni vrstvy.

misc — obsahuje prvky, které jsou vyuzivany systémem pro pfehlednéjsi
a graficky pfivétivéjsi administraci systému. Téz jsou zde umistény jadrem
vyuzivané JQuery knihovny.

modules — slozka primdrné uréend pro moduly jadra. Dopliikové moduly je
vhodné instalovat do slozky sites/all/modules.

profiles — soubory instala¢nich profilti, které pomahaji pfi zavadéni Drupalu
v podobé ¢isté instalace.

sites — tato slozka obsahuje jiz zdkladni — personalizované nastaveni dané
instalace a veSkeré uzivatelské a doplitkové soubory. Ma zdkladni dvé
podslozky, kdy kazda ma svou specifickou funkci.

o all — obsahuje dopliikové moduly, dalsi témata vzhledu a doplnkové
knihovny, které rozsifuji funkci modult (napf. CKEditor, dompdf,
plupload, MobileDetect,..).

o default — vyuziva se pro soubor zdkladniho nastaveni instalace
settings.php a téz pro slozku souborti files, kde jsou ukladany veskeré
uzivateli nahrané soubory a soubory vytvorené systémem.

scripts — systémové utility, které jsou vyuzivany jaddrem pro kontrolu
bezpecnosti kddu, optimalizace stranek a spousténi automatizovanych tloh.
themes — obsahuje predinstalovana témata vzhledu. Stejné, jako u modult je
vhodné dopliikova témata instalovat do slozky sites/all/themes.

tmp — volitelné pojmenovana sloZka, ktera je urcena k ukladani docasnych
souborti, napfiklad pfi nahravani modulti skrze administracni rozhrani,

¢i aktualizacim prekladu atd.
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Obrazek 9 — Drupal: systém soubori

3.3.8 Multi-sites Drupal

Butcher?” uvadi ve své knize 4 metody k vytvoreni multi-site prostfedi v jedné instalaci
Drupalu. Toto prostfedi je definovano jako vyuziti rozdilnych domén/stranek se
vzdjemnou interakci obsahu a predevsim kdédu a v idedlnim prfipadé i s jednim

sdilenym administracnim prostfedim.

Zvolena metoda tvorby takového prostfedi je zaloZena na tom, co potiebujeme,

aby systém délal a jak s nim budeme pracovat.

Cil Metoda
Rozdilné strinky, které sdileji kod, ale Zakladni konfigurace Drupalu pro
prezentuji rozdilnd data multi-site. Ve slozce sites se vytvori

podslozky s nazvem domény a v nich se

nachdzeji jejich detaily. I vlastni

settings.php soubory

27 BUTCHER, M. Drupal 7: Multi-sites Configuration
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Rozdilné stranky, které nic nesdili, ale Virtualizace hostingu na web serveru

vyuzivaji jeden web server

Rozdilné strianky (nebo domény), které Vyuziti modulu Domain Access, ktery
mohou mit stejny zdrojovy kdd a data, ale umoznuje vytvoreni programovych
mohou vyuZivat rozdilnych stylii a vypisii domén, kdy pfistup je fizen na zakladé

nazvu domény z requestu. Vice domén
ukazuje na jednu ip adresu.
Strdanky nemuseji sdilet nic spolecného (ani | Moznost vyuzit virtualizaci serverti

operacni systém, nebo souborovy systém), nebo cloudové platformy

ale bézi na stejném hardwaru
Tabulka 2 - Metody pro vytvofeni multi-site prostfedi s vyuzitim Drupalu
3.3.9 Témata vzhledu
Téma vzhledu je definovano?® skupinou souborti, které se staraji o zobrazeni
poskytovaného obsahu. Jde o Sablony, které jsou napsané pomoci PHP a html. V jedné
instalaci Drupalu mtiZe byt nainstalovano nékolik témat vzhledu, kdy kazdé mtize byt
urceno k jiné grafické reprezentaci obsahu, naptiklad na zakladé uzivatelskych roli,

navstivenych stranek ¢i uzivatelskych preferenci.

Kazdé téma vzhledu obsahuje tfi zdkladni soubory a pak volitelny pocet
template ,php.tpl” souborti, které definuji zobrazeni detailti stranky (html.tpl.php,
page.tpl.php, node.tpl.php, block.tpl.php,...). Sablony mohou existovat pro kazdou
entitu a i pole miiZe mit svou vlastni Sablonu, ktera se stara o jeho zobrazeni. Nazev

Sablony pfedurcuje to, kdy se ma pouZit.

Sablona se stava funkéni, pokud obsahuje zakladni tii soubory: template.php,

theme-settings.php a jméno_sablony.info.

@ template.php — obsahuje pfepis systémovych funkci pro zobrazovani obsahu a
chovani Sablony.

@ theme-settings.php — obsahuje nastaveni $ablony a definici proménnych, které 1ze
vyuzivat pfi prdci se Sablonou.

@ .info — soubor obsahujici definici Sablony. Jeji ndzev, popis, pouzivané regiony,
odkazy na javascriptové soubory a css soubory, které budou nacteny pri

pouziti zvolené Sablony.

28 HOGBIN, E.J., KAFER, K. Front End Drupal
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3.3.9.1 Pomocné moduly pro spravu témat

Pokud pracujeme na vétsim projektu, tak dle Berryho?, je vhodné vyuzivat rtizna
témata vzhledu pro odlisnou interakci s webovymi strankami. Vhodné je napriklad
pouzit jiné zobrazeni pro administraci a pro prezentaci. Administraci vétSinou chceme
provadét v prostiedi, které je Cisté, nerusené grafickymi prvky a zobrazuje se na celé

$ifi obrazovky. Prezentac¢ni prostfedi ma byt graficky napadité a zaujmout navstévnika.

Existuje fada moduld, které umoznuji vyuzivat vice zapnutych témat vzhledu

najednou a zobrazovat je dle pfedem danych pravidel. Mezi ty nejlepsi patfi:

@ Role Theme Switcher —umozniuje ménit téma vzhledu na zakladé role navstévnika
stranek (zakladni roli je anonymni uzivatel).

@ Theme Key — zména vzhledu na zékladé libovolnych pravidel. Naptiklad
na zakladé prohlizeného obsahu, role, uzivatele aj. Dokdze integrovat
i schopnosti ostatnich modult a vyuzivat jejich informaci.

@ Switch Theme — uzivateli je poskytnut vybér témat a on si mize to své
preferované libovolné vybrat.

@ Mobile Switch - integruje funkce knihovny MobileDetect a umozniuje

automatickou zménu vzhledu pro mobilni zafizeni.

Vyse popsané moduly se daji vyuzivat i v rliznych kombinacich a diky jejich pomoci se
daji vytvafet webové prezentace a aplikace na vysoké urovni a v uzivatelsky

pratelském prostfedi.

3.4 Mobilni aplikace a Drupal

Mobilni aplikace jsou rychle rostoucim trendem v moderni dobé. Umoznuji vyuZivat
funkci mobilnich zafizeni a zarovenn mohou efektivnéji nahradit webové stranky
optimalizované pro tyto zafizeni. Aplikace totiZ mutZe fungovat i bez pfistupu

k internetu.

Vyvoji mobilnich aplikaci spolupracujicich s Drupalem se zabyva detailnégji
Stovall®® ve své knize a doporucuje vyuzit doplitkového modulu services, ktery ma

v sobé jiz zakomponovany RestFull server, ktery dokaZe vytvaret webové sluzby. Mezi

2 BYRON, A., BERRY, A, HAUG, N., EATON, J. Using Drupal: Choosing and Configuring Modules
to Build Dynamic Websites
3 STOVALL, T. Drupal 7: Mobile Web Development
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dal$imi mozZnostmi uvadi napfiklad vyuziti webovych sluzeb XML-RPC,
nebo SOAP:

REST (Representational State Transfer) je datové orientovana architektura
rozhrani, kterd byla navrZzena vyhradné pro distribuované prostfedi. Zakladni principy

RESTu jsou nasledujici:

@ stav a chovani je vyjadfeno zdrojem (resource), kazdy zdroj méa unikatni
identifikator,

@ HATEOAS (= Hypermedia as the Engine of Application State) — stav aplikace je
urcen pomoci URI. Dal$i mozné stavy mtizeme ziskat pomoci odkazd, které
klient dostane v odpovédi od serveru,

@ pro vSechny zdroje je definovan jednotny pfistup CRUD (create, read, update,
delete),

@ zdroj mtze mit rtizné reprezentace (XML, HTML, JSON, SVG, PDF),

@ klient nepracuje pfimo se zdrojem, ale s jeho reprezentaci.

3.5 UML

Pokud navrhujeme néjaky systém, je vhodné ho pfed samotnym vyvojem modelovat.
Vytvofeny model nam pak pomadhd pochopit souvislosti a dokaze ulehdit
implementacni rozhodnuti. Zaroven se stava i osnovou vyvoje a zdkladnim zdrojem

pro dokumentaci.

Vhodnym prostfedkem pro modelovani je vyuziti UML, neboli Unified
Modeling Language™ (UML®)3! — je nejvyuZivanéjsi specifikace od skupiny OMG,
ktera ukazuje cestu, jak modelovat nejen aplikacni struktury, chovani, architekturu

systému, ale také business procesy a datové struktury.

Diky univerzalnosti tohoto jazyka mtZeme vyuzit velké mnozZstvi diagrami,

které je dobré rozdélit do tfi zakladnich skupin.

o Strukturni diagramy - obsahuji zakladni charakteristiky jednotlivych casti

systému, jsou ¢asové neménné.

31 OBJECT MANAGEMENT GROUP. Unified Modeling Language, [online]. Dostupné z:
http://www.uml.org/
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o Diagramy chovini — zobrazuji chovani a zmény komponent v ¢ase, pfipadné jejich
chovani.

o Interakéni diagramy — dokresluji a zpfesniuji diagramy chovani.

Tyto skupiny se dale déli na jednotlivé diagramy, jak miizeme vidét na obrazku nize.

Diagram

[ |
Structure Behaviour
Diagram Diagram
[ [ [ [
Class Component Object Activity Use Case
Diagram Diagram Diagram Diagram Diagram
Profile CSEt?'mDESitE Deployment | Package Interaction MStﬂrE.E'
Diagram Dirauﬁraurr,ﬁ" Diagram Diagram Diagram Di%cgrgnrﬁ
[ - |
Sequence || Communicatio Interaction Timing
Hatatian: UMY Diagram Diagram %Taegéen"-:" Diagram

Obrazek 10 - UML diagramy (zdroj: http://en.wikipedia.org/wiki/Unified Modeling Language)

Pro pottfeby této diplomové prace se zaméfime na nasledujici vybrané diagramy.

Arlow? je popisuje témito charakteristikami:

o Diagram komponent - znazornuje komponenty a jejich vzdjemné zavislosti.
Komponenty mohou obsahovat atributy a metody a byt vnitiné strukturovany.

o Diagram tfid - zahrnuje tfidy a vazby mezi nimi. Jedna se o staticky pohled
na modelovany systém.

o Diagram p¥ipadii uziti (USE CASE) - je vyuzit pro popis chovani uZivatelt
(aktér(t) v systému. Jak s nim pracuji a jaké ¢innosti v systému vykonavaji. Tento
diagram jasné definuje hranice systému a jednotlivé aktéry.

o Stavovy diagram - rozvadi diagram tfid a vybranym tfidam prifazuje jejich

mozné stavy a prechody mezi nimi.

32 ARLOW, J., NEUSTADT, I. UML 2 a unifikovany proces vyvoje aplikaci: Objektové orientovana
analyza a navrh prakticky.
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3.6 Zivotni cyklus IS
Pokud uvaZujeme o tvorbé jakéhokoliv systému, je dobré dodrzet zakladni principy

vvvvvv

zahrnuje vyvoj IS a rozdéluje ho do oddélenych etap, které na sebe navazuji.

Témi jsou obecné: zachyceni pozadavkii na systém, tvorba konceptudlniho
modelu, tvorba implementa¢niho modelu, samotna implementace, zavedeni systému,
testovani a pfipadnd podpora. Na jednotlivé faze zivotniho cyklu
se vSak divaji autofi rizné. Napfiklad v knize uméni systémového navrhu® najdeme 5

zakladnich fazi, kterymi by mél IS projit od svého vzniku do konce. Témi fazemi jsou

o zadani,

o analyza,

o navrh,

o implementace,

o testovani a provoz.

Kendall** pak ve své knize rozvadi jednotlivé faze do vétSich detaild, ale princip

zlistava v obecném pojeti stejny. Jim definované faze maji nasledujici strukturu:

o identifikace problémti, moznosti a cild,
o definovani informacnich potteb,

o analyza systémovych potieb,

o navrh doporuceného systému,

o vyvoj a dokumentace softwaru,

o testovani a zavadéni softwaruy,

o udrZba a hodnoceni systému.

Fazemi Zivotniho cyklu se zabyvaji i mezinarodni standardy ISO. Mezi nejvyznamnéjsi
patii ISO/IEC 12207, ISO/IEC 15504 nebo cesky standard ISVS 005/02.1.

33 MERUNKA, V., POLAK, J., CARDA, A. Uméni systémového navrhu: objektové orientovana
tvorba informacnich systémi pomoci ptivodni metody BORM
3% KENDALL, K., KENDALL, J. Systems analysis and design
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4 Prakticka ¢ast

Cilem préace je vytvorit fungujici CRM systém zalozeny na CMS Drupal. V praktické
¢asti bude popsan vyvoj tohoto systému od pocatku, pres sbér pozadavki a planovani
jednotlivych komponent az po implementacni detaily jednotlivych modulti. V zavéru

této ¢asti budou zobrazeny ¢asti nasazeného systému.

4.1 Pripadova studie
Nasledujici kapitoly se budou zabyvat tkolem, jak tspésné vytvofit a implementovat
CRM do organizace, ktera se zabyva provozem vinnych barti v Praze, ktera se rozhodla

byt pro své zakazniky nécim vyjimecnd a tim si ziskat jejich pfizen.

Samotné CRM bude vytvorené na redakénim systému Drupal. Tento systém byl
zvolen na zdkladé zkuSenosti a také diky kvalitnim referencim
a hlavné moznostem, které nabizi svym uzivateldm a programatorim. Jak bude
zminéno ddle, tak pozadavky na celkovou architekturu a funkce systému byly velice
rozsahlé a tak riznorodé, ze vhodnou volbou musel byt pravé systém vSestranny
a modularni. JelikoZ samotné pozadavky na funkce mohou v pritbéhu provozu dale

nartstat, byl Drupal vhodnou volbou.
Zakladni zadani mélo pfiblizné nasledujici tvar:

. Potieboval bych webové strinky, které budou fungovat jako benefitni systém pro stdlé
zikazniky a ktefi, diky victenkdam z baru, budou moci sbirat body. Tyto body jim budou
preménény na odmény. Tento benefitni systém by mél byt vyhodny pro zdakazniky, ale také pro
mé, abych se o nasich zikaznicich dozvédél co nejvice informaci a mohl jim poskytnout sluzby

a produkty o které opravdu stoji.”

Na zakladé této prvotni specifikace bylo dohodnuto, Ze béhem nasledujicich
dvou az tfi mésicti budou sbirany dalsi pozadavky a samotna idea projektu, jak lze
nazyvat  prvotni  specifikaci, bude rozSifena o dalsi = poZzadavky

na funkce, vzhled a implementacni detaily.

4.1.1 O Vinografu
Vinograf, tak se oficidlné jmenuje organizace, pro kterou bude CRM vyvijeno,

se zabyva provozem stejnojmennych vinnych bart v Praze. A to pfesnéji v MiSenské
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ulici (Maly Vinograf) a na Senovazném namésti (Velky Vinograf). Koncept® a tim i
hlavni myslenka a strategie této organizace je pevné spjatd s vinem a poskytovanim

kvalitnich sluzeb na Grovni.

., Vime vse o dobrém vinném baru. Mdame vysoké ndroky na persondl i manazery, kteri vsichni
prochdzeji odbornou i psychologickou pripravou i na novicky, které si peclivé

a systematicky vychovdvdame, maji vSichni za sebou potiebnou zkusenost.

Vsichni nasi lidé usiluji o to, aby nabidli patelské, vinu zasvécené prostiedi s moznosti
ochutnat bohatou skdlu nejriiznéjSich vin. Poskytuji jistotu kvality, vybéru, pFipravy
a servisu vin. Nabizi p¥ileZitost popovidat si o viné jednoduse i kvalifikované, zcela bez pocitu
ménécennosti. A jako nezbytny prvek vyspélé gastronomické sluzby pomdhaji
k vinu vybrat z chutné wine-friendly kuchyné (lhostejno zda studené Ci teplé) z dilny nasich

peclivé vybranych kuchafii.”

4.1.2 Sbhér pozadavki

Sbér pozadavkil byl realizovan predevsim pomoci rozhovort s majitelem Vinografu,
se zaméstnanci barti, zdkazniky, dale byl obohacen o funk¢ni feSeni z praxe a 0
metody a postupy zjisténé z odborné literatury. Tyto pozadavky jsou roztfidény do

komponent dle jejich logickych souvislosti.

Na zdkladé probihajictho sbéru pozadavkii byla idea benefitniho systému
znacné rozsifena, a to hlavné diky otevieni nového baru na Senovazném namésti, ktery
se mél stat, dle firemni strategie, vlajkovou lodi a hlavnim propagatorem idee

Vinografu.

Prvni komponentou byl jiZ zminovany benefitni systém, ktery by mit nasledujici

funkce.

Cislo

pozadavku Popis poZadavku

1. Graficky koncept by mél byt moderni a neobsahovat klisé, které se ¢asto
spojuji s viny (vinice, hrozny, atd.).
2. Webova aplikace bude umisténa na doméné hladinka.cz.

3. Zakladni funkci bude uzivatelska evidence uiCtenek.

35 Koncept Vinograf [online], Dostupné z: http://vinograf.cz/koncept-vinografu
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Te.

Vstup pouze pro registrované uzivatele. Neregistrovani uzivatelé uvidi
pouze uvodni stranku, pravidla benefitniho programu a budou mit
moznost se registrovat.

Pocet bodti bude vyjadien grafickou lahvi, kterd se pIni vinem.

Systém bude evidovat odmény v podobé voucherti, které se daji
vyzvednout na baru.

UZivatelé mohou spolu komunikovat.

Administrator vidi veSkeré detaily uzivatel(i, jejich konzumace a
oblibend vina.

Administrator mtize libovolné upravovat veskeré hodnoty.

Vsechny produkty z tcetnictvi budou pfistupné jako ¢lanky a budou
provazany s jednotlivymi polozky konzumace.

Pti pfidani tuctenky (jejiho cisla) se uzivateli tato tctenka automaticky
zafadi do profilu i s kompletnim detailem, co a kolik vypil,
zkonzumoval atd.

Budou vytvoreny statistiky nejoblibenéjsich produktti, dle kategorii a
tojak na arovni baru, tak i klienta.

Na strankach budou prezentovana veSkera nabizena vina. Jejich
seznam bude obsahovat uzivatelské filtry dle zakladnich definovanych
kategorii. Vin bude vice jak 1000.

UZivatelé mohou na web vkladat vlastni fotogalerie. Mohou
komentovat produkty a vytvaret vzkazy na nasténku.

VsSichni uZivatelé mohou spolu komunikovat pomoci interniho
komunikacniho rozhrani.

UZivatelé budou rozfazeni do definovanych kategorii, dle ziskaného

poctu bod.

Tabulka 3 - Pozadavky na benefitni systém

Vedle benefitniho systému bylo rozhodnuto, ze se, spolu s novym barem,

zrekonstruuji (znovu vytvori) pavodni webové stranky a ty budou mit pfedevsim

prezentacni a informativni charakter.

Cislo

pozadavku Popis poZadavku

1.

Webové stranky budou funkcni na doméné vinograf.cz
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10.
11.

12.

13.

14.

Ze starého webu bude pfemigrovan veskery relevantni obsah do webu
nového.

Grafika bude nadc¢asova a bude, stejné jako benefitni systém, spliiovat
firemni vizi.

Vstup na stranky bude pouze pro anonymni uZzivatele. Nebude zde
tfeba Zadna registrace. Ani nebude umoznéna.

Administrator bude moci pfidavat nové ¢lanky, dtlezita upozornéni a
prezentacni fotogalerie. Pfipadné vytvaret ankety.

Webové stranky budou propojeny s Facebookem.

Dle rozpisu smén se bude zobrazovat, kdo ve kterém baru ma
v aktudlni den sménu.

Stranky budou obsahovat logické sekce pro oba bary. Pficemz na
hlavnich strankach budou oba bary prezentovany soucasné.

Kazda stranka bude mit svou hlavni fotografii, kterd dotvori atmosféru
webové prezentace. Na tivodni strance, se tyto fotografie budou ménit
pomoci slideshow.

Na webu budou zobrazeny medailonky jednotlivych zaméstnanct.
Veskera sprava obsahu a polozek menu bude dostupna skrze
administracni rozhrani.

Webova prezentace bude prfipravena na implementaci vicejazy¢né
verze.

RozloZeni a poradi tematickych blokiti si bude moci administrator
libovolné ménit v grafickém editoru.

Pro psani obsahu bude dostupny WYSIWYG editor.

Tabulka 4 - Pozadavky na webové stranky Vinografu

Diky faktu, Ze do benefitniho systému budou ukladana veskera data

ze

systému ucetniho, tak vznikl poZadavek na vytvoreni jidelnich a ndpojovych listki na

webovych strankach vinografu, na strankach benefitniho systému, v exportovatelné

verzi urcené pro tisk a predevsim ve verzi elektronické, ktera bude dostupna na

tabletech v barech.

Cislo

pozadavku Popis poZadavku
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10.

11.

Zajistit synchronizaci ucetniho systému Vento a informaci v novém
systému. PfenaSeny budou veskeré produkty, s jejich cenami a zadkladni
rozdélenim.

Listky budou rozdéleny do tfi skupin. Jidelni, ndpojovy a vinny listek.
VSechny polozky budou dale kategorizovany dle jejich zakladni
skupiny. Kazda skupina vyuzije jiné kategorie.

Jidelni listek bude rozdélen na stalou nabidku, vecerni menu a obédové
menu, pficemz obédové menu bude na kazdy den jiné a v administraci
ho ptijde jednoduse upravovat a vytvaret.

Vinny listek bude kromé vypisu lahvovych vin obsahovat lahve na
skleni¢ku, coz bude editovatelna skupina vin, kterd budou aktudlné
v baru oteviena k degustaci.

Kazdy bar bude mit vSechny listky specifické. Ceny jednotlivych
produktti se mohou lisit v zavislosti na baru.

Kompletni nabizené menu bude pfistupné na tabletech, které budou
zdkazniktim po pfichodu do baru dany misto klasické tisténé verze
listka. P¥i nepredvidatelnych okolnostech lze rychle vytisknout celou
nabidku.

Tablety budou jednoho druhu a bude na nich znemoznéno provadét
jiné ukony, nez prohlizeni listki.

Listky na tabletech budou obsahovat jazykové mutace.

Administrator bude moci vybrané listky kdykoliv spravovat za pouZiti
administra¢niho rozhrani.

Veskeré produkty 1ze masové spravovat a ménit hodnoty jednotlivych

poli. Produkty nesméji byt smazany.

Tabulka 5 - Pozadavky na jidelni listky

Pfi rozsifovani systému byl feSen poZzadavek rezervacniho systému. Nejdrive

byl vyuZivan externi systém Bookio, ktery vSak neumoZnoval exportovat zakaznické

udaje tak, aby s nimi mohlo byt dale pracovano.

A tak bylo rozhodnuto, Ze data pochdzejici z rezervaci budou muset byt

do

systému néjakych zptsobem zaclenéna. Mezi dalsi pozadavky pak patfilo vytvareni

akci s uzivatelskymi registracemi, tak bylo rozhodnuto, Ze se pro planovany systém

vytvori i specidlni rezervacéni systém.
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Cislo

pozadavku Popis poZadavku

1. Vytvofit rezervacni systém, ktery bude evidovat definované polozky
zadané uzivatelem.

2. Umoznit rezervace do obou bard, na vybrané akce potradané
Vinografem a také vytvofit specidlni registrace na tabletech.

3. Administratorské prostfedi, kde budou dostupné vSechny rezervace
a bude se s nimi moci manipulovat.

4. Rezervace musi projit definovanym workflow. Toto workflow miize
obejit pouze administrator systému.

5. Integrovat rezervacni formuléare do vSech dalSich systémti.
Specidlni tablet, ktery bude zobrazovat rezervace, se vSemi detaily,
na aktualni den a bude dostupny obsluze pfi vitani a usazovani hostd.

7. Moznost vytvaret poznamky k rezervacim, ale i k uzivateliim
na zakladé jejich rezervace a tim zajistit zpétnou vazbu.

8. Vyhledavani v rezervacich na zdkladé zadanych detaild.
Moznost dodate¢né upravovat zaslané a schvalené rezervace.

10. Integrovat planek stolti do rezervacniho systému a ukazovat v grafické
podobé rezervace na jednotlivych mistech.

11. Zasilat automaticky potvrzovaci email na adresu zadanou uzivatelem.

12. Vytvofit specialni druh rezervace na degustac¢ni mistnost a propojit tyto
rezervace s google kalendarem a akcemi, které porada Vinograf.

13. Vytvorit automaticky blokacni mechanismus rezervaci pfi splnéni

predem definovanych podminek.

Tabulka 6 - Pozadavky na rezervacni systém

S vyuzitim modernich technologii pro prezentaci a snahou poskytnout

zakaznikiim komfortnéjsi sluzby byla spojena i otdzka mobilni verze webovych

stranek. Od této ideji se odstoupilo, ale myslenka byla pfetransformovana

do

vytvofeni specialni mobilni aplikace, ktera umozni sdruZit nékteré funkce vyse

zminénych soucasti.

Cislo
pozadavku Popis poZadavku
1. Mobilni aplikace bude dostupna pro Iphone a Android.

-39 -



2. Jeji vyuziti bude podminéno registraci v benefitnim systému.

3. Pres aplikaci bude mozZzno pfidavat kody tctenek, vybirat vouchery
a evidovat vouchery aktivni.

4. Aplikace umozni zjednodusené rezervace na akce a do obou barti.
Rezervaéni detaily budou jiz predvyplnéné diky udajim z profilu
v benefitnim systému.

5. Do aplikace bude mozné zaslat zpravu. Administrator vytvori néjaké

sdéleni, které se zobrazi v aplikaci, pokud bude online.

6. Budou zde prezentovany zdkladni kontaktni informace obou bart.

7. Aplikace bude evidovat zaslané rezervace, které se maji teprve
uskutecnit.

8. Zadavani koédt tuctenek bude mozné i off-line s moznosti budouci

synchronizace pfi detekci pfipojeni k internetu.

Tabulka 7 - Pozadavky na mobilni aplikaci

Vsechny vyse zminéné komponenty budou slouzit jako soucasti, zdroje nebo
vystupy CRM komponenty, kterd bude dostupna pouze vybranym osobdm. Systém lze
definovat i jako kompletni CRM, ale s ohledem na vyvoj systému je dobré jednotlivé

c¢asti popisovat samostatné.

Tato komponenta bude mit za tikol automaticky zpracovavat data, spravovat je
na manazerské urovni, agregovat ziskané informace a pfedevsim poskytovat podklady
a metody pro efektivni fizeni komunikace se stalymi i potencionalnimi zakazniky. Jeji
VyVvoj a udrzba, pak bude probihat intenzivné

i po nasazeni systému. Mezi zakladni poZadavky pak patfi.

Cislo

pozadavku Popis poZadavku

1. Prehledné administracni rozhrani pro spravu vsech dostupnych
informaci o obsahu, uZivatelich s moZnosti rychle reagovat a upravovat
veskeré entity.

2. Automaticky slucovat registrované klienty, data z rezervaci a ostatni
ziskané udaje do entity identifikovaného zakaznika a poskytovat
o ném veskeré dostupné informace.

3. Segmentovat zdkazniky dle pfedem definovanych pravidel.
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

Te.
17.

Vytvofeni dale definovanych vystupnich komunikac¢nich kanali,
do kterych budou na vyzadani zasildna data.

Systém internich a vefejnych anket, ktery bude sbirat cenné tudaje
od zakaznikii a zaroven bude tvofit zpétnou vazbu od zaméstnanct.
Umoznit interni komunikaci zaméstnanci pomoci administracniho
rozhrani a tim umoznit efektivni kooperaci a fizeni.

Automatické generovani reportti na zakladé ziskanych udajti.
Definovat skupiny zdkaznikti, které budou zasildny na vybrané
komunikacni kandly a zamezit duplicitnim oslovenim.

Sbirani zpétné vazby od zdkaznikti pomoci webovych formulafi.
Zasilani automatickych emaili na vybrané adresy na denni bazi se
vSemi definovanymi uddlostmi, které se odehrdly za poslednich 24
hodin.

Identifikace zakazniki pomoci ziskanych tdajii vedouci k osobnimu
pristupu v baru.

Sprava ziskanych kontaktd.

Hromadny import kontaktti z externich zdroji a export zdroji
ziskanych.

Vytvareni grafické podoby osloveni na vybranych kandlech pomoci
WYSIWYG editorti online.

Meéfeni responzi a konverzi na vybranych komunikacnich kanalech.

MozZnost evidovat navstévnost a vyuZivani poskytovanych sluzeb.

Evidence a sprava dodavatelt.

Tabulka 8 - Pozadavky na CRM

4.2 Navrh systému

Na zakladé pozadavki bylo zjisténo, Ze kompletni systém se bude skladat z nékolika

komponent, které budou vzajemné spolupracovat, ale zaroven si ponechaji jistou miru

samostatnosti. A v nékterych pfipadech budou moci fungovat i samostatné. Mezi

navrhované komponenty patfi:

benefitni systém (hladinka) — komponenta umoznujici zivou interakci s organizaci
a ziskavani vyhod za konzumace,
webovd prezentace (vinograf) — prezentaéni web organizace s cilem informovat

a zaujmout stalé i potencionalni zdkazniky,
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jidelni listky — komponenta starajici se o aktudlnost prezentované nabidky
produktt,

rezervacni systém — systém pro porizovani a spravu rezervaci,

mobilni aplikace — rozsifeni vySe zminovanych systémt a ndhrada za mobilni
verzi webu,

CRM - nadstavba nad daty ziskanymi ze vSech dostupnych vstupti, kterd

pomaha ridit organizaci, pfedevsim v jejim vztahu k zdkaznik{im.

Tyto komponenty museji byt podlozeny SW/HW vybavenim, aby mohly fungovat,

tudiz vysSe zminéné komponenty museji byt rozsifeny o

(0]

(@]

(@]

databizi — databazové alozisté dat,

webovy server a hosting (Webhosting) — HW a SW feSeni, které umoznuje
provozovat webové stranky,

instalaci Drupalu — CMS Framework, na jehoz technologii budou vystaveny
zakladni systémové komponenty,

ticetni systém — zdroj pro produkty a uctenky.

Pfi¢emz hladinka a vinograf budou instancemi komponenty webové stranky. Hladinka

byla zvolena jako primarni doména, jelikoz jeji vytvareni je prioritou zadavatele. Zbylé

webové komponenty, kromé mobilni aplikace a tcetniho systému, budou funkéné

zavislé na provozu webové stranky Hladinka a budou slouzit jako jeji rozsifeni.

Hladinka pak poskytne rozhrani a moduly pro realizaci téchto komponent. Zaroven

bude administrace téchto zavislych komponent probihat pfes Hladinku.

-42 -



g Mobilni aplikace

Webové stranky

Jadro systému O ladinka inograf
Databaze @ @{ Q)_ :
0 —
Drupal
Webhosting
—O

G —O——J

% i webovych stranek
UZetni systém \(!-:)/ @) %

E CRM g Jidelni listky g Rezervace

Obrazek 11 - Diagram komponent

4.2.1 Soucasti systému

V této casti prace budou popsany a namodelovany casti systému, které budou
implementovany v postupnych fazich. V jednotlivych class diagramech budou
znazornény pouze ty tfidy, které komponenta do systému zavadi, pfipadné ty vazby,

které realizuje.
Class diagramy budou vytvoreny pro pét komponent,

o benefitni systém — hladinka,

o webova prezentace — vinograf,
o rezervacni systém,

o systém jidelnich listkii

o aCRM.

Pfidem Gletni systém a mobilni aplikace modelovany nebudou. Uéetni systém bude
z ¢asti modelovan v benefitnim systému a z ¢asti v jidelnich listcich, mobilni aplikace
nevytvari Zadné nové prvky. Modely budou vytvareny v té ndvaznosti, jak budou i
jednotlivé ¢asti v pribéhu projektu vznikat. Oranzové zabarvené tfidy oznacuji tfidy,
které jiz byly implementovany v predchozich komponentach, ale néjakym zptisobem u

nich dochazi ke zméné.
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4.2.1.1 Benefitni systém — hladinka

Prvni ¢asti systému je benefitni systém — hladinka. Tento systém vytvari zakladni ¢ast

celého systému a je hlavnim zdrojem informaci o chovani zdkaznik ve

vinnych barech. Diky jejich aktivitam se sbiraji uzite¢né informace pro

rozhodovani a interakci s vybranymi zdkazniky.

trida

popis

user

anonymni uZivatel

registrovany uZivatel

hladinkar

zaméstnanec

administrdtor

tctenka

polozka tictenky
voucher
comment

node

stranka

Clanek

fotogalerie

Ttida, ktera sdruzuje vSechny uzivatele, ktefi mohou provadét
vybrané interakce se systémem. Ma dvé zakladni podtfidy
(anonymni a registrovany uzivatel).

UZivatel, ktery neni pfihlaSeny v systému.

UZivatel s platnou registraci, ktery je pfihlaSen v systému.
Registrovany uzivatel ma dalsi tfi podttidy.

Zakladni a nejpocetnéjsi skupina registrovanych uzivateld,
zdkaznikt, ktefi mohou zadavat kody uctenek, sbirat body,
vybirat vouchery a spoluvytvafi benefitni systém svymi
prispévky.

Zaméstnanci vinografu. Mohou editovat zakladni obsah
systému a vydavat vouchery.

Uzivatel, ktery mtiZze spravovat kompletni systém. Schvaluje
registrace ostatnim uzivateltim.

Uctenka z baru.

PoloZky na uctence.

Voucher vygenerovany hladinkarem v benefitnim systému.
Komentaf k ¢lanktm.

Zakladni tfida c¢lankt, kterou benefitni systém rozsituje o tfi
podtridy (stranka, ¢lanek a fotogalerie).

Staticka stranka urcena pro prezentovani relativné neménnych
informaci. Napriklad pravidla benefitniho systému.

Zpravy z vinografu a novinky ohledné benefitniho systému.

Uzivatelské fotogalerie.

Tabulka 9 — Benefitni systém: datovy slovnik
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Obrazek 12 - Benefitni systém: class diagram

4.2.1.2 Webovd prezentace — vinograf

| l
Uivatelé Obsah
user node
+p adresa +ndzev
+datum vydani
+registrace() 1.* % 0L* Y
+prohliZzejObsah() uZivatelska prava
/ﬂ R +oprévnéni ﬁ é R
anonymni uZivatel registrovany uzivatel fotogalerie stranka danek
+méno 0. +popis galerie | | +text strénky +fotografie
+heslo +fotografie +text danku
+fotografie t
gatminacozent +datum komentare
+obibené vino 1 Hvytvafi o}.*| | +text komentée
+omné
+zménitHeslo()
+piihlasit()
+vytvorObsah()
4 =
&stnanec dministrator hladinkaF Gcetni systém
+pozice +pocet bodd uctenka g
+prezdivka +administrujSystem() +kategorie = P uctenky
= — | +hodnot§'uctenky o | per—
+vydejvoucher() +vlozUctenku() | 0..1 [T +datumGétenky L~ | +m o'st'\)/? Y
+vyberVoucher() 0,.* | +misto porizeni o noz:
i 1 +kéd Uctenky Ena
0..* 0..*
voucher
+typ voucheru
+hodnota voucheru
+datum vydani
+popis voucheru

V ramci nasazeni druhé komponenty, kterd ma za tikol predevsim prezentovat vinné

bary na internetu a podavat informace ze svéta vina, bude rozsifen pfevazné obsah o

nové typy. Obsah bude nové i kategorizovan do rozdilnych kategorii, dle termin.

V systému pfibude nova tfida, se jménem bar, ktera reprezentuje jednotlivé

pobocky vinografu a jako hlavni programové rozsifeni, které se dotkne i veskerého

doposud vytvoreného obsahu, bude realizovano rozdvojeni doménového jména a bude

mozné pfifazovat obsah k riznym doménam.
trida popis
doména Ttida doménovych jmen, pod kterymi bude moZno
pfistupovat k systému.
bar Ttida reprezentujici jednotlivé pobocky vinného baru.
zaméstnanec Dojde k rozsifeni této tfidy o reprezentacni fotografii a 0
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node Vznikne nové spojeni s doménami. A dale vzniknou ¢tyfi nové
podtridy.
vinograf - ¢ldnek Slouzi k vydavani zajimavosti o viné apod.

vinograf - upozornéni | Dulezité upozornéni tykajici se jednoho z vybranych bart.

vinograf - stranka Statické stranky tykajici se vybraného baru.
vinograf - sména Smény v jednotlivych barech pro vybrané dny.
kategorie Slovnik, ktery obsahuje své terminy. Termin patii vzdy do

jednoho slovniku, ale slovnik mtiZe ztstat i prazdny.
termin Vyznamové kategorizované terminy, které se budou vazat
ke ¢lankdam.

Tabulka 10 - Webova prezentace: datovy slovnik

|

doména uzivatelé

+nazev domény
+adresa domény

1‘ , =
0.* Obsah
vinograf - clanek
+video - — - 0%
+hlavni fotogalerie || vinograf - upozornéni| | vinograf - stranka vinograf - sména
+tagy 5 <
- z +text upozorneni +text strénky +datum smén
+hlavni kategorie +obrézek ke strénce oS 14
0..* (e 0_.#\ ' B
termin kategorie bar
+nazev terminu ———ae| +nazev kategorie +nazev baru
+popis terminu 0.. +popis kategorie +adresa baru
+otvirad doba

Obrazek 13 - Webova prezentace: class diagram

4.2.1.3 Rezervacni systém
Dalsi komponentou je rezervacni systém. V ramci rezervaci bude mozné vytvaret akce
vinografu, na které se budou moci zakaznici registrovat. Zdkaznikiim bude umoznéno

rezervovat si mista v baru. Pfipadné si rezervovat degustacni mistnosti pro podnikové
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akce. Tyto rezervace budou dostupné pro vsechny uZzivatele bez nutnosti

registrace. Nutnou podminkou je zadat jméno a pfipadné kontaktni tidaje.

trida popis

akce vinografu Akce pofadané Vinografem. S moznosti rezervaci mist na

ptislusnou akci. Akce se porada v degustacni mistnosti.

podnikové akce Moznost podnikové akce, kdy je rezervovana degustacni
mistnost.

kalenddr Ptehled akci Vinografu a podnikovych akci.

rezervace Rezervace je zakladni tfida, dale ma dvé podtfidy. Rezervace

na akci a do baru.

do baru Rezervace mist na urcity ¢as a do vybraného baru.
na akci Rezervace mist na akci.
rezervace user Majitel rezervace.
kontakt Kontaktni tidaje na majitele rezervace.
Tabulka 11 - Rezervacni systém: datovy slovnik
kontakt rezervace user
+typ kontaktu = +jméno
+detail 1 Z :
+vytvorRezervadi()

1

1.*
rezervace

+pocet osob
+poznamka k rezervad

Obsah

do baru na akci

+Cas rezervace akce vinografu

0 o ‘\
+datum akce podnikova akce

+detail akce kalenda¥r

+nutnost rezervace |- = =
“+minimum mist +nazev kalendare

+fotografie
+cena akce

l=—=— +datum akce
+specidlni pozadavky

*

Obrazek 14 - Rezervacni systém: class diagram
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4.2.1.4 Systém jidelnich listki

Systém jidelnich listkil je souhrnny ndzev pro komponentu, kterd do systému integruje
dodatecné informace z tucetniho systému, ciselnik produktti, umoznuje vytvaret
z produkt(i automaticky nody a ty nadale konvertovat na jeden ze tii typa produktii

v nabidce (ndpoje, vino, jidlo).

Vedle vytvareni produktovych instanci jsou vytvareny nabidky, které sdruzuji
informace o produktech a tyto nabidky jsou pak prezentovany v barech pomoci tableti.
Tablety maji déle rozsifenou funkénost o prezentovani akci v baru (napft. specialni akce
na ochutnavku drahého vina pro prvnich 5 osob) a také na nich 1ze prezentovat ankety

pro navstévniky.

trida popis
ticetni polozka Polozky z téetniho systému
produkt Konvertované ucetni polozky, které se nadale déli dle

kategorii, téz podtiid, napoje, vino a jidlo.

ndpoje Ttida pro vytvarené napoje v nabidce.

vino Ttida pro vytvarena vina v nabidce. U vin je dale mozné vice
specifikovat jejich hlavni charakteristiky.

jidlo Ttida pro vytvarena jidla v nabidce.

nabidka Agreguje napoje, vina a jidla do jednotlivych nabidek, které
jsou prezentovany v barech.

akce v baru Specialni kratkodoba akce v baru, na kterou je nutné zaslat

registraci pomoci tabletu.

anketa Jednoducha anketa pfistupna navstévniktim v baru.
registrace Registrace na akci v baru.
misto v baru Registrace se vaze na specifické misto v baru.

Tabulka 12 - Systém jidelnich listkii: datovy slovnik
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L1
Ucetni systém Obsah
ucetni polozka
+category
+bon type produkt
:epa ------- o +cena akce v baru anketa
dzev | T Treeeeee :
+vdha D AB0DIS +pocet mist +otazka
+objem 0.1 feonvertujiNaTypQ | 0.1 0..* | +konec akee +moznosti
/ +historizace()
1
registrace
+(as registrace
napoje vino jidlo +pocet
+typ ndpoje +typ vina +typ jidia 1
+objem +sladkost 1
+zemé plvodu =
+region misto v baru
+objem +nézev mista
+rok vyroby +kapadita
& 1‘ ‘ ]
nabidka [
+nazev nabidky 1 0.=

Obrazek 15 - Systém jidelnich listk: class diagram

4.2.1.5 CRM

Posledni nasazovanou komponentou bude CRM. Tedy spise jeho cast, ktera spoji

ziskavané informace o uzivatelich a zdroven nabidne moZnosti jejich tridéni

a oslovovani. Dtlezitymi prvky jsou spojeni uzivatelli s rezervaci s uzivateli

na hladince, import externich kontaktti, zavedeni automatické e-mailingové sluzby,

mozna segmentace zadkaznikti a mnoho dalsiho.

trida

popis

newsletter

kategorie newsletteru

externi kontakt

osloveni

komunikacni kandl

Newsletter, ktery je moZzné vygenerovat automaticky nebo
rucné za pomoci dostupnych nastroji v Drupalu.
Kategorizovani newsletterti. Uzivatel mtize byt registrovan
pouze k nékterym kategoriim newsletteru.

Ziskané kontakty na potencionalni zdkazniky, dodavatele,
specialisty, atd.

Reprezentuje jednotliva osloveni, komunikace, které byly

vygenerovany a zaslany uZzivateli, nebo externimu kontaktu.

MozZnost vytvaret osloveni pro riizné komunikacni kanaly.
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typ segmentu

segment

oblibené produkty

Asociacni tfida, ktera upfesniuje vybrany typ segmentu.
UZivatel mtZe byt ve vice segmentech s rozdilnym typem
informace, ale nesmi byt v segmentech konkurencnich.
Sdruzuje uzivatele s podobnymi charakteristikami.
Reprezentuje seznam oblibenych produkti uzivatele, tento
seznam muiize byt charakterizovdn specidlnim vybérovym

kritériem.

Obrazek 16 - CRM: datovy slovnik

m +datum odeslani +nazev kategorie 0..* :et‘:npaliiontakm
+télo newsletteru 0.* 1 +nastaveni newsletteru 0..% | +telefon

Obsah

externi kontakt
newsletter kategorie newsletteru +méno

+scheduler

+adresa
+zdroj
0¥
- = |
[

155 DA i oo
oblibené produkty osloveni
+typ oblibenych produktd : . +detail osloveni
+pocet 0.% 0..% +datum osloveni

+kritérium
0..%
segment 0.*
1 1

+nazev segmentu

+popis segmentu komnunikaéni kanal

+nazev
typ segmentu +povinné atributy exportu

+nazev segmentace
+popis segmentace

Obrazek 17 - CRM: class diagram

4.3 Plan vyvoje

Po vytvoreni zdkladniho pfehledu komponent a prehledu poZadovanych funkci, Ize

stanovit pfedbézny plan vyvoje projektu. Lze urcit, které komponenty se mohou vyvijet

paralelné a které naopak maji ndvaznosti na dokonceni vybranych praci.

Casové odhady byly vytvoteny na zakladé odhadt pracnosti tymem odbornikii.

Cely plan je znazornén pomoci WBS a Ganttova diagramu, ktery byl vytvoren za
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pomoci SW Microsoft Project 2007. Vice o planovani a fizeni projektti, vytvorenych na

CMS Drupal, piSe ve své knize Dani Nordin®.

Ukonéeni projektu

Nézev Gkolu Doba trvani | Zahajeni | Dokonceni |Predchidci 2013
X [ x [ x 1 [ v [ v W
1 = Vinograf 15563 dny  1.11.12 6.6.13 = =
2z zahdjen| projektu odny ™ 111,12 1.11. 12 1.41.
3 navrh systému 25dny  1.11.12 51212/ 2
4 schvaleni navrhu Tdny 81212 1412123
5 instalace Drupalu 1den 17.12.12 17.12.12/4
6 + Benefitni systém 48,63 dny 18.12.12 22.2.13 |5 —: 222,
20 + Webova prezentace 63,63 dny 174212 14.3.13 L Iy 14.3.
31 + Rezervaéni systém 23dny  14.3.13 16.4, 13 e 16.4.
39 + Jidelni listky 81dny 171212 8.4.13 = P 8.4
53 + CRM 62 dny 8.1.13 34.13 @ P 34
65 + Ukonéeni projektu | JTdny 164,13 6.6.13 Pe———— §.6.

Obrazek 18 - Plan vyvoje: souhrnna osnova a Ganttav diagram

Kompletni plan projektu je k ndhledu v pfiloze 8.4.2 - Plan projektu. Tento planje pro
prehlednost zobrazen bez pfifazeni zdroja. V pfiloze 8.4.3 — Pfifazeni zdroju je

zachycena osnova projektu i s pfifazenim zdrojt (roli v projektu).

Role byly pfifazeny takto, pfi¢emz pro usnadnéni neuvazujeme o mnoZzstvi

dostupnych zdrojt:

o Grafik — odpovédny za dodani grafickych podkladt.

o Tester — odpovédny za otestovani dodanych komponent.

o Vyvojii — odpovédny za programovani, vyvoj a nasazeni systému.
o Stylizdtor — odpovédny za aplikaci navrhnuté grafiky.

o Zadavatel — zadavatel a schvalovatel dodanych ¢asti.

4.4 Tvorba systému

Na zakladé sebranych poZzadavkii a vytvofeného navrhu lze zacit se samotnou tvorbou
systému. V prvni fadé je potieba vyfeSit technické zazemi, na kterém bude systém
nainstalovan a provozovan. Pro produkéni prostfedi byl zvolen hosting NoLimit
Extra® u spolecnosti Wedos, ktery je pro potfeby systému dostacujici. 10x256 mb
memory limit, Linux a pomérné staly a dobry vykon serveru zabezpeci plynuly provoz

i pfi navstévnosti pres 10 tisic navstév za den.

3% NORDIN, D. Planning and Managing Drupal Projects
37 [online], Dostupné z: http://hosting.wedos.com/cs/webhosting/extra.html
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S webhostingem je dostupna i MySQL databaze, kterd bude vyuzita pro
ukladani dat o maximalni kapacité 2GB. Na toto prosttedi byl nainstalovan Drupal

ve verzi 7.20, ktery se v pribéhu vyvoje nékolikrat updatoval s dodavanymi patchi.

Zakladni instalace musela byt rozsifena jak o doplitkové moduly, tak i 0
moduly specidlni, programované pro popisovany systém. Celkem je vyuzito 164
jednotlivych modulti, z toho 29 je moduld jadra, 28 modulti je doprogramovano
specialné pro projekt a 107 moduld bylo nainstalovano z oficidlnich stranek Drupalu.

Kompletni pfehled nainstalovanych modulti je v pfiloze ,,8.4.4 PouZzité moduly”.

Tyto tdaje znaci uz pomérné velky projekt. Pro obycejné prezentacni stranky

vvvvv

moduly.

4.4.1 Funkce

Nékteré moduly jsou vyuzity spiSe okrajové, ale nékteré jsou kritické a opravdu
nezbytné pro provoz navrhovaného systému. Kromé systémovych moduld je dobré
zminit vyuziti Sesti klicovych dopliikd, které zajistuji nepostradatelné funkce systému

zajisStované Drupalem.

1. Domain Access — skupina moduldi, kterd je uréena pro fizeni piistupu na
zdkladé domény. V realizovaném systému vytvaii paralelni béh prostredi
vinograf.cz a hladinka.cz nad stejnymi daty s doménové specifickym vzhledem

a nastavenim.
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Domény

Seznam domeén MNastaveni Batch updating Content defaults User defaults Variables

+ Vytvorit doménu

The following domains have been created for vour site. The currently active domain is shown in boldface.
You may click on a domain to change the currently active domain. Your default domain is kladinka.cz, which
will be used for all requests that fail to resolve to a registered domain.

Ukas véhy Fadki

[ i = = = ==

Hladinka hladinka.cz upravit doménu

& Vinograf vinograf.cz 2 ] upravit doménu

UloZit

Obrazek 19 - Domain Access: administrace domén

2. Internationalization — skupina moduld, kterd zajistuje moznost prekladat
vytvafeny obsah, rozhrani, popisky do vybranych jazykt. Téz zajistuje
prepinani mezi jazykovymi verzemi a administratorskou sekci pro nahravani
prekladda.

3. Views — skupina modulti, kterd umoziiuje vytvaret vlastni seznamy a dotazy
z databaze, kterou mda Drupal uloZenou ve svém schématu. S pomoci
dopliikovych modulti pro views lze vytvafet pomoci tohoto modulu i web
services, rss exporty, hromadné upravovat obsah, generovat slideshow aj.

Vse je vytvafeno v pfehledném administracnim rozhrani.
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vinograf - ¢lanky (Obsah)

Modify the display(s) of vour view below or add new displays.

Displays

Stranka

+ Pfidat

~¢lanky details

Display name: clanky

Nadpis

Nadpis: Clanky

Format

Format: Neformatovany seznam
Nastaveni

Ukazat: Pole | Nastaveni

Pale Pridat -

Obsah: Nid

Obsah: Video z youtube

Obsah: Fotografie

Obsah: Nadpis

Obsah: Body

Obsah: Ty

7p clanku (Typ clanku)

Obsah: Tags (Stitek)

Filter criteria Pridat =

Obsah: Vydane (Ano)

Obsah: Typ (= Vinograf - clanek)

Obsah: TyT
Nastaveni

anku (vystaveny)

Obsah: Datum vytvoreni (<=
2014-02-01 12:00:00)
Kritéria fazeni Pridat ~

Obsah: Datum vytvoreni (pop.)

Nastaveni stranky

Cesta: [vinograf-clanky
Menu: Normal: Clanky
Pristup: Opravnéni
Zobrazit publikovant obsah

Hlavicka Pridat
Paticka Pridat
Strankovaé

PouZit strankovani: Cele
Paged, 20 items

Odkaz 'vice: Ne

Obrazek 20 - Views: vytvareni vystupt (jednotlivych views)

edit view name/description ~

view clanky -

w Pokrocilé

Contextual filters Pridat

Vztahv Pridat
Obsah: Typ clanku

Chovani pfi zddnjch vy Pridat
Vystaveni formulafe
Vystaveni formulare v bloku:
Ano

Styl vystaveného formulare:
Better Exposed Filters

BEF Settings

Jiné

Strojovy nazev: page
Komentai: Nocomment

PouZit AJAX: Ne

Hide attachments in summary:
Ne

Hide contextual links: Ne

Use aggregation: Ne
Nastaveni dotazu: Nastaveni
Field Langunage:

Aktalni jazyk uzivatele
Mezipamét: 7adné

CSs trida: Zadne

Tema vzhledu: Informace

4. Services — modul, ktery vytvafi APl pro vytvafeni webovych sluzeb.

Spolu s modulem je doddvan konfigurovatelny REST server, ktery se starda o

poskytovani informaci vytvorenych pomoci dodanych API.

5. Chaos tools - Knihovna uZite¢nych nastrojii od ,Merlin of Chaos”®.

Tyto nastroje nic nevytvari, ale poskytuji nezbytnou a velice diileZitou podporu

pro velké mnoZstvi modulti. Napifiklad i pro views. Ostatni moduly vyuZzivaji

funkci, které tato knihovna obsahuje.

38 [online], Dostupné z: https://drupal.org/user/26979
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6. Entity API — Rozsifeni, které umoznuje dals$im modultim pracovat s entitami a
produkovat dalsi entity. VSe se v systému dd pak popsat entitou. Jde

zjednodusené o objektovy pristup k veskerému obsahu.

Téchto 6 modult zajistuje funkce, které by nesly nahradit a vytvari zdkladni kostru
navrhovaného systému. Samozfejmosti je spravné nastaveni téchto, ale i vSech
ostatnich modulti. Jelikoz instalace modulu jesté neznamend, Ze dany prvek bude
fungovat spravné, ¢i zda bude fungovat viibec. Kazdy z modulti ma vétSinou svou
administracni stranku, ktera obsahuje uzivatelsky editovatelné hodnoty. Nastaveni

téchto hodnot bude zobrazeno a vysvétleno u zajimavych modulti déle v textu.

4.4.1.1 Doprogamované moduly

Tyto moduly byly navrhnuty, naprogramovany a nainstalovany na zakladé specialnich
pozadavki. Nékteré jejich funkcnosti by se daly nahradit jiz vytvofenymi moduly, ale
ani jejich nejvhodnéjsSim poskladanim nelze ziskat ty funkce systému, které byly
predem definovany. Moduly, které byly naprogramovany lze rozdélit do téchto

kategorii:
Benefitni systém — moduly dotvérejici unikatnost benefitniho systému

o Hladinka — modul, ktery se stara o zobrazeni hladinky v grafickém provedeni.
Tento modul téz poskytuje vSem modultim benefitniho systému podptirné
funkce, které jsou vyuZity na vice mistech. A to od notifika¢niho systému  pro
definované udalosti, aZ po propojeni ucetnich identifikator(i s identifikatory

systému.

\H benefit

95
bodd

Obrazek 21 - Hladinka: zobrazeni hladinky a zadavani uctenky
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o Historické iictenky — modul zodpovédny za spravné zobrazeni transakéni historie
a jeji prolinkovani na produkty (nody zaloZené v systému), které si lze

prohlédnout, zjistit o nich dalsi informace a zaroven je komentovat.

function link to product ($recipe id) {
global S$base url;
surl = Sbase url;
Slink = "'';

$select = db select('field data field system id', 'fdf');
$select->join('node', 'n', 'fdf.entity id = n.nid');
Sselect->addField('n', 'nid');

Sselect->addField('n', 'title');
$select->condition('fdf.field system id value', Srecipe id);

Sentries = S$select->execute();
while ($Srecord = Sentries->fetchAssoc()) {

Slink = "<a href=\"" . Surl ."/node/" . Srecord['nid']
"\">" | Srecord['title'] . "</a>";

}

return $link;
}
Kéd 6 — Funkce link_to_product()

o Hladinka statistics — vytvafi administracni stranku s agregovanym pohledem
na systém a chovani uzivateld. V zakladnim pohledu jde pfedevsim
o kategorizaci uzivatelti dle dosazenych bodti, vybranych voucherti, jejich
celkové utraty, s moznosti prokliku aZ na detail uZivatele, ktery poskytuje

modul ,, User details”. Tento modul téz vytvari prvni segmentace pro CRM.
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Control Page

Kategorie
Aktualni pocet bodi, které mohou uzivatelé vyuzit k vybérd odmén (pro seznam uzivateld Kikni na

rad

ek s vybranou kategorit)

Kategorie o - 1000: 22
Kategorie 1000 - 1500: 23
Kategorie 1500 - 3500: 25
Kategorie 3500 - 4000: 3

Bubocz irs I7is
Andrea F. 3520 3820
Zlta Bukovska 3330 3330

Kategorie 4000 - 5500: 12
Kategorie 5500 - 000! 3
Kategorie >foo00: 27

Celkovy podet bodd pfepoéteny na poéet ziskanych hladinek (1hladinka je 120 bodid, neboli dtrata
ve vvil 6o00,-) (pro seznam udvateld klikni na radek s vybranou kategorii)

o hladinek: 8o
1 hladinka: 15
2 hladinky: 8
3 hladinky: 1
4 hladinky: 4

paveljezek 1185 25401
BLACK 27326 27326
Lachman 26370 26370
MagdalenaSarzynska 25300 25300

»=5 hladinek: =

Obrazek 22 - Hladinka statistics: ¢ast pfehledové stranky

o User details — vytvari administracni stranku s detailem jednoho klienta. Druhy

dtlezity pilif pro vytvoreni kvalitni komunikace na cilového klienta. Jde
o zobrazeni vSech informaci, které jsou u uzivatele dostupné, ¢i napoctené.
Zobrazované informace jsou

* informace o klientovi a segmentace,

* poznamky ke klientovi,

= prehled vouchert,

= prehled rezervaci,

* oblibené produkty a historie transakci
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Informace o klientovi

Fotografie Informace o klientovi

e Username: tmoravec

« Jméno: Tomas Moravec

o Narozen/a: 1988-08-29

o Email: moravec@drualas.cz
e Aktualni body; 95

o Celkové body: 5704

« Oblibené vino: Ryzlink,

Dal$i informace:
Spolutviirce tohoto skvélého systému. Clen uskupeni

Drualas.
Obrazek 23 - User details: informace o klientovi
Reservations
ST 5 === ER—
Akce 30.042014 13:10 Pokus o novou rezervaci
Akce 05.03.2014 18:00 3 pokusna
Velky Vinograf 06.03.2014 15:30 3 Pokus
Velky Vinograf 28.02.2014 15.30 3 Pokus o novou rezervaci

Obrazek 24 - User details: rezervace

Ziskané vouchery

sy [vocber _JPops ___________________________[osm]

Vyberte =i cokoli z nageho listku za 800 - K& nebo =i = nami dohodnéte néco
jiného (treba usporadani vedere v baru &i v priemném separé v degustacni
miztnosti..). Mebojte byt v poZadavcich kreativni a poZadat nas!

Voucher k
vybrani

S Vyberte si cokol z naseho listku za 800 - K& nebo si s nami dohodnéte néco T
- 3 _18jtka.proch:148  jiného (treba usporadani vecefe v baru &iv prijemném separé v degustacni

brany 12-07
nevyorany mistnosti. ). Nebojte byt v poZadavcich kreativni a poZadat nas!
Vyberte =i cokoli z nageho listku za 800 - K& nebo =i = nami dohodnéte néco 2013
Uplatnény 3 14jtka.proch:148  jiného (treba usporadani vedere v baru &i v priemném separé v degustacni — -
miztnosti..). Mebojte byt v poZadavcich kreativni a poZadat nas! B
“yberte i cokoli z nageho listku za 800 - K& nebo si s nami dohodnéte néco e
Uplatnény 3 11jtka.proch:148  jiného (treba usporadani vecere v baru &iv prijemném separé v degustacni 0925
mistnosti. ). Nebojte byt v poZadavcich kreativni a poZadat nas! -
Vyberte =i cokel z nageho listku za 800 - K& nebo =i = nami dohodnéte néco 2013
Uplatnény 3 Gjitka.proch: 143 jineho (treba usporadani vecere v baru Ci v prijemném separeé v degustacni —

miztnosti. ). Mebojte byt v poZadavcich kreativni a poZadat nas!

Obrazek 25 - User details: vouchery
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5 nejoblibenégjsich vin

12 Liza Bunn, Riesling vom Rotiegenden trocken 2012
4 Max Miller, Sivaner Karthduser 2012

4 Frantifek Madl, Meuburské kabinet 2011

4 Domaine Carrette, Saint Veran 10

4 Trpélka & Oulehla, Frankovka rozé 2012

Obrazek 26 - User details: oblibené produkty

Historie transakei - (Klikni na fadek pro zobrazeni detailu)

1. I coo21344, Datum: 29.01.14, Cena: 2342,-
2. ID: ooozi08z, Datum: 26.01.14, Cena: 455,-

Mespor/Rajsky, Ryzlink Rynsky 2012 Zz
BMV, TC 2012 vzh 2
Hrdina, C3 2011 1
“alhrach, Hibernal 2010 1

ID: ooozos596, Datum: 20.01.14, Cena: 1040,-
ID: ooo17592, Datum: o7.12.13, Cena: 6g90,-
I coni7iz4. Datum: nq.12.42. Cena: 2n2.-

o

Obrazek 27 - User details: histori transakci

o Uprava bodii — umoziiuje editovat pocet ziskanych bodi. Vyuzito naptiklad pro
zaslani bodti k narozenindm atd.

o Ptiddni tictenky — modul, ktery se stard o nacitani bodd pii zadani uctenky.
Uctenky jsou pienéaseny z tcetniho systému na zakladé requestu na webovou
sluzbu. Kazda tctenka miize byt pfenesena jen jednou a v rdmci pravidel nesmi
byt zaddna uctenka starsi nez 14 dnti a také kazda ucétenka muze byt zadana
pouze jedna. Cely proces je zndzornén v nasledujicim diagramu.

Pfidavani  uctenek je jednim ze =zdkladnich zdroji  informaci
o klientech. Samotny smysl benefitniho systému je na tomto procesu zaroven
zaloZen. Diky uctenkam je mozné identifikovat veskeré konzumace na detail
klienta a diky naslednym statistikam zjistovat vice o jejich chovani. Toto je velky

krok kupredu k poznani klienti a jejich chovani.

Nenaparované uctenky navic v hladince vytvari dalsi zdroj informaci pro rtizné reporty

o spotfebé, oblibé atd.
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Cta’hni unikatni Gétenky z Géetniho systémD

i ktenka je v datab3zi
ANO, Gctenka je v databazi 2
zadani kédu Gctenky ’ zobraz zprévu
\/ NE
spravna syntaxe kodu

ANO ANO

nacti detail Gctenky
®
uctenka splfiuje pravidla UW

uloZ spojeni uzivatele a tctenky
;

zasli notifikaci administratorovi
vEtSi nez 4000 3
\ mensi neZ 4000

zkontroluj stav

®

uctenka je starsi 14 dnd
hodnota Gctenky

Obrazek 28 - Activity diagram: uloZeni Gctenky

o Odmeény — modul, ktery spravuje vSechny ndleZitosti vyddvanych odmeén.
Od vygenerovani unikatniho voucheru, pfes jeho zaslani na email, az po ovéfeni

na baru. A jeho evidenci v historii.
Rezervaéni systém — moduly, které realizuji rezervacéni systém vytvareny na zakazku

o Admin rezervace — zajisStuje zdkladni nastaveni rezervaci a pristup adminim
k funkcim, které nejsou pfistupné uZivateliim. Napriklad obchazeni stop-time,
zadani rezervace bez schvaleni, ¢i bez vyplnénych povinnych poli.

o Helper —modul, ktery obsahuje pomocné funkce, které jsou vyuzivany ve vSech
modulech rezerva¢niho systému.

o Prehledy rezervaci —modul, ktery za pomoci AJAXu generuje vypisy rezervaci na

zvoleny den ve formatu prehledu nebo stolt.
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Piehled rezervaci Velky V.

Datum

® Dnes © Zitra @ Vie @ Vybratdatum 09.03.2014

Napf., 09.03.2014

Nova rezervace

Waiting reservation

Stoly

Obrazek 29 - Pfehledy rezervaci - stoly

Ondiej Adamek

» MNaden: 10.03

» Upravit rezervaci

Email ondrej.adamek@gmail.com * RE.ZEWGCEUGZ o ErrrEE (s
18:00 K rezervaci: -
Telefon  GOG7G4100 = o rezeryaci
» Pocetmist 8 e . s .
. SHIO, S0, St o oSt Zna * Stala poznamka
' ' Zuzku » Zménit staly

+Tel | +Email 11,

. « Zrus rezemvaci
 Rezervovano: 08.03

Dostupné informace

Obrazek 30 - Prehledy rezervaci - detail rezervace z piehledu

o Rezervace RUID — ¢ast, ktera zajiStuje vytvareni neregistrovanych uzivateli
pomoci ziskavani detailti z jejich rezervaci. Tento modul je zasadni pro
agregaci a ziskavani podkladovych dat pro CRM modul. Hlavni myslenkou
tohoto modulu je rozpoznavat rezervace vytvorené jednim ¢lovékem na zakladé
zadavanych dat nebo zvyklosti a pak rezervace k nému agregovat.
NejdulezitéjsSim procesem/funkci je funkce na rozpozndvdni moznych
kandidati na osobu, ktera rezervaci vytvorila, a to na zakladé e-mailu,
telefonniho ¢isla, pozndmky nebo jména (¢ijeho ¢asti). Tato funkce je k nalezeni
v ptiloze ,8.5.4. Identifikace uzivatele na zakladé rezervace”.

o Stoly — pomocny modul pro spravu stolt v barech.
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o Stop-time — pomocny modul, ktery zabranuje rezervovat misto na zdkladé
definovanych podminek (napt. zaplnénost baru, otviraci doba, ...).
o Poznimky - editace a vytvareni pozndmek k rezervacim a k uZzivatelim

vytvofenych pomoci rezervaci.

Jidelni listky — moduly urcené pro ukladani produkti z tucetniho systému

do vytvareného systému a také urcené pro moznou registraci na akce v baru.

o Ptiddni produktu — Dtlezity modul z hlediska pfenosu produktti z tcetnictvi
a jeho nasledné konverze na pfedem definovany typ obsahu. Postup pro

vlozeni produktu je néasledujici — volani SOAP sluzby ucetniho systému,

function call vento produkt () {
Swsdl = 'https://vento.delivers.cz/vinograf-
server/API/SystemDataService.asmx?WSDL';
Sendpoint = array
(
'location' => 'https://vento.delivers.cz/vinograf-

server/API/SystemDataService.asmx',

'soap version' => 'SOAP 1 1°',

) ;
SsoapClient = new SoapClient ($Swsdl, S$endpoint);

Sheader = new SoapHeader (
'http://vento.delivers.cz/api/v10',
'APIAuthHeader’',
array (
'License' => '"XXXXXX-LICENCNI-CISLO-XXXXXX',
)

) ;

$soapClient-> setSoapHeaders (Sheader);
Sresult = S$soapClient->getRecipes|();
Sprodukty = S$result->getRecipesResult->Data->RecipeDetailBag;

for ($i = 0; $i < count (Sprodukty); ++$1i) {
try {
$return value = db insert('hladinka produkty')
->fields (array(
'produkt id' => $ID,
'name' => SName,

->execute () ;

}

catch (Exception Se) {
$return_value = t ('Aktualizace hotova');
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}
}

return Sreturn value;

}
Kéd 7 - SOAP sluzba: poskytnuti produktt

Kdy tento proces prenese veskeré unikatni produkty do databaze systému a nasledné,
po uspéSném prenosu je spustén proces, ktery identifikuje nové pfidané zaznamy a na

zakladé jejich kategorie vytvori prislusny obsah (napoj, jidlo, vino).
$node = new stdClass();

Snode->type = "produkt";
node object prepare ($node);

Snode->title = S$Snodename;
$node->field system id['und'][0]['value'] =
Src['produkt id'];
$node—>field_name['und'][O][’Value’] = Src['name'];
$node—>field_vat_charge['und’][O][’value'] =
$rc['vat charge'];
$node->field id category['und'][0]['value'] =
$rc['id category'l;

$node—>field_category_name['und'][O][’value'] =
Src['category name'];
$node->field portion price['und'][0]['value'] =
Src['portion price'];
$node—>field_cena_m_ensk_['und'][O][’value'] =
Src['portion price'];
$node—>field_cena_senov_n_['und'][O][’value'] =

Src['portion price'l];
S$node->language = LANGUAGE NONE;
Snode->uid = 1;
Snode->status = 1;

if ($Snode = node submit ($Snode)) {
node save ($Snode) ;
$return message .= "Node with name " . $nodename "

saved!\n";
}
$return value = db update('hladinka produkty')
->fields (array (
'convert flag' => 1,))
->condition('produkt id', S$record['produkt id'],
l:l)

->execute () ;
Kad 8 - Vytvoreni nodu z novych produkta

o Registrace — rozsiteni rezervacniho systému pro akce na baru.
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Mobilni aplikace — moduly vytvarejici webové sluzby

(0]

Hladinka MOB - invoice — poskytuje webové sluzby pro praci s tétenkami. Jejich
evidenci, zasilani do systému.

Hladinka MOB - points — sluzba s navratovou hodnou aktudlniho poctu bodu
a dosazené kategorie.

Hladinka MOB - reservations — sluzba, kterd je vystavena nad rezervacnim
systémem a umoznuje vkladat a upravovat vlastni rezervace z mobilni aplikace.
Hladinka MOB — wvoucher — sluzba pro vybér, evidenci a prokazovani se

aktudlnimi vybranymi vouchery na baru.

Administracni a systémovd ¢dst — moduly usnadniujici spravu systému

44.2

Smény —modul vytvarejici smény, na které se 1ze zapsat.

Any exposed — tento modul pfepisuje ne€které formulafe generované Drupalem,
pfipadné je obohacuje o dalsi pole.

CSV Importer — modul, ktery umoziuje nahravat CSV soubory do systému
ana zakladé definovani operace s nimi dale pracovat. Vyuziva se pfedevsim pro
import ziskanych kontakti a pro import smén. Pro uspésny import
a snizeny narocnosti na systém je vyuzito Batch API, které provadi import fadek
po fadku a tim sniZuje naroky na vypocetni vykon systému.

Blokace — v pripadé, Ze je néjaky uzivatel zablokovan (napf. pfi poruseni pravidel
nebo pfi Spatném zadavani hesla), je mozné pomoci tohoto modulu znovu

odblokovat jeho tcet.

Obsah

Obsah, mysleno nody, systému tvori velké mnozstvi clankti a pfedevsim produktii. Ale

vzhledem k rozsahlosti celého systému, definovanym funkcim a potfebam, mtizeme

rozliSit v systému typy obsahu, které lze kategorizovat dle pfedem rozdélenych

komponent.

PouZziti obsahu vSak neni pfimo zavislé na komponenté a promita se i do vSech

ostatnich ¢asti. Jednotlivé typy obsahu se lisi téZ pouzitim rozdilnych poli.

4.4.2.1 Typy obsahu

Benefitni systém vyuziva primarné tyto typy obsahu
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Vzkaz - slouzi k posilani vzkazi na "nasténku",
Fotogalerie - slouzi k pfidani fotogalerii,
Akcni nabidka — nabidky zobrazené v benefitnim systému,

Strdnka — staticka stranka pro prezentaci informaci o hladince, aj.

Prezentacni stranky Vinografu obohacuji systém o

(@]

(@]

Prezentacni foto — fotogalerie urcené tisku, pfipadné na vyzadani.

Vinograf — akce - umoznuje vytvofit tzv. Akci Vinografu. Mtze ji byt napf.
degustace, vylet apod. Lze se na ni registrovat a ma omezeny pocet mist,
Vinograf — slideshow - slideshow na tivodni strance Vinografu,

Vinograf — smény — smény, na které se mohou zaméstnanci prihlasit,

Vinograf — specialita - slouzi k pfidani speciality, ktera je dostupna bud \
Misenské, nebo na Senovazném namésti,

Vinograf - specidlni sdéleni - slouzi k pfidani specidlnich sdéleni k obéma bartim.
Specialni sdéleni ma casové omezenou platnost,

Vinograf — strdnka — staticka stranka pro prezentaci informaci z baru,

Vinograf — ¢lanek — ¢lanky vydavané Vinografem,

Voucher — darkovy voucher, ktery 1ze zakoupit v baru.

S jidelnimi listky byly do systému implementovany nasledujici typy obsahu, které se

nasledné propojily se vSemi komponentami systému,

Anketa - Anketa je otazka se souborem moznych odpovédi. Po vytvoreni ankety
se automaticky pribéZzné pocita pocet hlasti obdrzenych pro jednotlivé
odpovédi,

Akce v baru — akce, ktera se zobrazi na tabletech ve vinarné,

Projekce — informace promitané na sténach baru,

Jidlo —jidla vznikla konverzi z tcetniho systému,

Jidlo — archiv —jidla vznikla konverzi z ticetniho systému, ktera byla uzivatelsky
zkonvertovana do archivu, aby se nezobrazovala v nabidkach, ani
v uzivatelském rozhrani,

Jidleni listek — agreguje jednotliva jidla v nabidce baru,

Obédové menu — agreguje jednotliva jidla do obédové nabidky v baru,

Stdld nabidka - agreguje jednotliva jidla do stalé nabidky v baru,

Vecerni menu - agreguje jednotliva jidla do vecerni nabidky v baru,
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o Nidpoje — napoje vzniklé konverzi z téetniho systému,

o Nidpoje — archiv — napoje vzniklé konverzi z ucetniho systému, které byly
uzivatelsky zkonvertovany do archivu, aby se nezobrazovaly v nabidkach,
ani v uzivatelském rozhrani,

o Nidpojovy listek — agreguje jednotlivé napoje v nabidce baru,

o Vino - vina vznikld konverzi z tcetniho systému,

o Vino —archiv — vina vznikla konverzi z ti¢etniho systému, ktera byla uzivatelsky
zkonvertovana do archivu, aby se nezobrazovala v nabidkach,
ani v uzivatelském rozhrani,

o Na sklenicku — obsahuje odkazy na vybrana vina, ktera se aktualné nabizeji

na sklenic¢ku ve vybraném baru.

Dalsi pomocné typy obsahu, které nejsou zobrazovany normalnim zadkaznikiim na
strankach, ale slouzi spiSe pro interni komunikaci nebo zajistuji dal$i funkcnosti

systému, jsou:

o Tymovy vzkaz — interni vzkaz mezi zaméstnanci baru,

o Webform — webovy formuldf s definovatelnou strukturou,

o Zprdva - mobilni aplikace — zprdva zaslana do mobilni aplikace,

o Simplenews newsletter - Vydani véstniku urcené k odeslani na zaregistrované
adresy,

o Rezervace degustacni mistnosti — Polozka do kalendare, ktera rezervuje degustacni

mistnost.

4.4.3 VUiivatelé

Vedle obsahu je nezbytnou soucasti systému prace s uZivateli. Pokud jde o CRM
systém, tak jde o soucdst hlavni. Uzivatelé jsou v systému evidovani v rtiznych
strukturach a v zasadé lze fict, Ze systém pracuje se tfemi typy uZivateld, které se dale

snazi propojovat.

Prvnim typem jsou uZivatelé registrovani v benefitnim systému doplnéni
o zaméstnance. Jde vlastné o vérné zakazniky, ke kterym se snaZzime ziskavat veSkera
dostupnad data a s nimiz vytvafime vztah do budoucna. Pro organizaci se jedna
o nejcennéjsi uzivatelské entity a ostatni dva typy uZzivatelt se snazi CRM komponenta

spojit s existujicim uzivatelem, nebo je motivovat k vytvoreni osobniho profilu.
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Zbylymi typy uzivatel jsou ti, ktefi vznikaji v rezervaénim systému a ti,

ktefi jsou do systému importovani z externich zdrojt.

Registrovani uzivatelé maji vlastni profil v benefitnim systému, ve kterém si
mohou vyplnit, kromé e-mailové adresy a uzivatelského jména (ty jsou povinné),
vlastni jméno, datum narozeni, oblibené vino, fotografii a strunou vlastni

charakteristiku.

Diky témto udajim dokaze Vinograf lépe oslovovat své zdkazniky
a zdkazniklim je na oplatku zprostfedkovano osobitéjsi prosttedi po prihlaseni

do benefitniho systému.

Informace, které nejsou uzivatelim bézné dostupné, poskytuje modul User
details. DalSimi internimi informacemi jsou tzv. segmentace, do kterych se fadi
zdkaznici na zakladé jejich chovani, hlavnich charakteristik aj. Mezi hlavni segmentace

slouzici i pro vybéry klientti k osloveni patfi:

o hodnost — ktera rozd€luje uzivatele dle poc¢tu ziskanych bodti na ¢tyfi skupiny,
kterym jsou i na zakladé piislusnosti v daném segmentu davany nové moznosti
v benefitnim systému a dalsi vyhody.
o Elév — zékladni skupina klientt (kazdy je po registraci Elévem).
o Zkuseny Pijan — vérni klienti vyuzivajici hladinku.
o Starej Vinografi Pes — vérni klienti vyuZivajici hladinku a majici velké
obraty. Exkluzivni skupina.
o Vinografi Bohatyr — vysoce exkluzivni skupina klientt.
o oblibené vino — segmentace zaloZena na konzumacich jednotlivych klienti.
Vysoce variabilni segmentace, ktera je napocitavana ze vsSech konzumaci,
a dle nich jsou uZivatelé rozdélovani do preferenénich skupin dle typu,
kategorie a dal$ich vlastnosti vinnych produkti.
o ndvstévnost — segmentace zaloZena na cetnosti navstév v baru. Vétsi cast
podkladovych tudaja pro toto rozdéleni je ziskavano z rezervacniho systému
a na zdkladé Ccetnosti navstév jsou pak wuzivatelé rozdélovani
do skupin:
o bez ndvstévy baru — bez idaji o navstévnosti,
o ojedinély ndvstévnik — do 4 navstév za rok,

o obéasny ndvstévnik — od 4 do 12 navstév za rok,
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o Casty ndvstévnik — vice jak 12 navstév za rok,
o stdly zikaznik — ndvstéva minimalné kazdych 14 dni.
o chovini — rozdéluje zdkazniky dle jejich chovani v baru:
o obédové ndvstévniky — zdkaznici, ktefi chodi pfevazné na obédy,
o wvelerni ndvstévniky — zakaznici, ktefi chodi do baru spiSe vecer,
o ndvstévniky akci — ti, ktefi se tcastni pravidelné akci Vinografu a
o firmy - firemni zdkaznici, ktefi v baru mivaji schiizky, firemni prezentace
a vecirky.
o typ — segmentace, ktera déli zakazniky dle ziskanych dat do skupin dle jejich
charakteristik a pfistupu k vinu
o nezainteresovany —nema zvlastni vztah k vinu,
o laik — neni odbornikem, ale m4 rad vino,
o pokrocily uzZivatel — ma zkusSenosti s vinem, vyznd se ve vinech a rad
vyhledava ptilezitosti k jejich degustaci.
o vinaf — producent vina,

o someliér — specialista.

Tyto segmentace jsou vytvareny pomoci kategorii, které zajistuje modul taxonomy. Kdy
je kazdému uzivateli pfifazen pfi napoctu segmentaci termin z danych slovnika. V
administraci je pak polozka sprava uZzivateld, ktera je vygenerovana pomoci modulu
views. Tato polozka je reprezentovana seznamem uzivatelt s interaktivnim ovladanim
pomoci filtr a dostupnych operaci. Tyto operace jsou vytvareny
za kombinace modulti Entity API a Views Bulk Operations a umoZznuji hromadné editace

hodnot, zasilani emailt atd.
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Aktivni  Hledat uzivatele Hodnost Navstévnost

Ano ¥ - nezaleZi - v - nezaleZi - v
L. — nezalezi —
Chovani Typ Elév

- nezélezi - v - nezélesi - ZkuSeny (Pijan) v PouZit
Starej Winografi Pes
Vinografi Bohatyr

Operace

- Vybrat operaci - ¥ Vykonat

UZivatelské -
. Datum PoCet | Upravit
iméno (detail narozeni Hodnost bodi bod
uiivatele) v
Anna upravit
241240 Mandelikova  12/24M979  anna.mandelikova@gmail.com Elév B& bgd O
profil ¥
. no-
Adela oints upravit
Adéla Pardubska 08/02/1989  pardubskaadela@seznam.cz P ' Elév P O
rofil obsluha body
; baru
Aleg :
AMAA Tramnnba n4MHNMMNE0 Alae trmnnkba@e nTnamn - Clau Upra\ﬂt I

Obrazek 31- Sprava uzivateli

4.4.4 Domény a mobilni aplikace

Systém ma nékolik casti, které se staraji o prezentaci Vinografu na internetu.
Jejich hlavnim tcelem je propagace sluzeb a zajisténi dostatecné ucinné reklamy,
aby pfildkaly do baru co nejvice potencionalnich zdkaznik(, dale je jejich tkolem
zdkazniky udrzet a zvysit jejich loajalitu viéi organizaci a v neposledni fadé

shromazdovat informace o zdkaznicich pro CRM komponentu.

4.4.4.1 Vinograf.cz

Je prezentacnim webem Vinografu. Na téchto strdnkach uzivatel nalezne veSkeré
dtilezité informace o barech, vizi, nabidku produktti, fotogalerie z baru. Déle jsou zde
prezentovany akce, které se konaji v barech a navstévnik stranek ma moZnost se  na
tyto akce pfihlasit. Je zde moznd rezervace mista v baru pomoci jednoduchych

formular.
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ﬁl nOg f O Vinografech Sluzby Menu Velky Menu Maly Aktuality Rezervace ‘

Benefitni
program

Vinograf velky
Senovdazné nam. 23, Praha 1

Vinograf maly
ul. Misenska 8, Praha 1

Dnes na baru Dnes na baru

* Akce/degustace iii Vinny listek

Zpivana degustace 9. 32014 Naudin, Ladoix 1er cru, La Corvée 2010... 1199 -
09.03.2014 - 19:00 - 21:00

Heartland, Stickleback 2009 (cs, shy&gre)... 425
Na akci je nutné rezervovat mista predem. Rezervuijte si misto
zde

BM vinafstvi, Ryzlink viadsky, pozdni sbér 2011... 359

M vinarstvi, Veltlinské zelené i sbér 2011... 355 -
Cenaasoslos BM vinarstvi, Veltlinské zelené pozdni sbér 20

5 \ 689
V pribéhu vecera vas sommeliérka Zizi provede bajetnym Bl R el il

svétem vina a také svétem nesmrtelnych hudebnich pecek [ vice |

Pfi degustaci kazdé prezentované vino popiSe, fekne o ném
viechny vefejné i tajné informace, nasledné vysvétli parovani s .

Vina na skleniéku
danou skladbou, kterou zazpiva za doprovodu Tichého Bandu A SEDLAK vz 12 -/1dcl
(klavesy, basa, bici

Obrazek 32 - vinograf.cz: avodni stranka

4.4.4.2 Hladinka.cz

Benefitni systém Hladinka je urcen registrovanym uzivatelim, pfedev$im vérnym
navstévnikim baru. Diky tomuto systému mohou uzivatelé sbirat odmény,
ale zaroven si i hravou formou evidovat historii svych konzumaci a poznavat,

komentovat, hodnotit jednotliva vina.

Benefitni systém je zaroven zdrojem nejhodnotngjSich dat pro CRM
komponentu, ktera na zakladé vSech personalizovanych dat dokdze vytvaret seznamy
uzivateld, generovat reporty o jejich chovani a pomaha pfi jejich cileném oslovovani
a cilené reklamé. Zaroven napomaha profesionalnimu a osobnimu pfistupu personalu

k zdkaznikovi.
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tmoravec/Elév = Maj dget | Kontakt S Odhlas,

L g

\
. Tbeneflf
- Hladin

Pridat aétenku *

weey  VyuZijte nagi semindrnia
degustaéni mistnost vybavenou pro
viechny typy akci s kapacitou 30
sedicich osob (a treba i 60 stojicih
.-) Diskrétni a klidné prostredi

Systém bonusd

FAQ

a Vzkazy
a Fotoaaleri : Mame novy WEB Vinografu...
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Obrazek 33 - hladinka.cz: ivodni stranka Hladinkafe

4.4.4.3 Mobilni aplikace

Mobilni aplikace slouzi jako unikdtni prostfednik mezi webem hladinka.cz
a vinograf.cz. V mobilni aplikaci jsou obsaZeny pouze zdkladni informace o barech
a akcich Vinografu, ale tyto informace jsou spojeny jak s moznosti registrovat se pfimo

z mobilni aplikace, tak s moZnosti volitelné prechazet na ticet v benefitnim systému.

Pro CRM komponentu je tato aplikace diilezita pfedevsim z jednoho dutleZitého
ohledu. V mobilni aplikaci dochazi k prolnuti uét z rezervaci a ac¢tu v benefitnim
systému. TudiZ jiz dle jedné rezervace zaslané z mobilni aplikace miize systém propojit
vSechny , anonymni rezervace” s registrovanym uzivatelem a tim docilit seskupeni

vSech informaci, které 1ze jen ziskat.
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4.4.5 Komunikacni kanaly

CRM je vytvareno za ucelem efektivni komunikace se zdkaznikem, ktera vede k jeho
loajalité k organizaci a ke zvySeni prodejt vybranych produktti, ptipadné pro
optimalizaci nabizenych produktti na zakladé ziskavanych informaci. Cilem je vzdy

spokojenost zdkaznika a prosperita organizace.

V navrhovaném systému je tudiz nutné mit jasné specifikované komunikacni
kandly, které umoznuji primarné preddvat informace, cilené zasilat reklamu a

umoznovat celkovy proces obousmérné komunikace.
Mezi zakladni formu komunikace patfi:

o osobni komunikace - kdy je na zakladé rezervaci identifikovan konkrétni clovék
a diky ziskanym informacim se k nému someliéfi v baru chovaji na zakladé
predchozich zkuSenosti a osobnich preferenci uzivatele. Tyto informace jsou
ziskany s pouzitim rezervacniho systému a modulu user details, kdy someliér vidi,
kdo ma na kdy rezervaci a kde bude sedét.

o Emailovd komunikace — je hlavnim nastrojem pro oslovovani Sirokého spektra
klient1 i neklient. V systému postaveném na Drupalu je této komunikace
dosazeno za pomoci modulti:

o Mime mail — umoznuje odesilat HTML emaily,
o Simplenews —balicek moduld, ktery obsahuje kompletni feSeni pro

newsletery. Jednotlivé newsletery/zpravy se vytvareji v klasickém
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WYSIWYG editoru a mohou byt zasilany na vybrané, ¢i importované
adresy na zakladé kategorii. Odesilani mtize byt bud jednorazové nebo
rekurentni.

o Simplenews statistics — loguje statistiky odesilanych email(i, prokliky,
navratnost atd.

o Rules —umoznuje vykonavani specifickych akci na zakladé systémovych
udélosti. V naSem piipadé existuje notifikaéni systém oznamujici
narozeniny uzivatel, zmény hodnosti, vybrani voucheru, zasildni
voucheru uzivateli, potvrzovani rezervaci atd.

o Dalsi moznosti komunikace — jelikoz se v systému vyskytuji i dalsi data
o uzivatelich, je vhodné je mit pfipravena pro budouci implementace
komunikacnich kandlt jako je napfiklad telefonni kontakt, sms, nebo posta. Pro
tyto tfi moznosti komunikace je nainstalovan modul:

o XLS views export — ktery umoznuje ziskand a vybrana data exportovat
v pozadovaném formatu a zaslat je do vybraného kanadlu, nebo agentufe.

o SEO (search engine optimalization)

V ramci komunikace se zakazniky je potfeba myslet i na komunika¢ni kandly,
kdy mifime na potencionalni klienty. Jednou z moznosti je vyuziti reklamy (klasické
i online), ale tento pfistup nebude v rdmci prace blize rozvadén. My se zaméfime

na propagaci webovych stranek na internetu.

JelikoZ pracujeme se systémem, ktery obsahuje velké mnoZstvi relevantnich dat,
tak je vhodné vyuZit vhodné nastavené optimalizace pro vyhledavace (SEO), coz
v konecném disledku bude znamenat vétsi zajem vefejnosti a nas podnik, minimalné

o nase webové stranky.

O SEO se v navrhovaném systému starda nékolik modulti, kdy kazdy ma

specifické zaméreni.

o Metatag — modul pro nastavovani specifickych meta tagti do hlavicky
jednotlivych stranek. Tagy jsou generovany na zakladé obsahu jednotlivych
nodu.

o Page Title — automatické generovanti titulk(i stranky v html hlavicce <head>

o Pathauto — vytvareni sémanticky pochopitelnych a jasnych URL jednotlivych

stranek na zakladé nastavenych vzort
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o Redirect — zajiStuje pfesmérovani mezi jiz neexistujicimi odkazy na stranky
nové/aktualizované atd.
o XMLsitemap - slouzi pro vytvofeni sitemapy v xml formatu

o Robots.txt — generovani optimalizovaného souboru pro roboty vyhledavaca

4.4.6 Administrace

Vsechny vyse zminéné komponenty a jejich funkénosti jsou provazané, aby vytvarely
kompletni CRM systém. Zakladem pro fizeni takto rozsahlého systému je pfehledna
a centralizovand administrace. Pro vytvofeni ivodni stranky byl vyuzit modul Panels,
ktery umoznuje zefektivnit praci s riznymi éastmi Drupalu (menu, obsah, views,

systémové udalosti, uzivatelé,) a integrovat je do jedné struktury.

Jak je vidét na nasledujicim obrazku, tak po pfihlaseni uzivatele s roli obsluha
baru, editor, nebo zaméstnanec, dostava ihned uzivatel uceleny pohled na moznosti
systému a neztraci ¢as vyhleddvanim. Viditelnost jednotlivych blokt zalezi i na
prislusné roli. Obsluha baru ma tuto tvodni stranku redukovanu o nastroje, které

nevyuziva. Pfedevsim jde pravé o nastroje CRM a administraci funkcnosti.
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5 Zhodnoceni vysledkl a doporuceni
V rdmci prace byl navrhnut, vytvofen a zdokumentovan systém pro podporu
komunikace se zdkazniky. Tento systém byl nasazen v podniku, ktery se zabyva

provozovanim vinnych barti v Praze.

V jednotlivych fazich vyvoje toho CRM/IS systému byly zjiStény dulezité
poznatky, které se pfi vyvoji podobnych systémii mohou vyskytnout a pfi jejich
respektovani dokazi usetfit spoustu casu a penéz. Na zdkladé téchto poznatkt byly

sestaveny nasledujici pravidla, kterd je dobré dodrzovat.
o Prvotnim definovanim pozadavkt nekonci jejich sbér a implementace.

Pokud komunikujeme se zadavatelem, ktery nema v oblasti feSeni velké zkuSenosti, ale
ma pouze ideu o tom, co chce ziskat dodavanym fesenim, ¢ijak by to mélo asi fungovat,
je vyhodné rozdélit faze vyvoje do vice etap. Pficemz pred kazdou etapou je nutné si
vyhradit dostatecny cas na konzultace a sbér pozadavkii od vSech zainteresovanych

stran.

Tuto fazi neni radno podcenovat, jelikoz nedostatecna prvotni dokumentace a
nejasné vyjadfeni zdméru miize ohrozit harmonogram projektu. V nasem piipadé
doslo ke zdrzeni v fadu mésict diky nedostatecnym podkladtim ze strany zadavatele

a tyto podklady k findlnimu feseni byly ziskdvany az dodatec¢né.
o Systém by mél byt rozsifitelny o dalsi funkce bez jeho odstaveni.

Na zakladé prvniho doporucenti je dobré systém stavét tak, aby byl neustale v provozu,
pokud upravujeme pouze jeho dilci casti. Ty je moZné odstavit, ale vZdy je dobré, kdyZ
ostatni funkce bézi. Napfiklad neustdlé apravy v administra¢nim rozhrani a pfi
exportovani dat by nemély ohrozit provoz kritickych propagacnich systémii pro

zékazniky.

Toho bylo docileno vyuzitim separatnich modulovych systémt pro jednotlivé

dodavané casti. Ty vyuZivaji pouze spolecné jadro, ale vzajemné jsou nezavislé.

o Praci se systémem je nutné omezit pristupovymi pravy a dbat na jeho celkové

zabezpeceni.
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Obsahly systém, ktery je z velké casti pfistupny z internetu, by mél obsahovat
dostate¢né kvalitni zabezpecovaci mechanismy, které by zabranily uniku informaci,

¢i jejich poskozeni neautorizovanymi osobami.

K tomuto tucelu slouzi v systému Permissions API, které umoznuje

v administracnim prostfedi jednoduse pfifazovat prava vybranym rolim

. anonymni | prihlaSeny no- tablet s obsluha _ o
ravin - - tablet _ edil: administrat
S uinatol | uvate E voucer . rezervacom e

page
odmeny

administer rewards
Administer new rewsards and giving L b
rewards to users

give rewards 7 7 =
Giving rewsards to users
pick up rewards - 7 7 7 7 7 7 7
choose 8 reward

prehledy_rezervaci
See and update reservation
See and update reservation in Ld L L b

restaurant

Obrazek 36 - Permissions API: ukazka z administrace

a co se tyce ochrannych prostfedkii pfed tutoky typu SQL injection apod., tak ty jsou
oSetfeny jiz v samotném jadru Drupalu, ¢imzZ velice usnadniuji pracii pfi tvorbé novych

moduld.

Zabezpeceni hesel je provedeno jednorazovym Sifrovanim, které zapficini,
ze hesla jsou v databdzi uchovavana v Sifrované podobé a nelze je Zddnym zptisobem

roz$ifrovat. Ani tviirce systému tyto hesla nevidi.

o Cas straveny vyvojem celku je vétSinou kratsi, nez cas stradveny pfi pfidavani

,malych” zmén.

Dalsi pravidlo, které vychazi spiSe z uZivatelskych zkuSenosti, nezZ z nedostatecné
specifikace nam fikd, Ze je dobré vyhradit si dostatecné mnozstvi ¢asu pro dopliujici
pozadavky na odevzdané feSeni. Pfikladem mtize byt doddvané administracni feSeni
pro rezervacni systém, které bylo vytvoreno na zakladé url requestti na jednotlivé dny
v tydnu, ale diky pouZivani bylo zjisténo, Ze to neni zcela komfortni a je to vice nachylné

k chybam.

Nakonec bylo nutné predélat tuto ¢ast do ajaxem pohdnéné podoby s vice

grafickymi ukazateli a moZnostmi a hladskami (jedna napiiklad barmanovi fika,
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Ze vytvari rezervaci na dobu, kdy je bar zavieny nebo jiZz plné obsazen), které zna¢né

omezily chybovost a zajistuji uzivatelsky pfijemnéj$i administraci.

Sbér takovychto doplikovych pozadavka je vhodné evidovat na néjaké
zdkladni ¢asové bazi (1x14 dni), kdy jsou vSechny pozadavky pfedany najednou a je
pak mnohem snazsi zmény implementovat bez naruSeni ¢istoty feSeni. Kazdodenni
pfidavani malych zaplat déla ze systému neefektivni, stale se zvétsujici nastroj, ktery je

mnohem vice nachylny k chybam.
o Vzdy je nutné mit zalozni feSeni.

Pokud dojde k jakémukoliv selhdni systému nebo techniky je nutné mit zalozni plan,
ktery obslouzi nejvice kritické systémy nebo je alesponl provizorné nahradi. V nasem
pfipadé je to napiiklad nahrazeni listkii na tabletech tiSténou verzi, ktera je
v administracnim prostiedi dostupnd nebo moznost exportu dat z komunikacnich
kanalti do textové podoby (excel, word) a vyuziti jinych alternativnich (manudlnich)

feSeni.
o Komunikace je zdklad aspéchu.

Zakladem vseho je komunikace. A to nejen pfi tvorbé systému, jak bylo jiz zminéno
vyse, tak i pfi vSech dalSich ¢innostech. Internich i externich. Komunikace se
zdkazniky, komunikace se zaméstnanci, komunikace s programatory, zadavateli,

odbérateli, dodavateli atd. O komunikaci se v systému stara mnoho nastrojti.

Interni komunikace je zajiSténa vzkaznikem, ktery je zobrazen ihned na tivodni
strance administrace a zde si zaméstnanci mohou vyménovat rychle poznatky, napady,
ukoly. Dale je moZné vyuzivat internich zprav pomoci komunikacnich formulara, které
zasilaji zpravy na mail. Pfipadné zde existuje kategorie newslleteri urena pouze
zaméstnanctim. V neposledni fadé je v systému pomoci modulu Webform vytvoren
dotaznikovy systém, kde si majitelé mohou vytvaret hodnotici formulare a zasilat je

zaméstnanctim, ¢i dal$im osobam ke sbirani zpétné vazby.
o Flexibilita, modularita a sdileni funkci usetfi spoustu casu.

Rozsahlost systému je jeho vyhodou, ale i nevyhodou. Pokud bychom takovy systém
stavéli pfimo v jadru Drupalu, tak by to znamenalo, Ze kazda zména by znamenala

ovlivnény vsech klicovych funkci a mohla by mit neblahé nasledky na provoz.
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Mnohem piijemnéjsi cestou je vytvareni tematickych komponent, kdy kazda
dodavand komponenta mé knihovnu sdilenych funkci, kterou vyuzivaji vSechny jeji
moduly. Tato knihovna pak muze vyuzivat funkci jadra, ale uz ne ostatnich

dodavanych komponent.

-79 -



6 Zavér

Pfi vypracovavani zvoleného tématu bylo zjisténo mnoho zajimavych faktti, které se
vztahuji k celému Zivotnimu cyklu systému a také k samotné podstaté fizeni vztaht
se zadkazniky. Na zdkladé vSech ziskanych podkladt byl vytvofen systém, ktery nam
pomohl ziskavat data, které vedou k lep$imu fizeni vybraného podniku ve velice
specifické sféfe, provoz restauraci a bar(i, kde CRM systémy jeSté nemaji takové

uplatnéni.

Pomoci znalosti, ziskanych pfi studiu odbornych materialti, sledovanim
a provozu praxe a experimentovanim s CMS Drupal, byl vytvofen systém CRM  pro
spole¢nost Vinograf. Cilem tohoto systému bylo nabidnout zadavateli moznost,
jak podnik vést modernim stylem a zefektivnit jeho provoz a marketing. Tento systém
je lehce konfigurovatelny a prenositelny mezi platformami. Systém je primarné
zaméfen na provoz barti, ale miize byt nasazen i v jinych prostfedich. Napriklad
ve zdravotnickych centrech, sportovnich aredlech, historickych pamatkach apod.,
jelikoz obsahuje jiz hotové komponenty sbirajici relevantni data o zdkaznicich, které se
vyuzivaji hojné ve vSech odvétvi, ve kterych neni jednoduché personalizovat

zakazniky.

Samotny systém je otevieny pro dalsi rozsifeni a pfipadné modifikace, které
mohou vyplynout z jeho vyuzivani. Bezpecnostni aktualizace jsou instalovany

automaticky a tak je zajiSténa jeho odolnost pred tutocniky.

Zakladem pro jeho vyuZivani je svédomita prace hlavniho administratora, ktery
cely systém fidi, schvaluje registrované uZivatele, pfispévky do systému
i pfidélovani prav a roli. A také ma za ukol fidit veskerou servisni i marketingovou
komunikaci. Pokud jeho prace nebude provadéna peclivé, tak i sebelepsi systém muzZe

selhat. Lidsky faktor je v tomto pfipadé rozhoduyjici.
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8.4 Ostatni prilohy

8.4.1 Zobrazeni rezervaci — vyuziti riznych drupal API

function pokusny rezervace my form($form, &S$form state, S$first)
Szitra = date('Y-m-d', strtotime(' +1 day')):;
Surl = SGLOBALS['base url'];

Sform['day'] = array (
"#type' => 'radios',
'"#options' => array(
date('Y-m-d') => t('Today'),
Szitra => t('Tomorrow'),

'all' => t('All"),
'calendar' => t('Choose date'),

)

'#default value' => date('Y-m-d'),

"#ajax' => array(
'wrapper' => 'some-form-results-wrapper',
'callback' => 'pokusny rezervace my form ajax'
)

) ;

Sform['date'] = array(

"#type'=>"'date popup',

'#default value' => date('Y-m-d'),

'#date type' => DATE DATETIME,

'#date timezone' => date default timezone(),

'#date format' => 'd.m.Y',

'"#size'=>20,

"#ajax' => array(
'wrapper' => 'some-form-results-wrapper',
'callback' => 'pokusny rezervace my form ajax'
)

) ;

Sform['zobrazeni'] = array(
"#type' => 'radios',
'#options' => array(

'prehled' => t('Overview'),
'stoly' => t('Tables'),
),
'#default value' => 'prehled',
"#ajax' => array(

'wrapper' => 'some-form-results-wrapper',
'callback' => 'pokusny rezervace my form ajax'
)
) ;
Sform['results'] = array(

'#prefix' => '<div id="some-form-results-wrapper">',
"#suffix' => '</div>"
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) 7

if(!isset($Sform state['values']['zobrazeni'])) {

$form_state['values’][’zobrazeni'] = 'prehled';
}
if(isset($form_state['values']['day']) &&
$form_state['values’][’day’] != 'calendar') {
Sform['results'] ['#markup'] = '<a class="novarezervace" href=""'
Surl . '/vytvor rezervaci/' . Sfirst . '/ .
$form state['values']['day'] . '/lightbox2?format=simple"

rel="lightframe[|width:900;height:550]">Nova rezervace</a>';

if ($form state['values']['zobrazeni'] == 'stoly') {
Sform['results'] ['#markup'] .= show_tables (Sfirst,
$form state['values']['day']);
}

else {
Sform['results'] ['#markup'] .= show_reservation (Sfirst,

$form state['values']['day']);
}
}

}

return $form;

}

function pokusny rezervace my form ajax(Sform, &S$Sform state) {
return S$form['results'];

}
function pokusny rezervace my form submit (Sform, &Sform state) {
drupal set message (Sreturn message);

}

function show reservation($where, Swhen) {

Soutput = '';

Surl = SGLOBALS['base url'];

if (Swhen == 'all') {Sdnes = date('Y-m-d');}
Sselect = db select('rezervace', 're');

Sselect->addField('re', 'r id");
$select->condition('re.r stav id', 1);
$Sselect->condition('re.r typ id', get typid($Swhere));

if (Swhen == 'all') {

Sselect->condition('re.time', $dnes, '>=');

}
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else {

$select->condition('re.time', db like($when) . '%', 'LIKE');
}
Sselect->orderBy ('re.time', $direction = 'ASC');
$select->range (0, 100);
Sresults = $select->execute();
Soutput .= '<hl>"';
Soutput .= t('Waiting reservations');
Soutput .= '</hl>';
Strida = 'prvni';
foreach (Sresults as Sresult) {
Soutput .= '<div class="confirmed rez-' . S$trida . '">';
Soutput .= get waiting reservation info($result->r id, 1, Swhere);
Soutput .= '</div>';
Strida = 'dalsi';

}

return S$Soutput;
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8.4.2 Plan projektu

D Cislo Mazev Ukolu Doba trvani | Zahajeni | Dokonéeni Fhort 4, 2012 [Ctert 7, 2013 [Erert 2, 2013
osnovy X X I i il N v Vi
1 1 Vinograf 15563 dny  1.41.12  65.13)
z 11 zahajeni projektu Odny  1.11.12 1.41.1Z 141,
3 12 navrh systému 25dny 1.11.12 542,12
N 13 schvaleninavrhu Tdny 61212 141212
5] 14 instalace Drupalu 1den 171212 17.12.12 .
8 15 Benefitni systém 4863 dny 18.42.12  22.2.13 iy 22.2.
N 181 datové struktura 15dny 181212 7.1.13
B | 15.2] napojeni na Géetni systém 3dny 8.1.13 10.1. 13|
T8 | 153 administratorské rozhrani Tdny 81,13 16.1.13
0| 154 vytvorenitypd obsahu Shodin 171,13 17.1.13
ETH 155 wytvofeni uZivatelskych profil a roli Bhodin 17113 171,13
iz | 156 vytvofeni obsahu 1den 18113 181 13
13 157 vytvoFeni funk&nosti 20dny  211.13 15213
1| 158 aplikce graficy 10dny 21113 1.2.13)
ECl 158 ukoneni viveje odny 1213 1213
16 | 1.5.10) otestovani na testovacim prostiedi T dny 4213 12.2.13]
R 1511 nasazenina produkéni prostiedi Shodin 13213 132 13
ET 1512 testovani Tdny 13213 222 13
ETH 1513 spusténi beneftniho systému Odny 22213 22213
20| 16  Webova prezentace 6363dny 171212  14.3.13 14.3.
Z 18.1 instalace domain access 1den 22213 25.2. 13| Q‘;
22 182 pridani novych typl obsahu 8hodin|  25.2.13) 26.2. 13|
= 16.3 migrace dat za starého webu Tdny 262 13 7.3.13
24| 164 vytvoFeni obsahu 4dny 7313 13.3.13)
F 186.5] propojeni s benefinim systémem Sdny 73.13 14.3. 13|
26 | 166 tvorba graficy 30dny 171212 25.1.13
77 167 aplikace grafiky 15dny 28113 15.2.13
28| 1638 testovani Tdny 18213 262 13
28 | 169 pfevod domén na vybrany webhosti 1den 27213  27.2.13
30 1.6.10) spuiténi ostré verze Odny 14.3.13 14.3. 13|
=T 17 Rezervaéni systém 23dny  143.13  164.13 16.4.
171 tvorba nowych typl obsahu 3 hodin 14.3. 13| 14.3. 13| hd
R 172 wybvafeni detovich struklur Tdny 14313  253.13 I
=T 1.7.3| rozhrani pro zadavani rezervaci Tdny 253.13 3.4.13
3| 174 administra&ni rozhrani 8dny 253.13 4413
= 175 integrace do systému ghodin 4413 5.4.13)
37 178 testovani Tdny 5413 16.4.13
El 17.7 spuiténi ostré verze Odny 16413 16.4.13 4 164
KN 18 Jidelnilistky gldny 174212 §4.13 P 84
& | 181 tvorba novych typl obsahu 3hodin 22213 22213
T 182 wytvaFeni datovych struktur Gdny 252 13 43 13|
2| 183 roziireni rozhrani s Géetnim systéme 3dny 53.13 7.3.13)
FE 184 nakup tableth Tdny 171212 254212 b
Ta | 185 tvorba grafiky pro tablety Tdny 261212 3.4.13 %
O 128 registra&ni systém Sdny 5313 113 13 ??
| 187 ankety Zdny 25213 262 13 %
a7 | 188 konverze produkti 3dny 83.13 12313
Fr 189 administra&ni rozhrani 2dny 133,13 14.3.13)
a9 | 18.10 jidein listhy Sdny 13313 19.3.13
50| 1811 export jidelnich listkd 1den 15313 153.13
ET 1.8.12 testovaci provoz ve Vinografu 14dny 203.13 8.4 13
1.8.13| sputéni ostré verze 0dny 8413 8.4.13
53 18 CRM 62dny  84.13  34.13
E | 181 tvorba newslettery Tdny 181,13 28.1.13
N 182 vytvareni datovych struktur 14dny 8113 25113
ER 183 importovani kontaktd Gdny 281,13 42.13
57| 19.4 export do komunika&nich kanal Tdny 5213 13213
13 185 mailingovy systém Tdny 142 13 222 13|
El 196 identifikace kientd 10dny  143.13  28.3.13
T80 | 187 segmentace 30dny  281.13 8.3. 13|
K 198 notifikace Zdny 25213 26213
&2 | 198 administra&ni rozhrani 14dny 25213  143.13
63 | 1910 testovani 14dny 15313 3.4.13
64 | 1911 spusténi ostré verze 0dny 3413 3.4. 13|
65 | 110 Ukonéeni projektu 37 dny  164.13 6.6.13 P 6.6,
T8 | 1101 ZatEZove testy Zdny 164,13 18.4.13) A
&7 | 1102 optimalizace 20dny 18413 18513
88 | 1103 tvorba dokumentace 14dny 165 13 56.13
“6g | 1104 predéni dokumentace 1den 5613 66 13
To | 1.10.5 ukonéeni projektu Odny 6613 6.6. 13] & 6.6

Obrazek 37 - Plan projektu:
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8.4.3 Prirazeni zdroji na projekt

Obrazek 38 - Projektovy plan: pfifazeni zdroj

oo
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D Cizlo Nazev (kolu Doba trvani | Zahajeni | Dokonéeni |Pfedchidei  |Nazvy zdroji
osnovy
1 1 Vinograf 155,63 dny 1.11.12 6.6.13
2 11 zahajeni projektu Odny 1.11.12 1.11.12 Zadavatel,\iirvojar,Grafik
3 12 navrh systému 25dny 111,12 512122 ywojar
4 1.3 schvaleni navrhu Tdny 61212 1412123 Zadavatel
5 1.4 instalace Drupalu 1den 171212 17.12.124 Vivojar
[ 1.5 Benefitni systém 48,63 dny 1842.12 222,135
T 1.5.1 datova struktura 15dny 181212 7.1.135 Viwojar
2 1.52 napojeni na GEetni systém 3 dny 21.13 10.1. 137 Vywojar
g 153 administratorské rozhrani 7 dny 21.13 16.1.13 7 jwojar
10 154 vytvoTeni typli obsahu &hodin|  17.1.13 17.1.139 Vivojar
11 1.55 wytvoreni uZivatelskych profill a roli &hodin|  17.1.13 17.1.139 Vywojar
12 1.58 vytvoFeni obsahu 1den 181.13 18.1.13/10 Vywojar
13 157 wytvoreni funkénosti 20dny 21.1.13 15.2.1310;12 Vijwojar
14 158 aplikce grafiky 10dny,  21.1.13 1.2.1312 Stylizator
15 159 ukonéeni wivoje 0 dny 1.2.13 121314 Zadavatel
16 1.510 otestovani na testovacim prostredi 7 dny 4213 12.2.1315 Tester
17 1.511 nasazenina produkéni prostiedi Shodin| 13.2.13 13.2. 1316 Vywojar
128 1.5.12 testovani Tdny 13213 2221317 Tester
19 1513 =spudténi benefitnino systému Odny 22213 222 13188,11;13  Zadavatel
20 1.6 Webova prezentace 63,63 dny  17.12.12 14.3. 13
21 161 instalace domain access 1den 22213 2521319 Vivojar
22 162 pfidani novych typl obsahu &hodin| 25213 2621321 Vywojar
23 | 163 migrace dat za starého webu Tdny 26213 731322 yvojar
24 164 wytvofeni obsahu 4dny 7.3.13 13.3.1323 Vywojar
25 165 propojeni & benefitnim sy=stémem Sdny 73.13 1431323 jwojar
26 168 tvorba grafiky 30dny 171212 251.134 Grafik
27 167 aplkace grafiky 15dny  28.1.13 15.2.13 425 Stylizator
28 16.8 testovani Tdny 18213 2821327 Tester
pra:] 1849 prevod domén na vybrany webhosti 1den 27213 2721328 Vijwojar
30 1610 =puiténi ostré verze Odny 14313 14313 29,2425 Zadavatel
31 1.7 Rezervacni systém 23dny 143,13 16.4. 13
32 174 tvorba novych typl obsahu Jhodin| 14.3.13 14.3.13/30 Vyvojar
33 172 vytvaFeni datovich struktur Tdny 14313  25.3.13[30 Vywojar
1.7.3 rezhrani pro zadavani rezervaci Tdny 253.13 3.4.1333 Viwojar
35 174 administraéni rozhrani @dny 25313 441333 ywojar
36 175 integrace do systému & hodin 4413 5.4.13(34;35 Vyvojar
kT4 1786 testovani 7 dny 5.4.13 16.4.1336 Tester
38 177 spudténi ostré verze Odny 16.4.13 16.4.1337,32 Zadavatel
39 1.8 Jidelni listky 81dny 174212 8413
40 1.8.1 tvorba novych typl obsahu 3 hodin| 22213 2221319 Vywojar
41 182 wytvafeni datovirch struktur Gdny 252 13 43 1340 jwojar
42 183 roz&iteni rozhrani s Géetnim systéme 3dny 53.13 7313418 Vivojar
43 1.6.4 nakup tabletl Tdny 171212 25.12.124 Zadavatel
44 1.85 grafika pro tablety Tdny 261212 3.1.13/43 Stylizator
45 1.88 registraéni systém Sdny 53.13 11.3.13 41 Vijwojar
46 187 ankety Zdny| 25213 262 134D VivojaF
47 188 konverze produktl 3dny 83.13 12.3.13 41,42 Vivojar
4 | 188 administracni rozhrani 2dny 13313 1431347 Vivojar
13 1810 jidelni listky Sdny  13.3.13  193.1347 VYvojaF
50 1.811 export jidelnich listkd 1den 153.13 15.3.13 48 Viwojar
51 1.8.12 testovaci provoz ve Vinografu 14dny 20313 841348 Tester
52 1.8.13 spuiténi ostré verze 0 dny 8413 B8.4.13/51;43;44;45,4 Zadavatel
53 1.8 CRM 62 dny 8.1.13 3413
o4 1.8.1 tvorba newsletteru Tdny 181.13  28.1.13/10 Vywojar
55 192 wytvareni datovirch struktur 14 dny 21.13 281137 Viwojar
56 1.9.3 importovani kontaktd 6dny  28.1.13 421355 Vywojar
57 194 export do komunika&nich kanali 7 dny 5213 13.2. 1356 jwojar
58 195 mailingovy systém Tdny 14213 2221357 Vivojar
59 1.9.6 identifikace klientd 10dny, 14.3.13  28.3.13/55/19;30 Vywojar
&0 1.87 segmentace 30dny  281.13 8.3.13/55 Vywojar
81 1.9.8 notifikace Zdny 25213 26.2.1358 Vijwojar
82 199 administraéni rozhrani 14dny 252 13 143 1358 jwojar
83 1.9.10 testovani 14dny, 153.13 3.4.1382 Tester
64 1.9.11 spusténi ostré verze 0 dny, 34.13 3.4.13/62;54;59,50;8 Zadavatel
85 1.10 Ukonéeni projektu 37dny 16.4.13 6.6.13
3 1.101 zatéZové testy Zdny 16.4.13 18.4. 13 64;19;30;38,5 Tester
87 1102 optimalizace 20dny 18413 16.5. 13 86 ywojar
(5] 1.10.3 tvorba dokumentace 14dny,  165.13 56. 1367 Vyvojar
89 1.10.4 predani dokumentace 1 den 56.13 5.6.1368 Vivojar
70 1.10.8 ukenéeni projektu Odny 6613 6.6.13/69 Zadavatel




8.4.4 Pouzité moduly

Modul Popis
Jadro Block Spravuje bloky, ze kterych jsou skladany stranky. Bloky

jsou boxy s obsahem zobrazované v urcitych oblastech
webové stranky.

Comment Umoznuje uzivatelim komentovat pfispévky.

Contact Poskytuje osobni i globalni kontaktni formular.

Content Umoznuje preklad obsahu do dal$ich jazykd.

translation

Contextual links

Database logging
Field

Field SQL
storage

Field UI

File

Filter

Image

List

Locale

Menu
Node
Number

Options

Path
PHP filter
Poll

Poskytuje kontextové odkazy k provedeni akci
souvisejicich s prvky na strance.

Loguje a zaznamendva systémové udalosti do databaze.
Field API pro pridani poli do entit, jako jsou uzly a
uzivatelé.

Ulozi data z pole do SQL databaze.

UZzivatelské rozhrani pro Field APL

Definuje typ pole pro nahravani souborti.

Filtruje obsah béhem zpracovani pro zobrazeni.
Poskytuje nastroje k manipulaci s obrazky.

Definuje pole typu seznam.

Pridava funkce pro nastaveni jazyka a umoznuje preklad
uzivatelského rozhrani do jinych jazyki.

Umoznuje administratorim upravit navigacni menu.
Umozniuje zasilani obsahu.

Definuje ciselné typy poli.

Poskytuje widgety rozbalovaci nabidka, zaSkrtavaci
pole a prepinace pro textova a ¢iselna pole.

Umoznuje uzivatelim urcit vlastni URL stranek.
Umozni vykonat vloZeny PHP kod/snippety.

Umoznuje vytvareni uzivatelskych anket.
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Administ

race

Datum a

cas

Domain

Access

RDF

Search
System
Taxonomy
Text

Update manager

User
Administration

menu

Front Page
Chaos tools
Page manager

Calendar

Date
Date API
Date iCal

Date Popup

Date Tools

Date Views
Domain Access
Domain Alias
Domain
Configuration

Domain Content

Obohacuje obsah o metadata, aby umoznil ostatnim
aplikacim (napf. vyhleddvactim, agregatorim obsahu a
dal$im) lépe porozumét jejich vztahtim a atributim.
Povoluje vyhleddvani obsahu dle kli¢ovych slov.

Stara se o zakladni nastaveni webu pro administratory.
Poskytuje moznosti kategorizace obsahu.

Definuje jednoduché textové typy poli.

Zkontroluje dostupné aktualizace a mtize bezpecné
instalovat nebo aktualizovat moduly nebo témata pfes
webové rozhrani.

Stara se o registraci uzivatelti a jejich pfihlasovani.
Poskytuje rozbalovaci menu pro vetsinu
administra¢nich uloh a dalSich ¢asto navstévovanych
stranek (pro uzivatele s odpovidajicim opravnénim).
Umoziiuje ménit tivodni stranku na zakladé role.
Knihovna uzitecnych ndstrojt od Merlin of Chaos.
Sprava jednotlivych stranek v systému.

Plugin modulu Views pro zobrazovani datumu
prostrednictvim kalendara.

Zpristupnuje pole datum/cas.

Modul Date API mtiZe byt pouzit ostatnimi moduly.
Umoznuje vytvaret exporty do iCal kalendafe pomoci
views.

Povoli jQuery popup kalendar a widgety pro vstup casu
pfi vybéru data a casu.

Nastroje pro import a automatické vytvareni datumt a
kalendart.

Rozsifuje views o praci s datumovymi polozkami.
Systém pro fizeni pristupu na zakladé domény
Pokrocilé metody pro definovani doménového aliasu.
Nastaveni jednotlivych domén.

Poskytuje spravu obsahu jednotlivych domén a

hromadné tpravy.
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Mailing

UZivatels
ke
moduly

Mobilni
aplikace -

uzivatels

Domain
Navigation
Domain Path
Domain Settings
Domain Source
Domain Theme
Domain Variable
Domain Views
Domain+[18n
Variables
Integration

Mail System
Mime Mail
Simplenews
any_exposed
delete_blokace
Editace smen
historicke_ucten
ky

hladinka
hladinka_statisti
cs

odmeny

pridani
produktu
pridani smen
pridani uctenky
registrace
Uprava bodu
User details
Hladinka MOB -
invoice
Hladinka MOB -

points

Nastaveni menu pro riizné domény.

Definice riznych aliasti pro rtizné domény.
Rozsifeni nastaveni stranek pro rtizné domény.
Vytvofeni zdroji pro rtizné domény.

Sprava témat vzhledu pro rtizné domény.

Prace s doménovymi proménnymi.

Poskytje integraci views skrze vSechny domény.

Proménné ve vice jazycich pro vSechny domény.

Rozhrani pro spravu mailovych systém.

Mailovy systém urceny pro zasilani html emailti.
Sprava a zasilani véstnikd na zaregistrované adresy.
Prepisuje chovani systémovych formulafa.

Maze blokace bart.

Editace smén v barech.

Transakéni historie klienta.

Vytvaii zakladni bloky hladinky.
Statistiky benefitniho systému.

Poskytuje vydavani odmén.

Vytvareni produktti z ti¢etniho systému.

Nahravani smén pomoci CSV a jejich konverze.
Parovani a nahravani uctenek.

Systém pro registrace na tabletech.

Editace uzivatelskych bodt.

Zobrazuje vSechny dostupné informace o uzivateli.
Web - service poskytujici rozhrani pro pridavani
uctenek.

Web - service poskytujici rozhrani pro informace o
bodech.
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ké
moduly

Jiné

Podpora
vicejazyc
ného

prostiedi

Hladinka MOB -
reservations
Hladinka MOB -
voucher
Browscap

CSv
Sample

Importer

DB Maintenance
Entity API
Entity tokens
Imagecache
Profile Pictures
Libraries

Mail Editor
Menu Block
Node clone
Node Convert
Pathauto

Plupload widget
Reg With Pic
robots.txt

Token

Printer-friendly

pages
Transliteration

Contact
translation

Field translation
Internationalizati
on

Menu translation

Web - service poskytujici rozhrani pro pfidavani
rezervaci.

Web - service poskytujici rozhrani pro vybér vouchert.

Integrace knihovny browscap.

Modul pro nahravani CSV souborti.

Automaticka optimalizace databazovych tabulek.

API pro praci s Entitami.

Poskytuje moznost prace s Tokeny a Entitami.
UZivatelské obrazky mohou byt zpracovany pomoci
ImageCache.

Umozniuje vyuzivani externich knihoven.

Moznost editace emailovych Sablon.

Poskytuje konfigurovatelné bloky pro systémova menu.
Umozniuje duplikovani nod.

Konverze typti obsahu mezi sebou.

Umoznuje modultim automaticky generovat aliasy pro
obsah.

Poskytuje plupload rozsifeni pro nahravani obrazki.
Poskytuje moZnost pfi registraci zaslat i fotografii.
Automatické generovani souboru robots.txt

Poskytuje uzZivatelské rozhrani pro Token API a nékteré
chybéjici zakladni tokeny.

Prida odkazy na tiskovou verzi stranky ke strankam
obsahu a ke strankam administratorské sekce.
Konverze a oc¢istovani ndzvu souborti o nepodporované
znaky.

Umoznuje preklad kontaktnich formulari.

Preklad jednotlivych poli.

Rozsifuje Drupal o podporu jazykovych mutaci.

Preklad systémovych menu.
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Média

Promeénn

é

Multilingual
content

Path translation
String translation
Synchronize
translations
Taxonomy
translation
Translation
redirect
Translation sets
Variable
translation
Views
translation
Localization
update
IMCE
Panels
Panels In-Place
Editor
Computed Field
Entity Reference
Fieldgroup

Link

Select (or other)
Viewfield
YouTube Field
Variable
Variable admin
Variable realm
Variable store

admin_rezervace

Moznost prekladat obsah webu.

Preklad webovych adres.
Preklad libovolnych textovych fetézci.

Synchronizace poli skrze libovolné preklady.

Preklad kategorii.

Pifesmérovani prelozenych ¢lank. Podpora
vicejazyc¢ného SEO.
Preklady objektt.

Proménné dostupné ve vice jazycich.

Preklady polozek ve views.

Poskytuje automatické stahovani a instalace aktualizaci
prekladu.

Nahravani souborti z disku pomoci CKeditoru.

Systém pro spravu stranek a jejich budovani pomoci
paneld.

UZivatelské rozhrani pro snadnou manipulaci s panely.

Integrace vypocitavaného pole na zakladé php koédu.
Pole pro spojovani entit.

Skupina poli

Umoznuje definovat jednoduché typy poli pro odkaz.
Rozsifeni vybérového pole o polozku ,,jiné”.
Integrace jednotlivych views do ¢lankd.

Integrace youtube videi do ¢lank.

Integrace proménnych do systému.

Administra¢ni rozhrani pro proménné.

Sdileni proménnych riiznymi moduly.

Ukladani proménnych v databazi.

Balicek pro realizace rezervacniho systému.
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Rezervac

ni systém

Pravidla

SEO

API pro
sluzby

Antispa
m
Pomocné
moduly
pro
vzhled

Views

Helper function
prehledy_rezerv
aci

rezervace
rezervace_pozna
mky
rezervace_ruid
stoly

stop_time
uprava_rezervac
e

Rules

Rules Scheduler
Rules Ul

Views Rules
Global Redirect

Metatag
Page Title
REST Server
Services

Services Views

Honeypot
Mobile Detect
Import

Mobile Switch
Role Theme
Switcher

Better Exposed
Filters

Insert view

Views

Balicek pro realizace rezervacniho systému.

Balicek pro realizace rezervac¢niho systému.

Balicek pro realizace rezervac¢niho systému.

Balicek pro realizace rezervac¢niho systému.

Balicek pro realizace rezervac¢niho systému.
Balicek pro realizace rezervac¢niho systému.
Balicek pro realizace rezervac¢niho systému.

Balicek pro realizace rezervacniho systému.

Podpora vytvareni pravidel.

Planovac pro vytvareni pravidel.

Administra¢ni rozhrani pro spravu a definici pravidel.
Integrace pravidel a Views.

Deduplikace obsahu a automatické pfesmérovavani
v ramci lepsiho SEO.

API pro spravu a podporu metatag.

Sprava titulkt stranek (v tagu <head>).

Poskytuje REST server.

API pro vytvareni web — services.

MozZnost vytvaret web — service pomoci Views.

Spamova ochrana pomoci metody honeypot.

Integrace Mobile Detect PHP class.

Zména vzhledu na zakladé zobrazovaciho zafizeni
uzivatele.

Zmény vzhledu na zakladé role uZivatele.

Roz$ifuje moznosti zobrazenych filtra.

Vkladani Views do psaného textu.

Vytvofit vlastni seznamy a dotazy z vasi databaze.
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Formular

e

8.4.5

function get possible ruids(Srid)

$ruids =
Sclear ru
Sunique r

Sselectre

foreach

Views Accordion
Views Bulk
Operations
Views Content
Cache

Views Field View
Views PHP

Views Slideshow

Views
Slideshow: Cycle
Views Ul

CKEditor

jQuery Update
Superfish
Lightbox2
Webform

Options element

array();
ids = array();
uids = array()

Sresults

Sname
Suid

Sphone
Semail

’

db select('rezervace',

Sselectre->addField('rp',
Sselectre->addField('rp',
Sselectre->addField('rp',
Sselectre->addField ("
$selectre->condition('rp.r id’,
$selectre->range (0,
Sselectre->execute () ;
(Sresults as Sresult)

$

Integrace Accordionu do Views.

Umozniuje hromadné tipravy pomoci Views.

Cacheovani Views na zdkladé pravidel zaloZenych na
typech obsahu.

Umoznuje vkladat jednotlivé Views jako pole.
Poskytuje php polozky ve Views.

Umoznuje integrovat libovolné slideshow moduly do
Views.

Poskytuje moznost vytvaret cyklické slideshow pfimo
ve Views.

Administra¢ni rozhrani pro modul Views. Bez tohoto
modulu nemftizete pohledy vytvaret ani upravovat.
Umoznuje pouzit CKEditor (WYSIWYG HTML editor)
misto poli s prostym textem.

Automatické aktualizace jQuery knihoven.

jQuery Superfish plugin pro Drupal menu.

Integrace Lightboxu pro Drupal.

Umoznuje vytvaret formulafe a dotazniky.

Pole pro definici seznam1i a checkboxti

Identifikace uzivatele na zakladé rezervace

{

'rp');
'jmeno') ;
'uid') ;
'phone key');
'email key')

Srid,

14
|

rp',
) ;
1)

{
Sresult->jmeno;
result->uid;

= phone (Sresult->phone key);

email (Sresult->email key);
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}

Sselectname = db select('rezervace users', 'rp');

Sselectname->addField('rp', 'ruid');

Sselectname->condition ('rp.name', 'y . db like($name) . 's,
'LIKE'") ;
Sresultsname = $selectname->execute () ;
foreach (Sresultsname as S$resultname) {
Sruids[] = Sresultname->ruid;
}
$selectmail = db select('rezervace email', 'rp');
Sselectmail->addField('rp', 'ruid');
$selectmail->condition('rp.email', '%' . db like(Semail) . '%',
'LIKE'") ;
Sresultsmail = $selectmail->execute();

foreach (Sresultsmail as S$resultmail) {
if (isset ($resultmail->ruid) && Sresultmail->ruid >

0) {Sruids[] = Sresultmail->ruid;}
}
$selectphone = db select ('rezervace phone', 'rp');
Sselectphone->addField('rp', 'ruid');
Sselectphone->condition('rp.phone num', '$%' . db like ($Sphone)
'$', 'LIKE'); a a
Sresultsphone = $selectphone->execute () ;

foreach (Sresultsphone as S$resultphone) {
if (isset (Sresultphone->ruid) && Sresultphone->ruid

> 0) {$ruids[] = S$resultphone->ruid; }

}
Sunique ruids = array unique ($ruids);
$clear ruids = ruid array(Sunique ruids);

return $clear ruids;

}

function ruid array(Sunique ruids) {
Sclear ruids = array();
$clear_ruids[0] = t ('Create new identification');
foreach (Sunique ruids as Sv) {
1f(Sv !'= 0) {
Sclear ruids[$v] = get ruid simple details(Sv);
}
}
return $clear ruids;

}

function get ruid simple details (Sruid) {
Soutput = '';
Surl = SGLOBALS|['base url'];
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if(!'isset ($ruid) || $ruid == 0) {

Soutput .= t('User profile waiting for identification');
return S$output;
}

Sselect = db select('rezervace users', 'rp');
Sselect->addField('rp', 'name');
Sselect->addField('rp', 'uid');
Sselect->condition('rp.ruid', S$ruid, '='");
Sselect->range (0, 1);

Sresults = $select->execute();
foreach (Sresults as Sresult) {
Sname = Sresult->name;
Suid = Sresult->uid;
}

Soutput .= '<strong>' . Sname . '</strong>: ';
Soutput .= get ruid simple contacts($ruid);
$output .= get ruid simple notes ($ruid);

return S$output;

}
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