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Uvod

Cestovni ruch je jednim z velmi diilezitych odvétvi v nasi ekonomice. Lze na n€j pohlizet
jak ze strany jednotlivce, tak ze strany spolecnosti. Dnes uz tvofi nedilnou soucast
lidského Zzivota nékterych obyvatel, preferujicich domdaci i zahrani¢ni cestovni ruch.
Muze se jednat bud’ o rekreacni ¢innosti anebo cesty za t¢elem podnikani. V soucasnosti
se toto odvétvi potyka s velmi negativnim dopadem — pandemii COVID-19, kterd ma
mimo jiné vliv i na kazdodenni zivot lidi.

Nedilnou soucasti cestovniho ruchu jsou sluzby, ¢imz je zahrnut do tercidlniho sektoru
narodniho hospodafstvi. Ty miizeme charakterizovat jako nehmotné statky, jejichz
podstatou je Cinnost s cilem pfinaset n¢jaky uzitek. Kazda skupina lidi, ale vyZaduje

odli$né sluzby, proto musime dbat na pfani a pozadavky jednotlivych segmenti.

Jednim z nich je také LGBT, ktery je v posledni dob¢ vice diskutovany a ani tato skupina
by neméla byt v cestovnim ruchu opomijena. I tomuto segmentu by mély byt nabidnuty
takové produkty a sluzby, které uspokoji jeho specificka piani i potéeby. Tito lidé nemaji
vétSinou Zadné zavazky viici détem, a proto vyuZzivaji vice volného ¢asu nez v ptipadé

heterosexualni orientace.

Tento segment byl zvolen pro mou bakalaiskou praci proto, ze vétsina z nas ho piehlizi,
nebo nema o této komunité témef zadné informace. Ani autorka na tuto skupinu

az doposud nekladla zfetel a chtéla se o ni dozvédét vice.

Cilem této prace je analyzovat specifické potieby LGBT zakaznikl a v zavéru navrhnout

zlepSeni sluzeb pro tento segment.

Tato bakalarska prace je rozdélena na tfi ¢asti. Prvni je teoreticka, kde jsou definovany
zakladni pojmy souvisejici s cestovnim ruchem a seznameni s LGBT komunitou. Druha
¢ast, metodickd, vysvétluje postupy pro vyhotoveni praktické ¢asti prace. V posledni

praktické casti jsou obsazeny vysledky dotaznikového Setfeni. Na zavér je navrzen

pro LGBT komunitu komplexni produkt.



Literarni reserse

V této Casti jsou definovany zakladni pojmy souvisejici s cestovnim ruchem, které jsou
dualezité pro uvedeni do dané problematiky. Poté je zde stru¢né charakterizovana LGBT

komunita a nejdelsi ¢ast je vénovana LGBT turismu v Ceské republice i v zahranici.

1. Cestovni ruch

S nadsazkou muzeme fici, ze Cloveék cestoval od nepaméti, avSak prvni rozmach
Vv cestovnim ruchu ve svét€, souvisejici s rozvojem prumyslové revoluce, se datuje
Kk poloving 19 stoleti. Na nasem tzemi to bylo o néco pozdéji, a to s vyvojem lazenstvi
a trampingu ve 20. stoleti. Cestovni ruch (téZ turismus — z anglického slova Tourism)
zaujima jedno z hlavnich postaveni v mnohych zemich po celém svét€, vyjimkou neni ani
Ceska republika. Nejenze slouzi k regeneraci ucastnikli, k poznani jinych kultur
nebo naptiklad k podnikatelskym cestam, ale také vytvaii nova pracovni mista v tomto
odvétvi. Ubytovaci a stravovaci sluzby, doprava, potravinarsky primysl, piekladatelské
a informaéni sluzby jsou jedny z mnoha oblasti, kam turismus zasahuje. Zda
se, Ze pro cestovni ruch stale neexistuje jednotnd a vSemi uznavand definice. Hlavnim
divodem je fakt, Ze se jedna o neustdle serozvijejici soucdst nasi spolecnosti.
Charakteristik mizeme tedy najit nespocet, dle nazoru jedné z autorek ho miizeme chapat
jako: ,,Cinnost osoby cestujici na pfechodnou dobu do mista leZictho mimo jeji bézné
prostfedi (misto bydlisté), a to na dobu kratsi, neZ je stanovend, pficemz hlavni el cesty
je jiny nez vykon vydé€leéné ¢innosti v navstiveném misté“ (UNWTO, 1991 in Heskova,

2011).

K takovémuto vymezeni pojmu doglo v roce 1991 na mezinarodni konferenci UNWTO!
(diive pouze WTO) v Ottawe, pficemz stanovenou dobou rozumime jeden rok

(Vv mezinarodnim cestovnim ruchu) nebo 6 mésicti (v domacim).

V soucasné dob¢ vsak toto odvétvi prochazi velmi téZkym obdobim. Pandemie ma velmi
negativni dopad na cely cestovni ruch, lidé maji strach z cestovani z diivodu ohrozeni

zdravi svého i svych blizkych. Nékteii jedinci vlivem koronaviru ztratili své zamé&stnani,

LUNWTO - Svétova organizace cestovniho ruchu zaloZzena roku 1925.
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tudiz doslo k omezeni volnych finan¢nich prostiedkil, které by byly vynalozeny prave

na cestovani.

1.1. Objekt a subjekt cestovniho ruchu

Objekt tvoii cilové misto (stat, region, stfedisko cestovniho ruchu) a jiné instituce
¢i podniky, které umoznuji navstévnikim ubytovani, stravovani a vykonavani dalich

¢innosti na pfechodném miste.

,Objektem cestovniho ruchu je vSechno, co se muze stat cilem zmény mista pobytu
ucastnika cestovniho ruchu. Jde o ptirodu, kulturu, hospodafstvi apod. Objekt cestovniho
ruchu je tak nositelem nabidky* (Heskova, 2011). Jako piiklad si miZzeme uvést rekreacni

prostory.

Za subjekt se povazuje Cloveék neboli Gcastnik cestovniho ruchu, ktery je spojen
S objektem, mistem své uskutecnéné cesty. Mohou to byt organy zabyvajici se praveé
turismem, pracovnici v této oblasti nebo jeho tcastnici. Tyto dva pojmy jsou v neustalém
propojeni jak mezi sebou, tak s ostatnimi jevy, jako jsou doprava nebo ubytovani.
Mezi subjekty cestovniho ruchu fadime stalé obyvatele, navstévniky, turisty, turisty

na dovolené, kratkodob& pobyvajici turisty a vyletniky.

1.2. Produkt cestovniho ruchu

Co si mizeme predstavit pod pojmem produkt cestovniho ruchu? Lze ho popsat jako
komplexni bali¢ek nabizenych zazitki a sluzeb, ktery mifi na jednozna¢né definovanou
cilovou skupinu za ucelem uspokojeni potieb a ptani. Je vicevrstvy, tzn., Ze se v ném
kombinuji rizné typy sluzeb a zazitkii. Aby byl produkt cestovniho ruchu uspésny, mél
by mit ur¢ité vlastnosti, mezi které lze zafadit napiiklad jeho atraktivitu, ucelenost
¢i udrzitelnost. Je urcen primarné k pozornosti, ziskani, pouzivani a spotfebé. Produktem
cestovniho ruchu mohou byt jak fyzické predméty, sluzby, lidé, mista a organizace,
tak také myslenky. Z ekonomického hlediska jde o souhrn volnych a vefejnych statku,

které jsou pfedmétem spotieby ucastnikti cestovniho ruchu (CzechTourism, 2017).

Dle Oriesky (2010) je produktem cestovniho ruchu vse, co je nabizeno na trhu cestovniho
ruchu a mé schopnost uspokojit potfeby ucastniki cestovniho ruchu, a vytvofit

tak komplexni soubor zazitki. Rozhodujici soucasti produktu jsou sluzby,



které produkuje a nabizi cilové misto (primarni nabidka) a podniky cestovniho ruchu

(sekundarni nabidka).

1.3. Poptavka a nabidka v cestovnim ruchu

»Poptavkou v cestovnim ruchu chapeme projev potieb ucastnika cestovniho ruchu

podlozeny koupéschopnosti“ (Attl & Nejdl, 2004).

Jinymi slovy ochota ucastnika cestovniho ruchu vymeénit své penize za rtizné mnozstvi
statki a sluzeb. Poptdvka je ovlivnéna mnoha faktory, mezi které lze zaradit
naptiklad sezonu, cenovou hladinu nabidky sluZeb, preference jednotlivych spottebiteld,
disponibilni dichod obyvatelstva, zpisob Zivota nebo v neposledni fadé fond volného

¢asu.

Souhrn zboZi a sluzeb, ktery se prodavajici snazi uplatnit na trhu, nazyvame nabidkou. Je
tvofena dvéma zakladnimi skupinami, a to atraktivitami mist a vybavenosti dané

destinace. (Sauer a kol., 2015)

Trh je mistem, kde se stfetava nabidka s poptavkou, kde dochéazi ke zméné zbozi a sluzeb
za ucelem uspokojovani lidskych potieb. V soucasné dobé vznika pievis nabidky

nad poptavkou a to zejména z diivodu stale se zvysujici konkurence.



2. LGBT komunita

Pojmem LGBT, dfive GLBT, v sirsi verzi LGBTIQ, oznacujeme komunitu osob

S men$inovou sexualni orientaci. Jedna se o zkratku, kde L charakterizuje lesby, G gaye,

pismeno B ptedstavuje bisexualy a posledni pismeno oznacuje Transgender osoby, nikoli

transsexudly, jak se mnozi domnivaji. V Sir§i verzi zkratka zahrnuje také pismeno

| oznadujici intersexualy? a Q queer osoby?.

e Lesba — oznaceni pro homosexualni Zenu,

e (ay - oznaceni pro homosexualniho muze,

e Bisexual — osoba s orientaci na muzské i Zenské pohlavi, ma rizné variace

a neznamena to, ze pfitazlivost k muziim a Zzenam se projevuje stejnou mérou,

e Transgender — oznaceni osoby, jejiz sebepojeti se neshoduje s tim, jaké pohlavi

ji bylo pridéleno pfi narozeni a jejiz genderova identita neodpovida jeji sexualni

orientaci. Délime je do tii zakladnich skupin:

a)

b)

Transsexualita — tito lidé maji pocit opacné sexualni piislusnosti, jsou
nespokojeni se svym pohlavim a pfeji si byt vybaveni znaky toho
opacného. Konkrétnéji muz se citi byt Zenou a naopak Zena se citi byt vice
muzem a na zdklad¢ toho se chovaji, oblékaji a mluvi. Mnohdy dochazi
I ke zméné jména na sexualné neutralni, k chirurgickym zakroktm, jako je
uprava prst nebo k definitivni zméné matriéniho pohlavi,
Transvestitismus — pohlavni identita, kdy u osoby, ktera je se svym
pohlavim ztotoznéna, dochazi k uspokojeni tim, ze se prevléka do Sati
opacného pohlavi,

Crossdresing — akt, kdy se osoby pievlékaji do obleceni opacného pohlavi.
Casto byvad zaméhovan za transvestitismus, kdy se osoby oblékaji
z dtivodu sexualniho nebo jiného uspokojeni, zatimco cross-dresserovi

chybi sexualni zamér a obléka se za muze a Zenu proto, ze se tak citi 1épe.

2 Osoby, jejichz pohlavni organy jsou odli§né od typicky muzskych ¢&i Zzenskych. Jsou to tedy lidé, ktefi se
narodili s pohlavnimi chromozomy, vnéjsimi genitaliemi nebo vnitfnim reprodukénim systémem, ktery
neni povazovan za standard pro muze ani zeny. (europe-pharm.com, 2016)

3 Osoby, pro které jsou tradi¢ni genderové kategorie tésné bez

ohledu na sexualni orientaci nebo pohlavi, se kterym se narodili. Termin tedy zahrnuje

jako zakladni oblasti gaye, lesby, bisexualitu, intersexualitu a trans identity, tj.

transgender, transsexualy, transvestity a ,,tfeti pohlavi®. (Chlumska, 2008)
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2.1. Pojem homosexualita a jeji prijeti

Pojem homosexualita oznacuje sexudlni orientaci jinou, nez heterosexualni, vétsinovou.
Jde ponékud o kontroverzni téma, na které je v soucasnosti nahlizeno jinak
nez V piredchozich letech. Tim je mysleno, Ze v minulosti byly tyto menSiny vice
odsuzovany, spolecnosti zavrhnuty a v nékterych zemich povazovany za zvracené

¢i psychicky nemocné 0soby.

,, Homosexualitou rozumime trvalou citovou a erotickou preferenci osob stejného
pohlavi. Je to celozivotni, neménny a nezvoleny stav, charakterizovany tim, Ze jeho nositel

je pohlavné pritahovian a vzrusovan prevazné, ¢i vylucné osobami stejného pohlavi.*

(JanoSova, 2000)

Diive dokonce platil zdkon, kdy homosexualita byla trestand stejn¢ jako smilstvo
se zvifaty. Roku 1961 byly tresty v Ceskoslovensku, jako v jednom z prvnich statd,
zruseny. V 60. letech 20. stoleti zacaly vznikat prvni organizace, které mély slouzit
jako podpora prav sexualnich mensin (Spencer, 1999). | kdyz se v soucasnosti pohled
na homosexualitu v n€kterych zemich nezménil, toto téma je brano trochu pozitivnéji a je
vice diskutované. S touto orientaci se miZeme setkat predevSim ve velkych méstech.
Dle nastudovanych zdroju lze fici, ze sexualni chovani se mize v prub&hu zivota ménit
a sexualni tendence nékdy nemusi byt zfejmé ani samotnému nositeli. Nejpouzivanéjsim
symbolem homosexualné orientovanych po celém svété se stala Sesti barevna vlajka®, kde
cervena symbolizuje Zivot, oranzova zdravi, Zluta slunce, zelené ptirodu, modrd uméni

a fialova dusi.

Proces pfijeti a vyrovnani se s homosexudlni orientaci nazyvame coming outem.
Rozumime jim rizné dlouhy a rozmanity ,,proces rozpoznani, sebeuvédomeéni, ptiznani
své sexualni orientace a schopnost sdélit ji dilezitym osobam® (Prochazka, 2002).
Ke zlomovému obdobi dochdzi hlavné v dospivani. Za naznaky tohoto procesu jsou
povazovany také erotické sny a predstavy, kde hlavni roli hraje osoba stejného pohlavi.
Pro nékteré jedince je toto zjisténi tak zdrcujici, ze mnohdy tomu odmitaji uvéfit i oni
sami. Coming out neni jednordzova zalezitost pfiznani se a zahrnuje dvé faze.
Dle Prochazky (2002) je prvni fazi situace, kdy si jedinec uvédomi svou sexualni

orientaci a vnitiné ji pfijme (vnitini coming out). Mezi uvédoménim si pfitazlivosti

4 Vlajku vytvofil v roce 1978 Gilbert Baker v San Franciscu. Prvni gay pride parade (prehlidka gayti) se
konala v roce 1970. (marieclaire.cz, 2020)



ke stejnému pohlavi a identifikaci sebe sama jako gaye nebo lesby muize uplynout
I nékolik let. Za druhou fazi je pak povazovano sdileni této informace se svymi
nejbliz§imi a okolim (vnéjsi coming out). Maloktery jedinec s homosexualni orientaci ma
to Stésti, ze se jeho rodice hned dokézi vcitit do jeho dusevniho rozpolozeni a pfijmou
véci tak, jak jsou. Prave takeé rodina a ostatni osoby prochazeji procesem pfijeti sexudlni
orientace svych blizkych. Vné&jsi coming out vétSinou trva déle nez ten vnitini, mnohdy
i nékolik let a to z nékolika dtivodd. Jednim z nich je napiiklad strach, jak na tuto zpravu
bude okoli homosexualniho jedince reagovat, zda nedojde k nabourani ¢i pieruseni
vztahti. Dal§im z divodi je fakt, ze ¢loveék bude vzdy potkavat nové lidi, kterym bude
muset odhalit svou sexualni identitu. V piipadé tohoto procesu mnoho homosexualt
vyhledava odbornou pomoc psychologa, protoze v sobé maji zmatek, prozivaji beznadéj,
chtéji svou orientaci za kazdou cenu zménit, boji se odmitnuti nebo jsou v manzelstvi

s osobou opacného pohlavi a maji déti.

Dle JanoSové (2000) si timto procesem prochazi kazdy cloveék. Sexualita dozrava
u kazdého jedince jinou rychlosti. U zen vétSinou plati, Ze je proces dozravani pomalejsi
nez u muzi. Clovék nejdiive pfevezme jiz zminény vzorec chovani a v pokro¢ilejsim

veku si za¢ne pokladat otazku, zda tento Zivot opravdu odpovidéa tomu, co citi.

2.2. Prava a postaveni LGBT komunity v CR

V souéasné dobé& najdeme gaye a lesby po celém svété a jinak tomu neni ani u nas v Ceské
republice. V minulosti byly LGBT mensiny zahanény do nedustojného postaveni, kdy
byla potlatovana jejich prava. V posledni dobé¢ se ale tato situace zménila. Heterosexualni
vétsina zacala vnimat tuto skupinu lidi jako jednu ze slozek celé spolec¢nosti, nelze vSak
fici, Ze by tato skupina dosdhla rovného postaveni. Pfijeti trans lidi je lepSi zejména
v mladsi populaci a ve velkych méstech, hlavné v Praze. Stéle se ale jedinci mohou setkat
s diskriminaci® a to naptiklad v zaméstnani, ve $kole nebo i v nékterych sluzbach.
Nerovné zachazeni z divodu sexualni orientace fe$i zakon ¢. 198/2009 Sb., o rovném
zachazeni a o pravnich prostfedcich ochrany pted diskriminaci a o zméné nékterych

zakonu - Antidiskriminaéni zakon.

% Pojem diskriminace pochazi z latinského slova discriminare, coz znamena rozliSovat. Rozumi se pod
nim rozliSovani lidi ¢i skupin lidi na zaklad¢ urcitého métitka, nejcastéji pohlavi, etnické piislusnosti,
viry a ndbozenstvi, véku ¢i sexualni orientace. (lidska prava.cz, 2018)
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V Ceské republice je mozna ufedni zména genderu, aviak pouze na zékladé operace
zmény pohlavi, kterd je hrazena ze zdravotniho pojisténi. Hormonalni terapie je hrazena
bud’ &astecnd, nebo vitbec (Amnesty International Ceska republika, 2020). Od roku 2001
mayji stejnopohlavni pary moznost neregistrovaného souziti. Registrované partnerstvi zde
bylo schvaleno v roce 2006, kdy nabyl u¢innosti zakon ¢. 115/2006 Sb., o registrovaném
partnerstvi (dale jen "ZRP"). Lze ho uzavfit pouze na nékterych ufadech beze svédku
a pouze pied matrikafem, nelze, aby homosexudlni par oddala cirkev. Také rodi¢ovstvi
stejnopohlavnich parti je mnohem komplikovanéjsi a limituje ho nékolik faktort. Jednim
z nich je faktor biologicky, ktery znemoziiuje reprodukei homosexudll pfirozenou cestou.
Jako druhy bychom méli zohlednit pravni Gpravu, ktera témto typtim 0sob stavi do cesty
mnoho piekazek. Jednou z moznosti, jak mohou stejnopohlavni rodiny vychovavat dite¢,
je péstounska péce, tzv. homoparentalita, rodiCovstvi gayu a leseb ¢i paru stejného
pohlavi. Rozdilem je, ze pouze jeden z paru je povazovan za pravoplatného rodice a ne
oba, jako je to pravé u heterosexualné orientovanych manzelti. Pokud se stane,
Ze Se mezi partnery objevi problémy a jejich vztah se rozpadne, dité automaticky ptipada
pravoplatnému rodi¢i a mize ho druhému partnerovi odebrat bez jakéhokoliv naroku
na dals§i styk. Zna¢né mnozstvi part také vychovava biologické déti toho druhého,
které si pfinasi z piredchoziho heterosexualniho poméru ¢i vztahu. ,Hovofi-li se
0 rodicovstvi, nelze v Zadném ptipadé opomenout samotné déti a jejich prava. Nejlepsi
zajem ditéte nicméné nemusi byt naplnén jen v ramci tzv. tradiéni rodiny, naopak
zahrani¢ni prizkumy potvrzuji, Ze i stejnopohlavni pary jsou schopny svym détem
poskytnout plnohodnotné rodinné prostiedi.* (Utad vlady CR, 2007)

Ceska republika neuznava nebinarni identitu. Nebinarni identitou se mysli situace, kdy
se jedinec neztotoZiiuje ani s jednim pohlavim, nepovazuje se ani za Zenu, ani za muze.

O této identifikaci se zatim v CR moc nemluvi a tito lidé maji problém ziskat pfistup

Kk riznym zakroktim ¢i k hormonalni terapii.
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3. LGBT turismus

Cestovni ruch je jednim z odvétvi, které se neustale rozviji. Rozhodnuti a pozadavky
turistd jsou ovlivnény mnoha faktory, to samé plati i o LGBT komunité. Tato skupina
a to hlavné z toho diivodu, ze mnozi berou homosexualitu stale jako nemoc, ktera se musi
1é¢it. Dale musi zvazovat vhodnou volbu destinace, kterd je ovlivnéna zejména
nabozenstvim, jaké je v dané oblasti vyznavano. Mize se stat, ze béhem cestovani
ucastnici gay turismu zavitaji i do mist, kde budou navenek potlacovat svou orientaci,
aby se nedostali kvuli své sexualité do potizi. Definice LGBT turismu fika, Ze ,,obecné
pfedstavuje aktivity v ramci cestovniho ruchu, které jsou specidlné ptipraveny pro trh

LGBT, nebo takové aktivity, které tento trh oslovuji.“ (Paskova & Zelenka, 2002)
3.1. LGBT friendly

LGBT friendly (dtive Gay friendly) mizeme pielozit jako ,,pratelsky k LGBT komunité*.
O takto oznacenych destinacich ¢i podnicich vime, Ze jim nevadi jinak orientovani lidé.
Tim se mysli vSichni ¢lenové komunity, tedy zejména gayové a lesby. Nejde o to, Ze by
naptiklad hotely byly specidlné vybaveny oproti jinym, ale pifedev§im o to, Ze personal
bude ktémto osobam vstiicny, tolerantni a nebude jim tam néjak pohorSovano
ani ublizovano na ukor jejich sexualni orientace. V soucasné dobé se zacal objevovat
i pojem Lesbian friendly, ktery znamena to samé jako Gay friendly. Je to z toho divodu,

ze anglické slovo ,,gay* oznacuje jak muze, tak i zeny s homosexualni orientaci.
3.1.1. LGBT podniky v Ceské republice

Dle dostupnych informaci lze fici, ze je ¢eska LGBT komunita vuéi tuzemskym
podnikiim pomérné znald. Nemtizeme tvrdit, ze by naSe zemé¢ patiila k tém, které tuto
komunitu odsuzuji, ale na druhou stranu nepatii ani k tém, kde jsou tyto osoby plné
podporovany, napf. z pravniho hlediska. ,,V devadesatych letech 20. stoleti vzniklo
Vv Praze, v Brn¢ i v dalSich Ceskych méstech mnozstvi spolkii, klubli, barti, diskoték
a dalsich aktivit LGBT komunity* (Utad vlady CR, 2007). Zabavnich podniki je v Ceské
republice nepieberné mnozstvi. Pouze v Praze jich je kolem tfinacti, dalSi najdeme

napiiklad v Brn€ nebo v Liberci. Je pravda, ze se nachazeji pouze ve velkych méstech.
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Duvodu je nékolik, napiiklad by se nemusely uzivit a nemély by tak atraktivni klientelu.

Zde jsou piedstaveny tii, které se fadi mezi nejnavstévovang;si.

e Kilub Friends — tento klub se nachazi v centru hlavniho mésta Prahy a vita nejen
muze, ale i zeny. Pravidelné potada rizné tematicky zamétené akce, naptiklad
karaoke, videodiskotéky ¢i music cocktaily. Kazdy ctvrtek v mésici jsou zde
travesti show, kde jsou vétSinou muzi prevleCeni za Zzeny a zpivaji na playback
pisné od znamych zpévacek. (www.friendsclub.cz)

e Klub Jampa Dampa — toto misto je ureno zejména pro lesby, navstévuji ho
ale i n¢kteti gayové. Podle dostupnych informaci je to jediny takto zaméteny klub
v Praze. Podnik ma dvé€ mensi patra a terasu, potadda se zde pravidelny program
V podobé karaoke, video disco party nebo Ladies secret night party, kterd je urcena
predevsim zenam. (Www.jampadampaprague.cz)

e Sauna Labyrint — je jedna z nejlepsich gay saun v Praze, co se tyka rozlohy, je
opravdu v Ceské republice jedine¢nd. V suterénu nalezneme dvé finské sauny
nebo masazni sprchy, v 1. patfe jsou umistény privatni kabinky ¢i LCD projekce

a Vv 2. patie je k dispozici naptiklad kino. (www.saunalabyrint.cz)

Existuje mnoho divoda navstévy LGBT podniktu. Hlavnim z nich je pocit sounalezitosti
S ostatnimi a pocit svobody projevu. Pro pfitomné lidi se najednou stava pfirozenym
chytit svého partnera za ruku a neboji se, Ze pokud daji volnost projevu svého chovani,
nebude se to n€komu libit. Nicméné zaleZi na povaze kazdého jednotlivce. DalSim
z diivodt je 1 seznameni. Hodné homosexualnich osob se boji seznamovani na vefejnosti,
tudiZz voli alternativu navstév podnikli, kde poté navazuji nové vztahy. Poslednim
divodem, ktery stoji za zminku, je stravovani. Ve vétSin¢ Gay friendly restauracich je
obecné preferovano, aby za barem stali muZzi, nejlépe gayové. Snaze totiz pochopi své

zakazniky a jednaji S nimi s patficnym respektem.
3.1.2. LGBT friendly destinace

Ne vSechny staty vitaji LGBT komunitu s vielosti. V mnoha pfipadech se jedna
0 nébozenské ¢i politické divody. Stejné tak jako komunita voli rad¢ji navstévu LGBT
podnikd, i pro svou dovolenou si vybiraji spiSe LGBT friendly destinace, aby potlacili

riziko diskriminace.
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Podle Katefiny Pettickové z ACCKA® se mezi nejpopularngjsi destinace fadi Londyn,
Berlin &i Spanélsko (zejména Madrid a Barcelona). Obecné Recké ostrovy jsou
mezi homosexualy velmi oblibené. Jde piedev§im o jednu z nejznaméjsich lokalit -

Mykynos nebo o nejvétsi ostrov Recka - Lesbos (reflex.cz, 2013).

3.2. Cestovni kancelare zameérené na LGBT komunitu

Pro piiklad je zde uvedeno nékolik cestovnich kancelaii nejen v Ceské republice,
ale i v zahrani¢i, které podporuji pravé LGBT komunitu. V soucasné dobé je jich vice,
nez lze predpoklddat a zajem o destinace, které radi navstévuji jak gayové, lesby,
bisexudlové nebo transgender osoby, roste. I Ceska republika, zejména hlavni mésto

Praha, se fadi mezi oblibena mista této skupiny osob.

Prvni a zaroven nejznamé;jsi cestovni kancelafi, kterd ptisla na trh s nabidkou cestovani
pro gaye a lesby ve stfedni a vychodni Evropé, je CK Eso travel a.s. Byla zalozena roku
1994 a v roce 2010 vydala prvni katalog dovolenych pro homosexualy, a to konkrétné
do tiicetipéti destinaci. Byl pojmenovan PinkGO. Slo jak o rekreaéni pobyty u mofe,
tak 0 poznavaci zajezdy i pobyty v gaymetropolich, jako je New York, Lisabon,
Barcelona nebo Pafiz. Klienti si mohli uZit také gay plavby, které jsou vSak o polovinu
drazsi nez ty bézné, a to z toho divodu, ze homosexualové nenaplni celou kapacitu
plavidla. Cestovni kancelat nové rozsifila nabidku o lyzatské zajezdy a pobyty v Ceské
a Slovenské republice a 0 pofadani svateb. PinkGo je ¢lenem Mezinarodni Gay
& Lesbické cestovni asociace (IGLTA), kterd sdruzuje gay hotely, gay destinace,
cestovni kancelaie a agentury nebo napiiklad udalosti LGBT komunity. (ESO travel a.s.,
2010)

V zahranici, konkrétné v Americe v San Franciscu, slouzi lesbické komunité CK Olivia.
S touto cestovni kancelafi cestovalo témét 300 000 Zen na vyletni, rekreacni, ficni
a dobrodruzné dovolené po celém svété (olivia.com, 2020). Oproti tomu na gay klientelu
se nejvice specializuje fecka CK Windmills Travel and Tourism, ktera ma podobnou
nabidku jako Eso travel a.s. Navic si zde pary mohou pronajmout napiiklad helikoptéru,
jachtu nebo si vytvofit svij program Sity na miru. Pofada také cesty na libanky

nebo svatby. (windmillstravel.com, 2018)

8 ACCKA je zkratka pro Asociaci ¢eskych cestovnich kancelaii a agentur sdruzujici subjekty cestovniho
ruchu. Byla zaloZena v roce 1991.
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3.3. Organizace podporujici LGBT komunitu

Existuje mnoho organizaci, které¢ tspéSné¢ pomahaji LGBT komunité hledat své misto
ve spolec¢nosti. Najdeme je po celém svété, mezi nejznaméjsi v zahrani¢i Ize zaradit
Mezinarodni gay a lesbickou asociaci (IGLTA) ¢i cestovni server gayosphere.com.
V Ceské republice pusobi napfiklad neziskova organizace STUD, Prague Pride

nebo Logos CR. Zde jsou piedstaveny dvé z vyse vyjmenovanych.
3.3.1. Mezinarodni gay a lesbicka asociace (IGLTA)

Tato organizace byla zalozena v roce 1983 jako gay a lesbicka cestovni agentura a nyni
pusobi ve vice nez 80 zemich svéta na vSech kontinentech. Nabizi svym ¢lentim, ktefi se
ptipoji ke komunité IGLTA , moZnost sdilet jejich cestovni zkuSenosti s ostatnimi LGBT
podniky souvisejicimi s cestovnim ruchem (Kotikova, 2013). Tato organizace v souc¢asné
dobé¢ pracuje na podpoie rovnosti a boje proti diskriminaci LGBT komunity a je rovnéz

partnerskou organizaci festivalu Prague pride (ilga-europe.org, 2018).

3.3.2. STUD

Spolek vznikl v roce 1996 jako nezavisla nestatni neziskova organizace, jejimz poslanim
je pusobit ve prospéch LGBT komunity a usilovat o jeji plné pravni i faktické
zrovnopravnéni s ostatnimi ¢leny spole¢nosti. Déle se zabyva napomahanim LGBT osob
pii hledani a rozvoji jejich vlastni identity nebo naptiklad usilovanim o zvySeni
informovanosti vefejnosti o LGBT minorité. Cinnosti organizace je samozfejmé mnohem

vice, mimo jiné potadaji nékolik kulturnich akci (stud.cz, 1996-2017).

3.4. Rezerva€ni systémy

Rezervaéni systémy jsou znamé predevSim tim, Ze pomdhaji se spravnym vybérem

ubytovaciho zafizeni ¢i letenek. Nahrazuji klasicky zpiisob objednavani, které je mnohem

tyto systémy staly velice vyhledavanymi. Existuje jich nepifeberné mnozstvi a nékteré se
zamé&fuji prave také na LGBT turismus. Zde jsou piiklady dvou, které se s nim poji.

e Gaywelcome.com — tento rezervacni systém je zajimavy Svym vzhledem

a ptehlednosti. Lze zde najit mnoho udalosti souvisejicich pravé s LGBT

turismem, gay friendly destinace nebo ubytovani odpovidajici pozadavkam

tohoto segmentu. Jsou zde k dispozici také tzv. cestovni pruvodci, kde 1ze nalézt
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mapu statl. Po kliknuti na stat se zobrazi hlavni atrakce a tipy, které jsou pro tuto
klientelu piijatelné. Po zaméfeni se na ubytovaci zafizeni pro gaye v Ceské
republice se vSechny nachazely v hlavnim mésté, v Praze. (gaywelcome.com,
2020)

e Worldrainbowhotels.com — rezerva¢ni systém, ktery je jednoduchy, je zde
mnoho fotografii a stejné jako ten pfedchozi je velmi prehledny a propracovany.
Opét je zde mapa s riznymi zemémi, kam vyrazit, a hotely s moznosti ubytovani.
V Praze jich lze navstivit nékolik. Jednim z nejlépe hodnocenych gay friendly
zafizenich je pétihvézdickovy hotel Alchymist Grand Hotel and Spa.

(worldrainbowhotels.com, 2018)

3.5. Homofobie a diskriminace v ¢lenskych statech

Evropské unie

Homofobie ve svété ovliviiuje téméf vSechny zivoty gayu, lesbi¢ek, homosexualné,
bisexualné, transsexudlné a transgenderové orientovanych osob. Setkavaji se zejména
s diskriminaci, Sikanou v podobé urazek, nadavek nebo fyzickych utokd. ,Lze ji
definovat jako iraciondlni strach a odpor vii¢i homosexualité a lesbicky, homosexualné
a bisexualn€ orientovanym osobam zaloZeny na ptedsudcich. (Evropsky parlament,

2005)

Nejen po celém svéte, ale 1 mezi jednotlivymi Clenskymi staty existuji urcité rozdily
tykajici se prave této problematiky. Svoboda shromazd’ovani je porusovana jak ze strany
demonstrantl, nabozenskych skupin, tak i ze strany vefejnych orgédni nebo nekterych
politikt, ktefi negativné reagovali na zlepSeni prav homosexudalné orientovanych osob.
Jednd se zejména o Bulharsko, Rumunsko, Italii, Polsko nebo Mad’arsko. Naopak
v jinych ¢&lenskych statech jako je naptiklad Nizozemsko, Rakousko nebo Spanélsko
se nektefi zastupci politickych stran a ndbozenskych organizaci ucastnili ptehlidek,
které byly potadany skupinami osob, jako jsou pravé gayové a lesby. Polsko, Rumunsko
a Mad’arsko jsou jedny ze Ctrnacti stati, které nezajiStuji homosexualné orientovanym
parim vSechna partnerska prava (Agentura Evropské unie pro zakladni prava, 2009).
Ne kazdy se ztotoziiuje Spravy ohledné manzelstvi osob stejného pohlavi
nebo myslenkou, zda by meéla byt homosexualnim parim povolena adopce.
Dle informacniho serveru novinky.cz (2020) v prosinci tohoto roku vétSina mad’arskych

poslanct schvalila novelu ustavy, kterd mimo jiné zahrnuje, Zze matka je zZena a otec je
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muz. Novela by méla garantovat vychovu déti v duchu kiestanské kultury. K homofobii
a diskriminaci téchto specifickych skupin piispiva také postoj vefejnosti. Podle prizkumu
Eurobarometru z roku 2019 je Svédsko k LGBT lidem nejoteviendjsi z celé Evropské
unie. AZ 98 % Svédskych obyvatel souhlasi s tvrzenim, zZe homosexudlové by méli mit
stejna prava jako heterosexudlné orientovani lidé. Naopak nejméné tolerantnim statem
se stalo Slovensko, kde souhlasilo pouze 31 % dotazovanych. Ceska republika
se v prizkumech vétsinou objevuje Vv poloviné Zebiicku (European Union, 2019).
V nékterych statech Evropské unie je stale homosexualita povazovana za druh nemoci,
kterou se mohou lidé nakazit a to i pies to, ze Svétova zdravotnicka organizace (WHO)
vroce 1992 oficidln¢ potvrdila, Ze homosexualita za zadnou mentalni poruchu
povazovana neni. O tom, ze byt transgender neni porucha, rozhodla WHO roku 2018

(refresher.cz, 2020).

3.6. Dopady LGBT turismu na svétovou ekonomiku

Svétova ekonomika je ovlivnéna mnoha faktory, jednim z nich je praveé také LGBT
segment. Uzce souvisi i s hospodafskym rozvojem, protoze tito lidé nemaji vétsinou
zadné zéavazky vici détem, a proto vyuZivaji vice volného Casu neZ heterosexudlné
orientovani. Souvisi s tim 1 fakt, Ze jsou schopni vynalozit vice financi na cestovani.
Pravé ekonomicky vyvoj je jednim z divodd, pro¢ jsou nékteré zemé k LGBT lidem
vstiicnéj$i. Zaclenéni tohoto segmentu do spolecnosti zvySuje ndrodni produktivitu

a muZe slouzit jako ldkadlo pro nékteré zahranic¢ni investice.

Mezi dal$i dopady na svétovou ekonomiku, i kdyZ ne pozitivni, 1ze zaradit diskriminaci
¢i homofobii a to z toho dtivodu, Ze pilisobi jako brzda narodni produktivity. Tyto faktory
mohou poskozovat dlouhodobé ekonomické vyhlidky. Jde hlavné o naklady uslé
prilezitosti, protoZe jak je jiz zminéno vySe, LGBT osoby jsou schopni vynaloZit vice
financi na cestovani, nez heterosexudlné orientovani lidé. Diskriminaci je negativné
ovlivnéna také firemni politika statu, a to tim, Ze zvySuje odliv zaméstnancti do zahranici
a zamestnavatelé si za tyto osoby musi hledat ndhradu, s ¢imz se poji dalsi néklady.
V USA jedna studie odhaduje, ze diskriminacni a neptatelské prostiedi stoji spole¢nosti
1,4 miliardy dolart v disledku sniZeni produktivity gaya a leseb. (Open For Business,
2019). Vyznamny americky sociolog a politolog Ronald Inglehart spolu s Waynem
E. Bakerem prosazovali teorii, ze ¢im vys$i ma dana zemé HDP, tim méné je homofobni.

Muze za to podle nich fakt, ze kulturni hodnoty se v chudSich zemich to¢i spiSe kolem
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otazky pfteziti, zatimco bohaté narody maji sklon byt otevienéjsi k riznym hodnotam
a postojum. Samozifejmé i tam muzou existovat razné formy homofobie, ale celkové
davaji vetsi prostor svobodnému rozhodovani a umoznuji lidem naplno projevit vlastni

identitu. Coz plati i pro LGBT komunitu. (jsmefer.cz, 2017)

Mezi dalsi negativni dopady na ekonomiku lze zatadit vydaje na zdravotnickou péci
souvisejici naptiklad se zvySenou mirou depresi, se zménou pohlavi nebo S hormonalni

1é¢bou LGBT osob.

3.7. Motivy LGBT segmentu k cestovani

4

Stejné tak jako bézni turisté maji své diivody k cestovani, tak i LGBT skupina ma své
specifické motivy. Autor Crompton (1979) rozdélil motivy k cestovani na push a pull.
Push motivy vyjadiuji potieby a ptani jedince spjaty s cestovanim a pull vyjadiuji

atraktivnost destinace, kterd pfim¢je jedince navstivit konkrétni misto.

Dnesni spole¢nost je stale vice homofobni, tudiz jednim z nich miize byt Ginik od omezeni
v ramci sexualniho chovani, kdy homosexudlni turista zvazuje vybér destinace tak,
aby minimalizoval riziko diskriminace. Z tohoto dtvodu bude spiSe volit destinace
s oznacenim ,,gay-friendly. Jinymi divody muze byt touha poznani nééeho nového,
seznameni se nebo také vyhledavani ptilezitosti k sexu. ,,Stavajici studie sexualniho
chovani homosexualti v zahrani¢i ukazuji, Zze snaha o pohlavni styk je dilezitym
motivacnim faktorem né€kterych homosexudlnich muzii na dovolené. Tuto skute¢nost
v§ak nemuzeme zobecnit na celou gay komunitu“ (Clift & Forrest, 1999). Také pocit
anonymity na dovolené je pro LGBT segment velmi dulezity. Diky tomu, Ze je v dané

destinaci nikdo nezna, se mohou citit svobodné a nemusi se bat, ze budou odhaleni.

Dle Fialové (2013) patfi mezi dal§i divody cestovani odpocinek, relax ¢i navstéva
méstskych center. Mezi oblibené a navstévované komunitni akce patii predevSim

festivaly, karnevalové reje a happeningy.
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Metodika

Bakalatskou praci tvori dvé hlavni Casti, teoreticka a praktickd. V teoretické casti,
ktera zahrnuje literarni resers$i, bylo vyuzito sekundarnich dat. Nejvice informaci bylo
¢erpano z odborné literatury a ¢lankd dostupnych na internetu. Kromé ¢eskych zdroju,

byly vyuzity také zdroje v jazyce anglickém.
Metodika slouzi k dosazeni cili bakalaiské prace, tedy:

e Kk popisu zakladnich potteb LGBT komunity,
e k navrhu moznosti ekvivalenti uspokojovani potieb segmentu LGBT,

e Kk vytvofeni konkrétnich navrhit moznych feseni.

Cilt 1ze dosahnout stanovenim vhodnych postupli a metod, jichz bude vyuzito pro
ziskavani a zpracovani informaci. Praktickou ¢ast tvoti potfebna primarni data, kterd byla
ziskana kvantitativnim vyzkumem formou dotaznikového Setfeni. Dotaznik byl sestaven
na zaklad¢é informaci ziskanych z teoretické casti. Poslouzil zejména k ziskani zdroji
0 LGBT komunit¢, které nasledné pomohou vytvotit komplexni navrh produktu pro tento

segment.
V ramci dotaznikového Setfeni byly testovany tyto tfi hypotézy:

e H1: Vybér typu dovolené se nelisi podle mista bydlisté respondenta.
e H2: Zijem o postaveni komunity LGBT pfi cestovani nezavisi na dosazeném
vzdélani.

e H3: Vybér typu ubytovani se nelisi podle typu respondenta.
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4. Sbér dat a analyza vysledkl dotaznikového
Setreni

Dotaznikové Setfeni je jednou z kvantitativnich vyzkumnych metod, pii které 1ze velmi
snadno a rychle dosdhnout odpovédi na dané otdzky a nalézt vhodné feseni problému.
V bakalédiské praci byl vyuzit samostatné vytvofeny dotaznik uréeny pro LGBT
komunitu. Tato metoda Setfeni byla zvolena proto, ze respondent ma dostatek Casu
na zodpovézeni otazek, samotny dotaznik neni Casoveé narocny a v prvé fade je anonymni.
Anonymita je utohoto segmentu velmi dilezitd, nebot mnoho homosexudlné
orientovanych se nechce ke své sexualité vyjadfovat a timto zpisobem lze od respondenta

ocekavat vEtsi upfimnost.

Uvod dotazniku slouzil k pfedstaveni a vysvétleni, pro¢ jsou ziskana data piinosem
a k jakému ucelu budou pouzita. Respondenti odpovidali na 19 az 21 otazek, v zavislosti
na jejich odpovédich. V dotazniku byly obsazeny otdzky oteviené, uzaviené
i polouzaviené (jedna se o kombinaci obou piedchozich typt). Dale se skladal
z filtracnich, zahfivacich, specifickych a identifikac¢nich. Cely dotaznik je zaméfen

na profil LGBT osoby pii cestovani.

Pied uvefejnénim dotazniku byl proveden pilotni vyzkum, ktery slouzil k odhaleni
potencialnich chyb a k ovéfeni spravnosti formulace otazek. Osloveni byli tfi respondenti,
ktefi dotaznik vyplnili. Poté nésledovala online diskuze, zda bylo vSe srozumitelné.

Na zakladé toho byly odhaleny drobné nedostatky, které byly nasledné opraveny.

Po vytvofeni dotazniku V elektronické podobé& prostrednictvim stranek Survio.com,
a jeho zvefejnéni, byl zaslan odkaz respondentiim fadicim se pravé do LGBT skupiny.
Vétsina z nich byla oslovena v ramci socialnich siti jako je Instagram a hlavné Facebook,
kde existuji pfimo skupiny zamétené na LGBT komunitu. Naptiklad byly vybrany tyto
skupiny: LGBT Ceska republika, LGBT &esk4 komunita, LGBTQ + CZ/SK a Aktuality

LGBT +, kde dotaznik zvefejnil sam editor pan Milan Slehofer.

Dalsi kontakty na respondenty byly ziskany od znamych. Snahou bylo vyuzit metody
tzv. sn€hové koule, kdy dotaznik respondenti rozesilaji dal mezi ostatni (Disman, 2002).
Diky elektronickému dotazovani na socidlnich sitich se rozsifila také vékova hranice
LGBT skupiny. Celkem se vybralo 208 dotaznik, ale pro zpracovani jich bylo pouzito
pouze 205. Sbér dat probihal od listopadu 2020 do unora 2021. Cilem dotaznikového

19



Setfeni bylo zjistit dostatecné mnozstvi informaci o LGBT osobach, které poté poslouzily
k navrzeni idedlniho produktu pro tuto komunitu. Data, ziskand v priabéhu dotazovani,

byla vyuzita pro vytvofeni grafii a tabulek v Microsoft Excelu.

V prvni fazi bylo provedeno testovani hypotéz, coz je nejCastéjsi zptisob statistické
indukce. Hypotézy se tykaji rozdéleni nahodné veli¢iny a vztahi mezi rdznymi
nahodnymi i jinymi veli¢inami.

Jelikoz je sledovana zavislost dvou statistickych znak, je pro porovnani jejich zavislosti
vyuzit chi-kvadrat test nezavislosti. Tento test patfi mezi neparametrické testy,
a tudiz neni nutné zkoumat normalitu rozdé€leni statistickych proménnych. Hodnota
0 pfi tomto testu znamena nezavislost, naopak zavislost je vyjadiena hodnotou 1.
Koeficientll zévislosti je velké mnozstvi, jde o tzv. vyberové koeficienty, které jsou
bodovymi odhady mér v zakladnim souboru. Obvykle je klasifikujeme na zaklade

rozméru tabulky, typu proménnych a typu zavislosti.

Pro potvrzeni ¢i vyvraceni hypotézy o nezavislosti dvou znakil je potieba urcit
tzv. ocekévané Cetnosti ejj, které 1ze vyjadrit vztahem

ninj

eij = y (1)

n
kdy ni je pozorovana Cetnost v i-tém fadku, nj pozorovana ¢etnost v j-tém sloupci a n je
celkovd Cetnost vSech znakidl. Lze pouzit testové kritérium zalozené na rozdilech
pozorovanych a oCekavanych cetnosti nij — &jj

K = Zir=1 2§=1M J (2)

eij

kdy r je pocet fadkd, ¢ pocet sloupcti a pocet stupii volnosti v je (r-1)(c-1). Predpokladem
pro pouziti tohoto testu je, aby ocekavané Cetnosti v jednotlivych polickach neklesly
pod hodnotu 5 alespont v 80 % poli¢ek a ve zbylych polickach se vyskytovaly alespon
hodnoty 1. Neni-li pfedpoklad splnén, je vhodné provést slouceni nékterych sloupct
¢iradkl. Také se pouzivaji exaktni testy, které se vyuzivaji u tabulek vétSich rozmért,
pokud nejsou splnény piedpoklady pro pouziti testii zaloZzenych na chi-kvadrat statistice.
Kromeé statistiky chi-kvadrat se pro testovani nezavislosti dvou nominalnich proménnych

vyuziva tzv. vérohodnostni pomér. (Rezankova, 2007)
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Dle Hebaka a kol. (2005) je pouziti testu vérohodnostnim pomérem ve vicerozmérné
analyze bézné, zejména se tento postup osvédcuje pro nejriznéjsi testy vztahujici

se k parametriim vicerozmérného normalniho rozdéleni.
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Prakticka ¢ast

V této casti jsou prezentovany vysledky dotaznikového Setfeni spolu s blizSim

vysvétlenim téchto jednotlivych vysledki.

5. Vyhodnoceni dotaznikového Setreni

Distribuce dotaznikl probéhla Gspésné. Dotaznik byl vypliiovan anonymné respondenty,
kteti se fadi do LGBT komunity. Celkem bylo vybrano 208 dotaznik, ale pro zpracovani
jich bylo vyuzito pouze 205. Z daného mnozstvi bylo nezbytné nutné vytadit tii,

kviili nevhodnému ¢i nedostatecnému vyplnéni.

5.1. Charakteristika respondentu

K charakteristice respondentt slouzily otazky identifikacni, které byly umistény zejména
na konci vytvofeného dotazniku. Nasledujici data znazoriuji strukturu respondentd
dle pohlavi, véku, nejvyssiho dosazeného vzdélani, mista bydlisté a dle jejich orientace.
Vysledky tohoto vyzkumu jsou zpracovany do jednotlivych grafd, aby byla zachovana

prehlednost a srozumitelnost jednotlivych otazek a jejich naslednych odpovédi.

Dotaznikového Seteni se zucastnilo Siroké spektrum respondentl, ktefi byli nejprve
rozdé€leni dle pohlavi (graf 1). Z celkového poctu dotazovanych bylo 92 (44,88 %) muzd,
109 (53,17 %) zen a 4 (1,95 %) respondenti jiného pohlavi. Moznost ,,Jiné“ byla
do dotazniku zahrnuta zejména pro osoby, které se neztotoznuji ani s jednim
z pfedchozich pohlavi, tudiZ se nezafazuji ani do jedné z kategorii. Tito jedinci o sobé
hovoii jako o nebinarnich. Z celkového poctu respondentli nejvice odpovidaly Zeny.
Nestejny pocet dotazovanych je zpiisoben tim, Ze Zeny byly ochotnéj§i vypliiovat

dotaznik nezli muzi.
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Graf 1: Pohlavi respondentii
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Zdroj: Viastni vyzkum, 2021

Respondenti byli roztidéni také do vékovych skupin (graf 2). Nejvice dotazovanych bylo
v rozmezi 24-31 let (39,02 % - 80 respondentit) a 32-40 let (23,41 % - 48 respondenti).
V kategorii  16-23 let vyplnilo dotaznik 43 (20,98 %) respondenti. Nejméné
dotazovanych bylo ve véku nad 40 let, tj. v rozmezi 41-48 let (11,22 % - 23 respondentt)
a 49-58 let (5,37 % - 11 respondenti).

Graf 2: Vek respondentii
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Zdroj: Vlastni vyzkum, 2021
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Jedna z dalsich otazek z dotaznikového Setfeni zkoumala nejvyssi dosazeny stupenn
vzdélani (graf 3) kazdého z respondenti. Drtiva vétSina dotazovanych ma vystudovanou
stfedni Skolu s maturitou (43,41 % - 89 respondentt), dale stiedni s vyu¢nim listem
(22,93 % - 47 respondentti), vysokoskolské vzdélani ma 31 (15,12 %) respondentd.
Ctvrtou nejvice zastoupenou skupinou byli lidé s vy3$sim odbornym vzdélanim (11,71 %
- 24 respondentil). Pouze zdkladni skolu vystudovalo 14 (6,83 %) dotazovanych. Je tfeba
zohlednit, Ze v tomto piipadé hraje roli 1 v€k a néktefi jest¢ nemusi mit vyssi stupen

vzdélani ukoncen.

Graf 3: Stupen dosazeného vzdelani respondentii
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Zdroj: Viastni vyzkum, 2021

V ramci identifikaénich otazek byli respondenti také tizani na misto, kde v Ceské
republice ziji (graf 4). Jak se dalo ocekavat, nejvétsi podil dotazovanych tvorili lidé
z mésta (39,02 % - 80 respondentti) a z hlavniho mésta Prahy (34,15 % - 70 respondent).
Tteti nejvice zastoupenou skupinu tvofili lidé z méstyse (17,56 % - 36 respondentil).
Nejmensi skupinu tvoii lidé z vesnice (5,85 % - 12 dotazovanych) a ti, co ziji

mimo Ceskou republiku (3,41 % - 7 respondentii).
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Graf 4: Bydlisté respondentii
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Zdroj: Viastni vyzkum, 2021

Struktura respondentli dle sexualni orientace a genderové identity vypada nasledovné
(graf 5). Nejvice vyplnovali dotaznik homosexualni zeny (34,15 % - 70 respondentt)
spolu s homosexudlnimi muzi (26,83 % - 55 respondentil). Dalsi skupinu tvofili
bisexualové (26,34 % - 54 respondentil) a transgender osoby (8,29 % - 17 respondentt).
Z celkového poc¢tu dotazovanych bylo pouze 9 (4,39 %) osob jiné sexualni orientace. Tato
moznost byla zafazena hlavné pro osoby, které se nerady zatazuji do jedné z predchozich

kategorii.
Graf 5: Sexudlni orientace respondentii
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25



5.2. LGBT podniky

V ramci zahtivacich otdzek bylo cilem zjistit, jak Casto respondenti navstévuji podniky
s oznacenim LGBT friendly. V této otdzce mohli dotazovani volit ze ¢tyf moZnych

variant. Vysledky jsou zobrazeny v grafu ¢islo 6.

Graf 6: Intenzita navstev LGBT podnikii
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Zdroj: Vlastni vyzkum, 2021

V otazce €. 3 byli respondenti dotazovani, zda upiednostiuji navstévu LGBT podnikt
v Ceské republice nebo spise v zahraniéi. Z celkového poétu dotazovanych, ktefi tyto
podniky navitévuji, voli Ceskou republiku 67 (37,43 %) respondentil, spiSe zahraniéni
podniky upiednostiuje 25 (13,97 %) dotazovanych a zbytek (48,60 % - 87 respondentt)

zvolil variantu ,,Je mi to jedno®.

5.3. LGBT turismus

Vétsina otdzek v dotazniku byla sméfovana na informace a preference LGBT jednotlivct
tykajici se cestovani. Nekteré vysledky byly pro vétsi prehlednost zpracovany

do jednotlivych grafi.

Na intenzitu cestovani byli respondenti dotazovani v otazce ¢. 4. Celkem 113 (55,12 %)
z nich odpoveédélo, Ze cestuji pouze jednou ro¢né. Ani jednou do roka necestuje 14
(6,83 %) dotazovanych. Z celkového poctu respondentti jich 78 (38,05 %) volilo moznost

,Vice nez jednou do roka“.
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Cilem bylo také zjistit, jaky typ dovolené LGBT osoby upiednostiuji (graf ¢. 7). Tato
otazka byla polouzaviend, respondenti méli na vybér ze Ctyi variant odpovédi. U této
skupiny lidi je v pfipadé tohoto Setfeni nejvice oblibeny typ pobytové-poznavaciho
zdjezdu, ktery z celkového poctu 205 dotazovanych volila vétSina (49,27 % - 101
respondentll). Druhou nejvice zastoupenou skupinou byli lidé, kteti preferuji poznévaci
cesty (25,85 % - 53 dotazovanych). Pobytovy typ zajezdu volilo 40 (19,51 %)
respondentt a ostatni (5,37 % - 11 respondentti) upiednostiiuji uplné jiny typ dovolené.

Mezi odpovéd’'mi se objevil dobrodruzny zajezd, sportovni ¢i plavba lodi.

Graf 7: Typy preferovanych zajezdii
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Zdroj: Viastni vyzkum, 2021

Preferovanému typu dopravy LGBT turistli je vénovana otazka ¢. 6. Struktura odpoveédi
dotazovanych je nasledujici: 96 (46,83 %) respondenti dava piednost cestovani
na dovolenou letecky (lze pfisuzovat tomu, Ze letadlo je povazovano za nejpohodIngjsi,
automobil, 29 (14,15 %) autobus, 16 (7,80 %) dotazovanych preferuje Zzelezni¢ni

piepravu a nejméné (1,95 % - 4 respondenti) se ptiklani k dopravé lodni.

Na otazku ¢islo 7, zda se LGBT osoby pfi cestovani zajimaji o to, jaké postaveni ma
v dané destinaci LGBT komunita, volilo 87 (42,44 %) respondenti moznost ,,SpiSe ano®,
61 (29,76 %) respondenti se o postaveni zemé vi¢i LGBT osobam zajima, 40 (19,51 %)
osob volilo moznost ,,Spise ne“ a zbylych 17 (8,29 %) dotazovanych se o tuto

problematiku nezajima vibec.
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V otazce cislo 8, jaky typ ubytovani v ramci dovolené respondenti upfednostiiuji, meli
na vybeér ze ¢tyf moznosti. Struktura odpovédi na tuto otazku je znazornéna v grafu ¢. 8.
Vétsina (51,22 % - 105 respondentil) upiednostiiuje ubytovani v hotelu, 74 (36,10 %)
dotazovanych voli spiSe penzion. Z vysledki je zfejme, Ze vétSina LGBT turistl sazi vice
na pohodli. Moznost ubytovani v kempu preferuje 22 (10,73 %) dotazovanych a pouze 4
(1,95 %) uptednostiuji hotel na vodg, tzv. botel.

Graf 8: Ubytovani respondentii
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Zdroj: Viastni vyzkum, 2021

Problematice motivi LGBT turisti k cestovani se vénuje otazka ¢. 9. Mezi nejcastéjsi
divody bylo zafazeno poznavani a objevovani novych mist ¢i relax a odpocinek. Velky
pocet respondenti se také shoduje, Ze diivodem cestovani je hlavné poznani cizi kultury
¢i ochutndni dobrého mistniho jidla. Mezi odpovéd'mi se také objevilo seznameni
se s novymi lidmi nebo noc¢ni Zivot, alkohol, sex a drogy. Struktura deseti nejcastéjSich
odpovédi na tuto otazku je zobrazena v tabulce ¢. 1. Jako dal$i méné casté duvody
respondenti vnimaji napiiklad navstévu pratel a piibuznych, rozsifeni dosavadnich
znalosti nebo rozvijeni jazykovych schopnosti. Mezi méné Cetnymi odpoveédmi

dotazovanych se také objevilo vyzkouseni novych sporti ¢i navs§téva LGBT podnikd.
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Tabulka 1: Nejcastejsi motivy LGBT osob k cestovani

Pocet v %
Poznavani a objevovani novych mist 43 24,86
Odpocinek, relax 35 20,23
Seznameni se s jinou kulturou 25 14,45
Ochutnéani mistniho jidla 18 10,41
Turistika 15 8,67
Seznameni se s novymi lidmi 11 6,36
Sex, drogy a alkohol 8 4,62
Hudba, zabava a no¢ni Zivot 8 4,62
Nové¢ zazitky 6 3,47
Odbourani stresu 4 2,31

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2021

5.4. LGBT friendly cestovni kancelare a rezervaéni

systémy

K naplanovani dovolené a vycestovani do zahranici existuje fada moznosti. Nékteti lidé
rad€ji vyuzivaji sluzeb cestovnich kancelafi/agentur, zatimco jini si dovolenou radéji
planuji sami. Touto problematikou se zabyva otdzka ¢. 10. Z celkového poctu dvé sté péti
dotazovanych v rdmci organizovaného cestovniho ruchu (prostfednictvim cestovnich
kancelafi a agentur) realizuje dovolenou pouze 47 (22,93 %) respondentt. 56 (27,32 %)
osob preferuje samostatné planovani, tzv. dovolenou ve vlastni rezii. Ob¢ varianty maji
své vyhody 1 nevyhody. Cestovni kancelafe vétSinou zajist'uji maximalni servis sluzeb
véetné spolehlivé dopravy, poskytuji pomoc v nesnazich a diky objemu poptavanych
kapacit casto dokazi vyjednat lepsi cenu nez jednotlivec. V ramci dovolené ve vlastni
rezii muzou jedinci navstivit oblasti, které¢ jsou mnohdy klientiim cestovnich kancelati
a agentur nedostupné. Diky vyhledavani dopravy, ubytovani a jinych sluzeb se ale tato

N 24

zvolilo moznost ,,Vyuzivam ob¢ dvé moznosti, zalezi na situaci®.

V Ceské republice existuje pouze nékolik cestovnich kancelafi a agentur,
které se zaméfuji na LGBT komunitu. Prvni Ceskou cestovni kancelafi s nabidkou
pro tuto klientelu je cestovni kancelat Eso travel neboli PINK GO (otazka ¢. 11). Celkem
71 (34,63 %) respondenti tuto cestovni kancelai zna a vyuziva jejich sluzeb, 61 (29,76 %)

dotazovanych ji neznd, ale v budoucnu by rada jejich sluzeb vyuzila. DalSich 45 (21,95
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%) osob tuto cestovni kancelaf zn4, ale jejich sluzeb nevyuziva a zbytek (13,66 % - 28
respondentll) ji neznd, ani jejich sluzeb vyuzit neplanuje. Pro zachovani ptehlednosti byly

tyto odpovédi znazornény do grafu €. 9.

Graf 9: Povedomi respondentit o cestovni kancelari Eso travel
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Zdroj: Viastni vyzkum, 2021

Na otazku €. 12, zda respondenti pii vybéru dovolené vyuZzivaji rezervacnich systémi,
uréenych vyhradné pro LGBT komunitu, 204 (99,51 %) dotazovanych zvolilo odpovéd
,»Ne“apouze 1 (0,49 %) odpovédel, ze téchto systému vyuzil/vyuziva.

Na otazku ¢. 13 odpovidali respondenti jen v piipad€, pokud u pfedchozi otdzky zvolili
odpovéd’ ,,An0*“ a téchto rezervacnich systéml vyuZivaji. Pouze jediny respondent,
ktery takto odpovédél, uvedl, Ze se jednalo o webovou stranku www.gaywelcome.com.
Z vyzkumu je ztejmé, ze LGBT komunita nema o téchto systémech dostate¢né povédomi.
Je sice t&zké odpovédét na otazku, kolik je v Ceské republice celkem piislusniki
sexudlnich mensin a zda mizeme uvést tento zavér, ale z tohoto vyzkumu miizeme

alespon ziskat odhad praveé o dosahu téchto systémil na tuto klientelu.



5.5. Zajezdy urcené pro LGBT osoby

Co se ty¢e LGBT friendly zajezdl, otazky na tuto problematiku byly kladeny v druhé
¢asti dotazniku. V prvé fadé byli respondenti dotazovani, zda se n¢kdy zajezdu ur¢ené¢ho
pouze pro LGBT klientelu ucastnili (otazka ¢. 14). Jednalo se o polouzavienou otazku,
kde respondenti vybirali ze dvou moznych odpovédi a také mohli napsat pfiCiny,
kvtli kterym se takto zaméfeného zdjezdu nezucastnili. Zucastnilo se ho pouhych 40
(19,51 %) dotazovanych a zbytek (80,49 % - 165 respondentil) odpovedél, Ze zminény
typ zajezdu nikdy nevyzkouseli a uvedli z jakého divodu. Piehled nejcastéjSich deseti
divodu je zobrazen v tabulce ¢. 2. Z tabulky je zfejmé, ze mnoho respondentd nema
0 takto zaméfenych zajezdech tuseni. Divodem by mohla byt Spatna propagace

cestovnich kancelaii a agentur.

Tabulka 2: Nejcasteéjsi ditvody neucasti respondentit na LGBT zdjezdech

Pocet v %
Nevim o takto zamétenych zajezdech. 91 59,09
Zatim jsem nemél/a moznost. 27 17,53
Nikdy jsem o takto zaméfeném zajezdu neptemyslel/a. 11 7,14

Zajezdy si nevybiram dle orientace
Neni mi piijemné, kdyz né€kdo vi o mé orientaci. 3,25
Pochybuji o mensi diskriminaci v destinaci. 1,95

8 5,19
5
3

Nejsem plnolety/a a musel/a bych se ptat rodict. 3 1,95
2
2
2

Rad/a si zajezdy planuji sam/a. 1,30
Takto zamé&feny zajezd mé viibec nelaka. 1,30
1,30

Nemam s kym jet a nechci jet sdm/a.

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2021

Na otazku ,,Z jakého diivodu jste se zucCastnili takto zaméteného zajezdu?* (otazka €. 15),
odpovidali dotazovani jen v piipadé, pokud u ptedchozi otazky zvolili odpovéd’ ,,Ano®.
V této otazce mohli respondenti vybrat vice odpovédi 1 doplnit svou vlastni.
Mezi nejcastejsi divody patii mensi riziko diskriminace (35 % - 14 respondentl),
druhymi necetnéjsSimi odpovéd'mi byly prilezitost k seznameni (25 % - 10 o0sob)
a navstéva gay destinace (taktéz 25 % - 10 0sob). Ostatnich 6 respondentt (15 %) zvolilo
moznost ,,Jiné“. Mezi nejCastéj$i odpovedi, které uvedli jako své vlastni, patii vyuziti

specifickych sluzeb pravé pro LGBT osoby a to, ze ¢lovék miize byt sdm sebou.
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Mezi odpovéd'mi se objevila také moznost sexu ¢i vyjadieni podpory vici celé LGBT

komunité.

5.6. Faktory ovliviujici vybér dovolené

V druhé poloving dotazniku byli respondenti tdzani na ¢astku, kterou jsou ochotni zaplatit
za tydenni dovolenou pro jednu osobu v tuzemsku (otazka ¢. 16). Dotazovani vybirali
ze tfi odpovédi. Nejpiijatelngjsi pro né byla ¢astka 11 000 K¢ — 25 000 K¢, kterou volilo
96 (46,83 %) respondentt. Cenu do 10 000 K¢ by zaplatilo 92 (44, 88 %) dotazovanych
a pouze 17 (8,29 %) z nich by bez problémui zaplatilo ¢astku vyssi nez 26 000 K¢&. Lze se
domnivat, ze LGBT osoby jsou schopny vynalozit na cestovani vétsi mnozstvi finan¢nich

prostiedkd nez mnozi heterosexualové.

Hodné podstatnou otdzkou byly faktory ovlivitujici vybér dovolené. Do dotazniku bylo

vvvvvv

do péti dle osobnich preferenci. Cislo jedna znamenalo, Ze dany faktor je

pro dotazovaného nejmén¢ dulezity. Ud¢leni ¢isla pét znamenalo, Ze faktor dana osoba

vvvvvv

v grafu ¢. 10.

Graf 10: Vyznamnost faktorii ovliviiujicich vybér dovolené

Utast na LGBT akcich I
Odpocinek a relaxace N
Dostupnost LGBT podnikti I
Moznost seznameni I
Kvalita sluZeb pro LGBT klientelu I
Doporuéeni od znamych I
Pfirodni atraktivity, historické a kulturni aktivity B
Piistup k LGBT komunité IR
Vzdalenost destinace I
Klimatické podminky [
Cena N

0 50 100 150 20

o

250

m]l m2 m3 =4 m5

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2021
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vvvvvv

turisti jsou piirodni atraktivity, historické a kulturni aktivity, ndsledné¢ odpocinek
a relaxace. Tyto vysledky mohly byt o¢ekavany a to Z toho diivodu, ze dotazovani nejvice
voli typ pobytové-poznavaciho zajezdu (viz otazka €. 5). Jako dilezité faktory vnimaji
respondenti také kvalitu sluzeb pro LGBT klientelu ¢i piistup k LGBT komunité v dané
destinaci. Naopak nejmén¢ dilezitd jsou naptiklad doporuceni od znamych, vzdalenost

destinace nebo také uc¢ast na LGBT akcich.

5.7. Shrnuti vysledkd dotaznikového Setieni

Dotaznik byl sestaven tak, aby byly zjistény preference LGBT o0sob, zejména
pii cestovani. Z vyzkumu vyplynulo, Ze vétSina dotazovanych navstévuje LGBT podniky
(kazdy jinak intenzivn&) a je jedno, zda dojde k navitévé na uzemi Ceské republiky
¢iV zahrani¢i. Drtivda vétSina respondenti preferuje kombinaci pobytového
a poznavaciho zajezdu, proto K nejcastéjSim motivim cestovani patii poznavani
¢iobjevovani novych mist, odpoéinek a relax, seznameni se s jinou kulturou
nebo ochutnavka mistnich jidel. Nadpolovi¢ni vétSina dotazovanych cestuje jedenkrat
do roka a také se zajima o to, jaké postaveni ma LGBT komunita v dané destinaci. Zalezi
na situaci, zda si respondenti napldnuji dovolenou sami nebo vyuziji sluzeb cestovni
kancelare/agentury. Nadpolovi¢ni pocet respondentii zna cestovni kancelar Eso travel
anéktefi jiz jejich sluzeb vyuzili. LGBT o0soby nevyuzivaji rezervacnich systémd,
urenych vyhradné pro tuto komunitu. Pravé zvySenim povédomi o téchto systémech
by se dalo dosahnout zlepSeni trovné ¢i komplexnosti nabidky sluzeb a informaci
pro LGBT turisty. V otazce, jaky typ dopravy pii cestovani upiednostiiuji, volili nejvice
leteckou, co se tyka ubytovani, je nejvice preferovan hotel. V obou dvou piipadech
respondenti sazi na pohodli, bezpecnost a komfort. Zhruba pouze tietina dotazovanych
se nekdy zucastnila zajezdu uréeného pro LGBT osoby, a to hlavné z divodu mensiho
rizika diskriminace ¢i vidiny moZnosti seznameni se s novymi lidmi. Z divodi malé
propagace téchto zajezdi cestovni kanceléii o nich nema spousta respondentli ani ponéti.
Za tydenni dovolenou na jednu osobu v tuzemsku je 96 dotazovanych schopno zaplatit
¢astku od 11 000 K¢ do 25 000 K¢ a 92 do 10 000 K¢&. Nejdulezitéjsimi faktory pii vybéru
dovolené¢ jsou piirodni atraktivity, historické a kulturni aktivity ¢i odpocinek a relaxace.
Naopak jako nejméné dulezité LGBT osoby vnimaji doporuceni od znamych, vzdalenost

destinace ¢i uc¢ast na LGBT akcich.
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6. Testovani hypotéz

V ramci dotaznikového Setfeni byly testovany tfi hypotézy, kde se ovérovala nezavislost
dvou nahodnych veli¢in. Zakladem bylo vytvotfeni kontingen¢nich tabulek dvou znakt
v Microsoft Excelu, podle odpovédi na prislusnou otazku. Celkové Cetnosti v tabulkach
jsou oznaceny symboly nj a nj. Nejdiive byla vytvofena tabulka pozorovanych cetnosti,

poté ocekavanych (teoretickych) a nésledn¢ tabulka testovaciho kritéria.

Hypotézy byly ovéteny diky vyhodnoceni odpovédi od respondentt, kteti odpovédeli

na otazky v rdmci dotaznikového Setieni.

H1: Vybér typu dovolené se nelisi podle mista bydlisté respondenta.

Pfi testovani hypotézy H1, nebyly splnény podminky (viz kapitola ,,Sbér dat a analyza
vysledkt dotaznikového Setfeni) pro pouziti klasického chi-kvadrat testu, doslo tedy

ke slouceni dvou sloupct a fadku tak, aby byly tyto podminky splnény.

Struktury pozorovanych a ocekavanych cetnosti po slouceni jsou zobrazeny
v nasledujicich tabulkach. V tomto piipad¢ doslo ke spojeni typl zajezdd ,,Pobytove

poznavacich® + ,,Jinych* a ke spojeni mista bydlisté, konkrétné ,,Hlavniho mésta Prahy*

vvvvvv

Tabulka 3: Hypotéza I - pozorované cetnosti

Pobytovy Poznavaci pozfr’l(;]z/ﬁ:?;eﬁné nij
Vesnice 4 2 6 12
M¢stys 8 13 15 36
Mésto 16 13 51 80
Hl _mé_sto Praha + 12 o5 40 77
Cizinci
ni 40 53 112 205

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2021
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Tabulka 4: Hypotéza 1 - oc¢ekavané Cetnosti

, o Pobytové-poznavaci
Pobytovy Poznavaci 4 Jing
Vesnice 2,341463415 3,102439024 6,556097561
Méstys 7,024390244 9,307317073 19,66829268
Mésto 15,6097561 20,68292683 43,70731707
HlL mésto 15,02439024 19,90731707 42,06829268
Praha + Cizinci

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2021

jsou zobrazeny v tabulce €. 5.

Nasledné bylo vypocitano testovaci kritérium, které ma své teoretické rozdéleni. Hodnoty

Tabulka 5. Hypotéza 1 - testovaci kritérium

, — Pobytové-poznavaci
Pobytovy Poznévaci a Jiné
Vesnice 1,174796748 0,3917472 0,04716899
M¢stys 0,135501355 1,465073887 1,10802483
Mésto 0,009756098 2,853917395 1,21680368
Hl. mésto 0,608805828 1,302808374 0,10168786
Praha + Cizinci

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2021

Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium G = 10,41. Na zéklad€ vypocta stupii
volnosti (6), p-hodnoty (10,11) a kritické hodnoty (12,59) na hladin¢ vyznamnosti 5 %

tuto hypotézu o nezavislosti jednotlivych znakidi nezamitame.

H?2: Zdjem o postaveni komunity LGBT pri cestovani nezavisi na dosazeném vzdelani.

K ovéteni této hypotézy bylo vyuzito otazek €. 7 a €. 20. Pfi testovani nebyly splnény
podminky pro pouziti klasického chi-kvadrat testu, proto opét doslo ke slouceni, v tomto
pfipadé u sloupcii ,,SpiSe ne“ a ,,Ne“. Pozorované cetnosti, ofekdvané a testovaci

kritérium jsou zpracovany do nasledujicich tabulek.
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Tabulka 6: Hypotéza 2 - pozorované Cetnosti

Ano Spise ano Spise ne a Ne | nij
Zéakladni 1 5 8 14
Stfedni s maturitou 22 41 26 89
Stiedni s vyucnim listem 15 20 12 47
Vyssi odborné 8 11 5 24
Vysokoskolské 15 10 6 31
ni 61 87 57 205
Zdroj: Vlastni vyzkum, 2021
Tabulka 7: Hypotéza 2 - oc¢ekavané Cetnosti
Ano Spise ano SpiSe ne a Ne
Zakladni 4,165853659 5,941463415 | 3,892682927
Stfedni s maturitou 26,48292683 37,77073171 | 24,74634146
Stfedni s vyu¢nim listem 13,98536585 19,94634146 | 13,06829268
Vyssi odborné 7,141463415 10,18536585 | 6,673170732
Vysokoskolské 9,224390244 13,15609756 | 8,619512195
Zdroj: Vlastni vyzkum, 2021
Tabulka 8: Hypotéza 2 - testovaci kritérium
Ano SpisSe ano SpiSe ne a Ne
Zakladni 2,405900497 0,149180984 | 4,333785684
Stifedni s maturitou 0,758852414 0,276091387 | 0,063510791
Stredni S vyucnim listem 0,073611407 0,000144349 | 0,087329637
Vyssi odborné 0,103212049 0,065155126 | 0,419515761
Vysokoskolské 3,616246405 0,757135752 | 0,796082654

0 nezavislosti jednotlivych znakli nezamitame.
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Hodnota testového kritéria (13,91), pocet stupiiti volnosti (8), p-hodnota (0,084) a kriticka

hodnota (15,51) na hladiné vyznamnosti 5 % nam naznaCuji, ze tuto hypotézu




H3: Vybeér typu ubytovani se nelisi podle typu respondenta.

Pti testovani hypotézy H3 opét nebyly splnény podminky pro pouziti klasického chi-

kvadrat testu a znovu doslo ke slu¢ovani, v tomto ptipad¢ konkrétné ke slouceni variant

,,Botel“ +, Kemp* a,,Transgender 0sob* s ,,Osobami jiné sexualni orientace*. Stejné jako

u predchozich hypotéz byly vytvofeny nasledujici tabulky.

Tabulka 9: Hypotéza 3 - pozorované Cetnosti

Hotel Penzion Botel a Kemp | nij
Lesba 31 30 9 70
Gay 34 16 5 55
Bisexual 27 17 10 54
Transgender + Osoby 13 11 2 26
S Jimou sexualni orientaci
ni 105 74 26 205
Zdroj: Vlastni vyzkum, 2021
Tabulka 10: Hypotéza 3 - ocekdvané cetnosti
Hotel Penzion Botel a Kemp
Lesba 35,85365854 | 25,26829268 8,87804878
Gay 28,17073171 | 19,85365854 | 6,975609756
Bisexual 27,65853659 | 19,49268293 | 6,848780488
Transgender + Osoby | 43 31707317 | 9385365854 | 3,207560976
S Jimou sexualni orientaci
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Tabulka 11: Hypotéza 3 - testovaci kritérium

Hotel Penzion Botel a Kemp
Lesba 0,657059897 | 0,886053301 | 0,001675154
Gay 1,206229543 | 0,748007431 | 0,55952584
Bisexual 0,015679443 | 0,318759003 | 1,449920089

Transgender + Osoby

i, o , 0,007549361 | 0,277777496 | 0,510578727
S jinou sexudlni orientaci

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2021

Po dosazeni do vzorce vyjde testovaci kritérium po zaokrouhleni na dvé desetinna mista
G = 6,63. Pfi stupnich volnosti (6) vyjde p-hodnota této hypotézy (=3,36) a kriticka
hodnota (=12,59). Na hladin€ vyznamnosti 5 % tuto hypotézu o nezavislosti jednotlivych

znakd nezamitame.

6.1. Shrnuti vysledku testovanych hypotéz

V prvni hypotéze jsme testovali, zda existuje zavislost mezi vybérem typu dovolené
a bydlistém respondenta. Na zdklad¢ konecnych vysledka byla zjiSténa pravdépodobna
nezavislost téchto velicin. V H2 jsme zjistovali zavislost mezi zdjmem o postaveni LGBT
osob v destinaci a vzdélanim. Hypotéza o nezavislosti nelze u téchto dvou veli¢in
zamitnout. V posledni (H3) jsme testovali, zda existuje zavislost mezi typem ubytovani
a typem respondenta. Stejn¢ jako u ptredchozich hypotéz byla zjiSténa pravdépodobna
nezavislost téchto veli¢in. Podrobnéjsi popis vysledku je zpracovan v nasledujici kapitole
,Diskuse navrhi opatieni®, konkrétné v podkapitole ,,Diskuse vysledkd testovanych

hypotéz*.
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7. Diskuse navrhu opatreni

V této kapitole jsou zhodnoceny vsechny dosazené vysledky vyzkumi této prace. Jedna
se jak 0 zavéry dotaznikového Setfeni, tak o zavéry testovanych hypotéz. Z téchto

vysledku se bude vychazet pii tvorbé navrhi opatieni pro LGBT segment.

7.1. Diskuse vysledku dotaznikového Setreni

Z vysledkl dotaznikového Setfeni 1ze urcit vékovou skupinu (otazka €. 19) potencialnich
zakaznikl. 62,43 % respondentu, ktefi odpovidali, jsou ve véku 24-40 let. 70,24 %
dotazovanych mé vystudovanou stfedni Skolu s maturitou nebo vyssi vzdélani (otazka
¢. 20). Lze predpokladat, ze se vzdélanim vyrazné roste kupni sila. Je tedy vétsi
pravdépodobnost, Ze osoby s vyS§im vzdélanim maji vice financnich prostiedk,
tudiz mohou tvofit koup&schopnéjsi poptavku po produktu. Celkem 73,17 % respondenti
zije bud'to v Praze nebo ve méste nad 5 tis. obyvatel (otdzka €. 21). Lze uvaZzovat, Ze tito
lidé maji vétsi motivaci zucastnit se pobytové-poznavaciho zajezdu napt. do ptirody,
nezli lidé z vesnice. Dotaznik vyplnilo pfiblizné¢ vyrovnané zastoupeni leseb, gayu
a bisexuali (otazka &. 1). Slo celkem 0 87,32 % z celkového poétu dotazovanych. Produkt
tudiz nebude specializovan pouze na jednu LGBT skupinu a to z duvodu, ze by mohlo
dojit K ptili§ velkému zaZeni segmentu zakazniki. Stejné procento respondenti (87,32)
nekdy navstivilo n¢jaky z LGBT podnikt (otazka €. 2). Bylo by tedy vhodné do tvorby
produktu zafadit pravé navstévu takto zaméfeného podniku v rdmci animacéniho
programu (napt. ivodni seznamovaci vecirek ¢i zavérecny rozluckovy). 86,03 % klientl
by volilo navitévu LGBT podniku spie v Ceské republice neZ v zahrani¢i nebo je jim to
jedno (otazka €. 3). Z dotaznikového Setfeni 1ze také urcit segment lidi, ktefi na dovolenou
jezdi (otazka €. 4). 93,17 % respondentt cestuje bud’ jednou do roka, nebo i vicekrat.

Z tohoto divodu se produkt (zajezd) opravdu vyplati navrhnout.

Z vysledkli dotaznikového Setfeni je patrné, ze 68,78 % dotazovanych voli pobytovy
nebo pobytové-poznavaci zajezd (otdzka ¢. 5), tudiz vytvoreny produkt bude také
pobytové-pozndvacim. Nasvédcuji tomu 1 vysledky otazky €. 9, kde respondenti
vypliovali nejcastéjsi motivy k cestovani. 45,09 % uvedlo poznavani a odpocinek,
24,86 % kulturu a jidlo, 10,98 % turistiku a celkové odbourani stresu. 72,6 % LGBT osob
nékdy vyuzilo pfi planovani dovolené sluzeb cestovni kancelatre/agentury (otazka ¢. 10).

64,39 % respondentll vyuziva sluZzeb a to konkrétné cestovni kancelate PINK GO
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nebo by bylo ochotno jejich sluzeb vyuzit (otazka ¢. 11). Z vysledka téchto dvou otazek
vyplyva, ze LGBT osoby jsou naklonény organizovanému zéjezdu. Co se tyce zdjezdi
urcenych pouze pro tento segment (otazka €. 14), 1ze hovofit o nevyuzitém potencialu.
Ve vétsing pripadi neslo o to, Ze by klienti na takto zamétené zajezdy nechtéli jezdit,
ale velkou roli sehrala nevédomost (59, 09 % z celkového poctu respondentd nevédélo,
ze existuji a 17,53 % nemélo moznost se zucastnit). 53,17 % dotazovanych je ochotno

za zajezd zaplatit 11 000 K¢ a vice (otazka €. 16).

Z hlediska mista, kam bude zajezd naplanovan, se musim oprostit od navrhu produktu
do zahrani¢i. Ten by §lo v sou¢asné situaci ve svété jen t€Zko naplanovat ¢i realizovat a to
z divodu zhorsené epidemiologické situace v souvislosti s vyskytem COVIDU-19. Je
nutné brat v ivahu neustale se ménici anticovidova opatfeni a riziko uzavieni hranic,
at’ v Ceské republice nebo v zahrani¢i (mdize hrozit, ze zakaznici se nebudou moci vratit
Z cizi destinace do CR a tim se zvy3i naklady). Zajezd bude naplanovéan na léto, kdy by
mohla byt opatieni v republice mirngjsi. Lidé véetn¢ LGBT segmentu budou chtit

cestovat, podniky budou mit moznost op&t nabidnout své sluzby a ziskat zpé&t ¢ast financi.

Co se tyka dopravniho prostiedku, ktery LGBT osoby pfi cestovani preferuji (otazka ¢. 6),
Slo o otazku prioritné orientovanou na zahrani¢ni dovolenou, kterou (jak je jiZ zminéno
vyse) by slo jen tézko naplanovat ¢i realizovat. 72,20 % dotazovanych se spise zajima
0 to, jaké postaveni ma tento segment v dané destinaci (otdzka €. 7), tudiz v ramci
produktu budou zvoleny aktivity v LGBT friendly podnicich. 87,32 % respondenti voli
jako typ ubytovani hotel nebo penzion (otazka €. 8). Z téchto vysledki je patrné, Ze tyto
osoby sazi na pohodli a soukromi, které ve vysledném produktu bude zohlednéno.
V podniku LGBT friendly budou mit ptatelskou a vielou atmosféru i klienti, ktefi zvolili
penzion pravé z ditvodu soukromi. Z dotaznikového Setieni vyplyva, ze 99,51 % osob
nevyuziva rezervacni systémy (otazka ¢. 12), uréené predevsim pro LGBT komunitu,

tudiz v navrhu produktu bude vyuZzito vyhradné oveéfenych informacnich kanalt.
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7.2. Diskuse vysledkl testovanych hypotéz

H1: Vyber typu dovolené se nelisi podle mista bydlisté respondenta.

V tomto pifipadé¢ nemlzeme zamitnout hypotézu o nezavislosti. S urcitou mirou
pravdépodobnosti tedy lze ptredpokladat, Ze volba typu dovolené nezavisi na mistu
bydlisté klienta. V kontextu vysledki dotaznikového Setfeni v otdzce typu dovolené
tedy bude zvoleny typ zajezdu (pobytové-poznavaci) atraktivni pro klienty at’ z mésta

¢i z vesnice.
H?2: Zajem o postaveni komunity LGBT prFi cestovani nezdvisi na dosazeném vzdeélani.

V tomto piipadé¢ opét nemlzeme zamitnout hypotézu o nezavislosti. Lze
tedy predpokladat, ze se cilovy segment klient bez ohledu na vysi dosazeného vzdélani
bude z vice nez 72 % zajimat o postaveni LGBT osob v destinaci, proto bude naplanovan

zajezd prevazné v LGBT formé.
H3: Vybér typu ubytovani se nelisi podle typu respondenta.

Stejn¢ jako u predchozich, ani vtomto pfipadé nemiizeme zamitnout hypotézu
0 nezavislosti. S ur€itou mirou pravdépodobnosti lze tedy vyloucit preference v typu
ubytovani u jednotlivych zastoupenych skupin klientd. Pfi volbé ,hotel” a ,,penzion®
u 87,32 % LGBT zakaznikt tedy mizeme odstoupit od konkrétniho typu respondenta a
predpokladat, Zze bude zvolend forma ubytovéani (hotel) lakavd pro vSechny osoby

bez ohledu na jejich sexualni orientaci.

41



8. Navrh produktu pro LGBT segment

Jak jiz bylo zminéno v kapitole ,,Diskuse navrhd opatieni“, byla pro navrh produktu
LGBT turistd zvolena Ceskéa republika. Praha a Brno jsou nejnavitévovangjsi gay
metropole, kam tyto osoby jezdi jak za zabavou, tak za odpoCinkem a vyuzivaji zde
nabidku gay friendly zafizenich. Existuji ale i jina mista, kam by mohli tito klienti zavitat
a bylo by jim poskytnuto maximalni pohodli, pozornost a tolerance. Proto byl zvolen
zéjezd do jiznich Cech, ve kterych lze téz vytvofit konkurenceschopnou nabidku.
Z vysledkli dotaznikového Setfeni vyplynulo, Zze LGBT respondenti jsou za tydenni
dovolenou pro jednu osobu v tuzemsku ochotni zaplatit ¢astku od 11000 K¢
do 25 000 K¢ a zaroven se priklani k organizovanému pobytové-poznavacimu zajezdu.

vvvvvv

ktery mé velmi ptételsky ptistup k homosexudlné orientovanym lidem.

8.1. Popis produktu

Na zaklad¢ vysledkti dotaznikového Setfeni stravi LGBT komunita tydenni dovolenou
od nedéle 4. 7. do nedéle 11. 7. v Ceském Krumlové. Tato destinace nabizi piirodni
atraktivity, historické a kulturni aktivity, odpocinek a relaxaci, coZ tyto osoby uvedli jako
respondentli nepreferuje samostatné planovani dovolené, ale uptednostiiuje realizovani
V ramci organizovaného zajezdu a 49,76 % vyuziva obé dvé moznosti. Z toho divodu
I tento navrh produktu bude organizovany a to konkrétné cestovni agenturou Invia. Cilem
je navrhnout moznosti, diky kterym by se tato CA mohla orientovat i smérem k LGBT
zakaznikim. Cestovanim ve skupin€ se snizi riziko diskriminace a nebudou muset
potlacovat svou ptirozenost. Turisté budou ubytovani v hotelu OLDINN, ktery je praveé
jednim  znejoblibengjsich hoteld pro tuto  Kklientelu v Ceské republice
(travelbyinterest.com, 2019). S ohledem na situaci spojenou s COVIDEM-19 bylo témét
nutné se ujistit, zda hotel stale nabizi své sluzby. Po telefonické domluvé s pani Jitkou
Farkovou, ktera zafizuje skupinové rezervace, mi bylo feceno, Ze by ve svém hotelu radi
pfivitali takto orientovanou skupinu lidi a bylo by jim poskytnuto maximalniho pohodli
a péce. Navic vsechny pokoje jsou pet-friendly, tudiz je zde moznost vzit si na dovolenou

svého domaciho mazlicka.
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8.2. Cilovy zakaznik

Za potencionalniho zékaznika se povazuji zejména pary nebo jednotlivci, kteti se se svou
orientaci fadi do LGBT komunity. Z4jezd je omezen dolni hranici plnoletosti, minimalni
vék je 18 let. Horni hranice stanovena neni. Z vysledkli dotaznikového Setfeni je
ale patrné, Ze zajezdu se zacastni hlavné osoby ve veéku 24-31 let. Jak je jiz zminéno vyse,
klienti si mohou vzit S sebou i svého domaciho mazlicka, majitel vSak musi zaplatit
poplatek 500 K¢/den. Predpoklada se, Ze tyto osoby jsou spolecensky zalozeny,
s dobrymi mravy a neboji se seznameni s ostatnimi LGBT osobami. Cestovat se bude

ve skupiné o velikosti 30 0sob.

8.3. Propagace

Navrzeny produkt by byl zvefejnén na internetu, ktery je shledavan jako nejlepsi
anejucinngjs$i zpusob propagace, diky némuz se v dneSni dobé produkt dostane
do povédomi potencionalnich zakaznikd. Z vysledkti dotaznikového Setfeni vyplynulo,
ze LGBT osoby nevyuzivaji rezervacnich systéml zamétenych vyhradné na tuto
komunitu, tudiz bude vyuzito ovéfenych informaénich kanalti na webu. V prvé fade bude
produkt zvefejnén na webovych strankach cestovni agentury Invia, dale budou osloveny
LGBT organizace Prague Pride ¢i STUD. V neposledni fadé bude vyuzito propagace
produktu skrz socialni sit¢ Facebook a Instagram, kde bude nabizen piimo koncovému

segmentu, nebot’ zde existuje mnoho uzavienych LGBT skupin.

8.4. Doprava

Jelikoz se predpoklada, ze LGBT osoby budou chtit cestovat z vice mist po Ceské
republice, doprava neni soudésti balicku a klienti si ji musi zafidit individualng. Z Cech,
Moravy a Slezska jezdi do Ceského Krumlova jak vlaky, tak autobusy. Autobusové
nadrazi je od hotelu vzdalené priblizné¢ 800 metrt, vlakové 2000 metrt. Pokud klienti
piijedou automobilem, parkovani vozidel je mozné na parkovisti pfimo u budovy hotelu

za poplatek 590 K¢/den.

8.5. Ubytovani

Klienti budou ubytovani ve ¢tythvézdickovém hotelu OLDINN, ktery se nachazi v centru

mésta, piiblizné 6 minut od zamku Cesky Krumlov. Jedna se o nekufacky hotel
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s bezbariérovym piistupem. Internet je k dispozici v arealu ubytovaciho zafizeni zdarma,
hosté mohou vyuzit i vytah. V cen¢ ubytovani je vstup do nedalekého wellness centra,
kde mohou klienti vyuzit vnitini bazén, saunu ¢i masaze. Po telefonické domluvé s panem
Karlem JanSem, by bylo mozné wellness centrum v pozadované dny rezervovat pouze
pro LGBT zakazniky, diky ¢emuZz by jim bylo poskytnuto maximalni soukromi. V okoli
hotelu se nachazi nékolik cyklotras, ptjceni kola je mozné v ptijéovné ve vzdalenosti
nékolika metrd od hotelu. V nedaleké blizkosti se nachazi také divadlo ¢i zamecky park
(HOTEL.CZ ass., 2021).

V hotelu funguje 24 hodinové recepce. Cas, kdy je mozné se ubytovat (check in) je
od 15:00, ¢as odjezdu (check out) je do 11:00 hodin. Na vybér je 38 dvouluzkovych
pokoji Classic, dale pokoje Deluxe a apartmany Suite Deluxe o velikosti ptiblizné 28
m2. Vsechny pokoje jsou vybaveny klimatizacemi, vlastni koupelnou, televizi s plochou
obrazovkou, minibarem a bezpecnostni schrankou. Pokoj Deluxe nabizi navic velkou
sprchu, koupelnovou kosmetiku, vysouse¢ vlasu ¢i telefon. V apartmanu Suite Deluxe,
mohou hosté vyuzit naptiklad také konvice na vateni kavy a ¢aje ¢i hotelovych Zupanii
a pantofli. Zékaznici si mohou pozéadat zdarma o détskou postylku nebo o pfistylku navic
za poplatek. V hotelu funguje pravidelna pokojova sluzba, navstévnici mohou vyuzit

zdarma i pradelnu (Jan Hotels, 2021).

Hotel nabizi také specidlni balicky pro skupiny osob, které zajiStuji jedineny zazitek.
Klienti si mohou zakoupit napiiklad romanticky bali¢ek pro dva, objevovani Ceského
Krumlova, bali¢ek panska ¢i damska jizda, aktivni senior ¢i si vytvofit svij vlastni ptimo

na miru (Jan Hotels, 2021).

8.6. Stravovani

V cené ubytovani zéjezdu je pro klienty zahrnuta pouze snidan¢ formou bufetu, poddvana
V hotelové restauraci. Hosté si ji mohou vychutnat od 6:30 do 10:00 hodin,
bud’to na terase nebo pii Spatném pocasi uvnitt. Zbytek stravovani (obédy a vecete) si
musi ucastnici zaridit sami. Jelikoz se hotel nachazi v centru mésta, lze navstivit

restaurace umisténé v tésné blizkosti.

44



8.7. Program

Nedéle 4. 7.

V nedéli po piijezdu na hotel po 15. hoding probéhne check-in. Ugastnici budou mit poté
moznost ubytovat se ve svych pokojich, popfipadé se seznamit s danou lokalitou.
0d 20:00 do 23:00 je pro hosty ve spole¢enské mistnosti piimo v hotelu ptipraven vecer

plny zabavy, pii kterém budou mit G€astnici moznost se skvéle poznat.
Pondéli S. 7.

Po snidani pfimo v hotelové restauraci je pro LGBT skupinu napldnovan pési vylet
po Ceském Krumlové. V 9:30 bude na hosty ¢ekat pred hotelem priivodcee, ktery s nimi
stravi v&tsi Gast dne. Jako prvni navitivi G&astnici statni hrad a zamek Cesky Krumlov,
ktery je zapsdn na seznamu pamdatek UNESCO. Po prohlidce zdmku s moznosti
6 prohlidkovych tras, nasleduje navstéva historického centra. Zde bude mit skupina
moznost vyuzit stravovacich sluzeb. Od 14:00 pokracuje prohlidka dal$ich stavebnich
pamatek mésta vcetné kostela svatého Vita. Predpokladany ndvrat na hotel se planuje
kolem 16. hodiny. Ve veéernich hodinach maji hosté moznost zahrat si tenis

na nedalekém tenisovém kurtu, stolni tenis nebo Sipky.
Utery 6. 7.

Hosté budou mit moznost po snidani navstivit wellness centrum Vv sesterském péti
hvézdiCkovém hotelu Rize, ktery se nachazi dvé minuty od zafizeni, kde jsou ucastnici
ubytovani. Wellness centrum nabizi kryty bazén, saunu, posilovnu, vifivku, thajské
masaze nebo koupele (Jan Hotels, 2021). Vstup je zahrnuty v cené¢ ubytovani. V hotelu
Riize je mozné vyuzit i stravovacich sluzeb v mistni restauraci Rose Restaurant. Od 20:00

je pro hosty ptipraven vecer plny her a zabavy ve spoleenské mistnosti hotelu OLDINN.
Stireda 7. 7.

Ctvrty den zadind znovu snidani, ktera je podavana od 6:30. Po ni nasleduje vylet
s priavodcem do 35 kilometri vzdaleného mésta Hluboka nad Vltavou. Privodce ¢eka
na hosty v 9:45 pied hotelem, odjezd od hotelu je v 10:00 pronajatym autobusem
spolecnosti GregorBus. Jizdné tam 1 zpét je zahrnuto v cené z4jezdu. Pfedpokladana doba
jizdy je 35 minut. Po pfijezdu je planovana prohlidka novogotického zamku Hluboka
a jeho rozsahlé zahrady. Vstupné pro jednu osobu na zakladni okruh ¢ini 210 K¢ a je

obsazeno v cené zdjezdu. V centru mésta pak mohou hosté vyuzit stravovacich sluzeb.
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Po obédé se skupina pésky presune do sportovné relaxacniho arealu, kde stravi druhou
¢ast dne. Vstupné je opét zahrnuto V cen¢ zajezdu a ¢ini 120 K¢ na osobu. Od 15:00 je
pro ucastniky naplanovan minigolf, ktery neni nijak fyzicky naro¢ny a zahrat si ho mize
opravdu kazdy. Zpate¢ni cesta je naplanovana na 17:00 hodin, cestou jesté autobus
zastavi v Ceskych Bud&jovicich, kde probéhne prohlidka historické ¢asti mésta a nAmésti.
Zde mohou hosté opdt vyuzit stravovacich sluzeb. Odjezd autobusu do Ceského

Krumlova je v 19:30 hodin.
Ctvrtek 8. 7.

Po snidani v hotelové restauraci maji ucastnici volné dopoledne, které mohou vyuzit
napiiklad k prochazce po mésté nebo k nakoupeni suvenyri. Ve 14:00 se hosté vydaji
do nedaleké puj¢ovny kol, odkud skupina vyrazi na projizdku s cykloprivodcem
po stezce na Klet, nejvyssi horu Blanského lesa. Cena za zapujceni jizdniho Kkola je
zahrnuta v cen¢ zajezdu. Cesta tam je dlouha 9,6 km, na hofe maji hosté nasledné¢ moznost
navstivit kamennou rozhlednu a uzit si jedine¢ny vyhled. Ve zdejsi restauraci mohou
vyuzit 1 stravovacich sluzeb. K cesté na Klet’ a dolt, bude vyuzita lanovka, ktera je opét

zahrnuta v cené zajezdu. Navrat do hotelu je planovan kolem 19. hodiny.
Patek 9. 7.

Paty den opét zacina hotelovou snidani, po které ucastnici spolu s privodcem, ktery
na hosty ¢eka v 8:45 pred hotelem, vyrazi na celodenni vylet. V 9:00 odjedou od hotelu
pronajatym autobusem. Ptiblizné v 11:00 skupina dorazi do Pelhfimova, kde budou mit
moznost prohlédnout si mésto a vyuZit stravovacich sluzeb. Ve 14:00 hosté navstivi
mistni Muzeum rekordii a kuriozit (vstupné je zahrnuto v cené zajezdu). V 15:30 je
planovan odjezd do Brna, cesta trva hodinu a pil. Ugastnici budou mit moznost
prohlédnout si historické centrum. Kolem 19:00 se skupina ptesune do bar clubu H46,
nejstar§iho gay a lesbického baru v Brné, kde je pro né naplanovéano kratké rozluckové
posezeni. Klub je prosluly ptéatelskou pohodou, kvalitnim pivem, pfijemnou atmosférou

a dobrou hudbou (Bar Club H46, 2021). Odjezd z Brna je ptiblizné ve 22:00.
Sobota 10. 7.

Sobotni den je pro ucastniky vyhrazen k relaxaci a odpocinku s moznosti navstévy
wellness centra v hotelu Rze. Vyuzit mohou také tenisové kurty vzdalené ptiblizné 1 km

od hotelu.
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Nedéle 11. 7.

V nedéli po snidani v 10:00 probéhne check-out, po kterém se Gcastnici odeberou zpét

do mista bydliste.

8.8. Kalkulace produktu

Produkt byl koncipovan tak, aby pfiblizn¢ odpovidal ¢astce od 11 000 K¢ do 25 000 K¢,
kterou by byli G¢astnici ochotni zaplatit za tydenni dovolenou v tuzemsku. Kalkulace je
vypocitana za piedpokladu, ze dojde k plné obsazenosti zajezdu, tj. Gc¢astni se ho 30 osob.

Néklady za z4jezd byly vypocteny jak pro jednotlivce, tak pro par.

Naklady — privodce

Hodinova mzda: 300 Ké/hod.
Pondéli 5. 7. — odpracovano 6 hodin, 30 minut (od 9:30 do 16:00)
6,5* 300 =1 950 K¢
Stfeda 7. 7. — odpracovano 10 hodin, 15 minut (od 9:45 do 20:00)
10,25 * 300 =3 075 K¢
Patek 9. 7. — odpracovano 15hodin, 15 minut (od 8:45 do 23:59)
15,25 * 300 = 4 575 K¢
Sobota 10. 7. — odpracovana 1 hodina (od 00:00 do 1:00)
1* 300 =300 K¢

Celkem 9 900 K¢

Néklady na jednotlivce: 330 K¢

Naklady na 2 osoby: 660 K¢

cey

Piedpokladd se, Ze privodcem je osoba hovorici Seskym jazykem, Zijici v Ceském
Krumlové (tudiz nebyly vynalozeny zadné naklady na ubytovani ani dopravu), pracujici
na zaklad¢ zivnostenského opravnéni. Celkové naklady na privodce pro jednotlivce jsou

vycisleny na 330 K¢, pro 2 osoby na 660 K¢.
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Naklady — ubytovani

Hosté jsou ubytovani ve dvouliizkovych pokojich Classic. V ptipadé, ze by klient
cestoval sdm (jako jednotlivec), musi také zaplatit za pokoj dvoultizkovy. Po telefonatu

na rezervacni oddé€leni s pani Veronikou Vanovou byly zjistény tyto ceny:
Cena za 1 noc pro 1 osobu =2 561 K¢ (za 7 noci = 17 927 K¢)
Cena za 1 noc pro 2 osoby = 2 861 K¢ (za 7 noci = 20 027 K¢)

Naklady za ubytovani pro 1 osobu za 1 noc ¢ini 2 561 K¢, pro par 2 861 K¢ a celkové
naklady pro 1 osobu za 7 noci ¢ini 17 927 K¢, pro par 20 027 K¢.

Naklady — stravovani

Hotelova snidané je jiZ zahrnuta Vv cené ubytovani. Ostatni naklady na stravovani si

ucastnici plati individualng.

Naklady — doprava

Pro tcely dopravy ucastniki na vylety byla zvolena spolecnost GregorBus, sidlici
v Ceskych Budgjovicich, zabyvajici se pronajmem autobusd. Pro klienty byl zajistén

midibus SETRA HD 309 s kapacitou 34 osob.
Cena za 1 km:

26 K¢ bez DPH

DPH: 21 %

Celkem: 31,46 K¢ (po zaokrouhleni: 32 K¢)

Sazba za 1 hodinu cekani:

150 K¢ bez DPH
DPH: 21 %
Celkem: 181,50 K¢ (po zaokrouhleni: 182 K¢)

V cené jsou zahnuty pohonné hmoty a fidi¢ autobusu. Celkovy pocet ujetych kilometrti

za celou dobu pobytu je zndzornén v tabulce ¢. 12.
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Tabulka 12: Vypocet ujetych kilometrii

Odkud Kam Pocet kilometri

Stireda 7. 7.

Ceské Budgjovice Cesky Krumlov 28 km

Cesky Krumlov Hluboka nad Vltavou 35 km

Hluboka nad Vltavou Ceské Budgjovice 9 km

Ceské Budgjovice Cesky Krumlov 25 km

Cesky Krumlov Ceské Budgjovice 28 km
Patek 9. 7.

Ceské Budgjovice Cesky Krumlov 28 km

Cesky Krumlov Pelhfimov 121 km

Pelhfimov Brno 120 km

Brno Cesky Krumlov 241 km

Cesky Krumlov Ceské Budgjovice 28 km

Celkem: 663 km

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2021

Bé&hem obou vylett bude fidi¢ na ti€astniky ¢ekat celkem 20 hodin a 30 minut. Do nékladt

za dopravu bylo zapoctena tzv. rezerva objizd’ky, ktera ¢ini 5 % z celkovych ujetych

kilometri, coz je 34 kilometrd. Celkové néklady za autobusovou dopravu jsou

znazornény v tabulce €. 13.
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Tabulka 13: Celkové ndklady autobusové dopravy

Polozka Vypocet ceny
Pronajem autobusu 663 * 32 =21216 K¢
Cekani 20 hodin a 30 minut 20,5 * 182=3 731 K¢
Rezerva objizd’ky 5% 34 *32=1088 K¢

Naklady celkem: 26 035 K¢

Naklady na jednotlivce: 867,83 K¢ (po zaokrouhleni 868 K¢)

Naklady pro 2 osoby: 1 736 K¢

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2021

Tabulka zahrnuje ceny za celkovy pronajem autobusu, ¢ekani a riziko objizd’ky. Celkové
naklady na autobusovou dopravu pro jednotlivce byly vycisleny na 868 K&, pro 2 osoby
na 1l 736 K¢.

Naklady - aktivity
Néklady jednotlivych aktivit za cely tyden jsou zndzornény v tabulce ¢. 14.

Tabulka 14: Celkové ndklady za aktivity

Polozka Cena za 1 osobu
Vstupné na zamek Cesky Krumlov s pravodcovskym vykladem 210 K¢
Vstupné na zdmek Hluboka 210 K¢
Minigolf — sportovné relaxac¢ni areal Hluboka nad Vlitavou 120 K¢
Pujéeni kola ve Vltava sport service v Ceském Krumlové 390 K¢
Vstupné do Muzea rekordi a kuriozit v Pelhfimové 130 K¢
Naklady na jednotlivce: 1 060 K¢
Naklady pro 2 osoby: 2 120 K¢

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2021
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Do néakladu za aktivity jsou zapocitany také naklady za cykloprivodce, ktery doprovazi

ucastniky na ¢tvrte¢nim odpolednim vyletu.
Hodinova mzda: 300 K¢/h (odpracovano 4 hodiny, 30 minut)
300 *4,5=1350 K¢

Naklady na mzdu cykloprivodce pro 30 osob ¢ini 1 350 K&, pro jednotlivce 45 K&, pro 2
osoby 90 K¢.

Celkové naklady na jednotlivce: 1 060 + 45 =1 105 K¢
Celkové naklady pro 2 osoby: 2 120 + 90 = 2 210 K¢

Celkové naklady na aktivity pro jednotlivce jsou vycisleny na 1 105 K¢, pro 2 osoby
na 2 210 K¢.

Celkové naklady

Celkové naklady pfimé jsou znadzornény v tabulce €. 15.

Tabulka 15: Primé naklady

Polozky Pro 1 osobu Pro 2 osoby
Aktivity 1105 K¢ 2210 K¢
Ubytovani 17 927 K¢& 20 027 K¢
Celkem: 19 032 K¢ 22 237 K¢&
Zdroj: Vlastni vyzkum, 2021
Celkové néklady nepfimé jsou znazornény v tabulce €. 16.
Tabulka 16: Neprimé naklady
Polozky Pro 1 osobu Pro 2 osoby
Autobusova doprava 868 K¢ 1736 K¢
Priivodce 330 K¢ 660 K¢
Celkem: 1198 K¢ 2396 K¢

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2021
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Piimé a nepiimé naklady celkem pro jednu osobu byly vycisleny na 20 230 K¢ a pro 2
osoby na 24 633 K¢.

Celkova cena zijezdu pro jednotlivce je 23 265 KC a pro osoby cestujici v paru
28 328 K¢. Ceny jsou pouze orientacni, 1ze se domnivat, Ze smluvni by byly nizsi a z4jezd
by byl cenové vyhodnéjsi. Vysledna cena zajezdu je vypoctena v tabulce ¢. 17, nejsou
V ni zapocitany rezijni nédklady a pojisténi ucastnikli. Po zaokrouhleni na celé stovky ¢ini

pro 1 osobu 23 300 K¢ a pro 2 osoby 28 400 K¢&.

Tabulka 17: Vypocet vysledné ceny zdjezdu

Polozka Cena pro 1 osobu Cena pro 2 osoby
Naklady celkem 20 230 K¢ 24 633 K¢
+ 15 % marze 3035 K¢ 3695 K&
(zaokrouhleno)
Vysledna cena zajezdu po 23300 K¢ 28 400 K&

zaokrouhleni

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2021

Cena tohoto zajezdu je srovnatelna s cenou za dovolenou v zahrani¢i. Je to hlavné z toho
davodu, ze program tohoto zajezdu je velmi bohaty, vysledna ¢astka zahrnuje vétSinu
polozek, jako naptiklad vstupy nebo sportovni aktivity. Z tohoto divodu se cena stava

pfijatelnou.
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Zaver

Cilem této bakalaiské prace bylo popsat specifika LGBT osob v cestovnim ruchu.
Nejprve byly piiblizeny jejich potieby, pfani a pozadavky tykajici se turismu. Dal$im
cilem bylo navrhnout moznosti ekvivalenti uspokojovani jejich potieb a vytvofit
konkrétni ndvrh moznych feseni. Pro tvorbu zajezdu, ktery je zaméten na tento segment

zékaznikil, byla vyuzita data ziskana z dotaznikového Setfeni. VSechny cile byly splnény.

Informace byly Cerpany jak z odborné literatury, tak i z ¢lankt dostupnych na internetu.
Bylo vyuzito ¢eskych i anglickych zdroji. LGBT turismus je pomérn€é novym trendem,
tudiz bylo tézké si obstarat odbornou literaturu, kterd by nabizela ucelené informace

0 tomto tématu.

Data byla ziskéna prostfednictvim dotaznikového Setfeni na socidlnich sitich. Bylo
vyuzito vysledkl od 205 respondentti. 93,17 % respondentt cestuje bud’ jednou do roka,
nebo i vicekrat. Pouze 19,51 % dotazovanych se n¢kdy zcastnilo zajezdu uréené¢ho
pro LGBT klientelu a zbytek (80,49 %) uvedl, Ze zminény typ zdjezdu nikdy
nevyzkousel. Mezi hlavni divody patfila nevédomost o takto zamétenych zajezdech.
Nejdulezitéjsimi faktory pii vybéru dovolené jsou piirodni atraktivity, historické
a kulturni aktivity, odpocinek a relaxace. Ptijatelna castka, kterou by respondenti zaplatili
za tydenni dovolenou pro jednu osobu v tuzemsku, byla rozporuplna. 46,83 %
by zaplatilo 11 000 — 25 000 K¢ a skoro stejny pocet (44,88 %) uvedl ¢astku do 10 000
K¢.

V ramci dotaznikového Setfeni byly testovany tii hypotézy. U prvni hypotézy ,, Vyber
typu dovolené se nelisi podle mista bydlisté respondenta “, byla zjisténa pravdépodobna
nezavislost, kdy tedy lze pfedpokladat, ze volba typu dovolené nezavisi na mistu bydlisté
klienta. Stejné tak tomu bylo 1 u druhé hypotézy ,, Zdjem o postaveni komunity LGBT
pFi cestovani nezavisi na dosazeném vzdelani“, kde lze predpokladat, Ze se cilovy
segment klient bude zajimat o postaveni LGBT osob v dané destinaci bez ohledu na vysi
dosazeného vzdélani. Testovani tieti hypotézy ,, Vyber typu ubytovani se nelisi podle typu
respondenta”, zjistilo opét nezavislost dvou veli¢in, ¢imz muzeme vyloucit

pravdépodobnost v preferencich typu ubytovani u jednotlivych skupin LGBT zakaznik.

Na zakladé vysledka z dotaznikového Setfeni a z testovanych hypotéz byl vytvoren zajezd

pro LGBT segment, ktery byl naplanovan vzhledem k situaci, tykajici se COVIDU-19,
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do Ceské republiky a to konkrétné do Ceského Krumlova. Jedna se o pobytové-poznavaci
typ zajezdu, vnémz by mély byt splnény vSechny pozadavky LGBT zékaznik,
které vyplynuly z dotazniku. V prubéhu tydenniho pobytu navstivi wellness centrum
a uskute¢ni se n€kolik poznavacich vyleti. Vysledna cena zajezdu pro jednotlivce ¢ini

23 300 K¢, pro par 28 400 K¢.

Cilem bylo také pfispét k rozsifeni nabidky na domacim trhu, protoze cestovni kancelare
a agentury se orientuji spiSe na zajezdy do zahraniéi. Tato prace byla velmi pfinosna, bylo

zde vyuzito mnoha znalosti a védomosti ziskanych béhem studia na vysoké skole.
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lll. Summary a keywords v anglickém
jazyce

This bachelor thesis is focused on the neglected segment of LGBT people. The LGBT
community is group of lesbians, gays, bisexuals and transgender people. These people
have special characteristics, special needs, wishes and requirements in relation to LGBT

tourism, which is the new area of tourism.

The aim of this thesis was to describe the specific needs of the selected segment
of customers in tourism, to suggest options of equivalents that satisfy their needs and

to create specific proposals of possible solutions.

The data was obtained through a questionnaire survey. People from LGBT community
filled in the questionnaires to provide us with their opinions and attitudes of LGBT
tourism. As a result, 42,44 % respondents answered “Rather yes* on the question whether
they are interested in the position of the country towards LGBT people when they are
travelling. Regarding LGBT friendly businesses (hotels, bars, etc.), 32,20 %
of the respondents answered that they visit this businesses only sometimes and it doesn’t
matter whether they visit it in the Czech Republic or abroad. The biggest positive is,
that most people from LGBT community have a basic understanding of the travel
agencies for LGBT people, especially about travel agency PinkGO. 34,63 % LGBT
people answered that they know this travel agency and they use their services. The biggest
problem of this new area of tourism is probably awareness. Only 19,51 % respondent ever
traveled to vacation, intended for LGBT segment. The most important factors in choosing
a holiday are natural attractions, historical and cultural activities or rest and relaxation.
On the contrary, the least relevant factors are recommendation from acquaintances,

distance to the destination or participation in LGBT events.

All data was used to create a complex product design for the LGBT segment.
Because of problems with COVID-19 the created product is planned to Czech republic,
specifically to Cesky Krumlov.

Key words: tourism, LGBT community, LGBT tourism, gay friendly, homosexuality,

product
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V. Pfilohy

Priloha €. 1: Dotaznik

Dotaznik na téma LGBT turismus

Dobry den,

rada bych Vas pozadala o vyplnéni tohoto dotazniku. Studuji Ekonomickou fakultu
na JihoCeské univerzité a Vase odpovédi mi poslouzi jako podklady k praktické ¢asti mé
bakalaiské prace. Zabyva se LGBT turismem, konkrétné specifiky tohoto segmentu

a prispiva ke zlepseni kvality poskytovanych sluzeb. Dotaznik je zcela anonymni.
Piedem dékuji za V&S ¢as a ochotu.

Iveta Matéjkova

V ptipadé dotazi ¢i jakéhokoliv zajmu o vysledky mého Setfeni mne kontaktujte na email: matejkova.iveta@email.cz

1. Povazujete se za:
a) Lesbu
b) Gaye
c) Bisexuala
d) Transgender osobu

e) Osobu s jinou sexudlni orientaci

2. Jak Casto navstévujete podniky s ozna¢enim LGBT friendly?
P¥i volb& d) pokraéujte na otazku &. 4.
a) Casto
b) Obcas
c) Ziidka
d) Vibec
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3. Uptednostiiujete navitévu LGBT podniki v Ceské republice nebo spise
Vv zahrani¢i?
a) V Ceské republice
b) V zahranici

c) Je mi to jedno

4, Jak casto jezdite na dovolenou?
a) Ani jednou do roka
b) Jednou do roka

€) Vice nezZ jednou do roka

5. Jaky typ dovolené upfednostiiujete?
a) Pobytovy zajezd
b) Poznavaci zajezd
c) Pobytové-poznavaci zajezd

d) Jiné:

6. Jaky typ dopravy pfii cestovani na dovolenou preferujete?
a) Automobilova
b) Autobusova
c) Zelezni¢ni
d) Letecka
e) Lodni

7. Zajimate se pfi cestovani o to, jaké postaveni ma v dané destinaci LGBT
komunita?
a) Ano
b) Spise ano
c) Spise ne
d) Ne
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8. Jaky typ ubytovani uptfednostiiujete?
a) Hotel
b) Penzion
c) Botel
d) Kemp

9. Jaky je divod (motiv) Vaseho cestovani?

10. Uptednostiiujete zajezdy organizované cestovni kancelati/agenturou ¢i
individudlné naplanovanou dovolenou?
a) Vzdy vyuzivam sluzeb cestovnich kancelafi a agentur
b) Vzdy si dovolenou planuji sam/sama

€) Vyuzivam ob¢ dvé moznosti, zalezi na situaci

11. Znéte cestovni kancelaf Eso travel a.s. neboli PINK GO, ktera nabizi z4jezdy
ur¢ené vyhradné pro LGBT komunitu?
a) Ano znam a vyuzivam jejich sluzby
b) Ano znam, ale nevyuzivam jejich sluzby
c) Ne neznam, ale v budoucnu rad/a vyuZiji jejich sluzby

d) Ne neznam a neplanuji vyuzit jejich sluzby

12. Vyuzivate pii vybéru dovolené rezervacnich systémt urcenych vyhradné pro
LGBT komunitu?
Pii volbé a), odpovézte, prosim, na otazku ¢. 13.
a) Ano
b) Ne

13. Jakého / jakych? (vypiste piesny nazev)

Odpovézte pouze, pokud jste u predchozi otazky zvolili odpoved’ a).
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14.

15.

16.

17.

Ugastnili jste se nékdy zajezdu uréeného pouze pro LGBT osoby?
Pfi volbé a), odpovézte, prosim, na otazku ¢. 15.

a) Ano

b) Ne (uved'te davod):

Z jakého divodu jste se zucastnili takto zaméteného zajezdu?
Odpovézte pouze, pokud jste u pfedchozi otazky zvolili odpovéd’ a).

a) Navstéva gay destinace

b) Mensi riziko diskriminace

c) Ptilezitost k seznameni

d) Jiné:

Jakou ¢astku jste ochoten/-na zaplatit za tydenni dovolenou pro jednu osobu v

tuzemsku?
a) do 10 000 K¢
b) 11 000 — 25 000 K¢
C) 26 000 K¢ a vice

Které z nasledujicich faktort maji nejvétsi vliv na vyber Vasi dovolené? Bodove

ohodnot'te.

(1 — nejméné dulezité, 5 — nejvice dilezité)
Cena

Klimatické podminky

Vzdalenost destinace

Ptistup k LGBT komunité

Ptirodni atraktivity, historické a kulturni aktivity

Doporuceni od zndmych

Kwvalita sluZzeb pro LGBT klientelu

MoZnost sezndmeni

Dostupnost LGBT podnikt

Odpocinek a relaxace

Ucast na LGBT akcich

N = N S S N T T e
N NN N NN DN NN NN
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18. Povazuji se za:
a) Muze
b) Zenu

c) Jiné

19. Kolik Vam je let?

20. Jaké mate nejvyssi dosazené vzdélani?
a) Zakladni
b) Stfedni s maturitou
c) Stfedni s vyucnim listem
d) Vyssi odborné
e) Vysokoskolské

21. Kde v Ceské republice Zijete?
a) Vesnice (do 1 tis. obyvatel)
b) Meéstys (1- 5 tis. obyvatel)
C) Mésto (nad 5 tis. obyvatel)
d) Hlavni mésto Praha

e) Neziji v Ceské republice
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