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Prehled pouZitych zkratek:

ZoP — zakon €. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni pozd¢jSich predpisit

NOZ — zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik

ZPOS — zikon &. 168/1999 Sb. o pojisténi odpovédnosti za skodu zpiisobenou provozem
vozidla, ve znéni pozdé&jSich predpist

Z0oPS — zakon €. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé, ve znéni pozdéjsich predpist

HZS — Hasic¢sky zachranny sbor

CPP - Ceska podnikatelské pojistovna

CAP — Ceska asociace pojistoven

CKP — Ceska kancelaf pojistitelt




1. kapitola Uvod

1 Uvod

Mezi klicova témata v oboru prava patii od 1. ledna 2014 ucinnost zakona
&. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ,,NOZ*) a jeho dopady do praxe. Ugelem
nového pravniho piedpisu je upravit veSkeré soukromopravni vztahy v jednom kodexu.
NOZ se svymi 3 081 paragrafy je velmi obsazny. Tento zékonik fadu pravnich piedpisi
pozmeénil, nekteré dokonce zrusil (napf. obchodni zadkonik, zdkon o roding, zakon
0 vlastnictvi bytil). NOZ je rozvrzen do péti C¢asti — Obecna ¢ast, Rodinné pravo,
Absolutni majetkova prava, Relativni majetkova prava a Ustanoveni spolecnd, prechodna
a zavérecna.

Cilem teoretické ¢asti mé bakalatské prace je komparace nové pravni ipravy s ipravou
ptedeslou, a to v oblasti nahrady $kody z pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla.
V teoretické Casti této prace se tedy detailngji podivam do ¢asti NOZ, jez obsahuje
relativni majetkova prava, konkrétné nahradu $kody. Blize si konkretizuji nejenom

nahradu Skody podle NOZ, ale i dalsi divody, které vedly pojistovny ke zvySeni cen.

Cilem praktické casti je zjistit dopady nové pravni upravy na dotené subjekty —
pojistovny a obchodni spole¢nosti. Prakticka cast je tedy zamétena na konkrétni zmény
cen pojistného z povinného ruceni a duvody jejich zmény z pohledu pojistoven
a z pohledu obchodni spole¢nosti. Zanalyzuji potfebu pojistoven, jako poskytovatele
tohoto pojisténi, zvysit ceny pojistného, nutnost zavést nové pozadavky do smluv a dalsi
specifika, ktera vyvstala se zavedenim NOZ. Ze strany piijemce pojisténi vycislim vliv
na meziro¢ni zvySeni nakladi zpusobené navySenim plateb pojistného z povinného
ruceni.

Na zaver praktické Casti bude uvedeno srovnani vyse pojistného S jinymi staty vV rdmci
EU, z divodu porovnatelnosti véetné piepoctu K praimérnym mzdam Vv jednotlivych

zemich.

V zavéretné kapitole uvedu zhodnoceni stanovenych pracovnich hypotéz a zamétim
se na moznosti, které by bylo vhodné doporucit pro dalsi feSeni vyvstalych problému

v oblasti nahrady skody.
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2 Zakladni pojmy

V této praci se budeme pravidelné setkavat s obecnymi pojmy, které jsou pro oblast
pojistovnictvi typické. Tim mame na mysli pojmy jako pojiSténi, pojistitel, pojistnik
Skiidce atd. Dle ustanoveni § 2-3 zakona ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé (dale
jen ,,ZoPS%) je pojisténi pravni vztah mezi pojistitelem a pojistnikem. Ugelem tohoto
pravniho vztahu je zmirnit, ¢i odstranit nepfiznivé disledky zplsobené nahodilymi
udalostmi. Pojistitel je pravnicka osoba, kterd je opravnéna provozovat pojistovaci
¢innost podle zvlastniho zakona a to na zakladé povoleni ministerstva financi. Pojistitel
ma zejména pravo na pojistné a povinnost vyplatit pojistné plnéni v ptipadé pojistné
udalosti. Naproti tomu pojistnik je osoba, ktera s pojistitelem uzaviela pojistnou smlouvu.
Pojistna smlouva je smlouva o finanénich sluzbach, ve které se pojistitel zavazuje,
ze V piipadé vzniku pojisténé nahodilé udalosti poskytne pojistné plnéni a pojistnik
se zavazuje mu za tuto sluzbu zaplatit. Pojistné podminky, zejména vyluky z pojisténi,
jsou pro klienta stejn¢ dilezité jako pojistna smlouva. Vyluky z pojisténi popisuji rizika,
ktera jsou vynata z pojistného kryti, tzn. ze pojistitel by nevyplatil pojistné plnéni
v piipadé¢ Skody vyplyvajici z rizik uvedenych ve vylukach. Pojem pojistné kryti oznacuje
rozsah sjednanych rizik, kterd jsou zahrnuta v pojistné smlouvé. Pojistné plnéni je penézni
Castka, kterou pojistovna vyplati v ptipad¢ pojistné udélosti jako nahradu vzniklé skody.
Pojistné je uplata za pojisténi, které je placeno pojistnikem. Pojistna udalost je nahodila

skutecnost, se kterou je spojen vznik povinnosti pojistitele poskytnout pojistné plnéni.

V ptipadé pojistné udalosti se setkame s pojmy $kiidce a poskozeny. Skiidce je kazda
fyzické nebo pravnicka osoba, ktera odpovida za zpiisobenou §kodu nebo nemajetkovou
ymu a kterd méa povinnost k jeji ndhrad€. Naproti tomu poSkozeny je fyzicka
nebo pravnicka osoba, které byla $koda nebo nemajetkova ujma zplsobena a ktera ma

pravo zZadat po Sktdci urc¢itou ndhradu (Novotny, Koukal & Zahotova, 2014).

Po ozndmeni pojistné udalosti vV pojistovné probéhne tzv. likvidace pojistné udalosti.
Dle ustanoveni § 2 zakona ¢. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi (dale jen ,,ZoP*) jde o soubor
¢innosti spojenych s vyfizovanim pojistné udalosti, které konci rozhodnutim pojistovny,
zda poskozeny ma a v jaké vysi, ¢i nema pravo na pojistné plnéni. Kazda pojistovna
ma své likvidatory pro posouzeni pojistnych udalosti, kteti provadi na zakladé smlouvy
S pojistovnou Setfeni nutné ke zjiSt€ni rozsahu jeji povinnosti plnit. Zdkon o pojistné

smlouvé stanovuje povinnost ukoncit Setfeni do tfech mésicti po tom, co byla pojistna
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udélost ohlasena. Klient je vzdy pisemn¢ informovan o vysledku likvidace. V brzké dobé

je pfiznané pojistné plnéni odeslano dle udajii uvedenych v hlaseni pojistné udalosti.
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3 Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla

Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla je povinné smluvni pojisténi, tzn. ze musi
byt uzavieno pro kazdé vozidlo, které je provozovano na pozemni komunikaci véetné
vozidel, ktera jsou pouze ponechana na pozemni komunikaci. Vlastnici motorovych
vozidel si sami mohou vybrat pojistovnu, u které svoje motorové vozidlo pojisti.
Pokud vlastnik provozuje motorové vozidlo nebo ho jen necha na pozemni komunikaci
bez pojisténi odpoveédnosti, muze podle ust. § 16 zakona ¢. 168/1999 Sb. o pojisténi
odpovédnosti za $kodu zptisobenou provozem vozidla (dale jen ,,ZPOS*) dostat pokutu
od 5 000 K¢ do 40 000 Ke¢.

V piipadé dopravni nehody se z povinného ruceni hradi Skody zpisobené pojistnikem.
Povinné ruceni nehradi Skodu, kterd vznikne na vozidle vinika. Tuto $kodu by uhradilo

havarijni pojiSténi, které ovSem neni povinné.

Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla vznika uzavienim pojistné smlouvy.
Pojistovna je povinna uzavtit pojistnou smlouvu vzdy, pokud vSak neodporuje zakonu.
Dle ustanoveni § 4 ZoPS obsahuje pojistna smlouva ur¢eni smluvnich stran (pojistitele
a pojistnika), tdaje o vozidle, dobu trvani pojisténi, limit pojistného plnéni a vysi
pojistného (jeho splatnost a zplisob placeni). Pfi sjednani pojisténi je nutné dolozit velky
technicky prikaz vozidla a obCansky prikaz. Pfi zméné pojiStovny je vyhodné mit
potvrzeni 0 bezeskodném prubéhu piedchoziho pojisténi, protoze vétSina pojistoven
pii sjednani nové smlouvy uzné bonusy na zakladé minulého pojisténi.

cvwr

na zdravi a 35 000 000 K¢ pti skod¢ na majetku. V ptipadé, ze se jedna o Skodu na zdravi,
muze byt tato ¢astka vyplacena kazdému zranénému nebo usmrcenému zvlast. Pti Skodé
na majetku se neposuzuje pocet poskozenych a pojistovna vyplati téchto 35 000 000 K¢
V souctu. Pojistovny stanovuji vysi limitli, coZ je nejvyssi ¢astka, kterou pojistitel mize
dostat pii Skodné udalosti, ale zaroven musi dodrzet minimalni hranici, ktera je stanovena

zékonem. Pojistnik si mize dle svého uvazeni vybrat pojiStovnou nabizené limity.

Dle ustanoveni § 3 ZPOS, pfi sjednavani vyse pojistného v pojistné smlouvé zohledni
pojistitel celkovy ptredchazejici Skodny pribeh pojisténi odpoveédnosti pojistnika,
a to slevou na pojistném v piipad¢ bezeSkodného pribchu pojisténi nebo ptirazkou

Kk pojistnému v ptipadé vyplaty pojistného plnéni z pojisténi odpovédnosti.
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Sleva na pojistném se nazyva bonus a je poskytnut za kazdych dvanact mésicii trvani
pojisténi odpovédnosti. Podminkou je, ze dvanact po sobé jdoucich mésici nebyla
pojistnikem zptlisobena zadnéa dopravni nehoda. Bonus je u kazdé pojistovny poskytovan
V jiné procentni vysi, pramérné¢ byva 5 %. V piipad¢€, Ze pojistény zplsobi dopravni
nehodu, pojistovny odecitaji urcity pocet mésict z doby pojisténi, tzn. snizuje se sleva
na pojistném. Obvykle pojistovny odecitaji pii zplisobeni dopravni nehody
24 nebo 36 mésicu. Kdyz odectené mésice pievysi dobu pojisténi vozidla, pojistovna
pojistné navysi. Toto navySeni se nazyva malus. Bonus i malus se vazi K pojistnikovi,
z toho vyplyva, ze pii prodeji nebo koupi nového vozidla pfetrvavaji, a navic jsou

I prevoditelné mezi jednotlivymi pojistovnami (Kopecky, 2002).

3.1 Zelena karta

Dokladem o sjednani povinného ruéeni je zelena karta, kterou vyda pojistovna
ihned po podepsani pojistné smlouvy. Ridi¢ motorového vozidla je povinen ji mit
pfi provozu na pozemni komunikaci u sebe, jak urCuje ustanoveni § 6 zakona

¢. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich (zékon o silni¢énim provozu).
Ridi¢ motorového vozidla musi mit pii fizeni u sebe
a) fidi¢sky prikaz,
b) osvédéeni o registraci vozidla podle zvlastniho pravniho piedpisu,

c) doklad prokazujici pojisténi odpovédnosti za §kodu zptisobenou provozem

vozidla podle zvlastniho pravniho predpisu,
d) doklad o zdravotni zpusobilosti, pokud jde o fidi¢e podle § 87 odst. 3.

Pokud fidi¢ u sebe nema zelenou kartu, mize dostat pokutu ve vysi 1 500 — 3 000 K¢.
Zelena karta je v Evrop¢ jedinym mezinarodné¢ uzndvanym dokladem o existenci
povinného ruceni. Na pfedni stran€ zelené karty jsou uvedeny znacky stati. Karta neni
platnd v zemich, jejichz rubrika je preSkrtnuta. Je nutné si dat pozor na zemé,
které na predni strand nejsou uvedeny. Takovou zemi je napi. Kosovo. Podle Ceské
kancelafe pojistitelt (dale jen ,,CKP*) se od fidi¢d pii vstupu na Gizemi Kosova vyzaduje
doklad o pojisténi odpovédnosti za Skodu zpisobenou provozem vozidla, platny

pro uzemi Kosova. Doklad 1ze ziskat pouze uzavienim hrani¢niho pojisténi na uréenych
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hrani¢nich pfechodech Kosova prostfednictvim povétenych pojistiteli. Nejkratsi termin

pojisténi je 14 dni a stoji 15 EUR.

3.2 Dopravni nehoda

Ceska asociace pojistoven (dale jen ,,CAP*) vydala soubor doporuéeni, kterymi by
se mé&li tcastnici dopravni nehody fidit v piipadé dopravni nehody. Urychlené po vzniku
dopravni nehody by mél fidi¢ zastavit vozidlo a zabezpecit misto nehody (vystraznym
trojuhelnikem, zapnout vystrazna svétla). Pii zranéni by se méla neprodlené poskytnout
prvni pomoc a kontaktovat zachranna sluzba. V danych ptipadech, uc¢astnici dopravni

nehody musi ptivolat policii.
Policii CR se musi ozndmit kazda dopravni nehoda na uzemi Ceské republiky,

pfi které dojde

a) ke zranéni nebo usmrceni osoby,

b) ke hmotné skod¢ pievysujici ¢astku 100 000 K¢,

c) k poskozeni nebo zniceni soucasti nebo piislusenstvi pozemni komunikace,

d) ucastnici nemohou sami obnovit provoz na pozemni komunikaci,

e) ke hmotné skod¢€ na majetku tieti osoby,

f)  pokud nedojde k dohod¢ G¢astniki dopravni nehody o podstatnych okolnostech
(Policie CR, 2014).

Motoristé si museji davat pozor na to, ze vyse jmenované okolnosti jsou platné pouze
v Ceské republice. Pti dopravni nehodé v jiné zemi se okolnosti, kdy je nutno pfivolat
policii, 1i§i pravnim piedpisem zem¢.

Jestlize bude u dopravni nehody policie, Gi€astnici dopravni nehody by méli podepsat
policejni protokol pouze v piipad¢€, Ze souhlasi s jeho znénim, pfipadné do n¢j dopsat

sv¢ vlastni namitky o nehodé¢.

Pti dopravni nehodé¢, u které neni nutné volat policii, je dilezité, aby ucastnici sepsali
zaznam o dopravni nehod€. Zaznam musi obsahovat pfesnou identifikaci vozidel, tidaje
0 mistu a ¢asu, a ptesné udaje fidicl, spolujezdcii a svédki. Je nutné, aby tento vyplnény

zdznam podepsali vSichni ucastnici. Zaznam o dopravni nehod€ ma propisovaci ¢asti
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a po jejich oddéleni, jiz neni mozné dopliovat dalsi udaje, jelikoz by nebyly propsany
na vsechna vyhotoveni. Doporucuje se udélat i vlastni fotodokumentace pro lepsi
prokazani vzniku dopravni nehody. Pfi nejasnostech se doporucuje zavolat asistencni
sluzbu svoji pojistovny, u které je auto pojisténo. V piipad¢ dopravni nehody, pii které
se vozidlo stane provozu neschopné, je vzdy nutné kontaktovat asistenéni sluzbu. Cislo
na asistencni sluzbu je uvedeno na asistencni kart€, ktera se dostava pfi sjednani pojisténi.
V ramci pojisténi ma poskozeny pravo na thradu asistencni sluzby vinikem. Neprodlené
po nehodé by se mél pojistiteli pfedat sepsany spoleény zaznam o dopravni nehodé.

V piiloze ¢. 1 je zpracovany navod od CAP, jak postupovat pii dopravni nehodg.

3.3 Setieni $kodné udalosti

Podle ustanoveni § 6 ZPOS ma pojistény pravo, aby za néj pojistitel uhradil (ve vysi
podle ob¢anského zakoniku)

e Ujmu vzniklou ublizenim na zdravi nebo usmrcenim,

e skodu vzniklou poskozenim, zni¢enim nebo ztratou véci,
o USly zisk,

e naklady na pravni zastoupeni poskozeného,

za predpokladu, ze Skodni udalost nastala v dobé€ trvani pojisténi a na tzemi statd,

které nejsou zaSkrtnuty na zelené kart¢.

Dle § 9 ZPOS je pojistovna povinna provést Setieni $kodné udalosti bez zbyteéného
odkladu. Nejdéle do tfech mésicli, kdy bylo pojiSténym uplatnéno pravo na plnéni,
by méla pojistovna ukoncit Setfeni pojistné udalosti a sdélit vysi pojistného plnéni.
Pokud pojistitel nesplni tuto povinnost do tfech mésici, zvySuje se Castka pojistného

plnéni o uroky z prodleni.
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3.4 Zanik pojisténi
Ukonéeni pojisténi je mozné podle ZPOS provést tiemi zptisoby

e vypovedi pojisténi ke konci pojistného obdobi,
e dohodou se stavajicim pojistitelem,

e uplynutim doby, na kterou bylo pojisténi odpoveédnosti sjednéano.

Vypovédét smlouvu je mozné kdykoliv béhem roku, nejpozdéji ale musi byt vypoveéd’
dorucena do Sesti tydna pied koncem pojistného obdobi. Pojisténi vzdy skon¢i na konci

sjednaného pojistného obdobi (obvykle jeden rok).
Dalsi pripady, kdy Ize vypoveédét smlouvu o povinném ruceni

e m¢ésic od obdrzeni dopisu, ve kterém pojiStovna oznamuje zmenu pojistného,

e do tii mésicti od pojistné udalosti (vypovedét mize jak pojistovna, tak klient),

e V piipad¢ prodani automobilu (nutné dolozit kupni smlouvu nebo technicky
prukaz vozidla se zaznamem o prevodu),

e V pfipad¢ kradeze (nutno dolozit protokolem od policie),

e Vv piipadé ekologického zlikvidovéni (doloZit technickym prikazem se zdznamem

0 trvalém vyfazeni auta z evidence) (Novakova, 2013).

Pokud se klient rozhodne zménit pojistovnu pied koncem pojistného obdobi a navrhne
pojistovné dohodu o zaniku pojisténi, nemusi pojistovna na tuto dohodu pfistoupit.
Pojisténi zanikne, dohodnou-li se na tom obé¢ strany, tedy pojistnik i pojistitel. Klient
vV dohod€ musi uvést ditvod, pro¢ chce ukoncit pojisténi. Ukonceni pojiSténi pomoci

dohody neni tak b&ézné a stava se pouze u vyjimeénych piipadi (CKP, 2014).

V piipadé ukonéeni pojistné smlouvy je nutné, aby klient vratil zelenou kartu a doklad
0 pojisténi. Dle ustanoveni § 13 ZPOS je pojistitel povinen na zakladé pisemné Zadosti
vydat pojistnikovi do 15 dnl ode dne doruceni Zadosti potvrzeni o dobé trvani pojisténi

odpovédnosti a o jeho Skodném priabehu.

Pii vyfazeni vozidla z evidence motorista doda statni poznavaci znacku svého auta
na oddéleni registru vozidel ptislusného méstského ¢i obecniho ufadu. Muze se jednat

0 vyrazeni docasné nebo trvalé.
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4 Duvody zvySeni ceny pojistného

Ke zvySeni ceny pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla neboli povinného ruceni
vedly tii legislativni novinky. Tyto novinky vychazeji z NOZ (zakon ¢. 89/2012 Sb.),

ze ZPOS (zakon &. 168/1999 Sb.), a nemaly podil na tomto zdraZzeni mé i zékon
0 Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky (zakon &. 238/2000 Sb.).

4.1 Pausalni uhrada nakladu zasahu hasi¢im

W

Predpis ¢. 263/2013 Sb. (nafizeni vlady o pausalni vysi Ghrady nakladt zasahu)
je tc¢inny od 1. zati 2013 a dava povinnost platit pausalni thrady naklada zasahu hasi¢tm.
Uhrada je dana jako fixni sazba za kazdou zapoéatou hodinu zasahu ve vysi 5 600 K¢&.
Z pausalni thrady jsou placeny likvida¢ni a zachranaiské naklady. Do 1. zaii 2013 byla
castka uctovana individualné dle kazdého ptipadu na zaklad€ typu techniky, kterd byla
k zasahu povolana. Vyhodou této zmény je administrativni ulehceni, nebot’ nyni staci

spocitat pouze hodiny zasahu.
Podle ptedpisu 238/2000 Sb. je mozné fixni sazbu uétovat jako

e ndklady vzniklé imyslnym jednanim osoby,

e naklady vzniklé pfi zdsahu u dopravni nehody.

V piipadé dopravni nehody se tato Castka plati z pojisténi odpovédnosti z provozu
vozidla. U néakladi vzniklych imyslnym jednanim miize byt pozadovano proplaceni,
a to v ptipad¢, Ze se umyslIné jednani prokazalo.

Tyto thrady mohou byt poskytnuty Hasi¢skému zachrannému sboru (déle jen ,,HZS*)

kraje, zadchrannému Utvaru a zfizovateli jednotky sboru dobrovolnych hasi¢l obce,

ktera je zafazena do seznamu jednotek v ramci nafizeni kraje.

Podle odhadu CKP a CAP z roku 2013 se naklady pojistoven kvili uhradé hasi¢im
zvy§i 0 200 000 000 K& roéné.

11
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4.2 Odvod do fondu zabrany skod

ZPOS uklada pojistovnam odvadét nejménd 3 % z ro¢niho piijatého pojistného
z povinného ru¢eni do fondu zabrany skod. Novela pivodné pocitala s tim, Ze by
pojistovny mély odevzdavat 6 % z povinného ruceni na financovani, ale pracovni skupina
slozena z poslanci, hasi¢u a dalSich zainteresovanych skupin se shodla na apravé 3 %.
Piispévek do fondu zabrany skod jsou pojistovny povinny platit ve ¢tvrtletnich splatkach.
Tento fond spravuje CKP, ktera ziidila Komisi jako novy organ pro spravu téchto
prostredkd. Komise ma devét Clent. Sklada se ze dvou kompetentnich osob HZS, dale
po jednom zastupci z Policie CR, po tfech zastupcich, ktefi jsou jmenovani ministrem
vnitra, ministrem zdravotnictvi a ministrem dopravy a dale tii zastupci Kancelaie

(Ministerstvo dopravy CR, 2014).
Finanéni prostiedky z fondu jsou déleny podle ustanoveni § 23 ZPOS

e nejméné 60 % HZS (z toho nejméné 20% jednotkam dobrovolnych hasi¢ii obci),

e neméné¢ 15 % dalSim jednotkdm integrovaného zachranného systému
(napt. Policie CR),

e nejméné 15 % na realizaci projektli a programii (projekty pro zvySeni bezpecnosti
na dopravnich komunikacich),

e piipadnych zbylych 10 % bude rozdéleno dle uvazeni CKP.

Na vyzadani Komise je ptijemce prostiedkli povinen poskytnout informace a veskeré
doklady tykajici se Cerpani finan¢nich prostiedkil z fondu. Pfijemce musi vytvofit
a poskytnou takové zazemi, aby bylo mozno provést kontrolu. V piipadé, Ze Komise
pfijde na netcelné nebo na nespravné pouziti finan¢nich prostedkyl, je piijemce povinen
tyto prostfedky do fondu vratit. Pokud by prostfedky nebyly vraceny ve stanovené lhité,
prijemci zaroven nabihé urok z prodleni a néklady spojené s jejich vyméahanim, které musi

byt piijemcem zaplaceny.
Podle ustanoveni § 23a se mohou pouzit prostiedky z fondu zdbrany skod pouze na

e portizeni techniky nebo vécnych prostiedki, které jsou nutné pro vykon vSech
slozek,

e Upravu technologii a provoz operacnich a informacnich stredisek HZS,

e realizaci projektli se zaméfenim na bezpecnost silni¢niho provozu,

e realizaci programu prevence v oblasti §kod z provozu vozidel.

12
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Podle odhadu CKP a CAP z roku 2013 zvysi naklady pojistoven odvody do fondu
zabrany Skod o 600 000 000 K¢ ro¢né.

4.3 Novy obéansky zakonik

Na zacatku roku 2014 nabyl u€innost NOZ, ktery v sob¢ skryva 3 081 paragraft.. Spolu
se zadkonem ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich pIné¢ nahradil zakon
¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, zakon ¢. 40/1964 Sb., ob¢ansky zakonik a mnoho
dalsich.

4.3.1 Zakon €. 40/1964 Sb., obéansky zakonik (jiz neplatny)

Nérok na nahrady podle ustanoveni § 444 - § 449 zékona ¢. 40/1964 Sb., obcanského

zakoniku:

e nahrada za ztratu na vydelku za dobu pracovni neschopnosti,

e nahrada za ztratu po skonceni pracovni neschopnosti nebo pii invalidit¢,
e nahrada za ztratu na dichodu,

e nahrada nakladl na vyzivu pozustalych,

¢ nahrada nakladi 1é¢eni a pohibu,

e jednorazové odskodnéni pozutstalych pii usmrceni osoby blizké,

e 0dskodnéni bolesti a ztiZzeni spole¢enského uplatnéni.

Stanoveni nédhrady v pfipadé jednorazového odskodnéni uréoval § 444 zakona
¢. 40/1964 Sb., obcanského zakoniku. U jednorazoveého odskodnéni byly dany konkrétni
¢astky. Pokud doslo k usmrceni, nalezelo manzelce nebo manzelovi, kazdému ditéti
a kazdému rodic¢i 240 000 K¢, kazdému rodic¢i pfi ztrat€ dosud nenarozeného pocatého

ditéte 85 000 K¢, kazdému sourozenci zesnulého 175 000 K¢ a kazdé dalsi blizké osobé

A4

Ur¢eni vySe odskodnéni bolesti a ztizeni spoleCenského uplatnéni se ftidilo
podle vyhlasky ¢. 440/2001 Sb., o odskodnéni bolesti a ztizeni spolecenského uplatnéni,
ktera byla ¢asto nazyvana ,,nahradovou‘ nebo ,,bodovou‘ vyhlaskou. V pftiloze vyhlasky
byly zahrnuty tabulky s bodovym ohodnocenim, dle kterého se uréovala vySe nahrady.
Kdyz se dana skoda nenachdazela v tabulkéch, posuzovala se podle bodového ohodnoceni

za Skodu na zdravi, se kterou byla dana S$koda nejlépe srovnatelnd. Na zéklad¢ 1€kaiského

13
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posudku bylo stanoveno, do kterého bodového ohodnoceni Skoda spadé. Za kazdy jeden
bod v tabulkach ¢inila nahrada 120 K¢&. Ve vyjimecnych ptipadech bylo mozno, aby soud

tuto nahradu zvysil.

Podnétem pro navyseni byl nazor Ustavniho soudu formulovany v nalezu sp. zn. III

US 350/03:

Obecné soudy pri posuzovani mimoradnych pripadit maji urcity prostor k uvaze,
Jjakého nasobku pouziji. Z hlediska ochrany ustavnosti vSak musi dbat o to, aby priznana
vySe ndahrady za ztizeni spolecenského uplatnéni byla zaloZena na objektivnich
a rozumnych ditvodech a aby mezi touto priznanou vysi (penezni castkou) a zpuisobenou

Skodou (ujmou) existoval vztah primérenosti.

Pro ptiklad, pokud doslo do roku 2013 k ochrnuti v§ech konéetin tzv. kvadruplegii,
poskozeny dostal 360 000 K¢ (3 000 bodové ohodnoceni). Po ptepocitdni na priimérnou

mesi¢ni mzdu tato ¢astka Cini priblizné pouhych 15 mési¢nich mezd.

4.3.2 Zakon €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik (NOZ)

NOZ poupravuje detailngji nckteré situace a jiné nové zavadi. RuSi vyhlasku,
kterd obsahovala tabulky a jiz vySe zminénd kritéria, podle kterych byla stanovena

nahrada Skody.

Majetkova a nemajetkova ujma

V ¢asti odpoveédnost za Skodu je klicovy pojem ,,aijma‘. V NOZ je toto slovo pojato

vice zeSiroka, nez bylo v ptivodni upravé slovo Skoda.

»Ujmou je nové chapana kazda nemajetkova i majetkova ztrata, kterd vznikla na strané
poskozeného v diisledku a v pricinné souvislosti s porusenim pravni povinnosti ze strany

Skidce* (Novotny, Koukal & Zahotova, 2014).

Zékladni déleni ujmy je na majetkovou jmu neboli Skodu a nemajetkovou Gjmu.
Tyto dva pojmy od sebe NOZ striktné neodd€luje, jelikoz spolu mohou velmi tzce

souviset.

Majetkova Gjma (Skoda) taktéZ oznaCovana jako Gjma na jméni, mize znamenat

bud’ skute¢nou $kodu, anebo usly zisk. NOZ jasn¢ stanovuje, ze je nutno hradit jak Skodu
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skutecnou, tak soucasné usly zisk. USly zisk je majetkovy prospéch, jehoz by poskozeny
dosahl, pokud by ke Skod¢ nedoslo. Majetkova ujma lze spocitat S pomoci soudniho

znalce.

Nemajetkova ujma piedstavuje bud’ jmu na osobnostnich pravech poskozeného,
nebo ujmu na osobé¢ jako takové. Zde neni mozné Gjmu vycislit pomoci znaleckého
posouzeni, ale je nutno vychazet ze subjektivniho posouzeni daného piipadu.
Nemajetkova ijma vyplyva z neopravnéného zasahu do osobnosti (zdravi, cti, vaznosti,
povésti atd.). Ke kompenzaci nemajetkové ujmy bude $kudce povinen, jen kdyz si

to strany ujednaji, anebo stanovi-li tak zakon.
Ten tak ¢ini v téchto ptipadech

e zasah do osobnich prav ¢lovéka (NOZ, § 2956),

e poskozeni véci ze svévole nebo skodolibosti (NOZ, § 2969),

e oduvodiuji to zvlastni okolnosti (NOZ, § 2971),

e piinaruseni dovolené (NOZ, § 2543),

e pii naruseni zakladnich ¢lenskych prav ¢lena spolku (NOZ, § 261).

Nemajetkova jma se nahrazuje poskytnutim tzv. ,pfiméfeného zadostiu€inéni*
neboli satisfakce. Jako satisfakci Ize povazovat to, co by mohlo nejlépe od¢init danou
ujmu s ohledem na jeji podobu a intenzitu. Jedna se napiiklad 0 vefejnou omluvu,

vysvétlujici clanek v novinach, ¢i penize (Novotny, Koukal & Zahotova, 2014).

Podle nové pravni Gipravy se miZe narok za nemajetkovou ijmu za urcitych podminek
I dédit. Rozsifuje se skupina opravnénych, kdy pozadovat nahradu z nemajetkové ujmy

muze kazdy, kdo tuto Gjmu pocit'uje jako ,,0sobni nestésti*.

Aby mohlo dojit ke vzniku povinnosti k ndhradé¢ 0jmy, musi dojit k soucasnému

spInéni tii zakladnich piedpokladt

e poruseni smluvni povinnosti (povinnost, kterd vznikla ze smlouvy), zakonné
povinnosti (povinnost, kterd vyplyva ze zdkona) nebo poruseni dobrych mravi,

e existence Gjmy,

e pficinna souvislost mezi porusenim povinnosti ze strany jedné a vznikem Gjmy

ze strany druhé (Selucka, 2013).

Pti poruseni zakonné povinnosti musi $kiidce ujmu zpravidla skute¢né zavinit, zatimco

pfi poruseni smluvni povinnosti je Skiidce Uymu povinen hradit i bez svého zavinéni.
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Této povinnosti se vyhne prokazanim nékterého ze zprostujicich (liberalizacnich)
divodi. Jedna z mala obecnych moznosti je odvolani se na liberacni divody spojené
S tzv. vys$8i moci (zivelné katastrofy jako pozar, povoden, mimoiadné povétrnostni vlivy
subjektivni odpovédnosti, zatimco ndhrada Skody pii poruseni povinnosti stanovené
smlouvou se blizi odpovédnosti objektivni. Podle ustanoveni § 2911 NOZ pii poruseni
zakonné povinnosti existuje tzv. domnénka nedbalosti: Zpusobi-li skiidce poskozenému

Skodu porusenim zakonné povinnosti, ma se za to, ze Skodu zavinil z nedbalosti.

Pti poruseni dobrych mravi se hradi Gjma zplsobena Umysln¢ jako naptiklad
pomluvy, vyzrazovani informaci, ale také podlé chovani, kterym muze skidce poskodit

néci zdravi (Rysavkova, 2014).

Zakon sam nedefinuje pojem ,,dobré mravy*. V§eobecné se vychazi z toho, ze pojem
dobré mravy neni uspokojivym zptusobem definovan. V ptipadé uziti tohoto pojmu
je zcela na soudu, aby v konkrétnim pfipadé posoudil a rozhodl, zda je uréité jednani

v souladu, anebo naopak v rozporu s dobrymi mravy.

Ptic¢innou souvislost 1ze chapat jako pomér pficiny (porusSeni povinnosti) a nasledku
(vzniklé ujmy). Otazka pro soud je, zda jsou poruseni povinnosti sktidce a vznikla Skoda
ve vzajemném pomeru piic¢iny a nasledku. U vétSiny piipada jde o pisobeni vice pficin
a Z nich plynoucich nasledk. Plati zde pozadavek, aby poruseni povinnosti bylo alespon

jednou z hlavnich pfi¢in vzniku skody (Novotny, Koukal & Zahotova, 2014).

Prevencni povinnost a nahoda

Prevenéni povinnost hraje vyznamnou roli pravé v feSeni odpovédnosti za Skodu
zpusobenou dopravnim vozidlem. Tato povinnost vychazi z klasické zasady ,,neminem

laedere* (nikomu neskodit).

Dle ustanoveni § 2900 NOZ v piipadé¢, kdy to vyzaduji okolnosti nebo zvyklosti
soukromého zivota, je kazdy povinen pocinat si pii svém kondni tak, aby nedoslo
k nediivodné ujmé na svobodg, zivoté, zdravi nebo na vlastnictvi jiného.

NOZ vaze povinnost prevence jak na slozku pasivni (tj. povinnost zdrzet se konani,

které¢ by mohlo zptsobit 4jmu nékomu jinému), tak i na slozku aktivni (tj. povinnost

zakrocCit na ochranu jiného, pokud to vyzaduji okolnosti). Povinnost zakro¢it ma i ten,
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kdo muize podle svych moznosti a schopnosti ujmu snadno odvratit (Novotny, Koukal
& Zahotova, 2014).

Nova pravni Gprava nov¢ specifikuje povinnost nahradit ijmu, kterd je zptsobena
nahodou. V plvodni apraveé obcanského zakoniku toto ustanoveni chybélo a pravni praxe
musela dosud vychazet z obecné zasady ,,casum sentit dominus® (nahoda postihuje
vlastnika), pfi které dochazelo k Castym potizim. Tato obecna zésada ftikala, ze Skodu
zpusobenou nahodou udalosti hradi vlastnik, nikoli ten, kdo ji zptsobil nezavinéng.
Dle NOZ ma povinnost nahradit Gjmu ten, kdo dal ze své viny podnét k nahod¢, napf. tim,
ze poskodil zafizeni, které ma nahodilé ujme zabranit. Toto ustanoveni by mélo pusobit

odstrasujicim zptisobem proti vandalismu.

Pripady zvlastni odpovédnosti

Novou pravni tpravu z hlediska nahrady nemajetkové a majetkové jmy muizeme
rozd¢lit na otazky spojené S obecnymi principy odpovédnosti, které najdeme v § 2894
az § 2919 a také v § 2951 az § 2971, a déle na upravu zvlastni odpovédnosti obsazené

Vv § 2920 az § 2950.
Mezi ptipady zvlastni odpovédnosti ndlezi podle NOZ

e Skody zplsobené tim, kdo nemiiZze posoudit nasledky svého jednani,
e Skody zplisobené osobou s nebezpecnymi vlastnostmi,

e Skody z provozni ¢innosti,

e skody zptisobené provozem zvlast nebezpeénym,

e Skody na nemovité véci,

e Skody z provozu dopravnich prostredkd,

e Skody zplisobené zvifetem,

e skody zplisobené véci,

e Skody zplisobené vadou vyrobku,

e Skody na ptfevzaté, odlozené nebo vnesené véci,

e Skody zptisobené informaci nebo radou (Novotny, Koukal & Zahotova, 2014).
Nekteré vyse zminéné piipady nebyly v pfedchozim obcanském zdkoniku vyslovné
upraveny, napi. Skody zplsobené zvifetem, Skody zplsobené osobou s nebezpecnymi

vlastnostmi, $kody na nemovité véci a Skody zplsobené informaci nebo radou. Skoda
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zptisobend vadou vyrobku byla az do 1. ledna 2014 upravena v zakoné ¢. 59/1998 Sb.,

0 odpovédnosti za Skodu zptsobenou vadou vyrobku.

Skoda z provozu dopravnich prostfedki z vétsi ¢asti obsahuje ptvodni Gpravu
odpovédnosti za Skodu zpiisobenou provozem dopravnich prostiedkii. Zménou v NOZ
je rozsifeni odpovédnosti z provozu také na nemotorové dopravni prostiedky.
Tato odpovédnost je ve svém obsahu objektivni, tj. k jejimu vzniku neni nutné zavinéni.
Pojem provoz zahrnuje dopravni prostfedek, ktery je v pohybu, ale i motorové vozidlo

se zapnutym motorem, které jen stoji a nepohybuje se.

V nové tpravé je pouzivan pojem provozovatel, ale nijak ho v§ak nedefinuje. Pojem
provozovatel byl zapotiebi, aby se rozlisil vlastnik a samotny provozovatel. RozliSeni
je velmi dulezité napt. u leasingu. Bylo by nespravedlivé, aby skodu z provozu
dopravniho prostiedku nesl leasingovy pronajimatel, nebot’ ten vozidlo nevyuziva.
Samoziejmé pokud prislusnd smlouva uvadi néco jiného, pouzije se ujednani ze smlouvy
(Sera, 2012). Déle provozovatel neodpovida za $kodu automobilu, které bylo pievzato

k opraveé, jelikoz nad dopravnim prostfedkem nema moc.

Dojde-li ke stietu zvifete s dopravnim prostiedkem, fidi se smrt zvifete a tim
zptsobena $koda podle ustanoveni o $kodé z provozu dopravnich prostiedki. Skoda
zpusobena na vozidle se fidi podle odpovédnosti za Skodu zplsobenou zvifetem.
Tato tprava se lisi od puivodniho pojeti slova zvife. Zvife dle NOZ neni chapano jako
véc, nebot’ ma zvlastni vyznam a hodnotu jiz jako smysly nadany zivy tvor. Zptsobi-li
zvite Skodu, odpovida za tuto Skodu vlastnik zvifete (Novotny, Ivi¢i¢ova, Novotna

& Stysova, 2014).

Zpusob a rozsah nahrad

V NOZ je nové specifikovano odskodnéni bolesti a ztizeni spolecenského uplatnéni,
které do roku 2013 bylo mozno nalézt pouze ve vyhlasce ¢. 440/2001 Sb. Poskozeny neni
povinen vyslovné urcit, jaké plnéni zada z titulu bolestného a jaké plnéni z titulu ztiZzeni
spoleCenského uplatnéni, nebot’ se ujma souvisejici s poskozenim zdravi chépe
jako komplexni narok. Pfi ublizeni na zdravi je Skiidce povinen hradit kromé bolestného
a ztizeni spolecenského uplatnéni 1 nédklady vynalozené na péci o zdravi poSkozeného,

tj. naklady s pé¢i o jeho osobu nebo jeho domacnost a to tomu, kdo je vynalozil.
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Nové v zakoné vznikd ndrok na odskodnéni duSevnich utrap rodinnym ptislusnikiim
a blizkym osobam pfii usmrceni nebo zvlast’ zdvazném ublizeni na zdravi. Tento narok
by mél plné vyvazovat jejich utrpeni. V piipadé smrti je Skiidce povinen nahradit

i naklady spojené s pohibem.

V piipad€ ubliZzeni na zdravi jsou podle zédkona pfiznany poskozenému i penézité

davky

e nahradu za ztratu na vydélku po dobu pracovni neschopnosti,
e penézity diichod po skonceni pracovni neschopnosti, piipadné pti invalidite,
e nahradu za ztratu na dichodu,

e vyzivu pozistalych,

odbytné.

Néhrada za ztratu na vydélku po dobu pracovni neschopnosti poskozeného se hradi
penézi ve vysi rozdilu mezi primérnym vydélkem pted vznikem Ujmy a nahradou,
ktera mu byla vyplacena v disledku nemoci ¢i trazu. Jestlize skonéi pracovni
neschopnost je Skiidce povinen nahradit penézitym dichodem rozdil mezi Eastkou,
kterou vydé¢laval poskozeny pied vznikem Gjmy a ¢astkou, kterou vydélava po skonceni
pracovni neschopnosti. Ndhrada za ztratu na diichodu nélezi poSkozenému ve vysi rozdilu
mezi dichodem, na ktery poskozenému vzniklo pravo, a dichodem, na ktery by mu
vzniklo pravo, jestlize by do zadkladu byla zahrnuta i1 ndhrada za ztratu na vydélku
po skonceni pracovni neschopnosti. Pfi usmrceni je Skiidce povinen hradit penéZity
dichod na vyzivu pozistalych, kterym zemfiely umoziioval nebo byl povinen umoziovat
vyzivu. Nahrada je ve vysi rozdilu mezi davkami dichodového zabezpeceni a tim, co by
zemiely danym osobam poskytoval. Pokud existuje dulezity divod pro ptiznani
odbytného soudem, je tato finan¢ni ¢astka vyplacena jako jednordzové plnéni (Novotny,

Koukal & Zahotova, 2014).

Oproti staré pravni upravé se meéni pravidlo zptisobu nahrady, kdy je nové
upfednostnéno uvedeni do pifedeslého stavu, tzn. restituce naturdlni ma piednost
pred restituci relutarni. V ptipadé movitych véci to vétSinou znamena jejich opravu.
Pokud restituce naturalni neni mozna, anebo pokud o to z4d4 poskozeny, hradi se Skoda
v penézich. Soud piitom jeho volbu nijak neposuzuje a zasahne proti ni pouze ve zcela
vyjimecnych pfipadech. Dlvodem této zmény bylo znevyhodnéni poSkozeného.

Jestlize byla poskozena véc, poskozeny zpravidla pozaduje véc uvést do piivodniho stavu,
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aby mohla nadale slouzit. V pfipadé, ze byla poskytnuta pené¢zni ndhrada, nemusela zcela
pivodni véc nahradit a poskozeny vétSinou musel doplatit jejich opravu (Bezouska,

Piechowiczova, 2014).

NOZ nov¢ uvadi, ze kromé obvyklé ceny véci, kterou ma v dobé poskozeni, musi byt
zohlednény 1 ucelné vynalozené néklady, které musely byt k obnoveni funk¢nosti véci
vynalozeny. Tato véta byla pfidana z divodu casté praxe, kdy Skiidce necha opravit
poskozenou véc, ale poté pozaduje uhrazeni ¢astky, o kterou se hodnota véci diky opraveé
zvysila. Zvlasté u starSich vozidel dochazelo ke zvyseni hodnoty v disledku opravy. Jesté
pred G¢innosti NOZ vydal Ustavni soud rozhodnuti, ve kterém konstatoval, Ze pokud
nelze oprava vozidla udé€lat uspornéji, nejevi se spravedlivé, aby byli poskozeni nuceni
doplécet za zprovoznéni vozu mnohdy 1 nemalé ¢astky. S tim souvisi 1 otazka t¢elnosti
samotné opravy. V rozhodnuti Ustavni soud iika, Ze nelze poskozeného nutit,
aby ve snaze uSetfit na nakladech za opravu vozidla, riskoval svoji bezpe¢nost. Musi

se tedy zvazit vliv daného dilu na bezpec¢nost silni¢niho provozu.

Obcas dochazi k tomu, ze neni mozné piesné urcit vysi utrpéné skody. Z tohoto diivodu
NOZ umoziiyje, aby v takovych piipadech soud ur€il vysi skody podle spravedlivého

zvazeni vSech okolnosti konkrétniho ptipadu.

V piipadé jednorazového odskodnéni zakon nestanovuje piesné ¢astky, jak tomu bylo
doposud. Vyse nahrady by méla pln€ urcovat jejich utrpeni, a pokud dojde k tomu,

ze nemizeme vysi ndhrady takto urcit, uplatiiuje se zde zasada slusnosti.

Nahrady se tedy budou odvozovat podle § 2958 NOZ a to, pti ublizeni na zdravi od¢ini
Sktidce Gymu poSkozeného penézitou ndhradou, vyvazujici pln€ vytrpéné bolesti a dalsi
nemajetkové Ujmy; vznikla-li poSkozenim zdravi piekazka lepsi budoucnosti
poskozeného, nahradi mu Sktidce i ztiZzeni spole¢enského uplatnéni. Nelze-1i vysi ndhrady

takto urcit, stanovi se podle zasad sluSnosti.

Problém zde vznik4 v pojmu ,,z&sada slusnosti*“. Tento novy termin neni definovany
Vv NOZ a kone¢né rozhodnuti, zda se jednalo podle zasad slusnosti, ur¢i az soud

dle konkrétnich podminek piipadu.

V piipadé¢ nehody budeme jednat s pojistovnou o vysi ndhrady. Nejsme povinni
pfijmout prvni navrh pojistovny o vysi nahrady. Pokud se s pojistovnou o vysi nahrady
nedohodneme, budeme nuceni odevzdat piipad soudu, ktery jej bude posuzovat

individudlné. Dochédzi zde k tomu, Ze soud bude moci pfihlizet ke skutecnosti,
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zda poskozeny jiz mize, ¢i nemuze vykonavat svou praci v disledku nehody (Hajkova,
2013).

Lhuty

Zakon dale stanovuje lhiity, do kdy musime uplatnit ndrok na nahradu Skody
¢i nemajetkové Ujmy, jinak se tento ndrok promléi, tzn. dluznik neni povinen plnit.
Pokud vsak jiz dluznik plnil, nemtzZe se domahat vraceni. Proml¢eni soud uzna pouze,
pokud ho namitne dluznik. Narok na nahradu Gjmy se proml¢i za tii roky ode dne,
kdy se poskozeny dozveédél o Skodé a o tom, kdo za ni odpovida (subjektivni promléeci
lhita), nejpozdéji se vsak narok proml¢i za deset let ode dne, kdy skoda vznikla
(objektivni promlceci lhiita). U prava na nahradu skody ¢i jiné Gjmy zptsobené tmysIné
se prodluzuje na 15 let ode dne vzniku Skody ¢i Gjmy, vyjma ujmy na svobod¢, zivoté

a zdravi, kde plati obecna uprava (Nesnidal, 2012; Vrajik 2014).
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4.3.3 Vyhody a nevyhody nové pravni upravy

Za nejvice zasadni se povazuje skuteCnost, ze NOZ zcela rusi vyhlasku
¢. 440/2001 Sb., o odskodnéni bolesti a ztizeni spolecenského uplatnéni. Nevyhodou
puvodni upravy byly zna¢né¢ podhodnocené castky, navic tento zdvazny sazebnik

neumoznoval pfizptisobit vysi nahrad jednotlivym ptipadam.

Dtivodovéa zprava odivodnuje zmény v NOZ tim, Ze soudni praxe musi byt obecné
,,oprostena od vlivu moci vykonné, ktera dosud prostrednictvim pravidel obsazZenych
ve vyhlasce nepripustnée limitovala soudy v moznosti priznat spravedlivou a dostatecnou

nahradu zejména za zavazné trvalé nasledky * (Elias, Gano, Zuklinova & Svatos, 2012).

NOZ zpisobil posileni role soudce, ktery miiZze zvazit vSechny subjektivni a objektivni
okolnosti, které nastaly. Soudce bude rozhodovat tak, aby rozsudek odpovidal principiim

spravedlnosti u kazdého ptipadu.

Predpokladem této nové pravni Gpravy je zvyseni nahrad poskozenym, zvyseni poctu
soudnich spori a nakonec i1 zdlouhavé§jsi pribéh, jelikoZz vyhlaska €. 440/2001 Sb.,
umoznovala rychle a transparentné mimosoudné vyieSit fadu problémil. Vyhlaska
pfedstavovala velmi podrobny a jiz zabé&hly systém, ktery je nyni nahrazen velmi
neurcitymi ndzvy, které nejsou specifikovany v zakoné a neobsahuji zakladni kritéria

pro posouzeni, jako napf. zasada slusnosti (Novotny, Koukal & Zahotova, 2014).

Dopadem nové pravni upravy bude také slozit&jsi proces likvidace, jelikoZ likvidatoii
jiz nebudou posuzovat piipady podle tabulek. Muze zde ale dojit k problému,
ze poskozeny si nemuze dovolit pravnika, kterého by platil a necha si od pojistovny
vyplatit niz§i ¢astku, nez na kterou ma narok. Zde uz se jedna také o solidaritu pojistovny

a 0 zpusobu jejiho vyporadani se s Klienty.

Poskozeny ani jeho zastupce nebudou mit ponéti o tom, jaké Castka piedstavuje
odskodnéni konkrétniho poranéni, pouze budou moci odhadovat castky, které byly
stanoveny Vv piipadech z minulosti. Dal§im problémem, ktery s novou Upravou vznikne,
bude pravé pozadavek srovnatelnosti s jinymi obdobnymi piipady. Tato synchronizace

bude trvat minimalné nékolik let, nez bude podchycen ramec pro rozhodovani.
Vzhledem Kk tomu, ze pojistovny piedpokladaji vys$i nartst pojistného plnéni,
kter¢ budou vyplacet, je zde moZzZnost, Ze budou své zdkazniky kratit v plnéni

za jakoukoliv neptesnost ¢i neuplnost ve smlouvach. A pravé proto, Zze pojistovny
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oc¢ekavaji vyssi nartist pojistného plnéni, zvysuji pojistné, které vybiraji od svych klient
(Hajkova, 2013).
Podle statistik CKP a CAP z roku 2013 se zvysi celkové naklady pojistoven z diivodu

vypléaceni vyssiho pojistného plnéni o 2 mld. K¢.

4.3.4 Metodika Nejvyssiho soudu

Z duvodu zminénych vyse, vznikla jesté pied nabytim G¢innosti NOZ potieba vytvofit
alesponl n¢jaké metodiky, kterymi by se bylo mozno fidit, ale nebyly by zavazné. Prvni
pokus o tuto metodiku vznikl z fad soudct Nejvyssiho soudu, ktefi spolu se Spole¢nosti
pro medicinské pravo ptipravili nezavaznou metodiku odskodnovani nemajetkové ujmy
pfi ublizeni na zdravi. Tato metodika je zaloZzena na Mezinarodni klasifikaci funkénich
schopnosti, disability a zdravi, ktera byla vypracovana Svétovou zdravotnickou
organizaci. Metodika byla pfijata dne 12. bfezna 2014 jako doporuceni k § 2958 NOZ.
Je zaloZena na praktické realizaci ptipadi od listopadu 2012 do biezna 2014. Nejvyssi
soud doporucuje soudiim, aby pfi rozhodovani o sporech o ndhradu bolesti a ztiZeni
spolecenského uplatnéni, zdGvodnily postup pravé podle pravidel v této metodice

obsaZenych (Nejvyssi soud, 2014).
Metodika Nejvyssiho soudu se sklada ze Ctyt ¢asti

A. Preambule (ivod, obecny vyklad)

B. Ptehled bolesti (bodové hodnoty bolesti)

C. Aktivity a participace (Cast Mezinarodni klasifikace funkénich schopnosti,
disability a zdravi, ve verzi upravené pro ucely hodnoceni ztizeni spoleCenského
uplatnéni)

D. Technicka ¢ast (tvorba posudkt a kvalifikace znalct).

Ohledné bodového ohodnoceni se metodika nijak zvlast' neodliSuje od vyhlasky
¢. 440/2001 Sb. V metodice se nové objevuji urité tirazy ¢i poranéni a pfifazuje se jim
bodové ohodnoceni. Celkové je tato metodika zalozena na stejném principu jako byla
vyhlaska s tou vyjimkou, Ze hodnota jednoho bodu se odvozuje od primérné hrubé
meésiéni mzdy za rok 2013, ktera ¢inila 25 128 K&, tj. hodnota jednoho bodu ¢ini

251,28 K¢. Hodnota jednoho bodu je ptiblizné dvojnasobna oproti roku 2013.
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Pti hodnoceni ztizeni spole¢enského uplatnéni se soudy mohou fidit podle tieti casti
této metodiky, kterd uvadi, ze k uréeni aktivit a participace® slouzi dva kvalifikétory,
a to kvalifikator pro vykon a kvalifikator pro kapacitu. Kvalifikator vykonu popisuje,
co a jak Cloveék déla ve svém bézném prostiedi, a kvalifikator pro kapacitu udava

schopnost daného ¢loveka provadet urcity ukol (Malis, 2014).
Oba kvalifikatory se aplikuji na nésledujici stupnici

0- Zadna obtiz (nepiitomni, zanedbatelna) — 0-4% - osoba nema a nepocit'uje zadny
problém

1- Lehk4 obtiz (mirna, nizkd) — 5-24% - problém je pfitomen méné nez 25% Casu
S intenzitou, kterou muiize osoba tolerovat

2- Stredné tézka obtiz (zfetelna vétsi) — 25-49% - problém, ktery je pfitomen méné
nez 50% casu s intenzitou, ktera zasahuje do kazdodenniho Zivota

3- TeEzka obtiz (vysoka, extrémni) — 50-95% - problém je pfitomen vice nez 50%
¢asu s intenzitou, ktera té¢Zce rozvraci kazdodenni zivot osoby

4- Uplna obtiz — 96-100% - problém, ktery je piitomen vice nez 95% d&asu
S intenzitou, ktera zcela rozvraci kazdodenni zivot osoby (obtiZe jsou nesnesitelné

nebo je funkce nemoznd) (Nejvyssi soud, 2014).

Nutno dodat, Ze stav poSkozeného po Grazu se musi posuzovat az v ptipadé, kdy dojde
K ustaleni zdravotniho stavu. Zdravotni stav je potieba hodnotit komplexné, a to ze viech
I€katskych oborti souhrnné. Je doporuceno, aby byl vypracovan znalecky posudek
od Iékate. Lékat posoudi jiz vySe zminéné kvalifikatory, které se aplikuji podle kategorii:
uceni se a aplikace znalosti, vSeobecné ukoly a pozadavky, komunikace, pohyblivost,
péce o sebe, Zivot v domacnosti, mezilidskd jednd a vztahy, hlavni oblasti Zivota, Zivot

komunitni, socidlni a ob¢ansky. Obsah jednotlivych kapitol je vidét v pfiloze €. 2.

! Aktivita = provadéni ikolu nebo &inu Elovékem.
Participace = zapojeni do Zivotni situace.
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5 Cil a metodika prace

5.1 Cil prace

Hlavnim cilem této bakalarské prace je komparace stavajici pravni upravy s upravou
predchozi, a to v oblasti, ktera se tyka pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla.
Teoreticka &ast prace je zaméfena predev§im na zmény v NOZ a v ZPOS. V &asti
praktické je hlavnim cilem zjistit dopady zmén nové pravni Gpravy, at’ uz u pojistoven
samotnych, nebo u obchodnich spole¢nosti, které musi platit pojistné za dopravni

prostiedky.

Cilem praktické casti bylo potvrdit, ¢i vyvratit néasledujici stanovené pracovni

hypotézy:

e Pro vice, jak polovinu pojistoven byly ceny povinného ruceni dlouhodobé

neudrzitelné, jelikoz se pohybovaly pod hranici rentability.

e Z divodu zmén v NOZ se zvysil pocet soudnich spord. Vlivem toho je vyplaceni

pojistného plnéni zdlouhavé;jsi.
e Pojistovny planuji 1 nadale pojistné z povinného ruceni zdraZovat.

e V priméru doslo ke zvyseni pojistného o maximaln¢ 3 %.

v

e Pojistné v CR patii v ramci EU mezi nejniZsi.

5.2 Metodika prace

Prakticka c¢ast zahrnuje pohled obou dotéenych stran - pojisStovny a obchodni
spolecnosti. V ramci pojiStoven probihaly fizené rozhovory, které obsahovaly sedm
otazek. Podle tabulek CAP, provozuje na ¢eském trhu podnikani spojené s povinnym
ruéenim 12 pojistoven. Rizeny rozhovor byl proveden se zastupci deviti pojistoven,
ato s pojistovnou Allianz, Ceskou podnikatelskou pojistovnou (dale jen ,,CPP*), Ceskou
pojistovnou, pojistovnou Kooperativa, pojistovnou Uniqa, Hasi¢skou vzajemnou
pojistovnou, pojistovnou Wiistenrot, Triglav a CSOB. Tti zbylé pojistovny komunikaci
bohuZel odmitly. Rizené rozhovory probihaly v rAmci osobniho kontaktu na poboc¢kach
v Ceskych Budgjovicich a korespondenéné formou emailti s centralami pojistoven.

V piiloze €. 3 a 4 jsou obsaZeny fizené rozhovory s pojistovnou Triglav a s Ceskou
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pojistovnou. Data, kterd se vyskytuji v praktické ¢asti, jsou Cerpana z tiskovych zprav,

statistickych udajii CAP a z vyroénich zprav jednotlivych pojistoven.

Prakticka ¢ast z pohledu obchodni spole¢nosti je zaloZena na porovnani vyuctovani
z roku 2013 a 2014 obchodni spole¢nosti XYZ. Obchodni spole¢nost umoznila
nahlédnout do uctovani pojistného v ucetnim softwaru K2 a do tcetni zavérky za rok

2013.

Pro porovnani pojistného v ramci EU byla dle technickych udaju o vozidlech
poskytnutych z obchodni spole¢nosti XYZ zjisténa vySe pojistného pro tfi vozidla
u pojistoven v CR, Rakousku a na Slovensku. Na vysi pojistného bylo nutné pohlizet

v souvislosti s primérnou vysi mzdy v dané zemi.

v

Pro ptehlednéjsi ilustraci zjisténych dat byly nékteré vysledky zpracovany do graft.
V ptipad€ vyuctovani pojistného u obchodni spolecnosti byly vyuzity tabulky.
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6 Prakticka cast

6.1 Z pohledu pojistoven

Pied vyhodnocenim fizenych rozhovori je potiecba vy¢cislit podil pojistného
predepsaného jednotlivymi pojistovnami na celkovém objemu piedepsaného pojistného
v CR za obdobi leden az &erven 2014. Jak je patrné z nasledujiciho grafu, nejvyssi podil
na pojistném trhu s povinnym ruéenim tvo#i Ceska pojistovna s pfedepsanym pojistnym
2 521 371 tis. K¢ a hned za ni pojistovna Kooperativa s predepsanym pojistnym
2 228 499 tis. K¢. Naopak nejnizsi podil predepsaného pojistného ma pojistovna
Wiistenrot (192 560 tis. K¢) a Hasi¢ska vzajemna pojistovna (77 630 tis. K¢). Celkové
predepsané pojistné za leden az Gerven roku 2014 v CR ¢&ini 10 481 110 tis. K&.

Graf 1: Predepsané pojistné 1-6/2014

m CP
KOOP

m CPP

m Allianz
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M Slavia
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Zdroj: CAP

Seznam otédzek fizenych rozhovort:
1. Byly nutné néjaké zmény v povinném ruceni v navaznosti na NOZ? Pokud ano,
jaké?
2. Zaznamenali jste pokles v po¢tu uzaviranych smluv na zac¢atku roku 20147
3. Ztracite klienty z divodu zvySeni pojistného od nového roku?

4. Jak probiha od zacatku roku 2014 vyplaceni pojistného plnéni?
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5. Souhlasi klienti S navrhovanymi ¢astkami, jenz jim nabidnete z divodu vzniku
Skody?

6. Co nasleduje v ptipad¢, ze klient nesouhlasi s navrhovanou castkou?

7. Me¢édia informovala, ze se pojistovnam nevyplati uzavirat smlouvy na povinné

ruceni. Je to pravda?

Vsechny otazky byly situovany na oteviené odpovédi, aby déavaly prostor pro dalsi
dotazovani. Otazky byly konstruovany tak, aby bylo mozno na jejich zakladé odpovédét

na stanovené pracovni hypotézy.

Otazka ¢. 1
Byly nutné néjaké zmény v povinném ruceni v navaznosti na NOZ? Pokud ano, jaké?

V této otazce doslo ke shodé odpovédi. Pojistovny musely vénovat mnoho usili
na zapracovani pozadavkli NOZ do vseobecnych a dopliikovych podminek, ostatnich
smluvnich dokumentii, interni metodiky a také do procest likvidace. Pokud jde
0 vSeobecné obchodni podminky, nové v nich musi byt informace o pojistiteli, aby klient
védél, s kym smlouvu uzavira. Diive v pojistnych podminkach bylo mnoho odkazi
na zékony. NOZ vSak ptimé odkazy na zakony jiZ nepfipousti. Pojistné podminky musi

byt napsany tak, aby jim rozumél i Gplny laik.

PojiStovna Kooperativa poskytla vSeobecné obchodni a dopliikové podminky
pro povinné ru€eni a havarijni pojisténi, které obsahuji 55 stran. Pokud v téchto
podminkach naleznete odkazy na paragrafy, jsou zde napsané v plném znéni

I S vysvétlujicim komentarem.

V pojistovné Allianz jako Vv prvni pojistovné bylo od 1. fijna zavedeno nové
autopojiSténi, kdy pojiStovna jiz nenabizi povinné ruceni v baliCcich, ale samostatné.
Klient si tak sdm miiZze vybrat, co povazuje za diilezité a zahrnout to do povinného rucent,
také presné vi, kolik za danou sluzbu zaplati. Tento pojistny produkt byl zaveden

z davodu transparentnosti.

CPP zvysila limity plnéni az na 111 mil. K&, pojistovna Kooperativa dokonce
az na 150 mil. K¢. Veskeré uvedené zmény byly nutné v disledku zmény NOZ, odvodl

do fondu zabrany §kod a z dtivodu plateb hasi¢tm.
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CPP uvedla jako jedina riist ndkladti v navaznosti na vyse uvedené zmény za prvnich
devét meésict roku 2014. Ostatni pojistovny tyto udaje neposkytly z divodu

nezauditovanych vysledkt.

Graf 2: CPP — riist nakladii (v milionech K¢)
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Z grafu je patrné, ze naklady CPP vlivem jednotlivych zmén vzrostly. Z diivodu
srovnatelnosti jsou udaje uvadény za leden aZ zafi piislusného roku. V ptipad¢ Gjmy
na zdravi vzrostly naklady CPP meziro¢né o 40 %. Za prvnich devét mésicti roku 2014
bylo nutné uhradit 2 000 zasahtt HZS v ¢astce vice nez 18 mil. K&. Odvody do fondu

zabrany Skod jsou povinné od 1. ledna 2014, a tudiz jsou Vv roce 2013 nerelevantni.

Vznikla situace dopadla na cely pojistny trh s riznou mirou nakladt. Vyssi nahrady
poskozenym jsou piimo imérné vys$§Sim narokiim na rezervy pojiStoven, dle vyjadieni
CPP tadové o desitky milioni. Pojistovny musi zajistit, aby byly schopny dostat svym
zavazkum, a proto lze o¢ekavat, Ze i nadale budou nuceny pokracovat ve zvySovani

pojistného z povinného ruceni.

Dne 4. listopadu 2014 vydala CAP tiskovou zpravu, ve které uvedla vysledky za prvni
tf1 kvartaly roku 2014. Na zéklad¢ statistik bylo zjiSténo, ze v letoSnim roce pojiStovny
vyberou na pojistném o zhruba 900 mil. K¢ vice nez v pfedchozim roce. Divodem
je zejména zdrazovani pojistného z povinného ruceni, ale také nartist poctu pojisténych

vozidel 0 1,6 %. Nové ceny povinného ruceni jsou V porovnani s pfedchozim rokem vyssi
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0 7 %. Az o pétinu si priplatili idi¢i ve v€ku do 30 let. Nejméné se zdrazeni dotklo

firemnich vozidel a flotil.

Dle informaci z CAP vzrostla priméma Skoda na zdravi meziroéné o 50 %
na 600 tis. K¢ za jednu pojistnou udalost. ,,Ndriisty ale rozhodné nejsou konecné,
nebot’ stabilizace soudnich rozhodnuti nastane nejdrive v radu nekolika let,” uvedl
Ing. Tomas Sikora, vykonny feditel CAP. Soudasna troveni zdraZeni pokryva pouze
odvod do fondu zabrany $kod. Z toho duvodu se piedpoklada prohloubeni ztratovosti

povinného ruceni az na uroven 12 %.

Otazka ¢. 2
Zaznamenali jste pokles v poctu uzaviranych smluv na zacatku roku 2014?

Na tuto otdzku jsem dostala tfi rizné odpovédi. U pojistovny Kooperativa doslo
k poklesu uzaviranych smluv od nového roku. Tento pokles byl zdivodnén odchodem
klienti za konkurenci hlavné z dtivodu levnéjsi ceny pojistného. Nejednalo se o masivni
odchod, ale o migraci ¢asti klientely. Pojistovna Allianz naopak uzavira od nového roku
vice smluv. Na zdklad¢ rozhovoru s feditelkou pobocky jsou divodem nariistu poctu
smluv centralné podavané obchodni instrukce ze strany némecké matetské spole¢nosti
v oblasti pojisténi do vSech dcetinych spole¢nosti. U ostatnich pojistoven se pocet smluv

pohybuje stale na stejné vysi.

Graf 3: Pocet smluv — povinné ruceni (v tisicich ks)
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Graf ukazuje nariist po&tu smluv na pojistném trhu v CR od 1. ledna 2013 do 30. &ervna
2014. V tomto Casovém horizontu narostl pocet smluv 0 186 939. Data jsou Cerpana
ze statistickych udaji CAP, kde je zahrnuto vSech 12 pojistoven. Podet smluv
uzaviranych za ucelem povinného ruceni neustdle roste, a t0 v zavislosti na ristu
nakupovanych vozidel. Nelze vSak pominout skuteénost, z¢ v CR jezdi odhadem
250 000 motorovych vozidel, tedy 2,5 % z celkového poétu vozidel v CR, ktera nejsou
pojisténa, ale opakované vyjizdi na silnice. Ridi¢i nepojisténych vozidel zptisobi ro¢né
kolem 5 000 nehod. Celkova vySe jimi zpisobenych skod dosahuje téméf 450 mil. K¢
roéné. Tyto nepojiténé Skody jsou hrazeny z garanéniho fondu CKP, do kterého
prispivaji viechny ¢lenské pojistovny CKP formou ¢lenskych piispévki. CKP naslednd

zaplacené plnéni vymaha na vinikovi nehody.

Ve vyspélych zemich se odhadovany podil fidi¢i bez povinného ruceni pohybuje
mezi 5 az 15 %, coz piedstavuje vyznamny problém (Blows, Ivers, Connor, Ameratunga
& Norton, 2010).

Otazka ¢. 3
Ztracite klienty z ditvodu zvyseni pojistného od nového roku?

Ctyfi pojistovny pripustily odchod klientd za levn&j§im povinnym rudenim
ke konkurenci. CPP a Allianz zaznamenaly nartist klientl, a to nejenom z diivodu nizkého
pojistného, ale také z divodu poskytovani asistenc¢nich sluzeb ¢i rychlé likvidace
pojistnych udalosti. Klientim s plnymi bonusy zdrazila pojistovna Allianz pojistné
marginalné, v nekterych piipadech dokonce vibec. Naopak vyssi zdrazeni se dotklo
klientt bez zkusenosti. Toto potvrzuje i Ceska pojistovna, kterd uvadi, Ze v priméru
doslo ke zvySeni pojistného o 3 %. Pojistovna Allianz nové zavedla ttiletou garanci,
ktera prinasi klientiim slevy az 30 % v piipadé¢ uzavieni smlouvy na tfi roky s fixovanou
cenou pojistného, a to i v piipadé dopravni nehody.

U zbylych tfech pojistoven nebyl zaznamenan odchod klientlh z divodu zvySeni
pojistného. V piipadé pojistovny Wiistenrot byli odchozi klienti nahrazeni nové

pfichozimi a celkové ani v této pojistovné nedoslo k ubytku poctu klienti.
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Otazka ¢. 4
Jak probiha od zacatku roku 2014 vypldceni pojistného plnéni?

Podle pojistovny Triglav uc¢innost NOZ pfinesla nutnost prechodu na novy systém
s cilem vytizovat Skodni udélosti rychleji. Toto potvrzuji vSechny dotazované pojistovny.
wsamozrejmé ale castky pojistného plnéni od zacdatku roku 2014 rostou. Vzhledem k tomu,
Ze dle Metodiky Nejvyssiho soudu CR se navysila hodnota jednoho bodu ze 120 K¢
na doporucenych 250 K¢, vSechny nahrady za ujmu na zdravi se v tomto poméru zvysily,

uvedla CPP.

Graf 4: Pocet vyrizenych poj. uddlosti (v ks)

i 109 1473097 33
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Zdroj: CAP

V grafu je uveden vyvoj poctu vytizenych pojistnych udélosti od roku 2007 do roku
2013, jako dalsi divod ke zdrazeni pojistného. V tomto obdobi vzrostl celkovy pocet
vyfizenych pojistnych udalosti z povinného ruéeni o 121 478. Policie CR jako necast&jsi
divody dopravni nehody uvadi nevénovani se plné fizeni vozidla, nepfizpusobeni
rychlosti stavu vozovky, nezvladnuti fizeni vozidla a dale jiny druh nespravné jizdy,
kam patii jizda po poziti alkoholu, ¢i drog.

Dal8im divodem zvySujiciho se poctu nehod je nezkusenost mladych fidict, ktefi vice
riskuji. Podle statistik se fidi¢i ve v€ku 25-34 let podili na nehodach 29 % a tidi¢i mezi

35-44 lety se podili 20 %. Reditelka pobocky Allianz v Ceskych Budgjovicich zdtiraznila,

ze pokud pfijde potencionalni klient do véku 25 let bez zkuSenosti, pojistné z povinného
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ruceni je vycisleno natak vysokou cenu, ze si ho nesjedna. Pojistovna Allianz nechce mit
vysoce rizikové klienty. Za vyssi pocet vytizenych pojistnych udalosti mohou i zivelné
pohromy. Historicky nejvice §kod na vozidlech zpisobilo krupobiti v srpnu roku 2010.
Krupobiti zasahlo i Prahu a nechalo za sebou témér 20 000 posSkozenych automobila
za necelou miliardu korun. Za zvyseni pojistnych udalosti v roce 2013 miize mimo jiné
boure, ktera poskodila 900 automobili za ptiblizné 110 mil. K¢&. Vozidlo ma proti zivlim
pojisténa zhruba tfetina majiteli vozidel. Toto pfipojisténi je u nekterych pojistoven
soucasti povinného ruceni a u nékterych pojistoven soucasti havarijniho pojisténi

(,,Povinné ruceni, 2014).

Pokud se podivame do vyspélych zemi, nejvyssi pocet dopravnich nehod na obyvatele
ma Korea. Uvadi se, Ze Korea ma az dvakrat vy$si pocet dopravnich nehod nez jiné
vyspélé zemé. Nehody jsou zplisobeny pievazné z divodu poruseni dopravniho zakona.
V roce 2000 probé¢hla vyznamna reforma pravé v oblasti pojisténi vozidel (Yong-Woo
Lee, 2013).

V nasledujicim grafu je znazornén celkovy pocet obéti nehod podle OECD za rok
2013. Nejvyssi pocet obéti nehod je zaznamenan v Japonsku. V ramci EU byl nejvyssi

pocet obéti nehod v Némecku.

Graf 5: Celkovy pocet obéti nehod (usmrcenych a zranénych)
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V roce 2001 si EU stanovila cil snizit do roku 2010 pocet obéti dopravnich nehod
0 50 %. Celkovy cil nebyl splnén o 7 %. Pouze osm statt tento cil splnilo, §lo 0 Lotyssko,
Litvu, Estonsko, gpanélsko, Lucembursko, Svédsko, Francii a Slovinsko (Pokorny,

2010).

Otazka ¢. 5
Souhlasi klienti s navrhovanymi castkami, jenz jim nabidnete z divodu vzniku skody?

Pojistovna Allianz uvedla, ze klienti souhlasi s navrhovanymi ¢astkami, jelikoz ma
pojistovna velmi vysoké doporudené &astky. CPP vyjadiila podobny nazor. Ke dni
poskytnuti fizeného rozhovoru pojistovna neregistrovala zadny soudni spor o poskytnuti
vyse nahrady za ijmu na zdravi pii dopravni nehodg. Je to ale nepochybné i proto, ze CPP

a Allianz likviduji $kody v navy3enych hodnotach Metodiky Nejvyssiho soudu CR.

Ve vSech ostatnich ptipadech pojistovny vyjadiily podobny nazor. Vzdy se jedna
0 kompromis mezi klientem a pojistovnou, kdy navrhované castky jsou zalozeny
na zakladé dohody s klientem. Jedina pojistovna Triglav pfiznala, Ze Se obcas objevi
poskozeny, ktery nesouhlasi s vysi plnéni, a obvykle je situace feSena na centrale

pojistovny.

Otazka ¢. 6
Co nasleduje v pripadeé, Ze klient nesouhlasi s navrhovanou castkou?

Pokud poskozeny s navrhovanou ¢astkou nesouhlasi, miize se obratit na soud. Bude
vSak muset svllj narok na odskodnéni prokéazat a soud ptesvédCit o opravnénosti
jeho vyse. Vsechny dotazované pojistovny odpovédély jednotné, Ze se jim jesté nestalo,
aby se s nimi né€kdo soudil o vyssi ¢astku. Pojistovnam se nestal jesté¢ zadny veétsi

problém, ktery by se musel fesit soudné¢.
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Otazka ¢. 7

Média informovala, zZe se pojistovnam nevyplati uzavirat smlouvy na povinné ruceni.

Je to pravda?

Pied vyhodnocenim této otdzky uvedu nasledujici graf znazornujici vyvoj

predepsaného pojistného v letech 2009-2013.

Graf 6. Predepsané pojistné (v tisicich K¢)
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Zdroj: CAP

Pravé na n&j reagovala CPP: ,,Cena za poslednich pét let se snizila o 19 % a pojistovny
se V dusledku tohoto vyvoje dostaly pod hranici rentability. Pro cely systém se stala
situace dlouhodobé neudrzitelna. Viivem ndristu nakladovych polozek, byly pojistovny
nuceny pristoupit ke zdrazeni pojistného.” Dokonce upozornila, ze dle odhadu Ize
o¢ekavat dalsi zvySovani pojistného jak v letosnim roce, tak i v dalSich letech. Cena
pojistného se bude vracet na uroven, ktera panovala na trhu jiz pred par lety. Ocekava se,
Ze navySovani ceny pojistného bude postupné, protoze na trhu vlddne pomérné tvrda
konkurence, ktera skokové navySeni neumozni. I pojistovna Triglav potvrdila,
ze zZ divodu konkurenceschopnosti nizké vynosy z povinného ruceni pokryji naklady
na vysoké $kody mnohdy pouze &aste¢nd. Napiiklad Ceské pojistovna musela do sazeb
povinného ruceni promitnout stale se horsici situaci v oblasti tohoto pojisténi. Své sazby
pro rok 2014 nastavila tak, aby byla schopna dostat rostoucim zavazkam,

které z povinného ruceni plynou.
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I zastupce pojistovny Uniqa hovotil o ztratovosti. Uvedl vSak, ze je dulezité,
zda pojistovna dokaze motivovat klienta, aby zakoupil dalsi produkty, jako jsou havarijni
pojisténi a jina ptipojisténi, a také jak obecné podchyti rizikovost a potencialni Skodovost
prichazejicich klientt.

Naopak pojistovna Allianz potvrdila ziskovost povinného ruceni. Pfiblizné pred péti
lety Allianz sledovala ziskovost za vSechny oblasti v souhrnu. V poslednich péti letech,
ma pojistovna z mateiské spolecnosti stanoveny cil ziskovosti za jednotlivé typy
pojistnych produktd, tzn. samotné povinné ruceni musi byt ziskové, samotné pojisténi
domécnosti musi byt ziskové atd. Z tohoto diivodu pojistovna Allianz zdrazila mezi
prvnimi, coz zpusobilo ztratu nékterych klientd. Poté co zdrazily i ostatni pojistovny,

se v8ak Klienti k Allianz opét vraceli.

Pojistovny Kooperativa, CSOB i Hasiska vzajemna pojistovna by neziskové
pojisténi nenabizely a naklady by pokryly ze zvySené ceny pojistného tak, aby povinné

ruceni bylo ziskové.

Graf 7: Predepsané pojistné a celkové ndklady z povinného ruceni
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Zdroj: CKP
Graf znazoriiuje vztah predepsaného pojistného a celkovych néakladi z povinného
ruceni, které jsou tvoreny vyplacenym pojistnym plnénim, dlouhodobymi zavazky

a dalsimi naklady jako jsou napt. mzdové naklady zaméstnanct pojistoven a likvidator.
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V roce 2013 zaslouzené pojistné?> v CR dosahovalo vyse 18 960 273 tis. K& a celkové
naklady vyse 19 901 471 tis. K¢. Celkovy kombinovany $kodni primér byl vycislen
na 104,96 %. V grafu ¢. 7 je ztrata zaokrouhlena na 5 %. Zdrojova data zveiejiiuje CAP
souhrnné za vSech 12 pojistoven. BohuZzel se nepodafilo zjistit data za prvni tfi Ctvrtleti
roku 2014, nebot tyto udaje nemohou pojistovny zvefejiovat do doby, nez jsou

zauditovany.

2 Zaslouzené pojistné — pojistné, které souvisi s danym obdobim bez ohledu na to, zda bylo zaplaceno.
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6.2 Z pohledu obchodni spole€nosti

S obchodni spole¢nosti XYZ byl proveden rozhovor, ktery se tykal dopravnich
prostiedkit ve vlastnictvi obchodni spolec¢nosti a placeni pojistného. Poté zastupci
obchodni spole¢nosti XYZ umoznili nahlédnuti do ucetniho programu a do dokumentt
ucetni zaveérky.

Obchodni spolecnost XYZ ma 18 sluzebnich automobilii, kterd jsou pojiSténa
u pojistovny Allianz jako flotila. Historicky vSak vozidla nebyla pojisténa u Allianz.
Od roku 2007 zacala obchodni spole¢nost XYZ vyuzivat sluzeb Allianz ve vétsim
rozsahu z davodu nizsi ceny v ramci flotily. Pojisténi je pfedepsano na ro¢ni bazi, vzdy
od kvétna do kvétna nasledujiciho roku. V grafu a tabulce je uvedena vyse pojistného
za obdobi ¢. 1 od 1. kvétna 2013 do 1. kvétna 2014 a za obdobi ¢. 2 od 1. kvétna 2014
do 1. kvétna 2015. Vyaétovani pojistného za obdobi ¢. 1 a 2 1ze vidét v ptiloze ¢. 5 a 6.

V grafu je vidét porovnani pojistného za obdobi €. 1 a za obdobi €. 2.

Graf 8: Vyse pojistného v K¢ za jednotliva obdobi
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U vsech zminénych vozidel se pojistné mezi obdobimi zvysilo, nejméné v ptipadé

nejstarSich osobnich automobill a nejvice v pripadé skiinovych nakladnich automobili

a nejnovéjsich vozidel. NejnoveEjsi vozidla Transit 3 a 4 byla vyrobena v roce 2013.

V nasledujici tabulce jsou uvedeny piesné castky pojistného v jednotlivych obdobich

vcetné vycisleni rozdila.

Tabulka 1: Cdstky pojistného v jednotlivych obdobich

Obdobi ¢. 1 | Obdobi €. 2 | Narlst mezi obdobimi | % nartist mezi obdobimi
Felicie 880 K¢ 1123 K¢ 243 K¢ 27,6%
Master 2 618 K¢ 2798 K¢ 180 K¢ 6,9%
Doblo 1258 K¢ 1605 K¢ 347 K¢ 27,6%
Mazda 6 2 644 K¢ 2 825 K¢ 181 K¢ 6,8%
lveco 4 492 K¢ 4 832 K¢ 340 K¢ 7,6%
Jumpy 2 992 K¢ 3209 K¢ 217 K¢ 7,3%
Transit 1 4 115 K¢ 4444 K¢ 329 K¢ 8%
Fussion 1 2 687 K¢ 2902 K¢ 215 K¢ 8%
Fussion 2 2 687 K¢ 2902 K¢ 215 K¢ 8%
Caravell 4 115 K¢ 4 444 K¢ 329 K¢ 8%
Mazda CX7 1888 K¢ 2 409 K¢ 521 K¢ 27,6%
Transit 2 4 489 K¢ 4 855 K¢ 366 K¢ 8,2%
Fussion 3 1258 K¢ 1 605 K¢ 347 K& 27,6%
Octavia combi 4 909 K¢ 5317 K¢ 408 K¢ 8,3%
Transit 3 5237 K¢ 5678 K¢ 441 K¢ 8,4%
Transit 4 5237 K¢ 5678 K¢ 441 K¢ 8,4%
Transit 5 2618 K¢ 2798 K¢ 180 K¢ 6,9%
Octavia sedan 5 287 K¢ 5 733 K¢ 446 K¢ 8,4%
Celkem 59 411 K¢ 65 157 K¢ 5 746 K¢ Primér: 12,2%

Zdroj: viastni

Obchodni spole¢nost XYZ zaplatila pojistné ve vysi 59 411 K¢ v obdobi €. 1 a pojistné

ve vys§i 65 157 K¢ v obdobi ¢. 2. Obchodni spolecnost tedy zaplatila 0 5 746 K¢ vice

z davodu zvySeni pojistného.
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Dle ucetni zavérky k 31. prosinci 2013 obchodni spolec¢nost vykazuje vysledek
hospodateni po zdanéni 21 644 tis. K¢. K 31. prosinci 2013 méla obchodni spole¢nost
penézni prostiedky ve vysi 31 954 tis. KC. V roce 2014 se obchodni spolecnost
transformovala z vefejné obchodni spole¢nosti na spole¢nost s ruéenim omezenym.
| pfes nova pravidla pro vysi zdkladniho kapitdlu spolecnosti s ruenim omezenym
po rekodifikaci obcanského a obchodniho prava obchodni Spolecnost vlozila

do zakladniho kapitalu 1 000 000 K¢.

Dle uvedené charakteristiky je ziejmé, Ze pro obchodni spole¢nost nebylo likvida¢ni
zaplatit na pojistném 0 5 746 K¢ vice. ZvySené pojistné pokrylo obchodni spole¢nosti
navyseni vynost vyplyvajici z navyseni poctu zakazek, které vedlo k navySeni trzeb. Vice

zakazek znamenalo vyssi vyuziti vozidel.

Jelikoz obchodni spolecnost plati pojistné od kvétna do kvétna nasledujiciho roku,
je nutné v Gcetnictvi vyuzit ¢asového rozliSeni na jednotlivé roky. Obchodni spole¢nost
pojistné vztahujici se k aktualnimu ti¢etnimu obdobi Gétuje na ucet 548 — ostatni provozni
naklady souvztazné s uétem 321 - dodavatelé. Cast zaplaceného pojistného vztahujiciho
se k budoucimu obdobi je ¢asové rozliSovana na ucet 381 — naklady pfistich obdobi.
V nésledujicim obdobi je zaplacené pojistné postupné oductovano z ¢asového rozliseni
do nakladl na ucet 548 — ostatni provozni naklady do obdobi, S nimz pojistné¢ vécné
a éasove souvisi. V poskytnutém vytactovani v ptiloze €. 6 je zahrnuto i havarijni pojisténi,
které bylo z vypoctu eliminovano. V tabulce je vypocteno ¢asové rozliSeni pojistného
z povinného ruceni na rok 2014 a 2015 dle vyaétovani pojistného od 1. kvétna 2014
do 1. kvétna 2015. Pojistné bylo rozdéleno podle poctu dni v jednotlivych obdobich —
245 dni v roce 2014 a 120 dni v roce 2015.
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Tabulka 2: Casové rozliseni obdobi ¢. 2

rok 2014 rok 2015 Soucet

Felicie 754 K¢ 369 K¢ 1123 K¢
Master 1 878 K¢ 920 K¢ 2 798 K¢
Doblo 1077 K¢ 528 K¢ 1 605 K¢
Mazda 6 1 896 K¢ 929 K¢ 2 825 K¢
lveco 3243 K¢ 1589 K¢ 4 832 K¢
Jumpy 2 154 K¢ 1 055 K¢ 3 209 K¢
Transit 1 2983 K¢ 1461 K¢ 4 444 K¢
Fussion 1 1948 K¢ 954 K¢ 2 902 K¢
Fussion 2 1948 K¢ 954 K¢ 2 902 K¢
Caravell 2 983 K¢ 1461 K¢ 4 444 K¢
Mazda CX7 1617 K¢ 792 K¢ 2 409 K¢
Transit 2 3 259 K¢ 1 596 K¢ 4 855 K¢
Fussion 3 1077 K¢ 528 K¢ 1 605 K¢
Octavia combi 3569 K¢ 1748 K¢ 5317 K¢
Transit 3 3811Ke 1867 K¢ 5678 K¢
Transit 4 3811 K¢ 1 867 K¢ 5 678 K¢
Transit 5 1878 K¢ 920 K¢ 2 798 K¢
Octavia sedan 3 848 K¢ 1885 K¢ 5733 K¢
Celkem 43 736 K¢ 21421 Ké 65 157 K¢

Zdroj: viastni
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Uttovani v roce 2014 bylo a v roce 2015 bude provedeno nasledujicimi uéetnimi

zapisy:

Tabulka 3: Uctovani casového rozlisent

ROK UCETNI PRIPAD CASTKA MD D

2014 Zatuétovani pojistného - FP? 43 736 K¢ 548 321
Casové rozliSeni - FP 21421 K¢ 381 321

2015 Zucétovani Gasového rozliseni — ID* | 21 421 K& 548 381

Zdroj: viastni

321 - Dodavatelé

2014 - 65 157 K¢

381 - Naklady pristich obdobi

2014 - 21 421 K¢

548 - Ostatni provozni naklady

2015 -21 421 K¢

2014 - 43 736 K¢

2015 - 21 421 K¢

3 FP — faktura pfijata
4ID —interni doklad
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6.3 Porovnani v ramci EU

Zastupci obchodni spole¢nosti XYZ poskytli technické tudaje tfech sluZzebnich
automobili, které jsem vyuzila pro zjisténi ceny pojistného z povinného ruceni vozidel
jak v Ceské republice, tak v mnou zvolenych zemich EU. Jedna se o vozidla - Skoda
Octavia vyrobena v roce 2012, Skoda Felicie vyrobena v roce 1998 a Ford Fussion
vyroben v roce 2010. U téchto vozidel jsem pomoci internetovych kalkulatoru zjistila
vysi pojistného ve Etyfech Ceskych pojistovnach a dvou zahrani¢nich pojistovnach.
Stanoveni pojistného prob¢hlo na fiktivni osobu jménem Jan Novak, S rokem narozeni
1979 a bydlistém v Praze (v pripad¢ zahrani¢nich zemi Bratislava a Viden). Aby byly
ceny pojistného porovnatelné, byly ceny povinného rueni zjistény bez bonust, jelikoz
podminky pojiStoven jsou riznorodé, a to v zavislosti na vysi bonusu. U vSech pojistoven

byly stanoveny zakladni limity pojistného plnéni dle zakona ZPOS.

Graf 9: Pojistné v CR bez bonusii (v K¢)
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Zdroj: viastni

Stanoveni pojistného v CR bylo provedeno ve &tyfech pojistovnach,
ato v Kooperativé, Allianz, Slavii a Ceské pojistovné. Do kalkulatoru bylo nutné uvedeni
informaci o klientovi (jméno, piijmeni, veék a bydlisté) a informaci o vozidle (rok vyroby,
zdvihovy objem, vykon a typ automobilu). Ve vSech pojistovnach bylo pro ucely

zapocitani bonust vyzadovano uvedeni rokt bez nehod.
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Pojistovna Allianz jako jedind poskytla slevu 17 % pfi sjednani pojisténi online,
a proto v naSem grafu vychazi nejnizsi pojistné pravé u ni. Nejvyssi pojistné zkalkulovala
pojistovna Slavia, a to z davodu, Ze pojistovna Slavia od biezna 2012 nabizi nové
povinné ruceni, kdy je pro pojisStovnu zasadni zejména historie pojisténi, predchozi
bezeskodni pribéh a veék provozovatele. Az poté zohlediuje kategorie a parametry
vozidla. Pojistovna nerozliSuje, zda je pojistnik z velkého ¢i malého mésta. V nasem
pfipad¢ je pojistné vysoké, jelikoz fidice ve veéku 35 let nepovazuje pojistovna

za dostate¢né zkusSeného.

Dalsi graf znazoriiuje ceny pojistného v pfipad¢, ze klient jezdi 178 mésict
bez nehody. Tato doba odpovida nejvy$Simu moznému poctu mésicu fidi¢skych
zkuSenosti bez nehody 35-ti letého fidi¢e pana Novédka. Ceny pojistného ve vypoctu
rapidné poklesly. Jak jiz bylo zminéno v analyze fizeného rozhovoru, pojistovny

poskytuji velké slevy v ptipadé bezeskodné historie klienta.

Graf 10: Pojistné v CR s bonusy (v K¢)
6 000
5 000

4000

3000

2000

1000 I I I
0

Skoda Octavia Skoda Felicie Ford Fussion

B KOOP mAllianz ®mSlavia mCP

Zdroj: vlastni

Tabulka nize obsahuje presné castky, které klient uSetii na pojistném v ptipadé
predchozich 178 meésich bez nehody oproti nulovym bonustim. Nejvyssi pokles
byl zaznamenan u Skody Octavia, jehoz divodem je nejvyssi zdvihovy objem
a nejnovejsi rok vyroby ze vSech jmenovanych. Nejvyssi snizeni z pohledu pojistoven

bylo zaznamenano v pojistovne Slavia, ale i ptes toto snizeni je pojistné i po zapocteni
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bonust stale nejvyssi. Pojist'ovna Slavia se tedy vyplati pouze zkusenym fidi¢tim s plnym

bonusem, jelikoz poskytne oproti béznému 50% maximalnimu bonusu za bezeskodni

Jjizdu az 60% bonus na pojistném.

Tabulka 4: Rozdily cen pojistného s bonusy a bez bonusii

KOOP Allianz Slavia cp
Skoda Octavia | 5170 K¢ 3029 K¢ 5272 K¢ 3897 K¢
Skoda Felicie | 1971 K¢ 1867 K¢ 3 680 K¢ 2 068 K¢
Ford Fussion 2 585 K¢ 2077 K¢ 4113 K¢ 2 969 K¢

Aby bylo mozné srovnani v ramci EU, pojistné bylo zjisténo u pojistovny Allianz,

Zdroj: vlastni

jelikoZz ma své dcefiné spole¢nosti i v ostatnich evropskych zemich.

Graf 11: Pojistné — Rakousko, Slovensko, CR (v K¢)
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Pro srovnéni doslo k pfepoctu udaji ziskanych z pojistoven v EU podle aktualniho
kurzu CNB ke dni zji§téni pojistného 28. fijna 2014 (27,705 CZK/EUR). Rakousko
ma vyrazné vys$i pojistné z dtvodu zapocitani tzv. pojistovaci dan¢ (Motorbezogene
Versicherungssteuer) do ceny pojistného. Poplatnikem této dan¢ je pojistény a platcem

dané¢ je pojistovna. Sazba pojistovaci dané pro osobni vozidla ¢ini 0,55 EUR/KW motoru

Skoda Felicie

mCR HSlovensko

Rakousko

Zdroj: vlastni

Ford Fussion
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snizena o 24 kW. Tato dan je placena v ramci pojistného z povinného ruéeni. Rakouské
danové zatizeni je v ramci EU nadprimémé (43 % k HDP). V piipadé vozidla Ford
Fussion bylo samotné pojisténi stanoveno na ¢astku 249,98 EUR (6 926 K¢) a dan
na &astku 260,4 EUR (7 214 K&). Bohuzel u vozidla Skoda Felicie nebylo mozné pojistné
zkalkulovat, jelikoz pojistovna pies internet neposkytuje moznou vysi pojistného vozidla
star§i 10-ti let. V tomto pfipad¢ by byla nutna osobni schiizka na poboc¢ce. Zkontaktovala
jsem centralu rakouské pojistovny pomoci emailu, zda by mi neposlala piedpokladanou
cenu pojistného tohoto vozidla, ale bohuzel mi na tento email nebyla poskytnuta

odpovéd.

Je patrné, Ze pojistné se v jednotlivych zemich velmi odliSuji. Proto je vhodné uvést

primérné mzdy v jednotlivych statech.

Primérné mé&si¢ni mzdy za 2. ¢tvrtleti roku 2014 jsou nasledujici:

Tabulka 5: Priimeérné mzdy za 2. ctvrtleti roku 2014

Rakousko 95 391 K¢
Slovensko 22 928 K¢
Ceska republika 25 500 K¢

Zdroj: Cesky statisticky virad

Klient, ktery zije v Ceské republice, vlastni Skoda Octavia s rokem vyroby 2012,
si m&si¢né vydéla primeérné 25 500 K¢. Na platbu pojistného z povinného ruéeni pfitom
zaplati 25 % z jedné mési¢ni mzdy. Pokud ten samy klient zije na Slovensku, jeho
prumérna mési¢ni mzda ¢ini 22 928 K¢&. Na pojistném pak zaplati 19,24 % z této jedné

mé&sicni mzdy. Klient, zijici v Rakousku s primérnou mési¢ni mzdou ve vysi 95 391 K¢,
zaplati na pojistném z povinného ruceni 25,53% z jedné mési¢ni mzdy.

Nasledujici graf ukazuje primérné pojistné v ramci EU v jednotce EUR v roce 2011.
Nov¢jsi data bohuzel nejsou vetejné k dispozici. V roce 2011 ¢inilo pramérné pojistné
v ramci EU 211 EUR. Ceska republika byla v roce 2011 s &astkou 124 EUR znaéné

pod timto primérem.
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Graf 12: Primeérné pojistné v EU v roce 2011
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Z grafu je patrné, Ze pojistnici v Ceské republice v roce 2011 platili podpramérmé
¢astky pojistného v ramci EU. Pokud vsak vyjadiime ¢astku pojistného jako podil jedné
primérné mzdy Vv jednotlivych zemich, pojistnika v Ceské republice zatizi povinné ru¢eni

témét shodné jako pojistnika v Rakousku.
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6.4 Zhodnoceni hypotéz

Cilem praktické c¢asti bylo zaméfeni na stanovené pracovni hypotézy a snaha

zamitnout ¢i potvrdit nasledujici hypotézy:

e Pro vice, jak polovinu pojistoven byly ceny povinného ruceni dlouhodobé

neudrzitelné, jelikoz se pohybovaly pod hranici rentability.

e Z divodu zmén v NOZ se zvySil pocet soudnich spori. VIivem toho je vyplaceni

pojistného plnéni zdlouhavé;si.
e Pojistovny planuji i nadéle pojistné z povinného ruceni zdrazovat.

e V priméru doslo ke zvySeni pojistného o maximalné 3 %.

v

e Pojistné v CR patii v rdmci EU mezi nejniZsi.

Hypotéza ¢. 1

Pro vice, jak polovinu pojistoven (50 %) byly ceny povinného ruceni dlouhodobé

neudrzitelné, jelikoz se pohybovaly pod hranici rentability.

Pomoci fizeného rozhovoru byla hypotéza €. 1 potvrzena, jelikoz 56 % pojistoven
potvrdilo, Ze poskytovani povinného ruceni je pro né neziskové. Z divodu vyrovnani
ztraty bylo proto nutno zvySit ceny. Naopak 44 % pojiStoven uvedlo ziskovost
poskytovani povinného ruceni. Pokud ale porovnavali ziskovost jednotlivych pojisténi,

v

poskytuje povinné ruceni nejnizsi miru zisku.

Hypotéza ¢. 2

Z diivodu zmeén v NOZ se zvysil pocet soudnich sporii. Vlivem toho je vypldceni pojistného
plnéni zdlouhavejsi.

Do konce fijna roku 2014 nebyl u oslovenych pojisStoven zaznamenan zadny soudni
spor s klientem o vysi pojistného plnéni. Diivodem je vyuzivani metodiky Nejvyssiho
soudu, kde ma jeden bod v porovnani se zruSenou vyhlaskou ¢. 440/2001 Sb.,

dvojnasobnou hodnotu. Vyzkum hypotézu €. 2 vyvratil.

48



6. kapitola Prakticka cast

Hypotéza ¢. 3
Pojistovny planuji i naddle pojistné z povinného ruceni zdrazovat.
Hypotéza ¢. 3 byla potvrzena na zaklad¢ fizenych rozhovort. Z divodu vyplaceni

vys§iho pojistného plnéni, platbAm HZS a platbam do fondu zabrany skod se pojistné

Z povinného ruceni bude i nadale navySovat.

Hypotéza ¢. 4
V priimeéru doslo ke zvyseni pojistného o maximalne 3 %.

Na zéklad¢ vypoctl u jednotlivych sluzebnich automobili lze hypotézu €. 4 vyvratit.
U zadného automobilu nedoslo ke zvyseni pojistného o méné nez 3 %. V obchodni

spole¢nosti XYZ doslo v priméru ke zvySeni pojistného 0 12 %.

Hypotéza €. 5

vy

Pojistné v CR patii v ramci EU mezi nejnizsi.

Podle absolutni ¢astky pojistného v jednotlivych zemich EU muze byt tato hypotéza
¢. 5 potvrzena. Z divodu rozdilnych praimérnych mezd ve statech EU bylo ale nutno
¢astku pojistného z povinného ruceni vyjadtit jako podil pojistného a primérné mzdy

v dané zemi. Pokud vezmu v tvahu vyse uvedeny podil, je hypotéza ¢. 5 vyvracena.
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6.5 Doporuceni

V teoretické Casti bakalaiské prace jsem uvedla vyhody a nevyhody nové pravni
upravy. V Casti praktické jsem se zaméfila na vyplaceni pojistného plnéni od roku 2014.
Do konce fijna roku 2014 dotazované pojistovny nezaznamenaly zddny konflikt
s klientem o vysi pojistného plnéni. Pojistovny uvedly vyuzivani Metodiky Nejvyssiho
soudu, kde jeden bod ma hodnotu 251,28 K¢. S témito ¢astkami jsou klienti pojistoven

spokojeni a zadny spor nebyl feSen u soudu.

Vznika otazka, jestli budou pojistovny nadale dodrzovat Metodiku Nejvyssiho soudu
I pfes to, Ze je pouze doporucena. Zda se nebudou v budoucnu snazit o vyplaceni niz§iho
pojistného plnéni z povinného ruéeni z diivodu jeho malé ziskovosti. Jako doporuceni
bych zde uvedla zakomponovat do NOZ, ¢i jiného pravniho piedpisu tabulky
S minimalnimi ¢astkami pojistného plnéni. Pojistovny by byly nuceny vyplacet
minimalni ¢astky dané tabulkami, a navic by ¢astky pojistného plnéni navySovaly podle
konkrétnich ptipadi. Klienti by méli jistotu urcité vySe pojistného plnéni, a navic
by mohli uvést dalsi okolnosti, které souvisi se vzniklou $kodou, jako napiiklad
nemoznost vykonavani profese po urcitou dobu. Toto doporuceni by vyiesilo nejenom
nejistotu klientd o vysi pojistného plnéni, ale také by piipadné snizilo pocet spornych
ptipadii mezi pojistovnami a klienty. Zaroven by se podchytila i nutnost srovnatelnosti

obdobnych ptipadi.

Z vyse zminénych divodi v teoretické ¢asti, jako je napiiklad nizka ¢astka pojistného
plnéni, je jisté, Ze bylo potifeba zménit oblansky zakonik z roku 1964. Proto nabyl
od 1. ledna 2014 u¢innosti NOZ. Jiz ale 20. srpna 2014 vydalo ministerstvo spravedInosti
pod vedenim prvniho naméstka ministerstva Roberta Pelikana navrh novely véetné
divodové zpravy. I nadale trva potieba urcité véci piepracovat ¢i doplnit, jelikoz NOZ

obsahuje nejenom pravni nesrovnalosti, ale také formalni chyby.
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7 Zaver
Hlavnim cilem této bakalaiské prace bylo porovnat stavajici pravni upravu s Gpravou
predchozi, konkrétné v té Casti, ktera se tyka pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla.

Prace byla zaméfena piedeviim na NOZ a na zmény v ZPOS. V tivodu byly vysvétleny

zakladni pojmy spojené s povinnym ru¢enim pouzité v bakalaiské praci.

Teoreticka ¢ast zacinala detailnim popisem pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla
neboli povinnym rucenim, a to z hlediska jeho vzniku a zaniku, Setfeni Skodni udalosti

a dopravni nehody.

Nejpodstatnéjsi ¢ast popisovala divody, které zapfiCinily zvySeni pojistného
z povinného ruceni. Pojistovny byly nuceny od 1. zaii 2013 platit fixni platby HZS
za kazdou zapo&atou hodinu zasahu. Nové ZPOS zavedl povinnost pojiitoven platit
nejméné 3 % z ro¢niho pfijatého pojistného z povinného ruceni do fondu zabrany Skod.
Nejdilezitéjsi zménou vsak bylo zruseni vyhlasky ¢&. 440/2001 Sb., ktera formou
ohodnoceni bodu za jednotlivé Skody stanovovala ¢astky pojistného plnéni k vyplaceni.
Od roku 2014 pojistovny samy posuzuji kazdou skodu individualné a klientovi navrhnou
¢astku k vyplaceni. Pokud klient nesouhlasi s navrhovanou ¢astkou, je v souc¢asné dobé

pfipad postoupen soudu.

V praktické casti bylo hlavnim cilem zjistit dopady vySe zminénych zmén
jak na pojistovny, tak na obchodni spole¢nost, ktera plati pojistné za sva sluzebni vozidla.
Na zjisténi informaci od pojistoven byly vyuzity fizené rozhovory, které se konaly
osobné na pobo¢kich v Ceskych Budg&jovicich, a rozeslanim emaili na centraly
jednotlivych pojistoven. Z celkového poctu dvanacti pojistoven, které poskytuji povinné
ruéeni, byly ziskany informace z deviti pojistoven. Rizené rozhovory obsahovaly sedm
otazek. Otazky byly smé&fovany na nutnost zmén z divodu NOZ, na ziskovost povinného
rudeni a na pii¢iny zvyseni pojistného z povinného ruéeni. Spolu s vyuzitim dat od CAP
a CKP byly fizené rozhovory zpracovany a zanalyzovany tak, aby bylo mozno odpovédst
na predem stanovené pracovni hypotézy. Z divodu zmén v NOZ bylo nutno zapracovat
nové pozadavky do smluv, vSeobecnych obchodnich podminek a dalSich dokumenti.
Tyto dokumenty musi byt psany srozumitelné bez odkazl na dal$i paragrafy. Vzhledem
k vyssim ¢astkam pojistného plnéni a nepfili§ vysoké ziskovosti v oblasti povinného

ruceni, pojiStovny planuji zdrazovani pojistného i nadale.
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7. kapitola Zaver

Pro analyzu zvyseni ceny pojistného z povinného ruceni jsem od obchodni spole¢nosti
XYZ ziskala vytctovani pojistného za dvé obdobi. Z vypoctl je zfejmé, Ze Se pojistné
zvysilo v praiméru o 12 %. Z tohoto divodu mi bylo dale umoznéno nahlédnuti
do ucetniho programu K2 a do ucetni zavérky pro posouzeni situace podniku. Vzhledem
K ro¢ni platbé pojistného na obdobi od kvétna do kvétna nasledujiciho roku, je nutno
¢astku pojistného v ucetnictvi ¢asové rozliSit do jednotlivych let, aby byla dodrzena
¢asova a vécna souvislost nakladt a vynost. Casové rozliseni v programu K2 obsahovalo
1 havarijni pojisténi a pojisténi skel, které¢ bylo pro pottebu této bakalarské prace

eliminovano.

Pro Ggely zjisténi stavu pojistného v CR ve srovnani s jinymi staty EU jsem vyuzila
internetovych kalkuladek zahrani¢nich pojistoven. Castka placeného pojistného v CR
sice byla mezi nejniz§imi, z davodu srovnatelnosti udaji byl do vypoctu
ale zakomponovan i podil pojistného na primérné mzd¢ v jednotlivych statech. Nasledné
tak bylo zjisténo, ze pokud vyjadiime pojistné jako podil na primérné mzdg, je vyse

pojistného z povinného ruceni srovnatelna s vysi pojistného placeného v Rakousku.

Zavérem praktické casti bylo zhodnoceni pfedem stanovenych hypotéz na zakladé
provedeného vyzkumu. Do konce fijna roku 2014 nebyl zaznamenan z mého prizkumu
zadny konflikt klientd a pojistoven, ktery by musel byt feSen pied soudem. Divodem
je vyuzivani Metodiky Nejvyssiho soudu, ktera je pouze doporucena. Otazkou
ale zustava, zda budou pojistovny doporu¢enou metodiku pouzivat i nadale. Z vyse
uvedenych diivodd je vysledkem této bakalaiské prace doporuceni na zapracovani tabulek

S minimalnimi ¢astkami pojistného plnéni do NOZ, ¢i jin¢ho pravniho predpisu.
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I. kapitola Summary and keywords

| Summary and keywords

Last year a new Civil Code was adopted and many changes were connected to it. One
of the most important changes were in the field of Liability insurance, especially changes
in the compensation for damage and in the payment insurance settlement. Therefore
the Bachelor’s Thesis deals with recodification of Civil Code impact on Liability

insurance business by comparison of current legislation with the previous one.

The theoretical part includes reasons of increase in insurance fee. In the Civil Code
which was valid till the 31% December 2013, there were tables included. These tables told
us how many points insured people got in case of damage. One point was valuated
120 CZK. The Civil Code which has been valid from the 1% January 2014 doesn't dictate
any tables and points. In case of damage the insurance company suggests insurance
settlement and when insured person doesn’t agree, the situation is solved by the court.
But this situation is very problematic for people and also for court, because the decision
is subjective. As a result, the Supreme Court issued recommended methodology
at the beginning of the last year. The methodology is based on number of points.
The difference between the status in 2013 and earlier and current methodology is

the value of one point, which now amounts 251,28 CZK.

The practical part reviews the impact of changes on as insurance companies
so business company, that pay an insurance fee for its company cars. The changes
in insurance companies are analyzed on the basis of structured questionnaire. Twelve
insurance companies provide the liability insurance but only nine of them answered
structured questionnaire. The business company provided me statement of insurance fee
for 18 cars. The insurance fee in individual periods were compared based on obtained
data. At the end of practical part, there is a comparison of insurance fee in Australia,
Slovakia and in the Czech Republic by means of confrontation with average wage

in particular countries.

In the future the problem with amount of insurance settlement could occur. To avoid
the issue my recommendation is included in final chapter. It is necessary to set minimum
amount of insurance settlement. This recommendation will solve uncertainly of insured
people about insurance settlement in case of damage and insurance companies eliminate

risk of court proceedings with its clients because of clearly rules known in advance.
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. kapitola Summary and keywords

Keywords:

e liability insurance,

e Civil Code,

e insurance fee,

e payment insurance settlement,

e insurance companies.
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Piiloha 1: Dopravni nehoda — rady od CAP

Dopravni nehoda

Vyhodnot'te situaci

- je nékdo zranén nebo usmrcen
- je hodnota Skody vy$si nez 100 tis. K&
- doslo k poskozeni nebo zniceni pozemni komunikace
- doslo ke Skodé na majetku treti osoby

> Se

Volejte 112 Zdokumentujte nehodu
- policie 158 - zdznam o nehodé
- zachranna sluzba 155 - fotografie
- hasici 150 - svédecké vypoveédi

S o

Volejte smluvni asistencni sluzbu

|

Nahlaste pojistnou udalost prislusné pojistovneé
(pojistény i poskozeny)
- prohlidka poskozeného vozidla technikem pojistovny
-likvidace Skody

Zdroj: CKP a CAP



Priloha 2: Metodika Nejvyssiho soudu — obsah jednotlivych kapitol

Kapitola 1 Uceni se a aplikace znalosti
Ukelné smyslové zkuSenosti (d 110—d 120)
d 110 Pozorovani

d 115 Naslouchéni

d 120 Jiné ucelné vnimani

Zakladni uceni (d 130—d 155)

d 130 Opisovani

d 135 Opakovani

d 140 Uceni - ¢teni

d 145 Uceni - psani

d 150 Uceni - pocitani

d 155 Ziskéani dovednosti

Aplikace znalosti (d 160-d 177)

d 160 Sousttedéni pozornosti

d 163 Mysleni

d 166 Cteni

d 170 Psani

d 172 Pocitani

d 175 Reseni problému

d 177 Rozhodovani

Kapitola 2 VSeobecné ukoly a pozadavky

d 210 Provadéni jednotlivého ukolu

d 220 Provadéni mnohocetnych ukolt

d 230 Vykonavani bézné denni povinnosti

d 240 Zvladani obtizi a jinych psychickych naroka

Kapitola 3 Komunikace

Komunikace — pFijimani, vinimani (d 310—d 325)

d 310 Pfijiméani mluvenych zprav (pfipadné D 320 Pfijimani zprav ve znakové feci)
d 315 Piijiméni neverbalnich zprav

d 325 Pfijimani psanych zprav

Komunikace — vytvareni (d 330—d 345)

d 330 Mluveni (ptipadné D 340 Vytvaieni zpradv ve znakové feci)

d 335 Vytvateni neverbalnich zprav

d 345 Psani zprav

Konverzace a pouZivani komunika¢nich pomicek a technik (d 350—d 360)
d 350 Konverzace

d 355 Diskuze

d 360 PouZzivani komunikac¢nich pomticek a technik

Kapitola 4 Pohyblivost

Ménéni a udrZovani pozice téla (d 410-d 420)

d 410 Ménéni zakladni pozice téla d 415 UdrZeni pozice téla

d 420 Pfemist'ovani

NoSeni piredmétii, pohybovani a zachazeni s nimi (d 430—d 445)
d 430 Zvedani a noSeni predmé&th

d 435 Pfemist'ovani piedméti pomoci dolnich koncetin

d 440 Vyuziti ruky k jemnym pohybiim

d 445 Vyuziti ruky a paze

Chiize a pohyb (d 450-d 460)



d 450 Chiize

d 455 Pohyb

d 460 Pohyb po raznych lokalitach
Pohyb pomoci dopravy (d 470-d 475)
d 470 Pouzivéani dopravy

d 475 Rizeni

Kapitola 5 Péce o sebe
d 510 Sam se umyt

d 520 Péce o casti téla
d 530 PouZzivani toalety
d 540 Oblékani

d 550 Jidlo

d 560 Piti

d 570 Péce o své zdravi

Kapitola 6 Zivot v domacnosti

Ziskavani nezbytnych Zivotnich potieb (d 610-d 620)
d 610 Ziskani obydli

d 620 Ziskani nezbytnych véci

Ukony v domacnosti (d 630—d 640)

d 630 Priprava jidla

d 640 Vykonavani domécich praci

Péce o domacnost a pomoc druhym (d 650-d 660)

d 650 Péce o predméty v domacnosti

d 660 Pomoc druhym

Kapitola 7 Mezilidska jednani a vztahy
Zakladni mezilidské vztahy (d 710—d 720)
d 710 Zakladni mezilidské jednani

d 720 Slozita mezilidska jednani

Zvlastni mezilidské vztahy (d 730—-d 798)
d 730 Jednéni s cizimi lidmi

d 740 Formalni spolec¢enské vztahy

d 750 Neformalni spolecenské vztahy

d 760 Rodinné vztahy

d 770 Intimni vztahy

d 798 Schopnost reprodukce

Kapitola 8 Hlavni oblasti Zivota
Vychova (d 810-d 839)

d 810 Neformalni vychova

d 839 Formalni vzdélavani

Prace a zaméstnani (d 840-d 850)
d 840 Vzdé€lavani (piiprava na praci)
d 845 Ziskani, udrzeni a ukon¢eni zaméstnani
d 850 Placené zaméstnani
Ekonomicka ¢innost (d 860—d 870)
d 860 Zéakladni ekonomické operace
d 865 Slozité ekonomické operace

d 870 Ekonomicka sobéstacnost



Kapitola 9 Zivot komunitni, socialni a obéansky
d 910 Obcansky zivot (v komunité)
d 920 Rekreace a volny Cas
d 930 NabozZenstvi a duchovni zivot
d 950 Politicky zivot a ob¢anstvi
Stav k 30. 6. 2014



Priloha 3: Rizeny rozhovor s Ceskou pojistovnou

CESKA POJISTOVNA
Vazena pani, Vazeny pane,

jmenuji se Katefina Fraikovd a jsem studentkou 3. roéniku na Jihoceské univerzité v Ceskych Budéjovicich na
Ekonomické fakult&, obor Ucetnictvi a finanéni fizeni podniku.

Chtéla bych Vas poprosit o poskytnuti rozhovoru, ktery vznikl pro potfebu mé bakalarské prace na téma
Povinné ruceni podle nové legislativy. Vami poskytnuté informace nebudou zneuzity pro jiné Gcely.

Dékuji Vam za ochotu a Va3 ¢as.

Otazky:
Byly nutné urcité zmény v povinném ruceni v navaznosti na novy obcansky zakonik?

V souvislosti s pfipravnou na novou legislativu jsme museli vénovat spoustu ¢asu a Usili, abychom
pozadavky nové normy zapracovali do stovek produktovych variant, adekvatné upravili
vseobecné a doplnkové podminky, ostatni smluvni dokumenty ¢i procesy likvidace. Detailnéjsi
informace k procesiim jsou vSak soucasti know how firmy, které z pochopitelnych divodu
nemﬁiemg zverejnovat. Dékuji za pochopeni.

Zaznamenali jste pokles uzaviranych smluv na zacatku roku 2014?

Nikoliv

Odchazeji od Vas klienti z diivodu zvy$eni pojistného od nového roku?

Nikoliv

Jak probihd od zacatku roku 2014 vyplaceni pojistného plnéni?

Nase pojistovna poskytuje smluvni servisy, kde poskozeny muze nechat prohlédnout a zhodnotit své
vozidlo technikem, nasledné muze probéhnout i oprava.



Vyplaceni pojistného pInéni probiha standardné. Oznameni $kodni udalosti potvrdime emailem
popfipadé dopisem, a pokud mame k dispozici vsechny doklady, vyhodnocujeme je a vycislujeme vysi
Skody.

Souhlasi klienti s navrhovanymi ¢astkami, které jim nabidnete z divodu vzniku Skody?

Ve vétsiné pripadl ano. Podle mého nazoru pojistovna poskytuje celkem vysoké plnéni.

Co nasleduje v pfipadé, Ze klient nesouhlasi s navrhovanou ¢astkou?

Doslo by na soud, ale zatim jsme se nesetkali s néjakym velkym problémem.

V médiich se mluvilo o tom, Ze se pojistovnam nevyplati uzavirat smlouvy na povinné ruéeni. Je to
pravda?

Je pravda, ze v minulych letech toto téma bylo ,na stole”. Na Uvod si tedy dovolim obecny
komenta¥, ktery popisuje situaci, ktera pred nékolika malo mésici/lety na trhu panovala. V
sazbach povinného ruceni jiz nyni nelze predpokladat dalsi pokles. Ceny pojisténi motorovych
vozidel nebyly dlouhodobé udrzitelné a na novych pojistkach viechny pojistovny v priméru
prodélavali (coz potvrzuji i data CKP). Jediné, co pojistovndm umoziiovalo prezit, byly pojistky
uzavirané v predchozich letech. Z téchto divodu jsme tedy ocekavali spiSe mirnou korekci cen
smérem vzhuru nez jakékoliv dalsi snizovani. Coz se tedy nakonec v praxi potvrdilo.

Nelze totiz dlouhodobé provozovat pojisténi, jehoz celkova bilance do budoucna nezajistuje
jistotu pokryti vSech zavazku, a to predevsim u $kod na zdravi, které byvaji ty nejvyssi, a

v souvislosti s novym ob¢anskym zakonikem nabyva toto téma na jesté vétsi dulezitosti.
Napriklad Ceka pojistovna - jako odpovédny pojistitel — tak musela do sazeb povinného ruceni
promitnout stéle se horsici ekonomiku tohoto pojisténi, ktera byla vysledkem nezodpovédné
cenové politiky nékterych hracl na trhu. Své sazby pro rok 2014 jsme tedy nastavili tak, aby nase
pojistovna byla schopna dostat i v budoucnu stale rostoucim zavazkum, které z povinného ruceni
plynou. Jednalo se o zmény fadové v jednotkach procent - v priméru $lo o zvyseni cca o 3 %.
Vyjimkou jsou potom vysoce rizikové segmenty fidicu, kde je nutno bréat v tvahu jejich vysoky
Skodni pribéh, ktery tento segment dlouhodobé generuije.



Piiloha 4: Rizeny rozhovor s pojistovnou Triglav
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Vazena pani, Vazeny pane,

jmenuji se Katefina Frarikova a jsem studentkou 3. roéniku na Jihoceské univerzité v Ceskych Budéjovicich na
Ekonomické fakulté, obor Ucetnictvi a finanéni fizeni podniku.

Chtéla bych Vas poprosit o poskytnuti rozhovoru, ktery vznikl pro potfebu mé bakalafské prace na téma
Povinné ruceni podle nové legislativy. Vami poskytnuté informace nebudou zneuzity pro jiné Géely.

Dékuji Vam za ochotu a Vas cas.

Otazky:

Byly nutné urcité zmény v povinném ruceni v navaznosti na novy ob¢ansky zakonik?
5wy /
26 yss o€ ROTE. aTVE § Tk (2nEM )
wovylsy  wEvsEens o PODH/NEL [ THE |
/
b tene” Povinr€ Mo ReCEM

Zaznamenali jste pokles uzaviranych smluv na za¢atku roku 2014?

Movy e $EDNAaLY - SRENVE
Poutce memyy

Odchazeji od Vas klienti z divodu zvyseni pojistného od nového roku?
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Jak probiha od zacatku roku 2014 vyplaceni pojistného plnéni?
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Souhlasi klienti s navrhovanymi ¢astkami, které jim nabidnete z diivodu vzniku skody?
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Co nasleduje v pfipadé, ze klient nesouhlasi s navrhovanou castkou?
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V médiich se mluvilo o tom, Ze se pojistovnam nevyplati uzavirat smlouvy na povinné ruéeni. Je to
pravda?
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