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UvVoD

Systém vzdélavani Giednika' matrik® a jejich metodické vedeni je mi vzhledem k vlastnimu
dlouholetému plisobeni ve vefejné spravé® velice blizky. V mém zaméstnani, coZ je vedouci
itednik* oddéleni matrik, jsem v postaveni neustilého kontaktu nejen s vefejnosti, ale
predevSim s ostatnimi kolegy, ktefi pracuji ve stejné oblasti vefejné spravy. Z bohaté
praktické zkusenosti vim, Ze Gifednik® na iiseku matrik (dale jen , matrikai“‘)® musi spliiovat
mnoho pozadavkl na n¢j ,,de jure* kladenych, a dale musi ovladat i jiné dovednosti, jez
pravni norma neupravuje. Mnohaletd empirie ukazuje, ze matrikaf neni vetejnosti vniman
jako komisni ufednik provadéjici tikon, ktery je tfeba strpét, ale je pfijimén jako osoba
vytizujici agendu provazejici nas po cely Zivot. Zv1ast v malych obcich’ jsou tito pracovnici
vnimani velice piivétive, jejich empatie je povazovdna za samoziejmost a jejich préace je
chapana jako poslani.®

Aby mohl matrikai kvalitn€, efektivné a zodpovédné odvadét svoji praci ke
spokojenosti klientd 1 nadfizenych organli, musi vSechny své praxi ateorii ziskané
zkuSenosti a dovednosti neustile dopliiovat a rozvijet. K tomuto Ucelu, jak se dozvime
v teoretické Casti bakalarské prace, slouzi systém vzdélavani, ktery je tfeba koordinovat
a predkladat pracovnikiim matri¢nich tfada.’

Teoretickd Cast prace rozvadi i piehled o zakotveni matrikafe v pravnim tadu se
zaméfenim na oblasti vykonu matri¢ni ¢innosti a zdkonné pozadavky na vzdélani. Déle je
v této Casti charakterizovana pracovni pozice matrikafe s poZzadavky na rozvoj profesni
osobnosti. V ramci védeckého vyzkumu jsem tyto ¢asti vyuzila jako podnéty pti sestavovani
vyzkumnych otdzek pro dosazeni cilii v praktické ¢asti prace.

Prakticka ¢ast prace je zaméfena Cisté na samotny védecky vyzkum a neklade si za

' CAST PRVNI, HLAVA IV aV zékona &. 312/2002 Sb., o tfednicich izemnich samospravnych celki
a 0 zméné nékterych zakont, ve znéni pozdgjsich piedpisi (dale jen UfUSC). In: ASPI [pravni informaéni
systém]. Wolters Kluwer [cit. 8. 6. 2020].

2§ 1 zékona ¢&. 301/2000 Sb., o matrikich, jménu a pfijmeni a 0 zméné n&kterych souvisejicich zékontl, ve
znéni pozd¢jSich predpist (dale jen MatrZ). In: ASPI [pravni informacéni systém]. Wolters Kluwer
[cit. 8. 6.2020].

3§ 4 odst.1 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdgjsich piepist (dale jen SR). In: ASPI [pravni
informacni systém]. Wolters Kluwer [cit. 8. 6. 2020].

4§ 2 odst. 5 UrUSC

5§ 2 odst.4 UrUSC

6§ 9 MatrZ

7§ 1 odst. 1 zékona €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni ziizeni), ve znéni pozdé&jsich piedpisi (déle jen OZF).
In: ASPI [pravni informacéni systém]. Wolters Kluwer [cit. 8. 6. 2020].

$ DVORACKOVA Marie: ,,Pani matrikatko, j4 si tady nedovedu piedstavit nikoho jiného.*

°§ 3 MatrZ



cil poskytovat vyklad o zasadach provadéni kvalitativniho vyzkumu.!® Pravidla pouzitého
vyzkumu jsou citovana pouze v pripadech, kdy jsem to povazovala za nezbytn¢ nutné pro
ujasnéni nebo upiesnéni postupu.

Uvod praktické &asti vyzkumu nas zavede do dotené lokality asezndmi nas
s pracovisti, kde byly strukturované rozhovory provadény. Nasledné jsou zde ptedneseny
cile a organizace vyzkumu s analyzou ziskanych dat a syntézou vysledkl pro vysloveni
zjisténé teorie.

V zévéru vyzkumného Setieni je posouzeno naplnéni stanovenych cilti vyzkumu.

Samotny zavér bakaldiské prace pak hodnoti vyzkum jako celek aje uzavien
hypotézou o moznostech a zptisobech naplnéni vSech stanovenych cili bakalarské prace.

1

Zvoleny druh vyzkumu!!' se mi jevi jako idedlni pro naplnéni stanovenych cilt v rozsahu

bakalarskeé prace.

Préce je zpracovana k datu 30. 11. 2020.

10 SVARICEK, Roman a SEDOVA, Klara Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddch. Praha: Portal, s.r.o,
2007, s. 12.,,V metodologickych uvahdach nad vyzkumem provedenym v ramci kvalitativniho pristupu je
nadmiru dilezité vedet, kdo provadi vyzkum, jaka jsou jeho vychozi stanoviska, za jakym ucelem realizuje
vyzkum a jak provadeél analyzu dat.

"' HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: Zékladni metody a aplikace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2005, HENDL,
Kvalitativni vyzkum v pedagogice, Dostupné Z:
http://web.ftvs.cuni.cz/hendl/metodologie/kvalvyzkpedhendl.pdf ,, Urcita vyzkumna metoda nebo strategie
neni dobra nebo Spatna v absolutnim méritku. Je spise natolik dobra, jak adekvatné se hodi pro reseni daného
problému.



I TEORETICKA CAST

Teoretickd cast bakalafské prace neposkytuje popisnou formou vypraveéni o slozitosti
matrik, ale snazi se analyzou dostupnych prament a odbornych i v§eobecnych zkusenosti
vyzdvihnout kritické momenty, detaily a pozoruhodnosti jako prvotada fakta pro provedeni
vyzkumu v praktické ¢asti prace. Jde predevsim o postaveni matrik ve vefejné sprave, otazky
prava, regulaci vzdélavani, vykon spravni agendy a vzajemnou koordinaci se souvisejicimi
¢innostmi. Na téchto zakladech Ize néasledné zkoumat subjektivni ndzory respondentli na
kvalitu rozvoje profesniho vzd€lavani a korektniho vyuziti metodicky zpracovanych
podkladl k plnéni novych ukoll,, rozSifovani a zdokonalovéani stavajicich znalosti

a dovednosti.

1 MATRIKA V KONTEXTU PRAVA
1.1 Matrika

Vyznam matrik jako takovych je vSeobecné znam. ,, Termin matrika miize byt pouZit ve tiech
zakladnich vyznamech. Miize se jednat o urad zabezpecujici tuto cinnost, o statni evidenci
zdkonem stanovenych udajii, nebo primo o matricni knihu, do které se tyto udaje zapisuji.
Zdkon o matrikach tyto pojmy konkretizuje, dava jim piesny vyznam a oznaceni. !

Zakladni evidence narozeni, uzavieni manzelstvi a umrti je po staleti spole¢nosti
pijjimana jako konstantni. Matrika vSak vzhledem ke spoleCenskym zménam prochdzi
neustalym historickym vyvojem.'* Za zminku nepochybné stoji novela, kterd do matrik
zavedla institut registrovaného partnerstvi.'* Provadéci vyhlaskou' jsou vymezeny ttady,'®
které evidenci aregistraci matrik zajiStuji. Kompetentni osobou k pfijimani prohlaseni
o vzniku registrovaného partnerstvi je opét matrikar.!’

Veskeré zaznamy do matrik jsou provadény ruéni pisemnou formou'* do

12 HENYCH, Vaclav. Zdkon o matrikdch, jménu a piijmeni ¢ 301/2000 Sb. Vyd. 1.Praha: IFEC, 2000, s.12.

13 Genea. [cit. 12. 8. 2020] Dostupné z: http://www.genea.cz/informace/rady-do-zacatku/matriky-v-prubehu-
staleti/

148 1 odst. 1 zdkon ¢&. 115/2006 Sb., o registrovaném partnerstvi a o0 zméné nékterych souvisejicich zakont
(dale jen ZRegP). In: ASPI [pravni informacni systém]. Wolters Kluwer [cit. 8. 6. 2020]. ,,Registrované
partnerstvi je trvalé spolecenstvi dvou osob stejného pohlavi vzniklé zpiisobem stanovenym timto zdkonem
(ddle jen "partnerstvi”).

15 Vyhlaska &. 207/2001 Sb., Ministerstva vnitra ze dne 8. Gervna 2001, kterou se provadi zakon ¢&. 301/2000
Sb., o matrikach, jménu a pfijmeni a o zméné nekterych souvisejicich zékoni (dale jen VyhlMatrZ). In: ASPI
[pravni informaéni systém]. Wolters Kluwer [cit. 8. 6. 2020].

16.§ 1 Vyhl MatrZ

17§ 3 odst. 1 ZRegP ,,Prohlasent se cini pred matrikdrem na zdkladé otdzky, poloZené osobam vstupujicim do
partnerstvi, zda chteji spolu vstoupit do partnerstvi. *

18 Rozsudek Krajského soudu v Brn& ze dne 11. 10. 2016, &. 29 A 69/2014-74 [cit. 10. 7. 2020]. In: ASPI



jednotlivych, pfesné definovanych matri¢nich knih!® a soubézné se vedou pomoci vypocetni
techniky.?’ Poté nésleduje elektronicky zipis do celostatniho registraéniho systému.?!
Nahlizeni*® do matri¢nich zapisti pro soukromé ucely je mozné pouze na své osobni
zdaznamy, pripadné na zédznamy o nejblizSich pfibuznych, ato za pfitomnosti matrikare.
I tato moznost je viak dale omezena.?* Doba ulozeni matriéni knihy?* u matriéniho uiadu je
u knihy narozeni a uzavieni manzelstvi 100 let, knihy amrti 75 let. Po uplynuti téchto lhtit
jsou knihy, jakoZto archivalie,?® piedany pfislusnému statnimu oblastnimu archivu.?®
Mimo tyto zdznamy existuje jesté tzv. digitalizace matrik.2’” Matriéni knihy
archivované ve statnich oblastnich archivech jsou postupné ptfevadény do elektronické
podoby s moznosti vetfejného nahlizeni formou délkového pfistupu prostiednictvim

internetu.”® Na digitalizaci matrik se matrikaii pfimo nepodili, ale velice Casto byvaji

vyzyvani riiznymi badateli o poskytnuti informaci z této oblasti.

1.2 Statni obéanstvi

Subjektem statniho obcanstvi® mize byt pouze fyzickd osoba.’’ , Stdtni obcanstvi je

institutem vnitrostdatniho prdva. Je to osobni pravni pomer fyzické osoby k urcitému statu

[pravni informaéni systém]. Wolters Kluwer [cit. 8. 6. 2020]. Pravni véta: ,,Jméno osoby psané latinkou je
zpravidla treba do prislusné matricni knihy zapsat v autentické (pozZadované) podobé, tedy is pouzitim
., nestandardnich* znaki, které neodpovidaji ,,ceské” abecede; v rozsahu, v némz by jinak doslo k poruseni
prav dané osoby dle ¢l. 3 a 10 Listiny zdkladnich prav a svobod, resp. ¢l. 8 nebo ¢l. 14 Umluvy o ochrané
lidskych prav a zakladnich svobod, nelze aplikovat narizeni ¢. 594/2006 Sb., o prepisu znakit do podoby, ve
které se zobrazuji v informacnich systémech verejné spravy.

19°§ 1 odst. 3 MatrZ ,, Kniha narozeni, kniha manzelstvi, kniha partnerstvi a kniha vmrti (ddle jen "matricni
kniha") je vytvorena z predem svazanych tiskopisii.

20§ 6 MatrZ

21§ 3 pism. a) zékona ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni pozdg&jsich piedpist (dale jen ZRegZ).
In: ASPI [pravni informaéni systém]. Wolters Kluwer [cit. 8. 6. 2020]. ,,Zdkladnimi registry jsou zdkladni
registr obyvatel (ddle jen ,, registr obyvatel ).

22 § 96 pism. i) MatrZ

23 Z4kon € 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzb& a o zméné& nékterych zakont, ve znéni pozdé&jsich
predpist (dale jen ArchZ). In: ASPI [pravni informacni systém]. Wolters Kluwer [cit. 8. 6. 2020].

24§23 odst. 1,2 a3 MatrZ

25 § 23 odst. 4 MatrZ

26 § 47 ArchZ ,, Statni oblastni archivy jsou spravnimi urady, které jsou piimo Fizeny ministerstvem. “ ,, Statni
oblastni archivy jsou organizacnimi slozkami statu a ucetnimi jednotkami; jejich rozpocty jsou soucdasti
rozpoctove kapitoly ministerstva. *

27 (Ceska genealogicka aheraldickd spole¢nost v Praze (CGHSP) [cit. 08. 6.2020] Dostupné z:
http://www.genealogie.cz/aktivity/digitalizace/

28 JEZKOVA, Jaroslava. Matrika v praxi. Liberec: Nakladatelstvi AZ KORT, s.r.o., 2012, s. 22.,,Jednd se
vwhradné o matricni knihy jiz do archivii prevedené, tzn. po uplynuti povinnych lhit vyplyvajicich ze zakona
o matrikach. *

29 7akon &. 186/2013 Sb., o statnim ob¢anstvi Ceské republiky a o zméné nékterych zdkont (zdkon o statnim
obéanstvi Ceské republiky) ve znéni pozdgjsich predpisti (dale jen ZSODb). In: ASPI [pravni informaéni systém].
Wolters Kluwer [cit. 12. 8. 2020].

30 CAST PRVNI, HLAVA 11, Dil 2 zikona &. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich piedpist
(dale jen NOZ). In: ASPI [pravni informacni systém]. Wolters Kluwer [cit. 12. 8. 2020].


http://www.genealogie.cz/aktivity/digitalizace/

bez ohledu k podobnému faktickéemu pomeéru zalozenému pobytem nebo bydlistem v danem
statu. !

Postup®? pro uréeni statniho ob&anstvi vymezuje zdkon o statnim obdanstvi, ktery
souvisi se zdkonem o matrikach. Nezbytné nutné je i postupovat v souladu s ustanovenimi
ostatnich pravnich ptedpist.*® S nabytim nebo ztrdtou stitniho obcanstvi jsou spjata nejen
prava a povinnosti vychazejici z vnitrostatniho pravniho sytému, ale je tfeba se podvolit
i pravu mezinarodnimu,** kterym je Ceskéa republika vézana, nebo pravu jiného statu.>
Obcan jakéhokoliv statu podléha zdkoniim své zem¢ jak uvnitt, tak za hranicemi. V kontextu

ke statnimu obc¢anstvi byva casto zmifovana statni ptislusnost. Ta je ale podle vykladové

pravni teorie $irsi,*® nebot’ pojima i pravnické osoby.’

1.3 Vidimace a legalizace

Kazda lidskéa ¢innost se od doby vzniku pisma poji s jejim zaznamenavanim. Zapis je
prvotné tvotfen jako original — prvopis, ktery mize byt nasledné kopirovan nebo opisovan.
Aby nové vznikld pisemnost mohla byt oznacena jako kopie nebo opis, je nutné provést jeji
ovéfeni s origindlem. Spravni tkon, kterym se ovéfuje shoda opisu nebo kopie listiny
s origindlem této listiny a ovéfovani pravosti podpisu, je v pravu kodifikovan®® jako

vidimace®® a legalizace.*’ Nedilnou sou¢asti prace matrikéie jsou i tyto ikony. U matri¢nich

31 CERNY, Viaclav a VALASEK, Milo§. Ceské statni obcanstvi. Praha: Nakladatelstvi Linde, a.s., 1996, s. 15.
32 CAST PRVNI, HLAVA 11, Dil 1 ZSOb.

33§ 64 ZSOb ,, Pfi posuzovani, zda fyzicka osoba je nebo byla ceskym statnim obcanem, ceskoslovenskym
stdatnim obcéanem, statnim obcéanem Ceskoslovenské federativni republiky nebo Ceské a Slovenské Federativni
Republiky, se postupuje podle pravnich predpisi ucinnych v dobé, kdy mélo dojit k nabyti nebo pozbyti statniho
obcanstvi této osoby. “

3 Sdéleni & 76/2004Sb.m.s., Ministerstva zahrani¢nich véci, EVROPSKA UMLUVA O STATNIM
OBCANSTVI In: ASPI [pravni informaéni systém]. Wolters Kluwer [cit. 12. 8. 2020].

35 Smlouva ¢. 107/1921 Sb., mezi republikou Ceskoslovenskou a republikou Rakouskou o statnim ob&anstvi
a ochrané mensin, podepsana v Brn€ dne 7. ¢ervna 1920.In: ASPI [pravni informacni systém]. Wolters Kluwer
[cit. 12. 8.2020].

36 CERNY, VALASEK, tamtéz, s. 15-16.

7 CAST PRVNI, HLAVA I, Dil 3 NOZ

38 Zakon €.21/2006 Sb., o ovéfovani shody opisu nebo kopie s listinou a o ovéfovani pravosti podpisu
a 0 zmén¢ nékterych zakonl (zakon o ovétovani), ve znéni pozdejsich predpist (dale jen ZoverK). In: ASPI
[pravni informaéni systém]. Wolters Kluwer [cit. 12. 8. 2020].

39°§ 1 odst. 1 Zove&iK ,, Ovéfovani shody opisu nebo kopie s listinou“§ 6 odst. 1 a 2 OK Vidimact se ovéiuje,
Ze opis nebo kopie se doslova shoduje s predlozenou listinou.* Vidimaci se nepotvrzuje spravnost ani
pravdivost udajii uvedenych na vidimované listiné ani jejich soulad s pravnimi predpisy. *“ Krajsky urad, obecni
urad obce s rozsirenou piisobnosti, obecni urad, ujezdni urad, drzitel postovni licence ani Hospodarska
komora Ceské republiky za obsah vidimované listiny neodpovida. *

408 1 odst. 1 ZovéiK ,,Ove&fovani pravosti podpisu § 10 odst. 1 a 2 Zov&iK “ Legalizaci se ovéfuje, Ze Zadatel
dokument pred oveérujici osobou vlastnorucné podepsal nebo podpis na dokumentu uznal za vlastni.*
,,Legalizaci se nepotvrzuje spravnost ani pravdivost udajii uvedenych v dokumentu ani jejich soulad s pravnimi
predpisy. Urad za obsah dokumentu neodpovida.

10



uradu nizsiho stupné, fungujicich v ramci obecnich ufadii, miize ovéfovani podpist a listin
dokonce znamenat prioritu v pracovnim vytizeni matrikafe. Vidimace i legalizace se

neprovadi ,,ex officio,* ale vyhradné na zadost.*!

1.4 Matrikar

V predchozich kapitolach jsem piedstavila nejzakladnéjsi spravni ukony matrik, které
zahrnuji mnoho dalSich spréavnich ¢innosti, na néz je tfeba poukézat jiz v kontextu s osobou,
ktera tyto Cinnosti vykondva a zajistuje. Jedna se o Ufedn¢ opravnénou osobu zdkonem

2 miize byt obcan, ktery je zaméstnancem

pojmové vymezenou jako matrikaf. ,, Matrikarem?
obce, v hlavnim mésté Praze zaméstnancem méstské casti, ktera ma pusobnost matricniho
uradu, prokazal odborné znalosti zkouskou u krajského uradu, popripadé zkouskou zvldstni
odborné zpiisobilosti na viseku matrik a statniho obcanstvi podle zvlastniho zakona. “%
Pracovnépravni vztah a ivodni pozadavky na vzdélani matrikafe upravuje zakonik
prace,* ostatni zaleZitosti s pInénim pracovnich povinnosti a vzd&lavani upravuje zdkon
o ufednicich Gizemnich samospravnych celkd.** Pfipravenost na vykon profese se prokazuje
zkouskou odbornych znalosti u krajského tfadu*® nebo zkouskou zvlastni odborné
zpisobilosti na useku matrik a statniho obcanstvi u Institutu pro vzdélavani ve vetejné
spravé Praha.*’ U zkousek se prokazuje znalost pravnich ptedpist z oblasti matrik, jména

8 a ostatnich pravnich predpisa*’ ve

a ptijmeni a statniho obcanstvi, vidimace a legalizace

vztahu k ¢innosti matrikafe. Specifické je u zkousky odbornych znalosti, oproti zkouSce

zvl4stni odborné zplisobilosti, prokazani uzivatelskych schopnosti vypodetni techniky.>
Matrikatr je ufednikem vefejné spravy s vykonem statni spravy v pienesené

«5]

pusobnosti. ,, Verejna sprdava je sluzbou verejnosti. Jednd se o souhrn vefejné

prospésnych c¢innosti, vykondvanych prostiednictvim osob a instituci — organt a subjektli

418§ 6 odst. 3 a 10 odst. 3 ZovérK

42§ 9 odst. 1 MatrZ

4821 UiUSC

44 §§ 110 odst. 2 a 231 zakona €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ZakP).
In: ASPI [pravni informacni systém]. Wolters Kluwer [cit. 12. 8. 2020].

458 1 odst. 1,2 a3 UrUSC

468§ 9 odst. 1 MatrZ, 1 odst. 3. zdkona €. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni) ve znéni pozd&jsich predpisii
(dale jen KZ¥). In: ASPI [pravni informacni systém]. Wolters Kluwer [cit. 12. 8. 2020].

47 Institutu pro vzdélavani ve vefejné spravé Praha. [cit. 12. 8. 2020] Dostupné z: https://www.institutpraha.cz/
48§ 9 odst. 2 MatrZ

4 T¥eba pFipomenout obecnou pravni tpravu jako napi. zdkon &. 500/2004 Sb., spravni ¥ad nebo platné
mezinarodni smlouvy a dohody, kterymi je Ceska republika vazana a které uzaviela se stity na celém svéts.
50°8 9 odst. 2 MatrZ

518 4 odst. 1 SR
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vefejné spravy jako vefejné prospé$na ¢innost ve vefejném zajmu.’? Systém se sklada
ze dvou subsystémil, statni spravy>® a samospravy.>* Statni sprava je vefejnou spravou
uskutecnovanou statem. Vykon statni spravy miize byt, za zdkonem stanovenych pravidel,
zajistén formou pienesené pilisobnosti’> u organti Uuzemni samospravy (obci a krajd).
V oblasti vykonu statni spravy je prace matrikare presn¢ formulovana a regulovana pravni
normou s velmi riznorodym rozsahem ¢innosti. Jedna se o jiz zmiflované ukony spojené
s uzavirdnim manzelstvi, registrovaného partnerstvi, zapisy matri¢nich udélosti,’® vedenim
matriénich knih a sbirek listin.>” Matrikafi dale vydavaji prvopisy a druhopisy matri¢nich
dokladi, a pro potieby uziti té&chto dokladd v cizing provadi jejich ovéfovani.® Vétsinu

? v souladu se spravnim fadem. Matrika¥i ufadd obci

ikont je nutné vést ve spravnim fizeni’
s rozsifenou pusobnosti provadi také metodickou a kontrolni ¢innost u matri¢nich ufada
spadajicich do jejich spravnich obvodi, a to nejméné jedenkrat roén&.%° Naplni kontroly je
kontrola vedeni matri¢nich knih a sbirek listin.®! Do metodického vedeni spada piiprava
tfednikii obci ze spravniho obvodu k vykonani zkousek na vidimaci a legalizaci.®?
O priibéhu zkousek sepisuji protokol a o absolutoriu zkousky vydéavaji osvédéeni.®

Matrikéate 1ze tedy stru¢né charakterizovat jako osobu, kterd musi spliiovat v§eobecné

52 Neurdity pojem, ktery kazda pravni norma, ktera reguluje pravni vztahy ve vztahu k vefejnému zajmu,
napliuje vykladem v souladu s témito regulovanymi pravnimi vztahy. NALUS - databdze rozhodnuti
Ustavniho soudu. nalus.usoud.cz [online]. [cit. 29.11.2019] , Na veiejny zdjem se odvoldva celd rada zdkonii,
Ustavou a Listinou pocinaje, definovdn viak v legislativé neni. Jako neurcity pojem nebo princip je do jisté
miry protivahou zakladnich lidskych prav. Podle Listiny miize byt napriklad verejny zajem (spolu se zakonem)
diivodem omezeni vlastnického prava. Verejny zdjem ale zdaroven nemiize ve vSech pripadech automaticky
prevazit nad zajmem jednotlivce, pokud by ho zbavoval jeho zdkladnich prav. Ty jsou ve vertikalnich vztazich
primo aplikovatelna a zamezuji statni moci manipulovat s clovekem pouze jako s objektem objektivniho
prava.

53 Statni sprava. [cit. 8. 6. 2020] Dostupné z: https://www.statnisprava.cz/rstsp/redakce.nsf/i/home

% Samosprava. [cit. 8. 6. 2020] Dostupné z: https://www.epravo.cz/top/clanky/pojem-samosprava-znaky-a-
druhy-15446.html,, Vymezeni pojmu samosprava odkryva dvé zdakladni roviny, ve kterych miizeme pojem
samospravy zkoumat. Jednak miizeme samospravu chdpat jako cinnost svazkii vizemni samospravy. Ve druhé
roviné mizeme samospravu vnimat jako zdjmovou samospravu, kterou mizou vykondvat rizné zdajmové
komory, napr. advokatni komora, lékarska komora atd. Obéma rovinam je spolecny jeden znak, a to ze stoji
v protikladu statni spravé a jsou zavislé na urovni jeji decentralizace. *

55 Vykon pienesené piisobnosti v zakladnim rozsahu upravuje CAST I, HLAVA III OZ#. Dale § 1 zakona ¢&.
314/2002 Sb., o stanoveni obci s povéienym obecnim ufadem, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen PovOb).
In: ASPI [pravni informacni systém]. Wolters Kluwer [cit. 12. 8. 2020]. ,, Obce s povérenym obecnim uradem
Jjsou stanoveny v priloze k tomuto zakonu.

56 8 1 odst. 4 MatrZ ,,Soucdsti matricni knihy je abecedni jmenny rejstiik (ddle jen "rejstitk") provedenych
zdpisii narozeni, uzavieni manzelstvi, vzniku partnerstvi a umrti fyzickych osob (ddle jen "matricni udalost”).
578888 3, 8, 8a a 8b MatrZ

8 8§ 4 odst. 2, 28 MatrZ

59 CAST DRUHA, HLAVA I a CAST TRETI, HLAVA I SR

608 4 odst. 1 MatrZ

61'§ 4 odst. 1 MatrZ

62 §§ 4 pism. d) a 14 ZovéiK

63§ 14 odst. 3 ZoverK
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zdkonné povinnosti stanovené pro opravnéné tfedni osoby® a specifické pozadavky na
kvalifikaci pro plnéni odbornych ukolti odpovidajicich katalogu praci ve vetejnych sluzbach

8 Pozadavky na odborné znalosti ajejich rozvoj jsou rovnéZz zakotveny

a sprave.
v legislativé.®® Diiraz je kladen na vybornou znalost zakont, orientaci v nich a aplikaci do
praxe. Priibézné dopliiovani odbornych znalosti je regulovano zaméstnavatelem.5’

Vynikajici odborné znalosti jsou samoziejm¢ prioritou, ale mohou se vyskytnout
situace, kde jen odborné znalosti nestaci. Matrikar je z profese ve velice blizkém kontaktu
s klientem, at’ uz se jedna o béznou pracovni nédpln, nebo jde o poskytovani informaci
z oblasti matrik. Poskytované sluzby a informace vSak nemusi klienta pln¢ uspokojit podle
jeho predstav. Potom nastdvaji nezadouci situace, které vyzaduji zvySenou psychickou
odolnost ufednika — matrikafe. Kazdodenni kontakt s obcanem piedpokladéd komunikativni
a komunikaéni zralost, trpélivy pfistup, zdvofilost a takt. Rozvoj psychické odolnosti je
velice dulezity. Samoziejmosti je diskrétnost — matrikat pracuje s osobnimi udaji ob¢and,
mé piistup k Gidajim v matri¢nich knihach a sbirkach listin.®® Je povinen zachovévat
mléenlivost, a to i po skonéeni vykonu funkce.*

Ovladani vypocetni techniky urcené k vykonu préce a fizeni motorového vozidla
skupiny ,,B* je standard, bez které¢ho se dnes neobejde snad zadna profese. Ve vsech téchto
oblastech jsou zaméstnavatelem umozinovany kurzy nebo zajistovana skoleni. Co, ale urcité
nelze opomenout je zvladnuti etiky, moréalky a nekodifikovaného etického kodexu uiednikii
ve vetejné spraveé, ktery mezi fadky vystupuje z osobniho vnimani a pfistupu k profesi.
Matrikaf nemiize obcana vnimat jako klienta, kterému v rdmci moznosti ifednich povinnosti
a slusnosti vyhovi, ale musi k nému pfistupovat jako k osobnosti, ktera na matriku muize
vstupovat jak s radosti v srdci, tak i zalem’® a musi byt schopen se s nim domluvit i v t&chto
meznich situacich. Organiza¢ni schopnosti matrikare se projevi hlavné pfi pofadani riznych

slavnostnich obradu.

64§15 SR

85 Nafizeni vlady ¢&. 222/2010 Sb., o katalogu praci ve veiejnych sluzbich a spravé, ve znéni pozdgjsich
predpist. In: ASPI [pravni informacni systém]. Wolters Kluwer [cit. 12. 8. 2020].

6 CAST I, HLAVA IV UfUSC

67°§ 7 ZakP

68 § 9 odst. 5 MatrZ, Zakon &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tidajii a 0 zméné n&kterych zakond, ve znéni
pozdé¢jsich predpist. In: ASPI [pravni informacni systém]. Wolters Kluwer [cit. 12. 8. 2020].

6§ 9 odst. 5 MatrZ

0 Vystaveni imrtniho listu.
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2 INTERPERSONALNI DOVEDNOSTI

Na cilenou vyuku interpersonalnich dovednosti’! je nékdy metodicky nahliZeno s jistym
despektem; byva dokonce podsouvan i nazor, ze pro jejich rozvoj je postacujici pfirozena

cesta nabiranim praktickych zkugenosti.”?

2.1 Etiketa

Vrat'me se nyni v na$i ivaze zp¢t na zacatek a zkusme se zamyslet nad tim, s jakymi, prdvem
nepiimo zachycenymi, ukony jsou emeritni Cinnosti matrik spojeny. Vyjma vidimace
a legalizace, ale itakové ovéfeni kopie maturitniho vysvédceni muize byt subjektivné
vnimano slavnostné, se jedna o obtfadni ukony.

Obrady jsou nami vSemi pfijimany jako spole¢enské nebo rodinné akce probihajici
zpusobem oslavy vyznamné udélosti nebo zahéjeni ¢i uzavieni néjakého udobi. Odlisuji se
od sebe nejen typickymi znaky, ale liSi se predev§im od ostatnich spole¢enskych
a formalnich ukonii. Obfad je vZdy prosycen silnym emocnim nabojem, je ovlivnén
postojem zicastnénych a nejednd se ptitom o prozitek momentalniho okamziku, ale mél by
to byt esteticky zazitek, ktery si v sob& neseme po cely zbytek zivota. Ukdzkovym ptikladem
jsou svatebni obfady, vitani déti do Zivota, jubilejni svatebni obfady, obtady registrované¢ho
partnerstvi, slozeni statoobCanského slibu. Etiketa obfadli neni pravné zakotvena
a ponechava jejich upravu na zvycich, tradicich a odbornych doporugenich.” Pouze svatebni
obfad je pravnim piedpisem definovdn jako vefejny aslavnostni.”* Proto se mlizeme
u stejnych druhii obfadi v riznych geografickych oblastech setkat s jejich rozdilnym
pojetim v uplatnéni mistnich zvyki a symboliky. Dobry matrikdf na nuance obtadl
v pfipravé pamatuje a v jejich prabehu reflektuje zachovani charakteru obfadu a vSeobecné

srozumitelné a pfijimané symboliky.

T MANAGEMENTMANIA [cit. 8. 6.2020] Dostupné z: https://managementmania.com/cs/mekke-
dovednosti-soft-skills ,,Jemné dovednosti (anglicky softskills), jsou kompetence v oblasti chovani, maji vztah
k socialni/emocni inteligenci (EQ) a jsou casto diilezitou soucasti odborné zpiisobilosti. Jemné dovednosti tvori
vlastné soubor metod, zpiisobu, cest, technik, schopnosti, dovednosti, jak ziskat a rozvijet tvrdé dovednosti.
Tvrdé dovednosti (hard skills) maji vzdy konkrétni predmét. Tvrdé i jemné dovednosti se vztahuji k dusevni
prdci (nepouzivaji se treba pro sport), za Cesky ekvivalent pojmu jemné dovednosti lze povazovat pojem
., techniky dusevni prace . Pozadavky na vykon jednotlivych povolani i formou jemnych kompetenci monitoruje
a eviduje Narodni soustava povolani (vieobecné dostupna databaze povolani) ve svém katalogu kompetenci.
Jemné kompetence povazuje za soubor pozadavku, potrebnych pro kvalitni pracovni vykon, které nejsou zavislé
na konkrétni odbornosti, ale na komplexnich schopnostech cloveka. Tyto kompetence maji prirezovy charakter
a jsou napric obory prenositelné a uplatnitelné.

2 Autor¢in osobni poznatek z praxe.

3 JEZKOVA, Jaroslava. Svatebni obiad od A do Z aneb Jak spravné odddvat? Liberec: Nakladatelstvi AZ
KORT, s.r.0., 2011.

4§ 656 odst. 2 NOZ ,, Sitatecny obiad je vefejny a slavnostni; ¢ini se v pFitomnosti dvou svédkii.
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Proces napliiovani symboliky obfadu klade na matrikate velké naroky, predevSim na
zvladnuti zasad etikety a estetického vnimani, a mnohdy vyzaduje i vysoky stupent emocni
inteligence.”” Dodrzovani v$eobecnych pravidel etikety,’”® pozdrav, vystupovani ¢&i
dresscode v profesi matrikaie neni tfeba zduraziovat, ale je vhodné piipomenout, ze nesmi
byt zapominano na jejich ptizpiisobeni se rliznym typtim slavnostnich obtadi. Zvladnuti
pravidel obradu, spojenych s etickym kodexem stanovenym vétSinou zaméstnavatelem,
povazuji ucastnici za zavazujici samoziejmost sehranosti matrikafe s ostatnimi osobami
provadéjicimi obtfad. Esteticky vyvéazeny obfad vyzaduje splnéni mnoha na sebe
navazujicich ukont, které¢ musi byt vSem ptritomnym zndmy a které musi byt respektovany.
Pouceni o nich je pak na bedrech matrikare.

Schopnost estetického citéni by méla byt v ur¢itém métitku kazdému matrikafi
vrozend, zasadnim pravidlim se lze naucit na riznych Skolenich, seminafich a urcité

1 v pribehu vlastni praxe.

2.2 Komunikace
Matrikéaf musi byt kvalitni rétor, jak pro potieby slavnostniho vystupovani, tak predevsim
v afednim jednani. V dosazeni vysoké kvality komunikacnich schopnosti jsou
doporucovany tzv. inventarizac¢ni zasady. Jedna se o seznam principt, kterych je tfeba se
drzet, a téch, kter¢ je tfeba zdokonalovat pod tlakem zmén na zaji$téni uspéSnosti jednani.
Nutnosti je pribézna osobni revize inventarizace ajeji aktualizace s vazbou na nové
poznatky v oblasti komunikace.”” Nastane-li situace, kdy jedna nebo druha strana jednani je
vystavena kritice protistrany, musi byt kritika ze strany ufadu uzita jen jako nezbytné nutna,
citlivé podand, bez nadznaku arogance nebo povysenosti. V opacném piipadé musi byt Giedni
osoba pfipravena umét kritiku piijmout a adekvatné na ni reagovat.’

Klientem matriky je obc¢an, Zadajici o poskytnuti sluzeb z oblasti jeho dusevniho
soukromi. Notoricky znama je jista netrpélivost a nevole, s jakou néktefi klienti vstupuji do

ufedniho jednani, ackoliv pfi¢inou nemusi byt pravé ditvod navstévy ufadu. Setrny a citlivy

> WATERHOUSE, Lynn. Multiple Intelligences, the Mozart Effect, and Emotional Intelligence: A Critical
Review. Educational Psychologist 2006 [cit. 16. 3. 2015]. Roc¢. 41, ¢is. 4, s. 207-225. Dostupné z.
DOI:10.1207/s15326985ep4104_1 ,, Pojem emocni inteligence uvedli poprvé v roce 1990 P. Salovey a J. D.
Mayer, a zpopularizoval ve své knize, vydané v roce 1995, Daniel Goleman. Lze ji chapat jako schopnost
zvladani emoci a umeéni vcitit se do emoct ostatnich jedincii.

76 SOLDAT, Véclav. Bonton pracovnika vefejné a statni spravy. Zakladni pravidla a praktické uziti soudobé
etikety. Vyd. 1. Praha: Institut pro mistni spravu, 1992, s.7-10.

77 NAHLOVSKY, Pavel. Moje zdsady jedndni. Cesta ke $tastnému a iispéinému Zivotu. Vyd. 1. Liberec:
AzKort, a.s., 1996, s. 3-4.

8 Tamtéz s. 6 -7
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projev matrikéie muze piedejit nepfijemnym situacim.

Zvlastni, siln¢ empaticky ptistup, vyzaduje komunikace uiednika s klientem matriky
umrti. Pozustali zazivaji velice tézké zivotni obdobi a jsou konfrontovani s radikalni zménou
ve svém zivots.” Vyfizovani Gfednich povinnosti je pro vétsinu pozistalych zatéZujici, ne-
li stresujici. Cist& strohy formalni pfistup matrikafe neni namisté, je dilezité nezbytné
informace podat vlidn¢ a neodkladné tkony provést klidné, bez nadbytecného odhalovani
slozitosti procesné pravnich postupti. Cilem matrikdie by méla byt profesionalni
piipravenost na takové urovni, aby klient v tomto jednani stravil co nejkratsi ¢as. Klient by
z projevu matrikare nemél nabyvat dojmu, Ze je mu néco vnucovano, nebo je s jeho nazory
manipulovano, mél by porozumét problematice, pochopit plnéni svych povinnosti, ptipadné
k nim byt i motivovan. Ufedni jednani je tfeba vést v dobré naladé a klidu, ale nesklouznout
do familiérnosti.

Predpoklady sluSného mezilidského jednani by mély byt vlastni kazdému z nas.
V podstaté se jednad o naplnéni principt tzv. dobré spravy, ,,soulad s pravem, nestrannost,
vcéasnost, predvidatelnost, presvédcivost, primérenost, efektivnost, odpovédnost, otevienost,

vstiicnost“.3° Viechny tyto zplsobilosti se vztahuji i na pisemny®! nebo telefonicky projev.

2.3 Vypocetni technika

Zakon matri¢nim ufadiim uklada povinnost vést vedle rukopisnych zapist do matri¢ni knihy
soub&zné i zapisy pomoci vypocetni techniky.®> S vykonem matriéni agendy ale souvisi
i dalsi pravni piedpisy, které upravuji specifické pozadavky na elektronickou komunikaci.®?

Préace s vypocetni technikou tedy musi byt ifednim osobam vlastni.

7 SPATENKOVA, Nadézda. Poradenstvi pro poziistalé. Vyd. 1. Praha: Grada, 2008, s. 37-38.

8 Ombudsman vefejny ochrance prav: [cit. 18. 8. 2020] Dostupné z: https://www.ochrance.cz/stiznosti-na-
urady/principy-dobre-spravy/

8 MARTYNEK, Radim. ,,Pisemnd komunikace v praxi — Soucasnda legislativa, etiketa a normy a jejich dopad
na upravu dokumentii. “ Nakladatel: ASKI, 2020.

8§ 6 odst. 1, 2 a3 MatrZ ,, Zdapisy se do matricni knihy provadéji rukopisné do predem svdzanych knih.
Matricni udalosti, matricni skutecnosti, zmeny a opravy se soubézne vedou pomoct vypocetni techniky. Zapisy
matric¢nich udalosti, matricnich skutecnosti, dodatecnych zapisii, zmen a oprav pomoct vypocetni techniky se
provadeéji na zakladeé uzavieného zdpisu ve svazku matricni knihy rukopisné vedené. Jestlize se udaje v zapise
provedeném pomoci vypocetni techniky odlisuji od udajii uvedenych v matricni knize rukopisné vedené,
povazuji se za spravné udaje uvedené v matricni knize rukopisné vedené. *

83888888 17, 19, 20, 21, 37, 69 SR, §§§ 63, 64, 65 ArchZ, zakon ¢&. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech
a autorizované konverzi, ve znéni pozd¢jsich predpist. In: ASPI [pravni informac¢ni systém]. Wolters Kluwer
[cit. 12. 8.2020].
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3 VZDELAVANi
Ptredpokladem zkvalitiovani profesionalizace veiejné spravy je vzdélavani. Vzdélavani ve
vetejné spraveé je velice obsdhly mechanismus s riznymi postulaty na konkrétni spravni
organy, zajistujici specifické spravni ¢innosti.®* Matriéni Gfady jsou organy, které jako
soucast uzemniho samospravného celku, jsou povéfeny vykonem spravnich c¢innosti
v prenesené pusobnosti. Jako takové podléhaji ve sféfe vefejné spravy pozadavkiim na
vzdélani, vzdélavani, jejich metodické priprave, regulaci a realizaci. Zakonik prace upravuje
pracovnépravni vztah matrik a ukldda zaméstnavateli povinnost peCovat o odborny rozvoj
zaméstnanci.’ Pro Gcel vyzkumu vzdé&lavani a metodiky fizeni je piinosny zikon
o urednicich, ktery kodifikuje pozadavky na vzdélavani ufednik izemnich samospravnych
celk.®

Zameéstnavatel — uzemni samospravny celek — ma povinnost zajist'ovat a metodicky
fidit plnéni vSech podob zakonem pozadovaného zdokonalovani vzdélavani a odborné
zpusobilosti.?” Zaméstnanec — ufednik — je zaméstnaneckym pomérem véazan vici
zaméstnavateli svou kvalifikaci prohlubovat,3® byt aktivné twcasten na vstupnim

9

vzdélavani,® piipravé azakonfeni zvlastni odborné zpisobilosti’® a priibéZzném

vzdé&lavani.®’! Systém vzdélavani ufednikl je pravné vymezen, kontrolovan® a v piipadé

vadného pInéni sankcionovan.”

3.1 Vstupni vzdélavani
Vstupni vzdélavani je Gvodni typ vzdélavani, které musi pfijaty zaméstnanec ufadu

podstoupit. Povinnost se nevztahuje na zaméstnance, kterému bylo prominuto v ramci

8 Napi. CAST PATA, HLAVA IV zakona &. 234/2014 Sb., o statni sluzb&, ve znéni pozdgjsich piedpist. In:
ASPI [pravni informacni systém]. Wolters Kluwer [cit. 12. 8. 2020].

85 CAST DESATA, HLAVA II ZakP

8 CAST PRVNI, HLAVA III, IV a V UfUSC

87§88 228 odst. 1 a2, 229 odst. 1, 230 odst. 4 ZakP, § 17 odst. 4 UUSC

88 § 230 odst. 2 Z4kP, §§§ 16 odst.1 pism. e), 18 odst. 1 a 2, 27 odst. 1 a 3 UUSC

89 8 19 odst. 2 UrUSC

9% 8 21 odst. UrUSC

918 20 odst. 3 UrUSC

92 §§ 233,274 odst. 2 ZakP

% Komentai ASPI § 52 pism. f) ag) ZakP In: ASPI [pravni informa¢ni systém]. Wolters Kluwer
[cit. 12. 8. 2020] ,, Zaméstnanci lze dat vypoved’ také tehdy, jestlize nesplituje predpoklady stanovené pravnimi
predpisy pro vwkon sjednané prace [pism. f)]. Rozuméji se tim predevsim kvalifikacni predpoklady, tj.
osvédceni o dosazeném vzdélani, bez nehoz nelze danou prdaci vykonavat (napr. doklad o tispésné ukonceném
studiu, opravnéni 7idit motorové vozidlo), obcanska bezuhonnost, télesna a dusevni zpiisobilost, Ceské statni
obcanstvi, minimalni vékova hranice apod. Jestlize jde o predpoklady stanovené prdavnimi predpisy pouze
fakultativné a zamestnavatel je zaméstnanci prominul, mizZe s nim z tohoto ditvodu rozvazat pracovni pomer
jen tehdy, jestlize zaméstnanec neplni podminky, za nichz mu byly predpoklady prominuty (napv. podminky
zvySovani kvalifikace).
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uznani rovnocennosti vzdélani, nebo se jedna o zaméstnance, ktery v predchozim pracovnim
pomeéru absolvoval zkousku zvlastni odborné zptisobilosti a obdrzel osvédéeni o vykonani
zkousky.”* Cilem vstupniho vzdélavani je zajistit zaméstnanci seznameni a proskoleni
v zakladnich principech a zasadach fungovani vetejné spravy a uzemnich samospravnych
celkii. Zaroven by mél zaméstnanec ziskat piehled o vefejném pravu, mezinarodnim pravu
a etiketé urednika. Vstupni vzdélavani musi byt vykondno nejdéle do 3 meésicti ode dne
vzniku pracovniho poméru.”> Prostfednictvim povéifenych zaméstnancti ufadu nasleduji
dal3i $koleni a kurzy,”® které musi nového zaméstnance fadné piipravit na vykon jeho

pracovniho zafazeni.

3.2 Uznavani rovnocennosti vzdélani

Utednik, ktery ziskal vzdélani v bakalaiském nebo magisterském studijnimu programu,
vyjmenovaném v pravnim pfedpisu umozZiiujicim uznani rovnocennosti vzdé&lani®’ nebo jeho
¢asti, nemusi prokazovat své znalosti a dovednosti azvlastni odbornou zpusobilost

zkouskou.”®

3.3 Zvlastni odborna zptisobilost

Vykon statni spravy v pfenesené pusobnosti smi vykondvat pouze ufednik, ktery prokézal
odborné znalosti zkouskou ze zvlastni odborné zptsobilosti.” Ke $koleni a zavéreéné
zkousce piihlasuje zaméstnance zamé&stnavatel, tedy izemni samospravny celek, ktery hradi

100

1 naklady ™ spojené se Skolenim a vykonanim zkousky. Skoleni je vedeno formou intenzivni

prezencni vyuky ve vzdélavacich stiediscich Institutu pro mistni spravu Praha, kombinované

% Vyhlaska ¢. 304/2012 Sb., o uznani rovnocennosti vzdélani ufednikti izemnich samospravnych celkd, ve
znéni pozdejsich predpist. In: ASPI [pravni informaéni systém]. Wolters Kluwer [cit. 12. 8. 2020].

958 19 UrUSC

9% 8888 103, 106, 108 a 203 ZakP ,, Skoleni o pravnich a ostatnich predpisech k zajisténi bezpecnosti a ochrany
zdravi pr¥i praci.

97§34 odst. 1,2 a3 UiUSC ,, Na zadost viednika nebo tizemniho samospravného celku ministerstvo vyda
osvédceni o uznani rovnocennosti vzdélani nebo jeho casti ziskaného urednikem v jiném studijnim programu,
nez ktery je stanoven provadécim pravnim predpisem, nebo vzdélani ziskaného v jiném oboru, popripadé kurzu,
pokud zadatel prokadze, zZe obsah a rozsah vzdélavani, o jehoz uzndni se zZada, jsou rovnocenné prislusnému
vzdélavacimu programu pro prohlubovani kvalifikace podle tohoto zdakona nebo jeho Ccasti. Zjisti-li
ministerstvo, Ze rozsah a obsah oboru, studijniho programu nebo kurzu, o jehoz uznani se zZada, jsou
v podstatnych rysech odlisné od prislusného vzdélavaciho programu pro prohlubovani kvalifikace podle tohoto
zakona, Zadost o uzndni rovnocennosti vzdélani nebo jeho casti zamitne. Na 7izeni o vydani osvédceni se
vztahuji obecné predpisy o spravnim rizeni, pokud neni dale stanoveno jinak. O zZadosti o uzndni rovnocennosti
vzdeélani nebo jeho casti ministerstvo rozhodne do 3 mésicii od jejiho dorucent. *

% Ministerstvo vnitra Ceské republiky. [cit. 8. 6. 2020] Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/vzdelavani-
v-usc-uznani-rovnocennosti-vzdelani.aspx

99 821 UrUSC

100 88 18 a 27 UFUSC

18



se samostudiem. PrednaSky ve vzdélavacim procesu vedou afidi odborni lektofi
s piislusnym zaméfenim na danou oblast vefejné spravy. ,,Urednik je povinen prokdzat
zvlastni odbornou zpusobilost k vykonu spravnich cinnosti stanovenych provadécim pravnim
predpisem do 18 mésicu od vzniku pracovniho poméru k uzemnimu samospravnému celku
nebo ode dne, kdy zacal vykonavat cinnost, pro jejiz vvkon je prokdzani zvlastni odborné

zpiisobilosti predpokladem. “1%!

Ptiprava na zkousku a samotna zkouska!®?

je velice naro¢na, obzvlasté pro nové
zaméstnance, kteii se doposud s vykonem vefejné spravy v praxi nesetkali. V této
souvislosti musime konstatovat, ze rozsah vstupniho vzdélavani nedokaze pokryt potieby
uvodu, natoz ucelené v§eobecné predstavy o verejné spravé. Jedin€ az intenzivni piipravou
v ramci tfitydenniho kurzu zvlastni odborné zpiisobilosti 1ze pochopit principy fungovani
vetejné spravy a jejich dil¢ich odbornych odvétvi.

Zavére¢na zkouska se sklada z obecné a zvlastni &asti.'®® Obecna &ast vyzaduje
znalosti z oblasti vefejné spravy, zdkona o obcich, o krajich, o hlavnim mést¢ Praze;
a spravni tad, véetné interpretace a aplikace téchto zakoni. Zvlastni Cast je zaméfena na

znalost pravnich piedpisti k vykonu konkrétnich spravnich &innosti,'*

pusobnosti organt
uzemni samospravy a jejich uradi, tykajicich se téchto Cinnosti. I v této Casti zkousky se
provétuje interpretace a aplikace zakond. Pribéh zkouSek zvlastni odborné zptisobilosti
koordinuje Ministerstvo vnitra Ceské republiky ve spolupraci s p¥islunymi ministerstvy
a ostatnimi Gstfednimi spravnimi trady.!'%

Zékladni zkousky podle zakona o matrikach jsou pro vSechny matrikéafe absolutné
nezbytné. Bez jejich sloZzeni nelze vykonavat profesi ani ¢astené jako zastupujici ufednik.
Zkousky zvlastni odborné zptsobilosti podle zakona o ufednicich samospravnych celkd jsou
povinné pro matrikafe matri¢nich ufadi obci s roz§ifenou plisobnosti, ptipadné s povétenym

Gitadem a krajskych tradi.'%

3.4 Prubézné vzdélavani

PribéZzné vzdélavani prohlubuje vSeobecné i specidlni védomosti a aktualizuje je, ato

101§ 21 odst. 2 U¥USC

102.8 9 odst. 3MatrZ ,, Zaméstnavatel umozni matrikdii odbornou piipravu na zkousku a jeji vykondni.

103§ 21 odst. 2 U¥USC

104 Vyhlaska ¢. 512/2002 Sb., o zvlastni odborné zptisobilosti Gifednikli izemnich samospravnych celkil, ve
znéni pozdejsich predpist. In: ASPI [pravni informacni systém]. Wolters Kluwer [cit. 12. 8. 2020].

105 $888§ 22 a7 26 UrUSC

106 § 9 odst. 1 MatrZ
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véetné jazykovych znalosti.!’” Kvalitni chod spravnich ¢innosti vyzaduje nepietrzity proces
dopliiovani a rozsifovani znalosti ufednika po celou dobu aktivniho pisobeni ve funkci.
Zamgéstnavatel — izemni samospravny celek, ma zdkonnou povinnost zajistit Gfednikovi
prohlubovani kvalifikace!*® a vypracovat rozvrh priibézného vzdélavani ufednikii v souladu
s rozsahem 18 pracovnich dniti na dobu 3 let.'” Utednik ma pracovni povinnost tento plan
ve stanoveném rezimu splnit.'!® Plan je po uplynuti tii let v ramci vnitini agendy ufadu
obsahové hodnocen a ¢asové plnéni revidovano.'!!

Na podkladé vysledku hodnoceni jsou pozadavky na obsah akvalitu Skoleni
aktualizovany, ¢asové neplnéni sankcionovano.!'? Pribé&zné vzdélavani, iizené
Ministerstvem vnitra Ceské republiky ve spolupraci s ostatnimi ustfednimi spravnimi Gady

a kraji,'"* se uskuteé¢iiuje prosttednictvim , prdvnickych nebo fyzickych osob opravnénych ke

«l14 5

vzdélavaci cinnosti, ,ministerstev !> a | vzdélavacich instituci,''® které ve sféte
vzd&lavaciho trhu nabizi bohatou $kalu vyukovych ,.akreditovanych''’ programii. “!'® Vybér
Skoleni je koordinovan s ohledem na potieby uzemniho samospravného celku,'”” ziskanych
z vysledki hodnoceni a kontrol plnéni jednotlivych plant vzd€lavani v ramci odboril
a oddéleni. Ucelnost konkrétniho $koleni navrzeného samotnym tfednikem schvaluje
vedouci ufadu na zaklad¢ individudlnich profesnich potieb a vzdélavacitho planu
ifednika.'?°

Matrikéafi kromé obecné zasadnich a odborné zaméfenych vzdélavacich aktivit
absolvuji prib&znd Skoleni aseminafe se zaméfenim ina vyuzivani pocitacovych
technologii. Matriéni zdznamy, spisova sluzba, Czech POINT'! funguji dnes jako
elektronické informacni systémy, jejichz zavedenim doznala matri¢ni praxe velké zmény

s nutnosti pruzného reagovani na novely a aktualizace v rdmci pribézného vzdélavani.

V komplexu pritbéznych vzdélavacich aktivit se stale jednd o ¢ast odsouvanou do pozadi,

107.8 20 odst. 1 UfUSC

108 8 17 odst. 3 a 4 UrUSC

1098 17 odst. 5 UfUSC

110 § 18 odst. 1 pism. b) U¥USC
11817 odst. 5 UfUSC

112 § 52 pism. f) a g) ZakP

113 § 35 UrUSC

1148 17 odst. 1 pism. a) UfUSC
115§ 17 odst. 1 pism. b) UrUSC
16 § 17 odst. 1 pism. ¢) UfUSC
117.§ 29 odst. 1 UfUSC

118 ¢ 31 UrUSC

1198 20 odst. 3 UrUSC

120 § 20 odst. 3 UrUSC

121 Czech POINT [cit. 8. 6. 2020] Dostupné z: https://www.czechpoint.cz/public/
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nebot fada zaméstnavatelll povazuje aktualizaci odbornych pravnich znalosti za prioritni.
Dalsim z rozhodujicich faktort, ziskanych z vyhodnocovani planti vzdélavani pro
volbu urcitého typu Skoleni, jsou finan¢ni néklady vynalozené na vzdélavaci programy.
Nejedna se o Cistou cenu kurzu, ale je nutné kalkulovat i s ,,poskytnutim cestovnich nahrad
zaméstnanci zaméstnavatele, ktery je uveden v § 109 odst.“'?? Veskera $koleni jsou totiz
hrazena zaméstnavatelem z rozpod&tu izemniho samospravného celku.'?* V ramci uspornych
fesSeni je realizace nékterych Skoleni zajistovana piimo v Gfadu izemniho samospravného
celku nebo v ufadu vys$iho uzemniho samospravného celku. Jednd se vSak vétSinou
o Skoleni se vSeobecnéjSim obsahem témat z diivodu moznosti zapojeni vétSiho okruhu
respondentl, nékdy i z Gifadl jinych uzemnich samospravnych celkli. Rostouci naklady na
pribézné¢ vzdélavani jsou velice Casto kompenzovany vyuzitim modernich metod
vzdélavani, tzv. e-learningu.'?* Vyhodou jsou nizsi ceny kurzovného, nulové naklady na
dopravu, variabilnost c¢asového prostoru pro absolvovani kurzu, online dostupnost
a aktualizace studijniho materidlu.'*® Zpé&tnd vazba je feSena formou priib&znych
a zavérecnych testll, anket nebo domécich ukoli. Nevyhodou je naopak mala variabilnost
vzdélavaci aktivity, absence verbalniho vykladu, diskuse a konzultace praktickych ptiklada.
Mezi dalsi formy prubézného vzdélavani lze zaradit i nepietrzitou analyzu pramend
prava jako soucast pracovnich postupti na jednotlivych odborech a oddélenich uradu. Jejich
dostupnost na pracovisti je zajisténa zaméstnavatelem pomoci kvalitniho automatizovaného

systému pravnich informaci'?®

s obsahem vSech aktualizovanych pravnich ptredpist
vydanych na uzemi CR, ataké piedpisti Evropské unie a Evropského spoledenstvi, se
schopnosti reflektovat na aktudlnost judikatury nebo moZnosti pfistupu k historickym
pravnim normam. Vedeni matrik, urovani statniho obcanstvi a ostatnich Cinnosti je
postaveno na obsahlém mnozZstvi pravnich predpisii'®’ a jejich novel. Rozsah legislativy je

natolik obsahly, Ze pracovnici matrik jsou pfi plnéni pracovnich kol neustdle vystaveni

slozitosti feseni, jak a ktery pravni predpis spravné interpretovat a aplikovat.

122 CAST SEDMA, HLAVA 111 Z&kP

123 88 18 a 27 UrUSC

124 Ministerstvo vnitra Ceské republiky. [cit. 12. 8. 2020] Dostupné z: https://www.mvecr.cz/clanek/vzdelavani-
v-oblasti-etiky.aspx?q=Y2hudW09Mg%3D%3D

125 Ministerstvo vnitra Ceské republiky. [cit. 12. 8. 2020] Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/bezplatne-
elearningove-kurzy.aspx

126 ASPI. [cit. 12. 8. 2020] Dostupné z: https://info.aspi.cz/o-aspi/

127V r4mci ,,Lex specialis derogat generali“ jsou zde piikladné citovany nékteré dalsi pravni normy, které
bezprosttedné s matri¢ni agendou souvisi: Zakon ¢. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich
predpist, zakon €. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych ¢islech a o zméné néekterych zakontl, ve znéni
pozdéjsich predpist, zakon ¢. 251/2016 Sb., o n¢kterych prestupcich, ve znéni pozdéjsich predpisi.
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Spletitosti priva se obzvlast projevuje v mezindrodnim pravu soukromém.'?®

Mezinarodni pravo soukromé upravuje spoledenské poméry, mimo jiné rodinné pravo,'?’
které praxe matrik feSi v oblasti vztahi mezi manzely, rodi¢i adétmi a v pfipadé
registrovaného partnerstvi.!** Charakteristikou spolecenskych vztahtl je, Ze presahuji hranice

o131

statd'®! a vyzaduji nutnost specifické regulace pfimymi'*? a koliznimi'*?

normami. Kazdy
pravni predpis je po vyhlaSeni ve sbirce zdkonii rozesilan.'** Zde nastava situace, kdy
vedouci pracovnik miize podiizené pracovniky pouze informovat o vyhlaseni ve sbirce
zakonu a pracovnici jej sami vyhledaji a seznami se s nim. Za piinosné povazuji, pokud se
vedouci pracovnik matrik nejprve sdm sezndmi s obsahovou strankou ptedpisu, vystihne

kli¢ové momenty, které se spravované agendy dotykaji,'?

ana ty pak upozorni ostatni
matrikéfe. Ti v rdmci samostudia pfipravi vlastni ndzory k nasledné diskusi nebo poradé.
Matrikaf musi mit opravdu hodnotné znalosti z oblasti prava. Soucasny trend je dopliiovani

vzdélani pravniho sméru na vysokych skolach se zaméfenim na vetejnou spravu.

128 Zakon €. 91/2012 Sb., o mezinarodnim pravu soukromém, ve znéni pozd&jsich predpist (dale jen ZMPS)
In: ASPI [pravni informacni systém]. Wolters Kluwer [cit. 12. 8. 2020].

129 CAST IV, HLAVA V ZMPS

130 CAST IV, HLAVA VI ZMPS

131 Bvropské e-justice. [cit. 12. 8. 2020] Dostupné z: https://e-justice.europa.eu/content_international law-10-
cs.do

132 BRIZA, Petr; BRICHACEK, Tomas; FISEROVA, Zuzana, a kol. Zdkon o mezindrodnim pravu soukromém.
Komentar. Praha: C. H. Beck, 2014. ,, S pfimou normou se setkavame v mezinarodnim pravu soukromém. Jde
o takovou normu, ktera primo upravuje prava a povinnosti ucastnikii pravnich vztahi. Tim se podstatné lisi od
normy kolizni, kterd v sobé hmotnépravni upravu vztahii neobsahuje, pouze se jejim prostiednictvim hleda
pravni 7ad (a s nim i hmotnépravni uprava) urciteho statu. *

133 Tamtéz ,.Kolizni pravidla, jsou pravni principy, kterd stanovi prioritu a hierarchii pravnich norem:

1. Lex superior derogat inferiori — pravni norma obsazena v predpisu vyssi pravni sily ma prednost pred
normou obsazenou v predpisu nizsi pravni sily, tzn. napriklad ustavni zdakon md prednost pred
,,obycCejnym “ zakonem, ktery ma zase prednost pred narizenim viady nebo vyhlaskou.

2. Lex specialis derogat generali — zvlastni uprava ma prednost pred normou obecnéjsi, subsididrni, kterd
se uplatni jen tam, kde zvlastni pravni predpis véc sam neupravuje (napriklad zdkon o obchodnich
korporacich je pro obchodni spolecnosti lex specialis a obcansky zakoniklex generalis).

3. Lex posterior derogat priori — pozdéjsi, resp. pozdéji ucinny pravni predpis mad prednost pred dirivéjsim
(,,starsim ‘) pravnim predpisem.

134 § 8 zdkona ¢. 309/1999 Sb., o Sbirce zdkoni a o Sbirce mezinarodnich smluv, ve znéni pozdé&jsich piedpist.
In: ASPI [pravni informacni systém]. Wolters Kluwer [cit. 12. 8. 2020].

135 ZMPS z ditvodové zpravy k § 48. In: ASPI [pravni informaéni systém]. Wolters Kluwer [cit. 12. 8. 2020]:
,,Odstavce 1 a 2 prejimaji dosavadni upravu. Odstavec 3 v zajmu odstraneni moznych vykladovych potizi
stanovi, Ze pFi uzavieni manZelstvi na zastupitelském vradu Ceské republiky v ciziné se pouzije pro formu
uzavieni Cesky pravni rad. Zastupitelsky urad je pritom vazan pravidly mezindarodniho prava, zejména
Videnskou umluvou o konzuldrnich stycich, pripadné dvoustrannou konzularni umluvou a mize tuto cinnost
vykondvat jen za predpokladu, Ze to neni v rozporu se zakony a predpisy prijimajictho statu. Z odstavce 4
vwphvd, Ze cesky obcan nemiize uzaviit siiatek na zastupitelském tiradu ciziho statu, ktery ma sidlo v Ceské
republice. Takovy siatek nebude uznin v Ceské republice za platné uzavieny. Jinak vSak z tohoto odstavce
vwplhyva, Ze cizi statni obéané mohou uzavirat siatky na zastupitelskych vradech cizich statii v Ceské republice
a ze forma téchto snatkii odpovida i ceskému pravu jako pravu mista, které vykonu této konzularni funkce
ohledné cizincii nebrani. TakZe takto uzaviend manZelstvi se v Ceské republice povazuji za platné uzaviend.
Konecne neprimo vyplyva z odstavce 4, Ze cCesky obcan miize platné uzaviit manzelstvi i na zastupitelském
uradu ciziho statu, ktery ma sidlo v zahranici, ovSem za predpokladu, ze tomu cizi prijimajici stat nebrani.
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https://cs.wikipedia.org/wiki/Ob%C4%8Dansk%C3%BD_z%C3%A1kon%C3%ADk_(%C4%8Ceskoslovensko,_1964)
https://cs.wikipedia.org/wiki/%C3%9A%C4%8Dinnost_(pr%C3%A1vo)

4 REKAPITULACE

Vzdélavani a jeho regulace ve vetrejné spraveé ve vSech vyse uvedenych formach musi byt na
vysoké urovni, aby pfispivalo k efektivnimu rozvoji odbornych znalosti zaméstnanci,
usnadnovalo jim pruzn¢ reagovat na legislativni a spolecenské zmény, a tim zajistilo ucelné
poskytovani sluzeb pravnim subjektim. Teoreticka ¢ast vystihuje nejzasadnéjsi aspekty
vzdélavani ve spojitosti s matricni agendou a jeho regulaci v podobé kontrolni, evidencni,
publikacni a rozhodovaci ¢innosti. Tim by méla navodit podnéty pro tvorbu vyzkumnych
otazek z oblasti kvality vzdélavacich aktivit, vhodnosti zptisobu zajist'ovani a jejich piinosu

Vv praxi.
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II PRAKTICKA CAST

Prakticka ¢ast formou analyzy vécnych rozhovora upiesnuje Cast teoretickou, stanovuje,

a napliuje cile a pfedstavuje vyznam provedeného vyzkumu.

5 VYZKUM

V prvni ptli teoretické ¢asti prace poskytuji, jako osoba s profesnimi z4jmy a zkuSenostmi
participujicimi na obsahu tématu, voditko k pochopeni zkoumané oblasti matrik a odkryti
prvotnich impulsti k provedeni vyzkumu. V druhé ¢asti nésleduje seznadmeni se zdkonem
stanovenych postupti vzdélavani uifednikli na Gseku matrik a statniho obCanstvi a zplisoby
jejich metodického vedeni. Klicovym konceptem studie je, jak matrikafi vnimaji Groven
a kvalitu profesniho vzdélavani. Vyzkumny problém lze tedy konkretizovat jako
prozkoumani subjektivniho vnimani urovné fizeni a koordinace profesnich vzdélavacich
aktivit matrikafi v ptivodnim prosttedi spravniho obvodu obce s rozsifenou plisobnosti, tedy
zda nastavena politika pozadavkil na rozSifovani vzdélani odpovida jejich predstavam
o vzdélavani a prohlubovani odbornych znalosti a dovednosti. Cilem této prace je také
odhalit negativa apozitiva v nastaveném sytému a vysledky vyuzit jako voditko pro
odbornou ptipravu rozvrhii pribézného vzdélavani a tvorbu metodiky pro plnéni pozadavki
na vzdélavani v ramci vnitini agendy Ufadu. Dale zmapovat odbornou uroven vzdélani
matrikaii na obecnich uradech a vysledovat pozadavky na nové typy vzdélavacich aktivit,
které nejsou soucasti systému vzdélavani, ale lze u nich pfedpokladat piinos zkvalitnéni
prace.

Prospéch vyzkumu shledavam i v podob¢ inspirace na analyzu vzdélavacich potieb
pro ostatni vedouci pracovniky, ktefi koordinuji vzdélavaci aktivity na svych spravnich
usecich. ,,Ackoliv by se mohlo zdat, zZe studium teoretickych vychodisek kvalitativniho
pristupu je prinosné pouze pro zkuSené badatele, je tomu pravé naopak. Vzdélavani se
v epistemologickych zdkladech je vhodné zejména pro ty, kteri nemaji zkuSenosti
s empirickym vyzkumem. Teoretické debaty o pristupech a paradigmatech jsou soucdsti

metodologické pripravy badatelii a mohou prohloubit kvalitu takika kazdého vyzkumu. “'3

5.1 Kbvalitativni metodologie

V uvaze nad tématem bakalaiské prace, jejim ucelem, kladenim a tvorb¢ otazek pro dosazeni

136 SVARICEK, SEDOVA, s. 12
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cilt vyzkumu jsem vychdzela ze skutecnosti, Ze chci provadét vyzkum z prostiedi, které je
mi blizké. Prostfedi, kde se odehravaji jevy, se kterymi mam urcité zkuSenosti, ale potiebuji
si je ujasnit, priblizit a ziskat o nich nové informace. Nejde mi o ziskani velkoploSnych udaja
o zkoumaném fenoménu, ziskanych prostfednictvim dotazniku, abych mohla pomoci
analyzy sestavit statistickou zpravu o datech, kterd budou konstatovat néjaky zobecnély fakt.
Takto pojaty vyzkum by pro mne a prostfedi, ve kterém plsobim, nemél ocekavanou
vypovidaci hodnotu.

Mym zajmem jsou detailnéjsi a komplexnéjsi informace o studované skuteCnosti
ziskané z dat rozhovorl s jednotlivci plsobicimi v tematicky shodné komunité. Chci
v prostiedi, ve kterém se pohybuji objevit néco nového, neprozkoumaného, vysledovat teorii
o fenoménu, ktery pozoruji, coz by mohlo byt podnétem pro vytvéieni hypotéz o zlepSeni
zkoumaného jevu. Jev v prostfedi, ve kterém jsem se rozhodla ho zkoumat, nabizi, aby
k nému byly vytvofeny otazky, které mohou vést k rozhovorim, ale i vypovidajicim
monologiim dotazovanych osob o situaci, pro¢ uréita fakta vnimaji timto zptisobem a jak
organizuji ¢innosti s t€émito fakty spojenymi.

Odborn4 literatura'®” popisuje kvalitativni vyzkum a jeho vyznam mnoha pestrymi
definicemi. Pfi vybéru metody kvalitativniho vyzkumu se mysSlenkoveé ztotoznuji s touto
definici: ,, Kvalitativni pristup je proces zkoumani jevit a problémii v autentickém prostiedi
s cilem ziskat komplexni obraz téchto jevii zaloZeny na hlubokych datech a specifickéem
vztahu mezi badatelem a ucastnikem vyzkumu. Zamerem vyzkumnika provadeéjiciho
kvalitativni vyzkum je za pomoci celé Fady postupii a metod rozkryt a reprezentovat to, jak
lidé chapou, prozivaji a vytvareji socidlni realitu. “133
5.2 Zakotvena teorie
V ptipravné fazi vyzkumu, pii teoretickych tivahach nad vyzkumnym problémem, jsem si
neprestavala klast otazku, zda planem vyzkumu bude zkoumdni individualniho ptistupu
k nastavenym vzdé&lavacim programim ufednikll, nebo zda je pro mne ptinosnéjsi ziskat
pfedstavu o tom, jak je tento systém vniman globalné€ s jednotlivymi aspekty. Lze vibec
uvazovat o tom, zda minéni o jednotlivych formach mize ovliviiovat vzdélavani jako celek?

Otazky vznikajici z vlastniho ndzoru na konkrétni vzdélavaci programy a jejich

metodické fizeni jsem si dokazala zodpovédéEt sama, ale jaky ndzor na to ma nékdo jiny, zda

137 CHRASKA, Miroslav, Metody pedagogického vyzkumu: zdklady kvantitativniho vyzkumu. Praha: Grada,
2007., HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: Zakladni metody a aplikace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2005.
138 SVARICEK, SEDOVA, s. 17
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se li$i od toho mého nebo zda je v né€em totozny? VSechny tyto otdzky, at’ jiz byly postupné
ruzné preformulovany, mne utvrzovaly v ptedstave, ze pfinosné pro mne bude zkoumani
vnimani jiz nastaveného systému jako celku, kterému se v ramci moznosti dot¢ené subjekty
prizpisobuji. Dosazeni tohoto stavu poznani se stalo ustfednim hlediskem vyzkumu,
k némuz se mi metoda zakotvené teorie jevi idedlni.

., Cilem vyzkumu neni popsat singularni jevy (napr. pripadova studie), nybrz
generovat novou teorii zakotvenou v datech. Vyzkumnik definuje pole svého zdajmu, nikoli
promeénné, které v ném hraji svou roli. Zkoumanou oblast nechava vynorit to, co je v ni
vyznamne. Zakotvend teorie ma ambici smérovat k vyssim rovinam abstrakce. Cilem je
konceptualni schéma postihujici vztahy mezi proménnymi. Na zdklade dat identifikovat
relevantni promeénné a poté operacionalizovat vztahy mezi nimi. Vysledna teorie je sadou
tvrzeni o vztazich mezi proménnymi. Priibéh je v zakotvené teorii zdasadni, nejde o statickou

momentku néjakého stavu, nybrz o dynamicky popis deni. “!%°

5.3 Tvorba vyzkumnych otazek

K dosazeni stanovenych cili vyzkumu jsem sestavila nasledujici vyzkumné otazky,!*
jejichz koncepci jsem formulovala tak, aby zahrnovala vSechna témata, kterd jsou
predmétem vyzkumu, a soucasné byly tyto otdzky dostatecné oteviené pro subjektivni
projev nazorii dotazovanych vzorkt.'*! Otazky nemaji pozitivni ani negativni ladéni, aby

nevzbuzovaly dojem podbizeni ndzoru, ale nabadaly k vlastnimu tsudku:

1. Jak respondenti hodnoti v&domosti a znalosti ziskané mimo systém vzdélavani
uredniki?
2. Jak respondenti nahliZeji na systém vzdélavani ufednika?

3. Jak respondenti posuzuji ptistup nadfizenych organti k systému vzdélavani trednik?

Hierarchické uspofadani otdzek jsem zvolila ztoho dGvodu, aby odpovédi

polostrukturovaného rozhovoru logicky napliiovaly pozadavky vyzkumného problému.!4?

139 SVARICEK, SEDOVA, s. 85

140 Tamtéz s. 69 ,, Vyzkumné otdzky musi byt v souladu se stanovenymi cili i vyzkumnym problémem.
Predstavuji dalsi zuzeni a konkretizovani vyzkumného problému.

141 Tamtéz s. 70 ,, Nejde o to podat objektivni popis daného fenoménu, nybrz popsat, jak je dany jev vnimdan
a prozivan lidmi, kteri se jej ucastni.

142 Tamtéz s. 70
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5.4 Predvyzkum

V teoretické piipravé vybéru vzorkil (dale jen respondentl) pied zahdjenim samotného
vyzkumu jsem prioritné provedla tvahu nad spravnim obvodem, ze kterého budou
respondenti selektovani. Vybér spravniho obvodu jsem posuzovala podle kritérii velikosti
vymezeného Uzemi, kde je zajiStovana pfenesena piisobnost matrik, dostupnosti prostiedi,
ve kterém se zkoumany jev odehrava a poctem respondentti svolnych zic¢astnit se vyzkumu.
Na podkladé téchto uvodnich méfitek jsem vybrala tfi obce s pfiblizné stejnou velikosti
spravnich obvodii: Jablonné nad Orlici, Usti nad Orlici a Lanskroun'#

Pro zodpovézeni otazky dostupnosti prostiedi bylo nutné fesit, v jaké roli do ného
budu jako vyzkumnik vstupovat ajakym zplisobem se v ném budu, co by vyzkumnik
projevovat, nebot ,, mira ditvery a otevienosti zkoumanych aktérii vici vyzkumnikovi velmi
silné ovliviuje kvalitu ziskanych dat. “'** Z tohoto pohledu jsem jednoznaéné eliminovala
obec Jablonné nad Orlici, kde by moje role byla v postaveni cizince. Ta je pro vyzkum
,, 0hroZujici, nebot sniZuje pravdeépodobnost otevienosti respondentii a vyvolava bud’ snahu
po pozitivni sebeprezentaci, nebo snahu z neprirozené interakce s cizim clovekem
uniknout.“**> P¥i posuzovani vhodnosti obce Usti nad Orlici jsem vychazela z osobni
zkuSenosti, kdy jsem zde jisty ¢as matricni Cinnost zajistovala jako externi pracovnik
zastupujici domaci matrikdiku v dob& pracovni neschopnosti. Zde by se moje role délila
mezi navstévnika a zasvéceného ve smyslu ¢lovéka, kterého respondenti blize znaji.!*®
V obci Lanskroun je moje postaveni jednoznacné, protoze moje pracovni zafazeni presné
koresponduje se zkoumanym jevem a lze mne oznacit za domorodce. Tato role ma vSak
nemala uskali, ,,je riskantni ve smyslu nedostatecného odstupu a neschopnosti videt véci
jinak nez jako samoziejmé a dané a predpoklada velmi silnou sebereflexi na strané

vyzkumnika. “'*” Z téchto divodd jsem provedla komparaci pozice navstévnika v obci Usti

143 § 8 vyhlasky €. 388/2002 Sb., Ministerstva vnitra o stanoveni spravnich obvodii obci s povéfenym obecnim
Gitadem a spravnich obvodi obci s rozsifenou piisobnosti, ve znéni pozdgjsich piedpist (dale jen SpOPOU).
In: ASPI [pravni informaéni systém]. Wolters Kluwer [cit. 12. 8. 2020] ,, LANSKROUN je vymezen tizemim
obci Albrechtice, Anenska Studanka, Cotkytle, Cenkovice, Damnikov, Dolni Cermnd, Horni Cermnd, Horni
Hermanice, Horni Tresniovec, Krasikov, Lanskroun, Lubnik, Lukova, Ostrov, Petrovice, Rudoltice, Sazava,
Strazna, Tatenice, Trpik, Vyprachtice, Zichlinek,, JABLONNE NAD ORLICI je vymezen vizemim obci Bystrec,
Jablonné nad Orlici, Jamné nad Orlici, Mistrovice, Orlicky, Sobkovice, Studené, Téchonin, Vermérovice, USTI
NAD ORLICI je vymezen vizemim obci Brandys nad Orlici, Ceské Libchavy, Dlouhd Tiebovd, Dolni Dobroud,
Hndtnice, Hradek, Jehnédi, Libchavy, Orlické Podhiii, Retovd, Retiivka, Sopotnice, Sudislav nad Orlici, Usti
nad Orlici, Velka Skrovnice, Vodeérady.

14 SVARICEK, SEDOVA, s. 76

145 Tamtéz s. 76

146 Tamtéz s. 76 ,, Clovék, kterého respondenti znaji jménem a védi ledacos o jeho povaze a praci.

147 Tamtéz s. 77
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nad Orlici a domorodce v obci LanSkroun. Telefonicky jsem ndhodnym vybérem oslovila
nékteré respondenty a bez jakéhokoliv naznaku ptipravy vyzkumu z oblasti matrik jsem se
pokusila vysledovat jejich sdilnost a zorientovat se v nazorech na oblast vzdélavani. Jiz
v této fazi byl zaznamenan fakt, Ze role vyzkumnika — navstévnika nebude ta prava. Ackoliv
osloveni respondenti m¢ znaji osobné¢ a védi o mé pracovni pozici, vile podélit se o osobni
nazor na nastinéné téma nebyla idedlni. Role domorodce se na prvni dojem taky nejevila
uspesné, ale prece jen dlouhodobé Clenstvi ve zkoumané skupin€ postupné uvolnovalo cestu
k vétsi sdilnosti a vzbuzovalo urcitou diivéru v moji osobu v pozici vyzkumnika a nasledné
i nepatrny projev zajmu o samotny vyzkum. Vyrazny celkovy zdjem o véc bylo mozné
vysledovat u jednoho z dotazovanych respondentd, odiivodnény uvahou nad doplnénim
vzdélani studiem na vysoké Skole.

Po zhodnoceni ptistupu vSech oslovenych respondentl jsem dospéla k zavéru, ze
pozice vyzkumnika — domorodce ve spravnim obvodu obce Lanskroun nemusi byt idedlni,
ale poskytuje nejvhodné&jsi podminky pro nésledné rozhodovani o respondentech v ramci
samotné¢ho vyzkumu. Ackoliv se miize volba spravniho obvodu obce Lanskroun jevit pro
vybér respondentli a zkoumani jevu od pocatku prioritni, z diivodu osloveni co nejvice
respondentl, posouzeni optimality prostiedi a udrzeni kvality vyzkumu, jsem provedla tento
ovéiovaci predvyzkum, ktery mne odivodnéné nasméroval, na jakém misté vyzkumné

vzorkovani provadét.

5.5 Charakteristika spravniho obvodu LanSkroun

Spravni obvod Lanskroun'*® lezi ve vychodni &asti Pardubického kraje,'*’ kde hranici
s obcemi Olomouckého kraje.'® Do spravniho obvodu Lanskroun spadd 22 obci
,, Albrechtice, Anenska Studdnka, Cotkytle, Cenkovice, Damnikov, Dolni Cermnd, Horni
Cermnd, Horni Heimanice, Horni Tresiovec, Krasikov, Lanskroun, Lubnik, Lukovd, Ostrov,
Petrovice, Rudoltice, Sdzava, Strdznd, Tatenice, Trpik, Vyprachtice, Zichlinek,“!>' ve

kterych Méstsky ufad Lanskroun'>? vykonava pienesenou piisobnost.'> Ve 22 obcich

spravniho obvodu Zilo k 31. 12. 2019 celkem 23 140 obyvatel (4,4 % obyvatelstva kraje).!>*

148 Cesky statisticky iad. [cit. 12. 8. 2020] Dostupné
z:https://www.czso.cz/csu/xe/charakteristika_spravniho_obvodu lanskroun

199 Pardubicky kraj. [cit. 12. 8. 2020] Dostupné z: https://www.pardubickykraj.cz/

150 Olomoucky kraj. [cit. 12. 8. 2020] Dostupné z: https://www.olkraj.cz/0-olomouckem-kraji-cl-1362.html
151 § 8 SpOPOU

152 Mé&sto Lanskorun. [cit. 12. 8. 2020] Dostupné z: https://www.lanskroun.eu/

133 § 64 OZk, § 1 PovOb

154 Cesky statisticky urad. [cit. 12. 8. 2020] Dostupné z
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V sidle spravniho obvodu mésta Langkroun, které je zde jedinou obci se statutem mésta,'>
zije 42,8 % obyvatel regionu. Populace je mladsi nez v celém kraji, ucast obyvatel nad

Pfenesend plisobnost!>” v oblasti matrik je v plném rozsahu vykonavana pouze u obci
,Albrechtice, Anenska Studanka, Cotkytle, Damnikov, Horni Tresnovec, Lanskroun, Lubnik,
Lukova, Ostrov, Rudoltice, Sazava, Trpik a Zichlinek. “'>® Obecni ufady Dolni Cermna, >’
Tatenice'®® a Vyprachtice'! piisobni na Giseku matrik samostatng.'®> Dolni Cermna zajistuje
matri¢ni agendu obcim ,, Dolni Cermnd, Horni Cermnd a Petrovice. “'%® Tatenice zajistuji
matricni agendu obcim ,, Tatenice, Krasikov a Strazna. “'®* Vyprachtice zajistuje matriéni
agendu obcim ,, Vyprachtice, Cenkovice a Horni Hermanice. “'®° Matriéni ufad méstsky tifad
Lanskroun (tifad s rozsifenou plisobnosti) provadi u t€chto matri¢nich ufadt pouze kontrolu
vedeni matri¢nich knih a sbirek listin.'®® Piipravu k vykonani zkousek na vidimaci

a legalizaci provadi u vSech tiadd ve svém spravnim obvodu.'®’

5.6 Vybér respondentii

Po vytipovani spravniho obvodu nasledoval vybéru respondentli. Pro samotny vyzkum je
dilezitd pestrost vybranych respondentii, aby subjektivita nazori vychézela ze zkuSenosti,
které se vzajemné co nejvice odlisuji, a dal se predpokladat ptisun rozmanitych informact,
ktery bude vyzkumnému problému piinosny.!*® Zde jsem pomoci jednoduché analyzy

vytvofila zakladni skupiny oznafené nejzietelnéjSimi spole€nymi fakty. Prvnim byl v&k

https://www.czso.cz/csu/xe/charakteristika_spravniho_obvodu_lanskroun tamtéz.

155 Mésto Lanskroun jako tizemné samospravny celek je zaloZeno na zdkladé vustavniho zdkona & 1/1993 Sb.,
Ustava Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpisii, jako zdkladni vizemné samospravny celek dle ¢ 99
tohoto pravniho predpisu. “ Dostupné z: https://mesta.obce.cz/zsu/vyhledat-7892 htm § 3 odst. 1 OZt ,, Obec,
ktera ma alespon 3 000 obyvatel, je méstem, pokud tak na navrh obce stanovi predseda Poslanecké snémovny
po vyjadreni viady.

156 Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/xe/charakteristika_spravniho_obvodu_lanskroun tamtéz.

157 Poslanim mésta je zajisténi veiejné sprdvy na svém tizemi, piipadné vykon statni sprdavy v iizemnim obvodu,
za podminek stanovenych zakony (§ 61 a nasl. OZ7). Nadrizenym spravnim organem v prenesené piisobnosti
Jsou prislusné spravni urady podle dané agendy. " Dostupné z: https://mesta.obce.cz/zsu/vyhledat-7892.htm
tamtéz.

158 Pfil. 1 VyhlMatrZ

159 Obec Dolni Cermna. [cit. 12. 8. 2020] Dostupné z: http://www.dolni-cermna.cz

160 Obec Tatenice. [cit. 12. 8. 2020] Dostupné z: http://www.tatenice.cz

161 Obec Vyprachtice. [cit. 12. 8. 2020] Dostupné z: http://www.obec-vyprachtice.cz/

162 § 2 odst. 1 pism. a)MatrZ

163 P§{l. 1 VyhlMatrZ

164 P§{l. 1 VyhlMatrZ

165 P§{l. 1 VyhlMatrZ

166 § 4 odst. 1 MatrZ

16788 4 pism. d) a 14 odst. 3 ZovéiK

168 SVARICEK, SEDOVA, s. 73
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respondentli, ndsledovalo dosazené vzdélani, délka praxe a pracovni zafazeni; skupinu
pohlavi nebylo nutné vytvaret, nebot’ vSichni osloveni respondenti jsou zeny (déle jen
respondentky).'®

Ve spravnim obvodu piisobi na pozici matrikate 10 respondentek. VEkova hranice se
pohybuje v rozmezi 30 az 60 let s dosazenym stiedoskolskym i vysokoskolskym vzdélanim.
Ctyii matrikaiky jsou plné aktivni a zbyvajicich Sest vykonava tuto ¢innost jako zastupujici
ufednik nebo ufednik s konkrétné vymezenou pracovni naplni, vétSinou jde o ukony spojené
s vidimaci alegalizaci. Do utvofenych skupin jsem postupné zafazovala jednotlivé
respondentky, rizné je kombinovala, nebot’ nékteré zasahovaly i do vice skupin, a snazila
jsem se dosahnout ,,teoretické nasycenosti, coz znamend, ze nové zahrnuté pripady jiz
neprindseji Zadné nové a nepiedpokladané informace. '™

Provedena analyza nabidla Sest respondentek, které¢ jsem nasledné kontaktovala
a seznamila je se zadkladnimi ukazateli pfipravovan¢ho vyzkumu. Dvé projevily zédjem,
zbyvajici Ctyfi jednozna¢né ucast na vyzkumu odmitly. Oslovila jsem tedy opétovné
zbyvajici Ctyfi, z nichz se mi podafilo jednu ,,ziskat,” a tak se naplnil mij predpoklad tii
zkoumanych respondentek.

Pro naplnéni programu vyzkumu neni nutné presné definovat u kazdého respondenta
jeho vek, dosazeny stupenn vzdélani ani délku praxe, nebot’ hlavnim cilem vyzkumu neni
zkoumdni respondenta samotného, ale ziskdni co nejpestiejSich dat z jeho subjektivniho
nézoru na zkoumany jev.!”! Spolupracujici respondentky napliuji vékovou skupinu 40 az 55
let, vzdélani stfedoSkolské 1 vysokoskolské, nizkou, stfedni 1ivysokou miru praxe
a rozdilnou pracovni naplit. VEk, vzdelani, praxe a pracovni pozice respondentek nejsou ve
vzajemné logicky odvoditelné vazbé. Tato skutecnost byla kritickym momentem pfi
rozhodovani respondentek, zda se vyzkumu zuacastni, nebot’ priorita poZadavku zaruky

maximalni anonymity byla shodn4 u vSech oslovenych osob.

5.7 Etika vyzkumu
V ramci etické otazky vyzkumu jsem jiz v po€atku oslovovani jednotlivych osob zaujala
postoj, ze zadny ze ziskanych respondentii nebude veédét, ktery dalsi se vyzkumu ucastni.

., Vyzkumnik by v zZadném pripadé nemél sdélovat ucastnikum nebo isvym kolegiim

169 SVARICEK, SEDOVA, s. 73 ,, Vyzkumnik se znovu a znovu ptd, jakd dalsi skupina piipadii by mohla
vzhledem k jeho problému prinést néjaké nové informace.

170 Tamtéz s. 73

7! Tamtéz s. 43 ,, Etické dimenze vyzkumu.
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informace od jiného tcastnika vyzkumu.“'’? Respondentkdm bude znam pouze podet
ucastnikti vyzkumu. Tento pfistup se vSem respondentkam pii seznamovani s cili, ucelem,
pribéhem a zdsadami vyzkumu zamlouval. Jednotlivé s kazdou byla uzaviena dohoda
o zasadach a principech, které budou po celou dobu vyzkumu dodrzeny a presahnou hranice
1 dokon¢eného vyzkumu. Zasadnim pravidlem byla naprostd anonymita, kazda respondentka
si vymyslela svij vlastni pseudonym, ve shodé, Ze se bude jednat o zZenské kiestni jméno.
Déle nebudou zveiejnéna zadna data, jez by mohla identifikovat ucastniky vyzkumu.
V pribéhu rozhovorti bude na tuto dohodu bran zietel a pti zjisSténi nedostatku bude vypoveéd
preformulovana do takové podoby, aby neuvedena data neméla vliv na vypovidajici hodnotu
rozhovoru. Po dokonceni rozhovoru bude proveden ptepis, ktery vyzkumnik s kopii
originalniho zdznamu jednotlivym respondentkdm ptedlozi k autorizaci.
Dohodnuto bylo i zptistupnéni vysledkii vyzkumu jednotlivym ucastnikiim, a to formou

kopie bakalafské prace.!”

5.8 Sbér dat

Vyzkumné Setfeni jsem realizovala formou hloubkovych rozhovora charakteristickych pro
kvalitativni vyzkum.!™ Jako typ hloubkového rozhovoru jsem pouzila polostrukturovany
rozhovor, ,, ktery vychdzi z piedem pripraveného seznamu témat a otdazek. '’

Rozhovory jsem vedla vzdy individualng s konkrétni dotazovanou respondentkou
v jejich pfirozeném pracovnim prostiedi — kancelafi — v ¢asovém obdobi srpen, zafi, fijen
2020. Respondentkdm jsem otazky predlozila ptfed zahdjenim rozhovoru a soucasné jim
poskytla ¢as pro seznameni se s obsahem a takeé na duSevni ptipravu pro urovnani myslenek.
Cas piipravy mély viechny respondentky stejny v rozsahu dvou hodin. Rozhovory jsem
provadéla vzdy po skonceni pracovni doby, aby nebyly respondentky vystaveny ¢asové tisni
(napt. v prubéhu poledni pauzy) a mohly se pln¢ soustiedit na své odpovédi.

Odpovédi jsem zaznamenavala pisemnou formu psanim na pocita¢i. Zajimavé bylo,
ze klapot klavesnice neplsobil rusivym dojmem, nebot’ vSichni, ja jako vyzkumnik
1 respondentky, jsme na tento zvuk navyklé a rychlost psani je natolik pfirozend, Ze plné

korespondovala s reakcemi na kladené otdzky. Zvolenym zplsobem zaznamu nedoslo

172 SVARICEK, SEDOVA, s. 43

173 Tamtéz s. 49

174 Tamtéz s. 159 ,,Jez miizeme definovat jako nestandardizované dotazovéani jednoho ticastnika vyzkumu
zpravidla jednim badatelem pomoci nékolika otevienych otazek. * ,, Jejimz uicelem je ziskat vyliceni zZitého svéta
dotazovaného s respektem k interpretaci vyznamu popsanych jevii.

175 Tamtéz s. 160
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k jmé na doslovnosti a autenti¢nosti odpovédi s moznym nasledkem zkreslovani vysledku
rozhovoru. VSechny tii rozhovory probihaly ptiblizné v necelém dvouhodinovém ¢asovém
horizontu.

Polostrukturovany rozhovor jsem sestavila do tfi sérii po tfech otazkach. Otazky jsem
pokladala za sebou a), b) a c) — tak, jak byly sestaveny v jednotlivych sériich. Kazdou sérii
jsem uzaviela otdzkou oznacenou Cislem dané série. Tuto metodu vedeni rozhovoru jsem si
pripravila z diivodu ziskat co nejpestiejsi data a jako zpétnou vazbu si ovétit, jak dokazou
respondentky nazorové zev§eobecnit a uzaviit sva piedchozi jednotlivd minéni.!”® Kazdy
dokonceny rozhovor jsem uzaviela ¢tenim provedené¢ho zdznamu, zadna z respondentek
neprojevila potiebu svoji vypovéd jakkoliv koordinovat a upravovat. V souladu s dohodou
o etice vyzkumu jsem vSem ptedala tiSténou podobu zdznamu jejich rozhovoru i s mymi

poznamkami na okraji.

5.9 Analyza dat
Ze stanovenych cilll vyzkumu je zfejmé, Ze se jedna rozsahem o maly vyzkum, ktery je
ucelové zaméten pro ziskani novych poznatkii v dané oblasti. Analyzu textu jsem provadéla

formou otevieného kodovani s naslednym fazenim tematickych koda!'”’

pod piislusné
kategorie, metodou tuzka papir.'’®

Prvotni intuitivni kédovani a kategorizaci jsem provadéla tzv. na okraj jiz v pribéhu
zdznamu rozhovor®.!'” Tato metoda se mi osvéd&ila, nebot’ se mi tak podafilo dobie
zaznamenat 1inékteré nonverbalni projevy respondentek, které¢ podtrhovaly vyznam
vyslovenych nazorti. Dale mi tento postup ptisp€l k uritému ulehCeni prace tim, Ze nékteré
koédy zlstaly zachovany a nékteré poslouzily jako namét pro definovani kategorii. Pro
zaznam dat jsem si prvné vytvofila tabulky, které mne vSak zacaly svadét k statistickym

uvaham, jez nejsou do kvalitativniho vyzkumu vhodné. Tabulkovou metodu jsem opustila

a vytvorila si vlastni systém zdznamu ftazeni v soustavé kodi a odrazkovani v systému

176 SVARICEK, SEDOVA, s. 14, Indukce je obecnd metoda usuzovdni, v niz zaveér obsahuje informaci, kterd
presahuje informace ve vychodisku. Jelikoz induktivni zaveéry prekracuji informace obsazené v datech,
dokazeme prostrednictvim indukce vytvaret obecné zdkony. Indukce je zaloZend na principu opakovani.
Opakované pripady ospravedinuji k prijeti urcitého obecného pravidla ¢i zakona. Pri induktivnim postupu
odvozujeme ze singuldrnich vyrokit tvrzeni obecného univerzalniho charakteru, které md ovsem
pravdépodobnostni povahu, nebot singularni vyroky nepopisuji vSechny moznosti. *

77 Tamtéz s. 229: ,, Tematické kédovani se hodi predevsim v pripadé, kdy je cilem vyzkumu popsat, jak jsou
socialné distribuovany riuzné pohledy na urcity jev*

178 Tamtéz s. 73.

17 HENDL Jan. Kvalitativni vyzkum: Zakladni teorie, metody a aplikace. Praha, Czechia: Portal, 2008, s.211
az 221.
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kategorii. Tim se mi Iépe dafilo vnimat vztahy mezi vznikajicimi proménnymi.

Jako prvni jsem realizovala rozhovor s respondentkou, ktera pfijala pseudonym
Michala. V piepisu rozhovoru'®® jsem v zavorkich uvedla poznamky na okraj
o nonverbalnim projevu pani Michaly. Rozhovor se uskutecnil dne 28. 08. 2020 (patek) po
pracovni dob¢. Délka rozhovoru byla pfiblizn€ 2 hodiny. Pani Michala byla pfi rozhovoru
uvolnénd, bez znamek sebemensi nervozity. Z jejich odpovédi vystupovala upifimnost a bylo
znat, ze kladenym otdzkam velice dobfe rozumi. Za piipomenuti stoji, ze pani Michala
nechtéla hovofit na diktafon s odiivodnénim, ze si mysli, ze v pfipadé uvedeni néjakého
udaje neslucitelného s dohodou o anonymité by mohlo vést k zdrzeni a naruseni atmosféry
rozhovoru. Rozhovor nebylo nutné koordinovat. Jako vyzkumnik jsem se mohla plné
soustfedit na odpovédi pani Michaly a vénovat se jejich zdznamu. Pani Michala na zavér
hodnotila rozhovor jako cennou zkuSenost pro svoji praxi.

Hodnoceni: V prubéhu koédovani rozhovoru jsem prioritné vysledovala kladeni
diirazu na osobni vzdélani, vidi v ném jednoznacny ptinos a oporu pro svoji praci, nepisobi
to chlubivym dojmem, spi§ pokora radost z dosazené¢ho vysledku. Dosazeného vzdélani si
vazi, je na n& pysna, ale pycha oprdvnéna je rovna uUsili, které musela vynalozit. Nema
potiebu se chlubit, diiraz klade soucasné na vlastni iniciativua a maximalni pfipravenost.
Misty pusobi pfisnym dojmem, ale vypozorovala jsem, ze je pfisnd sama na sebe. Ma
potiebu se neustale né¢im vzdélavat. Nemé obavy zpochybilovat a poukazovat na nedostatky
systému. Nasleduje pfizplsobeni se okolnostem a Celeni piekdzkam. Systém vzdélavani
vnima jako plnéni pracovnich povinnosti, ke kterému je tfeba mit vytky a nemit obavy
zpochybiiovat a poukazovat na nedostatky. Byla patrna snaha nastaveny systém pozménit
a byt vzdy pfipravena sva tvrzeni odiivodnit; mit vSe pod kontrolou. Intuitivni kody:
VEDOMOSTI ZE SKOLY A PRAXE, PILE, ZAMESTNAVATEL = TOLERANCE,
BOHATE ZNALOSTI. Z takto provedené analyzy dat jsem vytvofila prvni systematickou
kategorizaci:

MICHALA

Kategorie - kody:

> JEDNOZNACNY PRINOS
e OSOBNI VZDELANI
e VLASTNI INICIATIVA
e PRAXE

180 Pfiloha ¢. 1
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e VSEOBECNE PRAVNI POZADAVKY

e VOLBA KURZU

e STANDARTNI SKOLEN{

e JAZYKOVE ZNALOSTI
> PRiZPUSOBENI SE

e FINANCNI NAKLADY

e STANDARTNI SKOLEN{

e VOLBA KURZU

e DOPRAVA

e ZAMESTNAVATEL VEDENI
> ZPOCHYBNENI

e ZAMESTNAVATEL VEDEN]

Druhy rozhovor byl veden dne 16. 09. 2020 (patek) po pracovni dobé s pani Jarkou.
Délka rozhovoru byla pfiblizné 2 hodiny. V pfepisu rozhovoru'®! jsem v zavorkach opét
uvedla pozndmky na okraj o nonverbalnim projevu pani Jarky. Tento rozhovor byl od
pocatku velice emocné uvolnény a pani Jarka situaci komentovala humorem sob¢ vlastnim:
1 kdyz v anonymité, tedy hrdinstvi stranou, tak ale konecné mohu rict, co si doopravdy
myslim.“ Odpovédi na otazky byly protkany smichem pani Jarky, coz celému pribéhu
rozhovoru dodéavalo na upfimnosti. Pani Jarka také odmitla odpovidat na diktafon, protoZe
by na ni pasobil ruSivé. V priibéhu rozhovoru nepotiebovala Zadné napomocné otazky. Bylo
poznat, Ze se na rozhovor piipravila, nebot’ pohotovée reagovala v mistech, kde bylo mozné
zaznamenat drobna zakolisani v Gvaze nad odpovédi. Pani Jarka na zavér s ismévem
prohlasila, Ze se ji ulevilo.

Hodnoceni: Z provedeného kddovani rozhovoru vystupuje naprosté spolehnuti se na
znalosti a zkuSenosti ziskané praxi. K tomu se vaze vlastni iniciativa a opét ptizpisobovani
se nastavenému systému vzdélani. Byl patrny pozitivni postoj k nartstajici slozitosti
pracovni agendy, hledani zdrojii v nabizenych odbornych pramenech. Intuitivni kody:
VEDOMOSTI Z PRAXE, ZAMESTNAVATEL = TOLERANCE, RADA SE PODEL(
O ZNALOSTI = BEZ ZISTNOSTI = NEMA POTREBU OSOBN{HO OBDIVU,
DOPLNOVANI{ VZDELANT HODNOCENO KLADNE.

181 pP¥iloha ¢&. 2
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Z druhé provedené analyzy jsem sestavila nasledujici systematickou kategorizaci:

JARKA
Kategorie - kody:
> JEDNOZNACNY PRINOS

e PRAXE

e VLASTNI INICIATIVA

e VSEOBECNE PRAVNI POZADAVKY

e JAZYKOVE ZNALOSTI

e ZAMESTNAVATEL VEDENI
> PRiIZPUSOBENI SE

e ZAMESTNAVATEL VEDENI

e FINANCNINAKLADY

e STANDARTNI SKOLEN{

e OSOBNI VZDELANI

e VOLBA KURZU

e DOPRAVA
> ZPOCHYBNENI

e VOLBA KURZU

e STANDARTNI SKOLEN{

e FINANCNI NAKLADY

e ZAMESTNAVATEL VEDENI

Posledni rozhovor probéhl s pani Lucii dne 16. 10. 2020 (patek) po pracovni dobé.
Délka rozhovoru byla pfiblizné 1,5 hodiny. V ptepisu rozhovoru'®? jsou v zavorkach taktéz
poznamky na okraj o nonverbdlnim projevu pani Lucie. Pani Lucii jsem informovala
0 zpusobu zdznamu rozhovoru pisemnou formou a o alternativé formou nahravky na
diktafon. Pani Lucie neméla k nahravani vyhrady, ale fekla mi, at’ si sama zvolim, co je pro
mne prirozenéj$i nebo pohodInéjsi. Zistala jsem tedy u osvéd€eného zdznamu pisemnou
formou. Rozhovor byl rovnéz velice uvolnény s vysokou davkou upfimnosti. Pani Lucie
neprojevila sebemensi ndznak nervozity ana otdzky odpovidala bez jakychkoliv potieb

nasmeérovani nebo upfesnéni otdzky. Rozhovor probihal velice sviznég, bez jakychkoliv mych

182 P¥iloha ¢. 3
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vstupll, coz sv€d¢i o tom, Ze pani Lucie se na rozhovor velice dobte ptipravila. Pani Lucie
neskryvala svou zvidavost a rozhovor uzaviela konstatovanim, ze vyzkum na ni ptsobi
velice zajimavym dojmem.

Hodnoceni: I zde kdédovani rozhovoru odkrylo jako pozitivni meritum praxi. Dale to
byla potfeba osobniho vzdélavani, vlastni iniciativa. Naopak se objevil despekt
k nastavenému systému vzdélavani (kritika), ale schopnost a vile piizptsobit se. Intuitivni
kody: PRAXE, VEDOMOSTI, ZAMESTNAVATEL = DESPEKT, ZVIDAVOST,
INICITIVA, ODPOVEDNOST, VZDELANI.

Ze tteti provedené analyzy jsem sestavila tuto systematickou kategorizaci:
LUCIE
Kategorie - kody:
> PRIZPUSOBENI SE
e VOLBA KURZU
e STANDARTNI SKOLENI
e JAZYKOVE ZNALOSTI
e FINANCNINAKLADY
e DOPRAVA
e ZAMESTNAVATEL VEDEN{
> JEDNOZNACNY PRINOS
e PRAXE
e VSEOBECNE PRAVNI POZADAVKY
e VLASTNI INICIATIVA
e OSOBNI VZDELAN{
> ZPOCHYBNEN{
e ZAMESTNAVATEL VEDEN{
e STANDARTNI SKOLENI
e VOLBA KURZU

Razeni kategorii a uvniti obsazenych kédi jsem postavila na principu pozitivniho,
neutrdlniho a negativniho hodnoceni systému vzdélavani ufednikd, nebot’ tato uroven
vyplyva jiz z obsahu slovnich a nonverbalnich projevii v pribéhu rozhovorti. Vytvotreny
analyticky postup koresponduje is vyzkumnym problémem prozkoumani subjektivniho

vnimani Grovné fizeni a koordinace profesnich vzdélavacich aktivit matrikafi v pivodnim
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prostfedi spravniho obvodu obce s rozsifenou pusobnosti. Nasledné¢ jsem provedla
vzajemnou komparaci vysledkl analyz rozhovord, kterd se projevila jako linie tfi kategorii,
z nichz dominantni je JEDNOZNACNY PRINOS. Sklada se z naprosto pozitivnich nazort
tvoficich jadro zkoumaného jevu (PRAXE, OSOBNI VZDELAVANI a INICITIVA,
VSEOBECNE PRAVNI POZADAVKY), nejsou zde zminény z4dné vyrazné vytky.

Druhou kategorii je PRIZPUSOBENI. Zde se vykytuji pfedev§im fakta o podvoleni
se zavedenym a nastavenym podminkam vzdélavani, ktera jsou vnimdna jak negativné
(FINANCNI  NAKLADY, DOPRAVA, VEDENI ZAMESTNAVATELEM,
STANDARTNI SKOLENI), tak i pozitivné (vlastni JAZYKOVE ZNALOSTI, moznost
VOLBY KURZU) a pfijimany jako prekazky, se kterymi jde sice pracovat a ¢asteénd
vyuzivat ve prospéch, ale bylo by vhodné provést jejich reformu.

Tieti kategorii tvoii ZPOCHYBNENI, kde se vyskytuje nejvice nazori
poukazujicich na nedostatky systému (ZAMESTNAVATEL VEDENI{, STANDARTNI
SKOLENI), nelze viak hovofit o naprosté negativni kritice, nebot’ tato fakta Ize v mirném
pozitivnim charakteru vysledovat i v pfedeslych dvou kategoriich.

V zavéru analyzy jsem provedla vzdjemnou komparaci v§ech proménnych s vazbou
na centralni kategorii JEDNOZNACNEHO PRINOSU. Ur¢ité kody (ZAMESTNAVATEL
VEDENI, STANDARTNI SKOLENI, VOLBA KURZU) se prolinaji viemi kategoriemi.
Ve vazb€ na centralni kategorii pozitivné kulminuji a v ostatnich kategoriich se stavaji
pfijatelnymi. Pokazdé se jednd o vztah, ktery je bud’ oznacen pozitivné s drobnymi navrhy
na zdokonaleni, nebo se jedna o vztah kriticky, ke kterému se respondentky nestavi laxné,
ale vznaseji vytky a navrhy nebo poZadavky na zlepSeni. K piekonavani kritickych momentt
vyuzivaji naplno své znalosti a zkuSenosti ziskané praxi nebo osobnim vzdélanim. Absolutni
negaci ve vzajemnych vztazich nelze vysledovat.

Z takto vyvazenych vazeb lze vyvodit tvrzeni, zZe subjektivni vnimani urovné fizeni
a koordinace profesnich vzdélavacich aktivit matrikafi v pivodnim prostiedi spravniho
obvodu obce s rozSitenou plisobnosti signalizuje pfedevSim pozitivni reakce. Negativné
pfijimané okolnosti se snaZzi v ramci moznosti, za pfispéni vlastni iniciativy, pozvolna
proménovat do pozitivnich hodnot, aby byly schopné piispét k jejich osobnimu profesnimu

rastu.
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ZAVER

Cinnost spravnich organtl je nepfetrzité konfrontovana se zménami v oblasti prava, na které
musi pfislusnd opravnénd uredni osoba adekvatné reagovat. Jednim z mnoha spravnich
uradd, kterych se legislativni zmény dotykaji v obsdhlém méftitku, je matri¢ni afad. Aby byla
agenda matrik fadné zajiStovana, vyzaduje od osob v ni plsobicich kvalitni znalosti a
zkusSenosti, kter¢ je tfeba neustale aktualizovat a rozvijet. K tomu slouzi zdkonem stanovena
soustava vzdélavacich programi, které jsem s vazbou na obsdhlost matricnich ¢innosti
ptedstavila v teoretické ¢asti.

Jako osoba, ktera v tomto prostiedi plisobi jiz velice dlouho, jsem casto svédkem
situaci, kdy je vzdé€lavaci systém kritizovan, a to jak z pozice fadovych zaméstnancti, tak 1
vedoucich pracovniki. Teréem kritiky se stavaji jednotlivé skutecnosti jako vynakladani
finan¢nich prostfedkti, problémy s dopravou, plnéni nastavené¢ho harmonogramu nebo
nedostate¢na nabidka odbornych témat. Soucasti vznasenych kritik jsou i ndvrhy na $koleni,
ktera tematicky sice neodpovidaji pravnim pozadavkim, ale jejich ptinos je odivodiovan
rozmanitosti tkonl matricni agendy. BohuZzel, u nadfizenych organii se nesetkéavaji
s o¢ekavanym ohlasem. Tyto zkuSenosti byly zarodkem myslenky uskutecnit v ramci
vysokoskolského studia vyzkum, ktery najde odpovédi na otdzky spojené s timto
problémem.

Na poc¢atku mé tvahy o vyzkumu smérovaly ke kritikdm konkrétnich skutec¢nosti a
individudlnim nazorm spolupracovnikli. Pfitom jsem vypozorovala, Ze ackoliv jsou dil¢i
casti a souvisejici fakta vzdélavaciho systému kritizovana, jako komplex jsou jeho
pozadavky Uspésné plnény. Proto jsem zacala své ivahy sméfovat k vzdélavacimu systému
jako k souboru a vyvodila vyzkumny problém ve formé prozkoumani subjektivniho vnimani
urovné fizeni a koordinace profesnich vzdélavacich aktivit matrikati v pivodnim prostiedi
spravniho obvodu obce s rozsifenou ptisobnosti, tedy zda nastavena politika pozadavkil na
roz$itovani vzdélani odpovida jejich predstavdm o vzdélavani a prohlubovani odbornych
znalosti a dovednosti. Kli¢ovym konceptem se stala studie, jak matrikafi vnimaji Groven
a kvalitu profesniho vzdélavani.

V praktické Casti prace jsem popsala provedeni vyzkumu, jehoz vysledkem je
analyticka kostra s vyslovenim teorie, ktera pln¢ pfedcila moje oc¢ekavani. Ackoliv jsou
hypotézy o vysledku vyzkumu v rdmci vyzkumu zapovézeny, pieci jen jsem se jako
vyzkumnik urc¢itym tivaham neubranila. Moje vlastni empirie ve mn¢ vyvolavala domnénku,

ze matrikafi vnimaji aroven a kvalitu profesniho vzdé€lavani velice negativné. Vysledna
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teorie vSak ukazala, Ze subjektivni vnimdni Urovné fizeni a koordinace profesnich
vzdélavacich aktivit matrikafi v pivodnim prostiedi spravniho obvodu obce s rozsifenou
pusobnosti signalizuje piedevs§im pozitivni reakce. Negativné piijimané okolnosti se snazi
v ramci moznosti, za pfispeni vlastni iniciativy, pozvolna proménovat do pozitivnich hodnot,
aby byly schopné prispét k jejich osobnimu profesnimu ristu.

Védomosti a znalosti ziskané mimo systém vzdélavani ufednik hodnoti respondenti
velice kladn€. VSechny tfi respondentky s rozdilnym stupném dosazeného vzdé€lani a délkou
praxe stavi védomosti a znalosti ziskané mimo systém vzdé¢lavani na vrchol prostfedka pro
vyuziti v praxi. Pani Michala uvedla, ze znalosti ziskané dosazenym vzdélanim vyuziva
naplno: ,Jd jsem tuhle praci chtéla délat, a jeste nez jsem sla na vybérové rizeni, tak jsem si
doplnila vzdélani. Pokud je to vzdélani opravdu zaméreno na oblast, ve které pracujete, tak
to usnadni spousty prace. Vzdeélani vam ujasni zdklady, u mé rozhodujici pravni teorie,
a postupné navazuji logicky dalsi aspekty. Ja se ted mnohem jednoduseji orientuji
v interpretaci a aplikaci prava nez pred absolvovanim skoly. “ Pani Jarka, ktera se pln¢ opira
o svoje zkuSenosti ziskané praxi, se pak k otazce védomosti ziskanych mimo sytém
vzdélavani stavi také kladné: ,, U mladych lidi je to myslim dnes nutnost. Jako si za nds kdysi
davno néktery holky dodeéldvaly maturitu, tak dneska ty mlady podle mé bez vysoké Skoly
nemaji sanci. A to, jak uspét na trhu prace, tak ale opravdu ziskat, né néjaky titul, ale
opravdu se v té Skole néco naucit. “ A nazor pani Lucie veSkerd pozitiva k otazce stvrzuje:
., Kdyz se podivam kolem sebe, tak si kdekdo dodelava vysokou Skolu. Ja stale premyslim
Jjakou, protoze zase nechci jen tak néjakou zaplacenou rychlokvasku. Priznam se, Ze mam
vytipovanou verejnou spravu v Brné na pravech. Ono to dneska bez vejsky vazné nejde.

Na nastaveny systém vzdélavani ufednikt respondentky uz tak pozitivné nenahlizeji,
ale dokazi s nim pracovat tak, aby ho vyuzily ve sviij prospéch. Pani Michala se netajila tim,
ze ho zkratka musi splnit: ,,Je to takovy trilety boj s vybérem Skoleni a splnénim
harmonogramu. Jak jsem vypozorovala za posledni tii roky plnéni, tak jsou témata agentur
hodné zaméreny na oblast rodinného prava, konkrétné z oblasti socialniho zabezpeceni.
Nebo jsou hodné zamérené na v§eobecnéjsi spravni oblast, napr. prestupkova rizeni, takové
Jjsem na matrice jesté nezaznamenala, ale tim nechci rict, ze by to urednik na matrice nemel
znat. Bohuzel si teda z duvodu splnéni harmonogramu vybiram Skoleni, ktera se opakuyji,
anebo vybiram skoleni podle osvédcenych agentur a hlavné lektori. “ Pani Jarka se svym
nazorem ztotoznuje s nazorem pani Michaly: ,,Je to zkratka néjak zakonem nastavené, a tak
se to néjak plni.* A pani Lucie se nebala i ostiejsi kritiky, kterou odivodiiovala odkazem na

praxi a vuli sebevzdélavani: ,,Je to k nicemu! Ja si myslim, Ze jediné, co funguje, je kvalitni
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vzdelani ze Skoly, k tomu bohatd zkuSenost z praxe a osobni potieba se ucit a viile se ucit.
Nic jiného nefunguje, myslim tim ve verejné sprave.

Pristup nadfizenych organti k vzdélavani uiednikli a metodické vedeni posuzuji
respondentky opét kladné. Pani Michala: ,, Prumeér, jsou pozitiva i negativa. Je to takovy
kompromis, lépe Feceno spoluprace mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem. Nekteré
zaleZitosti organizuje zaméstnavatel a urcitou rozhodovaci pravomoc nechava na
zameéstnanci. Mné tenhle pristup vyhovuje a nemam k tomu ostré vyhrady. Pani Jarka:
,,Dobre, ty krajsky skoleni se vzdycky povedly. Tematicky propracované, uzitecné studijni
materialy, mnoho zkuSenosti. Pokud bych se zamyslela vys, tak treba metodiky ministerstev,
to uz je slabsi Salek caje. Ale neni treba vzndset silnou kritiku, zkratka je to rozesilany text,
ktery reaguje na néjakou pravni aktudlnost nebo vypozorovany problém, a clovék se s tim
musi popasovat. Pani Lucie: ,, Bezproblémovou. Ja jsem nikdy ohledné vzdélavani neméla
s nadrizenymi problém. Spoluprace s nadiizenymi ohledné vzdélavani v ramci mozZnosti
drive i doposud dobra.*

Vysledek vyzkumu dale odhalil i velice kvalitni odbornou turoven vzdélani
matrikdi. VSechny dotazované matrikaiky pfesné védely, o ¢em hovoti a své odpovédi
dokazaly vzdy podlozit ptikladem z praxe nebo teoretickym odivodnénim. Naptiklad
pozadavek na nestandartni Skoleni diivodné formulovala pani Michala: ,,No, hned bych si
dala libit néjaké Skoleni z kulturni a socidalni antropologie nebo sociologie, a prinos pro
matriku vidim nadmiru uzitecny. Jen kdyz sahnu do své zacinajici praxe, tak komunikace se
starsimi lidmi nebo naopak s mladym clovekem, to aby byl clovek nékdy vystudovany
psycholog. “

Provedenym vyzkumem se podafilo jasné oznacit negativa 1 pozitiva v nastaveném
sytétmu vzdélavani. Samy respondentky poukazuji jako na hlavni negativni jev velké
finan¢ni naklady spojené se zajistovanim Skoleni, které jsou Casto piekdzkou pro prosazeni
néjakého kurzu, ktery neni jasné tematicky zaméten na oblast matriky. S tim souvisi 1 nevole
nadfizenych orgdnli umoznit takovy kurz absolvovat, 1 kdyz je Zadatelkou fadné€ odtivodnén.
Negativni zjisténi vSak netvoii nepiekonatelnou prekazku k rozsifovani védomosti, ale je
spiSe omezujicim faktorem, ktery je tfeba pfiméfenym zplisobem feSit. Jako naprosto
pozitivni se projevil osobni pfistup tcastnic vyzkumu ke v§em formam samovzdélavani. A
to jak v oblasti prava, tak 1 vjinych oborech povazovanych za piinosné pro zajisténi
kvalitniho vykonu agendy matrik.

Vysledna teorie vyzkumu a zodpovézeni vyzkumnych otazek tak vyvolavaji

hypotézu, zda by nebylo vhodné v ramci de lege ferenda uvazovat o rekodifikaci pravni
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upravy ohledné povinnosti plnéni tiilet¢ého harmonogramu pribézného vzdélavani, nebot’
vyzkum ukdazal, ze je velice Casto absolvovan pouze z divodu zdkonem stanovenych
pozadavki a nenapliuje potieby na rozsSifovani odbornych znalosti.

Déle se nabizi hypotéza o upravé kvalifika¢nich pozadavkii na matrikafe piimo
v matricnim zdkon¢. Jako lex specialis derogat generali vici ostatni pravni Uprave
vymezujici pozadavky na vzdélavani tfednikli by pozadoval na matrikafich kvalifika¢ni
pozadavky v podobé vzdélani a praxe. VysokoSkolské vzd€lani v magisterském nebo
bakalarském studijnim programu v oboru pravnického sméru by mohlo umoziiovat uznévani
rovnocennosti vzdélani. Témito zménami by jisté¢ doslo ke snizovani finan¢nich nakladt
vynaklddanych na plnéni harmonogramu vzdélavani Gfednikd a soucasn¢ by byla 1épe
zajiSténa odbornd kvalifikace matrikara.

Prabézné vzdelavani je samoziejme prinosné, piedevsim z hlediska aktualizovani jiz
ziskanych znalosti a dovednosti. Snizenim poc¢tu pozadovanych skoleni v ramci rekodifikace
pravni upravy by urcité nedoslo k jmée na kvalité doplnovanych znalosti. Domnivam se, ze
by tim spiSe vzniknul vétsi Casovy prostor pro vybér kvalitngjSich zdroji vzdélavacich kurzii
s moznosti pfiznivéj§tho nahledu nadfizenych orgdnii na rozvoj z oblasti ostatnich
»mekkych® dovednosti nebo ptibuznych védnich obort. Kladny pfistup k témto
hypotetickym zméndm lze z provedenych rozhovora a nasledné analyzy v ramci vyzkumu
vyvodit.

Provedeny vyzkum hodnotim v ramci svych potieb jako velice pfinosny. Pro svou
budouci praxi jsem tim ziskala Siroky ptehled o skutenostech, jez se odehravaji v prostiedi,
které je mi blizké, ale nejsou na prvni pohled ziejmé. Vyzkum ukézal, Ze informace
ziskavané pouze na podkladé drobnych tsudki jsou v podstaté zkreslené a je tieba se jim
vénovat hloubégji s odbornym pfistupem. Jsem piesvédcena, ze vysledky kvalitativniho
vyzkumu, ziskané z dat rozhovort s jednotlivci plisobicimi v malém spravnim obvodu obce
s rozsifenou pisobnosti, mohou poslouzit jako voditko pro ptipadny kvantitativni vyzkum
o zkoumani fenoménu v tematicky shodné komunité nebo jako inspirace pro ostatni

pracovniky, ktefi koordinuji vzdélavaci aktivity na svych spravnich uisecich.
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Seznam priloh

Priloha €. 1 — rozhovor pani Michala

1. Jak hodnotite védomosti a znalosti ziskané mimo systém vzdélavani urednika?
,,Jako prinosné. Ja jsem se opravdu na tuhle profesi chtéla dobre pripravit a myslim si,
Ze se mi to podarilo. “ (vazna, lehky ismev)
a) Jak vyuzivate znalosti ziskané dosaZenym vzdélanim?
, Myslim si, Ze naplno. Ja jsem tuhle praci chtéla delat, a jeste, nez jsem $la na vybérové
Fizeni, tak jsem si doplnila vzdélani. Ve verejné spravé se pohybuji uz docela dlouho, ale
na pozici, kde jsem pracovala, mé to nenapliiovalo a pokukovala jsem po matrice.
O matrikarky je docela zdajem, ale bylo mi jasné, protoze jsem se o to opravdu zajimala
a do toho jesté resila myslenky na rozsireni vzdeélani, Ze se o to pokusim, az si ho
doplnim. (stdle vazna, jako by v mySlenkach rekapitulovala) Mdam vystudovanou
verejnou spravu a matrika byla dokonce soucdsti jednoho celého semestru v ramci
vnitini spravy. Délala jsem i seminarni prdci z oblasti matrik, konkrétné registrované
partnerstvi, coz je v podstaté stale novinka a moc odborné literatury k tomu neni. Ono
se registrované partnerstvi ve spolecnosti vnimad, a predevsim spojuje, s urcitymi
mensinami, ale podstata je v nécem jiném, ale to asi do otazky uz nepatri, to jsem uvedla
jen pro ilustraci, Ze moje vzdélani je pro moji prdci opravdu prinosné. S tim viastné
souvisi i spravni prdvo a spravni véda, kterou jsem taky studovala. Potom snad jazykové
znalosti, ja jsem anglictinar, ale naplno jsem ji v praci jeste nevyuzila. *

b) Jak vnimate dopliiovani vzdélani formou navazujicich Skolnich studii?

,, Urcité jako prinosnou véc. Z viastni zkuSenosti musim rict, Ze nezbytnou. Pokud je to

vzdelani opravdu zameéreno na oblast, ve které pracujete, tak to usnadni spousty prace.

Vzdelani vam ujasni zaklady, u mé rozhodujici pravni teorie, a postupné navazuji logicky

dalsi aspekty. Ja se ted mnohem jednoduseji orientuji v interpretaci a aplikaci prava nez

pred absolvovanim skoly. * (asi je se svoji odpovédi spokojend)

c) Jak posuzujete znalosti ziskané praxi?

,, Kdyz budu vychazet z predchozi praxe ve verejné sprave, tak se znalostmi v oblasti

spravniho Fizeni ziskané praxi, které s matrikou souvisi, jsem na tom velice dobre. (opét

spokojend) Praxe ohledné matrik je u mé, da se vict, zatim velice kratkd a neni ani moc

bohata na zkusenosti. Takze ja zatim cCerpam ze svych teoretickych znalosti, které se

pravda od praxe néekdy lisi. Tim nemyslim ve formalnim pojeti, ale spis v tom

materialnim. Jsou momenty, kde ja bych postupovala, jak mi védomosti o postupu vell,



ale kolegyne matrikarka umi tyto veci vyresit zpiisobem méné formdalnim, samozrejmeé
bez ujmy zakonem stanoveného pozadavku, ale usetri to mnoho casu a klient je spokojeny
a pravni vkon v poradku. “
Jak nahliZite na systém vzdélavani urednika?
,Systém plnéni pribézného vzdélavani postaveny na soukromopravnich subjektech
a jeste podminény casem se mi zdd nevhodny. (lehce se pfimracila, ale s ismévem) Ja
bych takovy zpiisob prubézného vzdeélavani videéla spis pojaty jako metodické vedeni od
nadrizenych organut — pravidelna skoleni vedena krajskymi urady nebo ministerstvy, aby
byla i lepsi zpétna vazba v podobé velkych diskusi, néco jako jsou treba porady na
krajskych uradech. A ditvod je prosty, myslim, ze by to bylo méné ekonomicky narocné
pro zaméstnavatele, a hlavné by to bylo vzdy jasné, tematicky dané s moznosti napriklad
predem poslat dotazy. “* (jako by byla naplno piesvédc¢ena, Ze uvazuje spravne)
a) Jaky mate nazor na vstupni vzdélavani, odborné zkousky a uznavani
rovnocennosti vzdélani?
,, Vstupni vzdélani si pamatuji (smich). Sice je to uz davno (smich), ale pamatuji si ho
dobre. Vytvorila se tam takova mensi parta verejnou spravou netknutych lidi, a tak jsme
koukali jak spadli z Marsu, kdyz nam tam zacali vysvétlovat, co je verejnd sprdava
(smich). To jsem si rikala, Ze v tomhle se snad nikdy nezorientuju — napr. prenesena
pusobnost (smich). To si myslim, Ze o tomhle nema ucelené védomosti i spousta sluzebné
starsich kolegui (smich), o zastupitelskych — volenych organech ani nemluvé (smich).
Z0Zky jsem délala nekolik a naposledy matriku. Je to asi takové nutné zlo. A pokud to
mohu srovnavat se zkouSkami na vysoké skole (a ja jsem studovala na statni skole, né na
soukromé), (opét diraz na osobni studium, ale doplnény upifimnym smichem — ironie
v projevu) tak zkousky ZOZ byly dost stresujici s pocitem, Ze u vds chtéji zjistit, co
neumite. (o€1 v sloup a smich) Oproti profesorium na skole, kteri pri zkousce k vam
pristupuji jako ke kolegovi, u kterého chtéji zjistit, co vSechno umi. (vazna a spokojend)
K té ZOZce bych ale jako plus pricetla ten pritbeh Skoleni. Je to teda intenzivni naval
informaci, ale jsou urcité diilezité a dobre podavané, asporn ja jsem to tak pokazdé méla,
a vlastne na zkousky jsem byla dobre pripravend. “ (opét diraz na vlastni pili)
b) Jak pristupujete k zakonem stanovenému harmonogramu plnéni pribézného
vzdélavani?
, Tak, Ze ho musim splnit. Je to takovy trilety boj s vybérem Skoleni a splnénim
harmonogramu. Jak jsem vypozorovala za posledni tii roky plnéni, tak jsou témata

agentur hodné zaméreny na oblast rodinného prava, konkrétné z oblasti socialniho



zabezpeceni. Nebo jsou hodné zamérené na vSeobecnéjsi spravni oblast, napr.
prestupkova rizeni, takové jsem na matrice jesté nezaznamenala, ale tim nechci rict, zZe
by to urednik na matrice nemél znat. Exekuce jsou taky velice casté, ale to je opravdu
spis pro rozsireni obzoru nez vylozené pro pouziti v praxi. Vybér z oblasti matrik je
omezeny, atak musim hledat néjakd pribuzna témata. Zajimavé bylo Skoleni pro
cizineckou policii, z toho se dalo néeco prijmout pro matricni agendu. Bohuzel si teda
z duvodu splnéni harmonogramu vybiram Skoleni, ktera se opakuji, anebo vybiram
Skoleni podle osvedcenych agentur a hlavné lektori. “ (piesné védéla o cem hovofi,
velice rychle zodpovézend otazka, bez sebemensiho zavahani nebo zamysleni, jako by
odpovidala ve skole u zkousky)

c) Co ovliviiuje vybér vzdélavacich programi?

,,Umé je rozhodujici téma Skoleni. Zaméstnavatel schvaluje predloZené téma a jesté
prihlizi k vysi ceny za kurz. Taky jsem zaznamenala, ze nékteré agentury nabizeji formu
Skolicitho balicku, kdy se jedna tFreba o kompletni sadu Sesti skoleni na dané téma, které
je financné hodné zvyhodnéné. Ja jsem takhle byla konkrétné na prestupcich a to bylo
dobry. Dokonce i zaméstnavatel nemél problém s cenou, kdyz vidél, ze se jednd o Sest
kurzii na takovéhle téma. Asi dalsim rozhodujicim faktorem je i dostupnost ohlednée
dopravy. Vétsina skoleni je v Praze, v Brné, dokonce i Ostrava. Ale pro mé to je v tomhle
ohledu pokazdé Praha nebo Brno, protoze viakem tam je clovek hned. Nabizena Skoleni
v rekreacnich strediscich, tak to bych si snad ani nedovolila zaméstnavateli predloZit.
(smich) 4 jesté jsem si vzpomnéla, jednou jsem objevila Skoleni specialné zamérené na
matriku narozeni, pouze jen na tohle, a z popisu obsahu skoleni to znélo velice lakave,
jenomze to Skoleni bylo v Jihlave. Zkuste si najit idealni spoj z LanSkrouna do Jihlavy
a zpét. “* (smich, bez zavahani, Siroky piehled)

Jak se projevuji nadrizené organy jako organizatori vzdélavani?

., Pokud chapu dobre otdazku, tak si myslim, Ze je to takovy kompromis, lépe Feceno
spoluprdace mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem. Nékteré zdleZitosti organizuje
zaméstnavatel a urcitou rozhodovaci pravomoc nechava na zaméstnanci. Mné tenhle
pristup vvhovuje a nemam k tomu ostré vyhrady. Zlepsit se da vidycky vsechno (lehky,
chapavy smich). “

a) Jak nadrizené organy koordinuji a reguluji vzdélavaci potieby?

., Bylo obdobi, kdy se hodné delala skoleni stylem, Ze se sousedni urady mezi sebou
domluvily ajeden urad udeélal ve svych prostorach skoleni a pozval iuredniky ze

sousednich uradu. Taky se délaji skoleni v ramci uradu, napr. z oblasti IT technologii



nebo se zamerenim na pravni informacni systemy. Ale to jsou zase veétsSinou Skoleni
vSeobecnych témat, aby se na né mohlo prihlasit co nejvic kolegii ze vsech odborii
a oddéleni uradu. Jinak si na néjakou vyraznou koordinaci nevzpomenu, my si ta Skoleni
vybirame sami, hlidame si ipribézna plnéni a zaméstnavatel vlastné reguluje —
schvaluje predlozenou Zadost o Skolent, vyhodnoti téma a cenu. A jesté nam, tak néjak
pul roku pred vyprsenim trileté lhity, rozesilaji mailem upozornéni, jak jsme na tom
s plnénim. ““ (neutralni)
b) Jak hodnotite spolupraci s nadiizenymi organy?
,Jako znamkou ve Skole? (smich) Primeér, opravdu primeér, jsou pozitiva i negativa.
Jako vyborné hodnotim rozesilani metodickych pokynii. To konkrétné mné hodné
usnadnuje praci s novou pravni upravou nebo i porovnani se starsim pravnim predpisem
nebo se zpusobem vedeni Fizeni. Jako minusové body vidim tu sloZitost presvedcovani
o nékterém Skoleni, které zrovna zaméstnavatel nevidi jako prinosné. Ale to je asi dané
tim, Ze je potreba se opravdu umét v matricni agendé orientovat a védet, co to vSechno
obnasi. A pokud je matrika jako oddéleni soucasti odboru, ktery je od matrik odlisny, tak
Jje opravdu tezke specifické téma prosadit. Tech prikladii by se naslo vic, ale musela bych
hodné premyslet (smich). Hodnotim tri plus (smich).
c) Jsou témata, ktera zaméstnavatel uprednostiiuje a ktera povaZuje za
ménécenna?

,,Neni problém prinést k odsouhlaseni skoleni z oblasti spravniho vizeni. Hele, dalsi plus
k predesié otazce. (smich) Ale z oblasti spolecenskych ved, jako treba psychologie,
o které si myslim, Ze je pro matrikare hodné uZitecna, tam je to u schvalovani nékdy
problém. (smich) Nesmi to byt moc casto a ja bych tak rada na takova Skoleni jezdila.
(smich) Minus k otdazce predeslé. (smich) Vy jste Fikala, Ze studujete verejnou spravu na
pedagogické fakulté. No, hned bych si dala libit néjaké Skoleni z kulturni a socidalni
antropologie nebo sociologie, a prinos pro matriku vidim nadmiru uzitecny. (Gplné
pookiala) Jen kdyz sahnu do své zacinajici praxe (smich), tak komunikace se starsimi
lidmi nebo naopak s mladym clovekem, to aby byl ¢lovek néekdy vystudovany psycholog
(smich, opé€t zajem o vzdélani). No, reknete sama (smich). Takze z téhle oblasti jsem
zatim zadné Skoleni nezkousela prosadit, tak nebudu hodnotit, co na to nadrizeny. Ale
primélo mé to k myslence nad pokusem uvazovat (smich, vlastni iniciativa).

Pracovni poznamky:

Datum rozhovoru 28. 08. 2020 (patek) po pracovni dobé. Délka rozhovoru cca 2 hodiny.

Michala — rozhovor uvolnény, byla patrna uptfimnost, bez znadmek nervozity, odpovidala


https://cs.wikipedia.org/wiki/Kulturn%C3%AD_a_soci%C3%A1ln%C3%AD_antropologie
https://cs.wikipedia.org/wiki/Kulturn%C3%AD_a_soci%C3%A1ln%C3%AD_antropologie

sama bez napomocnych otazek, pokud sama polozila béhem odpovédi otazku, necekala na
mou reakci a ihned odpovidala sama. Zadznam provadény pisemnou formou — striktné
odmitla diktafon. Priibéh rozhovoru nebyl ni¢im naruSen. Po celou dobu rozhovoru naprosto
soustiedénd. Z projevu jsem citila kladeni dirazu na svoje vzdé€lani, ale neptsobilo to
chlubivym dojmem, spi§ pokora radost z dosazené¢ho vysledku. Mam dojem, ze si
dosazeného vzdé€lani vazi, je na néj pysna, ale pycha opravnéna je rovna usili, které musela
vynalozit. Nema potfebu se chlubit, ale diraz klade pfi odpovédich na otazky. Misty
pusobila piisnym dojmem, ale vypozorovala jsem, Ze je pfisnad sama na sebe. Ma potiebu se
neustale né¢im vzdélavat.

VEDOMOSTI, VEDOMOSTI ZE SKOLY A PRAXE, PILE, ZAMESTNAVATEL -
TOLERANCE, BOHATE ZNALOSTI,



Piiloha ¢. 2 — rozhovor pani Jarka

1. Jak hodnotite védomosti a znalosti ziskané mimo systém vzdélavani urednika?
., Svoje védomosti? (smich) Dobre je hodnotim, myslim si o sobé, Ze za ty roky praxe, ale
iz téch nasich vyjezdnich Skoleni matrikari, jsem ziskala vzdycky dost kvalitnich
informaci, které jsem dokazala bohate vyuzit. *“ (spokojenost)
a) Jak vyuZzivate znalosti ziskané dosaZenym vzdélanim?
,Ja jsem stredoskolacka — gymplacka, takZe ja své znalosti vyuZivam mozna tak
v rozsahu jazykovych znalosti. Tim myslim, ze mam velice dobre v hlave zakotvenou
gramatickou ceStinu a z ostatnich jazykii jsem na tom dobre s rustinou a némcinou.
A ono se mi to dnes kupodivu hodi, ano az dnes (smich), protoze tady na Lanskrounsku
Jje diky slusné pracovni prileZitosti zaméstnavano ¢im dal vic lidi z Ukrajiny, ale i treba
z Béloruska, takze i kdyz se oni snazi, lépe receno vcelku dobre umi Cesky, tak i na tu
moji Skolni rustinu nékdy dojde, abychom si lépe ujasnili nékteré ukony, které musi
zadatelé absolvovat nebo doplnit. No a némcina, tak ta moje uroven je takova, jak ja
Fikam, turisticka. (smich) Vsoucasné dobe se doslova roztrhl pytel s zZadostmi
z Némecka o nahlizeni do matricnich knih. Je to tim, Ze LanSkrounsko jsou byvalé Sudety,
byl to i spravni obvod hejtmanstvi a soucasna spolecenskd moda je patrani po predcich,
takze téch vuidajii je tady k dohleddni spousty. Zadosti chodi vétsinou mailem v némciné
nebo prelozené google — prekladacem, takze i jd se svymi znalostmi jsem vcelku schopna
slusné na tyto dotazy reagovat. Ale pockejte, jesté me tak v souvislosti s otazkou napada,
Ze ja vlastné vyuzivam Skolni znalosti i z oblasti historie, ale i viastné privatni znalosti,
protoze mam historii rada a dost o tom ¢tu (smich), protoze nékdy jsou ty dotazy docela
obsahlé a ptaji se i tFeba na Benesovy dekrety, nebo zda se nedaji dohledat néjaké
informace o odsunu atd. Ale to uz primo s matrikou nesouvisi, takze je odkazuji na
oblastni archiv. “

b) Jak vnimate dopliiovani vzdélani formou navazujicich Skolnich studii?

,Jako ze ja bych sla Studovat vysokou skolu? (smich) Tak tahle myslenka je uz u me

davno v mysli utopena. (smich) I kdyz znam kolegyni, ktera si na prahu Sedesatky delala

vysokou Skolu, skoncila bakaldarskym studiem a byla pry ve skole ESO (smich — pani

Jarka parafrazovala herce Zdeiikka Svéraka zfilmu Vratné lahve: ,Jezdi tam

sedmdesatilety a je to ESO.%). Ale u mladych lidi je to myslim dnes nutnost. Jako si za

nas kdysi davno néktery holky dodélavaly maturitu, tak dneska ty mlady podle mé bez

vysoké Skoly nemaji sanci. A to, jak uspét na trhu prace, tak ale opravdu ziskat, né néjaky

titul, ale opravdu se v té skole néco naucit. Ta soucasna agenda je opravdu c¢im dal



rozsahlejsi, slozitejsi a hlavné po pravni strance nelze ty véci vyrizovat jako driv. Vzdyt
se pomalu na kazdou vec deéla usneseni, a to bud’ do spisu, nebo se posila ucastnikiim,
ted’ nabyti pravni moci... No prosté, tohle myslim staci jako jeden priklad za vsechny.
¢) Jak posuzujete znalosti ziskané praxi?
., Pro mé byla nebo je praxe alfa a omega. Ja mam vlastne vsechno v hlavé nasbirano
praxi (smich), ale hlavne z praxe cerpam, kdyz je treba pouzit nejakou starsi pravni
upravu. To se mi ihned vybavuji véci, které jsem kdysi a jak délala, ale hlavné (smich)
zaplatpanbuh mam porad jesté dobrou pamet, takze vim, kam hned sahnout, kde treba
hledat vzor. Myslim si, Ze pro agendu matriky je kvalitni praxe velice dulezita. Zkratka
takove to, zZe kdyz nastoupi nova holka, tak by méla delat s néjakou opravdu zkusenou
zenskou, ktera ma i tu osobni viili svoje zkuSenosti predat nékomu novému, samoziejmé
nékomu, kdo o to ma zdjem a chce se tomu vénovat za ty penize. ““ (smich)
Jak nahliZite na systém vzdélavani ufednika?
., Skepticky. (smich) Je to zkratka néjak zakonem nastavené, a tak se to néjak plni. Nékde
se baziruje na zodpovédném pristupu a néekde se to Sidi (smich). Jestli je to spravné nebo
Spatné nebo ucelové, ja nevim. “
a) Jaky mate nazor na vstupni vzdélavani, odborné zkousky a uznavani
rovnocennosti vzdélani?
,,Jd to vezmu odzadu, mohu? Uznavani rovnocennosti vzdélavani se mne nikdy netykalo
a k tomu se snad ani obsdhleji nedokdzu vyjadrit. No, i kdyz se tedy v ramci rozhovoru
zamyslim (smich), tak asi pokud by néejaky mlady pravnik, pravnicka, historik,
historicka..., chteli deélat matrikare, ale to by s takovym vzdélanim museli byt bl..ni
(smich), tak tam bych asi dokdzala uvazovat o tom, Ze je zbytecné, aby podstupovali
zkousSku odborné zpiisobilosti, v nékterych momentech ponizujici
(smich), a zde mohl nastoupit institut uzndani rovnocennosti vzdeélani. Ale asi u toho
historika, nebo moznd psychologa, sociologa, by bylo vhodné néjaké pravni minimum.
Zkratka vzdeélani, které by bylo mimo pravni smeér bych vidéla, Ze je treba o pravni
znalosti rozsirit, ale pokud by tuhle praci chtél delat nekdo, kdo prijde ze Skoly a ma
treba vystudovanou verejnou spravu pravniho smeéru, tak tam bych na ZOZ netrvala. Pro
stredoSkoldka je podle mne ZOZka nezbytné nutnd, tam neni o cem uvazovat. A vstupni
vzdeélani, to je jen takova povidacka o tom, aby si novy urednik uvédomil, kam se to viibec
dostal (smich).
b) Jak pristupujete k zikonem stanovenému harmonogramu plnéni priibéZného

vzdélavani?



., To je ten trilety harmonogram, jak se musi plnit bud’ Sest akreditovanych Skoleni za
rok, anebo celkem 18 za tri roky? Tam je zavazujici to, Ze se to musi kompletné plnit
s vazbou na obtiznost vyhledavat Skoleni, ktera jsou prinosna. Veétsinou to konci tak, Ze
se na néktera Skoleni jezdi opakované, aby se splnil pocet, a prinos je jen takovy, Ze
opakovani je snad matka moudrosti. (tolerantni povzdechnuti, doplnéné tismévem)
Zkratka nabidka pro matriky je dost omezena. A kdyz to clovek v daném terminu nespini,
tak je z toho postih — vytka. Ale taky to je ovlivnéno tim, Ze se to musi splnit, dokud jsou
na to penize v rozpoctu, zkratka kdo zavaha, ten neji (smich). A potom se zodpovidate,
proc jste nechala plnéni Skoleni na posledni chvili, a musite vysvétlovat a oditvodnovat
zameéstnavateli, Ze bylo spousty prdce, anebo zZe nabidka Skoleni nebyla zajimava. Tyhle
diskuse potom konci odpovedi, ze se da urcitée néco najit aze se to da najit iza
prijatelnou cenu. Prosté tenhle trilety harmonogram vnimdm jako nedostatecné
vymysleny, protoze to konci nazranym vikem a celou kozou (smich).

c) Co ovliviiuje vybér vzdélavacich programu?

,, To vlastné primo souvisi s tim, co jsem uz rekla — cas, penize a kvalita Skolenych témat
— obsahova stranka i kvalita lektora. Kdyz ziistanu u kvality lektora, ale i viastné témat,
no vlastné i penez, tak rada vybiram skoleni, co nabizi pravnicka fakulta v Brné. Za prvé
Jje tam slusné viakové spojeni. Za druhé prednasejici jsou vetsinou kmenovi profesori se
Spickovou urovni znalosti. Je na nich zndt, Ze jsou zvykli mluvit, a hlavné nemusi se
clovek bat polozit dotaz opreny o zkuSenost z praxe. Protoze jak rikam, ty Spickové
znalosti se projevi bud’ okamZitou odpovédi s vysvetlenim, anebo primo navodem, jak na
to, a kdyz uz ani to ne, tak se posluchaci dostane uvaha, v podstaté metodika, jak
k problému pristupovat. V tomhle vzdélavacim byznysu je urcite velka konkurence
a nekteri lektori maji i svoje vzdelavaci agentury a za docela slusné penize a predndsi
u nich jejich kolegové nebo i vysokoskolsti profesori z jinych Skol a ma to vazne uroven.
Kdyz uz jsem se rozpovidala, tak si neodpustim i drobnou kritiku. (smich) Byla jsem na
Skoleni v Praze, soukroma agentura, lektorka z ministerstva, nebudu blize popisovat
(smich) ato bylo smutny. To jsme se is ostatnimi ucastniky shodli, Ze to do toho
zaverecného posouzeni uvedeme, Ze takhle teda ne. A to bylo Skoleni jen na spravni rad!
Ja jsem na néj jela schvalné, protoze jsem si myslela, Ze z ministerstva se dozvim néco
konkrétniho k otazkam, které jsem si nesla v hlavé, a to jsem nebyla sama, kdo to takhle
z ostatnich ucastnikit mél v hlave pripravené (smich), a misto toho to bylo jen samé ehm,
aha, tak to nevim, to si musim zjistit, preptam se, napiste mi dotazy na mail... (smich).

Za penize smutnd pisnicka. “ (smich)



3. Jak se projevuji nadrizené organy jako organizatori vzdélavani?
., Smankote, ted’ jsem si vzpomnéla (smich a oéi v sloup), e-learning, tak to je sila! Kdo
tohle vymyslel (smich)? To je ted’ na taliri kazdou chvili (opét smich). Délejte e-
learningova skoleni, usetri to penize a cas! Tak penize moznd, ale cas urcité ne! (mavla
rukou, smich) Kde ho mam najit, kdyz jsem v kancelari a nemohu ji na pil dne zavrit,
abych vyplnila c¢as vénovany Skoleni? V ten moment prace nepocka, napr. Zadatel za
dvermi. A penize? Témata, zpracovani formou cetby, dalo by se Fict pro matrikare
vSeobecné znamého textu, a na zaver test?! Tak to ani snad nebudu komentovat. (trochu
teatraln¢ se zazlobila — komické) Pokud do budoucna bude tohle hlavnim organizacnim
pokynem nadrizenych ve véci Skoleni, tak to je velice Spatné. “ (upfimné postesknuti)
a) Jak nadrizené organy koordinuji a reguluji vzdélavaci potfeby?
, To opét souvisi s predeslym, hlidaji cas plnéni, penize, téma. (smich) Ale jeste
donedavna se délaly ty krajsky vyjezdni skoleni matrikarii a ty byly bezvadny. Dvoudenni
Skoleni, pomalu vsechny kolegyné z kraje, k tomu krajsti nadrizeni a forma prednasky
a hlavné bohata diskuse. A tam se viastné vzdycky probralo uplné vsechno, jak oficidlné
pri skoleni, tak ale i ve volném case, protoze to vam stejné neda a my Zensky taky zvanime
pomalu porad o prdci (smich).
b) Jak hodnotite spoluprici s nadfizenymi organy?
., Dobre, ty krajsky Skoleni se vidycky povedly. Tematicky propracované, uZitecné
studijni materialy, mnoho zkusenosti. Pokud bych se zamyslela vys, tak treba metodiky
ministerstev, to uz je slabsi Salek caje (smich). Ale neni treba vznadset silnou kritiku,
zkratka je to rozesilany text, ktery reaguje na néjakou pravmni aktudlnost nebo
vypozorovany problém, a clovék se s tim musi popasovat. Musi se do toho zacist, najit si
ten cas klidu, aby se mohl soustiedit na nekteré pravni obraty, kteri ti metodici radi
pouzivaji (smich). Zkratka to patii k praci a nejde asi vSechno pojmout mluvenym slovem
v ramci Skoleni. Ja treba, kdyz si v takové metodice s necim nevim rady, tak zavolam
znamym kolegynim, ty treba zase dalsim znamym kolegynim a vzdycky jsme to néjak daly
do kupy.
c) Jsou témata, ktera zaméstnavatel uprednostiiuje a ktera povazuje za

ménécenna?

,, Urcité je to ta pravni stranka, ale to se neni co divit, vzdyt je to spicka ledovce matrik.
(zatvafila se piisné, ale usmévné, jako by fikala, Ze tohle se nesmi podcenovat) Svolni

Jsou i k néjakym tem skolenim asertivity, ale nesmi to byt moc casto. Jednou jsem chtéla



Jjet na skoleni ceskéeho jazyka, ale to neproslo, to jsem byla odkdzana na e-learning, tak
jsem si zopakovala pady a meé, mne, mne a bylo splnéno (smich). A jestli bylo nejaké
Skoleni vylozZeneé, treba razné zamitnuto, tak to nevim a ja jsem snad ani sama o zadné
extra zvlastni Skoleni nezddala. *
Pracovni poznamky:
V zavorkéch jsou uvedeny prepisy poznamek na okraj o nonverbalnim projevu Jarky. Datum
rozhovoru 28. 08. 2020 (patek) po pracovni dobé. Délka rozhovoru opét cca 2 hodiny. Jarka
— rozhovor emoc¢né uvolnény, upfimny se spousty smichu, absolutné zadna nervozita, bez
napomocnych otdzek. Zaznam provadény pisemnou formou. Pribéh rozhovoru ni¢im
nerusen. Veskeré védomosti odiivodnovala zkusSenostmi z praxe. Vztah k nadfizenym
smiflivy bez potieby se néjak ,,vzpouzet”. Velice sdilna.
VEDOMOSTI JEDNOZNACNE PRAXE, ZAMESTNAVATEL — TOLERANCE, RADA
SE PODEL{ O ZNALOSTI — BEZ ZJISTNOSTI — NEMA POTREBU OSOBN{HO
OBDIVU, DOPLNOVANI VZDELANI HODNOT{ KLADNE



Ptiloha €. 3 — rozhovor pani Lucie

1. Jak hodnotite védomosti a znalosti ziskané mimo systém vzdélavani urednika?
,,Ja se miizu ohledné matriky oprit jen o svou praxi. Jinou zkusenost nemam. ** (v uvodu
hned lehky smutek)
a) Jak vyuZzivate znalosti ziskané dosaZenym vzdélanim?
., Dosazenym vzdelanim? Tak ucetnictvi mi tady je k nicemu, psani na stroji? Ano, psani
na stroji jsem tady za ty roky urcité vyuzila — pisi perfektné vsemi desiti prsty, a to je
velkeé plus, kdyz se musi vypliiovat vsechny ty kolonky ve spisovce nebo v programu
matrik. (smich) No jinak nic, pokud nebudu pocitat, ze umim ze Skoly ¢ist a psat. (smich,
zarazila se) Ja vim, budu odpovidat vazné. Jazykova znalost, ja méla ve skole nemcinu
a ta se mi uz mnohokrat osvédcila. Jinak vazné nic, moje vzdélani ze skoly bylo uplné
mimo verejnou spravu. Vlastné ne, kdybych sedéla na mzdovce nebo na financnim, tak
tam bych se méla se svym vzdélanim chytit, ale pocty, to mé nikdy nebavilo. (smich) Ja
Jjsem rdda tady. “
b) Jak vnimate dopliiovani vzdélani formou navazujicich Skolnich studii?
,Nad tim pravé uz néjaky cas uvazuju. Kdyz se podivam kolem sebe, tak si kdekdo
dodeélava vysokou skolu. Ja stale premyslim jakou, protoze zase nechci jen tak néjakou
zaplacenou rychlokvasku. Tak se porad ptam, co kdo kde studuje nebo studoval, a sbiram
odvahu, kdyby tak byl jesté nékdo ke mné a sel se mnou (smich). A vekem bych to snad
taky jesté dala. (smich) Ale to jsou reci.(smich) Priznam se, Ze mam vytipovanou
verejnou spravu v Brné na pravech. Zatim nejlepsi reference, co jsem ziskala, ale je tam
naval, chce to pripravu. Ja jsem koukala na stranky skoly a délaji i pripravné kurzy na
prijimacky, tak do toho chci jit. Ono to dneska bez vejsky vazné nejde. (zvaznéla) Ja mam
slusnou praxi, ale je toho ¢im dal vic, co se po nas chce, a téch pravnich predpisii, co se
na matriku nabaluji. Vam to reknu, jsem rozhodnuta, Ze pristi rok do toho jdu. Ale
nikomu ani muk, ja nechci, aby to nékdo védel. ““ (smich)
¢) Jak posuzujete znalosti ziskané praxi?
,,Jd mam vSechno z praxe. Ja jsem nastoupila hned po stredni k matrikarce, co Sla za pét
let do diichodu, a ta mé vSechno naucila, ta si me vlastné vychovala. Tim nechci Fict, Ze
se clovek vsechno nauci za pétiletou praxi. Ale k nezaplaceni bylo, kdyz jsem ji mohla
pozorovat, jak jedna s lidma, nebo jak vyrizuje véci do telefonu. Ja kdyz nastoupila, tak
jsem se bala zvednout telefon, co ja tam budu rikat. (hsmév, litost?) A matrika je
o komunikaci s lidma. No, to vam reknu, to mé ted’ napadlo ve spojeni s otdazkou praxe.

Resila se v praci efektivita vyuziti pracovni doby a v ramci hodnoceni zaméstnancii mi



bylo upozornéno, Ze se moc dlouho vypovidavam s klienty a tim mi stoji ostatni prdce.
Tak to mne hnulo zluci, protoze tohle miize rict jen clovek, ktery tuhle praci nevidel ani
z rychliku. (zadny smich, rozzlobend) Jak uz viibec muize nékdo oslovovat lid na uradé
klientem, vzdycky to snad byli a pro mé jsou Zadatelé nebo navrhovatelé. Ale k véci, Ze
se vykecavam s lidma, tak to jsem vybéhla a rikam, ze asi na matrice, kdyz prijde stary
pan, vdovec, pro umrtni list, tak mu nereknu: ,, Vyplnte si zadost,” ale musim taky
projevit empatii a vyslechnout tieba, Ze ma starosti s tim, kdo mu bude varit. A takovych
prikladit bych uvedla desitky. (rozhoteni a smutek) A o tomhle je praxe, to jsou ty
zkusenosti. Nevim, zda se néco podobného uci nyni ve Skolach, ale podle chovani
nekterych lidi mam dojem, zZe ve skole urcite ne, a ani doma rodice. Myslim si, Ze znalosti
z praxe mam opravdu bohaté a pokud to klapne, tak je pujdu rozsirit do skolni lavice.
Jak nahliZite na systém vzdélavani urednika?

, Pravdu jo? K nicemu! Ja si myslim, Ze jediné, co funguje, je kvalitni vzdélani ze skoly,
k tomu bohata zkuSenost z praxe a osobni potieba se ucit a viile se ucit. Nic jiného
nefunguje, myslim tim ve verejné sprave. Pokud to nebyla vylozené odborna skoleni
z kraje nebo z ministerstva v BeneSove, tak tyhle Skoleni pres agentury... VZdyt stejné
polovina lidi zmizela pred obédem a lektorum to ani nevadilo. A to, co je ted po
internetu? (mavla rukou) Tak a je to venku.* (smich, teatralni projev tlevy — komické)
a) Jaky mate nazor na vstupni vzdélavani, odborné zkouSky a uznavani

rovnocennosti vzdélani?

., Vstupni vzdélavani, to si nijak moc nevybavuju, to bylo myslim jen takové povidani
a zmatek v hlavé z toho. A jak to funguje dnes, to nevim. Ja jsem se snad o tom nikdy
s nikym nebavila. ZOZka, jejda to bylo néco! To jsme byli na tom pripravném
nékolikadennim Skoleni v Benesove, a to bylo fajn. Mné ani nevadilo, Ze to bylo od rana
do vecera, protoze mé to zajimalo, sice to bylo narocné to odsedeét a odposlouchat
vSechny ty informace. Vzdyt to nebyly jen matriky, ale obce, kraje, Praha, spravni rad.
Ale mé to vazné zajimalo a vim, Ze jsem to pak zkouSela prednaset té své kolegyni. Ale
potom ty zkousky. (vykulené o€i) Ja jsem uplné zirala, jak se néktery Zensky pred tim
uplne kacely. Ty 7eci kolem toho, o vSech téch hriizach. Ona Zadnd zkouska neni
prijemna, treba maturita (lehky smich, pohledem hledd sympatizanta — ptikyvla jsem),
ale co predvadeéli ty zkousejici lektori tady. Je to pryc, nechme to byt. (mavnuti ruky) Ale
pokud to je takhle i dnes, tak soucitim s mladyma. Ja jsem vilastnée jeste delala za cas
evidenci obyvatel, ale to uz nebylo tak hrozny, to byla jen ta odborna cast. Uzndavani

rovnocennosti vzdélani, to se tyka jen vysokoSkolakit a tam jsou ale néjaka prisnd



kritéria, ne? To ja neznam, ja jsem se s tim nikdy nesetkala. Ani nemdam diivod se o to

zajimat. A v matrikdch, to by snad musel byt pravnik, komu by to uznali, ne?

b) Jak pristupujete k zakonem stanovenému harmonogramu plnéni pribézného
vzdélavani?

., Plnim ho. Hlidam si, abych méla za rok sSest Skoleni splnéno. Abych to nehonila na

posledni chvili ten tieti rok. Kazdy druhy mésic mam napsano v kalendari jeden den

Skoleni. Ten mam vyhrazeny, takze s tim uz dopredu pocitam, kdyz planuji dalsi praci.

Driv se jezdilo na akreditovana skoleni do Prahy a ted’ to odklikam na e-learningu pres

internet a mam splnéno. ** (lehce pohrdavy ismév — kdyz to po mné chcete, tak tady to

mate)

c) Co ovliviiuje vybér vzdélavacich programi?

., Kdyz jsem jezdila na Skoleni, tak obsah tématu vztahujici se k matrice. Ale ted je to

veelku jedno, hlavné Ze je to odklikany a z tiskarny vyjede doklad o absolvovani. (opét

lehce pohrdavy usmév) Ona ta nabidka e-learningovych skoleni je priserna. Tam, nez se

clovék k necemu proklika, tak to je samé heslo, samd registrace a potom to ma clovek

jenom Cist a cist a cist, udelat test a hotovo. Ja si aspon pro naplnéni pocitu

zodpovédnosti vybiram Skoleni, kde si treba zopakuji spravni Fad, obce, kraje a beru to

Jak se projevuji nadrizené organy jako organizatori vzdélavani?

., Asi tak, jak jim zakon uklada. A samozrejmeé, jak rozpocet dovoluje, protoze to je slyset

stdle, Ze Skoleni jsou otdzka penéz. “ (vazna)

a) Jak nadrizené organy koordinuji a reguluji vzdélavaci potireby?

., Zaméstnavatel chce, abychom méli splneny pocet. Abychom uprednostiovali e-

learning. A ja bych stejné nikde v rousce viakem nejela a cely den v ni v ucebné nesedéla.

A jeste doporucuji, at'volime e-learning, co je zadarmo. Ale takova je doba, neni se cemu

divit. ““ (vaznd)

b) Jak hodnotite spolupraci s nadiizenymi organy?

,,Bezproblémovou. Ja jsem nikdy ohledné vzdélavani neméla s nadrizenymi problém.

Spis ty metody hodnoceni pracovnika vidycky na konci kazdého roku. Ale to sem asi

nepatri, to jsem uz rekla u jiné otazky. Spoluprace s nadrizenymi ohledné vzdélavani

v ramci moznosti drive idoposud dobrd.“(smich odivodnény k rychlosti podani

zaveérecné vety)

c) Jsou témata, ktera zaméstnavatel uprednostiiuje a ktera povaZuje za

ménécenna?



., Oblast prava je urcité na prvnim misté. To jsem vlastné nastinila jiz u otazky ohledné
vzdelavani — myslim, jak jsem mluvila o svém rozhodnuti jit studovat a kam. Matrika se
bez znalosti paragrafit neda deélat. Ale jsou i jiné obory, které jako doplitkové k matrice
patri. (vazna) Ja jsem jednou objevila e-learning z historie, ono to byl spis takovy
gymnazialni déjepis. Ale udelala jsem si ho. Doklad o absolvovani se vytisknul,
zameéstnavatel nic nenamital (to bylo asi tim, zZe byl zadarmo — néjaka uvodni verze) a je
splneno. Takhle zkusim najit néco jazykoveho, néjakou nemcinu. Zkusim i psychologii.
Mozna se najde inéco o asertivité, nebo mé napadlo néco o mordlce, spolecenské
chovani — pravidla. A rada si ty kurzy projdu a treba zameéstnavatel Zadné pripominky
mit nebude (lehky ismév).
Pracovni poznamky:
V zavorka jsou uvedeny piepisy poznamek na okraj o nonverbalnim projevu Lucie. Datum
rozhovoru 28. 08. 2020 (patek) po pracovni dobé. Délka rozhovoru opét cca 1,5 hodiny.
Lucie — uvolnéna projevem lehce odpoutavala pozornost, asi maskovala lehkou tvodni
nervozitu, byla si toho védoma a béhem chvile to odeznélo. Rozhovor upfimny se spousty
smichu, bez nidpomocnych otdzek. Rozhovor velice svizny, pfeci jen asi ta nervozita.
Rozhovor pisemna forma, diktafon by ji nevadil. Neskryvana kritika k vedeni.
VEDOMOSTI JEDNOZNACNE PRAXE, ZAMESTNAVATEL - DESPEKT,
ZVIDAVOST, INICITIVA, ODPOVEDNOST, ZAJEM O VZDELAN{



