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Anotace

Diplomovéd price se zabyvd analyzou Logistickych cinnosti ve velkoobchodni
spolecnosti. Ve své teoretické Casti se zamétuje zejména na definovani pojmu obchodni
logistika a distribu¢ni politika a technologii obchodniho provozu ve velkoobchodni
spolecnosti. V ndsledné praktické ¢4sti analyzuji souCasny stav logistickych Cinnosti ve
velkoobchodni spolecnosti. V posledni zavérecné ¢asti pomoci SWOT analyzy navrhuji

fesSeni.

Kli¢ova slova
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Annotation

The diploma thesis deals with analysis of logistics activities in the wholesale company.
The theoretical part focuses on defining the concept of business logistics and
distribution policy and technology of business operation in a wholesale company. In the
following practical part I analyze the current state of logistics activities in the wholesale

company. In the final part I propose a solution using SWOT analysis.
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UvVOD

Téma diplomové prace ,,Logistické ¢innosti ve velkoobchodni spole¢nosti® je
velmi Siroké, ale v soucasné dob¢, kdy logistické procesy nds potkavaji na kazdém
kroku, je toto téma hodn¢ diskutované mezi odbornou veiejnosti. Vybral jsem si jej

proto, Ze je kazdodenni soucasti mé pracovni napln¢.

Cilem prace je analyza logistickych Ccinnosti ve velkoobchodni spolecnosti
s naslednym zpracovanim ndvrhu feseni, které zkvalitni logisticky tok ve velkoobchodni

spolecnosti.

V praci pouzivim analytickou metodu SWOT analyza, kdy po identifikovani
silnych a slabych strdnek a nasledné piilezitosti a rizik, tyto vystupy z analyzy

pouzivam pro zpracovani navrhu feSeni, které zlepsi logistické ¢innosti.

Prace je Clenéna do ctyf hlavnich kapitol, kdy jednotlivé kapitoly se zabyvaji

riznymi oblastmi logistickych problémtl.

V prvni kapitole se vé€nuji vymezeni pojmu obchodni logistika s jejim ndslednym

Clenénim. V této fazi prace se rovnéz zabyvam i oblasti distribu¢ni politiky.

V druhé kapitole se zabyvam Technologii obchodniho provozu ve velkoobchodni
spolecnosti, kdy je kladen daraz na jednotlivé logistické operace probihajici
v obchodnim provozu. Zvlasté jsou zdlraznény operace v potadi, v jakém probihaji
v logistickém fetézci. Kdy cely logisticky fetézec zacind identifikaci potieb organizace
s naslednym vybérem dodavatele a tyto logistické Ccinnosti vedou k vytvoreni
objednavky. Néaslednym procesem je piijem zboZi na sklad a vlastni skladovéani zboZi.
A cely logisticky fetézec u velkoobchodni spolecnosti uzavird piijem objedndvky od

odbératele s naslednou kompletaci a expedici zbozi.

s vz

Ve tfeti Casti prace, kterdA mda charakter prakticky, analyzuji jednotlivé Casti
logistickych operaci probihajicich ve velkoobchodni spolecnosti dle logistického
fetézce od vybéru dodavatele a objednani zboZzi, pfes piijem a nésledné skladovéani az
po expedici za pomoci informacniho systému. Celd analytickd ¢ast je uzaviena

vypracovanou SWOT analyzou.

v 2

Ve c¢tvrté a zavéreCné Cast vychdzim z provedené SWOT analyzy, na zakladé

které jsem zpracoval doporuceni pro proveditelnd feSeni, kterd cely logisticky proces ve
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velkoobchodni spolecnosti  vyleps§i. VSechna mnou uvedend doporuceni jsou

aplikovatelna v celém logistickém fetézci.
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1. OBCHODNI LOGISTIKA A DISTRIBUCNI POLITIKA

Kazd4 velkoobchodni spole¢nost je soucdsti logistického fetézce, ktery zajistuje
cestu vyrobku od prvovyroby az ke kone¢nému spotiebiteli. V tomto logistickém fetézci
probihaji operace, kterych se velkoobchodni spolecnost tucastni jak v pfimé interakci
s ostatnimi Clanky fetézce, tak 1 uvnitf samotné velkoobchodni spole¢nosti probihaji
dalsi logistické operace, které maji vliv 1 na dal$i ¢lanky kompletniho logistického
fetézce, ktery zajiStuje cestu samotného hmotného vyrobku a i tok nehmotnych
informaci, které jsou nezbytné pro cely logisticky fetézec. Tyto informace se mohou
pohybovat, jak ve stejném smyslu pohybu jaky ma hmotny vyrobek, tak i proti smyslu
pohybu hmotného vyrobku. (Cujan, 2008, s. 6)

1.1 Vymezeni pojmu Obchodni logistika a zakladni ¢lenéni obchodni

logistiky

Abychom pochopili logistické procesy probihajici ve velkoobchodni spolecnosti a
zérovenn funkci velkoobchodni spole¢nosti v celém logistickém ftetézci, musime si
definovat pojem Obchodni logistika, jehoZ soucasti je kazd4 velkoobchodni spole¢nost.
Obchodni logistiku mizeme chapat jako obchod probihajici mezi dvéma subjekty, kdy
témito subjekty chdpeme napf. vyrobu a spotiebitele, a mezi témito dvéma krajnimi
Clanky celého logistického fetézce probihaji transakce ruznych subjektl, které se
zucastni vSech logistickych operaci. Témito subjekty mohou byt vyrobci, obchodnici,
zprostiedkovatelé a samozfejmé i1 konecni spotiebitelé. Poctem neboli kvantifikaci
transakci mezi témito subjekty miiZeme vyhodnotit vyznam obchodu na zdkladé
transakciondlni teorie, z které plyne, Ze existuje zdvislost mezi poctem subjekta
zucastnénych v logistickém fetézci a efektem obchodniho zprostiedkovani, coZ pro nés

znamend, Ze ¢im vétsi je pocet subjektil v celém fetézci, tim vyssi je efekt obchodniho

zprosttedkovani. (Cujan, 2010, s. 53)

1.1.1 Zakladni ¢lenéni obchodni logistiky

Obchodni logistiku Ize ¢lenit na ndsledujici zdkladni druhy obchodu:

(Cujan, 2010, s. 54)

® Obchod se spotfebnim zbozi (B2C)
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e Obchod se zboZim pro dal$i podnikani (B2B)

Obchod se spotiebnim zboZim (business-to-customer neboli B2C) - chapeme
pfedev§im jako obchod probihajici mezi obchodni nebo vyrobni firmou a koncovym
zakaznikem, ktery je jednotlivym obcCanem a zdroven koncovym uZivatelem
prodavaného zbozi. Tento druh obchodu probihd piedev§Sim v kategorii
maloobchodniho prodeje, ale ucastnikem tohoto obchodu mulze byt i pfimo vyrobni
firma. Ptipad, kdy prodejcem koncovému zdkaznikovi miZe byt piimo vyrobni firma,
se nékterym jednotlivym obcanlim a zdroven koncovym zdkaznikim miiZze zdat jako
nejvyhodnéjsi a snazi se vyuzit prodejniho kandlu B2B, ovSem velmi casto je tento
obchod pro koncového uzivatele nejméné¢ vyhodnym. Pro koncového uZivatele muze
vzniknout domnénka, Ze tim, Ze vynechd ostatni ¢ldnky logistického fetézce, nakoupi
nejen za nejniZsi cenu, ale zaroven i za nejvyhodnéjSich podminek. OvSem opak byva
velmi Casto pravdou, protoze vyrobni firma se velmi ¢asto zaméfuje hlavné na vyrobni
¢innosti a obchodni oddéleni vyrobni firmy tyto mensi obchody neimérné zatézuje,
protoZe tyto obchodni odd¢€leni jsou zaméteny predevsim na obchody, které probihaji se
stalymi obchodnimi partnery, ktefi zajiStuji distribuci jejich vyrobkl. Nésledné
koncovy uzivatel zaplati vice pen€z za nestandardni tikony obchodniho odd€leni, ale
zéaroven prichazi i o vyhody, které poskytuje cely logisticky fetézec distributorti téchto
vyrobkl. Mezi tyto vyhody by se daly, kromé jinych, zaradit i: dopravni servis, zaru¢ni
a pozdrucni servis, zpusob vyfizovani reklamaci, pfedprodejni a poprodejni odbornou

pomoc apod.

Obchod se zbozim pro dalsi podnikani (business-to business, neboli B2B) — miizeme
chdpat jako obchody, které probihaji mezi vyrobnimi firmami a obchodnimi firmami,
vyrobnimi firmami navzdjem nebo obchodovéani mezi obchodnimi firmami navzdjem,
kdy je spole¢nym znakem obchodu, Ze obchod probihd bez tcasti jednotlivych obcani

jako konec¢nych spotiebitelt.

1.1.2 Obchodni kategorie

V obchodnf logistice rozliSujeme dvé zdkladni obchodni kategorie:

e Prostiednici (maloobchod, velkoobchod, internetovy obchod apod.)
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e Zprostiedkovatelé (obchodni zastupce, komisiondf, burza, aukce,

veletrhy apod.)

Prostiednici — jednd se o obchodni firmy, které predstavuji prostfednika pii

smeéné zboZzi mezi prodavajicim a kupujicim, kdy obchodni firmy vystupujici jako

prostiednik vystupuji svym obchodnim jménem a zajiSt'uji nabidku a prezentaci zboZi,

jeho dodani, vyictovani a nékdy i nasledujici sluzby poskytované s dodanim zboZi, jako

je zarucni a pozarucni servis, vyfizovani reklamaci apod. Mezi hlavni ptfedstavitele této

kategorie patii hlavné maloobchodni a velkoobchodni firmy, které nékdy zahrnuji i

zahrani¢ni obchod. Zvlastni skupinou bychom mohli oznacit internetové obchody, které

rovnéZ vystupuji jako prostiednici.

Maloobchodni firmy — jednd se o podniky, které nakupuji od velkoobchodu

nebo piimo od vyrobce. Svym vhodnym seskupenim zboZi poskytuji vhodnou
formou nésledny prodej zbozi kone¢nym spotiebitelim nebo uZivatelim. Mezi
dalsi Cinnosti maloobchodu patii rovnéZz predavani odbornych rad konecnym
uzivateliim o pfreddvani marketingovych informaci od dodavatele. V posledni
dobé se projevuje globalizace i v maloobchodnim prodeji, kdy vznikaji
maloobchodni sité, které se v logistickém fetézci snazi budovdnim svych
centrdlnich skladl vyradit z logistického fetézce velkoobchody a svym tlakem
na vyrobce a importéry dosdhnout maximalnich slev. Touto metodou se snazi o
postupné ovladnuti trhu a utlumeni konkurence v logistickém fetézci ve formé

maloobchodnich prodejen, které nejsou soucésti velkych maloobchodnich siti.

Velkoobchodni firmy - vtéto kategorii miiZzeme uvazovat jak Kklasické

velkoobchody, tak i velkoobchody zabyvajici se kromé obchodu v nidrodnim
prostiedi, tak i zahrani¢énim obchodem. Velkoobchod nakupuje zboZzi a vyrobky
ve velkém mnoZstvi a po provedeni logistickych operaci ve skladé, rozvazi
zbozi odbératelim jak v oblasti maloobchodnich prodejen, tak i vyrobnim
firmdm, stitnim organizacim a ufadim, které objedndvaji zboZi ve vétSich
prodejnich jednotkdch. U velkoobchodnich firem dochédzi n€kdy k vytvéareni
ndkupnich alianci, které se snazi u producentii vyrobkli dosdhnout svymi
velkymi objemy ndkupli vyhodnéjSich rabati a obchodnich podminek a tim
zvySuji svou konkurenceschopnost na trhu a sviij zisk. Nékteré velkoobchodni

firmy realizuji i své obchody pies hranice stitu a tim zajiStuji i zahrani¢ni
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obchod, nékdy nazyvan i jako export a import, ¢ili vyvoz a dovoz jak
spotfebniho zbozi, tak i komodity a zboZi pro dal§i zpracovani v pramyslu.
Logistické procesy ve velkoobchodnich firmach jsou velmi slozité a né€kterymi
aspekty téchto logistickych procesti se budu zabyvat v dalsi ¢asti diplomové

prace.

¢ Internetové obchody — jednd se o virtudlni obchody, které prodéavaji své sluzby a

zbozi pomoci internetu, kdy jsou tyto aplikace nainstalovdny na webovych
serverech. Internetové obchody maji jak Zdkaznickou ¢ast, kde si zdkaznik mtze
prohliZet nejen nabidku zboZi, ale i1 sledovat dalsi logistické informace o své
vytvofené objedndvce, tak i Administrani ¢ast, kterd je urCena k administraci
internetového obchodu, kterou provadi administrator elektronického obchodu,
jehoZz urc¢i provozovatel. Logistické procesy u velkych elektronickych obchodl
jsou velmi casto stejné slozité, jako probihajici logistické procesy u

velkoobchodnich firem.

Zprostiedkovatelé — chipeme jako fyzické nebo pravnické osoby, které svou
znalosti trhu a svymi zkuSenostmi, jsou schopni dojedndvat obchodni podminky pro
prodej a ndkup zboZi mezi obchodujicimi subjekty tak, aby vyhovovaly obéma
subjektlim, jak nakupujicimu, tak i proddvajicimu. Zprosttedkovatelé provadi dikladny
monitoring trhu a své ziskané zkuSenosti jsou schopni vyuzit pro dojednani obchodu.

(Cujan, 2010, s. 54 - 56)

1.2 Distribuéni systémy a postaveni velkoobchodni spole¢nosti

v distribuéni siti

V soucasné dob¢ chtéji vSechny vyrobni firmy ustat tvrdé konkurencni prostredi
nejen v CR, ale i na trzich ve EU a neposledni fadé i na svétovych trzich. Proto tyto
firmy hledaji zptusoby zefektivnéni vSech Cinnosti a vyvijeji ¢im dél vétsi tlaky na
hledéni feSeni v logistickych procesech, které zajisti optimalni tok materidlovy, finan¢ni
a informacni. V oblasti distribuce feSi vyrobni firmy hlavné problémy v oblasti
optimdlnich distribu¢nich toki, okruhy svozu a ndsledného rozvozu materidlu, lidi
polotovari a vyrobkii a rovnéz hledani optimdlniho umisténi skladli, meziskladd,
distribu¢nich a operacnich center, ndvrh distribu¢nich regionti, typologie distribu¢nich

siti apod. (Straka, 2005, s. 15)
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1.2.1 Distribuéni politika

Distribucni politika kazdé firmy hleda optimélni vztah mezi producentem vyrobku
a kone¢nym spotiebitelem tak, aby vyrobek zaujal na trhu co nejvétsi misto, nasledné si

toto misto udrZel nebo popftipad¢ toto misto na trhu zvétsil. (Straka, 2005, s. 16)

Ulohou distribuéni politiky je hledani distribu¢nich kan4li, které jsou v odborné

literatute uvadény jako dva zdkladni typy:

¢ Primy distribu¢ni kanal - tento kanal je tvoien spotiebitelem a producentem
vyrobku, ktery sdm umist'uje vyrobek na trh ma vlastni sit’ prodejen, obchodnich
zéstupct nebo zasilkovy prodej. Tento distribu¢ni kanél predpoklada maly pocet
potencidlnich odbératelli s vysokou koncentraci na jednom misté, coz se ale da
prekonat hustou siti svych obchodnich zastupcii.

Vyhody tohoto kandlu jsou tfi zdkladni:

1) Presnd a nezkreslend informace o situaci na trhu a nasledujici
rychld reakce na ziskané informace vedouci ke zkvalitnéni

veskerych logistickych procest
2) Neustdld kontrola nad probihajicimi obchodnimi transakcemi
3) Pruzna reakce na zmény na stran¢ poptavky
Nevyhody tohoto kanélu jsou také tfi zdkladni:
1) Vysoké skladové zasoby vyrobkt a jejich ndsledny servis
2) Realizuje se velky pocet prodejnich transakci
3) Pro odbératele se tento kandl nejevi jako velmi atraktivni

(Straka, 2003, s. 38-39)

Obr. 1.1. Piimy distribu¢ni kandl
vyrobce spottebitel
Zdroj:  vlastni zpracovani ze zdroje: STRAKA, Martin a DusSan

MALINDZAK. Distribucnd logistika. Kogice: Technickd univerzita, 2005. ISBN
80-8073-296-5. (s. 39)
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e Neprimy distribu¢ni kanal — tento kanal je tvofen vyrobcem a dalSimi
prostiedniky, ktefi pomadhaji umistovat vyrobek na trh a tvoii kompletni
distribu¢ni kandl, ktery mtze byt i nékolikairoviiovy. Tito prostfednici na sebe
piebiraji rizika ¢innosti s distribuci a dal$i ndklady, které mohou byt tiplné nebo
castecné. Pokud distribuce probihd pies velkoobchod a maloobchod, jednd se o
dvoustupniovou distribuci. Velmi Casto nastdva i situace, kdy se jednd o
tiistupiiovu distribuci, kdy importér dovazejici do dané zem¢ dany produkt,
tento svlj sortiment doddvd do velkoobchodu, ktery dale distribuuje do
maloobchodni sit€. Dale se mezi vicestupnové distribu¢ni kandly fadi 1 pfimé
kamionové dodavky prostiednictvim importéra piimo do velkoobchodu, ktery
distribuuje zbozi ddle do dalSich velkoobchodi a mtZe dochédzet k dalsi
redistribuci mezi obchodnimi firmami, velkoobchody a maloobchody, nez zbozi

skon¢i u koncového zakaznika. (Straka, 2005, s. 39-40)

Obr. 1.2. Nepiimy distribu¢ni kanal

A 4

vyrobce velkoobchod (] maloobchod | spotiebitel

Zdroj:  vlastni zpracovani ze zdroje: STRAKA, Martin a DusSan
MALINDZAK. Distribucnd logistika. Kogice: Technickd univerzita, 2005. ISBN
80-8073-296-5. (s. 39)

U téchto nepfimych distribu¢nich kandli hraje velkou roli logisticky
systém zavedeny u velkoobchodnich spoleCnosti, o jejichz logistickych
procesech, které zde probihaji, se budu vénovat v dalSich ¢4stech diplomové

prace.
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2. TECHNOLOGIE Ol?CHODNiHO PROVOZU VE
VELKOOBCHODNI SPOLECNOSTI

Ve velkoobchodni spolecnosti podobné jako ve vyrobni spole€nosti dochdzi

k pfeméné vstupil na vystupy.

Vyrobni spole¢nost pomoci svych logistickych vstupii, jako je ndkup materidlu a
surovin, tyto komodity zpracovdva pomoci technologickych postupt, které ve spojitosti
s materidln€ technickou zakladnou a pracovnimi silami pfetransformovava na hotové

vyrobky, které tvofi vystup logistického fetézce ve vyrobni spolecnosti.

Velkoobchodni spole¢nost na zaciatku svého logistického fetézce nakoupi
produkty od svych dodavatelt, které obvykle ddle proddavda svym odbératelim
v nezménéné podobé. U velkoobchodni spole¢nosti, ale miiZe béhem vnitiniho
logistického fetézce dojit k ¢asteCné zméné charakteru proddvanych jednotek, kdy
velkoobchodni spolecnost méni baleni jednotek, oznaceni prodejnich jednotek apod., a
to na zdkladé vlastné provadéného priizkumu trhu, propagace a dle ptani zdkaznika
nakupovanych jednotek. Cely tento logisticky proces, ktery zahrnuje nakup zboZi,
nasledné logistické operace probihajici ve velkoobchodni spole¢nost, aZ po kone¢ny

prodej se nazyva technologie obchodniho provozu. (Cujan, 2010, s. 60)

Obr. 2.1. Logisticky proces ve velkoobchodni spole¢nosti

prode;j

nakup Logistické operace >

A 4

Zdroj: vlastni zpracovani
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2.1 Obchodné provozni operace v obchodnim provozu velkoobchodni
spole¢nosti
Cely systém logistického pohybu zboZi od vyroby produktu az po upotiebeni u
konec¢ného spotiebitele probihd za uplatnéni logistickych postupti, jejichZ nedilnou
soucdsti jsou 1 logistické procesy uvniti velkoobchodni spole¢nosti pii uplatnéni

systémovych technologickych postupi.

Technologie ve velkoobchodni spolecnosti podobné jako ve vyrobni spole¢nosti,
pomoci zpisobii pouZiti a kombinaci prostfedkli technickych, persondlnich a
organizacnich, zajist'uje fyzicky pohyb zboZi v jednotlivych jednotkdch velkoobchodni
spolecnosti a kdy zbozi ma nékolik podob. V tomto smyslu zbozi chipeme jako
obchodni sortiment a zboZi jako zdsoba nebo zboZi jako technologicka skupina. Tento
pohyb zboZi je vykondvan pracovniky, ktefi k tomuto pohybu zboZi pouzivaji jak
mechanizacni prostfedky, tak i vypocetni techniku a dal$i podpiirné prostredky. Ve
velkoobchodni spole¢nosti nedochdzi jen k pohybu zboZzi, ale soucasti logistického
procesu jsou zdaroven i pohyby informaci a to mohou byt i informace pohybujici se
v obou smérech logistického tetézce. Tim, jaké pouzivame pii obchodné provoznich
operacich postupy, znalosti, dovednosti a znalosti v fizeni lidi urCujeme udroven a
vyspélost obchodné provoznich informaci a funk¢nost celého systému obchodniho

provozu.

Tyto jednotlivé operace maji svlij specificky charakter, rozsah prubéh, své
moznosti koncentrace, mechanizace a automatizace s ohledem pfedev§im na charakter
typu zbozi, typu zafizeni a obsluhujiciho persondlu, coz jsou jednotlivé vnitini faktory
ovliviiujici logisticky fetézec. Samoziejmé, Ze je potieba brat i ohledy na vné&jsi faktory,
které ovliviiuji logisticky fetézec, kterymi miiZze byt pocet zdkaznikili, pocet dodavateld,

pocet objedndvek, frekvence objedndvek, zptisoby dodavek apod.

Jednotlivé faze pohybu zboZi a informaci v logistickém fetézci urCuji, zda se

jednda o obchodné provozni operace velkoobchodniho nebo maloobchodniho prodeje.

Dle ptedchozich informaci si vytvofime Model velkoobchodnich provoznich

operaci:
e Vybér dodavatele a objednani zbozi

e Piijem zbozi
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e Skladovani zbozi
® Vytvoreni objedndvky zboZi od odbé&ratele
e Expedice zbozi

(Cujan, 2010, s. 60)

2.2 Vybér dodavatele a objednani zbozi

Vybér dodavatele a obstardvani ndkupu materidlu, vyrobka a sluzeb je ve vSech
firmach velmi dileZitym ¢lankem celého logistického fetézce. Vzhledem k okolnostem,
které panuji na roztiiSténém trhu, si majitelé firem velmi Casto ponechavaji nakupni
strategii ve své kompetenci nebo deleguji ndkup na management az jako posledni
delegovanou aktivitu, ale i pfesto si ponechdvaji velkou kontrolni a rozhodujici roli pii
realizaci nakupt. Je to vcelku pochopitelné, protoZze u mnoha firem v soucasné dobé¢
tvoii podil nakupovanych poloZek a7z 80% nédkladd firmy a i relativné malé Gspora pii
nakupu zbozi, surovin, materidlu nebo sluzeb, mize v konecném efektu hodné ovlivnit

hospodateni firmy a i ndsledn¢ cely hospodaisky vysledek. (Gros, 2066, s. 7)

Nékupni strategii povaZzujeme jako dilezitou ¢innost jak u vyrobni firmy, tak i u
obchodni firmy. Celd ndkupni strategie je o optimalizaci toku materidlového,
informacniho a finan¢niho, kdy kone¢nym vysledkem je maximalizovany hospodarsky

vysledek nakupujici firmy.

2.2.1 Rozdéleni nakupovanych polozZek podle jejich vztahu k hlavni ¢innosti
firmy
Nésledujici Clenéni nakupovanych polozek je obvyklé hlavné ve vyrobnich

firmach, ale 1ze jej aplikovat 1 na model velkoobchodni spolecnosti:
e Nakup primého materialu — ve vyrobni firmé se jednd o ndkup
materidlu, z kterého je produkt vyroben, a ktery v kalkulaci pfimo

vstupuje do ceny hotového vyrobku a v obchodni firmé mizeme uvazovat

o nakupu zbozi k dal§imu prodeji.

¢ Nakup pomocného material — jednd se material, ktery ve vyrobni firmé

nevstupuje piimo do vyroby produktu, ale je nepostradatelny pro vyrobu
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vyrobku. V nékterych piipadech Ize nékteré pomocné materidly omezit,
ale toto omezeni vyzaduje zménu technologie vyroby tak, aby se u
produktu nesniZila kvalita, coZ miZe byt nékdy finan¢né ndkladn&jsi, nez
ndkup tohoto pomocného materidlu. U obchodnich firem se rovnéz
nakupuje pomocny materidl, ktery zahrnuje napi. obalovy materidl,

pohonné hmoty apod. (Gros, 2006, s. 19)

2.2.2 Typy nakupnich situaci

Pfi ndkupnim procesu vyrobni i obchodni firmy dochdzi k n€kolika situacim,

které ovliviiuji cely logisticky proces. Tyto situace se daji charakterizovat nasledujicimi

prvky:

Bézny, opakovany nakup — jedna se nejjednodussi situaci, kdy firma
ma jiz smluvné zajiSténého dodavatele a pozadavky na druh
nakupovaného zbozi se neméni, pouze muZe dochizet ke zménam
v objedndvaném mnoZzstvi. Tim, Ze jiZ je smluvné zabezpecCena cena a
dodaci podminky, miiZze management firmy delegovat realizaci ndkupu
na nejnizsi hladinu fizeni, coZ zpravidla zajiSt'uje pracovnik operativniho
ndkupu, ktery pouze udrZuje tok informaci a nakupovaného materidlu
dle dohodnutych podminek. Stejn¢ tak je na strané dodavatele povéteno
piijmem a vyfizovianim objedndvek prodejni oddéleni, kde cely
logisticky proces prodeje zajisStuje zpravidla asistentka prodeje, kterd
zajiStuje administrativni podporu pro obchodnika, ktery ov§em i nadéle
udrzuje se zdkaznikem kontakt a vyménu informaci, aby si zajistil
bezproblémovy prubéh obchodnich transakci. Vzhledem k tomu, zZe
odbératel opakované¢ vyhodnocuje vykony dodavatele, obchodnik dale
vyviji snahu, aby nebyl odbératelem z logistického fetézce vyfazen a
nabizi odbérateli dalsi sluzby a snazi se navrhovat dals$i optimalizovana

feSeni, kterd mohou odbérateli sniZit ndklady.

Modifikovany nakup — pii zméné nebo modernizaci vyrobku dochazi
na stran¢ odbératele ke shromazd’ovani informaci na trovni stiedniho
managamentu, coZ zpravidla byvd vedouci ndkupniho oddéleni. Tyto
informace poskytuje ve vyrobni firmé oddéleni vyzkumu a vyvoje,
oddéleni fizeni jakosti nebo celé vyrobni oddéleni. Ndkupni oddéleni
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vyhodnoti pfijaté informace a zacind vlastni proces vyjednavani
s dodavateli. U obchodni firmy tyto informace pfijimd vedouci nakupu
od obchodnika, ktery od zdkaznika pfijal nové pozadavky. U vyrobni i
obchodni firmy je moZno pouzit modifikované ndkupy k vyvijeni tlaku
na dodavatele a ze strany potencidlnich novych dodavatelti ptfichdzi

moznost zapojit se do dodavatelského fetézce odbératele.

e Nové nakupy - se zménou vyrobniho programu nebo zménou
sortimentniho zaméfeni obchodni firmy dochdzi k realizovani novych
ndkupti. Tento proces je nejslozitéjsi a zucCastni se jej celé tymy
odbornikt, ktefi pfijmou ziskané informace, ty vyhodnoti a nésledné daji
doporu¢eni vrcholové managementu k realizovani novych nakupi.
Nejvyssi vedeni ziskané informace a doporuceni vyhodnoti a provedou
strategické rozhodnuti o realizaci ptipadnych novych ndkupt. Na strané
dodavatelli v této situaci dochdzi k nejvétsi moznosti zapojit se do

dodavatelského retézce. (Gros, 2016, s. 199-200)

2.2.3 Struktura nakupniho procesu

Nékupni proces jako soucast logistického fetézce je postaven na dikladné znalosti
¢innosti firmy, jejich potfebach a ndsledném sméfovani vyrobni nebo obchodni firmy.
Ditikladnou analyzou nejen potieb firmy, ale i celého trhu jak na stran¢ odbératelti, tak i
na stran¢ dodavatelll, se vytvaii struktura celého ndkupniho procesu, ktery ma dle Grose

(2016, s. 207) nésledujici faze:

e Stanoveni potieb organizace — kazda vyrobni i obchodni firma si
urcuje cil, kterého chce pomoci ndkupu dosdhnout. Z toho vyplyva, Ze si
co nejpresnéji urci druh zbozi a jeho pozadované mnoZzstvi, nasledné
vyspecifikuje kvalitu a baleni v jakém bude zboZi dodadno, dileZité jsou
rovnéZ dodaci lhity a s tim souvisejici terminy dodavky, déle si urci
nejvyhodnéjsi zptisob dopravy (nejCastéji se poZaduje doprava na
ndklady dodavatele, v opacném piipad¢ pii vlastni dopravé kupujici
pozaduje slevu) a samoziejmé dulezitym poZadavkem jsou servisni a
poradenské sluzby a na to navazujici zplsob feSeni piipadnych

reklamaci.
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Identifikace dostupnych zdroju pro kryti potieb — v této fazi, kdy ma
firma jiz presné specifikované své potieby, dochazi k hledani
potfebnych zdrojii k uspokojeni poptavky po nakupované polozce.
Proto, aby firma provedla kvalitni a vyhodny nédkup, musi zajistit co
nejsirsi mnozstvi potencidlnich dodavatelil, ktefi by mohli poptdvanou
polozku dodat. Firma muze vyuZit jiZz svou existujici databézi
dodavateli, kterou muze dale rozsifit o dalSi osobni nabidky
potencidlnich dodavatell, nabidky tiSténych katalogii nebo webovych
prezentaci, mize také reagovat na rtizné podoby reklamy, tdcasti na
veletrzich a vystavach lze rovnéz ziskat kontakty na potencidlni
dodavatele nebo potencidlni dodavatel miize byt osloven na zdklad¢
referenci od sptédtelenych firem, coZ byvéa jedna z cest, kterd byva velmi
vyhodnd pifi hleddni dodavatele. Jednou, v posledni dob& velmi
pouzivanou, metodou hleddni potencidlnich dodavatelii je i mozZnost

vyuziti B2B trZnic.

Redukce vybérové zakladny - po piesném specifikovani potieb
nakupujici organizace a vyhledani dostupnych potencidlnich dodavatela
musi nakupujici firma selekci vybrat pfijatelny pocet dodavatelil, které
oslovi s poptdvkou. Pro tuto selekci musi management vybrat hlavni
kritéria, podle kterych bude ziZen okruh potencidlnich dodavatelti. Mezi
tato hlavni kritéria se nejcastéji fadi kvalita, nejvysSsi pfijatelnd cena,

rychlost dodavek, reference od ostatnich dodavatelii apod.

Rozhodnuti o typu nakupu - nyni se nakupujici firma rozhoduje, zda
se bude jednat o ndkup modifikovany nebo zcela novy ndkup. Typ
opakovaného nakupu v této fazi neuvadim, protoZe podle mého nizoru
se opakovany ndkup feSi na operativni drovni a témito uvadénymi
fazemi rozumim ndkupy strategické, které se provadi na udrovni

sttedniho a vyS$s§iho managementu.

Formulace Kkritérii vybéru dodavateli — v této fazi ndkupu dochazi
k stanoveni nejdulezitéjSich cili strategického ndkupu. K zdkladnim
pilitim informaci, které si odbératel o dodavatelich zjisti je jejich
finan¢ni situace. Tyto informace si odbératel zjisti z vyro¢nich zprav,
které jsou dostupné nejen na internetu. K finan¢ni situaci pfispivaji i
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informace o poctu a struktufe zdkaznikl, které se daji ziskat pomoci
referenci od stdvajicich zdkaznikl potencidlnitho dodavatele. Informace
o perspektivnosti obchodni spolupriace jsou rovnéZz dulezité z toho
divodu, zda je dodavatel schopen pruzné reagovat na zmeény a
modifikace pfi ndkupech. Snad nejdilezitéjSim kritériem pii vybéru
dodavatelli jsou nejen cena a kvalita, ale i schopnosti poskytovat
logistické sluzby na takové drovni, které budou zajiStovat
bezproblémovy tok nejen materidlu a sluzeb, ale 1 informaci. Odbératel
si zjiStuje lokalizaci dodavatele, zplisob piijmu objedndvek a ptipadnou
pruznost na zménu objedndvek jak v mnozstvim tak i rychlosti dodavek,
dodaci terminy, kompletnost doddvek, baleni doddvanych vyrobki,
uklddani vyrobkil do piepravnich obali jako jsou palety, kontejnery
apod. a samoziejmé¢ na zplusobu a rychlosti dopravy objednanych
produkti. Diulezitou informaci o potencidlnim dodavateli je i informace,
jaké jsou u vyrobnich firem vyrobni kapacity a u obchodnich firem i
informace o §ifi sortimentu. Z hlediska toku informaci je dualezité, jaky
interni informacni systém dodavatel pouziva a zda a jakym zpisobem je
propojen na externi informacni systémy, kdy zajiStény plynuly
informaéni tok je podminkou pro bezproblémovou spoluprici
s dodavatelem. Jednim z nejdtlezit&jsich kritérii jsou celkové pofizovaci
ndklady vcetné¢ nasledného vyvoje téchto potizovacich ndkladl, které
mohou byt ovliviiovdny vyvojem cen surovin, piimymi a reZijnimi
ndklady dodavatele a vyvojem kurzu mén. Kritérium kvality odbératelé
rovnéz zvazuji z nékolika divodl, kdy jednim z divodid miiZze byt i
dodéani nekvalitnich vstupnich materidli a tim nésledné dochazi ke

sniZeni vykonnosti odbératelské firmy.

Vlastni vybér dodavateli a urceni jejich poctu - po stanoveni kritérii
pro vybér dodavatelli dochdzi k fazi vlastniho vybéru dodavatelli a
uréeni jejich poctu. V této fazi si odbératel stanovi idedlni variantu a
hledd dodavatele, ktefi se nejvice pfiblizuji stanovenym idedlnim
kritériim. Pocet téchto dodavateli muze byt dle druhu doddvanych
produkti razny. V poslednich letech je tlak na snizovani pocta

dodavateli. Tento trend vede kuzkym obchodnim vazbidm mezi
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Vv,

obchodnimi partnery, z kterych tézi jak odbératelé, tak i dodavatelé.
Z hlediska logistického ftetézce se snizuji ndklady ve vSech féazich
probihajiciho logistického fetézce, kdy jsou dodavky standardizované
jak z pohledu kvality, mnozstvi ceny a frekvence dodavek. Mohou
ovSem nastat i situace, kdy jediny dodavatel s doddvkami selze. Z tohoto
divodu je rozumné si zajistit pro nakupované polozky vice dodavatelii a
to nejméné dva, kdy odbératelé rozd¢li dodavky mezi vice dodavateld a
tim si zajisti nejen plynulost dodéavek, ale sniZi i riziko zastaveni vyroby.
Timto opatfenim zdroven odbératel vytvaii konkurencni prosttedi mezi
dodavateli, kdy mize cilit na zvySovani kvality, sniZovani ceny a

vylepSovéni poskytovanych logistickych sluZzeb od dodavateld.

Formulace dodacich podminek, smlouva o dodavkach - tim, Ze
odbératel si vybral dodavatele, se dostavd do dalsi fiaze ndkupniho
procesu, kdy zvazuje ndklady na dodavky a snazi se svym vyjednavanim
dodacich podminek s dodavatelem snizit tyto ndklady. Ndklady na
administrativni véetné komunikacnich ndkladi. Déle odbératel pocitd i s
ndklady na samotnou piejimku zbozi. DalSimi dilezitymi ndklady jsou i
ndklady na skladovéni, kam patii nejen fixni ndklady ve form¢ topenti,
osvétleni, rezijni ndklady, mzdy skladového persondlu apod., ale i
ndklady vazaného kapitilu v zdsobach. Pfi zvazovani dodacich
podminek je diilezité i vzit ohled na moZnost vystavovani souhrnnych
agregovanych objedndvek vice polozek, které zpravidla poskytuji
velkoobchody a Ize jej nejvice pouzivat pii ndkupu reZijniho materidlu.
Pti vyjednédvani s dodavatelem je potfeba zvaZovat velikosti objednévek,
kdy pfi menSich objedniavkiach muze dochazet na strané¢ dodavatele
k vy$§im ndkladim a toto se muize nasledné promitnout do konecnych
ndkladd na objednané produkty. Z tohoto ditvodu je potieba vyjednat s
dodavatelem minimdlni velikost objedndvky. Dal$i dodaci podminkou,
kterd je potifeba vyjednat, jsou dodaci terminy, kdy bereme v dvahu i

ndklady spojené se zastavenim vyroby z divodu nedodani objednanych
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produkti. Kromé dodacich podminek, je potieba i vyjednat platebni

podminky, které maji vliv i na ndklady potizovani zboZi.
(Gros, 2016, s. 207-250)

e Realizace dodavek, operativni fizeni - realizovanim ptedchozich fazi
nakupniho procesu, ktery je zajistovan pomoci strategického nakupu, se
dostavame k fazi operativniho ndkupu. V této fazi vystavuje odbératel na
zéklad¢ internich firemnich pozadavki objedndvku, kterou libovolnym
pfenosem zaSle dodavateli. Dodavatel nasledné¢ objedndvku zpracuje,
odesle objednané produkty a dopravi na dodaci misto. Odbératel si
zajisti kvantitativni a kvalitativni pfejimku dodavky, kterou uskladni
nebo zasle na misto spotieby. Po odsouhlaseni dodaciho listu a faktury,
operativni ndkup zaSle tyto doklady do uctirny. ZvySenim efektivity
v oblasti ndkupu lze pouZit i systém tzv. odvolavek, kdy objednavka je
vystavena na celkovy objem dodavky a termin dodani dil¢ich dodavek je

upravovan. (Gros, 2006, s. 77-78)

¢ Hodnoceni dodavateli — po realizovani ptfedchozich fazi nakupniho
procesu piistupuje odbératel v urceném casovém horizontu k hodnoceni
probéhnutych nakupnich operaci a hodnoti dodavatele z nckolika
hledisek. Tato hlediska urcuji spolehlivost nebo rizikovost dodavatele.
Hodnoceni dodavateli je provadéno zpravidla na udrovni stfedniho
managementu na zdklad¢ informaci dodanych z operativniho ndkupu. Na
zékladé vysledku hodnoceni dochazi k prodluZzovani obchodni
spoluprdce nebo je dodavatel nahrazen konkurencni firmou. Vyslednd
zprava z hodnoceni dodavateli muze byt poskytnuta i nejvySSimu
managementu, ktery zpravidla na zdkladé této zprdvy mizZe iniciovat

opakovéni celého ndkupniho procesu.

2.3 Piijem zbozi

Dal$im c¢lankem logistického fetézce je prijem zboZi na velkoobchodni sklad.
V tomto misté¢ fetézce zacinaji velkoobchodni provozni operace piimo v misté

skladovych prostorti velkoobchodni spolec¢nosti.
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Soucasti pifjmu zboZi je jak materidlovy pfijem zboZi, tak i pfijem toku informaci
o zboZzi, ktery probihd pfijmem dodaciho listu nebo faktury k fyzicky pfijimanému
zboZzi, kdy tyto informace mohou byt pfijimany jak elektronicky do informac¢niho

systému velkoobchodni spolecnosti nebo v papirové formé predané prepravcem.

Piijem zboZi ve fyzické podobé¢ je podminéno technologickym vybavenim piijmu
zbozi, které by melo zajistit efektivni vykladku zbozi z rGznych typi vozidel. (Gros,

2008, str. 74)

Logisticky proces pifjmu zboZi byva zapocat tzv. hrubym pifijmem zboZi, ktery se
vyznacuje kontrolou poctu prepravnich prostiedki, ndsledné poctu prepravnich jednotek
a samoziejmé také kontrolou neporusenosti jak ptepravnich prostfedkd, tak i obalovych
jednotek vcetné vdhy dodavky. VsSechny tyto informace musi byt uvedeny
v pfepravnich a privodnich dokladech, do kterych se uvddi piipadné reklamace a
pfipominky piipadného poruseni vné&jSitho obalu. O piipadné reklamaci pii hrubém
piijmu muze byt také sepsan protokol, ktery potvrzuje jak piijemce zbozi, tak i
prepravce. (Cujan, 2010, s. 61)

V dalsi casti ptijmu zbozi, kterd se nazyva Cistd pfejimka, dochdzi u kazdé
polozky ke kontrole sortimentni a druhu zboZi, mnoZzstvi zboZi neboli také kvantitativni
kontrole a v neposledni fadé probihd kontrola kvalitativni. Piipadné reklamace jsou
zaznamendny do reklamacnich protokolil, které jsou déle feSeny s dodavatelem zboZzi
poptipadé¢ s prepravcem zbozi dle charakteru reklamace. Soucasti reklamacnich
protokoli by mély byt i fotografie reklamované zdvady nebo byvd i pofizen
videozdznam celého procesu piijmu zboZi, ktery byva rovnéz soucdsti reklamacniho
protokolu. Reklamované zbozi byv4d uloZeno na jemu vyhrazeném mist¢ do doby
vyreSeni reklamace. V této fazi ptijmu zboZi dochazi i k pfijmu logistickych informaci

do informaéniho systému velkoobchodni spoleénosti. (Cujan, 2010, s. 61)

Pfi pii{jmovych operacich byva zboZi uloZzeno na palety, poptipadé do jinych

manipulaénich obali. (Gros, 2008, str. 74)

2.4 Vlastni skladovani zbozi

Skladovaci systémy maji v logistickém fetézci nezastupitelnou dlohu, kdy tyto
systémy umoziuji naskladiiovat a skladovat vice druhli zbozi od vice dodavateli v

jednom misté jako ucelené jednotky a ndsledné tiidit, balit, znacit a déle jednoduse
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upravovat dle potfeb zdkaznikii a nasledn¢ expedovat v ucelenych zésilkach
jednotlivym zdkazniklim dle jejich pozadavkl. Timto zpuisobem lze nahradit nékolik
individudlnich doddvek od né€kolika vyrobcli jedinou ucelenou doddvku od jednoho
distribu¢niho partnera, ¢imZ dochazi ke sniZovani logistickych ndkladl nejen ve formée
ndkladt pracovnich, ale i ostatnich nékladt, které se projevuji ve findlni cené vyrobkai.

(Cujan, 2008, s. 128)
Velkoobchodni spolecnost m4 tfi moznosti skladovani zboZi:
e Vyuzivat sklady ve vlastnictvi velkoobchodni spole¢nosti

e Vyuzivat sklady ve vlastnictvi jiného subjektu a platit prondjem za

skladové prostory

e Vyuzivat kombinaci skladii ve vlastnictvi velkoobchodnich spolec¢nosti a

skladt s platbou prondjmu

Samotné rozhodovéni, zda podniknout vystavbu vlastnich skladli nebo zda si
pronajmout skladovaci prostory patii mezi tzv. strategické a zdaroven velmi riskantni
rozhodnuti, pii kterém je tieba si uvédomit, Ze sklad jako takovy zvySuje hodnotu zboZi
jen omezené¢ a velmi Spatné se prokazuje ndvratnost této investice a dokonce u
nckterych manaZerti panuje pfesvédCeni, Ze vlastni skladovani jen zvySuje ndklady,

které je tfeba promitnou do vysledné ceny zboZzi. (Gros, 2008, str. 74)

Oba zplsoby maji své vyhody a nevyhody. Dle mnou ziskanych informaci
preferuji prondjem predevSim zastoupeni zahrani¢nich spole¢nosti. Diivodem téchto
prondgjmu je predevSim strategie zahraninich spoleCnosti, kterd spoc¢iva v pribézném
vyhodnocovani prodeje jimi distribuovanych produkti a v piipadé trvalého poklesu
poptavky o jimi distribuované produkty, dochédzi k velmi rychlému ptesunu, i v fadu
nékolika mésict, aktivit spolecnosti do jiného statu EU nebo svéta a timto odpadaji

nasledné problémy s prodejem nemovitosti, které jsou v majetku distribu¢ni spole¢nosti.

2.4.1 Zakladni otazky pri volbé skladovaci kapacity

Vlastnictvi nebo prondjem skladovacich kapacit feSené v ptedchozi Casti prace
neni jedinym faktorem, ktery manaZefi berou v uvahu pfi strategickém rozhodovéni

ohledné¢ ztizeni skladu. Mezi zdkladni otdzky patii:

e Jak velky sklad potifebujeme?
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e Jaky typ skladu zvolit?
e Jaky stupenl automatizace vybrat?
e Pouzit jeden centrdlni sklad nebo skladovaci kapacity dislokovat?

e Kde sklad umistit?

Dalsi faktory, které je tfeba zvazovat:
¢ Dostupné pozemky a budovy
e PouZitelné zatizeni
¢ Dostupné finance a pozadavky na rentabilitu kapitalu
e Dostupny software
e Predpisy, normy (zdravotni, bezpe€nostni, poZarni)
¢ Dostupnost komunikaci (silnice, drahy, vodni cesty apod.)

(Gros, 2008, str. 75)

Pfi vybéru typu skladu bereme v tivahu i1 ndsledujici ¢lenéni skladovaného zboZi,

které je zucastnéno v logistickém fetézci:
1. Skladované polozky
2. Skladovaci jednotky

3. Skladované skupiny zboZzi

Skladovanymi poloZzkami rozumime jednotlivé poloZky sortimentu, ktery
budeme skladovat. VSechny tyto polozky maji svou charakteristiku, v které bereme
v uvahu pfedevSim rozméry, hmotnost, druh baleni a samoziejm¢ i1 odolnost proti
mechanickému namdhani. Tyto vSechny charakteristiky skladovanych polozek
pfedurCuji pfedevS§im pozadavky na kompletaci. Pro jasnou identifikaci pojmu
Skladované polozky si mizeme uvést nékolik piikladt: Jar 900ml, tuzka ¢.1, ntzky 21

cm, rukavice HDPE jednorazové, maslo 250gr, mléko 1L, apod.
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Pod pojmem Skladovaci jednotky je chdpana manipulacni jednotka
skupinového baleni jednotlivych skladovanych poloZzek. U skladovacich neboli
manipulacnich jednotek nds rovnéZ zajimaji jejich rozméry a hmotnost, které maji vliv
na konstrukci skladovych mist a volbu mechanizacnich prostredkii, které jsou
vyuzivany pii manipulaci se skladovymi jednotkami. Ptiklady Skladovacich jednotek:

krabicka, karton, 1dhev, kanystr, paleta apod.

Pojem Skladované skupiny zbozi je vlastn¢ predurenim skladovaného
sortimentu, ktery muiZe byt ndsledujici: potraviny, mrazené potraviny, Zelezaiské
vyrobky, boty, ochranné pracovni pomticky apod. Pfi zfizovani skladi musime brat
v Gvahu i mnohd legislativni opatieni, ktera se vztahuji na skladovani nékterych typi
skladovanych skupin zboZi. Tato legislativni opatfeni se vztahuji pfedevSim na
nebezpecné latky a potraviny. Pro nebezpecné latky plati takova legislativni opatieni,
ktera v prvé fad¢ chrani pracovniky, obyvatelstvo a Zivotni prostiedi. U skupiny zboZzi
potraviny jsou samoziejmé také legislativni opatfeni na ochranu obyvatel, ale v téchto
skupinich zboZzi jsou i komodity jako alkoholické ndpoje, tabdk apod., které podléhaji
spotfebni dani a pfi skladovani téchto skupin zbozi, kam bychom mohli zatadit i paliva,
kterd rovnéz podléhaji spotfebni dani, jsou dalsi legislativni opatieni, kterd v prvé fadé

chrani spravny vybeér spotiebni dané. (Gros, 2008, str. 76)

2.4.2 Zakladni rozdéleni skladovych systémiu

Dle toho, zda skladové systémy pouzivame k zdsobovani vyroby formou surovin,
materidlli a polotovari nebo se zabyvame jiz skladovanim a naslednym distribuovanim

hotovych vyrobk, rozliSujeme nasledné typy skladovy systémii:

e Sklady predvyrobni — v téchto skladech skladujeme suroviny, materialy a
polotovary, které pouzivame pro naslednou fazi logistického fetézce,

kterou je vyroba

e Sklady expedi¢ni — po fazi vyroby produktt se findlni vyrobky skladuji
v téchto tzv. expedi¢nich skladech, z kterych jsou expedovany k obchodni

¢innosti nebo ke spotiebég.
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Sklady kombinované — jednd se o sklady, které plni funkci jak skladd
piredvyrobnich, tak i skladi expedi¢nich se vSemi jejich specifiky a

zvlastnostmi

(Cujan, 2008, s. 129)

2.4.3 Druhy skladu podle funkce v logistickém retézci

Kazdy logisticky fetézec vyuZzivajici skladovych systémt ma v kazdém okamziku

skladovéani rizné potieby a sklady k tomu vyuZzivané maji podle téchto potieb své

rozdilné funkce a presné€ podle téchto funkci délime sklady na nésledujici druhy:

Zasobovaci sklady vyroby - vyrobce produkti pro svou vyrobu
potfebuje skladovat suroviny, materidly a montdZzni polotovary a

komponenty, které skladuje v téchto skladech

Obchodni sklady — v téchto skladech jsou skladovany ptedevsim jiz
hotové vyrobky urcené ke konecné spotiebé, popiipad¢ polotovary, nékdy
i suroviny potiebné k vyrob¢. Tyto sklady se vyznacuji velkym pohybem
zboZzi pro velky pocet zdkaznikll a vyfizovani velkého poctu objednédvek.
Typické pro obchodni sklady byva i velky pocet dodavatell, kteii timto

zpusobem fesi svou distribuci vyrobki.

Sklady veiejné a najemné — majitel této skladovaci kapacity vyuziva
svou investici do skladového systému jako prostfedek k prondjmu dal$Sim
podnikatelskym subjektim. Majitel tohoto skladového systému miize
pronajimat nejen skladovaci prostory, ale 1 manipulacni techniku, kterd je

k provozovani skladl potiebna.

Konsigna¢ni sklady - tyto sklady jsou zfizovany dodavatelem u
odbératele, kdy sklad je v majetku odbératele a zbozi v ném uskladnéné
vlastni dodavatel. Odbératel odebird zbozi dle svych potieb a pfi sniZeni
zasob pod kritickou hladinu upozornuje dodavatele na doplnéni zdsob.
Tento systém muiZe byt zjednoduSen propojenim informacnich systémi jak
dodavatele, tak i odbératele, kdy dodavatel sam na zdklad¢ informaci
obdrZenych z informac¢niho systému odbératele vyhodnoti, Ze musi doplnit
dochazejici zasoby. Systém konsignacnich skladl je vyuZivan predevsim
pfi zahrani¢nim obchodé, kdy vyrobce produktli si zfizuje konsignacni
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sklady u obchodnich zastoupeni v jinych statech. Systém konsignacniho
skladu chdpu jako predchiidce neboli jistou alternativu systému fizeni

vyroby Just in Time (JIT) nebo Just in Sequence (JIS).

(Cujan, 2008, s. 134)

2.4.4 Zakladni typy skladu

Dle nékolika hledisek jako je druh skladovaného zbozi, pofizovaci néklady na

sklady, pouZitych technologii skladovani rozliSujeme nékolik typt skladi:
® NezastieSené skladovaci plochy nebo skladovéni na volné ploSe
e Skladovaci nadrze a sila
e Podzemni zdsobniky
e Regdilové systémy

(Gros, 2016, s. 6-7)

Nezasti‘eSené skladovaci plochy nebo skladovani na volné ploSe se vyuzivaji
pouze pro skladovani produktli, na které nemaji vliv nebo maji vliv jen minimalni,
povétrnostni a klimatické podminky. Tyto plochy byvaji ohrazeny na pozemcich a
nékdy mohou byt i jednoduSe zastteSené. Pouzivaji se predevSim pro skladovéni
sypkych materidlli, rud, stavebnich materidlii a paliv. Podstatnou vyhodou jsou nizké
ndklady na provozovani téchto skladii, kdy jsou hlavnimi ndklady potizovaci cena nebo
cena prongjmu a néasledné¢ ndklady na provozovani manipulacni techniky a néklady na
lidské zdroje. NezastfeSené skladovaci plochy mtzeme délit na manipulacni, kde se
pomoci rtiznych mechanizacnich prostfedki manipuluje se skladovanym materidlem,
odstavné plochy, které slouzi k odstavovani prostfedkt, které maji sviij vlastni pohon a
posledni kategorii jsou uloZziste, které slouzi pfedevsim ke skladovani rtznych druha

odpadt. (Gros, 2016, s. 295-300)

Skladovaci nadrze a sila slouzi predevsim ke skladovani sypkych a kapalnych
materidlli. Ze sypkych materidlii se jednd pfedevSim o potravinarské materidly jako je
obili, mouka a granulované a tekuté potravinarské materidly, déle se jednd o stavebni

materidly jako je cement a vdpno, a v neposledni fadé se ve skladovacich nédrzich
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skladuji kapalné plyny, ropa a vyrobky z ropy. Potieba skladovani ropy vznika jiz pii
tézbé, kdy se vytéZend ropa potiebuje nashromazdit a ndsledné upravit pro piepravu
ropovody nebo jinymi piepravnimi prostfedky, kdy jsou rovnéZ skladovaci nadrze
nezbytné pro vlastni proces pfepravy. I v piistavnich termindlech, neZ je ropa naloZena
na tanker nebo vycerpdna z tankeru, je ropa uskladnéna v nadrzich, odkud se nasledné
potrubnimi systémy Cerpd do vnitrozemi. Ropa je jednou ze strategickych surovin a
proto je potieba ji skladovat i desitky let a proto se uskladiuje i v podzemnich
kavernéch ¢i poréznich hornindch, které slouZzi jako doplné€k ke klasickym skladovacim
nadrzim. (Cujan, 2013, s. 63) Kazdé skladovaci silo a nddrz by méla byt vybavena
vstupem, kterym probihd naplnéni a zaroven vystupem, pomoci kterého se nadrz ¢i silo
vyprazdiuje. Zavedenim skladovacich néddrzi a sil doSlo ke dramatickému sniZeni
ndkladl nejen na manipulaci se skladovanym materidlem, ale i k nezanedbatelnym
uspordm na obalovém materidlu. Z divodu environmentélni politiky a pozadavkiim na
bezpecnost jsou na skladovaci sila a nadrZze kladeny velké poZadavky na kvalitu
konstrukce a kvalitu materidlu, z kterého jsou vyrobeny. V ptipadé poSkozeni plasté je
dalezité, aby vné&j$i plast zabranil tdniku skladovaného média a tim zabrénil

bezpecnostni nebo ekologické katastrofé. (Gros, 2016, s. 300-301)

Podzemni zasobniky patii ke specifickym skladovacim kapacitdm, které slouZi
ke skladovani zemniho plynu nebo ropy, jak jiz bylo uvedeno. V podzemnich
geologickych vrstvach jsou utvofeny piirodni nebo umélé prostory, které
technologickym propojenim tvoii podzemni zasobniky. Vzhledem k sezénnim vykyvim
spotfeby plynu jsou tyto podzemni zdsobniky nepostradatelné, protoZze vyrovnavaji
casovy rozpor mezi t€Zbou plynu, jeho dpravou a néslednou spottebou. Z hlediska
spotieby plynu je Spicka v zimnich mé&sicich, kdy plyn vyuZivaji nejen domdcnosti, ale
hlavné podniky s priimyslovou vyrobou. Z tohoto diivodu se podzemni zdsobniky d¢li
na sezénni zdsobniky, které se béhem léta plni, aby ndsledné¢ v zimnim obdobi byly
schopny zdsobovat odbératele, a Spickové zasobniky, které béhem odbératelské Spicky
v zimnich mésicich dodavaji v kratkém cCasovém obdobi velké mnoZstvi plynu.

(Cujan, 2013, s. 80-81)

sz w2z

Regalové systémy patii ke statické ¢asti skladovaci technologie a pro dalsi cast

prace budou podstatné.
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2.4.5 Regalové systémy

Jednou z nejvétsi skupiny skladl jsou budovy vybavené rGznymi regdlovymi
systémy. Téchto regdlovych systémil je mnoho typt a pfi volbé urcitého regalového
systému bereme ohled na hlavni hlediska jako je nejen cena, ale i konstruk¢ni feSent,
moznost vyuziti skladové technologie, skladovaci prostor, typ budovy, moZnost
vyuziti mechanizacnich a automatizacnich prostiedki, typ skladovaného zboZi a

celkovou kompatibilitu skladovaci technologie. (Gros, 2016, s. 305)

Jako zakladni a nejjednodussi regalovy systém jsou povazovany tzv. Policové
regaly, které se vyznacuji predevsim svou jednoduchou konstrukei. Vyska je omezena
s ohledem na manudlni manipulaci na 2m, hloubka byva 0,4 — 0,8m a $itka ulicek mezi
policovymi regdly je pro manudlni manipulaci uréena na 0,8m, kterd muze byt i
zvySena sohledem na pouziti piipadné skladové mechanizace. Sortiment
skladovanych poloZzek byva velmi Siroky, kdy jednotlivé poloZky sortimentu se
vyznacuji velkou rozmanitosti jak vrozmérech, tak v hmotnosti skladovaného
sortimentu. Vyhodou systému je, Ze se miiZe variabilné pfizpiisobovat riznému druhu
zbozi, kdy mizeme skladovat nejen jednotlivé kusy zboZzi, ale i manipulacni jednotky
ve form¢ krabic a pfepravek. Vyrobci nabizeji krom¢ kompletnich systémii i variabilni
systémy, které si provozovatel skladu muize ptizptsobit s ohledem na skladovany typ
zboZzi, velikost manipulacnich jednotek, kdy tento variabilni systém je moZno vybavit
riznymi typy zasuvek, dviifek a konzol na zavéSeni blistrovych obalt. Dalsi vyhodou
tohoto systému jsou nizké potizovaci ndklady, které odpovidaji jednoduchosti obsluhy,
kterd byva predev§im manudlniho charakteru, kde se ale projevuje jedna z nejvétSich
nevyhod tohoto systému a tim jsou vysoké ndklady na mzdy pracovniki, kteii
obsluhuji tento systém. Z tohoto vyplyvd, Ze mechanizace a automatizace je vyuzivana
pouze v omezeném mnozstvi. ZvlaStnim typem policového regalového systému je tzv.
patrovy policovy regalovy systém, ktery ¢aste¢né zmiriiuje pomérné vysoké naroky
na skladovaci plochy klasického policového regdlového systému. (Gros, 2016, s. 305)
a (Gros, 2008, s. 77-78)
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Obr. 2.2. Patrova policovy regélovy systém

Zdroj: Patrova galerie. www.nejlevnejsiregal.cz [online]. [cit. 2018-08-05]. Dostupné

z: http://www.nejlevnejsiregal.cz/clanky/regaly/patrove-galerie/

Zbozi, které je skladovdno na paletich v budovich a n¢kdy i na volnych
plochach, byva umistovano do nejbéznéjsiho regalového systému, kterym je Paletovy
regalovy systém. Tento systém regald je umist'ovan tak, aby mezi jednotlivymi regaly
byly ulicky pro snadnou manipulaci s paletami pii uplatiovéani takzvaného systému
FIFO (first in, first out), kdy tento systém zajiStuje takovy tok zboZzi, kdy prvni
naskladnéné zboZzi dané polozky odchdzi jako prvni ze skladu a nésledné ptichédzejici
zbozi zaujima skladové misto pravé odchazejicitho zbozi. Tento paletového regilovy
systém se pouziva predev§Sim u zboZi, které je skladovdno ve vétSim mnoZstvi na
paletdch a tomu jsou pfizplisobeny rozméry regdlového systému, ktery je stavén ve
vyskdch od 7m do 45m a Sitka uli¢ek je od 1m do 3m. Dalsi vyhodou, kterd je
podminéna Sitkou ulicek, je vyuZziti manipulaéni a mechanizacnich prostiedki pro
manipulaci s paletami, ¢imZ nédsledn¢€ dochazi k vyssi obratkovosti zboZi a ndsledné

vyS8i produktivité prace. (Gros, 2016, s. 306-307) a (Gros, 2008, s. 78-79)

Pfi uskladiiovéani jednoho typu zboZi ve velkém paletovém mnozstvi je moZno
vyuzit Vjezdové a prijezdové regaly, které proti klasickym paletovym regdlovym
systémim uspoii misto uli¢ek pro manipulaci s paletami. Jsou vytvofeny ucelenymi
bloky regdll, do kterych je mozno vjet vysokozdviznym vozikem a pro kazdy druh

zboZi je urena jedna ulicka. U vjezdovych regdli neni mozno vyuzit systém FIFO.
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N¢ekteré vijezdové regdly jiz jsou v takové podobé, kdy paleta je umisténa do regdlu a
vlastni pohyb palety v regélu je zabezpecuje elektricky pohdnéné a dalkové ovladané
vozitko, které se pohybuje po kolejnicich, které jsou umistény pod konzolemi, na
kterych je umisténa paleta. Specidlnim typem jsou tzv. prijezdové regalové systémy,
které pracuji na podobné skladovaci technologii, ale palety jsou piistupné z obou stran
regdlového systému a vtomto piipadé je mozno uplatnit systém FIFO. Jednou
stejného rozméru vSech skladovanych palet, které budou kompatibilni s regily, aby
nedochdzelo pfi manipulaci poskozeni jak regéli, tak i palet a ndsledné skladovaného

zbozi. (Gros, 2016, s. 308-310) a (Gros, 2008, s. 80)

Mezi skladové systémy, které se vyznaCuji vysokou rychlosti skladovych
operaci, miizeme zatadit tzv. Automatizované sklady na drobné zbozi v ukladacich
bednach. Tyto sklady pracuji na podobném principu jako vjezdové paletové regdly,
ale manipula¢ni jednotkou je krabice nebo piepravka. Systém je nutno fidit
pocitatovym zafizenim s vhodnym softwarovym vybavenim, z ¢ehoZ plynou vysoké
pofizovaci ndklady a moznd ndchylnost na poruchovost. Z divodu vysokych
pofizovacich ndkladd je tento systém pouzitelny ve firmach s vysokou obratkovosti
skladovanych poloZek a na to navazujici vysoké ndroky na kompletaci objedndvek

zakazniku. (Gros, 2016, s. 310)

Jednim typem regdlového systému vyuZitelného jak ve skladech, tak i u
montdznich linek jsou Spadové gravitaéni regaly. Podstatou tohoto systému jsou
naklonéné regély, které tvoii valeCkové traté. Pohyb zbozi na tomto regilu je umoznén
jiZ zminénymi vélecky a pusobenim gravitacni sily. Tim, Ze regdly jsou naklonéné, tak
manipulacni jednotka se pomoci gravitacni sily pohybuje po regdlu, kdy na vySe
postavené stran¢ dochdzi ke vstupu materidlu do systému, ktery posouvd materidl
k Celni stran¢ a odtud je vyskladiiovan. V tomto systému Ize pouzit FIFO, coZ umoZziiuje
to, Ze kazdému druhu vyrobku je urcen jeden regdl a zboZi se vyskladiiuje v takovém
poradi, jako bylo naskladnéno. Manipulacni jednotky mohou byt jak palety, tak i mensi
manipulacni jednotky jako krabice, bedna apod., ale regdly musi byt na kazdy typ
manipula¢ni jednotky pfizplisobeny. Tyto systémy jsou velmi vyhodné pro kompletace
rychlooobratkového zboZi. Nevyhodou jsou vysoké vstupni ndklady. (Gros, 2016, s.
311)
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Jednim z nejméné efektivnich, z hlediska rychlosti manipulace, je skladovaci
systém nazvany Mobilni regialové sestavy. Tento systém je mobilni modifikaci
klasického paletového regalu. Klasicky paletovy regdl je umistén na stabilni ploSe, ale u
tohoto mobilniho regdlového systému se celé regalové konstrukce daji posunovat. Cela
regalovad sestava je v jednom bloku a posouvanim celého regdlu lze utvaret ulicky,
v kterych je mozno manipulovat se zboZim. Sice se jednd o systém, ktery uspoii velky
skladovaci prostor, ale jeho provoz je velmi t€Zkopadny a vhodny pro skladovéani malo

druhti nizkoobratkového zbozi. (Gros, 2016, s. 312-313)

Na miru pro zdkazniky jsou vyrabény Stromeckové regaly, jejichZ pouziti je
pfedevSim pro skladovani dlouhych pfedmétid. Jednd se piedevSim o netypické
pfedméty, jako jsou role papiru, trubky, kabely, dfevéné desky, fezivo, plechové desky.
Stromeckové regdly mohou byt upraveny i pro uskladiiovani automobilii a s ohledem na
skladované vyrobky jsou i upravovany Sitky uli¢ek mezi jednotlivymi regély, které
umoziuje pohyb manipulanich prostiedki pifi manipulaci s vyrobky. Vyhodou je

prehlednost skladovanych produktt. (Gros, 2016, s. 313-314)

Voev s v s

Technologicky nejzajimavéjSim a zdroven 1 nejdraz$im regalovym systémem je
systém, ktery se v modifikované podob¢ pouZziva i napt. u parkovani automobilii nebo
pti skladovani spisti v bankach a ufadech. Nazev tohoto systému je Horizontalni nebo
vertikalni karuselové paternosterové zasobniky. Princip celého regdlového systému
je zaloZen na vertikdlnich nebo horizontdlnich dopravnicich, na kterych jsou umistény
police, kde jsou umistény vyrobky volné¢ nebo v krabicich a piepravkach. Dopravniky
se pohybuji dle typu ve vertikdlnim nebo horizontdlnim sméru a umoziuji ptijem nebo
vydej zboZi. Snad nejvétsi vyhodou je mozZnost vysokého stupné automatizace, coz
oceni i ve vyrobé u montdznich linek, kde se systém také muze vyuzit. Dalsi vyhodou je

samoziejm¢ i vysokd ochrana zboZzi, ale snad nejvétSimi nevyhodami je vysoka

pofizovaci cena a pomald kompletace zboZzi. (Gros, 2016, s. 314-315)
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Obr. 2.3. Péternosterovy zasobnik

bl i L ——

e —

Zdroj: Hinel Rotomat. www.kasys.cz [online]. [cit. 2018-08-05]. Dostupné z:
http://www.kasys.cz/rotomat-prumysl-police.php

V textilnim primyslu a distribu¢nich centrech se pouZivaji skladové systémy,
které nazyvame Zavésné skladové systémy. Jejich pouziti je mozné i v potravindiském
pramyslu, kde se pouzivaji pro skladovani jateCnych polotovart. Zikladem celého
systému tvoii pohdnéné drahy, které jsou pfipevnény na stropni konstrukce. Na téchto
drdhach je zavéSeno zboZi, které je dopravovdno ke kompletaci, zpracovéani a nésledné
muze byt expedici vyskladiiovdno piimo do skiffovych vozidel, které ale musi byt

vybaveny obdobnym drahovym systémem. (Gros, 2016, s. 316)

2.4.6 Manipulacni prostiredky

Regélové systémy fadime mezi statické prosttedky skladovacich technologii, ale
nedilnou soucésti skladovacich technologii jsou i dynamické ¢asti skladl, kam fadime
manipula¢ni prostiedky. Tyto manipulacni prosttedky se pouzivaji nejcastéji

k manipulaci s biemeny

NejstarSim zpiisobem manipulace s biemeny je tzv. Ruéni manipulace. Jedna se
o zpusob premistovani biemen pomoci lidské sily. I kdyz v posledni dobé¢ je lidska
prace nahrazovdna mechanickymi prostiedky, v nékterych provozech je lidskd sila
zatim nenahrazend. Jednd se o manipulaci ¢asové naro¢nou a i nejen z tohoto diivodu i
finanéné ndkladnou. Ru¢ni manipulace ma mnoho rizik a tato rizika ovliviiuje né€kolik
faktorti. Manipulace probihd v urcitém pracovnim prostiedi, které ovliviiuje celou
manipulaci. V tomto pracovnim prostfedi jsou ovliviiujici faktory jako napft. teplota,

vlhkost, prekdZky na pracovni plose a jeji povrch apod. DileZité jsou rovnéz i vlastnosti
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manipulovanych prosttedki, kdy hraje roli jejich tvar, hmotnost, velikost a povrch.
Z hlediska lidskych zdroji jsou dileZité i charakterové vlastnosti manipulanta, kdy
hraje roli jeho psychické rozpoloZeni, motivace k praci a fyzické predpoklady
k manipulaci s biemeny, jako je vySka, hmotnost, sila a vék. Hodn¢ opomijené jsou i
nevhodné pracovni ndvyky manipulétora, kdy Spatnym drzenim téla a Spatné uchopeni
predmétu mtize dochézet k riziklim s manipulovanymi pfedméty. VSechna tato rizika je
potieba feSit organizacnimi a technickymi opatfenimi. Mezi organizacni opafeni patii
vylepSeni metodiky prace, kdy se upravuji nebo zavadéji vhodné pracovni postupy.
V technickych opattenich se provadéeji zmeény jak v technickém vybaveni pracovist, tak
i v opatfeni vhodnych ochrannych pracovnich prostfedki. Vhodné je rovnéz i zménit
baleni manipulovanych predméti tak, aby manipulace byla pro manipulanta

bezproblémova. (Gros, 2016, s. 317-320)

Dalsim zptisobem manipulace s biemeny, u kterych je nezbytna lidska sila, je tzv.
Ruéni manipulace s vhodnymi nastroji a zarizenimi. Tyto ndstroje a zafizeni sniZuji
rizika spojend s manipulaci pouZivajici lidskou silu. Manipulace s bfemeny mtiZze byt
jak vertikdlni, kdy se nejCastéji pouZivaji jednostranné a oboustranné aluminiové
schidky, zdvihaci ploSiny a kladkostroje, které mohou byt jak na ru¢ni, tak i na
elektricky pohon, tak i horizontdlni, kdy je bfemeno pfesouvano na vétsi vzdéalenost.
NejpouZzivangjSimi prostfedky pro horizontdlni manipulaci jsou ru¢ni voziky v riznych
variantnich typech. Pomoci tzv. rudla se pfevdzi bfemena do vzdalenosti cca S0m. Také

jednim z nejpouzivanéjSich ru¢nich manipulacnich prostiedkli jsou tzv. ru¢ni paletové

voziky.

ProtoZe je ru¢ni manipulace s bfemeny ndkladna nejen na lidské zdroje, ale na
¢as, byly vyvinuty i manipulacni prostfedky s motorovym pohonem. V soucasné dobé
tvofi tyto motorem pohdnéné manipulaéni prostiedky nejvétsi ¢ast manipulacnich
prostfedkt ve skladech. Urcité nejrozsitenéjSim je €elni vysokozdvizny vozik. Na cele
voziku je nainstalované zdvihaci zafizeni, na kterém jsou nejCastéji namontované
polohovaci vidlice, které wusnadiiuji manipulaci pfedev§iim s paletami. Kromé
polohovacich vidlic lze nainstalovat na vysokozdviZzny vozik i polohovaci chapadla,
kterd umoZznuji snadnou manipulaci s materidly valcovitého tvaru, jako jsou role papiru,
sudy nebo civky elektroinstalaéniho materidlu. Kromé vidlic nebo chapadel je na

vysokozdvizném voziku nainstalované i sedadlo pro obsluhu, které miZe byt kryté
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kabinou. Obsluha muze byt nejen na sedadle, ale v jinych provedenich vozikii muze

kracet za vozikem nebo stat na ploSin€ za vozikem.

Specidlnimi typy vysokozdviznych voziki jsou tzv. kompleta¢ni voziky, které
jsou urcené piimo pro vychystdvani objedndvek. Pokud porovnadme s klasickymi
vysokozdviznymi voziky, pak maji kompleta¢ni voziky nainstalovanou kabinu pro

obsluhu na nosné ¢asti zdvihaciho zafizeni.

V piipadé€, Ze neni v misté vykladky nebo naklddky dostupnd mechanizace pro
manipulaci s bifemeny na nakladni automobily, pouZzivaji se nakladni automobily
s hydraulickym c¢elem, ¢imZ odpada zna¢nd cast ruéni manipulace pii nakladce a

vykladce nejen palet a kontejnert, ale i ostatnich objemnych biemen.

Zatizeni, kterd vyuzivaji hmotnosti dopravovaného materidlu, jsou tzv. skluzy.
Podstatou tohoto jednoduchého zatizeni je, Ze prepravované jednotky se svoji vlastni
vahou piepravuji po téchto skluzech do nizsi polohy. Pfi navrhovani téchto prostredkil
je dualezité zvolit spravné naklonéni roviny, protoze v piipad¢ vysoké rychlosti dochazi
k poskozeni ptepravovaného materidlu a v ptipad€ nizké rychlosti se skluz ucpdva

pfepravovanymi jednotkami. (Gros, 2016, s. 322-336)

2.5 Prijem objednavky a expedice zbozi

Po piijmu objedndvky od odbératele dochdzi k zavérecné fazi logistického
procesu ve velkoobchodni spolec¢nosti a tim je expedice zbozi a s tim spojené dalsi

logistické ¢innosti.

2.5.1 Prijem objednavky jeji dalsi zpracovani

K piijmu objednavky vedou dal§i procesy obchodniho oddéleni, mezi které
muZeme zafadit marketing a propagace vyrobkd, vlastni prodej a pouZiti modernich
prodejnich technik apod.

Vychodiskem pro logistické procesy v expedici zboZzi je samotny piijem a
zpracovani objednavky. V diivéjSich dobach se pouzivali k objedndvani zboZzi
pfedev§im pisemné objednavky doruCované poStou. Nasledné¢ se k predavéni
objedndvek zacali pouzivat faxové pristroje. Oba tyto zpiisoby byly v diivéjsi dobé
nadmiru vyuzivany a v nékterych firmach se jesté i nyni pouzivaji, ale automatizace a
modernizace nyni preferuji elektronickou komunikaci. Elektronickd komunikace nyni
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spoc¢iva predevSim v piijiméni objednavek e-mailem nebo pfes objedndvkovy systém
e-shopu nebo B2B portdlu. Nejmodernéj$im zpisobem je vyuZivani systému EDI, kdy
je objednavka vytvofena v informacnim systému objednavatele a automaticky
pfenesena a zaznamendna do informac¢niho systému dodavatele. I pies tyto vSechny
pokrocilé technologie ncktefi zdkaznici stdle vyuZivaji telefonické a postovni
objedndavky nebo voli moznost vybéru zbozi piimo ve skladé¢ a predavaji své

objednavky udstné.

Pro spravnou identifikaci a kompletaci objednavky jsou dileZité idaje uvedené na
objedndvce. Bezpodmine¢né jsou dilezité informace o konecném odbérateli a piesné
specifikované jednotlivé polozky objedndavky vcetné mnozstvi a popiipadé i
identifikacniho ¢isla. Samoziejmosti by mélo byt i misto ureni, zpsob dopravy, termin

dodani, zpiisob thrady, datum vystaveni apod. (Gros, 2016, s. 341-342)

2.5.2 Kompleta¢ni operace

Pro bezproblémové a rychlé zpracovani objedndvek je vyhodné mit v internim
informacnim systému zavedena lokalizovand mista, kde jsou jednotlivé polozky

umistény a tim se zkrati ¢as na kompletaci objednavky a nasledné¢ se zvysi produktivita

prace.

Lokalizaci skladovanych polozek tak, aby kompletacni Cinnosti byly optimalni,

existuje nékolik variant:

e Metoda s vyuzitim ABC analyzy, kdy jednotlivym skupinam zboZi jsou
pfifazeny pismena A, B, C podle obritkovosti. Skupinu A tvoii polozky
s nejvyssi obratkovosti, skupinu B s niz§i obratkovosti a polozky pod
pismenem C maji nejnizsi obratkovost. Polozky ze skupiny A se umist'uji
do stfednich regdli a polozky ze skupin B a C se umist'uji do nizkych a
vysokych regélii. Tento systém je podobny jako u uskladiiovani zboZzi
v maloobchodnich prodejnach, kdy se nejprodavanéjsi zbozi umistuje do
vySe o¢i zdkaznika a zboZi s mensi obratkovosti do polic regdli nizsich

nebo vyssich.

e Metoda vytvaieni tzv. ,rodin‘ vyrobkid se pouZiva v piipadé, kdy
zdkaznici opakované objedndvaji stejné druhy vyrobkl a pouze se meéni

pocty objednavanych kust. Pii této metod¢ se uskladiiuji polozky, které
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2.5.3

se opakuji na objednavkach, blizko sebe v regdlech a tim se urychluje

cely proces kompletace objednavek.

Metoda vytvareni skladovacich zén miZe také zvysit produktivitu
price. Tato metoda je zaloZena na tom, Ze kazdy manipulant zna
perfektné¢ svou skladovaci zénu, kterd mu byla urCena. Kompletace
zacind u prvniho manipulanta, ktery zkompletuje na objednavce polozky,
které se nachdzeji v jeho skladovaci z6n¢, ndsledné predava objednavku
manipulantovi v dal$i skladovaci zon¢€ a takto cely proces pokracuje, az
je objednavka dokompletovdana a vSechny polozky objedndvky jsou

splnény.

(Gros, 2016, s. 342-344)

Prepravni a skladovaci prostiedky

Ke kompletacnim operacim a expedici zbozi se pouzivaji prepravni a skladovaci

prostiedky. Tyto prostiedky usnadiiuji vSechny operace v celém logistickém fetézci.

Zékladnimi pfepravnimi a skladovacimi prostfedky jsou:

Ukladaci bedny a piepravky — jsou zdkladni manipulac¢ni jednotkou,
ktera je wurena pro zdkladni skladovdani materidlu a manipulaci
s materidlem mezi jednotlivymi operacemi. Nejcast&ji pouzitymi materidly
pro vyrobu téchto manipulacnich jednotek jsou materidly plast a hlinik,
které svou nizkou hmotnosti usnadnuji manipulaci. Uklddaci bedny se
pouzivaji ve fazi kompletanich operaci a zpravidla neopousti objekt
skladu. Pfepravky slouZi k rozvozu zboZi z firmy a z tohoto divodu jsou
prizptisobeny ke snadné manipulaci napiiklad drzadly, které usnadiuji

uchopeni a pfenaseni piepravek.

Palety - jsou konstruovany tak, aby byla jejich manipulace jednoducha
pomoci nizkozdviZznych a vysokozdviznych vozikd. Nosnost palet byva
zpravidla 1.000 kg a odpovid4 jejich konstrukci a pouzitému materidlu na
vyrobu téchto palet, kdy nejpouZivanéjSimi materidly je dfevo, kov nebo
recyklované materidly ve form¢ lisovanych papirit a dfevniho odpadu.

Nejcastéji pouzivanymi paletami jsou tzv. EUR palety, které maji
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standardizovany rozmér 800 x 1.200 mm a jich hmotnost byva zpravidla

30 kg.

Roltejnery — se pouzivaji nejcastéji v takovych piipadech, kdy nelze
pouzit klasické palety. Roltejnery byvaji opatfeny podvozkem se Ctyfmi

koly.

Kontejnery — svou konstrukci slouzi pro pfepravu materidlu jak ve formé
sypkého, tak i1 kapalného, a pfedev§im i jako pevného skupenstvi. Pfi
pouzivani kontejnera je nejvetsi vyhodou, Ze se premistuje jako jedna celd
manipulacni jednotka a timto se zkracuje Cas naklddky a vykladky a
s timto nésledné roste produktivita prace. Kontejnery, které se pouzivaji
pro piepravu sypkého nebo tekutého materidlu jsou vybaveny zafizenim,
které umozinuje napojit tento kontejner na interni dopravni potrubni systém
naskladnujici nebo vyskladiujici firmy a timto zpisobem nepfijde
pracovnik do piimého styku s materidlem a nemtiiZze dojit jak ke
kontaminaci materidlu, tak i1 pfipadného ohroZeni zdravi skladového

manipulanta.

Vyménné nastavby - slouzi jako prepravni prostiedek k prepravé
silniénimi ndkladnimi vozidly a svou konstrukci mohou byt jak zcela

uzaviené, tak i ¢asteCné uzaviené.

(Cujan, 2012, s. 53-68)

2.5.4 Obaly zbozi

Ve fazi, kdy je objedndvka u dodavatele pfijata a zbozi se kompletuje a pfipravuje

k expedici je nedilnou soucdsti logistického procesu baleni vyrobkll do oballl a jejich

nasledna fixace.

Dle Cujana (2012, s. 7) je ,,0bal oznacovdn jako obalovy prostiedek nebo soubor

prostredkit zabezpecujici ochranu vyrobku pred poskozenim, zabranujici Skoddm,

umoZnujici obéh vyrobkit a usnadnujici jejich spotrebu“.

Obal ve formé spotiebitelské neboli primarni je uren pro konecného

spotfebitele a plni funkci nejen manipulacni a ochrannou, ale i informacni a svym

zpusobem je nositelem informaci o vyrobku pro konecného spotiebitele. DalSim
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stupném jsou obaly skupinové neboli sekundarni, které tvoii skupinu urcitého poctu

obalovych jednotek a jejich hlavnim dc¢elem je usnadnéni umisténi zboZi ve skladovém

prostoru. Jako pfepravni neboli terciarni obal jsou povazovany obaly, pomoci kterych

dochdzi pii skladovani a ndasledné piepravé k ochrané zboZzi a zaroven tyto tercidrni

obaly usnadiuji manipulaci s obalovymi jednotkami nebo skupinovymi obaly v mistech

logistického Fetézce, kde jsou pouZivany. (Cujan, 2012, s. 7-8)

Vsechny

materidly, které se pouZivaji k vyrobé oballi, musi spliiovat hlavni

funkce a to funkce potfebné pro ochranu zbozi a spotiebitele, nédsledné funkce

informacni a v neposledni fad¢ funkci k ochrané Zivotniho prostiedi. NejpouZzivanéjSimi

materidly jsou:

Papir - tento materidl je zhlediska ochrany Zivotniho prostiedi
nejSetrnéjsi, protoZze muze dochdzet k recyklaci pouzitého materidlu.
Jejich pouziti jako ochrana zboZi je ovSem omezené a neposkytuje

dostate¢nou ochranu z hlediska tuhosti materialu.

Drevo — jednd se o materidl, ktery je rovnéz Setrny k Zivotnimu prostiedi
a k vyrob¢ oballi se pouziva piirodni dievo nebo lepené dyhové desky,
popfipad¢ lisované desky. S materidlem ve form¢ dieva se nejCastéji

setkdvame pfi vyrobé& prepravnich palet.

Textil — tento materidl je vhodny pro vyrobu obali ke skladovani a
pfepravu ptfedevSim sypkych produktd. NejpouZzivanéjSimi textilnimi

materidly jsou juta a hrubé konopné latky

Sklo — tento materidl pro vyrobu oballi je pro Zivotni prostiedi
nejSetrn¢j$i, protoZe ldhve vyrobené z tohoto materidlu lze naplnit az
70krat. Z hlediska logistiky vyrobniho procesu tento materidl ovSem
zvysuje logistické nédklady, protoze pied naplnénim tekutinou musi byt

ldhve diikkladné vymyty.

Kov — s materidlem ve form¢ kovu se miiZzeme setkat pfi vyrobé& obala

ve formé prepravek predevsim pro strojirensky primysl

Plasty — jsou v sou€asné dobé snad nejroz$ifenéjSim materidlem pro
vyrobu oball. Z ekonomického hlediska jsou nejvyhodnéjsi, ovS§em jsou

nepratelské k zivotnimu prostfedi, coz z hlediska environmentalni
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politiky vétSinou statii svéta je feSeno a hledaji se cesty pro snizeni

spotieby oballl vyrobené z plastl

(Cujan, 2012, s. 9-10)

2.5.5 Automaticka identifikace

Stejné jako ve vyrobni logistice, tak i v obchodni logistice je kladen velky diiraz
na produktivitu prace, ndsledné na evidenci odvedené prace a toku materidlu a zbozi, a z
tohoto dlivodu je zavadénd automatick4 identifikace.

Metoda pozivajici ¢arovy kéd je v soucasné dobé nejrozSitenéjSim zpisobem
automatické identifikace. Carovy kéd se sklddd z tmavych ¢ar a svétlych mezer, kde
jsou zakédovany informace, které slouzi k identifikaci. Cely proces funguje tak, Ze
snima¢ snimd Carovy kod se zakédovanymi daty, kterd jsou nasledné pienesena do
informacniho systému, kde jsou rychle zpracovdvdna a nésledné vyuZivdna pro

jednotlivé logistické operace.

Hlavnimi pfednostmi pouZzivani automatické identifikace v logistickych procesech

jsou:

¢ Rychlost — rychlost je jednim z nejdulezitéjSich faktorti sledovanych pfti
mefeni produktivity prace a rychlost pfi zaddvani pomoci ¢arového kédu

je dvacetkrat vyssi nez pfi manudlni zadavani dat

e Presnost — pii ruénim zaddvani dat dochdzi casto kchybdm a
nepfesnostem, ale pii pouzivani carového koédu se tyto neptesnosti
eliminuji na minimum, k ¢emuZ pfispivad i schopnost nékterych kédi se

samoopravovat.

¢ Jednoduchost — Carovy kod je jednoduSe aplikovdn na objekt a nasledné
jednoduchym procesem ¢ten pomoci ctecky ¢arovych koéda.

¢ Flexibilita — carové kody se daji vyuZit téméf v jakémkoliv prostedi i s
ohledem na rozmér identifikovaného subjektu a na klimatické podminky,

pii kterych je pouzivan.
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¢ Produktivita a efektivnost — tim, Ze informace o identifikovaném objektu
jsou v jakémkoliv ¢ase dostupné, dochazi ke zrychleni logistické procesu a

ndsledné zvySeni produktivity prace a efektivnosti vykondvanych ¢innosti.

(Cujan, 2012, s. 134-136)

2.5.6 Informacni systémy v logistickém procesu

Jednou z hlavnich podminek pro efektivni fungovani logistického fetézce je
vyuzivani informacnich systémi vhodnych pro logistické procesy. Tyto informacéni
systémy zajistuji logisticky tok informaci, na ktery navazuji hmotné toky. Mezi témito
toky vznikaji vzdjemné vazby, které jsou v logistickém procesu ddle zpracoviavany a

vyhodnocovany.

Informacni systémy jsou dileZité nejen pro automatickou identifikaci, ale i na

urovni pfijmu a zpracovani objednavek.

Na zacatku logistického procesu piijmu objedndvek je sbér dat, kterd se rychle
prenasi do informac¢niho systému. Tato data se mohou vklddat do systému ze ziskanych
objednavek obdrZenych poStou, osobni nebo telefonickou objedndvkou, coz je
nejpracnéjsi a nejméné efektivni zpiisob zaddvani objedndvek. Pomoci modernich
komunikacnich prostfedki jsou objedndvky obdrzeny e-mailem, jako piiloha e-mailu
v PDF, MS Office nebo XML formatu. Nejmodern€j$Sim a zaroven nejefektivnéjSim
zpusobem piijmu objedndvek je vyuzivani systému EDI, kdy jsou informac¢ni systémy
dodavatele a odbératele kompatibilni a objedndvka je ihned po vystaveni odbé&ratelem

zaevidovana v informac¢nim systému dodavatele.

Pfijaté objednavky v informacnim systému se sumarizuji dle individudlnich
objedndvek jednotlivych odbératelii a nasledné tiidi podle skupin zboZi, baleni, terminu

plnéni objednavek apod.

V nésledujici fazi dochazi pomoci informaéniho systému k porovnani pozadavki
se stavem zdsob a presunuti vyfizeni objednavky k expedici. V ptipad¢ nedostatecnych
skladovych zdsob komunikaci s odbératelem zajistit upiesnéni poZadavkli na mnozstvi a

terminy dodavek.
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Pomoci logistickych informacnich systémt jsou on-line sledovany stavy
vyfizovani objednédvek a zdroven 1 stavy fizeni zasob a v neposledni fadé€ 1 solventnost

zdkaznikl a provadéni jejich plateb za dodavéni zboZi, sluzeb nebo materidlu.

7z

Rychly prenos dat a logistickych informaci je nezbytnou podminkou pro dspésné
pouzivani logistickych informacnich systémii. Data by m¢l byt co nejvice v pohybu a
mista, kde se data shromazd’uji a transformuji spole¢né s ru¢nim zpracovanim dat, se
musi omezit na minimum. Timto je cely logisticky proces uzptisoben pro efektivni

pouZivani.
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3. ANALYZA SOUCASNEHO STAVU LOGISTICKYCH
CINNOSTI VE VELKOOBCHODNI SPOLECNOSTI

Pro konkrétni analyzu Logistickych ¢innosti ve velkoobchodni spolecnosti byla
vybrédna firma Velkoobchod sdruZeni. Tato firma vznikla jiZ v roce 1992, kdy doslo ke
spojeni tfi samostatné podnikajicich fyzickych osob a vzniklo sdruZeni, které zacalo
pusobit na trhu. V prvnich letech pisobeni se sdruzeni zamétovalo na velkoobchodni
prodej kanceladiskych a Skolnich potieb, kdy zdsobovalo nejen maloobchodni prodejny,
ale i firmy a statni organizace. Sortiment velkoobchodu se rozrastal a souc¢asné dobé

¢ini skladova zasoba na 20.000 skladovych polozek.

3.1 Postaveni velkoobchodni spole¢nosti v logistickém retézci

Velkoobchodni spolecnost se z hlediska clenéni obchodni logistiky fadi mezi
firmy, které piisobi v logistickém fetézci v oblasti B2B. Obchody probihaji v oblasti
zasobovani maloobchodnich prodejen, dalSich velkoobchodnich spolec¢nosti, firem a
statnich organizaci. Pfi zdsobovani maloobchodu a velkoobchodu dochazi k distribuci
zboZzi pro dal$i prodej. V oblasti obchodnich aktivit s vyrobnimi firmami a statnimi
organizacemi se velkoobchodni spolecnost fadi mezi dodavatele tzv. rezijniho

materialu.

Z pohledu obchodnich kategorii se firma pohybuje v oblasti tzv. prostiednikil, kdy

kromé klasického velkoobchodni ¢innosti se vénuje i zahrani¢nimu obchodu.

3.2 Postaveni velkoobchodni spole¢nosti v distribuéni siti

Distribucni sit’, v které je velkoobchodni spolecnost zaclenéna, je tzv. nepiimym
distribu¢nim kandlem. Obchody probihaji v dvoustupiiovém distribu¢nim kanéle, kdy
dodavky probihaji od vyrobce pies velkoobchod az k maloobchodu. Nékteré dalsi
¢innosti probihaji v tiistupniové a vicestupniové distribuci, kdy Velkoobchod sdruzeni
nakupuje zboZi od importéra a v nékterych obchodnich transakcich je importérem piimo

Velkoobchod sdruzeni.
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3.3 Distribucni region a umisténi skladu

Vzhledem k tomu, Ze velkoobchodni spolecnost si urcila jako distribuéni region
oblast Moravy, je umisténi skladu v Pierové idedlni polohou pro distribuci zboZi
z hlediska logistickych ndkladii na pfepravu a na Cas ureny pro plnéni pfijatych

objednévek.

Obr. 3.1. Distribu¢ni region a umisténi skladu

- 'Trl{tntw
[E4d2]}
Hradec
‘Kralove

Pardubice

kiv: Brod

Zdroj: vlastni zpracovdni + www.mapy.cz [online]. [cit. 2018-08-5]. Dostupné z:
https://mapy.cz/zakladni?x=16.9420485&y=49.7213497 & z=8 &1=0&source=muni&id=
83&q=P%C5%99erov
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3.4 Volba skladovacich kapacit a jejich vlastnictvi

Kazda velkoobchodni spole¢nost ma moznost volit skladovani zboZi ve skladech
ve vlastnictvi spole¢nosti provozujici velkoobchodni ¢innost nebo ve skladech ve
vlastnictvi jiného subjektu a platit prondjem za skladové prostory a nebo kombinaci

obou piedchozich piipadi.

Vedeni firmy Velkoobchod sdruzeni provedla jiz vroce 1995 strategické
rozhodnuti a firma poftidila skladovaci prostory, které i sama vlastni. Tyto prostory maji
plochu 1.100 m?. Vzhledem k tomu, Ze pofizeni skladu probéhlo jiZ v roce 1995, tak
dalezity cil, coz je ndvratnost této investice, jiz byla splnén. Béhem strategického
rozhodovani v roce 1995 se teSilo kromé dostupnosti pozemku a budovy i dostupnost
komunikaci. Jiz vroce 1995 byly dostupné informace, Ze kolem Prerova bude
vybudovdna ddlnice, coZ jeSt¢ do dneSniho dne neni realitou. Timto se problém
obsluznosti Moravy komplikuje, protoZze nejen rychlost a dostupnost dodavek
z velkoobchodniho skladu zaostdva, ale i ze strany dodavatell je vyjedndvani o

Vv s

dodavkach komplikovanéjsi, protoZe hlavni dopravni trasy miji Pferov.

Pti volbé skladovaci kapacity v roce 1995 se feSila pouze otdzka jednoho skladu
pro obsluznost celé Moravy, ale v souCasné dob¢ jiz vyvstava otdzka, zda nefeSit i
logisticky problém, Ze v Pferové bude jeden centrdlni sklad a na jinych mistech Moravy

budou dislokovény jiné skladové kapacity.

3.5 Vybér dodavatele a objednani zboZi

Vybér dodavatele a podobnd strategickd rozhodnuti jsou v plné¢ kompetenci
vedeni velkoobchodni spolecnosti. Kazdy novy potencidlni dodavatel musi byt schvalen

timto nejvyssim vedenim.

Po schvdleni dodavatele miize ndkupni oddéleni pomoci operativniho nakupu
provadét opakované ndkupy, ale pouze za predem dohodnutych a vedenim
velkoobchodni spole¢nosti schvalenych cenovych, dodacich a platebnich podminek. Pii
modifikovanych a novych ndkupech je potfeba projednat tyto ndkupy s vedenim

velkoobchodu.

Stejné jako ve vyrobnich firmach, tak i v obchodnich firmach se nakupuji polozky

podle vztahu k hlavni ¢innosti firmy, kdy ndkup pifimého materidlu je ve formé
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obchodniho zbozi a pomocné materidly jsou produkty, které zabezpecuji chod firmy po

logistické strance, kam fadim obalové materidly, pohonné hmoty apod.

Tab 3.1 Podily nakupovanych polozek na celkovych ndkupech firmy

Typ nakupované polozky Procento podilu na celkovych ndkupech v K¢
Nékup pifimého materidlu 95.4 %

Nékup pomocného materidlu 4,6%

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich materidla firmy

Béhem ndkupniho procesu ve fazi Identifikace dostupnych zdroji pro kryti
potieb velkoobchodni spoleCnost Cerpd firma z jiz vytvoiené databaze dodavatelli a
veskeré piichozi nabidky archivuje a zdroje téchto nabidek umistuje do databdze
potencidlnich dodavateld. Timto procesem modifikuje nabidku pro stdlé i potencidlni
nové zakazniky. Timto reaguje na neustdle se vyvijejici poptdvku po novinkdch ze

strany odbérateld.

Ve fazi Vlastni vybér dodavatelii a urCeni jejich pocti se velkoobchodni
spolecnost snazi zajistit na kazdou skupinu vyrobki minimaln¢ dva dodavatele. Timto
opatfenim minimalizuje ztrty v podobé chybégjiciho zbozi ve skladovanych polozkéch.
Protoze ale obchody probihaji i se spotfebnim zboZim, kde nckteré typy zdkaznikil
preferuji konkrétni obchodni znacky vyrobku, dochdzi nékdy k vypadkiim ze sortimentu

téchto znackovych produktti.

3.6 Priijem zbozi

Samotny materidlovy piijem zboZi je doprovdzen i piijmem dodacich listd nebo
faktur ve fyzické formé jako soucdst dodavky predané prepravcem. S nékterymi
dodavateli ma velkoobchodni spole¢nost sjednané zasilani dodacich listl, faktur nebo
obojitho v elektronické podobg, kdy po vytiSténi probihd fyzickda kontrola jak

prepravnich prostiedk, tak i obalovych jednotek vcetné vahy dodavky.

Béhem cisté prejimky, kdy dochédzi ke kontrole druhu zboZi, mnozstvi zboZi a ke

kontrole kvalitativni, muze dojit k reklamacim, které byvaji zaznamendny do
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reklamacnich protokolti. Pfi pfipadnych zdavadiach je tato zdvada vyfotografovana a
fotografie tvofi soucast reklamacniho protokolu. V této fazi prejimky je fotografie
vhodnd pro reklamace kvalitativntho charakteru, ale v pfipadé reklamace
kvantitativniho charakteru byvd nékdy fotografie neprikaznd a dodavatelem
neakceptovatelnd ke kladnému vyfizeni reklamace. Jako vice prikazny se jevi zplisob

videozdznamu z celé piejimky zboZzi.

Nez je vyfeSena reklamce, zboZi je uloZeno na vyhrazeném misté, které ma malou
skladovaci plochu a v pfipad¢ pieplnéni této plochy nevyreSenymi reklamacemi je zbozi
uloZeno na volnou plochu, kde v n€kterych piipadech mize zplsobovat problémy pfi

dalSich logistickych operacich.

3.7 Vlastni skladovani zbozi

Jak jiz jsem v ptredchozich kapitolich zminil, firma Velkoobchod sdruZeni
vyuziva ke skladovani skladovaci kapacity ve svém vlastnictvi. V téchto skladovych
kapacitach skladuje a déle distribuuje skladové polozky, které zasahuji do skladovych
skupin zbozi, ¢ili sortimentu kancelafskych a Skolnich potieb, drogerie a cisticich
prosttedkll, ochrannych pracovnich pomicek a béhem poslednich dvou let rozsitila
sortiment o spojovaci materidl a vybaveni dilen, ¢imzZ se rozsitila nabidka a sluzby pro
stavajici zdkazniky s potencidlem rozsifit sit odbératel hlavné ztad pramyslovych

vyrobcii. Timto se velkoobchod stal univerzdlnim dodavatelem pro fadu zdkaznik.

Skladovacimi jednotkami jsou krabicky, kartony, lahve, kanystry a v neposledni

fad¢ palety.

Podle funkce v logistickém fetézci je velkoobchodni sklad tzv. obchodnim
skladem, kterym prochdzi vétsi pocet objedndvek a k tomu piislusny pocet zdkazniki.
S vétsim poctem zdkaznikli a objedndvek souvisi rovnéZ velky pocet dodavatelt, ktefi
timto zpltisobem fesi distribuci svych vyrobkl. Velkoobchodni sklad funguje i pro
nckteré dodavatele jako konsignacni sklad, kdy v majetku velkoobchodni firmy jsou
skladovaci prostory, v kterych je umisténo zboZi, ale toto zboZi je v majetku dodavatele,
ktery dle dokladovanych prodeji fakturuje velkoobchodu za prodané zboZi. Pokud se
zbozi v konsignacnim skladé dostane pod kritickou droven zdsob, dodavatel odesle do

velkoobchodu zbozi k doplnéni.
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Vzhledem k charakteru skladovaného zboZi, kdy ptevazujicimi skladovacimi
jednotkami jsou krabicky, kartony a 1dhve, pouZziva velkoobchod ke skladovani regalové
systémy nazvané Policové regédly o rozmérech 1000x500 mm a vySce 2.000 mm. Tato
vyska je optimdlni pro manudlni manipulaci. Stejné tak je pro manudlni manipulaci
urcena Sitka uli€ky mezi policovymi regdly na 800 mm. Vyhodou téchto policovych
regdlii je i jejich variabilita, kdy se velikosti skladovacich poli mohou ménit dle

velikosti skladovacich jednotek.

Obr. 3.2. Policové regaly

Zdroj: Regdly policové. www.kovoartikl.cz [online]. [cit. 2018-08-05]. Dostupné z:

https://www .kovoartikl.cz/443-regaly-sroubovane-archivni-policove-nosnost-polic-

150kg/

Pro velkoobchod by byl zajimavy i tzv. patrovy policovy regdlovy systém, oviem

tento systém by nemohl byt ve sklad€ nainstalovan s ohledem na svou velkou vysku.

Kromé policovych regdlovych systému je zboZi rovnéz skladovdno na paletich,

které jsou umistény na ploSe tomu urcené v uzavieném sklad€. Cely tento systém
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skladovani je minimdln¢ automatizovdn a mechanizovan, coZ se projevuje vysokymi

mzdovymi ndklady na praci skladovych manipulantd.

3.8 Dynamické skladovaci prostiedky

Z dynamickych skladovacich prostfedki jsou ve velkoobchodni spole¢nosti

pouzivané nésledujici manipulacni prostiedky pro rucni manipulaci:
® Vysokozdvizny vozik ru¢ni

® Rucni paletovy vozik

Obr. 3.3. Vysokozdvizny vozik ru¢ni

Zdroj:  Vysokozdvizny vozik ruéni. www.mavetec.cz [online]. [cit. 2018-08-05].

Dostupné z: https://www.mevatec.cz/Vysokozdvizny-vozik-rucni-500-kg-d1570.htm
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Obr. 3.4. Rucni paletovy vozik

Zdroj: Paletovy vozik. Http://www.manipulacni-technika-levne.cz [online]. [cit. 2018-
08-05]. Dostupné z: http://www.manipulacni-technika-levne.cz/manipulace/eshop/1-1-

Paletove-voziky/-4-/5/11-Paletovy-vozik-zesileny-BF-3t-paletovy-vozik-nosny

Krom¢€ ruéni manipulace sbfemeny jsou sohledem na maly prostor ve
skladovacim objektu ve velkoobchod¢ pouZivany pro manipulaci s bifemeny vySe
uvedené manipulacni prostfedky. Tyto manipulacni prostiedky jsou sice pomocniky pfi
manipulaci, ale stdle je k provozovani téchto technickych prostiedkli potieba veétsi

lidska sila, coz zvySuje logistické ndklady na lidské zdroje.

3.9 Pouzivané informacni systémy v logistickém procesu

Béhem celého logistického procesu ve velkoobchodni spolecnosti jsou pouzivané
informacni systémy. Hlavnim informa¢nim systémem, ktery je pouzivan, je SIMPLE
DE, ktery vyvinula firma TILL CONSULT a.s. v Prerové. Jednd se o jiZz zastaraly
informac¢ni systém, ktery neni propojitelny s aplikacemi na provozovani e-shopli nebo

B2B portalt.
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V tomto informa¢nim systému je sice vedena skladova evidence, evidence piijmi
objednévek a dalsi evidence, ale cely systém je t€Zkopadny a nespliiuje pozadavky na

efektivni poskytovani logistickych sluzeb.

3.10 SWOT analyza spolecnosti

Na zédklad¢ ziskanych informaci provedu SWOT analyzu spole¢nosti, v které
vyhodnotim fungovéani spolecnosti, najdu problémy a nové moZzZnosti pro inovaci a

ndsledny rust spolecnosti.

Ve SWOT analyze pfifadim jednotlivym faktoriim body dle dileZitosti na stupnici

od 1 do 5, kdy 1 bude faktor nejnizsi diilezitosti a naopak 5 bude faktorem s nejvyssi

dilezitosti.
Tab 3.2 Tabulka SWOT analyzy (silné a slabé stranky)

SILNE STRANKY - S SLABE STRANKY - W
Dlouholeté ptisobeni na trhu 3 | Vysoky podil manudlni prace 3

Vyhodna poloha pro distribuci | 4 | Ruéni zadavéani vstupnich informaci | 3

v regionu Moravy do informacniho systému

Vyhodné vyjednané cenové a dodaci | 5 | Nizké pracovni nasazeni obchodnich | 5

podminky od dodavatelil zastupcu pii prodeji

Siroky sortiment produkti S | Zastaraly informacni systém 4
Dobré cash - flow 4 | Chybéjici e-shop nebo B2B portal 5
Dlouhodobé zkuSenosti vedoucich | 4 | Chybé&jici marketingova strategie 3
pracovnikl

Celkem 25 | Celkem 23

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tab 3.3

Tabulka SWOT analyzy (pfilezitosti a hrozby)

PRILEZITOSTI - O RIZIKA - T
ZvySovani obratil 5 | Konkurence 5
Inovace informacnich technologii 4 | MoZna ekonomicka krize ptichdzejici | 2
v cyklech

Moznost vyuZiti novych balikovych | 3 | NarGst ndkupnich cen 3
piepravctu

MozZnost expanze do novych regiont | 3 | Zména legislativy ze strany statu 3
Celkem 16 | Celkem 13

Zdroj: vlastni zpracovani

SILNE STRANKY (S) - SLABE STRANKY (W) =25-23=2

PRILEZITOSTI (O) - RIZIKA (T) =16 - 13 =3

Na zdkladé¢ SWOT analyzy jsem doSel k zdvéru, ze firma si zatim vede dobie a

silné strdnky prevazuji nad slabymi. Firma by méla nadéle pracovat na udrZovani si

silnych stranek, ale zaroven by méla zapracovat na eliminaci slabych stranek.

Co se tykd piilezitosti, tak firma mlZe vytvofit plan na vyuZiti téchto ptileZitosti.

Hrozby jsou ale takového charakteru, které nelze zcela ovlivnit a eliminovat, proto se

nebudu snazit tento problém feSit. T¢zko mulZe firma zabranit piichodu nové

konkurence nebo zabranit ptichodu ekonomické krize. Zaroven firma neovlivni chovéani

politické reprezentace, kterd ma vliv na zmé&ny v legislativé. ZvySovani svétovych cen

materidlu potfebnych k vyrobé produktl také neovlivni, ale mize svymi vyjedndvacimi

schopnostmi, které ma v silnych strankach, dojednat s dodavateli takové nakupni

podminky, které budou eliminovat zvySovani nakupnich cen.
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4. NAVRH RESENI

V navrhovaném feSeni pouziji zavéry se SWOT analyzy. PrileZitosti a rizika jsem
jiz vyftesil v predchozi Casti a nyni se budu zabyvat predevSim silnymi a slabymi
strdnkami, kterymi Ize strategickymi rozhodnutimi ovlivnit vice, nez hrozby, které

mnohokrat ovlivnit vubec nelze.

4.1 Poloha skladu pro distribuci

Jako silnou strankou spolecnosti se jevi poloha v centru Moravy, kdy logistické
ndklady na distribuci do nejvétSich mést Ostravy, Brna a jejich okoli jsou skoro na
stejné urovni a vzdalenosti na hranice regionu Moravy jsou ve vSech smeérech skoro
stejné. Ztohoto diivodu by eliminovdnim slabych strdnek mohlo dojit k vetsi

vyuZzitelnosti silné stranky v podobé¢ skladu v centru Moravy.

Dalsim posilenim silné stranky v podobé skladu umisténého v Pierové by bylo
umisténi distribucnich center v Ostravé a Brné, které jsou vzdéleny od Prerova ptiblizné
stejné. Vznikem distribu¢nich center by se zlepSila obsluznost jizni 1 severni Moravy a

s tim i vzrostl pocet potencidlnich zdkaznika.

Realizace tohoto projektu je ovSem velmi financné a Casové narocnd a jeho

realizaci bych nechal na pozdéjsi dobu, az se podaii eliminovat vSechny slabé stranky.

4.2 Vysoky podil manualni prace

Ohledné slabé stranky typu vysokého podilu manudlni price je velkoobchodni
spole€nost limitovand nejen velikosti skladovych prostor, ale 1 finanénimi moZnostmi.
Velikost skladovych prostor neumoZziuje zavést sofistikované Automatizované sklady
na drobné zbozi v uklddacich bednach. Zaroven finan¢ni investice do tohoto regdlového
systému je velmi vysokd a neni ve finan¢nich moZnostech firmy tuto inovaci, kterd by

snizila podil manudlni price, zavést.

Urcitou cestou ke sniZzeni podilu manudlni prace ve formé& zkraceni vzdalenosti
pro skladové manipulanty je zavedeni vhodné lokalizace pii kompletacnich operacich.
Ve spojitosti zavadéného nového informacniho systému, v kterém by byla zavedena

lokalizace jednotlivych polozek, je s ohledem na sortiment a strukturu objednavek

59



vy s

nejvyhodnéjsi lokalizace vyuZzitim ABC analyzy, kdy skupinu A tvoii poloZky
s nejvetsim obratem, skupinu B s nizZ§im obratem a skupinu C tvofi polozky s nejnizZ§im
obratem. Polozky skupiny A jsou pfi uskladilovani umistovany do prostfednich regélti a

polozky skupin B a C do regalt nizsich a vyssich.

Jako nejvétsi ulehceni manudlni prace vidim v porizeni Elektrického ruéné

vedeného nizkozdvizného voziku.

Obr. 4.1. Elektricky ru¢né vedeny nizkozdvizny vozik

Zdroj: Elektricky ru¢né vedeny nizkozdvizny vozik. www.mevatec.cz [online]. [cit.
2018-08-05]. Dostupné zZ https://www.mevatec.cz/Elektricky-rucne-vedeny-

nizkozdvizny-vozik-d2191.htm?tab=description

Tento elektricky ru¢né vedeny nizkozdvizny vozik je urCen pravé pro sklady
s mensi manipulacni plochou, protoZe ma malou hmotnost a malé rozméry umoziuji
manipulaci ve stisnénych prostorach. Nosnost je 1.300 kg a rychlost pojezdu je 4,5 — 5

km/h. Cena tohoto modelu je 94.490,- K¢ bez DPH.
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Zavedenim tohoto elektrického ru¢né vedeného nizkozdvizného voziku se zvysi

produktivita préce, protoZe skladovy manipulanti nebudou vyZadovat oddechovy ¢as po

Vv s

4.3 Novy informa¢ni systém pro logistické procesy

Pofizenim nového informacniho systému vyfeSim i dalsi slabé stranky
velkoobchodni spole¢nosti, kterymi jsou ru¢ni zaddvani vstupnich informaci do

informacniho systému a chybéjici e-shop nebo B2B portal.

Nyni pouzivany informacéni systém SIMPLE je zastaraly a nespliiuje vSechny
pozadavky na fizeni logistickych toki. Jako novy informacéni systém jsem vybral
systtm DUNA DE, ktery je vyvinut stejnou firmou jako SIMPLE, a ktery rovnéz
vyvijela firma TILL CONSULT a.s. z Pterova a v tomto piipad¢ bude bezproblémovy

pfenos dat ze starého do nového informacniho systému.

Jako soucdst informacniho systému navrhuji pofidit e-shopovou aplikaci
WebCzech e-commerce PRO neomezeny, kterd propojenim s informacnim systémem
DUNA DE vytvoii kompletni informacni systém pro logistické ¢innosti probihajici ve

velkoobchodni spole¢nosti.

Informacni systém DUNA DE krom¢ tcetnich a databazovych informaci spravuje
i logisticky proces, ktery zacind pfijetim objedndvky pomoci e-shopové aplikace.
Objednédvka se automaticky integruje do informac¢niho systému a ndsledné pracovnici
obchodniho oddéleni srovnaji poZadavky objedndvky zdkaznika se stavem zdsob a
zaSlou objedndvku pres informacni systém do skladu ke kompletaci objednavky. Po
kompletaci objednavky systém vygeneruje dodaci list v¢etné faktury a odesle doklady
elektronickou komunikaci pifimo zakaznikovi, poptipad¢ se doklady vytisknou a piilozi

ke zkompletované zakdzce.

Soucasti informacniho systému jsou i funkce, které jsou v logistické c¢innosti

velmi dulezité.
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Obr. 4.2. Informacni syst¢tm DUNA DE

ndy Oviddini Okna Nastaveni Napovéda

i 5
'
[ BERIN ~)
Skladova karta [=][@] %
| Karta | Cenik I Ponyby I Rozpis I Obaly, PHE, AO, dodavateié I I I Popis
ot (] o B
Typ Rada Nazev
Skup, Dopinéni nazvu
KN Zkriceny nazev PLU Ose [Jumisténi
g . - Umisténi & ONOYVC
Zemé pirvodu Piv. oznateni s Cl SC: NOYOP

[[] Menabizet ldaje pro prodej ldaje pro nakup
Cena pofiz. Jednotka Koef. NIP
Cena celkovd Ména Stav. 0,0000 Obj. mnoi.
DPH [%] vk, Kurz [v] oObiednaviy 0,0000 0,0000  Min. zasoba
Cena prodej. Cena cizi Volné 0,0000 0,0000 | Max, 2as0ba

Spotieb. daf Baleni inv.

INVENTURY [Prodeini jednotky] Posledni pohyby
Cena celkem Cena PJ Datum a éas Datum a as
Zacitek obdobi 0,000 Piijlem

Inventura zasob 0,0000 Posl. cena

Inventura dokladi 0,0000 Videj

Zdroj: vlastni zpracovani

Kromé klasickych funkci, jako je evidovani piijatych objedndvek, néasledné
vystavovanych vydejek ze skladu a faktur, umoZznuje i ve skladové evidenci
zaznamendvat Cdarovy kod, ktery logisticky tok zrychluje, zpfesiiuje a zvySuje
produktivitu. Pomoci této automatické identifikace se zjednoduSuje inventarizace zdsob
a pii vydeji zbozi je i moZnost pomoci vizualizace ulozené fotografie v systému
kontrolovat, zda je vyskladnovan pozadovany druh zboZzi. Zaroven informacni systém
umoznuje zavadet lokalizaci produkt, které pomdhaji pii kompletaci objednavek. Dalsi
funkci je automatické hliddni minimdlnich a maximdalnich zasob, evidence velikosti
baleni, objedndvkovd mnozstvi, zafazovani produkti do skupin zbozi, evidovani
hmotnosti jednotlivych kust i celych baleni zbozi, rozméry produkti a v neposledni
fad¢ i zarucni dobu u jednotlivych produktii. Soucésti informacniho systému je i modul
EDI, ktery umoznuje elektronickou vyménu dat mezi obchodnimi partnery, coZ zvySuje

vykonnost celého logistického procesu.

Potizovaci ndklady na informac¢ni systém DUNA jsou 23.020,- K¢ + pofizovaci
naklady na e-shopovou aplikaci WebCzech e-commerce PRO neomezeny jsou 14.999,-
K¢. Z toho vyplyvaji celkové pofizovaci ndklady ve vysi: 23.020,- + 14.999,- = 38.019,-
K¢ + DPH.

Potizovaci ndklady na kompletni informacni systém se vrati do velkoobchodni

spolecnosti ve vyssi rychlosti zpracovani informacnich a materidlovych toki, ve vyssi
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presnosti a zaroven vyssi produktivité celého logistického procesu, coz v konecné fazi

bude znamenat niZ$i celkové ndklady.
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ZAVER
Podle mého soudu bylo cile mé priace dosaZeno. Logistické cinnosti ve

velkoobchodni spolecnosti je velmi rozsdhld problematika a jeji zaclenéni do

logistického fetézce je problematikou tzv. obchodni logistiky.

Velkoobchodni spole€nosti maji svd jasnd postaveni v celém distribu¢nim
systému, kdy dochédzi k distribuci vyrobkii, sluZeb a informaci od vyrobce pfes

prostiedniky, ¢ili i velkoobchody, az ke kone¢nému spotiebiteli.

Analyzoval jsem pomoci SWOT analyzy jednotlivé cinnosti velkoobchodni
spolecnosti, kdy jsem se zabyval postavenim firmy v logistickém fetézci, kde se firma
pohybuje v oblasti tzv. prostfednikli, kdy kromé klasické velkoobchodni ¢innosti se
vénuje i1 zahranicnimu obchodu. Pomoci této SWOT analyzy jsem identifikoval silné a

slabé stranky firmy a nasledn¢ piileZitosti a rizika.

V oblasti rizik jsem nenavrhoval Zadné feSeni, protoZe se jednd o rizika, kterd jsou
velmi tézko ovlivnitelnd. Co se tyka prilezitosti, tak jsem navrhl vyuZziti téchto
piileZitosti, protoze by mohly mit kladny dopad na fungovani logistickych Cinnosti ve

velkoobchodni spolec¢nosti.

Co se tykd oblasti silnych a slabych stranek, tak jsem silné stranky doporucil si
udrZet na stejné urovni, popiipadé€ i jejich kvalitu zvysit a slabé stranky jsem podrobné&ji

analyzoval a doporucil jejich feSeni.

Umisténi skladu z pohledu distribu¢niho regionu a z pohledu logistickych nakladt
je idedlni, protoze se sklad nachdzi v Prerové€, coz je stfed distribu¢niho regionu

Morava.
Z pohledu logistickych ¢innosti je na dobré drovni ndkup zboZzi vcetné vybéru
dodavatele a zptisobu objedndvani zbozi. Stejné tak je na vcelku dobré urovni

nasledujici logisticka Cinnost v logistickych postupech a tou je piijem zboZi.

V oblasti skladovani zboZi jsou mensi problémy s vybavenim skladu ve formé
regalovych systémi a paletovych skladovacich prostor, ale feSeni tohoto problému je

omezeno velikosti skladovacich prostor.

V oblasti dynamickych skladovacich prostfedki jsem navrhl vyfeSit problém

s vysokym podilem manudlni price, kterd zvysSuje logistické nédklady a to potizenim
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ru¢niho vysokozdvizného voziku, ktery odbourd ¢4st manudlni prace, ¢imz se zvysi

nejen produktivita prace, ale i spokojenost manipulantt skladu.

V logistickych c¢innostech velkoobchodni spole€nosti jsem identifikoval jako
nejveétsi problém pouzivani zastaralého informacniho systému, ktery splioval
pozadavky pro spravné logistické Cinnosti jen v omezené miie. Navrhovanym feSenim,
které spociva v pofizeni nového informac¢niho syst¢mu DUNA DE a propojenim s
e-shopovou aplikaci WebCzech e-commerce PRO neomezeny, se vSechny logistické
¢innosti ve velkoobchodni spole¢nosti nejen zrychli, ale ve svém dusledku i snizi
logistické naklady. Novy informac¢ni systém ma mnoho moznosti, které budou piinosem
jak pfi vystavovani objedndvek a nasledném piijmu zbozi na sklad, tak i pfi vlastnim
skladovani a inventarizaci. Samozifejmosti je rovnéz zkvalitnéni pi{jmu objedndvek od
odbérateli a nésledné kompletaci objedndvek s vystavovanim k tomu pfisluSnych

doklada.

V soucasné dobé¢, kdy informacéni technologie nds vSechny a vSude obklopuji a
potkdvdme se s nimi na kazdém kroku, je zcela ziejmé, Ze kvalitni fizeni logistickych

procest se neobejde bez kvalitnich informac¢nich systém.
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