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UvVOD

V mnoha pramenech, které se vénuji vzdélavani dospélych se autoii shoduji, ze
20. stoleti a nasledné 21. stoleti je charakterizovdno mnoZstvim vyznamnych zmén
ve vSech odvétvich lidského byti.

Dospély jedinec je vystaven neustalym pozadavkiim na osvojovani si novych
znalosti a dovednosti. Tato situace na né&j klade vysoké ndroky, aby na zmény
v oblastech ekonomickych, politickych, socialnich i technologickych, pruzné reagoval.
Vétsina dospélych si uvédomuje dilezitost a velky vyznam sebevzdélavani jako nikdy
nekonciciho procesu, které jako jediné mu pomiize udrzet krok s rychle se ménici
spole¢nosti.

V soucasné moderni spolecnosti nestoji jedinec nastésti osamocen¢ tvaii v tvar
globalnim a dynamickym zménam a naroktim na jeho osobni i profesni vzdélavani sam.

O velkém vyznamu vzdélavani dospélych se hovofi na urovnich ndrodnich
1 mezinarodnich. Sama spole¢nost pak nutnost vzdélavani dospélych, ve vSech
specifickych castech, ma a musi podporovat ptedev§im proto, aby udrzela rovnovahu
Vv socialni oblasti a tim celkovou konkurenceschopnost.

Jedinec, ktery v prubéhu svého zivota aktivné pfistupuje ke svému vzdélavani a
nechdpe jej jako proces ukonceny absolvovanim jistého stupné Skoly, je v ramci
spolec¢nosti 1épe uplatnitelny na trhu prace. Je zde také velka pravdépodobnost, ze si tak
udrzi 1 sviij socialni status.

Vzdélavani dospé€lého Cloveka se prave jako reakce na celkovou dynamiku zmén
ve spoleCnosti vyznamné rozsifilo z formalniho vzd€lavani také na oblast neformalni a
to s vyznamnou podporou stitu a rovnéZ s dostateCnym prostorem pro komeréni
subjekty.

V poslednich desetiletich stoupa poptavka po vzd€lavani dospélych v Sirokém
spektru. Otevira se tak pfilezitost pro soukromé subjekty, které pruzné reaguji
na pozadavky firem i jednotlivctl. Usp&iny proces vzdélavani je pak souborem mnoha
faktorti, které¢ do n¢j zasahuji a osobnost lektora — vzdélavatele dospélych, je vnimana

jako vyznamna a podstatna slozka celého procesu.



Lektorovy kompetence, teoretické i praktické znalosti a dovednosti hraji
vyznamnou roli v motivaci dospélého jedince v procesu jeho vzdélavani.

Ve svém profesnim Zivoté jsme Ccasto vroli vzdéladvaného a ziskanymi
zkuSenostmi muiZzeme poté ovlivnit situaci, kdy se sami stdvdme profesnim
vzdélavatelem dospélych - lektorem. Klademe si otdzku, jaky podil ma osobnost lektora
na uspeésnosti vzdelavaciho procesu. Co vse hraje roli ve vnimani jeho osoby.

Cilem této prace je rozkryti osobnich a osobnostnich piedpokladi lektora a jeho
klicovych kompetenci, které jsou predpokladem efektivniho a motivujiciho
vzdélavaciho procesu s respektovanim specifik dospélého ucastnika.

Pro ovéfeni hypotéz a ziskani relevantnich informaci jsme zvolili sbér dat.
Prizkum je proveden formou vlastniho dotazniku s cilem potvrzeni nebo vyvraceni

aspekti, které jsme zkoumali v praktické ¢asti.



TEORETICKA CAST

1 CELOZIVOTNI UCENI A VZDELAVANI V DNESNI
SPOLECNOSTI

,, Filozofie celozivotniho uceni povazuje uceni, vzdelavani a vychovu za normalni
a potiebnou cinnost c¢loveka v kazdém veku jeho Zivota.* (Kalnicky, 2007, s. 10). Lidé
maji mit moznost béhem celého svého Zivota své znalosti, dovednosti a schopnosti
ziskavat, obnovovat, doplfiovat, rozsSifovat si svlj obzor, rozvijet své mravni a

charakterové vlastnosti.

1.1 Vyznam celoZivotniho uceni

Clovek byl a je ve své historii neustile uéicim se jedincem. Reakce na neustalé
zmény jeho prostfedi nebo spolecenské situace jej nuti, aby svym ucenim reagoval
na tyto zmény a ve své spole¢nosti tak obstdl. Nejvétsi nutnost uceni vznikd vzdy
obdobi spole¢enskych zmén a krizi (Benes, 2003).

V soucasné moderni spolecnosti vyznam vzdélani, jeho hodnota i prestiz,
vyrazn¢ roste. Uceni je noveé chapdno jako soucast zivotniho stylu. Vzd¢lavani
dospélych je podle soucasnych potieb chapano jako celozivotni proces. Uplatnovanim
myslenky vychovy a vzdélavani clovéka po cely jeho zivot se zvySuje vaha, illoha a
také efekt vychovy a vzdélavani v Zivoté jedince 1 spolecnosti. (Kalnicky, 2007). Také
psychologové deklaruji, Ze ¢lovek je schopen ucit se nejen v mladi, ale 1 v dalSich fazich
jeho zivota.

Kalnicky (2007) zminuje, ze myslenka celozivotniho uceni, vychovy
a vzd&lavani ¢lovéka neni nova. Nachazime ji uz v dile Xenofona' a pozd&ji hlavnd
v Pampaedii dile J.A.Komenského. V novodobé historii se termin celozivotni uceni
objevuje v odborné literatufe ve dvacatych letech 20. stoleti pod anglickymi pojmy
Hlifelong education”, nebo ,lifelong learning“. OvSem k rozvoji téchto myslenek

dochazi az po 2. svétové valce, kdy predevsim UNESCO ftadou svych svétovych

! Xenofanes, O Kyrové vychovani, r. 370 pf. n. 1.
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konferenci o vzdélavani dospélych jasn¢ definuje nutnost celozivotniho vzdelavani
pro budoucnost a rozvoj vSech zemi svéta.

V celosvétovém métitku, hraji také dnes vyznamnou roli mezinarodni
organizace (UNESCO, OECD, Rada Evropy aj.), které formuji strategie k rozvijeni
koncepci celoZivotniho vzdélavani, stanovuji podminky a pomadhaji jednotlivym
¢lenskym zemim vytvaret podminky pro rozvoj ,,ucici se spole¢nosti®, v niz se kazdému
jednotlivei dostane potiebnych znalosti ¢i dovednosti. Podporuje aktivitu jednotlivet
V cesté¢ za ziskavanim védomosti a dovednosti na cesté¢ jeho celozivotnim ucenim.
(OECD, 1997). Celozivotnimu vzdélavani, jeho vyznamu, je vénovana ftada
mezinarodnich i ndrodnich dokumentt.

Memorandum o celozivotnim uceni, které vydala Evropska komise v listopadu
2000, zcela konkrétné vymezuje budoucnost celozivotniho uceni. Jak pise Palan (2002,
$.45) ,, Memorandum zavadi novy pojem ,,vsezZivotni uceni*. Termin ,,celoZivotni* uceni
zduraznuje casovou dimenzi: uceni v pritbéhu zivota, bud’ nepretrzité, nebo periodicke.
Nové vytvoreny termin ,,vSezZivotni“ (,,lifewide “) uceni obohacuje scénu tim, Ze obraci
pozornost na rozsireni uceni, které se muzZe odehravat v plném rozsahu Zivota a
V jakémkoliv jeho stadiu.

Zminime zde jeden znejvyznamnéjSich mezinarodnich dokumentd tzv.
,Lisabonskou strategii“, ktera byla schvalena v Lisabonu v bieznu 2000 a byla
podkladem pro zpracovani pracovniho programu ,,Vzdélavani a odborna priprava
vV Evropé.© Tento dokument byl schvalen, jako strategicky referenc¢ni ramec pro tvorbu
politik v Evropské unii v oblasti vzdélavani a odborné piipravy, v Barceloné roku 2002.
Cilem budovani strategie celozivotniho uceni v ramci Evropské unie je spolecnost,
ve které ma kazdy obCan moznost rozvijet sviij potencidl, byt tak prospésny
pro spolecnost a citit se jeji soucasti. Celozivotni uceni je kontinudlnim procesem
neustalé adaptace jedince na ménici se podminky v ramci spolecnosti a vyzaduje aktivni
pristup jedince, ktery si uvédomuje potiebu trvalého rozvoje své osobnosti. Vzdélavani
dospélych je urcitym subsytémem celozivotniho uceni a spojuje jak vzdélavani
vSeobecné, tak i profesni, které zpravidla ndsleduje az po dosazeni urcitého stupné
vzdélani a ma pfimou vazbu na vykon profese, ¢i samotné zatazeni se jedince na trh

prace.
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Vyznanymi strategickymi dokumenty, které se na tuto oblast zaméfuji v Ceské

republice, jsou napt. Bila kniha vzdélavani v CR nebo Strategie rozvoje lidskych zdroja.

1.2 Etapy a formy celozivotniho vzdélavani

Soudoby koncept celozivotniho uceni chape vzdelavani jako propojeny celek,
napfi¢ kterym se prolinaji vSechny mozZnosti uceni, tedy vzdélavani ve vzdélavacich
institucich, které jsou ukotveny v ramci vzdélavaciho systému, ale také mimo tyto
instituce. Tento koncept tak ddva moznost ziskat potfebné kompetence a kvalifikace
behem celého zivota a rliznymi cestami. Celozivotni u€eni mizeme podle Vetesky a

Tureckiové (2008) rozdélit do dvou zakladnich etap.

» 1. etapa - pocatecni vzdélavani zahrnuje veskeré formalni vzdélavani v ramci
vzdélavaci soustavy. Zahrnuje vzde€lavaci procesy v ramci zakladniho vzdélavani
(zpravidla se kryje s dobou plnéni povinné Skolné dochézky), sttedniho vzdélavani
(mé charakter odborny nebo vSeobecny) je ukonceno maturitni zkouskou, vyucnim
listem nebo zavérecnou zkouskou. A dale také terciarni vzdélavani - nasleduje
zpravidla po vykonani maturitni zkousky. Poc¢ate¢ni vzdélavani mize byt ukonceno

prakticky kdykoli po skon¢eni povinné Skolni dochazky.

» 2. etapa - dalsi vzdélavani, které jiz probiha po dosazeni urcitého stupné vzdélani,
po vstupu jedince na trh prace. Kde v ramci rtiznorodého profesniho, obcanského ¢i
zajmového vzdélavani ziskava, upeviuje ¢i obnovuje své védomosti, znalosti a
dovednosti, které jsou potiebné pro uplatnéni ¢lovéka v pracovnim prostiedi, ale

také v jeho osobnim a ob¢anském zivote.

CeloZivotni uceni je chapano jako nepietrzity proud. Kazdému ¢lovéku by mély
byt poskytovany moznosti se vzdélavat, v riznych etapach jeho Zzivota, s ohledem na
jeho moznosti, potieby a zajmy (Veteska, Tureckiova, 2008). Ob¢ etapy celozivotniho
uceni maji pro Clovéka sviij vyznam. Zékladni a vSeobecné vzdélani od détstvi ma
zajistit, aby cClovek ziskal pozitivni pfistup k uceni a naucil se spravné ucit. Dalsi
vzdélavani by mélo ¢loveéka vybavit potfebnymi schopnostmi a dovednostmi. Hekticky
rozvoj spolecnosti si vynucuje nové formy vzdélavani dospélych, nebot’ vzdélani nabyté
v mladi ve Skolach ztraci rychle svou objektivni platnost, je potieba jej pravidelné

aktualizovat. (Kohout, 2007).
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Jaké misto zaujimd vzdélavani dospélych v ramci celozivotniho uceni je
uvedeno Vv nasledujicim schématu. Autor ¢leni celozivotni uéeni na vzdélavani déti a
mladeze ve Skolach (vCetné obcCanského a zajmového vzdelavani) a na vzdélavani
dospélych, kdy dalsi vzdélavani rovnéz miize probihat v roviné obcanského, zdjmového
nebo dal$iho profesniho vzdélavani. Profesni vzdélavani je pak jiz zaméfeno na kurzy

rekvalifikaéni, kvalifika¢ni ¢i normativni Skoleni.

Obr. ¢. 1: Misto vzdélavani dospélych v ramci celoZivotniho uceni

I celozivotni uceni I
[vzdélavani déti a mladeze vzdélavani (uceni) dospélich |
Vzdélavini ve Skolach dalsi vzdélavani

Vzdélavani v zakladnich,
stfednich, vy$sich odbornych

tkolach.

Vzdélavani na  vysokjch
gkolach (bakalafske,
magisterske, doktorske
studinm).

Formy vzdélavani: prezenéni
(denni)., wvecerni. dalkove,

distancni, kombinovane,
externi.
obéanske vzdélavani: zajmove vzdelavani: dalsi profesni vzdélavami
k rodicovstvi umélecké discipliny
k demokracii (obcanstvi) odborné zajmove vzdélavani
k evropanstvi vzdélivani zdajmovych
ke zdravému  Zivotnimu | sdmZend
stylu, vzd&lavani seniom
a pod. a pod.
|
|

kvalifikacni vzdelavani: rekvalifikacni vzdélavani normativni Skoleni (kursy)
zvysovani kvalifikace specificka (cilend) | odbornd  zplsobilost pro
prohlubovani kvalifikace rekvalifikace provezovani nékterych
ziskavani kvalifikace nespecificka rekovalifikace Zivnosti
udrzovani kvalifikace motivacni kursy zvlastni odborna zptlisob.
obnovovani kvalifikace obnovovaci rekvalifikace odborna zplisobilost
rozéifovani kvalifikace doplikova {roziifovaci, | specializovanych pracovnikl
zaskolend prohlubovaci rekvalifikace na useku bezpeénosti prace a
zaufeni prakticka rekvalifikace technickych zafizeni

rekvalifikaéni staze (vzdélivini wuréené pravni

NOTmon ).

Zdroj: Palan (2002, s. 23)

Hovofime-li o etapach celozivotniho uceni, nemZeme vynechat oblast

jednotlivych forem celozivotniho u¢eni. Zminime zde Memorandum Evropské komise
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o Celozivotnim uceni (2001, s. 7), které zaméfuje svou pozornost na oblasti
jednotlivych forem vzdélavani a uvadi nasledujici: ,, VseZivotni dimenze upozornuje

na komplementaritu formalniho, neformdalniho a informdlniho uceni.”

» formalniho vzdélavani. Tedy vzdélavani opirajici se o legislativu, s pevné
stanovenymi cily i obsahem, které je realizovano ve vzdélavacich institucich.
Formalni vzd¢lavani ma ptfesné¢ formulované vystupy, potvrzeni o absolvovani

urcité urovné této formy vzdelavani.

Stat vstupuje do problematiky vzdélavani dospélych jako organizator, ktery
jasné stanovuje a definuje pravidla. Dospély jedinec je dnes vsak, vice nez kdy jindy,
nucen zvySovat si své znalosti, dovednosti, kompetence z divodu udrzeni si svého
socialniho statusu nebo zvySeni svého spolecenského postaveni a predevsim lepSiho
pracovniho uplatnéni. Vzdélavani v této roviné mutize probihat mimo stitem ziizené

instituce a to formou:

» neformalniho vzdélavani, které provozuji prevazné komeréni subjekty, soukromé
vzdélavaci instituce, neziskové organizace, cirkve apod. Je realizovano formou
seminafi, kurzii, prednasek, Skoleni, workshopt aj. Nema za cil ziskani urcitého
stupné¢ vzdélani, jedinec vSak timto vzdelavanim zlepSuje napf. své pracovni

uplatnéni, nebo spolecensky status.

Nové védomosti ¢i dovednosti vSak dospély ziskava také mimo statni, komercni,
podnikové a jiné vzdélavaci instituce a to kazdodennimi zkuSenostmi. Osvojuje si je
nejen v pracovnim prostiedi, ale také v rodiné, pii spolecenskych setkanich, ve volném

case. V podstaté v kazdém okamziku svého Zivota.

» informalni vzdélavani neni nijak organizovano, ani koordinovano a jedinec nema
moznost oficidlng si ovéEfit své nové znalosti. Nové zkuSenosti ¢1 védomosti jedinec
ziskava kazdodennimi ¢innostmi, svym sebevzdélavanim, v praci, ve svém volném
Case, pti jakékoli své Cinnosti.

Od celozivotniho vzdélavani se podle Prusakové (2004, s. 20) cekava: ,, Spojenie
formdlneho a neformdalneho vzdelavacieho systéemu a jeho konecnym cielom je zvysenie

kvality Zivota.
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2 KOMPETENTNI VZDELAVATEL DOSPELYCH

Na prvni pohled se vymezeni pojmu ,,vzd¢lavatel dospélych® muze jevit jako
pomérné snadné. Pii studiu odborné literatury vsak ptichdzime na to, ze se jedna o
pojem velmi obecny a miiZze zahrnovat riznd oznaceni pro pojmenovani pracovniki
Vv oblasti vzdélavani dospélych s Sirokym zdbérem ¢innosti.

Plaminek ve své knize ,,Vzdélavani dospélych™ pouziva pojem ucitel, do kterého
zahrnuje pojmy lektor, konzultant a kou¢. (Plaminek, 2010)

Andragogicky slovnik (Pricha, Veteska, 2012) uvadi, Ze odbornik, ptsobici
v oblasti edukace dospélych, ktery uskuteciiuje vychovné i1 vzdélavaci procesy
Vv prostiedi Skolnim i mimoskolnim je nazyvan andragogem.

Medlikova (2010) jednotlivé role vzd¢€lavatele popisuje a ¢leni na:

» Konzultant/poradce — odbornik na véc, ktery pracuje sklientem na konkrétni
zalezitosti, vysvétluje, poskytuje navody, radi, sd€luje své odborné stanovisko. Jde
o Cloveka s praktickymi zkuSenostmi, vySe vzdélani Casto nehraje roli. Pracuje po

stanovenou dobu na vyty¢eném problému.

» Lektor — u¢i a predava teoretické znalosti i praktické dovednosti podle domluvené
zakazky. Ocekava se u né¢j vysokoskolské vzdélani a znalost andragogiky. Rovnéz
se od lektora ceka vSeobecny piehled a schopnost Sir§siho vnimani celé

problematiky.

» Koué — piivodni vyznam koucovat, znamenalo pfipravovat ke zkouskam, trénovat,
cvicit. Dnes je tento pojem chapan jako zptisob komunikace a prace s lidmi, pomoci
n¢hoz se rychleji a 1épe nachazeji feseni. Kouc vede svého klienta pomoci cilenych
a strukturovanych otazek na cesté k nalezeni daného feseni. U kouce nerozhoduje

vzdélani, je vSak potrebny vycvik koucovacich dovednosti.

» Mentor/tutor — dohlizi na sluzebn¢ mladsi kolegy, vede je a zapracovava, protoze
je osobou sluzebné¢ ¢i  veékoveé starsi. Mentor uvadi své svéfence
do pracovnich procest, souvislosti, firemni filozofie. Tutor je sluzebn¢ starsi a

pomaha juniorovi s adaptaci v novém prostiedi i s procesem uceni.
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Supervizor — vykonava pouze dozor, kontrolu nad Grovni prace jak jednotliveu, tak

1 tymt. Pomaha také fesit komplikované situace, radi, dava zpétnou vazbu.

Facilitator — je odbornik na procesy, zkuSeny v praci se skupinou, a s klienty
pracuje na zpusobech, jak feSit obtizné situace. Facilitace je typickd pro firemni
procesy. Predpokladem uspésné facilitace je oteviena komunikace a spolecny zajem

na uspeé$ném vysledku.

Mediator — je odbornik na véc samotnou i na probihajici procesy. S klienty pracuje
na feSeni opravdu spornych zaleZitosti. Casto je jeho tdast posledni moZnosti pred
soudnim fizenim. U nas napf. v obCanskopravnich sporech. Mediatory byvaji
obvykle psychologové nebo i1 pravnici. Vzdy vSak musi absolvovat vycvik

v mediaci.

Paldn (2002) také zminuje pojem edukator, jako pojmenovani pro vzdclavatele
dospélych, dnes sice mén¢ frekventované. A ptidava dalsi pojmenovani pracovnikii

ve vzdélavaci oblasti:

Moderator — vzdélavatel dospélych, ktery pracuje moderacni metodou. Moderacni
metoda je komplexn¢ pojata interaktivni metoda tymové prace a podporuje aktivni
zapojeni Ucastniki. Metoda propojuje nazorné vizualizace, sttida rizné moderacni
pomiicky. Utastnici jsou vtazeni do feeni problému, ovliviuji Gspésnost prace
skupiny. Jednd se o metodu velice Gc¢innou, ale také naro¢nou na piipravu a

predevs§im na didaktickou kvalifikovanost moderatora.

Trenér — zabyva se specifickymi metodami, zaméfenymi na praktické osvojovani
dovednosti, vycvik v  profesnim chovani. Trenéfi pusobi predevSim

ve vycvikovych (interaktivnich) kurzech.

Andragogicky slovnik (Pricha, Veteska, 2012) zminuje také dalsi role

andragogl spojenych napft. s resocializaci dospélych, tedy vychovatele ¢i probacniho

ufednika, nebot’” vznikaji nové profese a pracovni Cinnosti, ve kterych je potieba

andragogicky kvalifikovanych odbornik.

2.1  Vymezeni pojmu lektor

V nasi praci se zaméfujeme konkrétn€ na roli lektora ve vzdélavani dospélych,

jeho kompetence, osobnostni vlastnosti i hodnoty. Formalni odborna definice lektora
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dalsiho vzdélavani je specifikovana v Narodni soustavé povolani s vymezenim
Vv katalogu typovych pozic. Zde je vyjmenovdna napli pracovni cCinnosti lektora,
pozadavky na jeho odborné znalosti a dovednosti. V kvalifikacnich pozadavcich
pro vykon tohoto povoléani je doporucena jako nejvhodnéjsi piipravou pro toto povolani
studium magisterské programu v oboru pedagogika.

Palan (2002) si klade otazku, kdo lektor vlastné je. Je to zcela jisté vzd¢lavatel
dospélych, ktery vramci dalSiho vzdélavani fidi vyukovy proces a je zdkladnim
¢initelem pro naplnéni ucebnich cilii. V diivéjsi dobé bylo tohoto oznaceni pouzivano
pro externiho univerzitniho ucitele. Dale Palan (2002, s. 92) k pojmu lektor tika: ,,Dnes
se jiz pouziva pouze pro vyucujici v dalsim vzdélavani, jako nejobecnéjsi pojem
pro pracovniky, kteri realizuji interaktivni vyukovy proces. Pojem se v dalSim
vzdélavani vzZil aZz v povalecnéem obdobi pri snaze odlisit Skolni a mimoskolni
vzdeldavani. *

Podrobnéji pak Palan (2002) formuluje piredpoklady pro vykon této Cinnosti
V dnesni dobé¢ a jasn¢ zde vyjadiuje pozadavky, které jsou na lektora kladeny. Lektor
ma oplyvat nejen odbornou znalosti v pfednaseném oboru, ale i zakladni znalosti
andragogiky. Dalsim nezbytnym ptedpokladem uspésné Cinnosti lektora je mistrovstvi
jak pedagogické, tak i andragogické. Coz obsahuje propojeni teoretickych i praktickych
zkusenosti, které je dale doplnéno o slozky lektorskych dovednosti jakymi jsou znalosti
zoboru psychologie, lektorovy schopnosti motiva¢ni, organizacni, rétorické,

komunikativni, didaktické a kreativni.

2.2 Vymezeni pojmu kompetence

S pojmem kompetence v obecném rozméru se dnes setkdvame pomérné cCasto.
Laicka vefejnost mize chapat kompetenci ¢i kompetentnost jako urcité synonymum
pro opravnéni nebo moznost vyjadfovat se k urc¢itym vécem a rozhodovat o nich. Mize
byt, dle tohoto pohledu, spojena s urcitou autoritou.

Kompetentnost mize byt a byva vSak také spojena surcitou odbornosti,
schopnosti kvalifikované vykonavat danou cinnost. Podle BeneSe (2003) maji
kompetence zarucit jednani v redlnych situacich. Ziskani kompetenci tedy vyzaduje

uréity podil vycviku ¢i opakovani a pfevazné uméni vyuziti v redlnych situacich.
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Kompetence odrazeji také urcitou ptipravenost jedince a ochotu naucené pouzit a také
vlastnosti jedince, jeho samotné jaddro osobnosti.

Benes (2003) vyjadfuje myslenku, ze sice neni klasifikace kompetenci zcela
sjednocena, je vSak mozné ze vSech dostupnych zpiisobil klasifikace, délit kompetence

na.

» odborné — vseobecné, odborné a dalsi odborné vzdélani, kompetence potiebné

pro vykon povoldni, specifické znalosti

» metodické — schopnost vyhledavat a zpracovavat informace, uroven logického,

abstraktniho mysleni, umeéni a schopnost tsudku, feseni problémii, uméni dedukce

» socidlni — komunika¢ni dovednosti, socialni interakce, uméni feSeni konfliktd,

kooperace.

Veteska a Tureckiova (2008, s. 25) hovoti, ze v soucasné odborné terminologii
se pod pojmem kompetence rozumi: ,, specificky soubor znalosti, dovednosti, zkuSenosti,
metod a postupii, ale také napriklad postoju, které jednotlivec vyuziva k uspésnéemu
reseni nejriznejsich ukoli a Zivotnich situaci a jez mu umozZnuji osobni rozvoj
i naplneéni jeho Zivotnich aspiraci (ve vsech hlavnich oblastech Zivota, tj. také v kontextu
trhu prace, a to ve formé profesniho uplatnéni a zaméstnanosti).

Jedinec, ktery ve svém zivot¢ dokaze rozvijet veskeré své schopnosti, znalosti a
dovednosti, jak zminuje Veteska a Tureckiova (2008) tedy veskery svij ,lidsky
kapital®, "vlastni zdroj", je kompetentnim jedincem. Zdrojem je, podle autorti, soubor
dovednosti a zkuSenosti, a také dale znalost postupil pti feSeni problémi (logickych
operaci, kreativnich 1 dalSich metod). VSechny tyto zdroje jedinec kombinuje, a dle
situace pouziva pii plnéni konkrétnich ukoli. Autofi zde vyzdvihuji a pfipominaji

nutnost kompetence neustale rozvijet, a to predevsim vzdélavanim.

2.3 Znaky kompetence

Snazime-li se vymezit pojem kompetence, musime dale uvést také skutecnost, Ze
jednotlivé kompetence maji také své spolecné znaky. Veteska, Tureckiova (2008, s. 31-

32) nalézaji a uvadéji nejvyznamnéjsi znaky kompetence takto:
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» kompetence je vidy kontextualizovana — to znamena, Ze je vzdy zasazena

do urcitého prosttedi nebo situace.

» kompetence je multidimenzionalni — sklada se z rozli¢nych zdroji (informace,
znalosti, dovednosti, postoje, jiné dil¢ci kompetence) a ty jsou propojeny se

zakladnimi dimenzemi lidského chovani.

> kompetence je definovana standardem — piedpoklddana uroven zvladnuti
kompetence je uréena piredem, zaroven je predem definovan soubor vykonovych
kritérii.

» kompetence ma potencial pro akci a rozvoj — kompetence je ziskana a rozvijena
Vv procesech vzdélavani a uceni. Ty jsou povazovany za kontinualni a celozivotni

procesy.

Obr. ¢. 2: Hierarchicky model struktury kompetence

chovani
dovednosti znalosti
zkusenosti
Schopnosti - motivy — hodnoty,
dusevni, rozumové postoje, zajmy, potieby

Zdroj: Kubes a kol., 2004, upraveno in VeteSka, Tureckiova, 2008, s. 32

Z vyse uvedeného modelu je jasné, ze kompetence se tykaji celé osobnosti
clovéka. Mohou byt v prib&hu celého Zivota jak rozvijeny, tak 1 ztraceny.
Kompetentnost jedince, tedy ur¢ité zvladnuti kompetenci v mifte, kterd je pozadovana,
je posuzovana samotnym chovanim daného jedince v Zivotnich situacich. Na vrcholu
pyramidy kompetenci je umisténo chovani. Tento fakt tedy zdiraznuje, ze kompetence

se projevuji hlavné v chovani jedince, v naSem piipadé lektora.

2.4 Klicové kompetence lektora

Vykon lektorské cinnosti je spojen surcitymi predpoklady, s ocekavanymi

kvalitami. Uspéch vzd¢lavaci akce zcela jisté zavisi na mnoha faktorech. Domnivame se

vvvvvv
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vzdélavaciho procesu, je osobnost lektora. Nejen zadavatel vzdélavaci akce, ale také
samotni ucastnici této akce, ocekéavaji charismatickou, odborné zdatnou osobu,
se zaujetim pro véc, ktera svym pozitivnim pfistupem a vlivem na ucastniky efektivné
naudi potiebné znalosti ¢i dovednosti obsazené v kurzu a zanecha v posluchacich silnou
stopu. Lektor tedy musi splilovat fadu kompetenci, které¢ jsou potieba pro vykon jeho
nelehkého povolani. Pokusime se dale rozkryt jednotlivé pohledy na pozadované
kompetence lektora.

Malach (2003) u osoby lektora predpokladd jistou odbornou, tedy
andragogickou zpusobilost. Tuto popisuje jako komplex postojl, znalosti, dovednosti,
schopnosti, které maji lektorovi zajistit efektivni dosazeni stanovenych a planovanych
cild. Specifika andragogické zplsobilosti zahrnuji oblasti potitebné pro vzdelavani
dospélych, jakymi jsou znalosti androdidaktickych principt, znalost a vyuZiti G¢innych
metod a forem vzdé€lavani, vyuziti odpovidajicich materialné-didaktickych prostiedki,
pouziti vhodnych nastroji diagnostiky a evaluace. Malach (2003, s. 24-53) ocCekava

vyse zminénou lektorovu zpusobilost a lektorovy kompetence €leni na:

> motivaéni kompetence - lektor md v rukou moc ovliviiovat snahu a zdjem
ucastnikli o uceni a dosaZzeni planovanych cili. Na ucastniky plisobi osobnim

ptikladem, svym zajmem, poznatky, podnéty, osvojovanim si novych dovednosti.

> perceptivni kompetence - citlivost lektora, schopnost vcitit se do role ucastnika,
maji vést ke spole¢nému hledani feseni moznych problémt na stran¢ Ucastniki.
Lektor by mél neustale vyhodnocovat stav klimatu, nalady, atmosféry, na tyto
adekvatn¢ a operativné reagovat. Klima, které¢ se podafi lektorovi navodit, mize
mit zasadni vliv na motivaci Gc¢astnikil a jejich postoji k ucenti.

> expresivni kompetence - uméni vyjadfovat se, sd€lovat informace, ovladat

rétorické dovednosti. Nalezeni adekvatni formy vyjadieni urcitého obsahu.

» komunikaéni kompetence - pii komunikaci lektor vyuziva nékolika druht

komunikace, a to verbalni, neverbalni, obrazové, ¢i komunikaci jednadnim.

» didaktické kompetence - soubor znalosti o specifiku dospélého ve vzd€lavani.
Schopnost respektovat principy vzdélavani dospélych, kterymi jsou podle Muzika
(1998, s. 108-113): princip védeckosti, orientace na praxi, orientace na volny cas,

princip aktualnosti, didaktické redukce, princip motivace a participace, clenéni
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vyukového procesu, princip individualniho prFistupu, princip zpétné vazby a
transferu. Dale pak dovednosti formulovat cile, volit adekvatni formy, didaktické

metody i prostiedky.

> konstruktivni kompetence - lektor je spolutviircem vzdélavaciho projektu. Byva

soucasti tymu, ktery projet vytvari, nékdy je tvlircem i sam.

> organizacni kompetence - lektor zajistuje celou fadu nezbytnych ¢innosti, které
souviseji s prubéhem vzdélavaci akce od samotného pocatku a jsou zarukou

hladkého pritbéhu vzdélavaci akce.

» diagnostické a evaluaéni kompetence - lektor provadi diagnostické procedury
(vstupni, prubézné, vystupni) v souladu se specifickymi zasadami (objektivnosti,
otevienosti, komplexnosti, eti€nosti). Pro ziskdni podkladd pro posouzeni
uspesnosti absolventa vzdélavaci akce vyuziva lektor mnoha metod (pisemnou
zkousku, didakticky test, ustni individualni pohovor, zkouska aj.) Evaluace
vzdélavacich vysledkt spociva v zjistovani, méfeni, vyhodnocovani vzdelavacich

vysledki ucastnikii vzdélavaci akce.

Kalnicky (2007, s. 118) ke kompetencim lektora ¥ika: "Ucinnost prdce lektora je
primo umérna jeho didakticko-psychologické pripravenosti a odborné zpiisobilosti."”
Podle Kalnického (2012, s. 125) kompetence lektora zahrnuji odbornou zpisobilost -
tedy kvalifikaci, andragogickou zpisobilost, ktera zahrnuje prezentacni a informativni,
inspirativni a motivacni a diagnostickou. Dale se pfipojuji osobnostni predpoklady a
kvality jako je Siroky rozhled, mravni hodnoty a hodnotova orientace, rozhodnost, takt
a klid, spravedlnost, tvofivost. A v neposledni fadé také metodicko-Fidici zpisobilost,
které je potieba k fizeni vyuky z hlediska mista, casu, zpiisobu.

Pro srovnani jest¢ uvadime, jak specifikuje klicové kompetence lektora
Medlikova (2012, s. 28), ktera vychazi ze své dlouholeté praktické zkusenosti v pozici
lektora a konzultanta. Z tabulky klicovych kompetenci lektora, kterou uvadi autorka pro
potiebu lektorovy sebediagnostiky, uvadime klicové kompetence, které jsou uvedeny
takto:

» Schopnost ucit

» Aktivita a angazovanost
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Odborny rast

Jasné definovani cilii vzdé€lavaci akce
Srozumitelnost, komunikativnost

Prezentace a sebeprezentace

Schopnost fesit konflikty, uméni pracovat v zatézi

Empatie, individualni pfistup, akceptovani rozdilnosti

vV VvV Vv VYV VY VY VY

Kreativita a inovativnost

Bene§ (2003) k tématu kompetenci a andragogickych kvalifikaci andragogl
uvadi, Ze neni v podstaté mozné jednoznacné urcit, ¢i presné vyjmenovat vesSkeré
potiebné kvalifikace a kompetence. Tyto se lisi v zavislosti na hlavni pracovni naplni
andragoga, tedy na tom, co pievazné uci. "Ukazuje se, Ze ndroky na osobnost
andragoga jsou vysoké a srovmatelné s pozadavky kladenymi na vsechny vedouci

pracovniky." (Benes, 2003, s. 152)

2.5 Image lektora

Medlikova (2010, s. 27) vnima lektora jako kompetentniho odbornika: ,,ktery
se dokaze priblizit rozmanitym typum lidi, aby uceni probihalo skutecné nerusené.
Pokusime se zde nastinit faktory, které mohou, v prabéhu vzdé€lavaciho procesu,
celkovy obraz lektora posilit a vysledek celého vzdélavaciho procesu tak velice
pozitivné ovlivnit.

Medlikova (2010) uvadi vycet faktori posilujicich image lektora, ze kterych

vybirame:
» Odbornost a kvalifikace, informovanost — v oboru i v§eobecna
» Respekt k nazoru druhého, minimum piedsudkt
» Diskrétnost a spolehlivost
» Dotahovani véci do konce
» Schopnost pracovat s emocemi — vlastnimi i skupiny
» Schopnost pamatovat si jména a osoby
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ZdrzZeni se vetejné kritiky — ucastniki, kolegt apod.
Zdvotilost a takt

Jasné vyjadrovani

Dobra ptipravenost, osobni disciplina

Vhodny vzhled a vystupovani

vV VvV Vv YV VYV VY

Schopnost adekvatné se chovat i v necekanych situacich

Celkovy vysledek vzdélavaciho procesu, a miZe byt sebelépe pfipraven a
realizovan, pak mohou zhatit lektorovy nedostatky. Ve vzdélavacim procesu jsou
dospéli k lektorovym nedostatktim velice kriticti. Jakékoli pochybeni mize srazit tézce
budovanou vazbu mezi lektorem a ucastniky. Lektor by se tedy mél zaméfit na nize
uvedené body, které mohou podle Medlikové (2010) celkovou image lektora navzdy

poskodit, jako jsou:

» Piima lez a nesplnéné sliby
Vytahovani se nebo manipulace s lidmi
Chaoticky pfistup a chaoticka prace
Celkova neupravenost lektora, nevhodné obleceni
Unik diskrétnich informaci

Neschopnost ochranit skupinu pied rusenim, negativnimi vlivy, agresi

vV V Vv VvV VYV VY

P1iliS osobni, rasové zabarvené, sexistické poznamky

Medlikova (2010) také zminuje, Ze lektorska profese ma, jako 1 jiné profese, sva
nepsana pravidla chovani. Neformuluje pfimo jakysi "Eticky kodex lektora", ale
upozoriiuje a piipomina, ze je bezpodmineéné nutné, aby se lektor pii své praci
vyvaroval jistych chyb a omyld, které mohou byt oznaCeny jako "Lektorské hiichy".
Tyto chyby a omyly, mezi které mizeme naptiklad zatadit improvizaci, pfimou lez,
ztrapnéni protivnika, vyhofeni ¢i urcitou lektorskou "nafrnénost", v zasadé poskodi
celkovy obraz lektora v o€ich nejen zadavatelll vzdélavaci akce, ale pfedev§im v ocich
ucastniktu. MiuzZete tak zhatit dosazeni stanoveného cile vzdélavaci akce, 1 chut a

motivaci dospélych Gcastnikil akce se dale vzdélavat.
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Lektortiv celkovy obraz i obsah sdéleni mohou dale podtrhnout dobfe zvladnuté
slozky verbalni 1 neverbalni komunikace. Naopak vSak nezvladnuti sloZky neverbalni
komunikace, ktera v komunika¢nim procesu tvoii vice nez 80%, zhati celkovy dojem ze
vzdélavaciho procesu i z lektorovy osobnosti. Slozky neverbalni komunikace, které ma
lektor k dispozici, a se kterymi musi pracovat, jsou znamé a tvofi ji: gesta a proxemika
(prace s prostorem), ocni kontakt, mimika, postoj a pohyb, prace s hlasem
(paralingvistika).

Podle Bartaka (2003, s. 133) charakterizuje dobrého lektora to, ze: ,, pomadha
ucastnikum zvladnout uceni — pomdaha jim, nikoliv sobe.“ Bartak (2003) dale uvadi, ze
dobry lektor ma navozenim vhodné atmosféry, usnadnit ucastnikiim zvladnout, pochopit
a vyuzit ziskané znalosti, dovednosti i proaktivni motivaci. Navozuje takovou
tréninkovou situaci, kterd pomdha porozuméni. Dobry lektor odbourava bariéry,
posiluje sebedtvéru ucastnikli, vytvaii rovné a partnerské podminky, je pruzny,
soustfedi se na celkovy proces a stanovené cile. Hovorime-li o celkovém obrazu lektora,
jeho image, nalézdme, dle vySe zminéného, mnoho prvkt a faktorti, které tento
lektoriim obraz tvofi.

Vykon lektorské ¢innosti je spojen s pozadovanymi osobnostnimi pfedpoklady
¢i kvalitami. Medlikova (2010) k celkovému obrazu lektora uvadi, Ze u dobrého lektora
se ocenuji i jiné faktory neZ je pouze image kompetentniho odbornika, a to lektorovy
znalosti, dovednosti, je to také vztah k lidem, nazory na urcité skute¢nosti a zvlast' ze
vSech téchto charakteristik vyzdvihuje a ocenuje lektorovy stézejni hodnoty vnimané

vnéj$im okolim.

2.6 Hodnoty a etika lektora

Podle Medlikové (2010) je obraz lektora sloZen z jednotlivych prvki. Celou
mozaikou lektorovy osobnosti tvofi prvky ovlivnitelné a ty, jeZ je mozno ovlivnit jen
minimalné ¢i viibec. Ovlivnitelnymi skute¢nostmi jsou podle Medlikové (2010) image,
zpusobilost, hodnoty, které miizeme posilovat, prohlubovat, pfipadné zmirnovat projevy
slabych stranek. K prvkim, které mizeme ovlivnit jen minimaln¢, mize patfit napf.
nase osobni tempo, temperament nebo odolnost viiéi stresu.

Kompetentni lektor - odbornik je vnéjsim okolim ocefiovan pro svou odbornost,

andragogické 1 didaktické schopnosti a lidské hodnoty. Lektor je pro vné&jsi okoli
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(zadavatele, ucastniky) reprezentantem urcitych hodnot. Lektorovy ocenované hodnoty

(Medlikova, 2010) spocivaji v jeho:
> Citelnosti — uvadi zdroje, z nichz &erpal
» Kompetentnosti — pfijima to, na co sta¢i, ma zkuSenosti, umi ucit

» Zodpovédnosti — pouziva zpétnou vazbu, reaguje na ni upravou své prace, vénuje

se potfebam skupiny

» Vérohodnosti — dodrzuje sliby, uvadi realné piiklady, pouziva ovéfena data,

dotahuje véci do konce
» Autenticité — umi projevit emoce, reaguje na podnéty, jeho chovani je kompaktni

» Diskrétnosti — veskeré materialy ziskané od ucastniki likviduje, pfipadné poskytuje

jen se souhlasem ucastnikil
» Projevovani zajmu — diskutuje, pta se, podporuje diskuzi

» Partnerském prtistupu — pracuje se souhlasem skupiny, respektuje prava jedinci na

odmitnuti aktivity ¢i odpoveédi

» Praci na sob¢é — sebevzdélavani, staze, rotace, diskuze s kolegy, navstévuje

vzdélavaci akce.

V souvislosti s vykonem lektorské profese se v posledni dobé objevuji pokusy
vnést do vykonu tohoto povolani urcity étos. Malach (2003) uvadi, Ze etika lektorské
prace se tyka vSech subjektl, které do prubéhu vzdélavaci akce vstupuji. Tyka se tedy
organizatort, lektorti i samotnych ucastniki akce. Etické principy lektorské prace je
mozno vnimat v urcitych vztahovych skupinach. Lektorska etika miize byt nazirana
ve vztahu k ur€itému vysSSimu spoleCenskému zdjmu, odrazi eticky obraz v ocich
vetejnosti, pfipadné statu. Kazdy lektor je v ocich vefejnosti reprezentant svého
povolani, snazi se uvadét pozitivni priklady z praxe, potirat ty negativni, neustale se
vzdélava, rozviji, zdokonaluje ve prospéch prestize lektorské profese. Urcité etické
principy jsou platné také v rovin€ vztahu lektor a vzdélavaci instituce, kdy se smluvni
vztahy navazané pfi provadéni vzdélavacich akci fidi pravidly korektnosti, seridznosti a

pfi zachovani dobrych mravii. Lektor musi dodrzovat etické zasady rovnéz ve vztahu

k ostatnim lektoriim. Vzajemné vztahy lektort se i v této roviné fidi dobrymi mravy,
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lektor se vyvaruje zlehcovani prace kolegy, pomlouvani, naopak oceni praci svych
kolegt také tehdy, kdy s vysledky jeho prace v néjakém bodu nesouhlasi. Dalsi rovinou,
kde je potieba udrzovat etické zasady je vztah lektor - zdkaznik. Malach (2003, s. 12)
uvadi: "pri styku se zakaznikem jedna lektor cCestné, svédomité a s potiebnou mirou
objektivity." Lektor ve vztahu k zakaznikovi chrani jeho prava, respektuje mlcenlivost,
je prfipraven poradit a pomoci tak, aby zaruCil optimalni a efektivni dosazeni
stanovenych cilii vzdélavaci akce. V souvislosti etickymi principy prace lektora pfijaly
Ceska a Slovenska organizace Asociace instituci vzd&lavani dospé&lych v roce 2000

"Eticky kodex lektora", ktery je piilohou ¢islo 1. nasi prace.

2.7 Ukoly a cile lektora

Podle Trdé (2011) je lektor ten, kdo se védomé podili na zménach pftistupt,
znalosti, dovednosti ucCastnikli vzdélavani. Lektor predev§im napliiuje cile kurzu,
motivuje ucastniky, napomaha aplikovat teoretické znalosti do praxe, objektivné
hodnoti a dava zpétnou vazbu a mnohé dalsi.

Cinnost lektora v samotném vyu¢ovacim procesu je vyvrcholenim prace
na celém vzdélavacim projektu. Palan (2002).

Stanoveni cile je ve vzdélavani dospélych rozhodujicim bodem. Podle Bartdka

(2003) musi lektor stanovit jasné cile:
» kdo ma koho co naucit, eventualné prohloubit, upevnit, zdokonalit
» s jakym predpokladanym vysledkem, v jakém case a v jaké kvalité

Vymezeni a volba cile a ukolt lektora béhem vzdélavaci akce jsou dany fadou
objektivnich 1 subjektivnich faktorti. Stanoveny cil by mél byt: objektivné hodnotny,
potiebny, konkrétni a zaroven pfitazlivy, ale také pfiméieny a pro ucastnika dosazitelny
a konkrétni. Bartak (2003).

Nelehkou praci lektora a naroky na n¢j, priblizuje a shrnuje Paldn (2002, s. 93)
takto: ,, Lektor musi splnit ocekdvani posluchacii i organizatora, musi oviadat didaktiku
uciva, musi umet formulovat realné cile, musi mit prehled o didaktickych pomiickach a

ucebnich metodach. “
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2.8 Rozdilnost roli lektora a ucéitele

Role lektora se od role ucitele lisi zejména vekem posluchacl, vztahem

vzdélavanych autorité 1 rliznym teoretickym zazemim obou profesi. Zatimco ucitel

vzdélava vékovou skupinu od mladsiho skolniho vé€ku az do adolescence, lektor pracuje

se skupinu dospélych, nejcastéji v produktivnim veéku. To uz na prvni pohled pfinasi

pozadavky na rozdilnost V praci, motivaci, pouziti vyucovacich metod, struktuie a

zpusobu vykladu.

Tabulka €. 1: Srovnani aspektii pedagogiky a andragogiky

Pedagogika Andragogika
Student je zavisly. Ucitel je tim, Usiluje o nezavislost a
Student kdo urcuje co, kdy a jak je nutno sebetizeni. Ucitel podporuje a
V jednotlivych pfedmétech povzbuzuje k t¢émto tendencim.
nastudovat a pak toto provétuje.
ZkuSenosti Ne pfili§ cenné. Vyucovaci metody Bohaty zdroj pro studium. Vyucovaci
studenta jsou didaktické. metody zahrnuji diskuse, feSeni
problémi atd.
Pohotovost/ Studenti se uci to, co je od nich Studenti se u¢i to, co potiebuji védét,
ochota oc¢ekavano spolecnosti, studijni plan je takze studijni programy jsou
ke studiu tudiz standardizovany. pfipravovany v ndvaznosti na moznost
praktického pouziti.
Motiv Vnéjsi Vnitini
Orientace Ziskavani znalosti v uritych ptredmétech. | Studijni zkuSenost je zaloZena na studiu
ke studiu Studijni plan je organizovan podle urcitych problémi, ucici se jsou
jednotlivych predméta. zaméfeni na jejich uceni.

Zdroj: Knowles, 1980, cit. dle Bartoiikové a Simka, 2002, s. 41 — 42

Vyznamnou rozdilnosti je vztah mezi lektorem a Gcastniky, ktery se zasadné lisi

od vztahu ucitele a zdka. Zatimco vztah mezi ucitelem a zéky je postavem na urcité

formalni nadfazenosti autority ucitele nad Zdkem, vztah mezi lektorem a dospélymi

ucastniky je zcela rovnocenny, partnersky vztah mezi dospélymi lidmi. Lektor, i kdyz

cely proces tidi, nesmi pasobit direktivné.
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Obr. ¢. 3. Didakticky trojihelnik

Zdroj: Jira a kol., 2004, s. 70

Vztah mezi lektorem (L) a uéastniky (U) naznaduje tento didakticky trojuhelnik,
jehoz tfetim vrcholem je obsah vzdélani (O), ktery vychazi ze stanoveného
vzdélavaciho cile. Postaveni lektora a ucastnikli na jednu Groven upevinuje jiz zminény
rovnopravny, partnersky vztah. Usili lektora i G¢astnikdi pak podle Jiry a kol. (2004)
smetuje ke spoleCnému zaméru, dosazeni stanovené¢ho vzdelavaciho cile a kazdy z nich
ma ve struktufe vzdélavaciho procesu své specifické ukoly. Jak je z obrazku patrné,

dochazi k vzajemné¢ interakci, vzajemnému pisobeni mezi lektorem a Gcastniky.

28



3 OSOBNOST DOSPELEHO UCASTNIKA PROFESNI
EDUKACE

Chce-li lektor vytvaiet vhodné podminky pro efektivni prabéh vzdélavaciho
procesu a v kone¢ném diisledku tak celkové ovlivnit kvalitu realizovaného vzdélavaciho
programu, musi mit na zieteli, ze dosp¢li Ucastnici vzdélavacich akci maji jisté
specifické charakteristiky. Lektor musi respektovat principy vzdélavani dospélych, brat
v uvahu, Ze dospély jedinec se ve vzdélavacim procesu odliSuje od vzdélavani déti a
mladeze, a ze vyznamnou roli Gsp&Sného zvladnuti zamySlené edukace je motivace
dospé€lého ucastnika. Témto okolnostem lektor musi pfizpisobit sviij vyucovaci styl,

formulovat cile, vhodné volit metody i didaktické prostiedky.

3.1 Zvlastnosti vzdélavani dospélych

Podle Bartaka (2003, s. 17) ,,se dospéely ucastnik vyznacuje urcitou urovni
socialni zralosti, vyrovnanosti, ustaleny zivotnim zpiisobem, systémem hodnot, smyslem
pro realné cile a pro prakticky zivot. *

V procesu uceni dospélych jsou spatifovdna urcita specifika. Dospéli se

Z hlediska vychovy a vzdélavani podle Bartaka (2003) lisi a to zejména:
» Veékem, urovni vzdélani, druhem profese

» Zivotnimi zkugenostmi, dovednostmi, schopnostmi, vlastnostmi

» Mnozstvim volného ¢asu

» Zdravotnim stavem

» Odlisnostmi v rozvijeni poznavacich zajmi

Malach (2003) také zminuje, a odvolava se na postifehy z manazerské literatury
Frantiska Bélohlavka, ktery spatiuje specifika dospélych v procesu uceni v tom, ze maji
také mén¢ Casu a vice povinnosti, jsou tedy i vice unavitelni. Jejich mysleni je méné
pruzné, toto vSak mohou vyvazit bohatymi zkusenostmi. Dospéli podle Malacha (2003)
davaji prednost rad¢ji praktickym aplikacim pied abstraktni vyukou.

, Lektor je ve vzdélavani dospélych integrujicim prvkem mezi ucastnikem a

ucebni latkou. “ (Muzik, 1998, s. 33)
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Podle Bartdka (2003) se lektor mtize opfit o intelektualni i emocni schopnosti
dospélého &lovéka, jeho znalosti, zkuSenosti, vzdélani, nazory i presvédéeni. Cim 1épe
je lektor znd, o to lépe miZe na Gcastniky didakticky plsobit, presvéd¢iveé argumentovat

a tak dosahnout lépe pozadovanych a stanovenych vysledki. Lektor vSak musi dbat na:

> priméfrenost a adekvatnost vzdélavaciho procesu, ktery ma piimou vazbu

na motivaci a zajem dospélého ucastnika.

> uspokojovani potieb orientace dospélého ucastnika a to Vvrovinach rozvoje
znalosti ¢lovéka — poznavaci, dile emotivné hodnotové — ztotoznéni se s urcitymi
idealy, hodnotami, normami a operaéni — zdokonalovani vlastnich znalosti a

dovednosti, osvojovani si novych metod, postupti, zplisobil.

3.2 Motivace a uloha lektora v procesu vzdélavani dospélych

Domnivame se, ze rozhodujicim faktorem, zda dospé€ly clovek vstoupi
do vzdeélavaciho procesu, setrva v ném a ptipadné se bude i dale vracet, hraje motivace.
Motivace jako urcitd sila, kterd zahrnuje vnéjsi 1 vnitini pohnutky k jednani a chovani.
Sila, ktera Zene jedince za vytycenym cilem, kterd ho povzbuzuje a aktivuje.

"Dospely clovek je schopny ucit' sa, zmenit' svoje osobnostné crty, osobné
vlastnosti a svoje spravanie, ak ma dostatocny dovod. Rozhodujucim faktorom je teda
motivdcia." (Perhacz, 2001, s. 65).

Motivace zahrnuje faktory jak vn&js$i (na motivaci pisobi vnéjsi podnéty,
socialné psychologické situace) a vnitini (jedinec ¢innost vykonava z vlastni iniciativy,
spontann¢). Hnaci silou pro vnitini motivaci je uspokojeni potieb a zajmu. Dospély
cloveék je motivovan potirebami rozvijet se, osobni ctizadosti, zdjmy, konicky, potiebou
ocenéni €1 sebeuplatnéni. V zavislosti na uplatnéni se na trhu prace také zvySovani
kvalifikace, obava z existen¢nich problémi spojenych se ztrdtou zaméstnani a pocity
nejistoty plynouci z obav ze ztraty zaméstnani.

Benes (2003) uvadi, ze z hlediska efektivity vzdélavani dospélych se motivace
mnohdy povazuje za rozhodujici faktor uspésného vzd€lavani a je pro mnohé andragogy
hlavnim problémem. Udast na dal§im vzd&lavani podle Benese (2003, s. 132) ovliviiuje

nékolik faktoru:

> osobni charakteristika
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Zivotni situace
okoli a vztahy

epochalni témata a vyzvy

Y V VY V

spolecenské klima a spolecensky ramec ve vztahu k uceni

Existuji vsak také divody, které mohou vést k demotivaci dospélych lidi
pro dalsi vzdélavani. Palan-Langer (2008, s. 87) uvadi nizkou prestiz vzdélavani nebo
nizké ohodnoceni kvalifikovanych pracovnikli, nizkou podporu vzd€lavani ze strany
firem, kterd miZe plynout z obav z vySsi fluktuace a také bohuZel neexistujici systém
finan¢ni podpory dalSiho vzdélavani.

Dospéli lidé se mohou, ale nemusi ucit. Muzik (2005) uvadi, ze nejlepsi
motivaci je motivace vlastni, tedy vyjasnéni si vlastnich divodi, které vedou dospélého
Clovéka k uceni. Sebemotivace probouzi energii k uceni. ,,Chut kuceni je nutno
povzbuzovat a udrzovat a mnohdy se tak déje naprosto individudlnimi postupy a naméty
k posilovani viastni motivace. Zdadnd motivace k ucent neni tak iispésna jako vispéch.
(Muzik, 2005, s. 9)

Podle Jiry (2004) je pro efektivni a uspéSné vzdélavani dospélych vyhodna
vnitini motivace, kterou ovSem nemuzeme piedpokladat u vSech ucastniki. Dobry
lektor by mél pocitat s riznorodou motivaci ucastnikt svych kurzli, a proto pro n& neni
snadné najit urcitého "spole¢ného jmenovatele", nesmi vSak zapominat, ze: , aktualni
motivace stoupa pri uceni ve skupiné, pri stridani vyukovych metod, pri osvojovani
novych poznatkii, pri aktivnim zapojeni vzdélavanych. “ (Jira a kol., 2004, s. 16)

Motivacni funkci ma rovnéz zpétna vazba, kterou by mél lektor podavat
prabézné a musi mit stale na paméti, ze dospély je mnohem 1€pe motivovan uspéchem,
nez-1i uCenim chybami. Proto lektor musi poskytovat pribézné pozitivni hodnoceni
s védomim neustalé ucty a respektu k dospélym tcastnikim. Medlikova (2010, s. 60)
k této problematice tika: "lidé si vybiraji lektora pro jeho odbornou zdatnost a také
proto, jak s nimi dokaze souznit. Jestli je skutecné vidi a vnimad, zda s nimi dokadze

posedét a popovidat si, jak jim naslouchd. "Clovécina" je piilka lektorovy prace."
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4 PRAKTICKA CAST

4.1 Popis a cil prizkumu

Hlavnim cilem praktické c¢asti prace je rozkryti osobnich a osobnostnich
predpokladt lektora a rovnéz jeho klicovych kompetenci. Oveérit si, ze si Gcastnici
vSimaji a ocenuji celkovou vyvazenost osoby lektora, kterd mize byt, podle naseho
nazoru, pro dospélého ucastnika vzdélavaci akce predpokladem efektivniho a
motivujiciho pribéhu a pozitivni odraz 1 hodnoceni kompetentniho lektora miize byt

pro dospélého ucastnika motivaci k dalsimu vzdélavani

4.2 Stanoveni hypotéz

V na$i praci chceme ovéfit, zda: Hypotéza 1. "Ucastnici Skoleni ocekdvaji
od lektora vyvdzenost osobnich a osobnostnich rysi, viastnosti, jakoZ i odbornych,
teoretickych a praktickych znalosti." Rovnéz, zda: Hypotéza II. "Osobnost lektora miize

byt pro ucastniky motivaci k dalsimu vzdélavani."

4.3 Metodika sbéru dat

Pro ovéfeni stanovenych hypotéz jsme si zvolili kvantitativni metodu
s technikou sbéru dat dotaznikem. Nestandardizovany dotaznik, bez pilotaze,
s polozkami uzavienymi, je anonymni, aby se respondenti nemuseli obavat vyjadfit sviij
nazor, a je v ném polozeno 14 otazek, které podporuji stanovené hypotézy. Toto
pisemné dotazovani jsme zvolili s ohledem na vyhody, které nabizi, jako je dostatek
Casu pro respondenty si odpovédi dostatecné promyslet a objektivné odpoveédét
na zadané otazky. Dotaznik byl vypracovan a rozdan ucastnikim vzdélavacich kurzi,
které probihaly v ramci programu financovanych z Evropskych socidlnich fondi pro
"ZvySeni konkurenceschopnosti firem v Moravskoslezském kraji" v mésici listopadu a
prosinci 2012. Dotaznik byl vytvofen podle pravidel pro tvorbu dotazniku a je ptilohou
¢. 2. VSechny otazky byly koncipovany tak, aby jednotlivé vykryvaly minimalné 5
otdzkami jednu stanovenou hypotézu a respondenti byli schopni odpovédét. My jsme

tak dostali relevantni odpovédi, zda se ndmi stanovené hypotézy potvrdi ¢i vyvrati.
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Zpracovani a vyhodnoceni probéhlo nestatistickou metodou, vysledky jsou vyjadieny v
procentech.

V tvodu dotazniku bylo vysvétleno respondentim, kdo, pro¢, z jaké divodu a
jak se dotazuje a predevSim, Ze dotaznik je anonymni. Vyhodnoceni odpovédi

respondentil na polozené otazky je dale slovné popsano a doplnéno grafy.

4.4 Charakteristika zkoumaného souboru

K ovéfeni stanovenych hypotéz jsme oslovili 55 respondentd, ucastnikti kurzt
nékolika obchodnich 1 vyrobnich spole¢nosti, ve kterych probihaly vzdélavaci programy
financované Evropskym socialnim fondem. Respondenti rGzného pohlavi, véku,
vzdélani 1 rGznych urovni organiza¢nich struktur téchto firem. Navratnost
plnohodnotnych dotaznikd 48 ks. 87% naplnéni navratnosti ndm umozni podrobnou

analyzu.

45 Casova a ekonomicka naroc¢nost

Dotazniky byly zpracovany a vytisknuty v mésici listopadu 2012. Dotaznikovy
prizkum probihal v mésici listopadu a prosinci 2012. Dotazniky byly respondentim
pfedany osobné na konci absolvovanych Skoleni. Osobnim pfedanim byl zarucen blizsi
kontakt s respondenty. Domnivame se, Zze také diky této okolnosti, byla navratnost
vyplnénych dotaznikl tak vysoka. Tématické okruhy, které v tuto dobu v jednotlivych

kurzech probihaly, byly zaméfeny na oblast rozvoje soft Skills a IT dovednosti.

4.6 Popis a interpretace dil€ich zjiSténi vyzkumu

Demografickd data: Vzorek respondentt tvofili muzi a zeny v€kové kategorie
24 - 53 let. Primérny vek respondentd byl 39 let, pficemz vek nejstarsiho respondenta
byl 53 let a vék nejmladsiho respondenta 24 let.

Rozd¢leni respondentt podle pohlavi je uvedeno v grafu €. 1 a nasledné v grafu

¢. 2 uvadime rozdéleni respondentli podle vzdélani.
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Graf 1: Pocet dotazovanych respondentii
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Zdroj: vlastni zpracovani

Naseho dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 48 respondentli. Pocet muza
byl 29, tvoril tedy 60,4% z celku dotaznikového Setfeni a pocet zen, které byly
dotazovany, bylo 19 (39,6%) z celkového poctu respondentti.

Graf ¢. 2: Nejvyssi dosazené vzdélani respondentii
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Respondenti byli také dotazovani na nejvyssi dosazené vzdélani. Respondentt s
ukoncenym vysokoskolskym vzdélanim bylo 31,3%, stiedoSkolskym vzdélanim 43,7%
a respondentl se vzdélanim ze stfednich odbornych udilist’ bylo 25%.

Otazka €. 1: Povazujete za dilezité, aby se lektor dotazoval na Vase ocekavani

na pocatku skoleni?

Graf ¢. 3: Dotaz k o¢ekavani Skoleni
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K odpovédi Ano ¢i Spise ano se kloni 38 respondentt, coz ¢ini 79% z celkového
poctu respondentli. Je ziejmé, Ze se ucastnici potfebuji ujistit, ze jejich ocekavani
obsahu i1 prib&hu Skoleni bude sladéno s predstavami lektora a stanovenou naplni
Skoleni. Z uvedené¢ho vyplyva, Ze je vhodné na pocatku Skoleni provést dotazovani
ucastnikd, jaka jsou jejich oekavani od kurzu a samotny prib¢h pak témto pozadavkim

co nejvice prizptsobit. 21% respondenti se ptiklonilo k odpovédi Spise ne, Ne.
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Otazka €. 2: Povazujete za dilezité, aby lektor stanovil harmonogram a cile

Skoleni a ty pak dodrzoval?

Graf ¢. 4: Vyznam stanoveni harmonogramu a cile Skoleni

25

20

15 [—

22 O Pocet odpovédi

Pocet dotazovanych osob

0 [2]

Ano Spiseano Spise ne Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

K odpovédi Ano ¢i Spise ano se priklonilo 41 respondentd, tedy vice jak 85,5%
z celkového poctu. Zde je jasné, ze dospéli Gcastnici kurzu potiebuji védét, co bude
obsahem skoleni, v jakém casovém rozpéti budou jednotlivé body Skoleni probihat,
s jakou délkou blok a prestavkami mohou v prub&hu Skoleni pocitat a hlavné, co bude
cilem celého skoleni. Lektor by tedy mél vizualizovat harmonogram Skoleni, ucastnici
tak budou presné védet, co je Ceka, a ve které ¢asti Skoleni se prave nachazeji a nasledné
vhodnym fizenim vyuky muize lektor dodrzovat stanovené body harmonogramu. Malé
procento respondent (14,5%) se ptiklonilo k odpovédi Ne, ¢i Spise ne. Tito ziejmé
respektuji stanoveny pribch Skoleni, jak jej lektor sam fidi. VéEtSinou se spokoji jen

se stanovenym koncem vzdélavaci akce.
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Otazka €. 3: Povazujete za dulezité, aby lektor obdrzel na konci Skoleni Vase

komplexni hodnoceni skoleni (zpétnou vazbu v jakékoli podob¢)?

Graf ¢. 5: Zpétna vazba lektorovi
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Zdroj: vlastni zpracovani

41 respondentt se ptiklonilo k odpovédi Ano, Spise ano, coz ¢ini 85% kladnych
odpovédi. Vysoké procento pozitivnich odpovédi znaci, Ze Ucastnici Skoleni maji
potiebu sd¢lit lektorovi, jak se jim cely pritbeh Skoleni libil, zda byli spokojeni. Pokud
spokojeni se Skolenim nebyli, chtéji sdélit, v jaké oblasti ma lektor odstranit pripadné
nedostatky. Je vhodné, aby lektor sim zvolil vhodnou formu zpétné vazby v zavislosti
na Skoleném tématu, cilové skupin€, atmosféie, kreativit¢ ucastnikit apod. Dat prostor
ucastniki, aby poskytli zpétnou vazbu lektorovi, koresponduje s faktem, ze vztah mezi
ucastniky a lektorem je béhem vzd¢lavaci akce rovnopravny. K odpovédi Ne, Spise ne

se priklonilo téméf 15% respondentt.
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Otazka €. 4: Vnimate celkovou image lektora?

Graf €. 6: Image lektora
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Ke kladné odpovédi Ano ¢i Spise ano se priklonilo celkem 43 respondentl. Vice
jak 89,5% ucastnikt kurzu vnima celkovou image lektora. Takto vysoky pocet kladnych
odpovédi svédci o velkém vyznamu a dilezitosti péce lektora o sviij celkovy obraz a
vzhled. Jak je z vysledku patrné, socialni percepce zde hraje vyznamnou roli. Celkovou
image lektora Nevnimad, ¢i Spise nevnimd pouze 10,5%. Je mozné, Ze tito respondenti se
ucastni podnikovych Skoleni bez vnitiniho z4jmu o probiranou tématiku. Je pro né pak

osobnost lektora, jeho image, nedilezita. Nebo jsou cilené zaméfeni jen na obsahovou

Zdroj: vlastni zpracovani

(odbornou) stranku Skoleni a image lektora nevnimaji jako podstatnou.
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Otazka ¢. 5: Je dle Vaseho nazoru vyvazena osobnost lektora nedilnou soucasti

uspésného skoleni?

Graf ¢. 7: Vliv osobnosti lektora na uspéch Skoleni
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Zdroj: vlastni zpracovani

K odpovédi Ano, Spise ano se ptiklonilo 42 respondentil, tedy vice jak 87%.
Takto vysoké procento kladnych odpoveédi také v této otazce potvrzuje vyznam socidlni
percepce ve vztahu lektor - ucastnici. Ucastnici vnimaji lektora jako celek, soulad
sdélovaného obsahu i vnéjsiho projevu lektora. Pokud ucastnici shleddvaji celkovy
obraz lektora jako vyvazeny, je tato skutecnost soucasti celkového odrazu uspéSného
Skoleni. K odpovédi Spise ne, ¢i Ne se ptiklonilo 6 respondentil, coz je téméf 13%
z celkového poctu odpoveédi. Téchto 6 respondenti neshleddva vyvazenou osobnost

lektora jako kontinualni prvek usp&sného skoleni. Uspéch $koleni ziejmé nalézaji jinde.
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Otazka €. 6: Ocetujete lektortiv rovny piistup k ucastnikiim Skoleni?

Graf ¢. 8: Rovny pristup k uc¢astnikiim
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Zdroj: vlastni zpracovani

46 respondenttl, téméf 96% ze vSech dotdzanych na zadanou otdzku odpovédélo
Ano ¢i SpiSe ano. Takto vysoky podil kladnych odpovédi se v celém dotazniku jiz
nezopakoval. 96% respondentt a pouze 2 odpovedéli Spise ne, zadna zaporna odpoveéd.
Pouze 4% respondentd, ktefi na zadanou otdzku odpovédé€li negativng, jasné ukazuje na
fakt, ze ucastnici ocenuji a vS§imaji si, zda je pfistup lektora ke vSem ucastniklim stejny.
Soucasti etického pfistupu lektora k Gcastnikiim je jednozna¢nd nutnost necinit Zadné
rozdily mezi ucastniky vzdélavaci akce. Dospéli ucastnici jsou citlivi na nerovny pristup

a poruseni této podminky je povazovano za lektorovo selhani.

40



Otazka €. 7: Postaci, podle Vaseho nazoru, lektorovi pifi vzdélavaci ¢innosti

pouze teoretické znalosti?

Graf €. 9: Vyznam lektorovych teoretickych znalosti
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Zdroj: vlastni zpracovani

Podle dotdzanych respondentii se jich 40, tedy 83% domniva, ze lektorovi
k vykonu jeho ¢innosti nestaci pouze jeho teoretické znalosti. Oc¢ekavaji pravdépodobné
jeste¢ jiné znalosti, které budou soucasti mozaiky lektorovych znalosti. Pouze 8
respondentt, (17%) se vyjadtilo, ze pouze teoretické zkuSenosti lektorovi postaci. Tito
respondenti  zfejm¢  podminku lektorovych  odbornych  znalosti  povazuji
koresponduje s tématy probiranymi na skolenich v obdobi sbéru dat naseho dotazniku.
Z 83% kladnych odpovédi miizeme vSak vytvofit relevantni zavér, Ze Gi€astnici oceni
u lektora nejen jeho teoretické znalosti z oboru, ale také dalsi, napf. praktické znalosti 1

Jiné dovednosti.
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Otazka €. 8: Je forma pouze teoretického odborného vykladu formou prednasky

v rdmci realizace Skoleni pro Vas pfijatelna?

Graf ¢. 10: Vhodnost formy prednasky
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Zdroj: vlastni zpracovani

Forma pouze teoretického vykladu - prednasky je ptijatelna jen pro 17 (35%)
respondentil, ktefi odpovédeli Ano, Spise ano Tato forma vykladu miize byt vyhovujici
pro ucastniky, kteti se neradi individudln¢ zapojuji do probirané tématiky. Pfednasku
mohou shledavat jako nejpiijatelnéjsi také v zavislosti na probiraném, odborném
tématu. Naopak pro 31 dotdzanych, 65% respondentll, je forma teoretického vykladu -
prednasky nepftijatelnd. Z vysledki, kdy se 65% respondentt piiklonilo k odpovédi Ne,
Ci Spise ne je patrné, ze vétSina ucastnikli by uvitala také jinou formu vedeni kurzu nez
jen teoreticky vyklad. Ziejmée oc¢ekavaji vhodnou formu zapojeni ucastnikti do probirané

latky.
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Otazka ¢. 9: Je dulezité, aby lektor béhem Skoleni zatadil praktické ptiklady

vyuZité v pracovni praxi?

Graf ¢. 11: Zarazeni praktickych prikladi

30

25

15 —

O Pocet respondentti
24

10 — 19

Poéetdotazovanych oso

0 ° 2

Ano SpiSeano  SpiSe ne Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

43 respondentli odpovédélo na tuto otdzku Ano, Spise ano. Pro témér 90%
dotazanych je dilezité, aby lektor zatadil do svého Skoleni dostatek praktickych, v praxi
ovéfenych, prikladt. Takto pouzité priklady maji korespondovat s probiranym tématem
a maji byt vhodné vclenény pro probiranych bloklt. Pouze 5 respondenti (10%)
neoCekava zadné praktické priklady. Témto respondentim ziejmé vystaci obsahové
bohaté, prosté sdéleni skutecnosti. 90% pozitivnich odpovédi na zadanou otdzku
ukazuje, Ze je nezbytn¢ nutné, aby lektor pfi realizaci svého Skoleni zaradil tyto priklady

pro lepsi zapamatovatelnost, snadnéjsi pochopeni problematiky, ndzornost apod.
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Otazka €. 10: Je pro Vas prijatelné a zajimavé aktivni zapojeni Vas, tiCastnika

Skoleni, do prib&hu vzdélavaciho procesu?

Graf ¢. 12: Zapojeni ucastniki do pribéhu Skoleni
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Zdroj: vlastni zpracovani

Tato otazka volné navazuje na otdzku €. 8, kdy pro 65% respondentii nebyla
ptijatelna pouze forma teoretického vykladu - prednasky. V otdzce ¢. 10, zda je
pro ucastniky ptijatelné a zajimavé aktivni zapojeni do prib&hu vzdélavaciho procesu,
odpovédélo Ano, ¢i Spise ano 41 respondentli. Tedy 85% dotdzanych by pfivitalo
aktivitu, zapojeni ucastniki do pribéhu Skoleni. Pouze 7 respondentl (15%)
odpovédélo Ne, nebo Spise ne. Tito respondenti se ziejmé neradi aktivné zapojuji
do probiraného tématu. Z odpovédi je vyplyva, Ze lektor nesmi zapominat na piiméfené
zapojeni ucastnikii do pribchu vzdélavaci akce, ovSem s respektovanim mozZnosti

ucastnika odmitnout zapojit se do aktivit, které lektor provadi.
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Otazka ¢. 11: M¢l by dat lektor tcastnikiim kurzu zpétnou vazbu (hodnoceni

jejich vykonu)?

Graf ¢. 13: Lektorova zpétna vazba uéastnikiim
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Zdroj: vlastni zpracovani

Na tuto otdzku odpoveédélo Ano, Spise ano 40 respondentl. 83% ucastnikil
vnimé vyznam zpétné vazby, kterou by mél lektor ucastnikiim kurzu podat. Vysledek je
pozitivnim zjiSténim, ze dospéli Ucastnici kurzu ocekdvaji a chtéji zpétnou vazbu
na svou osobu. Je vhodné, aby lektor podal ticastnikiim vzdélavaci akce zpétnou vazbu,
jak hodnoti jejich vykon, zda se podafilo dosahnout stanovenych cili. Formu zpétné
vazby by mél lektor volit vhodn€ v zavislosti na probraném tématu, atmosféie, cilové
skupin€ a jinym okolnostem. Pouze 8 respondentl, tedy 17% nevyzaduje od lektora

zadnou zpétnou vazbu a se vyjadiilo na danou otazku Ne nebo Spise ne.
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Otazka €. 12: Obdrzite-1i od lektora pozitivni zhodnoceni Vasi ucasti v kurzu, je

to pro Vas do budoucna motivaci k dalSimu vzdélavani?

Graf ¢. 14: Motivace pozitivni zpétnou vazbou
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K odpovédi Ano ¢i Spise ano se ptiklonilo 42 respondentt. Z vysledki je ziejmé,
ze vice jak 87% dotdzanych oceniuje pozitivni zpétnou vazbu, kterou obdrzi od svého
lektora. Pozitivni hodnoceni lektora je pro 87% dotazanych navic je$té motivaci
pro ucast na dalsich vzdélavacich akcich. Pouze 6 respondenti (13%) odpovédélo Ne ¢i
Spise ne. Tito respondenti ziejmé nalézaji motivaci k dalSimu vzdélavani jinde,
pozitivni hodnoceni jejich osoby v pritbéhu kurzu neni pro n€ motivaci, ¢i se vzdélavaji
pouze z nutnosti, kterd plyne z pozadavkid na jejich profesni znalosti a dovednosti.
Pro lektora z toho tedy plyne zfejma nutnost pozitivni zpétné vazby ucastnikiim jeho
kurzii, nebot’ dostane-li se ucastnikim pozitivni hodnoceni, ma to nésledné vliv

na jejich dalsi chut’ se vzdélavat.
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Otazka ¢. 13: Napomahd pratelska a privétiva atmosféra vytvofena lektorem

lepSimu zvladnuti stanovenych cila?

Graf ¢. 15: Vliv atmosféry na dosaZeni cilu Skoleni
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43 respondentl (témét 90%) se domniva, ze pratelska atmosféra, kterou lektor
bé¢hem skoleni vytvoti, napomaha lepSimu zvladnuti stanovenych cilii. Je to vysoké
procento kladnych odpovédi. Negativné se nevyjadril zadny z dotdzanych, pouze 5
respondentii se pfiklonilo k odpovédi Spise ne, coz ¢ini 10% z celkového poctu
dotdzanych. Na zadanou otdzku tedy dostavame jednoznacnou odpovéd, ze pratelska a
privétiva atmosféra vytvorend lektorem napomaha ucastnikim k lepSimu zvladnuti
stanovenych cili vzdélavaci akce. Lektor by se mél tedy snazit béhem svych Skoleni

o pfivétivou atmosféru celé vzdélavaci akce, zajistit dostupné pohodli a mozny komfort

ucastnikiim a s témito pozadavky pocitat jiz pii planovani vzdélavaci akce.
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Otazka ¢. 14: Podnécuje Vas piijemny pocit z profesiondlné a pratelsky

vedeného Skoleni k 0c¢asti na dalSich Skolenich?

Graf €. 16: Vliv absolvovaného $koleni na budoucnost
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K odpovédi Ano ¢i Spise ano se kloni 41 respondenttl, je tedy ziejmé, ze 85%
dotazanych miize k dalSimu vzdelavani podnécovat dobra zkuSenost z pratelsky a
profesiondln¢ vedeného Skoleni, které prave absolvoval. Zde se ndm potvrzuje, ze lektor
ma v rukou moc, podnitit ucastniky k tucasti na dalSich vzdé€lavacich akcich
profesionaln¢ a pratelsky vedenym Skolenim. K odpovédi Ne nebo Spise ne
se priklonilo pouze 7 respondent (15% vSech dotdzanych). Téchto 15% respondentil

privétivou, profesionalni a pratelskou atmosférou nevnima jako skuteCnost, kterd je

ovliviiuje v tcasti na dalsim vzdelavani.

48



ZAVER A DOPORUCENI

Bakalaiska prace je rozdélena na Cast teoretickou, na kterou nasledné navazuje
cast praktickd. Hlavnim cilem ¢asti teoretické bylo poskytnout obraz kompetentniho
vzdélavatele dospélych. V ivodu jsme se nejprve vénovali vyznamu celozivotniho
uceni v dnesni spolecnosti. Souc¢asna moderni spolecnost si uvédomuje velky vyznam
vzdélavani béhem celého zivota jedince. Do vytvareni koncepci celozivotniho
vzdélavani se zapojuji také mezinarodni organizace, které pomahaji jednotlivym
Clenskym zemim s pfipravou a aplikaci podminek pro rozvoj "ucici se spole¢nosti".
Predevsim vzdélavani dospélych v celé délce 1 §if1 lidského Zivota, je cestou rozvoje
Clovéka, cestou k jeho lepSimu uplatnéni na trhu prace, jeho vétsi konkurence-
schopnosti, ale také cestou k aktivnéjsimu traveni volného casu.

V druhé kapitole teoretick¢ casti jsme se zamérili na osobu vzdélavatele
dospélych. Provedli jsme charakteristiku riiznych odbornikl, ktefi plisobi v oblasti
edukace dospélych, a zaméfili jsme se konkrétné na osobu lektora profesniho
vzdélavani dospélych. V souvislosti s osobou lektora jsme vymezili obecny pojem a
znaky kompetenci a definovali jsme klicové kompetence lektora. Zminili jsme také
skute¢nost, Ze lektorova osobnost je vnimana komplexné. Ze tedy lektor je sice
odbornik, ktery musi zaujmout svymi praktickymi a odbornymi znalostmi, které ovSem
samy o sob¢ nestaci. Musi byt doplnény o andragogickou zpiisobilost a celkovy obraz
lektora dokresluje slozka jeho osobnostnich predpokladii a kvalit, image, hodnoty a
etika jeho povolani.

V souvislosti s roli lektora jsme se zaméfili na vytvaieni vztahu mezi lektorem a
ucastniky vzdélavaci akce a vymezili jsme urcitd specifika dospélého tucastnika
v profesni edukaci. Nastinili jsme uskali motivace dospélych k dalSimu vzdélavani a
snazili jsme se rozkryt, jakou roli v této oblasti hraje lektorovo piisobeni na dospélé
ucastniky edukace.

Prakticka &4st nai prace je sloZena z nékolika ¢asti. Uvodni &asti tvofi popis a
cil prizkumu, stanoveni hypotéz, metodika sbéru dat, charakteristika zkoumaného
souboru, popis Casové a ckonomické naro¢nosti a nasleduje samotny popis a

interpretace dil¢ich zjisténi priazkumu.
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Cilem na$i prace bylo ovéfeni stanovenych hypotéz, ze "Ucastnici §koleni
ocekavaji od lektora vyvazenost osobnich a osobnostnich rysu, vlastnosti, jakoz
i odbornych, teoretickych a praktickych znalosti.”" A dale pak, Ze "Osobnost lektora
miize byt pro ucastniky motivaci k dalsimu vzdélavani.”

Z vysledkt dotaznikového Setfeni, mizeme zodpovédné uvést, Ze stanovené
hypotézy se nam priizkumem potvrdily.

K hypotéze ¢. I. z naseho dotaznikového Setifeni vyplynulo a potvrzuje se, ze
ucastnici Skoleni ocenuji odbornou zpusobilost lektora, zaroven vSak ocekévaji
adekvatni andragogické kompetence (prezentacni, informacni) a také kompetence
socialni. Ugastnici 8koleni vnimaji celkovy obraz lektora, jeho image, oéekavaji celkové
vyvazenou osobnost, kterd zajisti rovny pfistup ke vSem ucastnikiim a dodrzuje etické
zasady.

Z dotaznikového Setieni k hypotéze ¢. II. vyplynulo a potvrzuje se, ze
vyznamnym prvkem motivace ucastnikti k dal§imu vzdélavani je vyvazena osobnost
lektora, kterd miZze byt pro ucastniky motivaci k dalSimu vzdélavani. Pratelska a
privétiva atmosféra vzdélavaci akce, kterou lektor svou osobou 1 profesiondlné
naplanovanym pribéhem akce vytvofi a zajisti, je vyznamnym motivaénim faktorem
pro ucastniky k jejich dalSimu vzdélavani. Také pozitivni zpétna vazba, kterou lektor
béhem Skoleni UcCastnikiim poskytne, hraje vyznamnou roli pfi jejich rozhodovéani
vénovat se dal§imu vzd¢lavani.

Vzhledem k nabytym teoretickym znalostem a prizkumem zjiSténym
okolnostem doporucujeme nasledna opatfeni pro zkvalitnéni a zefektivnéni predmétné

oblasti:

» lektor profesniho vzdélavani dospélych by mél neustile rozvijet své odborné
i lektorské kompetence - prohlubovat své teoretické znalosti ve stejné mire jako
své andragogické 1 socidlni kompetence. Neustadlym sebevzdélavanim, vyuzitim
riznych 8kal i modernich metod a technik vzdélavani, naplnit stanovené obsahy a
cile vzdélavani.

> lektor by mél dbat na vyvaZenost svého projevu - slozky jeho osobnosti musi byt
v souladu. Vnégjsi projev musi harmonizovat s obsahem sdéleni tak, aby celkovy

obraz lektora byl pro ucastniky piijatelny.
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» lektor ma vnimat svou praci jako poslani - lektor by se mél za kazdych okolnosti
snazit o Sifeni dobré povésti svého povolani, byt respektovanou osobnosti s dobrym
moralnim profilem. Utastniky kurzu by mél vzdy vnimat jako rovnocenné partnery,

byt pratelsky, ptivétivy, empaticky a bez ptedsudkl a dodrzovat etické zasady.

» vzdélavaci instituce, které poskytuji profesni vzdélavani dospélych by mély
dbat na kvalitu lektorského sboru - v delSim casovém horizontu nestaci
lektorskému sboru jen diive nabyté kompetence, tyto by se mély aktualizovat
neustdlym vzdélavanim lektort,, také formou supervize zarulit zpétnou vazbu
lektorim o jejich projevu a praci. Timto zplisobem je mozno zajistit kvalitu
vzdélavani.

» lektor by si mél byt védom vyznamu celoZivotniho uceni a podnécovat a
motivovat ucastniky k jejich dalSimu sebevzdélavani - lektor, svym projevem a
pusobenim na ucastniky béhem vzd€lavacich akci, mize ucastniky motivovat k
dalsimu vzdélavani a rozvoji jejich osobnich kompetenci v kontextu lepSiho

uplatnéni na trhu préce, ¢i kvalitniho traveni svého volného casu.
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PRILOHY

Priloha 1 — Eticky kodex lektora

ASOCIACE INSTITUCI VZDELAVANI DOSPELYCH V CR
ASOCIACIA INSTITUCIE VZDELAVANIA DOSPELYCH V SR

ETICKY KODEX LEKTORA

U védomi

sily a vyznamu slova, informaci, vzdélani a vychovy pro Zivot a rozvoj spole¢nosti a jejich ¢lentl, pro rozvoj
humanity, demokracie a ostatnich mravnich hodnot

a z toho vyplyvajici odpovédnosti téch, kdo téchto nastrojli uzivaji, je tieba, aby lektor (vzdélavatel, ucitel,
trenér, vedouci nacviku, tviirce vzdélavacich programi a akci) dodrzoval tento eticky kodex lektora.

V své lektorské ¢innosti bude:

» uplatiiovat nejnoveéjsi védecké poznatky a pfispivat k jejich Sitent,

* jednat Cestné, svédomité a tak, aby jeho ptisobeni v zadném sméru neodporovalo dobrym mraviim,

* dodrzovat zakonné predpisy a jiné legislativni normy, v€etné Listiny lidskych prav a jinych
mezinarodné uznavanych norem a doporuceni,

* jednat tak, aby v zadném sméru neposkodil jiné osoby nebo organizace, jejich Cest a dobré jméno,
nenaru$ovat divérnost informaci, s nimiz se pii své ¢innosti seznami, nesifit pomluvy a
nedopoustét se urazek,

* dodrzovat autorska prava podle platnych predpist.

Vyvaruje se v§eho, co by:

* nezadoucim zptsobem ovlivilovalo ¢leny spolecnosti a pfedevsim déti a mladez,

* jakoukoliv formou propagovalo nésili, rasovou, ndrodnostni nebo nadbozenskou nesnasenlivost,
zneuzivani drog, alkoholu i jinych uzndvané nezadoucich substanci,

« §ifilo Skodlivé a nevédecké poznatky a myslenky,

* nebude se angazovat v reklamé odporujici dobrym mraviim a podporujici spolecensky nezadouci
aktivity nebo produkty,

* pokud bude provadét lektorskou ¢innost za Gplatu, bude pozadovat honorar piiméteny kvalité
vykonu a akce, ndkladiim a obecné dobrym mraviim.

Nedodrzovani kodexu projednaji organy pfislusné AIVD a ucini potfebna sank¢ni opatieni.
Tento eticky kodex lektora schvalil:

Vykonny vybor AIVD CR dne 1. 6. 2000
Vykonny vybor AIVD SR dne 26. 5. 2000

Doc. PhDr. Viera Prusakova, CSc., v.r. PhDr. Zdenék Palan, Ph.D., v.r.
prezidentka AIVD SR prezident AIVD

Zdroj: ¢asopis Andragogika 3/2000, in Malach (2003, s. 12)



Priloha 2 — Dotaznik
Dotaznik

»Osobnost a kompetence lektora profesniho vzdélavani dospélych*

VazZena pani, vaZeny pane,

dovoluji si vas pozadat o vyplnéni nasledujiciho dotazniku, ktery bude soucasti
mé bakalaiské prace. Dotaznik se zaméfuje na osobnost a kompetence lektora
profesniho vzdélavani dospélych.

Dotaznik je anonymni a neni ¢asové nendroc¢ny. Ziskané udaje budou vyuzity
pouze pro ucely mé bakalarské prace.

Predem dékuji za Vas ¢as 1 kompletni vyplnéni tohoto dotazniku.

Jana Sviezena, DiS.
studentka Univerzity J. A. Komenského, Praha,
konzulta¢ni stiedisko Frydek Mistek

Instrukce :

U kazdého z nésledujicich tvrzeni vyberte (zaskrtnéte) pouze jednu odpovéd’,

kterd nejlépe vystihuje Vasi zkusenost, ndzor, nebo postoj.

Demograficka data:

Pohlavi: MUZ ZENA

Vzdélani:  SOU SS VS

1) Povazujete za dulezité, aby se lektor dotazoval na Vase ocekavani na pocatku
Skoleni?

Ano Spise ano Spise ne Ne



2)

3)

4)

5)

Povazujete za dilezité, aby lektor stanovil harmonogram a cile Skoleni a ty pak
dodrzoval?

Ano Spise ano Spise ne Ne

Povazujete za dulezité, aby lektor obdrzel na konci skoleni Vase komplexni
hodnoceni Skoleni (zpétnou vazbu v jakékoli podob¢) ?

Ano SpiSe ano Spise ne Ne

Vnimate celkovou image Vaseho lektora?

Ano Spise ano Spise ne Ne

Je dle Vaseho nazoru vyvazena osobnost lektora nedilnou soucasti ispésného
Skoleni?

Ano Spise ano Spise ne Ne

6) Ocenujete lektoruv rovny piistup k ucastnikim skoleni?

7)

8)

9)

Ano Spise ano Spise ne Ne

Postaci, podle Vaseho nazoru, lektorovi pii vzdélavaci ¢innosti pouze teoretické
znalosti?

Ano Spise ano Spise ne Ne

Je forma pouze teoretického odborného vykladu formou prednasky v ramci
realizace Skoleni pro Vas ptijatelna?

Ano Spise ano Spise ne Ne

Je dulezité, aby lektor béhem skoleni zatadil praktické priklady vyuziti

V pracovni praxi?

Ano Spise ano Spise ne Ne



10) Je pro Vas piijatelné a zajimavé aktivni zapojeni Vas, Gi€astnika $koleni, do
prabéhu vzdélavaciho procesu?

Ano Spise ano Spise ne Ne

11) Meél by dat lektor ucastnikiim kurzu zpétnou vazbu (hodnoceni jejich vykonu)?
Ano SpiSe ano Spise ne Ne

12) Obdrzite-li od lektora pozitivni zhodnoceni Vasi Gicasti v kurzu, je to pro Vas
do budoucna motivaci k dalsimu vzdélavani?

Ano Spise ano Spise ne Ne
13) Napomaha pratelska a privétiva atmosféra vytvorena lektorem lepSimu
zvladnuti stanovenych cila skoleni?
Ano Spise ano Spise ne Ne
14) Podnécuje Vas ptijemny pocit z profesionalné a pratelsky vedeného skoleni
K ticasti na dalSich skolenich?

Ano Spise ano Spise ne Ne
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