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Abstrakt

Nazev: Analyza zivotniho stylu delegata cestovniho ruchu

Bakalarska prace zaméfena na analyzu zivotniho stylu delegata cestovniho ruchu
zkouma, jakym zpasobem Zzivotni styl ovliviluje praci a volny Cas delegata. Prace se
soustiedi na zhodnoceni Zivotniho stylu delegata cestovniho ruchu v destinaci, kde ptsobi
pro cestovni kancelafe. V teoretické Casti je kladen diraz na rozbor naplné prace delegata
a definovani pojmu zivotni styl, volny ¢as a osobnost. Prace je zalozena na kvalitativni
strategii za vyuziti primarniho vyzkumu pomoci strukturovanych rozhovort s delegaty a
deniku, kde je psana pracovni napli a osobni zkuSenost autorky bakalarské prace.
Vyzkum ukazal, ze zivotni styl delegatii CR je velmi naro¢ny a mize mit negativni dopad
na zdravi a vztahy. Bylo identifikovano né€kolik kli¢ovych oblasti, které ovliviiuji zivotni
styl delegatd, jako naptiklad strava, spanek a komunikace s rodinou a prateli. Na zakladé
téchto vysledkl jsou navrzena doporuceni pro delegaty a cestovni kancelare, jak zlepsit
zivotni styl delegatii CR a tim zvysit jejich celkovou vykonnost.

Klicova slova: delegat, cestovni kancelar, zivotni styl, volny ¢as, destinace



Abstract

Title: Analysis of lifestyle of representative in tourism

The bachelor thesis focused on the analysis of the lifestyle of travel representative
examines how the lifestyle affects their work and free time. The thesis focuses on
evaluating the lifestyle of representative in destination where they work for travel
agencies. The theoretical part emphasizes the analysis of the representative’s job
responsibilities and the definition of the terms lifestyle, leisure time and personality. The
thesis is based on a qualitative strategy that utilizes primary research trough structured
interviews with representative’s and a diary where the author of the thesis documents
their work responsibilities and personal experiences. The research shows that the lifestyle
of tourism representatives is very demanding and can have negative effects on their health
and relationships. Several key areas that influence their lifestyle were identified,
including nutrition, exercise, sleep, and communication with family and friends. Based
on these results, recommendations are proposed for representatives and travel agencies
on how to improve the lifestyle of tourism representatives and increase their overall
performance.

Keywords: representative, travel agency, lifestyle, leisure time, destination.
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1 Uvod

Cestovni ruch (dale jen CR) je dilezitou soucasti lidskych zivotu, a to jak z hlediska
osobniho, tak i ekonomického. Cestovani je pro mnoho lidi dulezitou soucasti zivota a
predstavuje pro né cestu za poznanim, zabavou, relaxaci a odpoCinkem. Zahrnuje 1
nepiijemnosti, jako jsou zdravotni problémy, ztratu zavazadel nebo jazykovou bariéru.
V soucasné dobé¢ se rada lidi rozhoduje pro individualni cestovani, ale stale zastava velka
skupina lidi, kteti vyuzivaji sluzby cestovnich kancelaii (dale jen CK) a tim padem i
sluzby delegatd CR, ktefi pomahaji pfi vzniklych nepiijemnostech. Delegati jsou
profesionalové, ktefi se zabyvaji organizovanim a vedenim zajezda pro turisty. Jsou to
osoby, které turistim pomahaji poznavat mistni zajimavosti, kulturni akce a zaroven resi
pfipadné problémy, které mohou nastat beéhem cesty. Delegat plisobi celou sezéonu
v destinaci a je k dispozici pro turisty po celou dobu jejich pobytu.

Samotny zivotni styl delegata je o¢ima nékterych ¢asto podceniovan a vniman jako
dovolena na par mésicli v zahraniCi. Pro nékteré osoby zas psychicky narocnou praci
souvisejici s opuSténim domova, vzdalenim od pratel ¢i rodiny a omezenim svych
volnocasovych aktivit.

S tim v§im souvisi i zivotni styl, ktery je neodmyslitelnym prvkem lidského
Zivota, pfitem? si tento fakt fada lidi neuvédomuje. Zivotni styl je soudasti samotné
osobnosti, kde se Clovek stale vyviji a rozrasta. Jsou zde zahrnuté zakladni lidské potieby,
zdravi zivotni styl, osobni rozvoj, zajmy a dalsi podstatné véci, které délaji osobnost tim,
¢im je.

K vybéru tohoto tématu bakalarské prace inspiroval autorku jeji zajem o CR
a turistiku spolecné s vlastnimi zkuSenostmi s vykonavanim této prace v Bulharsku,

konkrétné na Slunecném pobftezi.



2 Cil a metodika zpracovani prace

2.1 Cil prace

Cilem této bakalaiské prace je provést analyzu zivotniho stylu delegata CR
a zjistit, jak prace v této oblasti ovliviiuje jeho osobnost a zivotni styl béhem sezony.
Prace se zaméfuje na mapovani a popis zivotniho stylu delegata, jeho osobnosti, vztahu

k praci, volnému casu a lidskym potifebam.

2.2 Vyzkumné otazky

V souladu s cilem prace byly vytvotfeny nasledujici vyzkumné otazky:

1. Je zivotni styl delegata v destinaci vhodny pro kazdy typ osobnosti?

2. Vyzaduje prace delegata celodenni aktivitu, kvili které delegat omezuje sviij osobni
rozvoj a €as v zahrani¢ni destinaci?

3. Jakym zptusobem delegati CK planuji a organizuji svij volny Cas v zahranicni
destinaci, aby mohli napliiovat své osobni zajmy a konicky?

4. Jaky vliv ma prace delegata CK v destinaci na jeho/jeji fyzické a mentalni zdravi?

5. Jaky vliv ma prace delegata CK v destinaci na jeho/jeji socialni zivot a vztahy?

Na zékladé kvalitativni strategie a za pomoci metody koédovani byly ziskany

odpovédi na tyto vyzkumné otazky.

2.3 Metodika vyzkumu

Pro analyzu zivotniho stylu delegata CR byla v teoretické ¢asti vyuzita metoda
literarni reSerSe, ktera spociva v shromazd'ovani, analyze a interpretaci literarnich

prament (odbornych c¢lankl a knih) tykajicich se zkoumaného tématu. Tato metoda



umoziiuje autorovi prace ziskat potifebné teoretické znalosti z oblasti CR, pracovnich
Cinnosti delegatd, psychologie osobnosti avolného Casu, které jsou poté vyuZity
v praktické casti.

Rozbor pojmia CR, destinace a delegat od M. Palatkové (2013) v Metodice
¢innosti pruvodce CR, je dulezity pro presné definovani klicovych pojmu prace. Tyto
informace jsou doplnéné Vykladovym slovnikem CR od autorti J. Zelenky a M. Paskové
(2012).

Manual delegata od CK Blue style a.s. (2021) a CK FIRO-tour a.s. (2016)
poskytuje praktické informace otom, jak delegat pracuje v terénu ajaké jsou jeho
povinnosti.

Psychologie osobnosti od Pulkrabkové (2007) a popis rozdili mezi introvertem
a extrovertem od Houston (2019) jsou klicové pro pochopeni, jakym zptisobem se delegat
CR chova v pracovnim a osobnim zivote.

Sociologie Zivotniho zpisobu od Kasala (2014) a Zivotni styl soucasné &eské
rodiny od Krause (2015) poskytuji kontext pro zkoumani zivotniho stylu delegata CR
z SirSiho spolecenského hlediska.

Maslowa pyramida potieb, podle Maslowa (1954), kterd se zabyva hierarchii
lidskych potieb, poskytuje uceleny pohled na to, jaké potieby jsou pro ¢lovéka dilezité.

V praktické cCasti bakalarské prace byla pouzita kvalitativni metoda sbéru dat.
Konkrétné vyuzita kombinace dvou metod — deniku delegata CR a strukturovanych
rozhovoru se zainteresovanymi osobami. Tato kombinace metod umoznila ziskat detailni
a konkrétni informace o zivotnim stylu delegata a jeho vztahu k praci a volnému casu.
Data ziskana témito metodami byla nasledné analyzovana a interpretovana s cilem
odpoveédét na vyzkumné otazky bakalarské prace.

V prvni Casti je popsan harmonogram dne delegata (harmonogram dne, ktery byl
vyuzit v praktické ¢asti je k dispozici v piilohach 1 az 7), ktery slouzi jako dopliiujici
zdroj informaci pro praktickou cast. V druhé casti jsou provedeny strukturované
rozhovory s delegaty (strukturované rozhovory, které byly vyuzity v praktické cCasti
bakalafrské prace, jsou k dispozici v pfilohach 8 az 15), ktefi maji bohaté zkuSenosti
s delegovanim v CR. Pro rozhovor byla zvolena videokonference ¢i telefonicky rozhovor,

ktery byl s jejich svolenim nahravany. Na zakladé t€chto zaznamu byl nazor zpracovan



do psaného rozhovoru. Vsechny rozhovory meély stejnou strukturu otazek, coz umoznilo
ziskat cenna data o zivotnim stylu delegatti CR a jejich zkuSenostech s delegovanim.

Pro praci s rozhovory byla pouzita metoda otevieného kodovani, ktera umoznila
systematické a postupné zkoumani dat a vytvareni kategorii na zakladé obsahu
rozhovora.

Samotné zpracovani bakalarské prace bylo obtizné, protoze nebyla k dispozici
odborna literatura, kterd by se podrobné zabyvala praci delegata. Vétsina publikaci se
zaméfovala pouze na privodcovskou ¢innost a nerozebirala jiz dalsi druhy prace v tomto
odvétvi. Proto bylo nutné hledat publikace od CK, kde jsou popsané jednotlivé kroky
prace delegata. Tento proces byl Casoveé velmi narocny, protoze ne vSechny publikace
jsou volné dostupné.

Data ziskané =z odborné literatury, rozhovort a deniku byla analyzovana
a interpretovana s cilem identifikovat hlavni charakteristiky zivotniho stylu delegata CR
a zjistit, jakym zplsobem ovliviluje prace zivotni styl delegata v destinaci. V zavéru
bakalarské prace jsou shrnuty a sdéleny ziskané vysledky analyzy zivotniho stylu
delegata CR.



3 Teoreticka cast

3.1 Cestovni ruch

Existuje mnoho definic CR, pficemz kazda z nich zohlediuje jiné aspekty. Podle
Zelenky a Paskové (2012:83) je CR ,, komplexni spolecensky jev, zahrnujici aktivity osob
cestujicich mimo jejich obvyklé prostiedi nebo pobyvajicich v téchto mistech na déle nez
Jjeden rok za ucelem zdabavy, rekreace, vzdélavani, pracovné ci jinym ukolem, i aktivity
subjektit poskytujicich sluzby a produkty témto subjektii poskytujicich sluzby a produkty
témto cestujicim osobam “.

Dalsi definici, kterou uvadi Jakubikova (2009) zahrnuje do CR pohyb lidi z jejich
domovského prostredi do jinych mist, ktera se nachazeji mimo jejich bydlisté, a to kvali
riaznym ucelim, s vyjimkou pfistéhovalectvi a vykonu béznych pracovnich povinnosti.
Jde orozsahly trh, ktery podle Jakubikové vyzaduje uspokojeni mnoha riznorodych
potieb, a tudiz se k ni vaze pozornost podnikateltl, vefejné i statni spravy, a také zahrnuje

rostouci ¢ast ekonomiky.

3.2 Cestovni kancelar

Palatkova (2013: 13) tika, ze ,,dle zdkona 159/199 Sb., o nékterych podminkdch
podnikani v oblastni CR, je CK podnikatel, ktery miiZe nabizet a prodavat zdjezdy na
zdkladé koncese a soucasné miize vykondavat i ¢innosti cestovni agentury (dale jen CA).
Pro ziskani koncese musi splnit podminky Zivnostenského zakona jako napriklad:
v§eobecné, zvlasmi vzdéldni a praxe pro fyzické osoby “.

Autorka dale rozebira, ze CK se tyka také osoby, ktera ma sidlo svého podnikani
vjiném staté Evropské unie nebo jiném statd, ktery spolu s Ceskou republikou tvori

hospodatsky prostor.



Pro zalozeni CK uvadi Hampel (2005) nékolik pozadavkd. Zminuje, Ze prvnim
z nich je povinné smluvni pojiSténi, coz znamena, ze je tfeba mit uzavienou smlouvu
s pojistovnou. Jako druhy pozadavek uvadi zamér podnikat v oblasti cestovniho CR, a to
jak v ramci Ceské republiky, tak v zahrani&i (domaci, vyjezdovy a piijezdovy CR). Jako
tfeti pozadavek uvadi prohlaseni atom, ze v poslednich péti letech nebylo odebrano
zivnostenské opravnéni pro poruseni zakona z divodu upadku a poslednim pozadavkem
je prohlaseni o datu zahajeni Cinnosti CK.

V dalsi definici Hampel (2005) sd€luje, ze provozovatel CK na zakladé koncesni
listiny mize prodavat a organizovat zajezdy pod svym jménem. Dale zminuje, ze ma CK
pravo nabizet a prodavat zajezdy, vyjit vstiic poptavce klientt a nabizet jednotlivé sluzby
CR, jako jsou vylety, ubytovani a dopravni ceniny. Rik4, ze CK ma moznost prodavat
své sluzby jinym CK nebo CA a zprostiedkovat prodej jednotlivych sluzeb pro jiné
subjekty, jako jsou dopravci nebo poradatelé spolecenskych, kulturnich a sportovnich
akci. Dale zminuje, ze CK ma pravo prodavat vstupenky, mapy, plany, suvenyry, ti§téné
pruvodce a dalsi produkty. Sdéluje, ze CK muze byt i zprostiedkovatelem pro jiné CK
a nabizet jim své vlastni zajezdy, za které nese plnou odpovédnost.

Palatkova (2013:25) tika, ze mimo vySe stanovené sluzby ,,miize CK pozddat
o dalsi Zivnost, kterou nezahrnuje koncese. Mezi né nejcastéji patii vyroba, obchod
a sluzby neuvedené v prilohdch 1 az 3 Zivnostenského zdkona (privodcovskd cinnost,

sméndrenskd cinnost).



3.3 Destinace

Destinace je cilové misto cestovani nebo dovolené. Mize to byt mésto, zem¢,
turisticka oblast a dalsi, kam turisté cestuji za ucelem relaxace, zabavy nebo poznavani
novych mist a kultur.

Podle Zelenka a Paskova (2012:105) je destinace definovana jako ,,smérovant, cil
cesty cestujictho a misto navstivené wuicastnikem v CR.

Palatkova (2011) predstavuje destinaci jako cilové misto cesty nebo urceni, kdy
jsou tyto mista spojeny s fadou sluzeb koncentrovanych na ur¢itém misté nebo oblasti.
Dle destinace vyznacuje jako geograficky prostor naptiklad: stat, misto nebo region, ktery
si turista vybere jako cil své cesty. Zmifiuje, ze destinace plni funkce jako prodej,
marketing, nabidka, planovani ajsou definovany jako konkurenceschopné jednotky
nabidky na mezinarodnim trhu. Rika, e se destinace snazi o perfektni a kvalitni
organizaci celého fetézce sluzeb, kterymi spliiuji pozadavky a o¢ekavani zakaznika.

Zelenka aPaskova (2012:105) dale definuji podrobnéji destinaci CR jako
,cllovou oblast v daném regionu se specifickou nabidkou atraktivit CR a infrastruktury.
V sirsim slova smyslu fikaji, ze ,,jsou to zemé, regiony, lidskd sidla a dalsi oblasti, které
Jsou typické velkou koncentraci atraktivit CR, rozvinutymi sluzbami CR a dalsi

¢

infrastrukturou CR, jejichz vysledkem je velkd dlouhodobda koncentrace navstévnikui.



3.4 Delegat

Podle Myslivcové (2023) je delegat odbornik zatupujici CK, jehoz ukolem je
zajistit, aby se vSe béhem dovolené odvijelo podle planu, ato zahrnuje dodrzeni
dohodnutych podminek v cestovni smlouveé mezi klientem a CK.

Dalsi definice, kterou zminuje Zelenka a Paskova (2012), nazyva delegata jako
mistniho zastupce nebo sezonniho delegata. Dale tika, ze delegat CK je pracovnik CK,
ktery ma za kol zajistit, aby vSe v dané destinaci probihalo tak, jak ma. Je to vedouci
zajezdu, ktery se stard o splnéni dohodnutého programu, o zajisténi kvality, dodrzovani
smluv s partnery, fesi reklamace a pomaha klientim a privodcim v naro¢nych situacich,
pficemz delegat nesmi provozovat zadnou obchodni Cinnost, pouze miize nabizet
fakultativni vylety (Zelenka a Paskova, 2012).

Jan Orieska (2007) uvadi dalsi definici a to, ze se delegat vyskytuje v turistickych
oblastech, hlavné v zahrani¢i, kde je vysoka poptavka klienti. Dale zmifuje, ze na rozdil
od technického privodce se stara o navstévniky ubytované v né€kolika ubytovacich
zafizenich a turistickych oblastech, ato pro klienta znamena, ze neni kdykoliv
k dispozici. Sdélyje, ze od odborného pravodce se lisi tim, ze navstévnikim predevsim

poskytuje informace o misté pobytu a cilové zemi.



3.4.1 Predpoklady pro vykon prace delegata

Aby mohl ¢lovek vykonavat praci delegata CR, existuji urcité predpoklady, které

uvadi Narodni soustava povolani (2017):

1. Komunikaéni schopnosti: delegat by mel byt schopen efektivné komunikovat
s klienty a mistnim partnerem a fesit s nimi piipadné problémy;

2. jazykové znalosti: vzhledem k tomu, ze vétSina delegati pracuje v zahranici,
je nutné, aby méli zékladni znalost jazyka, kterym se mistni obyvatelé
domluvi;

3. organizacni schopnosti: delegat by mél byt schopen planovat a organizovat
zajezdy a vést turisty po mistnich zajimavostech;

4. znalost destinace: delegat by mél byt divérné seznamen s destinaci, kde
pracuje, a byt schopen poskytnout turistim informace o mistni kultufe, historii
a zajimavostech, které naptiklad on sam navstivil;

5. flexibilita a adaptabilita: delegat by mél byt schopen pfizptsobit se ménicim
se situacim a rychle reagovat na piipadné problémy;

6. profesionalita: delegat by mél byt profesiondlni v jednani s turisty a pii
vykonu své prace;

7. zodpovédnost: delegat by mél byt zodpovédny za bezpecnost a pohodli turista

behem celého z4jezdu.

Tyto predpoklady jsou klicové pro uspeésny vykon prace delegata CR a zajisténi

komfortu a bezpeci turistt.



3.4.2 Pracovni etiketa delegata

Z delegata jako lokalniho zastupce CK musi vyzatrovat profesionalita a musi mit

diplomaticky pfistup. Novacka (2010) uvadi nékolik zasad pro praci delegata:

a) okamzité nalezeni odpovédi — zaruka pro klienta, ze delegat najde odpovéd na
jeho otazky a bude ho informovat co nejdfive;

b) rovnost pro vSechny — delegat nesmi zohledfiovat své pocity nebo nabozenské
presvédceni a musi poskytovat své sluzby v§em klientim bez rozdilu;

¢) davéryhodnost — delegat musi vystupovat tak, aby byl pro klienty
divéryhodném zastupcem;

d) loajalita — delegat nesmi obviriovat CK nebo hotel a musi zachovavat

a dodrzovat sluzebni tajemstvi.

3.4.3 Pracovni povinnosti delegata

Mezi pracovni povinnosti delegata fadi CK Blue Style a.s. (2021) nékolik

zakladnich pracovnich ukoli:

e kontrola ubytovaciho zafizeni pred samotnym prfiletem zakaznika, zda je rezervace
ubytovani v poradku a zda jsou splnény pozadavky klienta, jako naptiklad détska
postylka;

e pokud neni domluvené jinak, delegat se podili na transferu z/do mista pfiletu a odletu
a zaroven zakazniky doprovazi z/do jejich mista pobytu;

e vdobé pohybu zakazniki na leti§ti pomaha s odbavenim, feSenim reklamaci
zavazadel, vitanim novych klient, komunikaci s mistnim partnerem, koordinaci
transfert a dalSim;

e po priletu musi delegat CK usporadat informacni schiizku, kde sdéli hlavni informace
ohledné pobytu, moznosti vyuzivani sluzeb v hotelu a Sirokém okoli, nabidku

fakultativnich vyletl, feSeni problémut a zodpovézeni piipadnych dotazi;
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béhem pobytu ma zakaznik narok jeSt€ na dal$i schizky, ato prubéhovou pro
pfipadné dotazy Ci vyfeSeni problému a odletovou, kde jsou sdéleny informace
ohledné pokynt k odletu, tyto schiizky se nazyvaji konzultacni;

povinnosti delegata CK je pravidelné vypisovani navstévnich hodin na informacni
tabuli ¢i do informacni knihy;

ve spolupraci se zahrani¢nim partnerem prodavat fakultativni vylety, do kterych se
fadi i pronajmy aut, skatrt, ¢tyikolek a dalSich domluvenych aktivit dle pokynu
partnerské CK;

aktualizace informacni tabule, knihy nebo uvitaci obalky;

delegat je nadfizeny animatorovi na daném hotelu, a je tak opravnén ke kontrole
¢innosti animatora;

v piipadé, ze ma delegat k vykonu své prace zapujCeny automobil od mistniho
partnera, je povinen vést knihu jizd a zaroven i prehled vSech naklada spojenych
s uzivanim automobilu;

pravidelné zasilani reporta a protokoltd pro piehled v destinaci;

pfiprava informacnich obalek pro zakazniky;

pokud situace vyzaduje, je delegat opravnén zastoupit ostatni delegaty vcetné Séf
delegata v destinaci;

shromazd’ovani veskerych dokumentl a fotografii k fadnému vyfizeni pfipadnych

reklamaci.
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3.4.4 Cinnosti delegata CK

Delegat CK mé specifické pracovni ukoly, které zavisi na pozadavcich
zameéstnavatele. Standardni forma pracovni naplné delegata CK podle CK FIRO-tour a.s.

(2016) a CK Blue style a.s. (2021) shrnuje pozadavky do nasledujiciho schématu:

a) Otevreni destinace — zahajeni sezony

Pred zahajenim samotné sezony je potieba zkontrolovat né€kolik podstatnych

boda. Mezi né CK Blue style a.s. (2021) fadi:

e kontrolu kancelafe a jejiho vybaveni (pocitac, tiskarna, papiry, nazky a dalsi).
V pfipadé, nedostatku administrativnich véci ¢i informacnich knih, nastének,
obalek, hlavickovych papirt, reklamacnich protokoli je nutné kontaktovat
centralu uvedené CK;

e navstévu ubytovacich jednotek a predstaveni se manazerim ¢i samotnym
majitelim objektu;

e vyvéSeni €1 umisténi informacni tabule/knihy ve vSech ubytovacich zafizent;

e kontrolu a porovnani nabizenych produktd CK ve vSech ubytovacich zafizeni
(strava, typy ubytovani, sportovni vyziti, bary a dalsi sluzby poskytované hotelem
a dalsi);

e potvrzeni o spravnosti sluzeb uvedenych ubytovacich jednotek, které je nutné
zaslat CK;

e zjisténi zékladnich potfeb pro klienty v destinaci (bankomat, zdravotnicka
zafizeni, zajimava mista);

e naplanovani schizek arozvrzeni jednotnych fakultativnich vyletd, ato ve

spolupraci s partnerskou CK v dané destinaci.

12



b) Transfery z/na leti§té

Hlavnim ukolem delegata je pecovat o klienty CK. CK FIRO-tour a.s. (2016)
zminuje, ze pokud klienti pficestuji letadlem, delegat je musi vyzvednout na letisti
a dovézt do urCenych hoteli. Po skonéeni pobytu pak delegat zkontroluje odhlaseni
klientt z hotelu, zajisti transfer na leti§t€ a poskytne jim dilezité informace o odletu, a to
minimalné den pfed jejich néavratem. Dale uvadi, ze delegat musi byt snadno
identifikovatelny, s ¢imz souvisi iuniforma sejmenovkou a deskou s napisem CK,
kterou delegat musi mit u sebe. Zminuji, ze pfed pfiletem si delegat musi byt védom
rozdeleni dopravy do jednotlivych ubytovani, musi zkontrolovat autobusy pouzité
k preprave klientti do ubytovani. Tyto autobusy by dle uvedeného zdroje mély byt fadné
oznaceny logem CK a pii vétsim poctu autobusu také Cislem. Dale uvadi, ze delegat rozda
klientim na letiS§ti nebo v autobuse informacni brozury s dulezitymi informacemi

a pozvanim na uvodni informacni schiizku, kde poskytne zakladni informace.

¢) Ubytovani klientu

Ubytovani klientd do zafizeni je z vétSiny realizovano pouze samotnymi klienty.
V piipad€ nastalych problému ¢i komplikaci vSak CK FIRO-tour a.s. (2016) zduraznuje,
ze delegat je povinen tlumocit komunikaci s recepcnim, zajistit vyplnéni registracni karty
aje také zodpoveédny za dodrzovani cestovni smlouvy, vcetné fadného ubytovani

v hotelu, typu pokoje a kategorie ubytovani.
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d) Informacni schizka

Podle CK Blue style a.s. (2021) se klient zucastni ivodni informacni schizky,
proto aby ziskal potfebné a relevantni informace. Sd€luje, Ze cilem informacni schiizky
je seznameni klientd s mistem pobytu a Sirokym okolim. Zasadni, avsak je, aby si klient
ze schizky odnasel vSe podstatné pro jeho nadchazejici pobyt. CK dale zmifiuje, ze na
schiizku je delegat povinen dorazit nejpozdéji 24 hodin po priletd klienta do destinace
ataké, Ze je za potfebi na schizku piijit s minimalné€ patnactiminutovym piedstihem
a nachystat si potfebné materialy k propagaci mista. Jako optimalni Cas pro konani schtize
udavaji 3040 minut, kdy obsahem schiizky je predstaveni delegata, destinace,
ubytovaciho zafizeni, prodej fakultativnich vyleti a feSeni pfipadnych nesrovnalosti Ci

stiznosti ze strany klienta.

e) Konzulta¢ni/prubézné informacni hodiny

CK FIRO-tour a.s. (2016) uvadi, ze konzultacni neboli pribézné schiizky jsou pro
nekteré klienty velmi nepostradatelnou Cinnosti delegata v pripade€, ze potiebuji vyftesit
jakykoliv problém ¢i zakoupit fakultativni vylet a zaroven jsou také nejvice viditelnou
Casti prace delegata. Dale fika, ze schiizka v ubytovaci kapacité by nemé¢la trvat mén€ nez
30 minut, pfi¢emz v ubytovani s vét§im pocCtem klienti je nutné si vyhradit vice Casu
a usporadat prubéznou schiizku minimalné 3x do tydne. Za nejvhodnéjsi dobu pro konani

prubéznych schiizek povazuji Casové useky 9:00 — 11:30 a 17:30 — 20:00.
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f) Prodej fakultativnich vyletu

Fakultativni vylety nejsou povinnosti klienta, ale pouze zpfijemnénim jejich
pobytu, béhem kterého mohou poznat mistni kulturu a zabavu. CK Blue style a.s. (2021)
proto upozorfiuje na to, ze fakultativni vylety nejsou organizovany pifimo CK, ale
partnerskou CK pusobici v dané destinaci, ktera ma nasmlouvané lokalni turistické
spoletnosti. Rika, Ze delegat by mél nabidnout moznost absolvovani fakultativnich
vylett, a to jiz na prvni informacni schiizce, aby si klient mohl rozplanovat svij volny Cas
a aktivity v ném. Nabidku vyletu ma klient dle CK k dispozici v informacni obalce, tabuli
¢i knize, kdy v pfipadé zajmu kontaktuje delegata, ktery jim sdéli napli vyletu, datum
a Cas, formu dopravy, stravovani, cenu za osobu, slevy a ceny za vstupy a atrakce a také

informaci, zda je k dispozici pravodce.

g) Administrativni ¢innosti

Informacni kniha

CK FIRO-tour a.s. (2016) sdéluje, ze informacni kniha je kliCovym
komunika¢nim nastrojem mezi delegatem a zakaznikem, kdy by méla byt peclivé
sestavena, tak aby mohla zastoupit delegata v piipad& jeho nepfitomnosti. Rika, Ze je
dulezité, aby se ve vSech ubytovacich jednotkach nachazela nepoSkozena kniha
v blizkosti recepce na dobfe viditelném a pfistupném misté pro vSechny klienty.
Informacni tabule

Informacni tabule je pro klienty jednou zhlavnich vizitek CK, aproto je
vypracovan jednotny vzhled vSech tabuli, pfi€emz CK FIRO-tour a.s. (2016) informuje,
ze delegat zodpovida za stav a uplnosti informacnich tabuli, kdy je nutné pouzivat pouze
firemni papiry s logem a pfedepsanymi formulafi. Zminuji, ze pokud béhem sezony dojde
ke skodé¢, zniCeni nebo ztraté informacni knihy ¢i tabule, musi delegat bez prodleni zajistit

nahradu. Informacni tabule musi podle CK FIRO-tour a.s. (2016) obsahovat:

e jména mistnich delegatd spolecn¢ s telefonnim kontaktem a nasledné informacni
schiizky spolecné s datem, Casem a mistem konani;
e prehled a zakladni informace nabizenych fakultativnich vylett;

e zakladni informace o hotelu a sluzbach, které mohou klienti vyuzivat.
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Zpétna vazba — reporty

CK Blue style a.s. (2021) fika, ze v destinaci je sepisovana fada dokumentd, které
se sepisuji napiiklad 1x do tydne ¢i musi byt ithned po sepsani zaslany na centralu CK,
tyto administrativni zalezitosti vyfizuje administrator, ktery pracuje v kancelari, ale
pokud tato pozice neni obsazena, pak tuto ulohu prebira §éf delegat i povereny delegat
adle CK Blue style a.s. se jedna oreporty piijezdové, odletové, hotelové, seznam
reklamaci a kompenzaCnich protokoli sepsanych v destinaci, zmény zachycené

v destinaci ¢i tabulky s hodnocenim klientd.

f) Sluzby zakaznikum

Mimo uvedené sluzby je i fada dalSich, pfi kterych musi byt delegat pfitomen nebo

informovan. CK Blue style a.s. (2021) mezi takové fadi hned nekolik sluzeb:

e Reklamace z davodu — neobdrzeni sluzeb/vybaveni, které si klient zaplatil,
zména hotelu, kvalita sluzeb a dalsi;

e ztrata — cestovnich dokumentt, vykradeni zavazadla

e zpozdéni letu a jejich nasledné feSeni

e zména dovolené — zadost o zkraceni pobytu, zadost o prodlouzeni dovoleng,
preknihovani ubytovéani, zadost ozménu ubytovani, zadost ozménu
stravovani;

e zdravotni problémy — feSeni vzdy s konkrétni pojistovnou.
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g) Predepsany pracovni ubor

delegat CK. CK FIRO-tour a.s. (2016:6) sklada uniformu:

o Delegdtka: dlouhé kalhoty, sukné, halenka, Satek, triko;
o Delegdt: dlouhé kalhoty, kosile, kravata, triko

Dale uvadi, ze pfi informac¢nich schiizkach a odbavovani na letisti/autobusovém
nadrazi je nutné mit na sobé uniformu a pokud tato povinnost neni dodrzena, hrozi
finanéni sankce. Rika, e delegat musi dbat na to, aby jeho uniforma byla vzdy Gista,
kompletni a reprezentativni, kdy na uniformeé musi mit delegat vzdy viditeln€ umisténou
jmenovku.

Chovani v uniformé& musi byt podle CK Blue style a.s. (2021) reprezentativni a na
urovni, kdy delegat nesmi v prubéhu vykonu prace koufit, zvykat, pozivat alkohol nebo

drogy.

3.5 Osobnost

Pro praci voboru CR je nutné znat pojem ,osobnost® zpsychologického
a sociologického hlediska a mit ho specifikovany, aby bylo mozné spravné komunikovat
a jednat se zakazniky. Kazdy zakaznik je jedinecny a kazdy delegat také. Osobnost je
souhrn vlastnosti, kterymi se jedinec odliSuje od ostatnich lidi. Tyto vlastnosti zahrnuji
jak fyzické znaky, tak i psychologické a socidlni aspekty, jako jsou mysleni, emoce,
chovani a vzory interakce s ostatnimi lidmi. Osobnost se vyviji béhem celého zivota, a to
jak vlivem genetickych faktort, tak i vlivem prostiedi a zkugenosti. Rada lidi se snai
osobnost pochopit ve smyslu, jak se vyviji ajak funguje, aby mohli 1épe pochopit
a vysvétlit chovani jednotlivct a skupin. Existuje mnoho teorii osobnosti, z nichz kazda

nabizi svij vlastni pohled na to, co osobnost je a jak funguje.
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3.5.1 Definice osobnosti

Z hlediska psychologie lze podle Palkrabkové (2007) definovat osobnost jako
vnitini dynamickou strukturu lidské psychiky, jez ovliviiuje vnéjsi projevy jedince. Dale
fika, Ze tento vnitini mechanismus je charakterizovan dynamicnosti, nebot’ se neustale
formuje arozviji, kdy je podporovan vnitinimi silami, jez se oznacuji jako motivy ¢i
pohnutky. Uvadi, ze kazda osobnost vstupuje do svéta s urcitou biologickou a genetickou
determinaci, ktera je po cely zivot ovliviiovana a utvafena sociokulturnim prostfedim,
v némz se Clovék pohybuje, a proto jsou determinanty faktory spojené jak s filozofii

organismu, tak se spoleCenskym prostredim, v némz se jedinec nachazi.

3.5.2 Typologie osobnosti

Analyza delegata zivotniho stylu CR muze byt uzite¢na pro pochopeni toho, jaky
typ osobnosti se hodi pro tuto praci. Jednou z vyznamnych osobnostnich ¢lenéni, které
mohou hrat dilezitou roli v této oblasti je extroverze a introverze.

Podle Houston (2019) jsou extroverti vnimani jako osoby, které se citi dobfe ve
spoleCnosti ostatnich lidi. Uvadi je jako pratelské, energetické a oteviené novym
zazitkim a zkuSenostem. Zmifiuje, ze introverti spiSe preferuji samotu a tiché aktivity
ajsou obvykle vnimani jako opak extrovertd. Rika, e je ddlezité si uv&domit, ze
introvertni nebo extrovertni povaha neni néco, co bychom meéli ménit nebo potlacovat,
protoze je to soucasti nasi osobnosti a miize nam pomoci pochopit sebe sama nebo ostatni.

Kromé toho se v ramci teorie osobnosti také rozliSuji dalsi typy osobnosti —
melancholik, cholerik, sangvinik a flegmatik. Psychologia (2016) tyto typy osobnosti
odvozuje ze starovéké mediciny abyly pozd€ji upraveny a piizpusobeny moderni
psychologii. Informuje, ze kazdy z té€chto typu se lisi v zakladnich charakterovych rysech,
emocionalnich tendencich a reakcich na razné situace.

Psychologia (2016) uvadi, ze melancholici jsou obvykle citlivi, introvertni a casto
skli¢eni, zatimco cholerici jsou energicti, cilevédomi a mohou byt nachylni k hnévu.

Rika, ze sangvinici jsou spoleCensti a nadseni, zatimco flegmatici jsou obvykle klidni,
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zdrzenlivi a mohou mit tendenci byt pasivni. Tyto typy osobnosti propojuje s riznymi
vlastnostmi, jako je temperament, zptisob mysleni, chovani a emocionalni reaktivita, kdy
jsou melancholici a flegmatici obvykle introvertni, zatimco cholerici a sangvinici jsou
extrovertni. Sdéluje, ze v oblasti CR by mohli byt extrovertni typy osobnosti, jako
sangvinici a cholerici, vhodni pro role delegati CR, protoze jsou spolecCensti a radi
komunikuji slidmi a melancholici a flegmatici by se na druhé strané¢ mohli citit
pohodlngji v pozadi jako administrativni pracovnici. Informuje, ze rizné typy osobnosti
mohou mit rizny vliv na jejich okoli v oblasti CR. Uvadi, Ze sangvinici a cholerici mohou
byt vnimani jako charismaticti a pfitazlivi, zatimco melancholici a flegmatici mohou byt
vnimani jako klidni a spolehlivi. Nicméné, jakykoli typ osobnosti mtze byt tispéSnym
delegatem CR, pokud ma potifebné dovednosti a schopnosti.

Je dulezité si dale uvédomit, ze zadny ¢loveék neni jednim vyhranénym typem
osobnosti. Osobnost je velmi komplexni a mize se vyvijet a ménit v prubéhu casu. Navic,
1 kdyz jsou urcité vlastnosti charakteristické pro urCity typ osobnosti, kazdy clovék je
unikatni kombinaci riznych vlastnosti a rysd. Proto neni vhodné vybirat delegaty CR
pouze na zaklad¢ jejich typu osobnosti, ale je dobré brat v ivahu celkovy obraz jejich

schopnosti a dovednosti, v€etné komunikacnich, organizacnich a jazykovych schopnosti.

3.6 Zivotni styl

Zivotni styl mazeme definovat n&kolika zpisoby. Kasal (2014) uvadi, Ze Zivotni
styl a Zivotni zpusob je povazovan za synonymum, piiCemz Zzivotny styl je obvykle
spojovan s kvalitativnimi aspekty spoleCenského zivota a interpretovan jako kulturni
vzorec s ohledem na socializaci. Dale uvadi, Ze zivotni styl predstavuje soubor zptsobd,
postoji a hodnost, které jsou propojeny mezi sebou a maji spoleCny zaklad a jadro.
Sdéluje, ze tyto prvky se projevuji v riznych aspektech kazdodenniho Zivota, jako jsou
stravovaci navyky, fyzicka aktivita, prace, volny &as a socialni vztahy. Zivotni styl
muzeme podle Kasala chapat jako jednotici linii, ktera prochazi vSemi hlavnimi ¢innostmi

a zvyklostmi nositele tohoto stylu.
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Podobné zivotni styl definuje Slepickova (2005: 12) , Zivomi styl Ize
charakterizovat jako paletu prakticky vSech lidskych aktivit od mysleni, pres chovani az
po jednani a to takovych, které zaujimaji v zZivoté trvalejsi misto, vétsinou se opakuji, jsou
typické a predvidatelné. Nejcastéji se posuzuje podle ndzoru, postoji a chovani.

Kraus (2015) uvadi, Ze zivotni styl se tyka riznych aspekti zivota jednotlivce,
jako napriklad jeho zptsobu bydleni, stravovani, vzd€lavani, chovani v riznych situacich,
prace, komunikace, rozhodovani, cestovani, nabozenstvi a dodrzovani urcitych hodnot.
Dale jesté zdaraziuje, Ze se jedna o komplexni soubor aktivit, postoji, norem, hodnot
a zvyku, které jsou jedinecné pro kazdého jednotlivce a vystihuji jeho osobitost, pfiCemz

tyto prvky jsou trvale pfitomné a tvoti jadro jednotlivcova chovani.

3.6.1 Zakladni lidské potreby

Maslowa pyramida potieb

Maslowova pyramidova teorie potteb je zakladnim konceptem v oblasti motivace
a chovani Cloveka. Tato teorie tvrdi, ze 1idé maji rizné potieby, které musi byt splnény,
aby mohli dosdhnout maximalniho potencialu a stésti. Maslow rozdélil tyto potieby do
péti kategorii, které jsou usporadany hierarchicky v pyramidé. Na zakladé prace Maslowa
(1954) zname pét kategorii potieb:

1. fyziologické potieby: tato kategorie zahrnuje zakladni biologické potieby, jako je
potteba potravy, vody, vzduchu, spanku, sexu a ochrany pted hrozbami, kdy bez
uspokojeni téchto potieb by lidské télo nemohlo prezit a jedinec by nemél energii
ani motivaci k uspokojovani vyssich potieb;

2. bezpeCnostni potieby: jednd se o potfebu pocitu bezpeCi a ochrany pred
nebezpecim, jako jsou hrozby fyzického napadeni, nemoci nebo financni krize,

tyto potieby jsou obzvlasté dulezité v situacich, kdy se lidé citi ohrozeni;
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3. lasky a prisluSenstvi: tato kategorie zahrnuje potiebu spoluprace, sdileni zajmt
a blizkych mezilidskych vztaht, jako jsou pratelstvi, rodina a romantické vztahy,
tato potieba se tyka také potieby byt pfijiman a respektovan ostatnimi lidmi;

4. uznani asebeucta: potfeba uznani, ocenéni arespektu od ostatnich, jakoz
1 potiebu sebeucty, sebevédomi a seberealizace, jedinec, ktery je uspokojen v této
kategorii, ma pocit, ze ma kontrolu nad svym zivotem a citi se uznavany
ostatnimi;

5. seberealizace: potfeba dosahnout vlastniho potencialu, realizovat své sny a plany,
a byt spokojen svlastnim zivotem, je dale zaméfena na rozvoj kreativity,
schopnosti atalentl, coz muize vést kpocitu vnitiniho uspokojeni

a sebeaktualizace.

Seberealizace

Uznani a sebeucta

Bezpecnostni potieby

Fyziologické potreby

Obr. ¢. 1: Maslowova pyramida potieb, Halek (2023)

Maslow tvrdil, ze kdyz jsou nizs§i potfeby uspokojeny, jedinec se bude snazit
uspokojit potieby vyssi. Zmiruje, ze pokud jsou zakladni fyziologické potieby, jako jsou
potieby po jidle, piti a spanku, nedostate¢né€ napliiovany, muze to vést k problémum
s fyzickym zdravim, jako jsou nedostatek energie, inava a zhorSena imunita. Rika, Ze
pokud jsou potieby po lasce a pfijeti nedostatecné napliiovany, muze to vést k pocitim
osamélosti, izolace a negativné pusobit na psychické zdravi. Za dualezité povazuje
uvédoméni, ze tyto potieby nejsou absolutni a mohou se lisit v zavislosti na kultufe
a individualnich rozdilech. Poukazuje na to, ze v nékterych kulturach mohou byt

spoleCenskeé vztahy dulezitéjsi nez individualni cile a seberealizace.
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3.6.2 Volny €as

I'kdyz si vSichni automaticky spojime s pojmem ,volny ¢as™ urCity vyznam,
neexistuje pro n¢j jednotna definice, se kterou by vSichni souhlasili. V odborné literatute
nalezneme mnoho ruznych nazoru a definic volného Casu, ato predevsim podle toho,
jakym zpusobem se na néj divame. V pribéhu vyvoje spolecnosti se ménilo i pojeti role
vyznamu volného Casu, stejné jako i samotné aktivity, které se v ném odehravaji.

Kraus (2015) vymezuje pojem volny cas jako obdobi casu, které zbyva,
jednotlivci poté, co vykona povinnosti spojené s praci, studiem a dalS§imi zavazky.
Zminuje, ze muze byt vyuzit raznymi zpusoby podle preference jednotlivce, protoze
kazdy preferuje jiné volnoCasové aktivity. Dale fika, ze vyuziti volného ¢asu ma vliv na
kvalitu zivota jednotlivce, protoze mu umoziuje odpocinek od pracovniho
a vzdélavaciho stresu a zaroven prispiva ke zlepSeni celkového fyzického 1 psychického
zdravi.

Podobnou teorii zastava i Kolesarova (2016), ktera uvadi ¢as jako ¢ast Casového
useku, napfiklad dne nebo tydne, kdy jednotlivec muze svobodné rozhodovat o svych
aktivitach na zakladé svych hodnot, zajmd, potieb, nalad & pocitd. Rik4, Ze zakladni
kategorii volného ¢asu je ¢as mimo pracovni dobu, tedy ¢as po praci, ktery dale rozdéluje
na volny a vazany ¢as. Mezi aktivity spadajici pod kategorii vazaného Casu radi naptiklad
vedeni domacnosti nebo cestovani do prace. Mimo jiné zmifuje, ze ¢as umoziiuje
jednotlivci realizovat sebe sama a uspokojovat své potieby a zajmy.

Kraus et. al (2015) dale zmifiuje, ze spravné vyuzivani volného Casu a aktivit
v ném mohou hrat vyznamnou roli pfi formovani osobnosti, pficemz pokud je kvalita
volnoCasovych aktivit zajisténa na vysoké urovni muze kompenzovat napiiklad
nedostatky v oblasti socialnich interakci, rodinného prostfedi, emocionalniho rozvoje,
mentalniho zdravi, fyzické kondice, vzdélani, kreativity a sebevédomi.

Kolesarova (2016) predstavuje volny cas jako vyznamny prvek moderni
spoleCnosti, kdy jeho Uhrnna délka je potencialnim lidskym a sociadlnim zdrojem pro
spoledensky rozvoj. Rik4, e volny &as plni vyrazné spoledenské funkce, kromé toho, Ze
ma relaxacni a kultivani funkce pfispiva k rozvoji jednotlivce, jeho seberealizaci

a pomaha nastartovat spolecenské inovace. Funkce, které uvadi Kolesarova:
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e relaxacni, kterd napomaha zlepSovat kvalitu zivota a snizuje riziko stresu, uzkosti
a deprese;

e kultivacni se projevuje v tom, ze lidé se mohou vé€novat zajmim a konickim,
rozvijet své schopnosti a dovednosti, a vytvaret si tak smysluplny a plnohodnotny
zivot;

e rozvojova umoziuje jedincim ziskavat nové zkuSenosti, poznavat nové lidi,
kultury a rozvijet se v oblastech, na které by v pracovnim ¢ase nem¢li prostor,
i pfesto se toto rozvijeni mize dale prenést do pracovniho prostredi a prispét

k inovacim a rozvoji spolecnosti.

V neposledni fadé uvadi, ze volny ¢as podporuje seberealizaci a sebevyjadieni,
coz vede ke zvySeni sebelcty a sebevédomi, pfiCemz proces muze byt dale posilen pfi
spoleCném traveni volného Casu s rodinou a prateli. Celkove konstatuje, ze volny cas je
vyznamnym prvkem moderni spolecnosti, ktery plni mnoho funkci a nabizi mnoho
prilezitosti pro rozvoj jednotlivce a spolecnosti, a proto by mél byt bran jako cenny lidsky
a socialni zdroj. Jako prioritu kazdé moderni spolecnosti uvadi adekvatni zabezpeCeni

volného ¢asu a jeho vhodného vyuziti.
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4 Prakticka cast

4.1 Sbér informaci a prubéh Setreni

deniku delegata

Autorka, ktera dolozila denik delegata, mé za sebou dvé letni sezony v destinaci
Bulharsko. Jeji hlavnim Gzemim puasobnosti je ¢ast bulharského pobiezi, kde méla na
starost 4 oblasti, celkem 16 hoteld, pfi¢emz oblast Obzor je od ubytovani a ostatnich
oblastni vzdalena 1 hodinu jizdy. Bulharska destinace méla velmi frekventované pocty
priletd a odlett, které byly v rozmezi az 6 odletu a piiletd za den. Vyhoda této destinace
spoCivala v tom, ze zde pracoval administrativni pracovnik, na kterého spadalo témét
veskeré vyfizovani administrativy za delegaty, letistni delegati, ktefi byli zodpovédni za
transfery spolecné s mistni spoleCnosti a pruvodce, ktefi provazeli na fakultativnich
vyletech. Delegat byl tudiz zbaven povinnosti prace na letisti, privodce a Casti

administrativni ¢innosti.

4.1.1 Denik delegata

Denik delegata CR je souhrn informaci zaznamenanych v priabéht jednoho
pracovniho tydne (7 dna) v hlavni sezon€. Dolozeny denik nemusi v realné situaci vzdy
vychazet podle planu, protoze praci delegéta nelze explicitné vyjadrit. VSe zalezi na poctu
ptiletd béhem dne a poctu klientd, ktefi dorazi do destinace. Taktéz pozadavki klientd,
které jsou vzdy individualni a pfedem neurcité. Denik je dolozen v tabulkéch, kde kazdy
den je zaznamenan v jedné tabulce. V deniku jsou uvedené piiblizné informace
o pracovni naplni delegata, volném cCase, stravovani a aktivitdch, které déla b&hem
daného dne. Tyto informace jsou velmi dilezité, protoze umoznuji lépe pochopit praci
delegata, kontrolovat kvalitu prace, sledovat stravovani, traveni volného casu a do

budoucna muze zlepsit pracovni rozvrzeni.
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4.1.2 Zpracovani vysledku Setreni

Pondéli

Aktivita Hodiny
Informacni a konzultacni schizky 6,50
Rizeni automobilu 1,67
Administrativni ¢innost, pfiprava na dalsi den | 1,75
Vyftizeni zprav a hovoru 1,50
Volny Cas 2,75
Stravovani 1,83
Spéanek 8,00
Celkem prace 11,42
Celkem volny ¢as, stravovani 4,58
Celkem spanek 8,00

Tabulka €. 1: Shrnuti pondéli, vlastni zpracovani (2023)

V tomto pfipadé je zaznamenano, ze

doporuc¢ené minimum pro dospélého Clovéka. Nicméné, pracovni doba trvajici 11,42
hodin je namahava, zvlasté pokud zahrnuje psychicky narocnou praci s lidmi. Dulezité je
zajistit dostatek Casu na odpocinek a stravovani, aby si t€lo a mysl mohly odpocinout
a zotavit se zpracovniho vytizeni. Celkové je hodnota 4,58 hodin volného casu
a stravovani nedostatecna, coz vede ke stresu a vyCerpani. Z tohoto divodu by bylo

vhodné prezkoumat pracovni plan a najit zpasob, jak dosahnout lepsi rovnovahy mezi

praci a volnym Casem.

delegatka spi v pondéli 8 hodin, coz je
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I'Iter)'r

Aktivita Hodiny
Informacni a konzultacni schiizky 4,33
Rizeni automobilu 1,33
Administrativni ¢innost, pfiprava na dalsi den | 1,50
Vyftizeni zprav a hovoru 1,00
Volny Cas 5,25
Stravovani 2,58
Spanek 8,00
Celkem prace 8,17
Celkem volny cas, stravovani 7,83
Celkem spanek 8,00

Tabulka €. 2: Shrnuti atery, vlastni zpracovani (2023)

V utery delegatka stravila 8,17 hodin praci a zbytek dne vénovala volnému casu
a stravovani, coz napomohlo k regeneraci mysli a zotaveni z pracovniho vytizeni.
Dulezitym aspektem je také 8 hodin spanku, které odpovida doporu¢enému minimu pro
dospélou osobu. Celkové tato ¢asova struktura pomaha snizit stres a vyCerpani a zlepsit

rovnovahu mezi praci a volnym casem.

Streda

Aktivita Hodiny
Informacni a konzultacni schizky 5,42
Rizeni automobilu 3,08
Administrativni ¢innost, pfiprava na dalsi den | 0,92
Vyftizeni zprav a hovoru 1,00
Volny Cas 2,50
Stravovani 3,08
Spéanek 8,00
Celkem prace 10,42
Celkem volny cas, stravovani 5,58
Celkem spanek 8,00

Tabulka €. 3: Shrnuti stfeda, vlastni zpracovani (2023)

Vzhledem k tomu, ze ve stfedu delegatka vénovala 10,42 hodin praci, lze to
povazovat za pomérné vysokou zatéz pro lidsky organismus. Pfi hodnoceni ¢asové
struktury se musi vzit v ivahu i dalsi faktory, jako je Cas straveny na stravovani a spanku.

Tyto faktory znamenaji, ze relativné malé mnozstvi ¢asu zastava pro volny Cas a relaxaci.
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V dusledku toho byla delegatka vystavena vyssi urovni stresu a musela tak snizit
Cas na zvladnuti jinych osobnich aktivit, jako je komunikace s prateli, sport, konic¢ky

a odpocinek.

v

Ctvrtek
Aktivita Hodiny
Informacni a konzultacni schizky 4,67
Rizeni automobilu 1,00
Administrativni ¢innost, pfiprava na dalsi den | 1,50
Vyftizeni zprav a hovoru 1,00
Volny Cas 7,00
Stravovani 1,83
Spanek 7,00
Celkem prace 8,17
Celkem volny cas, stravovani 8,83
Celkem spanek 7,00

Tabulka €. 4: Shrnuti ¢tvrtek, vlastni zpracovani (2023)

Ctvrtek je pro delegatku vzhledem ke krat§imu spanku nevhodny po fyzické
a psychické strance. Celkovy Cas prace je sice nizsi nez v pondéli a stfedu, ale ¢as spanku
se snizil na 7 hodin, coz je pod doporucenou davku spanku. Pokud by tento nedostatek
spanku trval dlouhodobé, mohlo by to vést k zdravotnim problémim a snizeni vykonu
prace. Z hlediska volného Casu a stravovani je situace lepsi, protoze celkovy Cas je delsi

nez Cas straveny praci.
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Patek

Aktivita Hodiny
Informacni a konzultacni schiizky 2,83
Rizeni automobilu 1,33
Administrativni ¢innost, pfiprava na dalsi den | 1,00
Vyftizeni zprav a hovoru 1,00
Volny Cas 7,50
Stravovani 2,33
Spanek 8,00
Celkem prace 6,17
Celkem volny cas, stravovani 9,83
Celkem spanek 8,00

Tabulka €. 5: Shrnuti patek, vlastni zpracovani (2023)

Patek je pro delegatku vhodnéj§i nez predchozi dny. Pracovni doba je kratsi
avolny ¢as pro osobni zajmy delsi. Celkovy Cas prace je pouze 6,17 hodin, z ¢ehoz
vyplyva nizsi pracovni zatéz. Délka spanku je 8 hodin. Patek je pro delegatku vhodny po

fyzické 1 psychické strance.

Sobota

Aktivita Hodiny
Informacni a konzultacni schizky 6,08
Rizeni automobilu 3,00
Administrativni ¢innost, pfiprava na dalsi den | 1,42
Vyftizeni zprav a hovoru 1,25
Volny Cas 2,25
Stravovani 2,00
Spéanek 8,00
Celkem prace 11,75
Celkem volny cas, stravovani 4,25
Celkem spanek 8,00

Tabulka €. 6: Shrnuti sobota, vlastni zpracovani (2023)

Sobota vykazuje pomérné vysokou pracovni zatéz s celkovym pracovnim Casem
11,75 hodin, kdy tato hodnota je fyzicky a psychicky narocna pro delegatku, zejména
pokud takovy pracovni vykon pietrvava dlouhodobé€. Zaroven kratsi Cas na stravovani

a volny Cas ovliviiuje celkovou pohodu a zdravi delegatky.
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Nedéle

Aktivita Hodiny
Informacni a konzultacni schiizky 2,83
Rizeni automobilu 1,08
Administrativni ¢innost, pfiprava na dalsi den | 1,00
Vyftizeni zprav a hovoru 1,50
Volny Cas 7,00
Stravovani 2,58
Spanek 8,00
Celkem prace 6,42
Celkem volny cas, stravovani 9,58
Celkem spanek 8,00

Tabulka €. 7: Shrnuti nedéle, vlastni zpracovani (2023)

V nedéli ma delegatka vyrazné méné prace nez v predchozich dnech, coz prospiva
jeji fyzické a psychické kondici. Celkovy ¢as volna a stravovani je podobny jako v patek
a mirné nizsi nez v sobotu (9,58 hodin). Celkové feceno, vzhledem k relativné niz§imu
pracovnimu zatizeni je nedéle vhodnym dnem pro zotaveni po narocném tydnu. Dulezité

je zajistit si dostatek Casu na odpocCinek a regeneraci, aby bylo mozné pln€ vyuzit pfinosu

volného dne.

Shrnuti deniku delegata

Z deniku delegatky CR muzeme vidét, ze vede naroCny zivotni styl, ktery je
spojen s vysokou pracovni zatézi a neustalym kontaktem s lidmi. Prace delegata vyzaduje

peclivé planovani, protoze zpozdéni nebo komplikace mohou ovlivnit cely harmonogram

a zkratit tak volny cas.

Tydenni prehled Hodiny
Celkem prace 62,5
Celkem volny ¢as, stravovani | 50,5
Celkem spanek 55
Celkem hodin tyden 168

Tabulka ¢. 8: Tydenni ptehled, vlastni zpracovani (2023)
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Béhem celého tydne pracovala delegatka 62,5 hodin, stravila 50,5 hodin volnym
Casem, stravovanim a 55 hodin spankem. To znamena, ze v prumeéru pracovala 8,93 hodin
denné, stravila 7,21 hodin volnym ¢asem, stravovanim a spala 7,86 hodin denné. Tento
harmonogram je fadné naplanovany, ale zaroven velmi vyCerpavajici. Dulezité je zajistit
dostatek spanku, relaxace a stravovani v ramci kazdého dne, aby se zabranilo pretizeni
a vyhoteni. Dlouhodobé nevyvazeny Zivotni styl vede ke zdravotnim problémum, jako
je unava, stres, nespavost a dalsi. Je vhodné najit si spravnou rovnovahu mezi praci,

volnym ¢asem a zdravim.

Tydenni prehed
70 62,5
60 55
50
40

30

Pocet hodin

20

10

Pracovni ¢innost Volny ¢as, stravovani Spének
Druh aktivity

Graf ¢. 1: Tydenni ptehled, vlastni zpracovani (2023)

Graf potvrzuje, ze nejvétsi podil Casu zaujima pracovni cinnost, druhy
nejvyznamngj$i podil zabira spanek a na tfetim miste je volny ¢as a stravovani.

Negativni aspekty prace delegata zahrnuji dlouho pracovni dobu v priméru 10
hodin denné€, kdy pfi takovém mnozstvi odpracovanych hodin delegatka negativné
ovliviiuje své zdravi a vztahy s rodinou a prateli. Nékteré dny jsou dokonce narocnéjsi,
coz vede ke zvySeni stresu a vyCerpani. Delegatka pracuje nepfetrzité, coz vyzaduje
neustale soustfedéni a rychlé reagovani, zejména v pripadé krizovych situaci. Na druhé
stran€, pozitivni stranky prace delegata zahrnuji moznost cestovat a navstévovat nova
mista, ktera jsou pro delegatku velmi zajimavé a motivujici v ramci seberealizace. Prace
je velmi rozmanita a nabizi razné vyzvy a prilezitosti pro rozvoj dovednosti. Delegatka
Casto komunikuje s lidmi z riznych oblasti a kulturnich prostiedi, ktefi obohati a inspiruji

Zivot.
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4.2 Sbér informaci a pribéh Setreni rozhovort

Sbér informaci a prabéh Setfeni je kliCovou soucasti analyzy Zzivotniho stylu
delegata CR. Pro dosazeni co nejvice relevantnich dat a informaci bylo zapotiebi ziskat
data od né€kolika respondenti. Celkem se rozhovord zacastnilo 8 anonymnich
dotazujicich z riznych destinaci a vékovych kategorii. Strukturované rozhovory byly
provadény na zacatku roku 2023, aby byly co nejvice aktualni. Rozhovory s dotazujicimi
byly nasledné sepsany a vlozeny do pftilohy bakalarské prace. V prubéhu rozhovort byl
kladen diraz na zjisténi informaci tykajicich se Zzivotniho stylu delegati CR, jako
napiiklad jejich pracovni zatéze, stravovaci navyky, mnozstvi pohybu, spankovy rezim
a dalsi souvisejici faktory.

Zvoleni metody kodovani pro analyzu dat v této bakalarské praci ma nékolik
divodu. Jednim zhlavnich davodi je, Ze metoda umoziuje vytvofit strukturovanou
a systematickou analyzu dat, ktera usnadriuje identifikaci hlavnich témat a vzorca
v datech. Kédovani umoziuje snadnéjsi porovnani dat mezi riznymi informatory a mezi
raznymi tématy, coz vede ke kvalitn€j§im vysledktim.

Zvoleni metody kodovani vede ke snadnéjsi interpretaci vysledkd a jejich
prezentaci v bakalarské praci. Strukturovany pfistup kanalyze dat napoméaha
k vyvozovani zavéra a doporuceni na zakladé vysledkt vyzkumu.

Sbér informaci a pribéh Setfeni jsou dilezitymi kroky pro ziskani relevantnich dat
analyzy zivotniho stylu delegata CR. Rozhovory s dotazyjicimi umoznily ziskat
informace tykajici se klicovych faktorti ovliviyjicich Zivotni styl delegati CR a porovnat
tyto faktory v riznych kulturach a podminkach. Vysledky prazkumu budou pouzity
k formulaci doporuceni pro zlepSeni podminek prace delegati v CR a také k dal§imu

vyzkumu v této oblasti.

Informator ¢. 1

Informatorka je zena ve véku 25 let. Aktualné ma dlouhodoby vztah s partnerem
a studyje posledni rocnik navazujiciho magisterského studia. Kromé prace delegatky na
zajezdech po Evropé pracuje jako pruvodce pro CK. Mezi jeji zaliby patii cestovani,

vafeni a sport. Informatorka se fadi mezi extrovertniho sangvinika.
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Informator ¢. 2

Dalsi informator je zena ve veéku 43 let. Pracovala jako delegatka v Egypté po
dobu 8 let, ale nyni jiz tuto praci nevykonava. Je extrovert a mysli si, zZe tato prace je
vhodna pro lidi, ktefi se radi bavi s lidmi. Zaroven je sangvinikem, ktery rad cestuje, vaii

a sportuje.

Informator ¢. 3

Informatorka je 29leta zena, ktera pracuje jako delegatka v destinaci a jako
obcCasny pravodce. Jeji zaliby zahrnuji cestovani, peCeni a Cetbu. Pracuje jako delegatka
od roku 2018 a od roku 2021 pracuje dvakrat ro¢né€ na Ctyfi mesice v zahrani¢ni destinaci.
Pokud jde ojeji osobnost, povazuje se za introverta v neznamém prostiedi, kdyz se
seznami slidmi, stava se extrovertni. Popisuje se jako flegmatik, ktery dokaze

s prehledem piekonavat problémy.

Informator ¢. 4

Informéator je muz, kterému je 25 let a momentalné nemé zadny vztah. Studuje
kombinované doktorské studium a pracuje jako osoba samostatné vydélecné ¢inna (dale
uz jen OSVC) v oblasti informa&nich technologii a projektového managementu. Jako
delegat pracoval dvé sezony, v roce 2018 v Bulharsku a v 1ét& 2022 v Recku. Osobnostné
se fadi mezi extroverty, coz se mu pro pozici delegata hodi, protoze hlavni naplni prace
je komunikace s klienty a partnery v destinaci. Citi se z vétsi ¢asti jako sangvinik a mensi

cholerik.

Informator ¢. 5

Informatorka je zena ve véku 39 let, vdanad a nema jinou stdlou praci mimo
delegatské pozice. Zajima se o fotografovani, cestovani, Cetbu, sport a vafeni. Pracuje
jako delegatka kazdou letni sezonu od roku 2016. Charakterizuje se jako extrovert
s obCasnou nutnou potiebou byt sama. Mysli si, ze je melancholicky cholerik a tento druh

temperamentu ji nikterak neomezuje vy vykonu prace.
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Informator ¢. 6

Dal§i informator je svobodny, pracuji student, kterému je 26 let. Pracuje
v zakaznickém centru na projektu Samsung. Ve volném case se vénuje technologiim
a sportu obecné. Vykonaval praci delegata prvnim rokem, pfiCemz planuje v dalSich
letech pokraCovat na stejné pozici. Respondent se fadi mezi extroverta a zarovefi
1 introverta. Dle testu, ktery si vyplnil, je bud’ cholerik nebo melancholik, ale spiSe ho

omezuje nalada nez typ osobnosti pii vykonu prace.

Informator ¢. 7

Dal§i informator ma aktualné trvaly partnersky vztah aje mu 24 let. V dobé
delegatury pracoval jako OSVC a mimo sezénu jako prodejce zajezd. Mezi jeho hlavni
zajmy patfi cestovani, cizi jazyky a Cteni. Pracoval jako delegat v Tunisku a Turecku po
dobu 2 sezoén po sobé. Je extrovertni osoba, které vyhovuje byt v kontaktu s lidmi a fesit
s nimi veSkeré vzniklé komplikace. Respondent tvrdi, Ze jeho temperament zavisi na
situaci, jelikoz kazda situace je pro néj dost individualni. Ve vykonu prace typem

osobnosti neni omezovan a vzdy dokaze problém vyfesit.

Informator ¢. 8

Respondentka je ve veéku 23 let v partnerském vztahu. V prabéhu roku studuje
a pracuje jako instruktorka plavani pro mateiské Skolky a zakladni Skoly. Rada se vénuje
ve volném Case vareni, peceni, cestovani, fotografovani, cviceni. Praci delegata vykonava

jiz tfetim rokem, a to vzdy béhem letni sezony. Radi se mezi extrovertniho sangvinika.
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4.3 Zpracovani vysledku Setreni

4.3.1 Kéd &. 1 — Zajmy
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Graf ¢. 2: Zajmy, vlastni zpracovani (2023)

Na zakladé poskytnutych informaci o zajmech jednotlivych informatord lze
pozorovat nékolik vzorct.

Vsichni informatofi se zajimaji o cestovani, pfiCemz tato zaliba je nejvice
zastoupena. Dale 1ze pozorovat zajem o sport, ktery byl zminén informatory ¢. 1,2, 6 a 8.
Vareni a Cetba jsou dalsi zaliby, které byly zminény nékolika informatory. Zajimavy je
také informator €. 4 a €.6, ktery se zajima o informacni technologie, ¢imz se mize lisit od
ostatnich informatoru, ktefi se soustfedi spiSe na zajmy spojené s cestovanim a sportem.

Informator €. 5 a €. 8 pak vynika svym zajmem o fotografovani.
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Celkové 1ze tedy konstatovat, ze mezi zajmy delegatii CR jsou vyrazné zastoupeny
aktivity spojené s cestovanim a sportem, avsak existuji 1 dal§i zaymy, které jsou pro né
dulezité. Zajmy, které byly zminény v priabéhu rozhovortu s delegaty CR, mohou mit
urcity vliv na praci té€chto profesionald. Naptiklad zajem o cestovani muze byt velmi
uziteCny, protoze delegat musi byt schopen si dobfe poradit a navrhnout zajimavé lokality
pro navstévu v misté pobytu. Tento zajem je spojen se samotnou praci pii, které poznava

svét a nové kultury.

4.3.2 Kod €. 2 - Povaha
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Graf ¢. 3: Osobnostni rysy, vlastni zpracovani (2023)

Vzhledem ktomu, ze vSichni informatofi se povazuji za extroverty, lze
predpokladat, Ze je tato vlastnost dilezita pro praci delegata. Byt extrovertni znamena byt
spoleCensky a pratelsky, mit schopnost komunikovat anavazovat kontakty s lidmi.
V praci delegata je dalezité byt schopen navazat kontakty s riznymi lidmi, vCetné CA,
hoteld, restauraci a turistickych atrakci. Také je tfeba byt schopen efektivné komunikovat
s klienty, poradit jim s vybérem a planovanim cest, fesit piipadné problémy a prispét
k tomu, aby si klienti uzili co nejvice z cestovani. Zavérem lze tedy fict, ze byt extrovertni
mize byt pro delegata vyhodné, protoze to napomahd s navazovanim kontaktt

a komunikaci s klienty a ostatnimi profesionaly v oboru.
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Graf ¢. 4: Typ osobnosti, vlastni zpracovani (2023)

Informatofi byli dale rozdéleni do ¢tyf zakladnich typt osobnosti podle
Hippokratovy teorie: sangvinik, cholerik, melancholik a flegmatik.

Z vysledkt rozhovortu lze vidét, Ze nejvice informatord bylo oznaCeno jako
sangvinik nebo cholerik, coz odpovida informacim z odborné literatury, ktera tvrdi, ze
tento typy osobnosti je nejvhodnéjsi pro praci delegata. Sangvinikové jsou obvykle
spoleCensti, komunikativni a mivaji pozitivni vztah k zivotu, ktery napomaha pfi
navazovani kontaktl ainterakci sklienty. Cholerikové jsou obvykle energicti,
cilevédomi a mivaji schopnost rychle reagovat na stresové situace, coz by se mohlo hodit
v piipadé feseni problému a krizového fizeni.

Nicméné, zvysledkl rozhovorti lze také videét, ze néktefi informatofi byli
oznaceni jako melancholik, flegmatik, nebo nespecifikovali svou osobnost.
Melancholikové maji tendenci byt introvertni a mohou se potykat s problémy
s komunikaci, coz by bylo obtizné v praci delegata. Flegmatikové jsou obvykle klidni
a spolehlivi, ale mohou byt pomalejsi v rozhodovani a feSeni problému.

Celkoveé lze tedy fict, ze sangvinikové a cholerikové jsou pravdépodobné
nejvhodnéjsi pro praci delegata CR diky svym osobnostnim vlastnostem a schopnostem,
jako jsou spoleCenskost, komunikativnost, energi¢nost a schopnost rychle reagovat na
stresové situace. Nicméng, 1 ostatni typy osobnosti mohou byt tspésni v této praci, pokud
maji dalsi dilezité vlastnosti a dovednosti, jako jsou organiza¢ni schopnosti, znalost CR

a schopnost fesit problémy.
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4.3.3 Kod ¢. 3 — Napln prace

Napln prace delegata zahrnuje fadu raznych Cinnosti. Mezi tyto Cinnosti patfi
zejména informacni schizky s klienty, komunikace s partnerskymi CK a klienty,
administrativni ¢innosti (jako napf. sprava dokumentace a zpracovani ucetnictvi),
organizace a feSeni priletd a odletd klientl, zajisténi ubytovani klientd a fakultativnich
vylett, feSeni vzniklych problému a komplikaci a poskytovani celodenniho telefonického
servisu. Napln prace odpovida smlouvam a pokyntm pro delegaty, ve ktery jsou striktné
stanovené povinnosti a zodpovédnosti delegata. Ve je dilezité pro spokojenost klientl,

kteti oCekavaji kvalitni sluzby béhem svého pobytu v destinaci.

4.3.4 Kod €. 4 — Pocet pracovnich hodin

Kazdy informator mé jiny pocet pracovnich hodin, které zahrnuji stejné

pracovni ukoly.
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Graf ¢. 5: Pocet odpracovanych hodin denné, vlastni zpracovani (2023)
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Zpravidla se ¢as prace pohybuje v rozmezi od 5 do 14 hodin denn¢€. Informatofi
maji stanovené pracovni hodiny podle velikosti CK a transfert. Je dilezité si uvédomit,
ze pocet pracovnich hodin delegata je ovlivnéno mnoha faktory, jako je pocet klientd,
délka pobytu, zavaznost problému, komunikace s partnerskymi CK a dal§imi subjekty.
Proto by meéla byt pracovni doba pruzna a pfizpusobena potiebam klientd. Dlouha
pracovni doba ma negativni vliv na zdravi a psychiku. Pracovat 7 dni v tydnu je naro¢né
a neumozinuje dostateCny Cas na odpocCinek a regeneraci. Pokud delegat pracuje dlouhé
hodiny kazdy den, stava se rychle vyCerpanym, pfiCemz trpi stresem a unavou.

To muze ovlivnit jeho schopnost vykonavat svou praci efektivné.

4.3.5 Kéd €. 5 — Volny €as v destinaci

Delegati maji rizné zajmy, které se mohou lisit od téch, které vykonavaji doma.
Mezi nejcCasté)si zajmy patfi sport, cestovani, odpocinek a ¢as s prateli a kolegy. Zajmy
jsou zavislé na destinaci a moznostech, které dana lokalita nabizi. Cestovani je konickem
delegati i mimo destinaci, atak se da fict, ze fada z nich dokaze propojit sviij zajem
s praci v destinaci. VétSina informatori ma Cas pro sebe a vyuzivaji ho k vlastnim
potfebam. Zavérem lze konstatovat, ze prace delegata je spojena nejen s celodenni praci,
ale také s volnym casem, ktery mohou vyuzit k relaxaci a zdjmovym aktivitam. Z tohoto
divodu je dulezité, aby delegati byli schopni najit rovnovahu mezi pracovnimi
a osobnimi zaymy a mohli tak zvladnout naro€né podminky své prace.

Zaroven je vsak tfeba zdlraznit, ze prace vyzaduje vysokou miru flexibility
a prizptisobivosti. Informatofi se musi dokazat rychle pfizplisobit riznym situacim
a potfebam svych klient, a to i v ptipad€, kdy to znamena omezeni svého volného Casu

a zajmua.
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4.3.6 Kod €. 6 — Odpocinek

Nekteti informatofi trpi nedostatkem odpocinku a spanku, které jsou ovlivnény
no¢nimi piilety a odlety, potfebou byt neustale k dispozici na telefonu ¢i nepravidelnym

pracovnim rezimem.
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Graf ¢. 6: Odpocinek, vlastni zpracovani (2023)

Zaroven fikaji, ze si svij spanek dokazou dobfe zorganizovat a problém
nedostatku odpocinku nevnimaji vyrazné. Pét informatoru z osmi povazuje sviij spanek
za nedostatecny 1 pfes snahu zorganizovat si ¢as pro odpocinek. Pravidelny a dostatecny
spanek je pro lidsky organismus zcela zasadni, nebot’ v tomto stavu se regeneruje a nabira
energii na dal§i aktivity. Nedostatek spanku vede ke zhorSenému vykonu, unave,
podrazdénosti, snizené imunité a dal§im negativnim dopadim na zdravi. Pro delegaty,
kteti pracuji ¢asto v narocnych podminkach, je pravidelny a dostateCny spanek klicovy

pro zachovani fyzické a psychické kondice a zvladnuti naro¢né pracovni zateéze.
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4.3.7 Kod €. 7 — Stravovani

Stravovani delegati se liSi v zavislosti na destinaci, ale také na vlastnich
preferencich. Zdravé stravovani se objevuje v nékterych pripadech, stejné tak jako
nezdrava strava ve formé rychlého obcCerstveni nebo omezené stravovani v dasledku
Casové tisné. Pravidelnd strava hraje kliovou roli pro lidské telo, jelikoz zajistuje
dostate¢ny pfisun zivin a energie, které jsou potiebné pro spravné fungovani organismu
a zachovani zdravi. Nedostatek pravidelné stravy ma za nasledek nedostatek energie,
snizeni vykonu, oslabeni imunity a zvySeni zdravotnich probléma. Konzumace alkoholu
je u nékterych informatort vyssi, ale u jinych i zcela vyloucena. Vyraznéjsi konzumace
alkoholu ma negativni dopad na psychiku, fyzické zdravi a vykonnost delegata. Pfi
stresovych situacich a cCasovém tlaku je alkohol pro nékteré delegaty atraktivnim
prostiedkem ke zmirnéni napéti. Celkové lze fict, ze pravidelnd a vyvazena strava,
dostatek spanku a minimalizace konzumace alkoholu jsou dilezité pro udrzeni zdravi

a vykonu delegatt.

4.3.8 Kod &. 8 — Vztahy

Z vysledka rozhovoru vyplyva, Zze intimni vztahy jsou pro informatory rizné

dulezité a pro vétsinu z nich neudrzitelné.
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Graf ¢. 7: Intimni vztahy, vlastni zpracovani (2023)
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Z grafu vyplyva, ze 2 informatofi povazuji intimni vztah na dalku za udrzitelny
v ramci prace delegata CR, zatimco 6 respondenti ho povazuje za neudrzitelny. To maze
mit dopad na osobni zivot a pohodu delegata, protoze to muze vést k pocitu osameélosti
aizolace. Je tedy dulezité, aby delegati méli vhodnou podporu a prostiedky ke zvladani
téchto naro¢nych situaci.

Vétsina z nich vSak aktivné navazuje vztahy po dobu pobytu v destinaci. Néktefi
z nich maji vSak stabilni partnersky vztah, kdy jednim zptisobem pro udrzeni vztahu je
spolec¢na prace anebo vysoka shovivavost. Navazovani intimnich vztahd muze mit pro
clovéka fadu vyhod, jako jsou napiiklad pocit spokojenosti, lasky, pfijeti a emocionalni
podpory. Intimni vztahy mohou zlepsit zdravi a snizit stres, coz ma pozitivni dopad na
celkovou kvalitu zivota. Nicméné nékdy mohou byt tyto vztahy také zdrojem stresu,
napéti a neveéry. Je dilezité si uvédomit, ze kazdy ¢lovék ma odlisné potieby a preference
v oblasti intimity a vztahti a neni mozné je generalizovat. Velmi dualezité je, aby mél

kazdy respekt k sobé& i ke svému partnerovi a vztah byl zalozen na vzajemném souhlasu.
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4.3.9 Kod €. 9 — Kontakty s rodinou, prateli

Delegati navazuji vztahy s mistnimi obyvateli, klienty a kolegy. VétSina lidi
v destinaci pracuje ve stejném oboru jako informatofti, a tak je tézké navazat kontakt

s nékym jinym nez s klientem ¢i kolegou.
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Graf ¢. 8: Komunikace s rodinou a ptateli, vlastni zpracovani (2023)

Tento graf zachycuje zpisoby komunikace delegata CR s rodinou a prateli.
Z grafu vyplyva, ze Ctyti delegati preferuji telefonni komunikaci. Tti osoby uvadéji jako
svou preferovanou formu spojeni jak osobni navstévu, tak i telefonni komunikaci. Pouze
jedna osoba povazuje osobni kontakt za nejvhodnéjsi prostfedek pro komunikaci.

Vyhodou telefonni komunikace je rychlost a efektivita, protoze neni nutné
cestovat do destinace a zaroveii muze probihat kdykoliv a odkudkoliv. Telefonni
sdélovani také umoznuje vétsi flexibilitu v Case, coz muze byt pro delegata dulezité
vzhledem kjeho pracovnimu vytiZzeni a cestovani. Nevyhodou vSak muze byt, Ze
komunikace prostfednictvim telefonu je povazovana za méné osobni. Také je obtizn&jsi
vyjadrit emoce a vztahy mezi lidmi se mohou vytracet. Na druhé stran¢€ osobni navs§téva

je mnohem vice emotivni, pficemz vyzaduje vice Casu a nakladu.
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Telefonni komunikaci preferuje vétSina dotazujicich respondentt, a proto by
delegati méli byt opatrni, aby udrzeli dobré vztahy s rodinou a prateli, nebot' osobni
navs§téva muze byt v tomto ohledu vice ucinna.

Z toho vyplyva, ze pro informatory je dilezité udrzovat vztahy s lidmi v destinaci
i s prateli arodinou mimo destinaci. Komunikace slidmi v destinaci je dilezita pro
zlepSeni zazitku a také pro poznani nové kultury a zvyklosti mista. Komunikace s ptateli

a rodinou mimo destinaci pak pomaha udrzovat osobni vztahy a socialni podporu.
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5 Shrnuti vysledku

1. Je zivotni styl delegata v destinaci vhodny pro kazdy typ osobnosti?

Na zakladé poskytnutych informaci lze fici, ze zivotni styl delegata v destinaci
nemusi byt vhodny pro kazdy typ osobnosti. Nejvice zastoupenou osobnosti mezi
dotazovanymi delegaty byli sangvinici, ktefi jsou obvykle spoleCensti a energicti, a proto
mohou mit snazsi piizpisobeni se novému prostiedi a pracovnimu stylu. Na druhé strané
byli zastoupeni i jedinci s jinymi typy osobnosti, jako jsou cholerici nebo melancholici,
ktefi mohou mit s pfizptisobenim se novému prostiedi a pracovnimu stylu vétsi potize.
Prestoze mohou mit néktefi delegati v zahraniCi problémy s prizptsobenim, prace
delegata muze nabizet urcité vyhody pro rtizné typy osobnosti. Napfiiklad extroverti tézi
z moznosti setkavat se s novymi lidmi a projevovat své socialni schopnosti. Celkové 1ze
tedy fici, ze vhodnost zivotniho stylu delegata v destinaci zavisi na konkrétnich
vlastnostech a potiebach jednotlivych osobnosti. Nektefi lidé mivaji vyssi toleranci vici
stresu, zménam a nejistoté, které s touto praci souviseji, zatimco jini jsou nachylnégjsi
k emocionalnimu vypéti a vyCerpani. Prace delegata je fyzicky a psychicky narocna
a vyzaduje vysokou miru flexibility, adaptability a schopnosti komunikovat s lidmi
z ruznych kultur. Z ¢ehoz vyplyva i to, ze osoba, ktera vykonava tuto praci, by méla byt
extrovertni. Problémy mohou nastat v oblasti komunikace, coz mé negativni vliv na jejich
profesionalni 1 osobni zivot. Naptiklad mohou mit potize s vyjadfovanim svych
myslenek, nespravné interpretovat verbalni a neverbalni signaly, nebo se citit nepohodiné
pfi komunikaci s ostatnimi lidmi. Veskeré tyto nedostatky v komunikaci vedou
k nedorozuménim a problémim v pracovnim prostiedi. Na druhé strané pro ty, ktefi
hledaji nové zazitky a vyzvy, je prace piinosem v rozvoji osobnosti. VSe zalezi také na

tom, jakym zpusobem si delegat dokaze organizovat svij ¢as a zvladat pracovni naroky.
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2. Vyzaduje prace delegata celodenni aktivitu, pricemz delegit omezuje svuj osobni

rozvoj a ¢as v zahranicni destinaci?

Podle informaci z deniku delegata, je pracovni doba pomérné narocna a vyzaduje
celodenni aktivitu, kterd omezuje jeho osobni rozvoj a ¢as v zahrani¢ni destinaci. Popisuje
své pracovni dny jako dlouhé a plné Cinnosti, jako jsou pfipravy na piijezd turista,
organizace vyletu a tras, informacni schizky, vyfizovani administrativy a dalsi aktivity
spojené s praci delegata.

V deniku se také zmifiuje o relativné malém mnozstvi volného Casu, ktery ma
k dispozici. Delegat popisuje, ze i kdyz ma volno od prace, musi stale zistat k dispozici
pro piipadné nouzové situace nebo pozadavky turisti. Nicméné se snazi vyuzivat svuj
volny Cas pro osobni rozvoj a prozkoumavani destinace, jako je napfiklad navs§téva
pamatek nebo tradi¢nich restauraci. Tydenni pracovni doba je dosti promeénliva, v jednom
tydnu miZe mit vice volna a v dal$im tydnu naopak pracovat téméf kazdy den. Nicméné
prumérné delegat stravi v tydnu kolem 6 dnt praci, v zavislosti na tom, o jak velké
mnozstvi klientd se stara a jakou ma funkci v ramci CK.

Delegati jsou vystaveni dlouhym pracovnim hodinam, stresu, nejistoté a zménam
v pracovnich podminkach. Dulezité je, aby se delegati naucili zvladat stres a vytvareli si
vlastni strategie pro relaxaci a odpoCinek. Delegati musi byt schopni pfizptsobit sviij
volny Cas a praci potiebam klientti. Musi byt schopni planovat své aktivity kolem odlett
a prileti a musi byt pfipraveni reagovat na neoc¢ekavané situace. Navic, v zavislosti na
destinaci, mohou byt urcité aktivity omezeny.

Negativem takového pracovniho stylu je narocna a vyCerpavajici prace, ktera vede
ke stresu a vyhoteni. Delegat ma omezeny ¢as pro své osobni zajmy a konicky, coz muze
vést ke ztraté motivace a pocitu unavy. Pozitivem této prace je skute¢nost, ze delegati
maji prilezitost cestovat do riznych zahrani¢nich destinaci a poznavat rizné kultury, coz
muze byt pro mnoho lidi velmi zajimavé a obohacujici. Delegati také mohou ziskat
zkusSenosti v oblasti cestovniho ruchu a organizace akci, coz mize je uzitecné pro jejich
kariéru v této oblasti. Mnoho delegati také uvadi, Ze se snaZi najit zpusob,
jak si v zahrani¢i najit ¢as na své zajmy a konicky, a ze maji moznost poznat nové lidi

a navazat nova pratelstvi.
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3. Jakym zpusobem delegati CK planuji a organizuji svij volny ¢as v zahrani¢ni

destinaci, aby mohli naplnovat své osobni zijmy a koni¢ky?

Delegati CK maji naro¢nou praci, ktera vyzaduje, aby byli k dispozici 24 hodin
denné. Jejich planovani volného Casu zavisi na poctu klientd, priletech a odletech
a pfipadnych problémech, které musi feSit. Nemaji pevné stanovenou pracovni dobu,
vikend, a proto si planuji schizky doptedu.

Z deniku delegata a rozhovort s informatory vyplyva, ze delegati CK planuji
a organizuji svijj volny Cas v zahrani¢ni destinaci prevazn€ individualn¢ a zalezi na jejich
osobnich zajmech a koniccich. Néktefi delegati vyuzivaji volny €as na prohlidku meésta a
poznavani novych kultur. Jini delegati se vénuji sportovnim aktivitam, jako jsou béh,
plavani nebo cviceni. Delegati si také Casto najdou mistni restaurace a bary, kde
ochutnavaji mistni speciality a seznamuji se s mistnimi lidmi. Celkové se zd4, ze delegati
maji dostatek volnosti a flexibility pfi planovani svého volného Casu v zahrani¢ni
destinaci, coz jim umoziiuje napliiovat své osobni zajmy a konicky. Vzhledem k tomu, ze
delegati pracuji v oblasti turistiky, maji Casto pfistup k informacim o zajimavych mistech

v destinaci a mohou si snadno naplanovat vylety a zazitky podle vlastnich preferenci.

4. Jaky vliv ma prace delegata CK v destinaci na jeho/jeji fyzické a mentalni

zdravi?

Prace delegata CK v destinaci ma vliv na jeho/jeji fyzické a mentalni zdravi.
Za negativum je povazovan vysoky stres, zména klimatu, neo¢ekavané zmény pracovnich
podminek ataké fyzicka, psychicka zatéz v dasledku Casové naroCnosti prace.
Nedostatek spanku, zdravého stravovani a osobniho volna ma dopad na psychiku a zdravi
delegata. Po praci v sezoné fada z nich potrebuje nékolika tydenni pauzu od lidi, aby
nacerpali energii a nedoslo tak k vyhoteni. Delegati mezi své zajmy fadi cestovani,
komunikaci s lidmi a poznavani novych kultur, kdy na zakladé vykonu prace delegata

napliuji své cile a uspokojuji vyssi potfeby jako je seberealizace.
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5. Jaky vliv ma prace delegata CK v destinaci na jeho/jeji socidlni zivot a vztahy?

Prace delegata CK ma vliv na socialni zivot a vztahy. Delegati Casto pracuji
v jinych zemich, daleko od rodiny a pratel, coz je pro nékteré velmi narocné. Komunikaci
s prateli a rodinou navazuji z velké Casti pres mobilni telefony nebo pfipadnou osobni
navstévou v zahrani¢ni destinaci. Komunikace s rodinou a prateli je omezena kvuli
Casovym rozdilim a pracovni vytizenosti delegata. Nevyhodou zahrani¢niho pobytu je
ztrata blizkého kontaktu s blizkymi v oblasti domova. Delegat v zahrani¢i htife navazuje
udrzitelné milostné vztahy, kdy se z velké ¢asti jedna pouze o prechodné | letni lasky*.
Ptilezitosti a pozitivni strankou je pro delegata navazovani novych vztahtu s kolegy
a mistnimi obyvateli. Dllezité je udrzovat vztahy s lidmi v destinaci i s prateli a rodinou
mimo destinaci. Komunikace s lidmi je zasadni pro zlepSeni zazitku a také pro poznani
nové kultury a zvyklosti mista. Komunikace s prateli arodinou mimo destinaci pak

pomaha udrzovat osobni vztahy a socialni podporu.

Na zakladeé vyzkumnych otazek a analyzy dat 1ze konstatovat, ze prace delegata
CK v zahrani¢ni destinaci je naro¢na a vyzaduje vysokou miru flexibility a adaptability.
Préace dokaze byt zaroven zajimava a plna piilezitosti pro osobni i profesni zivot.

Informétor €. 7 hodnoti svou praci t€mito slovy: ,, Prdci delegata hodnotim kladné
i pres veSkerou jeji ndrocnost, a to predevsim na psychiku, protoze je spojena s velkym
mnozstvim komunikace a casto i reSenim nelehkych situaci s klienty. Delegat musi byt
schopen komunikovat jak s klienty, tak s ostatnimi cleny tymu a vétSinou se musi naucit
i nékolik cizich jazyku, coz beru jako bonus i v ramci mého konicku. Kromé toho jsem si
zlepsil organizacni schopnosti, abych byl schopen efektivné planovat sviij pracovni den.
Prdci bych doporucil v§em, kteri se chtéji néco naucit a zdrover procestovat. “

Podobné hodnoti praci delegata iinformator €. 4: ,, Pozitivni véci na prdci
delegata jsou, Ze pozndme mnoho krdsnych mist na svété, naucime se TreSit
nepredvidatelné situace, pozname mnoho zajimavych lidi, at uz klientu nebo mistnich
obyvatel. Naucime se treba novy jazyk, a hlavné c¢lovék se nauci spoléhat sam na sebe.
Negativni véci na praci delegata jsou zajisté, Ze prace ndm sebere veSkery osobni Zivot.

Nékolik mésicu v roce nevidime své prdtelé a rodinu, kterou mdme doma. Prdce se dd
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vétsinou délat par let a nasledné na zakladé stresu hrozi vyhoreni. V mém pripadé nemdm
staly domov a pendluji mezi destinacemi.

Informator €. 1 dodava ,,Lidé si casto neuvédomuji, Ze i delegdt je clovek a musi
obcas spdt, proto nechdpu, proc¢ nam volaji i v noci se zadostmi o vyménu pokoje. TakzZe
nejvétsi negativum jsou urcité lidi. Zivotni styl jako takovy mi ale vyhovuje. Miluji sviij
Zivot u more, mam rdada komunitu lidi, co tam je a také paradoxné rdada pracuji s lidmi.

Informator €. 2 tika ,, 7ato prdce je ohromnd Skola Zivota, clovék se nauci jednat
s lidmi, osamostatni se a dospéje. Ja bych za mé urcité doporucila a nikdy jsem nelitovala
toho, Ze jsem odjela na tak dlouhou dobu. *

I pres veskeré negativni stranky této prace, ji vétsina delegati vykonava i nékolik
let, jelikoZ se v ni citi naplnéni a spokojeni. Jednim z divodu je fakt, ze prace delegata
umoziuje lidem realizovat své sny. Delegati Casto cestuji po celém svété, poznavaji nové
kultury alidi. Tento styl zivota je velmi pfitazlivy a motivujici pro mnoho lidi, ktefi
hledaji zpusob, jak si splnit své cestovatelské cile. Dale prace delegata umoziuje lidem
ziskat uznani za svou praci, jelikoz musi byt velmi dobfe pfipraveni a organizovani, aby
byli schopni efektivné planovat a feSit problémy. Tento typ prace vyzaduje vysokou
uroven schopnosti a dovednosti, coz muze byt pro mnoho lidi velmi motivujici. Delegat
navic muze vidét vysledky své prace po pomérné kratkém case, kdy klienti oceni jeho

snahu a pomoc, kterou jim poskytl.
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6 Doporuceni

Na zaklade analyzy zivotniho stylu delegata CR a zjisténych vysledka vznikla

nasledujici doporuceni:

Doporuceni pro delegaty:

1.

Komunikace s rodinou a prateli: Delegat by mél usilovat o pravidelnou a kvalitni
komunikaci s rodinou a prateli, a to jak osobné, tak prostfednictvim telefonu nebo
internetu.

Zdravy zivotni styl: Delegat by mél dbat na své zdravi tim, Ze bude dodrzovat
zdravy zivotni styl, zahrnujici zdravou stravu a pravidelné cviceni. Je dulezité se
vyhnout nadmérnému konzumovani alkoholu a koufeni. Dale by mél pecovat o
dostatek spanku a zvladani stresu.

Sebevzdélavani: Delegat by mél sledovat aktualni trendy a informace v oblasti
cestovniho ruchu, a to prostfednictvim sebevzdélavani.

Volny cas: Delegat by mél planovat sviij volny ¢as a vytvorit si napiiklad seznam
aktivit, které ho bavi. M¢l by myslet na vlastni zdjmy neomezovat je na ukor své
prace.

Vycerpani: Delegat by si mél dat pozor na vyCerpani. Je dulezité si uvédomit, ze
je potieba si ob¢as odpocinout.

Prace v tymu: Delegat by mél byt dobrym tymovym hracem a spolupracovat
s ostatnimi Cleny tymu. M€l by byt schopen naslouchat nazorim druhych
a prispivat vlastnimi myslenkami.

Kvalita prace: Delegat by mél dodrzovat stanovené terminy a plnit své ukoly
s vysokou kvalitou. M¢l by si organizovat svou praci a davat pozor na detaily
a vzdy se snazit najit feSeni ptipadnych problému.

Flexibilita: Delegati by méli byt flexibilni a otevieni novym zkusSenostem. Méli

by se snazit pfizptusobit riznym kulturam a situacim, které se mohou béhem prace

vyskytnout.
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Doporuceni pro CK

1. Adekvatni pracovni podminky — CK by méla poskytnout pfimefeny pracovni
harmonogram a dostate¢nou podporu ze strany spolecnosti, coz by delegatim
pomohlo udrzet vyvazeny zivotni styl.

2. Odborna ptiprava — CK by méla zajistit dostate¢nou odbornou piipravu v oblasti
CR a komunikace, coz by delegatim pomohlo pii vykonu své prace a zvysilo
kvalitu sluzeb pro zakazniky.

3. Rozmanitost osobnosti — CK by méla zohlednit rizné osobnostni typy svych
delegath a pfizptsobit jim své nabidky prace a ukoly tak, aby delegati mohli svou
praci vykonavat efektivnéji a s vétsi spokojenosti.

4. Hodnoceni vykonu — CK by m¢la pravidelné sledovat a hodnotit vykon svych

delegatl a poskytovat zpétnou vazbu, coz by umoznilo zlepSovat se a rast v praci.

Zavérem téchto doporuceni pro delegaty a CK je zdiraznéna dileZitost udrzovani
zdravého zivotniho stylu, efektivni komunikaci a sebevzdélavani. Delegati by méli byt
tymovymi hraci, dodrzovat stanovené terminy, vénovat se zakaznickému servisu a byt
flexibilni. CK by méla zajistit adekvatni pracovni podminky, odbornou pftipravu,
zohlednit rizné osobnostni typy a hodnotit vykon svych delegati. Tato doporuceni by
mela vést ke zlepSeni kvality sluzeb poskytovanych klientim a zvySeni spokojenosti
delegati s Zivotnim stylem a s vykonem své prace. Doporuceni budou predana CK
s cilem podpotit zivotni styl, odbornou piipravu, efektivni tymovou spolupraci a vysokou

kvalitu prace delegata.
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7 Zaver

V zavéru této prace lze zkonstatovat, ze analyza zivotniho stylu delegata CR pfinasi
mnoho zajimavych poznatkl. Bylo zjisténo, ze delegati maji velmi specificky zplsob
zivota, ktery je ovlivnén nékolika faktory, jako je pracovni napli, Casové omezeni,
stresové situace a mnoho dalSich. Prace delegata neni pouze dovolenou na par meésica
v zahrani¢i. Naopak, vyzaduje velké nasazeni, vytrvalost a profesionalni dovednosti,
které jsou nutné pro uspésné organizovani a vedeni zajezdu pro turisty. Dale bylo zjisténo,
ze zivotni styl delegata CR muze mit vliv na kvalitu jejich pracovnich vykonu a jejich
osobni zivoty. Z toho vyplyva, ze je dilezité zajistit vhodné podminky pro praci delegati
tak, aby byli schopni dosahovat optimalnich vykond.

Tato bakalarska prace ptinesla novy pohled na zivotni styl delegata CR a ukazala
moznosti dal§iho vyzkumu v této oblasti. Jeden z moznych smért by mohlo byt zkoumani
procesu vybéru zaméstnancti CK. Konkrétné by se jednalo o vyzkum zpasobti, jakymi
CK provadéji vybér svych zaméstnanct a jakym zptisobem se snazi zajistit, aby byli co
nejvice piizpusobeni specifikiim této profese.

Dal§im moznym vyzkumem by bylo provadéni analyzy spokojenosti klientd
s delegaty CK. Tato studie by se zaméfila na zjisténi nazora a postoju klientd vaci
delegattim CK, jako jsou napfiklad jejich ocekavani, oCekavané urovné sluzeb,
komunikace s klienty, trover znalosti CR.

Dalsi mozna studie by se zabyvala zkoumanim efektivity tréninkovych programi,
které CK poskytuji svym delegatim. Tento vyzkum by zkoumal, jaké jsou nejlepsi
zpusoby tréninku a jaké jsou nejlepsi zptisoby motivace pro delegaty CK.

Také by bylo mozné zkoumat, jak CR a prace delegatd ovliviiuji mistni
ekonomiku a jaky vliv maji na socialni a kulturni aspekty daného regionu.

Zajimavou otazkou by mohlo byt, jak se CR a prace delegati mohou piizpusobit
vyvoji technologii a jaky vliv ma digitalizace na tuto oblast.

Posledni navrhovanym tématem je ekonomické srovnani prace delegata
s obchodnim zastupcem, ktery méa podobné specifikace naplné prace jako delegat CR.

Celkové lze fict, ze existuje mnoho dalSich oblasti, které 1ze zkoumat v souvislosti

s analyzou zivotniho stylu delegata CR.
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9 Prilohy

Priloha ¢. 1: Tabulka harmonogram - pondéli, vlastni
zpracovani (2023)

1. den — pondéli

Od Lokalita Pracovni program DalSi aktivity
7:00:00 | 7:30:00 | Domov - Snidané 0,50
7:30:00 | 8:00:00 | Domoy | YYDzovani zprav ; 0,50
a hovort s klienty
8:00:00 | 8:30:00 | Automobil Prejezd 0,50
Informacni schizka Kontrola informacni
8:30:00 | 9:15:00 Hotel 1 “ (dale jen inf.) knihy + | 0,75
' inf. nédsténky
Prodej vylett, feseni
9:15:00 | 9:30:00 | Hotel Konzultacni problem, dotazti, | ) )5
schiizka 1. snidané — hotelova ’
restaurace
9:30:00 | 9:40:00 | Automobil prejezd - 0,17
9-40:00 | 10:15:00|  Hotel Informacni schizka Konj[rola 1,nf.v knihy + 0,58
2. inf. nasténky
10:15:00|10:30:00| Hotel Konzultaéni Prodej vylett, feSeni |,
schiizka 2. problém1, dotazli
10:30:00 | 10:40:00 | Automobil Prejezd - 0,17
10-40-00 | 11:15:00]  Hotel Informacni schizka Konj[rola 1,nf.v knihy + 0,58
3. inf. nasténky
11:15:00| 11:30:00|  Hotel Konzultacni Prode) wyletti, feseni | - 5
schiizka 3. problém1, dotazli ’
11:30:00 | 11:40:00 | Automobil Prejezd - 0,17
11:40:00112:15:001  Hotel Informacni schizka Konj[rola 1,nf.v knihy + 0,58
4. inf. nésténky
12:15:00|12:30:00| Hotel Konzultaéni Prodej vylett, feSeni |,
schiizka 4. problém1, dotazli
12:30:00 1 12:50:00 | Hotel Kontrola kvality — Obéd — hotelova 0.33
restaurace restaurace
12:50:00 | 13:00:00 | Automobil Prejezd - 0,17
13:00:00113-45:00]  Hotel Informacni schizka Konj[rola 1,nf.v knihy + 0,75
5. inf. nasténky
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13:45:00| 14:00:00|  Hotel KonzultaCni Prodej vyletl, feSeni | ) g
schizka 5. problém1, dotazli

14:00:00 | 14:10:00 | Automobil Prejezd - 0,17

14-10-00 | 14:55:00]  Hotel Informacni schizka Konj[rola 1,nf.v knihy + 0.75

6. inf. nasténky

14:55:00|15:10:00| Hotel Konzultaéni Prodej vylett, feSeni |,
schiizka 6. problém1, dotazli

15:10:00 | 15:20:00 | Automobil Prejezd - 0,17

15-20-00 | 16:05:00]  Hotel Informacni schizka Konj[rola 1,nf.v knihy + 0.75

7. inf. nasténky

16:05:00|16:20:00|  Hotel KonzultaCni Prodej vyletd, feSeni |,
schiizka 7. problém1, dotazli

16:20:00 | 16:30:00 | Automobil Prejezd - 0,17

16:30:00| 17:15:00 | Kancelar | ‘rdministrativni ; 0.75

cinnost
17:15:00| 18:15:00| Domoy | YYHZzovani zprav _ 1,00
a hovort s klienty

18:15:00 | 19:00:00 | Domov Volny program Odpocinek, plavani 0,75

19:00:00|20:00:00 | Neurcené - vecere 1,00

20:00:00{21:00:00| Domov Priprava na - 1,00

nasledujici den ’
21:00:00 [ 23:00:00 | Neurceneé Volny program Vecerni program 2,00
23:00:00| 7:00:00 | Domov . Veterni hygiena, 8,00

spanek

Tabulka €. 9: Harmonogram — pondéli, vlastni zpracovani (2023)
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Priloha €. 2: Tabulka harmonogram — utery, vlastni zpracovani

(2023)

2. Den — ttery

Do Lokalita  Pracovni program DalSi aktivity  Hodiny
7:00:00 | 7:30:00 | Domov - Snidané 0,50
7:30:00 | 8:00:00 | Domov Vyfizovani zprav ; 0,50
a hovort s klienty
8:00:00 | 8:30:00 | Automobil Prejezd - 0,50
8:30:00 | 9:15:00 | Hotel | Informagni schiizka 1, | ontrola inf. knihy | ) /g
+ inf. nasténky
9:15:00 | 9:30:00 | Hotel Kontrola kvality Svadina 0.25
restaurace
9:30:00 | 9:40:00 | Automobil Prejezd - 0,17
9:40:00 | 10:15:00| Hotel | Informaéni schiizka 2. | Keontrola inf. knihy | ) 5o
+ inf. nasténky
10:15:00 | 10:25:00 | Automobil Prejezd - 0,17
10:25:00| 11:15:00| Hotel | Informacni schiizka 3, | <ontrolainf. knihy | = o4
+ inf. nasténky
11:15:00 | 11:25:00 | Automobil Prejezd - 0,17
11:25:00|12:10:00| Hotel | Informacni schiizka 4, | Kontrola inf. knihy | g
+ inf. nasténky
12:10:00| 13:00:00|  Hotel Kontrola kvality - Obed 0,83
restaurace
13:00:00| 14:00:00 | Kancelar |  Administrativni 1,00
cinnost
14:00:00 | 14:30:00| Domov Vyfizovani zpray . 0,50
a hovorua
14:30:00| 15:00:00| Domoy | Fripravanaschizky ; 0,50
a nasledujici den
15:00:00 | 17:30:00| Domov Volny program Odpotinek, pldz, | s,
plavani
17:30:00 | 17:40:00 | Automobil Prejezd - 0,17
17:40:00 | 18:15:00| Hotel | Informadni schiizka 6, | ontrolainf. knihy |- 5o
+ inf. nasténky
18:15:00 | 18:25:00 | Automobil Prejezd - 0,17
18:25:00|19:15:00| Hotel | Informacni schiizka 7, | wontrolainf. knihy | = o4
+ inf. nasténky
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19:15:00[20:15:00|  Hotel Kontrola kvality - Vegere 1,00
restaurace
20:15:00 [ 23:00:00 | neurceno - Volny program 2,75
23:00:00| 7:00:00 | Domov - Spanek 8,00
Tabulka €. 10: Harmonogram — utery, vlastni zpracovani (2023)
Priloha ¢. 3: Tabulka harmonogram - stieda, vlastni
zpracovani (2023)
3. Den —streda
Do ‘ Lokalita Pracovni program Dalsi aktivity
7:00:00 | 7:30:00 | Domov - Snidané 0,50
7:30:00 | 8:00:00 | Domoy | 'YHzovanizprav - 0,50
a hovort s klienty
8:00:00 | 8:30:00 | Automobil Prejezd - 0,50
8:30:00 | 9:15:00 | Hotel | Informagni schiizka 1. | Kontrolainf. knihy |- 55
+ inf. nasténky
9:15:00 | 9:30:00 | Hotel Kontrola kvality Svadina 0.25
restaurace
9:30:00 | 9:40:00 | Automobil Prejezd - 0,17
9:40:00 | 10:15:00| Hotel | Informacni schiizka 2, | <ontrolainf. knihy |- 5o
+ inf. nasténky
10:15:00 | 10:30:00 | Automobil Prejezd - 0,25
10:30:00| 11:15:00| Hotel | Informagni schiizka 3. | eontrolainf. knihy - ;5
+ inf. nasténky
11:15:00 | 11:25:00 | Automobil Prejezd - 0,17
11:25:00|12:10:00| Hotel | Informagni schiizka 4. | Feontrolainf. knihy |-, /5
+ inf. nasténky
12:10:00 [ 13:00:00|  Hotel Kontrola kvality - Obed 0.83
restaurace
13:00:00 | 14:00:00 | Automobil Ptejezd — Obzor - 1,00
A A Kontrola hotela Kontrola inf. knihy
14:00:00|15:00:00| Hotely + oblasti Obzor +inf. nasténky 1,00
15:00:00| 15:45:00| Hotel | Informagni schiizka 5. | eontrolainf. knihy - ;5
+ inf. nasténky
15:45:00|16:35:00| Hotel | Informacni schiizka 6. | [controlainf. knihy | ¢
+ inf. nasténky
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16:35:00 | 17:35:00 | Automobil Prejezd - 1,00
17:35:00| 18:00:00 | Kancelap |  ‘*dministrativni ; 0,42
cinnost
18:00:00| 18:30:00| Domov Vyhizovani zprav ; 0,50
a hovoru
18:30:00| 19:00:00| Domoy | F1prava ‘ézl?a“eduﬂc : 0,50
19:00:00 | 19:30:00| Domov ; Volny Cas, 0,50
odpocinek
19:30:00|21:00:00 | Restaurace - Veceie 1,50
21:00:00 | 23:00:00| Domov Volny program Sledovani serialu, |,
posezeni s prateli
23:00:00| 7:00:00 | Domov - Spanek 8,00
Tabulka €. 11: Harmonogram — stfeda, vlastni zpracovani (2023)
Priloha ¢. 4: Tabulka harmonogram - ctvrtek, vlastni
zpracovani (2023)
4. Den — ¢tvrtek
do ‘ Lokalita ‘ Pracovni program Dalsi aktivity Hodiny
7:00:00 | 7:30:00 | Domov - Snidané 0,50
7:30:00 | 8:00:00 | Domov Vyhzovani zprav ; 0,50
a hovoru
8:00:00 | 8:30:00 | Automobil Prejezd - 0,50
Kontrola inf.
8:30:00 | 9:15:00 Hotel Informacni schiizka 1. knihy + inf.
nasténky 0,75
Prodej vyleti,
9:15:00 | 9:30:00 Hotel Konzulta¢ni schiizka 1. | feSeni stiznosti,
dotazi 0,25
9:30:00 | 9:40:00 | Automobil Prejezd - 0,17
Kontrola inf.
9:40:00 {10:15:00| Hotel Informacni schiizka 2. knihy + inf.
nasténky 0,58
Prodej vyleti,
10:15:00(10:30:00| Hotel Konzulta¢ni schiizka 2. | feSeni problémi,
dotazi 0,25
10:30:00( 10:40:00 | Automobil Prejezd - 0,17
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Kontrola inf.

10:40:00|11:15:00| Hotel Informacni schiizka 3. knihy + inf.
nasténky 0,58
Prodej vyleti,
11:15:00|11:30:00| Hotel Konzulta¢ni schiizka 3. | feSeni problémi,
dotazi 0,25
11:30:00 | 11:40:00 | Automobil Prejezd - 0,17
Kontrola inf.
11:40:00|12:15:00| Hotel Informacni schiizka 4. knihy + inf.
nasténky 0,58
Prodej vyleti,
12:15:00|12:30:00| Hotel Konzulta¢ni schiizka 4. | feSeni problémi,
dotazi 0,25
12:30:00 | 12:50:00|  Hotel Kontrola kvality - Obéd
restaurace 0,33
Konzulta¢ni hodiny — Prodej vyleti,
12:50:00 | 14:00:00| Hotely | individualni dle potieby | feSeni problému,
klienta dotazu 1.17
14:00:00 | 14:45:00 | Kancelat | Administrativni ¢innost - 0,75
14:45:00| 15:15:00| Domov Vyfizovani zpray -
a hovoru 0,50
15:15:00 | 16:00:00| Domoy | ©ripravana nasledujici -
den 0,75
An. An. , Volejbal, more,
16:00:00|19:00:00| Domov Volny program plavani 3,00
Kontrola kvality —
19:00:00 [20:00:00 | Hotel restaurace, ubytovaci Veceie
zafizeni 1.00
20:00:00 | 0:00:00 - - Vecemi program | 4,00
0:00:00 | 7:00:00 | Domov - Spanek 7,00

Tabulka €. 12: Harmonogram — ¢tvrtek, vlastni zpracovani (2023)
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Priloha €. 5:Tabulka harmonogram — patek, vlastni zpracovani
(2023)

S. den — patek
‘ Do ‘ Lokalita Pracovni program DalSi aktivity Hodiny
7:00:00 | 7:30:00 | Domov - Snidané 0,50
7:30:00 | 8:00:00 | Domov Vyfizovani zprav ; 0,50
a hovoru
8:00:00 | 8:30:00 | Automobil Prejezd - 0,50
Kontrola inf.
8:30:00 | 9:15:00 Hotel Informacni schizka 1. knihy + inf. 0,75
nasténky
9:15:00 | 9:30:00 | Hotel Kontrola kvality Svadina 0.25
restaurace
9:30:00 | 9:40:00 | Automobil Prejezd - 0,17
Kontrola inf.
9:40:00 {10:15:00| Hotel Informacni schiizka 2. knihy + inf. 0,58
nasténky
10:15:00 | 10:30:00 | Automobil Prejezd - 0,25
Kontrola inf.
10:30:00|11:15:00| Hotel Informacni schiizka 3. knihy + inf. 0,75
nasténky
11:15:00 | 11:40:00 | Automobil Prejezd - 0,42
Kontrola inf.
11:40:00|12:25:00| Hotel Informacni schiizka 4. knihy + inf. 0,75
nasténky
12:25:00|13:00:00|  Hotel Kontrola kvality - Ob&d 0,58
restaurace
13:00:00 | 14:00:00| KancelaF | Administrativni innost | ) [[Prava na 1,00
nasledujici den
14-00-00| 19:00:00 i Fakultativni Yylet - Odpoc1,nek, vylet, 5.00
kontrola vyletu zabava
19:00:00| 19:30:00| Domov Vyhzovani zprav - 0,50
a hovoru
Kontrola kvality
19:30:0020:30:00| Hotel restaurace, ubytovaci Vecete 1,00
zafizeni
20:30:00|23:00:00|  Hotel - VeCemihry, |,
animacni program
23:00:00| 7:00:00 | Domov - Spanek 8,00

Tabulka €. 13: Harmonogram — patek, vlastni zpracovani (2023)

60



Priloha ¢. 6: Tabulka harmonogram - sobota, vlastni
zpracovani (2023)

6. den — sobota

‘ Do ‘ Lokalita ‘ Pracovni program Dalsi aktivity
7:00:00 | 7:30:00 | Domov - Snidané 0,50
7:30:00 | 8:00:00 | Domoy | YYDZovani zprav ; 0,50
a hovort
8:00:00 | 8:30:00 | Automobil Prejezd - 0,50
W 4 o . . +
8:30-00 | 9:15:00 Hotel Informacni schizka Konj[rola 1,nf.v knihy 0.75
L. inf. nasténky
9:15:00 | 9:30-00 Hotel Konzultacni schiizka | Prodej Yyloetu, feseni 0.25
1. problému, dotazl
9:30:00 | 9:40:00 | Automobil Prejezd - 0,17
9-40:00 110-15:00|  Hotel Informacni schizka Konj[rola 1,nf.v knihy + 0,58
2. inf. nasténky
10:15:00110:30:00|  Hotel Konzultacni schiizka | Prodej Yyloetu, feseni 0.25
2. problému, dotazl
10:30:00 | 10:40:00 | Automobil Prejezd - 0,17
10:40:00111:15:001  Hotel Informacni schizka Konj[rola 1,nf.v knihy + 0,58
3. inf. nasténky
11:15:00 1 11:30:00 | Hotel Konzultacni schiizka | Prodej Yyloetu, fesent 0.25
3. problému, dotazl
11:30:00 | 11:40:00 | Automobil Prejezd - 0,17
11-40-00112:15:00]  Hotel Informacni schizka Konj[rola 1,nf.v knihy + 0,58
4. inf. nasténky
12:15:00 1 12:30:00 | Hotel Konzultacni schiizka | Prodej Yyloetu, feseni 0.25
4. problém1, dotazli
12:30:00 | 13:00:00| Hotel | HKontrolakvality = Obed 0,50
restaurace
13:00:00 | 14:00:00 | Automobil |  Pfejezd — Obzor - 1,00
A A Kontrola hotela Kontrola inf. knihy +
14:00:00| 15:00:00| Hotely v oblasti Obzor inf. nasténky 1,00
15:00-00115:50:00] Hotel Informacni schizka Konj[rola 1,nf.v knihy + 0.83
5. inf. nasténky ’
15-50:00116:35:001  Hotel Informacni schizka Konj[rola 1,nf.v knihy + 0,75
6. inf. nasténky
16:35:00 | 17:35:00 | Automobil Prejezd - 1,00
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17:35:00 | 18:00:00 | Kancelar | ‘dministrativni ; 0.42
cinnost
18:00:00| 18:45:00| Domoy | Yzovani zprav - 0,75
a hovort ’
18:45:00|19:45:00| Hotel - Veceie 1,00
19:45:00[20:45:00| Domov | Pfiprava na dalsi den - 1,00
20:45:00|23:00:00| Domov Volny program - 2,25
23:00:00| 7:00:00 | Domov - Spanek 8,00
Tabulka €. 14: Harmonogram — sobota, vlastni zpracovani (2023)
Priloha ¢. 7: Tabulka harmonogram - nedéle, vlastni

zpracovani (2023)

7. den — nedéle

Do ‘ Lokalita ‘ Pracovni program DalSi aktivity  hodiny
7:00:00 | 7:30:00 | Domov - Snidané 0,50
7:30:00 | 8:00:00 | Domov Vyhizovani zprav - 0,50
a hovorti
8:00:00 | 8:30:00 | Automobil Prejezd - 0,50
Kontrola inf.
8:30:00 | 9:15:00 Hotel Informacni schiizka 1. knihy + inf. 0,75
nasténky
9:15:00 | 9:30:00 | Hotel Kontrola kvality Svadina 0.25
restaurace
9:30:00 | 9:40:00 | Automobil Prejezd - 0,17
Kontrola inf.
9:40:00 {10:15:00| Hotel Informacni schiizka 2. knihy + inf. 0,58
nasténky
10:15:00 | 10:30:00 | Automobil Prejezd - 0,25
Kontrola inf.
10:30:00|11:15:00| Hotel Informacni schiizka 3. knihy + inf. 0,75
nasténky
11:15:00 | 11:25:00 | Automobil Prejezd - 0,17
Kontrola inf.
11:25:00{12:10:00| Hotel Informacni schiizka 4. knihy + inf. 0,75
nasténky
12:10:00| 13:00:00|  Hotel Kontrola kvality - Ob&d 0,83
restaurace
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13:00:00 | 14:00:00| KancelaF | Administrativni ginnost | | [Prava na 1,00
nasledujici den
14:00:00| 15:00:00| Domov Vyfizovani zpray . 1,00
a hovoru
B¢h, plavani,
15:00:00 | 19:00:00 | Neucené Volny program plaz, nakupy, 4,00
masaz
Kontrola kvality —
19:00:00(20:00:00| Hotel restaurace, ubytovaci Vecere 1,00
zafizeni
Animacni
20:00:00|23:00:00| Hotel Kontrola kvality sluzeb | program, vecerni | 3,00
zabava
23:00:00| 7:00:00 | Domoy | C1Prava ‘ziiﬁaﬂedu“"‘ Spanek 8,00

Tabulka €. 15: Harmonogram — nedéle, vlastni zpracovani (2023)

Priloha ¢. 8: Rozhovor — informator 1, Hradec Kralové (2023)

1. Jak se jmenujete a kolik vam je let? Mate partnera/partnerku? Jste student? Jaké je
vaSe prace mimo delegata v dané destinaci? Jaké jsou vase zaliby?

., Jmenuji se xxxx a je mi 25 let. Jsem Stastné zadand a studuji posledni navazujici
rocnik Mgr. Aktudalné pracuji jako pritvodce pro CK na zdjezdech po Evropé. Mezi mé
zdliby patri cestovani, vareni, sport. “

2. Jak dlouho a jak Casto vykonavate praci delegata?

., Praci vvkondavdam od roku 2021, vzZdy pres léto, protoze se jednd jen o sezonni
prdci, vidy na 3-4 mésice.

3. Meazi jakou osobnost se fadite? Extrovert/Introvert? Jak feSite pfipadné propojeni
vasi osobnosti s timto druhem prace?

. Radim se mezi extrémniho extroverta av prdaci mi to dost pomdhd, protoze
nemdm problém miluvit pred lidmi. *

4. Jakého temperamentu jste? Sangvinik, cholerik, flegmatik, melancholik — omezuje
vas to ve vykonu prace a pfipadné jak se to snazite vyresit?

,, Urcité se povazuji za sangvinika a nevidim tak Zadné omezeni ve své praci“
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5. Jaky je vas typicky denni program v dob¢€ vykonu prace delegata? (pracovni napli
a ukoly)

. Miij bézny den zacind hned od rdna inf. schiizkami — predadni nové skupiné
potiebné mnozstvi informact o destinaci, transferu, hotelu, lékari, pojisténi atd. a prodej
vyletui. Schuzky jsou vidy minimdlné 4 (zalezi na mnozZstvi hoteli) a maximalné 8. Po
schiizkdch nasleduje Feseni vzniklych problémii, pokud néjaké nastaly (vymény pokoju,
reklamace, prodeje vyletii). Vecer ndsleduje volny program, reSeni telefonatut od klientii
a pokud je priletovy let, nasleduje vecerni odjezd na letisté — posbirat klienty na hotelech,
pomoci jim pri ubytovdni a nasledné privitani novych klientit a jejich transfer na hotely. *
6. Kolik hodin denné pracujete jako delegat?

., Pracuji priblizné 5-6 hodin denné, pokud jde vSe hladce.

7. Mate v destinaci néjaké volné dny a co v téchto dnech vykonavate?

., ZdleZi, pro jakou CK pracujete. Prvni rok jsem neméla Zddné dny volna. Obcas
priletélo mdlo klientii a Slo si prehodit iwvodni schiizky na den priletu a poté ndsledoval
den volna. Minuly rok jsem méla 3 dny volna, kdy jsem vétsSinu travila aktivnim
odpocinkem, cestovanim a vecery pak ve spolecnosti ostatnich delegdtii.

8. Co délate ve VaSem volném Case v destinaci?

., Spim, pokud mi to telefonaty od klientii dovolim. Dale spoustu volného casu
travim na pldzi anebo vyuzivam moznosti projet si fakultativni vylety, které nase CK
nabizi.

9. Jaké jsou vase konic¢ky v destinaci a dokazete je propojit s praci?

., Nejcastéji je to cestovani a pozndvani okoli dané destinace, ddle sport (volejbal,
plavani ...). Ve volném case je mozné vykondavat tyto aktivity, a to nemusi byt vzdy volny
cely den, nékdy staci jen odpoledne.

10. Vykonavate stejné aktivity ve volném Case jako doma? (odavodnéte)

,,Doma vykondvdm prevdazné aktivity v domdcnosti (vareni, uklizeni) tyto aktivity
zde odpaddavaji vzhledem k moznosti stravovani se v hotelech a tiklidovym sluzbam
v ubytovacich jednotkdch. Ddle v destinaci vykondavdm i odlisné sportovni aktivity,
v cesku si volejbal na plazi mohu tézko zahrat.

11. Planujete si v zahranici Cas pro sebe? (rozvinuti vasich konickt, dovednosti atd.)

¢

, Ano snazim se. *
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12. Mate pii praci delegata dostatek casu na odpocinek a kvalitni spanek? Kolik hodin
denné spite a je to pro vas dostacujici?

., Prvni rok bylo toho casu na psychohygienu pomérné mdlo, pokud chtél mit
clovék cas na viastni zajmy a prdtele, musel se omezit ve spdnku. Jsme zvykld spat 8 hodin
denné, zde byl pritmér 5 hodin denné, coz mé nicilo. Minuly rok jsem pracovala pro CK,
kde byla vétsi volnost, proto jsem si mohla pldnovat sviij pracovni cas sama tak, aby
vyhovoval mym navykum.

13. Stravujete se stejnym zptisobem v zahranicni destinaci tak i domaci?
(zdravé/nezdravé/jak Casto se stravujete/konzumace alkoholu) Rozved'te.

., Vzhledem k velkému mnozstvi jidla na hotelech, které mi bylo vidy pristupné se
mé stravovaci navyky ponékud zménily. Na hotelech je velké mnoZstvi priimyslové
zpracovanych potravin, smazeného jidla, fastfoodu. Stejné tak, jak je zde ale velké
mnozstvi salatii, polévek i masa. Vzhledem k casovym moznostem, jsem vidy rychle
posnidala néjaké pecivo cestou na schiizky, poté jsem si v rychlosti dala k obédu to, co
nabizela restaurace jednoho z hoteli a az k veceri jsem jedla poradné jidlo. Ale kdo by
odolal tomu mnozstvi nazdobenych dezertii v hotelovém bufetu, Ze? Konzumace alkoholu
patiila k mé psychohygiené, tudiz konzumace byla opravdu nadmérna takrka na denni
bazi. *

14. Jak se citite béhem pracovniho dne a po celém dnu v destinaci?

., Vycerpané, mnohdy nastvané — prdce s lidmi neni snadnda. Hodné zde piisobil
také stres.

15. Citite na konci sezony vycerpané? Potiebujete odpocivat po navratu? (V pripadé, ze
ano, jak dlouho?)

,,Ano, minimalné tyden nechci videét Zadné cizi lidi a s nikym mluvit. Idedlné lezet
na hizku v temné komore.

16. Navazujete jako delegat milostné vztahy v misté vykonu prace? Pokud ano: Jsou
tyto vztahy do budoucna udrzitelné? Pokud ne: Nechybi vam milostny zivot?

., Miij posledni romdnek z destinace ted sedi vedle mé na gauciv nasem spolecném
byté. Takze ja myslim, Ze udrzitelné rozhodné jsou. Zvidsté pokud se jednd o vztah
s kolegou ze stejného oboru, kdy md vétsi pochopeni pro casovou vytizenost a také casté

¢

cestovdni a vyhodou je i vzdjemné vypomoc. ‘

65



17. Jak zachovavate své vztahy s rodinou, prateli ¢i partnerem v dob¢, kdy nejste
pfitomni doma?

,, Lelefonicky, piseme si. Mnohdy ale jen pdrkrdt do tydne. Uz si zvykli, Ze nejsem
casto doma. “

18. Navazujete kontakty v destinaci? (klienti, personal, mistni obyvatelé, ostatni CK,
pouze mezi vlastnim tymem)

Ano, navazuji prdtelské vztahy jak s klienty, tak s kolegy z jinych CK, ale
i mistnimi. Pratelské vztahy trvaji intenzivné i mimo destinaci.

19. Dokazete si udélat Cas na svuij socialni zivot mimo kontakty, které jsou spojené
v destinaci s praci?

,Snazim se, ale spiSe ne (az na vyjimky), kdy mé do destinace prijede navstivit
rodina ¢i prdtelé. VétSinou jsme tam, ale komunita ceskoslovenskych delegatit a trdavime
nejvice volného casu spolu.

20. V zavéru bych Vas chtéla poprosit o shrnuti prace. Jaké jsou negativni a pozitivni
véci v tomto zivotnim stylu.

., Stres, hodné stresu. Prvni rok to bylo enormni. Vypadalo mi z toho opravdu velké
mnozstvi viasi. Ja chdpu, Ze jsem reprezentantem dané CK, ale lidé si casto neuvédomuji
Ze ja nemohu za vSechny problémy svéta, ba naopak jsem tu pro né a chci jim pomoci tyto
problémy vyresit. 1aké si lidi casto neuvédomuji, Ze i delegdt je clovék a musi obcas spat,
proto nechdpu, pro¢ ndm volaji i v noci se Zadostmi o vyménu pokoje atd. TakzZe nejvétsi
negativum jsou urcité lidi. Zivotni styl jako takovy mi ale vyhovuje. Miluji sviij Zivot

¢

u more, mdm rada komunitu lidi, co tam je a také paradoxné rdda pracuji s lidmi.

Priloha ¢. 9: Rozhovor — informator 2, Hradec Kralové (2023)

1. Jak se jmenujete a kolik vam je let? Mate partnera/partnerku? Jste student? Jaké
je vase prace mimo delegata v dané destinaci? Jaké jsou vase zaliby?

., Jmenuji se xxxx a je mi 43 let. Jako delegdtka jiz nepracuji, ale kdyz jsem

pracovala, partnera jsem neméla auz jsem byla po studiu. K mym zdalibam patri

predeviim sport.
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2. Jak dlouho a jak Casto vykonavate praci delegata?

., Praci jsem vykondvala 8 let a to stdle, jelikoz jsem pracovala v destinaci
Egypt, kde byla celorocni sezéna. Samoziejmé jsem létala do CR, a to vétSinou 2 x do
roka.

3. Mezi jakou osobnost se fadite? Extrovert/Introvert? Jak reSite piipadné
propojeni vasi osobnosti s timto druhem prace?

., Jsem extrovert. Nemyslim si, Ze tato prdce je vhodna pro introverta.
Vzhledem k tomu, Ze rdda komunikuji s lidmi, jsem veseld a aktivni, tak mi tato prdace
deélala radost, protoze jako delegdtka je predevsim diileZita komunikace.

4. Jakého temperamentu jste? Sangvinik, cholerik, flegmatik, melancholik —
omezuje vas to ve vykonu prace a ptipadné jak se to snazite vytesit?

LMiizu o sobé Fict, Ze jsem sangvinik, tudiz mé moje povaha v prdci
neomezovala.

5. Jaky je vas typicky denni program v dob¢€ vykonu prace delegata? (pracovni
napln a ukoly)

,Den zacal pripravou podkladi pro prilet/odlet. Pokud byl priletovy den,
odvoz klientit na letisté a z letisté, kde probéhlo wuvitani a preddni zdkladnich
informaci. Uvitaci schizky po priletu a béhem jejich pobytu navstévni hodiny
v hotelech. Béhem toho také zajisténi vyletu, komunikace s partnerskou kanceldri
a také vyhotoveni tydennich a mésicnich reportii a vedeni ucetnictvi v destinaci.

6. Kolik hodin denné pracujete jako delegat?

, Nedda se presné urcit. ZdleZzelo na tom, zda jsou prilet/odlety a uvitaci
schiizky. To se pak mohlo stdt, Ze jsem odchdzela v 7h rdno a vracela se domii vecer.
Pokud se jednalo pouze o navstévni hodiny, tak to bylo kolem 7 hodin.

7. Mate v destinaci néjaké volné dny a co v téchto dnech vykonavate?

., Prvni 4 roky, kdy jsem pracovala pro CK Blue Style mohu rict, Ze jsem moc
volného casu neméla. Stalo se, Ze jsem méla volno 1 x do mésice, ale kdyZ jsem
zménila CK, tak jsem méla i vice casu sama pro sebe. Vzhledem k tomu, Ze mé bavi
sport, tak jsem se béhem svého volného casu chodila potdpét a cvicit. Samozrejmé
Jjsem si nasla cas i na své prdtele.

8. Co délate ve VaSem volném Case v destinaci?

.. Jak uz jsem zmiriovala, ja jsem predevsim sportovala travila cas s prateli.
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9. Jaké jsou vase konic¢ky v destinaci a dokazete je propojit s praci?

,, UzZ jsem zminovala.

10. Vykonavate stejné aktivity ve volném Case jako doma? (odavodnéte)

,,Ano, nasla jsem si cas sama pro sebe. *

11. Planujete si v zahranici Cas pro sebe? (rozvinuti vasich konickt, dovednosti atd.)

, VZdy jsem se snazZila o to, abych méla cas i sama pro sebe. Samozirejmé
v nejvétsi sezoné to nebylo uplné mozné, ale vidy jsem si naSla cas se alespor
odreagovat. Po zméné CK jsem méla vétsi moznost si sama organizovat svoji prdci.
Veédéla jsem, na jakém hotelu potiebuji vice casu a kde zase méné.

12. Mate pii praci delegata dostatek Casu na odpocinek a kvalitni spanek? Kolik
hodin denng spite a je to pro vas dostacujici?

,,Na odpocinek casu moc nebyl. Klienti volaji v jakoukoliv hodinu, a kdyz se
vratite po noci stravené na letisti domit a cheete se alespor na chvili prospat, tak vam
volaji klienti. Stavalo se mi, Ze jsem nékdy byla hodné unavena prdavé z nedostatku
spanku.

13. Stravujete se stejnym zptisobem v zahranicni destinaci tak i domaci?
(zdravé/nezdravé/jak Casto se stravujete/konzumace alkoholu) Rozved'te.

,Stravovala jsem se uplné stejné jako doma. Nepreferovala jsem hotelovou
stravu a spise jsem vyznavala zdravy Zivotni styl. Na sklenicku vina jsem obcas zasla,
ale rozhodné ne kazdy tyden. SnaZila jsem se, abych méla pravidelnou stravu, a na
schiizky jsem si pripravovala svaciny. ,,

14. Jak se citite béhem pracovniho dne a po celém dnu v destinaci?

,, Podle obdobi, v hlavni sezoné vice unavené, mimo hlavni sezonu jsem se
citila v pohode.

15. Citite na konci sezony vycerpané? Potiebujete odpocivat po navratu?
(V pripadg, ze ano, jak dlouho?)

Do CR jsem létala 2 x do roka, takze jsem si béhem této doby stihla

odpocinout. V zimé jsem létala cca na mésic a mezi kvétnem a rijnem na tyden, max.

14 dni.
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16. Navazujete jako delegat milostné vztahy v misté vykonu prace? Pokud ano: Jsou
tyto vztahy do budoucna udrzitelné? Pokud ne: Nechybi vam milostny zivot?

., Vzhledem k tomu, Ze v destinaci pracovala spoustu lidi jinych narodnosti,
neméla jsem problém navdzat milostny vztah v destinaci. Nejednalo se o vztahy, kde
bych si Fekla, Ze s partnerem ziistanu na vzdy. Takto mi to vyhovovalo. ,,

17. Jak zachovavate své vztahy s rodinou, prateli ¢i partnerem v dob¢, kdy nejste
pfitomni doma?

.S rodinou jsem si aktivné volala, tudiz jsem v tomto nevidéla Zadny problém.
Kdyby mi rodina chybéla, neziistala bych v destinaci tak dlouho dobu. *

18. Navazujete kontakty v destinaci? (klienti, personal, mistni obyvatelé, ostatni

CK, pouze mezi vlastnim tymem)

,Navazovala jsem kontakty i s jinymi lidmi, hlavné kolem potdapéni a lidé,
kteri pracovali ipro jiné CK. Neméla jsem potrebu se bavit s lidmi pouze z mého
tymu. Urcité jsem nenavazovala vztahy s persondlem hotelu ci cokoliv jiného. Jednalo
se o cizince nikoli mistni.

19. Dokazete si udélat Cas na svuij socialni zivot mimo kontakty, které jsou spojené

v destinaci s praci?

., 1o moc neslo, jelikoz se jednalo o turistickou destinaci, kde vsichni pracovali
predevsim v CR nebo v praci spojenou s CR. “

20. V zavéru bych Vas chtéla poprosit o shrnuti prace. Jaké jsou negativni

a pozitivni véci v tomto zivotnim stylu.

,.Je to predevs§im prdce s lidmi, takZe clovek musi obcas zkousnout i takové
clovéka, se kterym by se normdalné nebavil. Nékdy se klienti chovali jako hulvati, ale
s tim se musi pocitat. Ddle se neslo jen sbalit a nékam odjet, clovék musel byt
neustdle na telefonu, kdyby se cokoliv stalo. Jinak si myslim, Ze tato prdce je ohromnd
Skola zivota, ¢lovék se nauci jednat s lidmi, osamostatni se a dospéje. Jda bych za mé

¢

urcité doporucila a nikdy jsem nelitovala toho, Ze jsem odjela na tak dlouhou dobu.
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Priloha €. 10: Rozhovor — informator 3, Hradec Kralové (2023)

1. Jak se jmenujete a kolik vam je let? Mate partnera/partnerku? Jste student? Jaké
je vase prace mimo delegata v dané destinaci? Jaké jsou vase zaliby?
,Jmenuji se xxxx, aje mi 29 let. Aktualné jsem bez partnera. Nestuduji
a pracuji pouze jako delegdtka v destinaci a obcasny priivodce. Mezi mé zdliby
patii cestovdni, peceni a cetba.
2. Jak dlouho a jak Casto vykonavate praci delegata?
., Pracuji jako delegdtka od roku 2018 do roku 2020 jednou rocné na Ctyri
mésice, od roku 2021 dvakrat rocné na ctyri mésice.
3. Mezi jakou osobnost se fadite? Extrovert/Introvert? Jak reSite piipadné
propojeni vasi osobnosti s timto druhem prace?

,VeétSinou jsem introvert v neznamém prostiedi, nasledné jakmile se
seznamim s prostredim a lidmi tak spiSe extrovert. TakzZe mi vZdy chvili trva nez
mi prdce a prostredi sedne, nikterak v§ak neomezuje.

4. Jakého temperamentu jste? Sangvinik, cholerik, flegmatik, melancholik —
omezuje vas to ve vykonu prace a ptipadné jak se to snazite vytesit?

., Pravdépodobné flegmatik a pri vykonu prdce mné to neomezuje ba
naopak vétsinu problému dokazu s prehledem prejit a nebrat si je osobné. “

5. Jaky je vas typicky denni program v dob¢€ vykonu prace delegata? (pracovni
napln a ukoly)

,Den zacina pripravou na letisté vytisknutim uvodnich materidalu pro
klienty, napldnovani schiizek, prostudovani rozpisii s rozvozem klientii. Ncsleduje
letisté, ato vyzvednuti klientii na hotelu, asistence u odbaveni na letisti,
rozlouceni s klienty, oznaceni transferovych autobusii, privitani klientii, predani
uvodnich materiali, kontrola, zda jsou vsichni ve spravném autobuse, uvodni
slovo a pozvani na informacni schiizku. Uvodni schiizky klientiim poskytuji v den
priletit nebo druhy den. Seznamim klienty s hotelem, okolim, vylety a pripadné
reSim stiznosti. Ndsleduji odletové schiizky a vypsdni odletu nejdéle den pred
odletem klienta. Prdce je spojend is administrativni ¢innosti. Obcas je nutné
provazeni fakultativnich vyleti. Mimo tuto aktivitu je potreba byt neustdle na

¢

telefonu s klienty a mistnim partnerem. ‘
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10.

1.

12.

13

14.

Kolik hodin denné pracujete jako delegat?

., Pracuji v rozmezi 8—14 hodin a samozrejmé 24/7 na telefonu. “
Mite v destinaci néjaké volné dny a co v téchto dnech vykonavate?

,, VétSinou mdm jeden den volna, ktery travim bud na plazi, nakupovanim
nebo pozndvdanim okoli (pripadné den volna vyuziji na pripravu nachazejiciho
tydne).

Co délate ve Vasem volném case v destinaci?

,Aktivné  odpocivam, poznavam okoli, travim cas s kolegy
a nakupovanim.*

Jaké jsou vase koniCky v destinaci a dokazete je propojit s praci?

,,Prevazné ve volném case odpocivam a travim Cas s kolegy.*
Vykonavate stejné aktivity ve volném Case jako doma? (odivodnéte)

,Ano snazim se vSechny aktivity, které délam doma vykovavat také
v destinaci, viz zajit ven s ptateli nebo Cist si.

Planujete si v zahranici ¢as pro sebe? (rozvinuti vasich konickt, dovednosti atd.)

.Cas pro sebe si vétsinou najdu jednou za mésic, kdy si zajdu na masaz
nebo kosmetiku, pripadné zajdu na ndkupy. “

Mate pti praci delegata dostatek Casu na odpocinek a kvalitni spanek? Kolik
hodin denng spite a je to pro vas dostacujici?

,, VétSinou denné spim okolo 6 hodin ovSem nejednd se o kvalitni spdanek,

musim porad myslet na to, zZe se miiZe néco stat a klienti mé budou potiebovat.

. Stravujete se stejnym zpusobem v zahrani¢ni destinaci tak i domaci?

(zdravé/nezdravé/jak Casto se stravujete/konzumace alkoholu) Rozved'te.

., Spise jim nezdravé jidlo a preferuji stravovani se v hotelech. Stravuji se
alespon dvakrdt denné (urcité snidané a vecere).
Jak se citite béhem pracovniho dne a po celém dnu v destinaci?

,,VétSinou se citim vycerpané z ditvodu pocast a zmény klimatu. ZdlezZi na
dnu, zda se jednda jen o transfery a letisté anebo zda se jedna o celodenni

¢

informacni schiizky, ale vétsinou se citim vycerpand. ‘
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

Citite na konci sezony vycCerpané? Potiebujete odpocivat po navratu?
(V pripadg, ze ano, jak dlouho?)

,,Ano na konci sezony se citim vycerpand a vétsinou potiebuji odpocinek
tak dva tydny, a hlavné vypnout mobilni telefon. *

Navazujete jako delegat milostné vztahy v misté vykonu prace? Pokud ano: Jsou
tyto vztahy do budoucna udrzitelné? Pokud ne: Nechybi vam milostny zivot?

Ano snazim se navazovat, bohuzel nejsou udrzitelné a jednd se pouze
o sezonni ,, lasku *

Jak zachovavate své vztahy s rodinou, prateli ¢i partnerem v dobé, kdy nejste
pfitomni doma?

,, Vetsinou na zakladeé online komunikace. “

Navazujete kontakty v destinaci? (klienti, personal, mistni obyvatelé, ostatni
CK, pouze mezi vlastnim tymem)

,Ano navazuji kontakty s personalem, mistnimi obyvateli a kolegy
1 s ostatnich CK.*

Dokazete si udélat Cas na sviij socialni zivot mimo kontakty, které jsou spojené
v destinaci s praci?

,,Bohuzel ne, i kdyz se najdou dny, kdy chvile, ale opravu jen chvili vyjde. “
V zavéru bych Vas chtéla poprosit o shrnuti prace. Jaké jsou negativni
a pozitivni véci v tomto zivotnim stylu.

., Pozitivni véci na praci delegdta jsou, Ze pozname mnoho krdsnych mist
na svété, naucime se resit nepredvidatelné situace, pozndme mnoho zajimavych
lidi, at uz klientu nebo mistnich obyvatel. Naucime se tieba novy jazyk, a hlavné
clovék se nauci spoléhat sdm na sebe. Negativni véci na praci delegdta jsou
zajisté, Ze prdce ndam sebere veskery osobni Zivot. Nékolik mésicu v roce nevidime
své prdtelé a rodinu co mame doma. Prdce se da vétSinou délat par let a nasledné

na zakladeé stresu hrozi vvhoreni. V mém pripadé nemdm staly domov a pendluji

mezi destinacemi. *
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Priloha €. 11: Rozhovor — informator 4, Hradec Kralové (2023)

1. Jak se jmenujete a kolik vam je let? Mate partnera/partnerku? Jste student? Jaké
je vase prace mimo delegata v dané destinaci? Jaké jsou vase zaliby?
., Jmenuji se xxxx, je mi 25 let. Aktudlné partnerku nemam. Jsem student
kombinovaného doktorského studia, ale zdroveri jsem OSVC v oblasti IT
a projektového managementu. Mimo delegatury poskytuji své sluzby zejména jako
projektovy manazer.
2. Jak dlouho a jak Casto vykonavate praci delegata?
., Jako delegat jsem byl dvé letni sezony. Prvni byla v Bulharsku — Slunecné
pobrezi v roce 2018 a druhd v Recku — Zakynthos v 1été 2022.
3. Mezi jakou osobnost se fadite? Extrovert/Introvert? Jak reSite piipadné
propojeni vasi osobnosti s timto druhem prace?
,,Osobnosmé jsem urcité extrovert, coz se dle mého pro pozici delegdta
hodi. Hlavni gro prace delegdta je komunikace, at' uz s klientem nebo partnery
v destinaci.
4. Jakého temperamentu jste? Sangvinik, cholerik, flegmatik, melancholik —
omezuje vas to ve vykonu prace a pfipadné jak se to snazite vytesit?

,,Nemdm presna data, ale ekl bych, Ze budu z vétsi Cdsti sangvinik, z mensi

Vv

¢

s klienty je treba zachovat klidnou hlavu. ‘
5. Jaky je vas typicky denni program v dob¢€ vykonu prace delegata? (pracovni
napln a ukoly)

., Nejvétsi cast dne strdvim na informacnich schiizkdch s klienty, kde jim
preddvam informace o destinaci, vyletech a iesim jejich problémy. Na starosti
mdm nékolik hotelii a klienty v nich ubytované. V pripadé, Ze nejsem na
schiizkdch, snazim se délat potrebnou administrativu, nebo mdm sménu na letisti,
kde vitame klienty v destinaci a organizujeme jejich cestu do hotelii.

6. Kolik hodin denné pracujete jako delegat?

¢

,, 1o nelze explicitné vyjadrit, ale v priiméru to miize byt 10 hod denné.
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10.

1.

12.

13.

14.

Mite v destinaci néjaké volné dny a co v téchto dnech vykonavate?

., Vse zalezi na poctu klientu a hotelii, které mdm na starosti. Zacdtek
a konec sezony je standardné méné casové ndrocny, a tak volno mam. Snazim se
ho travit s ostatnimi delegaty pri vyletech po destinaci, anebo na pldzi. *

Co délate ve VaSem volném Case v destinaci?

., Spolecné akce s ostatnimi delegdty, cestovani po destinaci.
Jaké jsou vase koniCky v destinaci a dokazete je propojit s praci?

., Celkové mdm rdd cestovani, tudiz je mym konickem iprace. Ale rad
objevuji zakouti destinace. Pri volném case je potreba obcas pouze odpocinek
anebo spdanek navic.

Vykonavate stejné aktivity ve volném Case jako doma? (odivodnéte)

., Nevykondavdm. Doma se vénuji motorce a fotbalu. Bohuzel ani jedno
v destinaci nemadm. “

Planujete si v zahranici ¢as pro sebe? (rozvinuti vasich konickt, dovednosti atd.)

., Cas pro sebe si vétsinou planuji kviili odpocinku, pripadné kontaktu
s rodinou a prateli doma. “

Mate pti praci delegata dostatek Casu na odpocinek a kvalitni spanek? Kolik
hodin denng spite a je to pro vas dostacujici?

., Znovu nelze explicitné vyjadrit, zdlezi destinace od destinace - napr.
nocni lety atp. Napr. na Zakynthosu jsou nocni lety zakdzané, a tak spdnek nebyl
takovy problém. 8 hodin denné jsem spdanek vétsinou mél. V Bulharsku jsem mél
tak 6 hodin denné spanku. *

Stravujete se stejnym zpusobem v zahrani¢ni destinaci tak i domaci?

(zdravé/nezdravé/jak Casto se stravujete/konzumace alkoholu) Rozved'te.
otravuji se v hotelech. Plan je vidy jist zdravé, ale vétSinou se to

nepovede. Urcité snim vétsi mnozstvi zeleniny a ovoce nez v CR. Stravuji se 2-3x

denné podle casového presu. Konzumace alkoholu je v destinaci vyssi nez v CR,

ale pouze s ostatnimi delegdty, nebo na party. *

Jak se citite béhem pracovniho dne a po celém dnu v destinaci?

,,Nejsem ranni ptace, a tak rano nemdm energii. Pres den mam energie

dost a po celém dnu jsem unaveny. Zejména fyzicky, na konci sezony i psychicky. “
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

Citite na konci sezony vycCerpané? Potiebujete odpocivat po navratu?
(V pripadg, ze ano, jak dlouho?)

Ano, jsem psychicky vycerpany. Vétsinou se poZadavky klientii stdle
opakuji a jako delegdta mé unavuje reSeni stejnych problémii, kdyz dopredu vim,
Ze maji ndrocné reSent.

Navazujete jako delegat milostné vztahy v misté vykonu prace? Pokud ano: Jsou
tyto vztahy do budoucna udrzitelné? Pokud ne: Nechybi vam milostny zivot?

.,V obou destinacich jsem navdzal milostny Zivot s kolegyni. V jednom
pripadé to nebylo udrZitelné, ani chténé. V druhém pripadé to vypadalo
udrzitelné, ale po navratu zpét do CR jsme neméli tolik stejnych zajmii a milostny
ani jiny vztah se nepoved].

Jak zachovavate své vztahy s rodinou, prateli ¢i partnerem v dobé, kdy nejste
pfitomni doma?

., Pouze pres socidlni sité, obcas telefonicky.

Navazujete kontakty v destinaci? (klienti, personal, mistni obyvatelé, ostatni
CK, pouze mezi vlastnim tymem)

wAno, snazim se co nejvic. Zejména s persondlem hotelii a kolegy

s ostatmich CK. Obcas i klienti, nebo spis klientky.
Dokazete si udélat Cas na sviij socialni zivot mimo kontakty, které jsou spojené
v destinaci s praci?
., Dokdzu, ale ne tolik, kolik bych chtél. “
V zavéru bych Vas chtéla poprosit o shrnuti prace. Jaké jsou negativni
a pozitivni véci v tomto zivotnim stylu.

Nejvétsi vyhodou je moznost stravit delsi ¢as v zahranici. Clovék lépe
nevnima kulturu dané destinace, nez kdyby jel pouze na dovolenou. Zdarovei si
zlepsi svoje interpersondlni dovednosti, coz se hodi i v mnoha dalSich povoldni.
Pro mé osobné je delsi cas strdaveny v teple prijemny v tom, Ze mé nabiji novou
energit a ¢lovék resi uplné jiny druh problému, nez pri prdci v IT. Nevyhodou je
nizké financni ohodnoceni, které je kompenzovano bydlenim a vétsinou i stravou
a autem zdarma. Pokud ma ¢lovék zavazky v CR, tak je stejné musi platit. Zarover
Jje nevyhodou odloucenti od socidlnich kontaktit v CR a t625i navdzdani pri navratu

zpét.
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Priloha €. 12: Rozhovor — informator 5, Hradec Kralové (2023)

1.

Jak se jmenujete a kolik vam je let? Mate partnera/partnerku? Jste student? Jaké
je vase prace mimo delegata v dané destinaci? Jaké jsou vase zaliby?

,Jmenuji se xxxx aje mi 39 let. Jsem vdand. Nejsem student. Mimo
delegatské prdace nemdm zZadnou stdlou prdci. Mezi mé zaliby patri fotografovani,
cestovdni, Cetba, sport, vareni.

Jak dlouho a jak ¢asto vykonavate praci delegata?

,,Od roku 2016 kazdou letni sezonu.

Mezi jakou osobnost se fadite? Extrovert/Introvert? Jak feSite ptipadné
propojeni vasi osobnosti s timto druhem prace?

, Urcité  jsem extrovert s obcasnou nutnou potiebou byt sama
a vydechnout.

Jakého temperamentu jste? Sangvinik, cholerik, flegmatik, melancholik —
omezuje vas to ve vykonu prace a ptipadné jak se to snazite vytesit?

Myslim, Ze jsem melancholicky cholerik. Myslim, Ze tento druh
temperamentu neomezuje. ‘

Jaky je vas typicky denni program v dobé vykonu prace delegata? (pracovni
napln a ukoly)

,, Organizovat a vykondvat schiizky s klienty na hotelech (standardné min.
3x béhem jejich pobytu), informovat o destinaci, resit pripadné problémy, prdni
a dotazy klientii. Byt k dispozici pFi mimoradnych situacich. Byt na letisti béhem
priletu/odletu. Byt v kontaktu s hotelovym managementem, stejné tak
s partnerskou CK v destinaci i s domovskou CK, tj. centrdalou a v pripadé potreby
privodcovani  fakultativnich vyletu. Administrativni cast delegatské prdce
zahrnuje pripravu informaci pro klienty, reporty z destinace.

Kolik hodin denné pracujete jako delegat?
., Priblizné od 8 hodin do 21 hodin a to denné. “
Mite v destinaci néjaké volné dny a co v téchto dnech vykonavate?
., V hlavni sezonné pouze vyjimecné. Vétsinou je to odpocinek, rodina,

domacnost, cas pro sebe.
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

Co délate ve VaSem volném Case v destinaci?

,,Béhem sezony se volny cas nedd pevné napldanovat, je to zavislé od
momentdlni situace. SnazZim se odpocivat, fyzicky ipsychicky, stejné tak se
vénovat rodiné a domdcnosti. *

Jaké jsou vase koniCky v destinaci a dokazete je propojit s praci?

., Propojeni konickii s praci je obtizné, vzhledem k neurcitému volnému
casu. Nastésti nékteré konicky jsou soucdsti mé prace (zajimdam se o historii,
kulturu a soucasnost mé destinace).

Vykonavate stejné aktivity ve volném Case jako doma? (odivodnéte)

., Pokud ,,doma“ je mysleno v CR, mimo destinaci, tak nemiizu odpovédet,
protoze v destinace trvale Ziju. Pokud vSak trvaly domov, tak je mimo sezonu
omezuji. *

Planujete si v zahranici Cas pro sebe? (rozvinuti vasich konickt, dovednosti atd.)

,,Ano, planuji, a to na cas po sezoné, tj. zimni obdobi. *

Mate pti praci delegata dostatek Casu na odpocinek a kvalitni spanek? Kolik
hodin denng spite a je to pro vas dostacujici?

., Nemdm. Spim zhruba 6 hodin a dostacujict to neni.

Stravujete se stejnym zpusobem v zahrani¢ni destinaci tak i domaci?
(zdravé/nezdravé/jak Casto se stravujete/konzumace alkoholu) Rozved'te.

,,Alkohol neni pro vykon mé prace Zdadouci, proto ho nekonzumuji skoro
vithec. Snazim se stravovat zdravé a pravidelné, predevsim si potrpim na snidané,
protoze je to casto prvni a posledni porddné jidlo v klidu, nez zacne ndrocny
kolotoc pracovnich zdleZitosti.

Jak se citite béhem pracovniho dne a po celém dnu v destinaci?
Jednim slovem K.O.
Citite na konci sezony vycCerpané? Potiebujete odpocivat po navratu?
(V pripadg, ze ano, jak dlouho?)
Ano, vycerpané. Trva asi mésic, nez si télo navykne na jiny denni

¢

rytmus.
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16. Navazujete jako delegat milostné vztahy v misté vykonu prace? Pokud ano: Jsou
tyto vztahy do budoucna udrzitelné? Pokud ne: Nechybi vam milostny zivot?

,Od zacatku mé delegatury jsem zadand s jednim partnerem, proto
neumim odpovédet.

17. Jak zachovavate své vztahy s rodinou, prateli ¢i partnerem v dob¢, kdy nejste
pfitomni doma?

,,Moji nejblizsi mou prdci a vysokou casovou ndarocnost respektuji, i kdyz
Je to oboustranné velmi tézké.

18. Navazujete kontakty v destinaci? (klienti, personal, mistni obyvatelé, ostatni
CK, pouze mezi vlastnim tymem)

,,Ano, je to Zddouct jak z pracovniho hlediska, tak i vzhledem k mé povaze,

protoze jsem rada mezi lidmi.
19. Dokazete si udélat Cas na svuij socialni zivot mimo kontakty, které jsou spojené
v destinaci s praci?
., Shazim se, obcas je to tézké.
20. V zavéru bych Vas chtéla poprosit o shrnuti prace. Jaké jsou negativni
a pozitivni véci v tomto zivotnim stylu.

., Pracuji jako delegdtka v destinace, ve které také trvale Ziji. Je sloZité tu
najit jinou praci. Mam S$tésti, Ze pracuji v oboru, ktery jsem vystudovala. Svou
prdci mdam velmi rdda, prestoZe je velmi ndrocnd. Mezi negativa radim: strach
o praci a zZivobyti, nedostatek casu na nepracovni zivot, negativni dopady na télo
a zdravi, chovani nékterych klientii, pracovnich partnerii jako negativni dopad na
psychicky balanc. Mezi pozitiva Fadim: permanentni nesterotyp, zdokonalovani se
v improvizaci, interakce v mezindarodnim prostredi, pozndvani lidi z celého svéta,

¢

pohyb, nesezeni v kanceldri, zvySovani psychické odolnosti, celoZivotni uceni.
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Priloha €. 13: Rozhovor — informator 6, Hradec Kralové (2023)

1.

Jak se jmenujete a kolik vam je let? Mate partnera/partnerku? Jste student? Jaké
je vase prace mimo delegata v dané destinaci? Jaké jsou vase zaliby?

,,Jmenuji se xxxx a je mi 26 let a jsem svobodny, pracujici student. Pracuji
zdkaznickém centru spolecnosti Conectart projekt Samsung. Mezi mé zaliby patii
skateboarding, festivaly, podcasty, nové technologie a sport obecné. *

Jak dlouho a jak ¢asto vykonavate praci delegata?

., Pouze jednu sezonu zatim, ale planuji i dalsi.

Mezi jakou osobnost se fadite? Extrovert/Introvert? Jak feSite ptipadné
propojeni vasi osobnosti s timto druhem prace?

., Nikdy jsem nezjistil, zda jsem vic extrovert nebo introvert, takze zlaty
stred. NereSim. Jde to samo.

Jakého temperamentu jste? Sangvinik, cholerik, flegmatik, melancholik —
omezuje vas to ve vykonu prace a ptipadné jak se to snazite vytesit?

., Dle testu jsem vysoce labilni bud cholerik nebo melancholik. Zdrover se
vSak citim castecné jako flegmatik tak nevim. Spise mé omezuje ndlada nez typ
osobnosti. Nemyslim si, Ze by muij typ osobnosti néjak hodné ovliviioval vykon
prdce.

Jaky je vas typicky denni program v dobé vykonu prace delegata? (pracovni
napln a ukoly)

., Zacinam pripravou na schiizky, samomé informacni schiizky, kanceldr

vvvvvv

¢

administrativa. Béhem celého dne reSeni obcasnych situacti klientu. ‘
Kolik hodin denné pracujete jako delegat?
,Jak kdy. Nékdy to je treba pouze 5 hodin nékdy vice jak 10 hodin.

Mite v destinaci néjaké volné dny a co v téchto dnech vykonavate?

Vv

¢

Ctu, sportuji, odpocivam a vyuzivam moznosti destinace. ‘
Co délate ve VaSem volném Case v destinaci?
., Rad vyuzivam moznosti skateboardingu, opalovani a koupdni, vyletii,

moznosti destinace, party.
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Jaké jsou vase koniCky v destinaci a dokazete je propojit s praci?

,Moje konicky jsou skoro vSechny prakticky nezavislé na prostiedi.
Vykonavdam tedy co mé zrovna napadne, co chci délat z uvedenych cinnosti vyse.
Vykonavate stejné aktivity ve volném Case jako doma? (odivodnéte)

,,Ano podobné aktivity. Pripadné zase navic moznosti destinace jako jsou
ruzné sporty, které v destinaci nejdou (snowboarding, brusleni...).

Planujete si v zahranici ¢as pro sebe? (rozvinuti vasich konickt, dovednosti atd.)

,,Jelikoz planuji ¢as prace tak cas pro sebe je vétSinou cas mimo prdci.
Takze ano. “

Mate pti praci delegata dostatek Casu na odpocinek a kvalitni spanek? Kolik
hodin denng spite a je to pro vas dostacujici?

Ano, diky slusnému planovani jsem mél moznost spat 7 a vice hodin
denné a mit po vétsinu casu dostatek doby na odpocinek.

Stravujete se stejnym zpusobem v zahrani¢ni destinaci tak i domaci?
(zdravé/nezdravé/jak Casto se stravujete/konzumace alkoholu) Rozved'te.

L Stravuji se vzdy dle situace. Stravovdni je spiSe horsi, nez doma rekl
bych. Konzumace alkoholu vy$si. Stravuji se pravidelné. Obcas nestiham obéd tak
si dam obéd treba pozdéji doma nebo v restauraci/fast foodu nez na hotelu.

Jak se citite béhem pracovniho dne a po celém dnu v destinaci?

., Unaveny zejména z neustdlého prechdzeni a mluveni.
Citite na konci sezony vycCerpané? Potiebujete odpocivat po navratu?
(V pripadg, ze ano, jak dlouho?)

,, Necitil jsem se néjak vice vycerpané po sezoné nez bézné.

Navazujete jako delegat milostné vztahy v misté vykonu prace? Pokud ano: Jsou
tyto vztahy do budoucna udrzitelné? Pokud ne: Nechybi vam milostny zivot?

,,Ano navazuji, a ne nejsou udrzitelné.

Jak zachovavate své vztahy s rodinou, prateli ¢i partnerem v dobé, kdy nejste
pfitomni doma?

LWVZdy telefonicky s rodinou, standardné jako dodrzuji i béhem Zivota

doma. S prdteli si obcas napiSeme jinak nijak.
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18.

19.

20.

Navazujete kontakty v destinaci? (klienti, personal, mistni obyvatelé, ostatni
CK, pouze mezi vlastnim tymem)

,,Ano, snazim se najit vidy prdtele se stejnymi zajmy a mysSlenim.
Dokazete si udélat Cas na sviij socialni zivot mimo kontakty, které jsou spojené
v destinaci s praci?

,,Ano dokdzu. AvSak vyuzZivam k tomu kontakty ziskané pract.

V zavéru bych Vas chtéla poprosit o shrnuti prace. Jaké jsou negativni
a pozitivni véci v tomto zivotnim stylu.

,Prdce delegdta asi neni pro kaZdého. Je ndarocnd na planovani
a zodpovédnost. AvSak ddavd vdam urcitou miru svobody. Nemyslim si, Ze by prdce
delegata byla néjak extra vice ndarocnd nez standardni ndrocnéjsi zaméstndani.
AvSak vzdy to zdlezi na situaci. Miizete mit Stésti a mit klidné samostatné klienty
Tato cinnost vam vSak da mnozstvi zkuSenosti, co se tyce jednani s ruznymi lidmi
i kulturami, prdci s casem avlasmi zodpovédnosti, sebereflexi nebo také

v ohledech jako je orientace v nezndamém prostredi ¢i uceni se novym ndvykiim.
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Priloha ¢. 14: Rozhovor — informator 7, Hradec Kralové (2023)

1. Jak se jmenujete a kolik vam je let? Mate partnera/partnerku? Jste student? Jaké
je vase prace mimo delegata v dané destinaci? Jaké jsou vase zaliby?

. Jmenuji se xxxx a je mi 24 let. V dobdch delegatury jsem byl OSVC,
mimo sezonu pracujici na HPP jako prodejce zdjezdii. Miluji cestovani, cizi
Jjazyky a cteni.

2. Jak dlouho a jak Casto vykonavate praci delegata?

., Tuto pozici jsem vykovaval 2 sezony po sobé, rok 2021 a 2022 (Tunisko,
Turecko).

3. Mezi jakou osobnost se fadite? Extrovert/Introvert? Jak reSite piipadné
propojeni vasi osobnosti s timto druhem prace?

., JJsem extrovertni osoba, proto se mi tato prdce tolik libila, jelikozZ jsem
v kontaktu s lidmi a dokdzu s nimi 7esit krizové situace. Tim, Ze jsem velice
komunikativni ¢lovék, pro mé tato pracovni zkuSenost byla velice pozitivni. *

4. Jakého temperamentu jste? Sangvinik, cholerik, flegmatik, melancholik —
omezuje vas to ve vykonu prace a ptipadné jak se to snazite vytesit?

., Nevim, jak odpovédet, jelikoz kazdd situace je u mé dost individudini.
Podle toho, o koho se jedna, jaky problém se Fesi i jaka je moje ndlada.

Ve vykonu prdce mé to nijak neomezovalo, vzdy jsem dokdzal problém
(vy)resit.

5. Jaky je vas typicky denni program dobé vykonu prace delegata? (pracovni napli
a ukoly)

vvvvv

v destinaci jsou a potrebuji radu ¢i pomoc od delegdta. Informovat o odletovych
informacich a také poddvat report kancelari ohledné déni v destinaci. *
6. Kolik hodin denné pracujete jako delegat?
,.Je to individudlni, takova priimérnd pracovni doba vcetné
administrativy a schiizek s klienty byla okolo 10 hodin denné.
7. Mate v destinaci néjaké volné dny a co v téchto dnech vykonavate?
,,Den volna je vidy urcen dopredu pred sezonou. Vétsinou jsem délal

domacti prdce ci pozndaval okoli.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Co délate ve VaSem volném Case v destinaci?

., Iravil cas s prateli, odpocival od kazdodenni prdace s lidmi a pozndval
okoli letoviska, ve kterém jsem Zil.

Jaké jsou vase koniCky v destinaci a dokazete je propojit s praci?

,,Mou oblibenou cinnosti byla asistence pri priletu a odletu, jelikoZ
letadla a litani obecné je mym velkym konickem. *

Vykonavate stejné aktivity ve volném Case jako doma? (odivodnéte)

., Snazil jsem se vice cestovat, jelikoz jsem byl v destinacich mné
nezndmych.*

Planujete si v zahranici ¢as pro sebe? (rozvinuti vasich konickt, dovednosti atd.)

., Lento pldn jsem vzdy mél, ale vidy jsem uprednosmil cestovani pred
studiem ciziho jazyku, ale jelikoz cestovani Fadim mezi své zajmy, tak jsem to
bral z velké casti jako cas, ktery jsem si vyhradil pro sebe.

Mate pti praci delegata dostatek Casu na odpocinek a kvalitni spanek? Kolik
hodin denng spite a je to pro vas dostacujici?

.. Muij spanek se pohyboval néco mezi 4-6 hodinami kazdou noc. Delegat
musi pocitat s tim, Ze i v noci se miize cokoliv stdt a musi byt k dispozici na
telefonu, ale jen doddm, zZe 6 hodin je pro mne dostacujici. ,,

Stravujete se stejnym zpusobem v zahrani¢ni destinaci tak i domaci?
(zdravé/nezdravé/jak Casto se stravujete/konzumace alkoholu) Rozved'te.

.. Muij styl stravovdni byl spiSe Zadny, jelikoZ v hlavni sezoné, kdy byl
velky objem klientely nebyl na jidlo témér cas. Ale velice rdd jsem chodil na
mistni kuchyné. Ke konzumaci alkoholu jsem mél stejny styl jako doma.
Minimalni.

Jak se citite béhem pracovniho dne a po celém dnu v destinaci?
., Vycerpany, nabity energii, Stastny, vice dojmii a emoci.
Citite na konci sezony vycCerpané? Potiebujete odpocivat po navratu?
(V pripadg, ze ano, jak dlouho?)
., Opravdu jsem potreboval odpocinek, protoZe to bylo velice dlouhé, ale

¢

stacilo mi par dni.
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16.

17.

18.

19.

20.

Navazujete jako delegat milostné vztahy v misté vykonu prace? Pokud ano: Jsou
tyto vztahy do budoucna udrzitelné? Pokud ne: Nechybi vam milostny zivot?

,, Urcité ne, pro mne to nemd budoucnost. Vztah na dalku jsem jiz mél,
nebylo to to, co jsem vyhleddaval.

Jak zachovavate své vztahy s rodinou, prateli ¢i partnerem v dobé, kdy nejste
pfitomni doma?

., Za doby vykonu prdce v destinaci jsem byl sadm, a tudiz mi to
vyhovovalo. S rodinou jsem byl v kontaktu prileZitostné. Asi 3x az 4x do
meésice.

Navazujete kontakty v destinaci? (klienti, personal, mistni obyvatelé, ostatni
CK, pouze mezi vlastnim tymem)

., Ano urcité, tyto kontakty mi pomdhaji pri rozvijeni nauky ciziho jazyka
a také udrzovani prdtelskych vztahii.

Dokazete si udé€lat Cas na svijj socialni zivot mimo kontakty, které jsou spojené
v destinaci s praci?

,, Velice casto jsem byl v kontaktu s osobami mi blizkymi, kteri byli v CR.
Mnohdy za mnou i prijeli osobné, takze jsem byl spokojeny.

V zavéru bych Vas chtéla poprosit o shrnuti prace. Jaké jsou negativni a pozitivni
véci v tomto zivotnim stylu.

Prdaci delegata hodnotim kladné i pres veSkerou jeji ndrocnost, ato
predeviim na psychiku, protozZe je spojena s velkym mmnoZstvim komunikace
a casto i reSeni nelehkych situaci s klienty. Delegdt musi byt schopen komunikovat
Jak s klienty, tak s ostatnimi ¢leny tymu a vétSinou se musi naucit i nékolik cizich
Jazykii coz beru jako bonus i v rdmci mého konicku. Kromé toho jsem si zlepsil
organizacni schopnost, abych byl schopen efektivné planovat sviij pracovni den.

Prdci bych doporucil viem, kteri se chtéji néco naucit a zdrover procestovat. ,,
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Priloha €. 15: Rozhovor — informator 8, Hradec Kralové (2023)

1.

Jak se jmenujete a kolik vam je let? Mate partnera/partnerku? Jste student? Jaké
je vase prace mimo delegata v dané destinaci? Jaké jsou vase zaliby?

JImenuji se xxxx aje mi 23 let. Ano mam ajsem Stastné zaddna.
V pritbéhu roku stdle studuji, mimo studia pracuji jako instruktorka plavni pro
materské Skolky a zdkladni Skoly. Mezi mé zdliby jednoznacné patri vareni,
peceni, cestovdni, fotografovani, kruhové tréninky, zdravi Zivotni styl, sauna
a navstéva kavdrny ci restaurace s prdteli.

Jak dlouho a jak ¢asto vykonavate praci delegata?

Prdci delegata v tomto roce budu vykonavat jiz tretim rokem, a to vzdy
pres letni sezonu “

Mezi jakou osobnost se fadite? Extrovert/Introvert? Jak feSite ptipadné
propojeni vasi osobnosti s timto druhem prace?

,Radim se mezi extroverta, jsem oteviend v§em novym vécem.

Jakého temperamentu jste? Sangvinik, cholerik, flegmatik, melancholik —
omezuje vas to ve vykonu prace a ptipadné jak se to snazite vytesit?

. Myslim, Ze jsem sangvinik, snazim se byt stdle veseld, pratelska a velmi
hovornd, takze mi to ba naopak v mé prdci s lidmi velmi pomaha.

Jaky je vas typicky denni program v dobé vykonu prace delegata? (pracovni
napln a ukoly)

., Lypicky den zacind ramnimi hovory s klienty, kterym nastali néjaké
komplikace béhem vecera. Ndsleduje nékolik informacnich schiizek, kde privitam
nové klienty, prodam vylety a pripadné 7esim vzniklé komplikace, po informacni
schiizce byvala obcas i konzultacni schiizka, ato pro klienty, kteri byli jiz
ubytovani a potrebuji néco doresit v pritbéhu jejich pobytu. Po kolotoci
informacnich schiizek, které koncili obvykle okolo 15:00 hodin, ndsledovala
administrativni ~ Cinnost v kanceldri, kterd zahrnuje preddni protokoli
a potirebnych papiru, pripravu na dalsi den, sepsdani a naplanovani informacnich
schiizek na nasledujici den. Nasledovalo osobni volno, pri kterém jsem stdle na
telefonu pro pripad potieby klientii. Z velké cdsti jsem se vecer vénovala

¢

osobnimu volnu, a to prevdzné odpocinku po narocném dnu. ‘
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10.

1.

12.

Kolik hodin denné pracujete jako delegat?

., Cas prace delegdta presné urcit nelze, nékdy je to 10-12 hodin a nékdy
pouze 4 hodiny. Vdy podle situace. Cas ridi potieby klientii.
Mite v destinaci néjaké volné dny a co v téchto dnech vykonavate?

., Kdyz mam volny den tak se snazim co nejvice si odpocinout, odpocivdam
vétsinou aktivné, ato na vyleté ci poznanim okoli, na plazi, u bazénu nebo
s prateli. Bohuzel volného casu jsem nikdy neméla prebytek, a tak jsem si ho vzdy
velmi vdzZila a snazila co nejvice uzit. *

Co délate ve VaSem volném Case v destinaci?

., Ve volném case odpocivam na plazi, pokoji ¢i u bazénu av pripadé
del§iho volna pozndavam okoli na fakultativnich vyletech. *

Jaké jsou vase koniCky v destinaci a dokazete je propojit s praci?

,Zajmy nelze tak dobre propojit s touto praci. Prdce je velmi ndrocnd na
cas, nikdy nevite, kdy vas klient bude potrebovat
Vykonavate stejné aktivity ve volném Case jako doma? (odivodnéte)

., Vareni, peceni, kruhové tréninky, saunu zde vitbec neprovozuji.
Bonusem je cestovdni, protoze prdace sama o sobé je o vycestovani z rodné zemé
a to, mé velmi napliiuje a bavi.

Planujete si v zahranici ¢as pro sebe? (rozvinuti vasich konickt, dovednosti atd.)

., Snazim se vzdy aspon jednou do tydne mit volné odpoledne a pri
nejlepsim aspon cely den. Z velké cdasti to, ale nevyjde, protoze mdam na starost
nekolik set klientit a vidy se nékdo najde, kdo zrovna potrebuje mou pomoc.
Mate pti praci delegata dostatek Casu na odpocinek a kvalitni spanek? Kolik
hodin denng spite a je to pro vas dostacujici?

., Spim aspon 7-8 hodin denné, jinak bych nemohla s touto narocnou
praci fungovat 3,5 mésice v kuse. Spanek je velmi diilezity pro spravny chod

¢

v tak psychicky ndrocné praci s lidmi. *

86



13.

14.

15.

16.

17.

18.

Stravujete se stejnym zpusobem v zahrani¢ni destinaci tak i domaci?
(zdravé/nezdravé/jak Casto se stravujete/konzumace alkoholu) Rozved'te.

Stravuji se lépe co se tyce kvality potravin, a to, protoze se stravuji na
hotelu, kde je vzdy velky vybér zeleniny, ovoce a vieho na co ma clovék chut.
Konzumace alkoholu patii z velké cdsti k vecernimu volnému programu
s prateli. Tudiz musim ¥ict, Ze se zde konzumace alkoholu zvysSuje *

Jak se citite béhem pracovniho dne a po celém dnu v destinaci?

., Nalada se vétSinou méni v prithéhu dne a podle toho, jak jsou lidi
Pprijemni, samozirejmé se snazim vidy chovat ke v§em stejné, ale bohuzel prdce
s lidmi obcas prinasi Spatmou ndladu. Po pracovnim dnu se z velké cdsti citim
vycerpané, ale i skvéle po dobre odvedené prdci.

Citite na konci sezony vycCerpané? Potiebujete odpocivat po navratu?
(V pripadg, ze ano, jak dlouho?)

,, Urcité ano, minimdlné 2 tydny potirebuji byt v klidu domova a bez
prdce. Bez vypnutého telefonu a dlouhého neruseného spdnku. *
Navazujete jako delegat milostné vztahy v misté vykonu prace? Pokud ano: Jsou
tyto vztahy do budoucna udrzitelné? Pokud ne: Nechybi vam milostny zivot?

,,Milostné vztahy jsem navazovala ve své prvni sezoné a urcité pro mou
osobu udrzitelné nebyli. V dalSich letech posoudit nemohu, protoze mam
partnera, se kterym jsem naprosto spokojend a pokud se ptate na vztah na dalku
tak z takto krdtkého hlediska je to udrzitelné.

Jak zachovavate své vztahy s rodinou, prateli ¢i partnerem v dobé, kdy nejste
pfitomni doma?

., Vztahy zachovame diky zpravam a hovoriim, a to vétSinou kazdy den
k veceru. Rodina a partner mé i navstévuji v destinace, takze s tim problém
urcité nemam. “

Navazujete kontakty v destinaci? (klienti, personal, mistni obyvatelé, ostatni
CK, pouze mezi vlastnim tymem)

Jelikoz jsem velmi prdtelska a komunikativni, tak se snazim navazat

kontakt jak v ramci firmy, tak i s mistmimi obyvateli Ci klienty.
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19.

20.

Dokazete si udélat Cas na sviij socialni zivot mimo kontakty, které jsou spojené
v destinaci s praci?

,,Do destinace jedu prevdzné pracovat, a tak je tézké najit nékoho jiného
mimo prdci. VSe je tam s praci spojené.

V zavéru bych Vas chtéla poprosit o shrnuti prace. Jaké jsou negativni a pozitivni
véci v tomto zivotnim stylu.

, Prace delegata je velmi ndrocna a urcité neni pro kazdou osobu.
Negativni véci na této prdaci mize byt, Ze se nemiizete sviij cas presné napldanovat
i kdyz se o to nékdy usilovné snazite, vidy vSechno zalezZi na situaci. Je zde také
malo volného casu a castokrat i mdlo casu na startovani v pritbéhu dne. Prace je
to s lidmi a jak vSichni vime prdce s lidmi vZdy byvd ta nejtézsi. Pozitivni véci na
této prdci je vyzva v reSenich krizovych situaci, organizace dne, komunikace jak
vrodném, tak cizim jazyce, pozndvdani nové kultury. Prdci celkové hodnotim

kladné, a to z pozice studenta, ktery je bez zavazku, mlady a zdravi

88



Oskenované zaddani prdce

UNIVERZITA HRADEC KRALOVE Studijni program: Management cestovniho ruchu
Fakulta informatiky a managementu Forma studia: Kombinovana
Akademicky rok: 2021/2022

Podklad pro zadani BAKALARSKE prace studenta

Jméno a pijmeni: ~ Dominika Pachlové

Osobni ¢islo: 12000683

Adresa: VySehradska 831, Rtyné v Podkrkonosi, 54233 Rtyné v Podkrkonosi, Ceska republika
Téma prace: Analyza Zivotniho stylu delegéta cestovniho ruchu

Téma prace anglicky: ~ Analysis of livestyle of delegate in tourism

Jazyk prace: Cestina

Vedouci prace: Mgr. Pavlina Chaloupska, Ph.D.
Katedra rekreologie a cestovniho ruchu

Zasady pro vypracovani:

(Cilem bakalafské prace je zpracovat kvalitativni analjzu Zivotniho stylu delegata v cestovnim ruchu. Diléim cilem je v teoretické Easti popsat praci delegita cestovniho
ruchu a definovat pojem Zivotni styl.
Osnova:
1. Uvod
2. Cil prace
3. Metodika zpracovani
4. Teoreticka cast
4.1. Cestovni kancela
4.2. Delegat
4.2.1. Predpoklady pro vykon préce delegéta
4.2.2. Pracovni povinnosti delegéta cestovniho ruchu
4.3. Definice osobnosti
4.3.1. Psychologické typy osobnosti
4.3.2. Motivace osobnosti
4.4, Zivotni styl
4.4.1. Zakladni lidské potreby
4.4.2. Sociologie volného ¢asu
5. Prakticka cast
5.1. Denik delegéta cestovniho ruchu
5.2. Rozhovory s delegty
6. Shmuti vysledka
7. Zavéry a doporuceni
8. Zdroje
9. Prilohy

Seznam doporucené literatury:

1. KASAL, Josef. Sociologie Zivotniho zpisobu [online]. Univerzita Hradec Krlové, 2014 [cit. 2022-10-06). Dostupné z: https://inpdf.uhk.cz/wp-con-
tent/uploads/2014/03/Sociologie_zivotniho_zpusobu.pdf. Univerzita Hradec Kralove
2. ZELENKA, Josef. Privodce cestovniho ruchu. Hradec Kralové: Gaudeamus, 1996. ISBN 80-7041-385-9.
3. PASKOVA, Martina a Josef ZELENKA. Vjkladoog slovnik cestooniho ruchu. [Prahal: Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2002.
© IS/STAG, Portal - Podklad kvalifikaéni prace . pachldol. 18 dubna 2023 0737


https://inpdf.uhk.cz/wp-con-

4. STYRSKY, Jifi a Jifi PETERA. Prdce prijvodce o soudasngjch podminkdch rozvoje cestooniho ruchu. Hradec Krlové: Gaudeamus, 2015. ISBN 978-80-7435-535-6.
5. SMIDOVA, Oiga. Zivotni styl a styl zivota. Praha: Karolinum, 1992. ISBN 80-7066-660-9

Podpis studenta: %/ Datum: / 10,2 0d 2
Podpis vedouciho préce: W Datum: A1 2022
©1S/STAG, Portal - Podklad kvalifikaéni prace , pachidol, 18. dubna 2023 07:37



