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Anotace

Téma: Vyuziti skrytého potenciadlu v rozvoji nabidky cestovniho ruchu regionu

Kralovédvorska se zamérenim na Safari Park

Prace se zabyva vyuZitim skrytého potencialu a je rozdélena do Ctyt casti, pricemz
prvni dvé casti popisuji cil a metodiku prace a obsahuji literarni reSerse. V dalsi,
teoretické, Casti jsou vysvétleny diilezité pojmy a popsana teoreticka vychodiska,
ktera uvadéji Ctenare do problematiky vyuziti skrytého potencialu a pomahaji mu
pochopit souvislosti s jinymi oblastmi cestovniho ruchu. Nasleduje prakticka cast,
kde je obsaZen samotny vyzkum. Soucasti praktické casti je i charakteristika
turistické oblasti Kralovédvorsko i samotného Safari Parku. Z rizeného rozhovoru
se zastupcem managementu Safari Parku a pracovnici Méstského informac¢niho
centra ve Dvore Kralové n. L. vyplyva, Ze poradani tematickych eventi je jednim
navrzena doporuceni, kterd by mohla pozitivné ovlivnit rozvoj cestovniho ruchu
vregionu jako naptiklad inovativni doporuceni pro zavedeni navstévnické karty,

ktera miize prinést vyhody jak regionu, tak navstévnikim.

Klicova slova: cestovni ruch, potencidl cestovniho ruchu, Safari Park,

Kralovédvorsko, destina¢ni management, event turismus

Annotation

Title: Use of the hidden potential in development of the tourism in region

Kralovédvorsko with focus on Safari Park

This Bachelor thesis examines the use of the hidden potential and is divided into
four parts, where the first two parts describe the aim and the methods and include
a literature review. In the next theoretical part there are explained important
terms and described the theoretical basis, which introduces the issue of the use of

the hidden potentials and helps to understand the context of the other aspects of



tourism. The following practical part deals with the research and also includes the
characteristics of the region Kralovédvorsko and Safari Park. From guided
interview with a representative of the Safari Park and Tourist Information Centre
in Dvir Kralové n. L., it is obvious that organization of tematical events is one of
the most important and most effective marketing tool. The findings of the research
indicate the recommendation which may positively influence the development of
tourism in this region as the innovative recommendation of introduction of the

City Card which may bring advantages for the region and also for the visitors.

Key words: tourism, tourism potential, Safari Park, Kralovédvorsko, destination

management, event tourism

Zdroj: vlastni



S 17 o O 1
P2 00 1 =0 44 U oY 15 o) ir= Lol c OO 2
T 01 =) = 1 0N 1 =T Y= OO 4
4  Teoreticka ¢ast - vysvétleni zakladnich pojmu......ccccoeeeeeneeeneeeneeeneeeneerneeseerseesseesseennee 6
4.1 Obecnd a teoretickd VYChOdiSKa .....ccrrnminininnsnssnssssesssssssssssesssssssssssesns 15
5 PraKtiCKA CAST..rircstretscseeiseei ettt ss st st snen 22
5.1  Safari park DVUAI KrAlOVE......ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 25
5.2 Tematicka a realizacni vychodisKa.......coommrinrnennensssssssessessesssseens 27
5.3  Shromazdéni podkladii a prabéh Setrent.......oneneeneeneeneeneesessesseesseeens 32
5.4 Shrnuti a interpretace VYSIedKi ......cmmmmniniissssssssssssssssssees 38
SR/ 7<) o7 Wo (o) 010} i 4 U= o) 00 40
7 Seznam POUZItYCh ZAT0jll ..o ssssnes 42

I = 1 1) 45



1 Uvod

Vyuziti skrytého potencidlu v rozvoji nabidky cestovniho ruchu umoziuje celou
fadu ahli pohledu a zdaleka nelze tuto problematiku povazovat za vycerpanou.
Safari Park ve Dvore Kralové nad Labem, jeZ je nejnavStévovanéjsi turistickou
atraktivitou Kralovéhradeckého kraje, ma pro cestovni ruch nesporné velky
potencial. Autorka je rodackou ze Dvora Kralové a znalost regionu i samotného
Safari Parku je jednim zdavodd vybéru tohoto tématu. Zaroven mohou byt

vysledky této prace prinosné pro budouci rozvoj regionu Kralovédvorska.

Cestovni ruch je velmi dtlezitou slozkou ekonomiky a jeho dynamicky rozvoj
vybizi k hlubsimu zkoumani jak motivace jeho ucastnikii na strané poptavky, tak
potencialu na strané nabidky. Tato prace si klade za cil zhodnotit vyuziti skrytého
potencialu vrozvoji nabidky cestovniho ruchu regionu Kralovédvorska se
zamérenim na Safari Park a odpovédét na poloZené vyzkumné otazky. Originalita
této prace spocivd v mysSlence propojeni marketingovych aktivit jednotlivych

turistickych cilt v regionu a zavedeni navstévnické karty.

Prace je rozdélena do Ctyr casti, pricemz prvni dvé Casti popisuji cil a metodiku
prace a obsahuji literarni resersSe. V dalsi, teoretické, ¢asti jsou vysvétleny dilezité
pojmy a popsana teoretickd vychodiska, ktera uvadéji ¢tenatre do problematiky
vyuziti skrytého potencidlu a pomdahaji mu pochopit souvislosti s jinymi oblastmi
cestovniho ruchu. Nasleduje prakticka cast, kde je obsaZen samotny vyzkum.
Soucasti praktické Casti je i charakteristika turistické oblasti Kralovédvorskeé i
samotného Safari Parku. Nasleduje shrnuti vysledkd a zavér, véetné konkrétnich
doporuceni pro management Safari Parku, pro cestovni kanceldfe organizujici

zajezdy do Safari Parku a jejich priivodce.



2 Cil a metodika prace

Cilem této bakalarské prace je zhodnoceni vyuziti skrytého potencialu v rozvoji
nabidky cestovniho ruchu regionu Kralovédvorska se zamérenim na Safari Park
(drive ZOO Safari Dvir Kralové). Dalsim cilem je odpovéd na tyto vyzkumné

otazky:

1. Lze zvysit navstévnost Safari Parku Dvir Kralové mimo hlavni sezénu
rozsitenim nabidky sluZzeb?

2. Propaguje Safari Park Dvir Kralové Kralovédvorsko jako turistickou
prileZitost?

3. Lze zvysit navstévnost Safari Parku Dvir Kralové poradanim tematickych

eventu?

V teoretické casti budou popsany zakladni pojmy a predstavena teoreticka
vychodiska, dale budou v ramci sekundarniho vyzkumu prostudovany dostupné
zdroje a bude provedena obsahova analyza. Syntézou v oblasti teoretickych
vychodisek bude zvolena metodika pro hodnoceni vyuZiti skrytého potencialu
dané oblasti. V praktické casti je charakterizovan region Kralovédvorska vcetné
Safari Parku Dvir Kralové. Dale nasleduje kvalitativni vyzkum vyuziti skrytého
potencialu cestovniho ruchu v této oblasti. Vyzkum spociva v terénnim Setieni a

realizaci rizenych rozhovort.

Na otazku ¢. 1 a ¢. 3 bude odpovézeno na zakladé pripadové studie, ktera Cerpa
zejména z vlastniho pozorovani, rizeného rozhovoru se zastupci managementu
Safari Parku a obsahové analyzy webovych stranek, letdkli a brozur, které

propaguji Safari Park.

Na otazku ¢. 2 bude odpovézeno na zakladé sekundarniho vyzkumu, tj. obsahovou
analyzou webovych stranek, letaki a brozur, které propaguji Safari Park. Zaroven
bude cerpano zrizeného rozhovoru se zastupci managementu Safari Parku a

pracovniky Méstského informacniho centra ve Dvore Kralové nad Labem.



’

Syntézou v praktické ¢asti jsou odvozeny zavéry a trendy predpokladaného vyvoje.
Zavér prace obsahuje doporuceni pro rozsifeni nabizenych sluzeb v Safari Parku
Dvir Kralové i vsamotném regionu Kralovédvorska na zdkladé vyhodnoceni
vysledkli provedeného vyzkumu. Tato doporuceni mohou vyuZzit organizace
destinatniho managementu v regionu ¢i samotného Safari Parku, pripadné navazat

svym vlastnim vyzkumem.

Obrazek 2 Projizd’ka Afrika truckem po Africkém safari Josefa Vagnera

Zdroj: Safari Park (2018c)



3 Literarni reserse

Pri zpracovani teoretické ¢asti byly vyuZity predevsim tyto knizni zdroje:

ZELENKA, ]., PASKOVA, M. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. Praha: Linde
Praha, 2012. ISBN 978-80-7201-880-2

Tento zdroj byl vyuZit pro vysvétleni zakladnich pojmi a definici obecnych
teoretickych vychodisek. Slovnik obsahuje tisice hesel z oblasti cestovniho

ruchu a je zpracovan velmi komplexné, precizné a prehledné.

KOTIKOVA, H. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. Praha: Grada, 2013.
ISBN 978-80-247-4603-6

Tato publikace byla klicova pro definici trendt v cestovnim ruchu, které
rovnéz predstavuje na konkrétnich prikladech z tuzemska i zahranici. Jako
prvni v tuzemsku piinasi informace, naméty a ptiklady v ucelené podobé a

jejim cilem je inspirovat k dalSimu rozvoji cestovniho ruchu.

PALATKOVA, Monika. Marketingovy management destinaci: strategicky a
takticky marketing destinace turismu, systém marketingového rizeni
destinace a jeho financovdni, rizeni kvality v destinaci a informacni systém
destinace. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-3749-2

Tento zdroj byl vyuzit predevSim pro definice zoblasti marketingu a
destina¢niho managementu. Publikace se detailné zabyvd marketingovou

strategii a systémem rizeni destinace.

PASKOVA, Martina. UdrZitelnost rozvoje cestovniho ruchu. Hradec Kralové:

Gaudeamus, 2014. ISBN 978-80-7435-329-1

Tato publikace je unikatni svym vSestrannym pristupem k udrZitelnosti

cestovniho ruchu. Vzhledem kaktudlnim trendim je problematika
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uceleny pohled na tuto problematiku. Publikace obsahuje kromé jiného
propracovany piehled ndastrojii udrZzitelnosti cestovniho ruchu a propojuje
teoreticky pristup s implementaci do praxe formou obsahlych pripadovych

studii.

KOTIKOVA, Halina a Eva SCHWARTZHOFFOVA. Cestovni ruch a rekreace:
organizace, rizeni a marketing v destinaci. Olomouc: Univerzita Palackého v

Olomouci, 2014. ISBN 9788024444307

Tato monografie je zamérena na problematiku marketingu a destinacniho
managementu. Pfinosem této publikace je jeji inovativni pristup k novym
marketingovym pristuplim krtizeni destinace a cennd pripadova studie
z turistického regionu Severni Morava a Jeseniky vcetné vysledkt vyzkumu

zameéreného na image destinace.

Ministerstvo Zivotniho prostiedi: Zoologické zahrady Ceské republiky a jejich
prinos k ochrané biologické rozmanitosti [online]. 2005 [cit. 2018-03-26].
Dostupné z: https://www.mzp.cz/web/edice.nsf/379B301626F7EF96C
12570DC002B689B/$file/zoo.pdf

Publikace vydana Ministerstvem Zivotniho prostiredi, do které prispél mimo
jiné i soucasny reditel Safari Parku, MVDr. Premysl Rabas, a ktera
zdlraznuje nutnost péce o ohrozené druhy a vidi v ¢innosti zoologickych
zahrad jejich pfinos. Publikace mapuje historii zoologickych zahrad v Ceské
republice, vyjmenovava mezinarodni organizace, ochranaiské kampané a
reintrodukéni a vyzkumné programy, do kterych jsou tuzemské zoologické

zahrady zapojeny.
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4 Teoreticka ¢ast — vysvétleni zakladnich pojmii

Produkt cestovniho ruchu

Podle Sauera, Vystoupila, Hole$inské a kol. (2015) je produkt cestovniho ruchu
ustfednim prvkem destina¢niho managementu a jeho povaha je jednim ze specifik
destinacniho marketingu. Jak uvadéji, nevznika zazitek neboli komplex zkuSenosti
s navstévou destinace pouze spotiebou sluZeb cestovniho ruchu v destinaci, ale i
navstévou turistickych atraktivit, vzajemnou interakci navstévnikidi a mistnich
obyvatel ¢i charakterem celkové atmosféry mista navsStévy (genia loci). Tyto
atributy zazitku jsou pak podle Sauera, Vystoupila, HoleSinské a kol. (2015)
zakladnimi stavebnimi kameny produktu cestovniho ruchu. Cim je produkt
cestovniho ruchu vice jedinec¢ny, tim vzriista jeho atraktivita.

Podle Zelenky a Paskové (2012) predstavuje produkt cestovniho ruchu souhrn
veSkeré nabidky soukromého ¢i verejného subjektu podnikajictho v cestovnim
ruchu nebo cestovni ruch koordinujiciho. Povazuji ho za souc¢ast marketingového
mixu a v ptipadé produktu orientovaného na specificky segment trhu jej oznacuji
jako nastroj vyklenkového managementu. Produkt cestovniho ruchu miize
dosahovat rizné trovné komplexnosti, obecné vsak dosahuje trovné vyssi nez je
tomu u vétsSiny ostatnich ekonomickych odvétvi. Dale uvadéji, Ze soucasti produktu
je i mistni komunita se svym Zivotnim stylem a kulturni identitou mistnich
obyvatel. Z pohledu navstévnika je produktem cestovniho ruchu kompletni zazitek
od chvile, kdy opustil domov, do doby navratu. Pri tvorbé produktu cestovniho
ruchu je podle Zelenky a Paskové (2012) nutné vychazet zhodnoty Unosné
kapacity objektu ¢i Uzemi, na kterém ma byt tento produkt realizovan, a také
z modeli sloZek produktu cestovniho ruchu, jejich vyznamu pro navstévnika a

jejich percepce navstévnikem.

Produkt cestovniho ruchu - charakteristika zoologické zahrady

Zelenka a Paskova (2012) definuji zoologickou zahradu jako zatizeni ,poskytujici
ndvstévnikiim a verejnosti zdZitkové, osvétové, védecké a ochrandrské sluZby (chov a

rozmnoZovdni ohroZenych druhi je jednou zvyznamnych funkci zoo).” Jak dale



uvadéji, je Safari Park (diive ZOO Safari) ve Dvore Kralové nad Labem spolu
s prazskou zoologickou zahradou jednou z 10 nejnavStévovanéjSich atraktivit
v Ceské republice. V roce 2015 bylo v Safari Parku otevieno Lvi safari, kde mohou
navstévnici pozorovat lvy zbezprostfedni blizkosti. Tato atrakce je v Ceské
republice unikatni. Vroce 2016 bylo Africké safari Josefa Vagnera vyhlaSeno

narodni kulturni pamatkou.

Marketingova strategie destinace

Podle Palatkové (2011) ,,znamend postup, jak splnit vize a cile, které si destinace
vymezila.“ Volba strategie je zdkladem marketingu destinace, a jestlize cile
destinace vymezuji, kam destinace ve stanoveném c¢asovém horizontu sméiuje, pak
strategie udava podle Palatkové zpisob, jak ma byt cilii dosaZeno. Jak dale uvadi,
vyplyvaji z procesu marketingového fizeni tyto hlavni aktivity rizeni marketingu

destinace:

marketingovy vyzkum a situac¢ni analyza, analyza trznich prilezitosti
- urceni poslani destinace

- identifikace strategickych jednotek obchodu a novych ptilezitosti

- formulovani strategie destinace

- planovani marketingovych programii (marketingovy mix)

- realizace strategie destinace

- kontrola, méreni a hodnoceni marketingového usili

Safari Park usiluje o jednotny vizudlni vzhled aredlu zahrady ve stylu africké
koncepce, pro kterou se management rozhodl pred nékolika lety. Byl
zmodernizovan informacni systém, zejména cedulky u zvirat, smérovky apod.
Podrobné informace o chovanych druzich byly preneseny z cedulek u zvirat do
brozury Mzuri Wanyama. Africké prvky jsou prenaSeny do vSech oblasti sluzeb
zahrady, od zazitkovych programl a akci pro verejnost, pfes gastronomii a
ubytovani, az po vystavbu Zapadoafrického méstecka, poradani Afrického festivalu
nebo vanocnich trhi s rozsvicenim modelu afrického baobabu. V roce 2016 Safari
Park zacal aktivné pouzivat marketingovy slogan ,Jedeme do Afriky“ a v roce 2018

byla zoologicka zahrada prejmenovana na Safari Park.



Branding destinace

Podle Sauera, Vystoupila, Holesinské a kol. (2015) vedou k riistu konkurence na

trhu cestovniho ruchu tyto faktory:

v/ v

- zkuSenéjsi ucastnici cestovniho ruchu
- zlepSujici se dostupnost destinaci
- posilovani vyznamu socialnich siti (riist socidlnich vazeb a posilovani jejich

intenzity)

stale rychlejsi prenos informaci a cela fada dalsich faktor.

Klicem k udrzeni konkurenceschopnosti destinace je tedy podle autorii pozitivni

poveést destinace, kterou lze vnimat ve tirech zakladnich dimenzich:

- konverzace - povést destinace je néco, o ¢em se mluvi
- rozliSovani - povést destinace je néco, co hodnotite

- odliSeni - povést destinace ji déla jedinecnou

Jak zminéni autofi uvadéji, pomaha pravé branding destinaci zaujmout jasnou
pozici na trhu a zjednodusit komunikaci se zakazniky/navstévniky. Diky znacce,
ktera zastresi predstavy o destinaci a je prostrednikem pro tvorbu pozitivnich
asociaci s destinaci, se lze vyvarovat snadné zameénitelnosti za jakoukoliv jinou
lokalitu kdekoliv na svété a propagovanou prostiednictvim mnoha kliSé. Vyznam

brandingu je podle Anholt (2009) (in Sauer, Vystoupil, Holesinska a kol. (2015)):

- ,Znacka destinace je vyrazem konkurencni identity mista, déld destinaci
jedinecnou a odlisitelnou od ostatnich.

- Znacka destinace se vaze k trvalym hodnotdm ci zdkladnim charakteristikdm
destinace, které vytvdri jeji osobnost a cini ji jedinecnou a odlisitelnou od
ostatni konkurence.

- Znacka destinace je ddna i pohledem z vnéjsku, jde o dynamicky vztah mezi
destinaci a tim, jak je vnimdna potencidlnimi zakazniky a ndvstévniky.

- Znacka destinace je zdkladnim stavebnim kamenem, ze kterého vychdzi

vSechny marketingové a komunikacni aktivity destinace.



- Aby byl branding opravdu efektivni, musi existovat soulad ve vnimdni znacky
destinace mezi ndvstévniky a mistnimi rezidenty, a to jak o klicovych

hodnotdch destinace, tak o tom, jakym zptisobem jsou komunikovdny".

Proces tvorby brandu destinace podle Sauera, Vystoupila, Hole$inské a kol. (2015)
uzce souvisi s celkovou marketingovou strategii destinace. Branding destinace
rovnéZ ovliviiuje image destinace, kterou lze ovliviiovat komunika¢nimi nastroji,

napf. reklamou a PR.

Safari Park se v poslednich nékolika letech profiluje jako zoologickd zahrada
specializujici se na africkd zvirata a tomu podfizuje své marketingové aktivity.
Pojem safari je zahrnut do ndzvu zoologické zahrady a cini tuto atraktivitu
vyjimecnou. Lze hovotit o tom, Ze Safari Park je v soucasnosti silny brand a, diky

propagacni ¢innosti v médiich a na socialnich sitich, je verejnosti dobfe znamy.

Obrazek 3 Suvenyry s tématikou africké fauny a kultury
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Zdroj: Safari Park (2018d)



Ekonomické vlivy cestovniho ruchu

Podle Sauera, Vystoupila, Hole$inské a kol. (2015) je ekonomicky vyznam
cestovniho ruchu dan skute¢nosti, Ze do cilové destinace prinasi dodatecnou
poptavku po statcich a sluzbach. Ta nasledné vyvolava celou radu pozitivnich

efektd, které 1ze shrnout do nasledujicich bodii:

- slouZi jako zdroj pi{jmu
- vytvari zaméstnanost
- prispiva k aktivnimu saldu platebni bilance

- prispiva mistnim ekonomikam (obce, regiony)

Jak dale autori uvadéji, je rozvoj cestovniho ruchu podminén vhodnosti a
atraktivitou prirodnich a kulturné-historickych podminek, dale také vybavenosti
uzemi turistickou infrastrukturou. Za predpokladu splnéni téchto podminek pak
miiZze mit cestovni ruch vyznamné ekonomické dopady na mistni ekonomiku. Ty

plynou zejména z (Mala a kol,, 2002, in Sauer, Vystoupil, Holesinska a kol., 2015):

- vydaji ucastnikli cestovniho ruchu a jejich presunu z mist bydlisté do mist
cestovniho ruchu

- danovych prijml a riznych poplatki, které se stavaji vyznamnymi zdroji
mistnich rozpocti

- vytvareni podnikatelskych ptilezitosti a zaméstnanosti

- vytvareni investi¢nich prileZitosti

- zlepSovani celkové urovné infrastruktury a vybavenosti nejen pro ucastniky
cestovniho ruchu, ale i pro mistni obyvatelstvo

- podnécovani rozvoje rady ekonomickych aktivit v€etné mistnich remesel

Cestovni ruch rovnéz ekonomicky zhodnocuje prirodni a kulturné-historicky
potencial danych mist, ktery by bez cestovniho ruchu ziistal v pfevazné mire
nevyuzit.

Mira naplnéni uvedenych faktori je determinovana ndasledujicimi faktory

(Vanhove, 2005, in Sauer, Vystoupil, Holesinska a kol., 2015):

- vybavenosti destinace atraktivitami a infrastrukturou cestovniho ruchu
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- hodnotou a intenzitou vydajt

- urovni ekonomického rozvoje v destinaci

- velikosti ekonomické zakladny destinace

- mirou, ve které vydaje navstévniki ziistavaji v destinaci

- mirou, ve které destinace vyrovnava sezénnost turistické poptavky

Safari Park je pro region Kralovédvorska nespornym prinosem jak zvySovanim
zaméstnanosti mistnich obyvatel, tak jako zdroj prijmt do méstského a krajského

rozpoctu.

Ekoturismus

Ekoturismus popisuji Wearing a Neil (1999) jako cestovani do relativné
netknutych nebo nekontaminovanych prirodnich oblasti se zamérem zkoumanti,
obdivu a radosti z prirozeného prostiredi této oblasti. Paskova a Zelenka (2012)
definuji ekoturismus jako ,formu cestovniho ruchu, jejiZ ucastnici jsou motivovdni
vyuZitim chrdnénych vytvort prirody, prirodnich rezervaci, kulturnich pamdtek, akci
cestovnim ruchem narusovdny.” Udrzitelny cestovni ruch je podle nich nadrazenym
terminem pro ekoturismus. Zoologicka zahrada podle Paskové a Zelenky (2012)
nevytvari ekoturistickou zkusenost, naproti tomu pési fotosafari ano.

Wearing a Neil (1999) povazuji definici ekoturismu za obtiZnou a uvadéji tyto

prvky, ze kterych se ekoturismus sklada:

e forma alternativniho turismu, ktera je opakem masového turismu
e specificka filozoficka orientace smérem k prirodé

e turisté charakteristicti specifickymi stimuly

e turisticky produkt

e urovné technologie

e feSeni planovani

e pristup k lokalni, regionalni, narodni a mezinarodni politice

e strategie pro trvale udrZitelny rozvoj
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V Safari Parku Dvir Kralové lze prvky ekoturismu najit v Safari Kempu
v unikatnim konceptu ubytovani v africkém stylu. Stany jsou umistény v korunach

stromi pfimo nad velkym vybéhem africkych zvirat.

Obrazek 4 Ubytovani v africkém stanu

Zdroj: Safari Park Resort (2018)

Dale se prvky ekoturismu objevuji u offroad safari, e-safari (safari elektromobilem)
nebo v programu festivalu Africké 1éto ¢i zazitkovych programech. Tradi¢ni letni
festival je plny africké hudby, tancli, uméni, ale i jidla a zabavy pro déti. Festival
nabizi navstévnikiim vystoupeni africkych tanecnich a hudebnich skupin, ohnivou
show, mddni prehlidku, predstavuje africkou kulturu. Na africkém trzisti 1ze koupit
ruc¢né vyrabéné dekorace a predméty, ochutnat kulinarské speciality nebo sledovat
africkou socharku pfti praci. Zoologicka zahrada rovnéZ porada tematické besedy,

promitani filml v letnim kiné ¢i vernisaze fotografii.
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Trvale udrzitelny cestovni ruch

Harris, Grifin a Williams (2003) povazuji interpretaci rovnéz za ustfedni bod
udrZitelného turismu v divoké prirodé. Pokud je interpretace strategicky sestavena
a kreativné predlozena, mize prispét k udrzitelnosti turismu v divoké prirodé
uspokojenim zdkaznikovych potieb, vytvorenim pftilezitosti pro lokalni
zameéstnanost, ovlivnénim navstévnikova chovani na misté a podporou
ochranarské etiky v turistech, coZ miiZe znasobit jejich zazitek.

Prvky trvalé udrZitelnosti najdeme v Safari Parku v nasledujicich aktivitach:

- pouzivani vratnych kelimkd na napoje a direvénych pribora
- priprava pokrmi s pouzitim uspornych technologif

- vyrazeni palmového oleje z pouZzivanych surovin

- tridéni odpadu

- pouzivani elektromobila

- pouzivani lokalnich surovin

Prinos zoologickych zahrad k ochrané biodiverzity

,Ceské zoologické zahrady navazuji na dobrou tradici a jsou dnes zapojeny do mnoha
prednich organizaci a zdchrannych a zdchovnych programil na mezindrodni i
regiondIni trovni. Prispivaji vyznamnou mérou k vychové k etickému chovdni,
predevsim mladé generace, a k prohloubent jejiho vztahu k Zivé prirodé.” jak uvadi
RNDr. Ambrozek (MZP, 2005).

Pro zachovani biodiverzity je dle JirouSka (2005) zasadni ochrana Zivotniho
prostiedi a jeho slozek v misté pivodniho vyskytu, tzv. ochrana in situ, avsak
posledni dobou roste i vyznam ochrany mimo tato pfirozena mista vyskytu, tzv.
ochrana ex situ a to z divodu ztraty prirodnich stanovist.

Safari Park vypustil od roku 1990 do ptirody uZz vice nez 100 zvirat a to konkrétné
do jihoafrickych rezervaci 81 buvoll kaferskych, 29 antilop koniskych, 2 antilopy
vrané, 3 nosoroice dvourohé a 4 severni nosoroice tuponosé. V Cechach

participuje ¢i participoval v téchto reintroduk¢nich programech:

e navratrysa na Sumavu
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e navrat tetievli do Krkonosského narodniho parku
e stabilizace populace ¢apt bilych

e stabilizace sov palenych, sycki a pustiki obecnych

Uloha modernich zoologickych zahrad v novém tisicileti

Zoologické zahrady se vyznamné podileji na zastaveni procesu vymirani Zivocich,
jak uvadi Jirousek (2005). Stale vice podle néj do popredi vystupuje vyznam zoo
jako genovych bank. Maji vSak omezené plochy a jsou schopny trvale udrzet pouze
zoologické zahrady obtiZné prezentovatelni, jak dale uvadi Jirousek (2005).

K jejich zachrané prispivaji zoologické zahrady svou osvétovou Cinnosti.

»S vyuzitim novych védeckych poznatkii se dnes bézné rozmnoZuje mnoho druht,
které jesté pred nékolika lety nebylo mozno udrZet delsi dobu pri Zivoté. Propagaci
ohroZenych druhii musime zvysit pozornost ndvstévnikii a ziskat jejich podporu k
ochrané téchto druhil. Sirokd druhovd rozmanitost v zoologickych zahraddch je
ekonomicky velmi ndrocnd a mnoho druhii md velmi specifické ndroky. Proto se
zoologické zahrady specializuji na chov druhii s ndroky podobnymi. Sirokd
mezindrodni spoluprdce je samozrejmd a v soucasné dobé je v Evropské asociaci
zoologickych zahrad témér 130 druhti zarazeno do zdchovnych programi. Padesdt

devét druhti je evidovdno v evropskych plemennych knihdch (ESB).” (Jirousek, 2005)

Piehled mezindrodnich organizaci sdruzujicich zoologické zahrady

e Euroasijska regionalni asociace zoologickych zahrad a akvarii (EARAZA)
e Evropska asociace zoologickych zahrad a akvarii (EAZA)

e Svétova asociace zoologickych zahrad a akvarii (WAZA)

e Mezinarodni asociace vzdélavacich pracovniki zoologickych zahrad (IZE)

e Svétovy svaz ochrany ptirody (IUCN)
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4.1 Obecna a teoreticka vychodiska

Hodnoceni predpokladi a potencidlu cestovniho ruchu

Jednim z nejvyznamnéjsich autort klasifikace predpokladii a potencidlu cestovniho
ruchu je slovensky geograf Peter Mariot. Ten c¢leni predpoklady cestovniho ruchu
na lokalizacni, realiza¢ni a selektivni a jako hlavni cCinitele uvadi reliéf krajiny,
faunu, fléru, dopravni infrastrukturu a vybavenost uzemi. Dalsim vyznamnym
autorem je Jan Bina, ktery se zaméril zejména na Klasifikaci lokaliza¢nich faktord.
Paskova (2014) definuje predpoklad tUzemi pro rozvoj cestovniho ruchu jako
,Souhrn prirodnich a antropogennich aspektii daného tzemi vcetné jejich
mnohotiroviiovych a synergicky piisobicich vazeb, které vytvdieji podminky pro

rozvoj a realizaci cestovniho ruchu.”

Paskova (2014) chape potencial Uizemi pro rozvoj cestovniho ruchu jako tuzce
souvisejici s Unosnou kapacitou uzemi. Potencial izemi oznacuje jako schopnost
primarnich zdroji na uzemi destinace pritahovat urcity objem navstévnosti a

podporovat urcity objem rozvoje cestovniho ruchu na jejim tzemi.

Vétsina autorli zminuje pifi hodnoceni predpokladii a potencidlu tyto Ccinitele:
poloha Uzemi, reliéf krajiny, klima, vodstvo, rostlinstvo, ZivocCisstvo,
kulturnéhistorické pamatky, nékteré demografické a sidelnégeografické
charakteristiky, hospodarska situace, komunika¢ni poméry a materialné-technicka
zakladna. Podle Mariota (1983) vysledky analyz zamérenych na urceni zavislosti
mezi objemem ucasti obyvatel na cestovnim ruchu a hustotou osidleni izemi jejich
trvalého bydlisté, resp. velikosti jejich prijmu, délkou jejich pracovniho a volného
Casu apod. potvrzuji, Ze z hlediska vyvoje spole¢nosti jsou podobné demografické a
ruchu. Jak dale uvadi, cestovni ruch je vysledkem symbidzy tfech skupin
predpokladli cestovniho ruchu, které se tradi¢né oznacuji jako prirodni,
kulturnéhistorické a spoleCenské. Tyto predpoklady lze podle Mariota dale ¢lenit

takto:
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1. Lokalizacni predpoklady
1.1 Prirodni (reliéf, klima, vodstvo, rostlinstvo, ZivociSstvo)

1.2 Kulturnéspravni (kulturni pamatky, centralni instituce)

2. Selektivni predpoklady
2.1 Urbanizacni (hustota sidel, velikost sidel, zastavba sidel, bytovy fond)
2.2 Demografické (hustota obyvatelstva, vékova struktura obyvatelstva,
struktura obyvatelstva podle pohlavi)
2.3 Sociologické (ekonomicka aktivita, socidlni prislusnost, vlastnictvi auta,
resp. objektu individualni rekreace, vzdélani, primérny piijem na clena

domadcnosti, poCet a struktura ¢lenti domacnosti)

3. Realiza¢ni predpoklady
3.1 Komunika¢ni (textura a struktura komunikacni sité, dostupnost izemi)
3.2 Materialnétechnicka zakladna (ubytovaci zatizeni, stravovaci a zdbavna

zatizeni, dopravni zarizeni, jina zarizeni)

Lokaliza¢ni predpoklady vyjadiuji podle Paskové (2014) atraktivnost destinace a
vyzaduji tedy empiricky a analyticky pristup. Jejich popis a hodnoceni podle ni
slouzi zejména k podchyceni potencidlu izemi pro rozvoj, predikci dalsitho vyvoje
destinace a vymezeni vhodnych typi cestovniho ruchu, systému preferenci aktivit,
ekonomicky i ekologicky provozovatelnych na daném tzemi.

Selektivni predpoklady oznacuje jako preferovany potenciadl, ktery slouzi
predevsim k popsani, pochopeni a interpretovani preferenci jistych uzemi a aktivit
cestovniho ruchu na strané poptavky, tedy i k pochopeni systémi zdrojovych
oblasti.

Realiza¢ni predpoklady podle Paskové (2014) predstavuji podminky pro vyuziti
primarnich zdroji destinace ze strany jejich navstévniki a jsou do znacné miry

ovlivnény urovni a intenzitou prace destina¢cniho managementu.
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Trendy ve vyvoji cestovniho ruchu

Podle Kotikové (2013) se dopady rozvoje cestovniho ruchu promitaji do oblasti
ekonomické, socialné-kulturni a také environmentalni. Jak dale uvadi, neni tento
efekt vzdy pozitivni a dopady cestovniho ruchu ovliviiuji zejména misto realizace
cestovniho ruchu. Vroce 2003 definovala Evropska komise deset zakladnich
trendd, které ovlivni cestovni ruch v nejblizsi budoucnosti. Jedna se o tyto faktory:
demografie, zdravi, vzdélavani, volny cas, zkuSenosti s cestovanim, Zivotni styl,
informacni technologie, doprava, udrZitelny rozvoj, jistota a bezpeci. V soucasné
dobé je podle Kotikové ziejmé, jak se tyto trendy napliiuji, a je mozné Konstatovat,
Ze jejich platnost nepominula.

Svétové trendy v cestovnim ruchu na strané spotiebitelské popisuje Franke
(2012b) jako dliraz na bezpecnost, zvySujici se pozadavky na kvalitu a jeji
upifednostiiovani pred Kkvantitou, roste vyznam nizkonakladovych leteckych
dopravct, diky demografickym zménam jsou ocekavany vyznamné posuny ve
vékové struktufe turistli a zaroven nové vznikaji zdrojové trhy v zemich Asie a
Jizni Ameriky. Dale se diky rozvijejicim mobilnim a internetovym technologiim
zvySuje mira jejich vyuzivani, lze ocekavat, Ze vétsSina rezervaci bude v budoucnu
provadéna online a dlouhodobé se rovnéz zkracuje doba, s jakym predstihem jsou
provadény rezervace. V neposledni fadé je posledni dobou také kladen veliky
dtraz na udrzitelnost a roste snaha o minimalizaci dopadu cestovniho ruchu na
zivotni prostredi a mistni komunitu. Tento vycet soucasnych trendd dopliuji
Ryglova, Burian a Vaj¢nerova (2011) o souboj znacek, ktery popisuji jako rostouci
poptavku po ,znackovém® zboZi cestovniho ruchu. Tento fenomén se tyka jak
produktii cestovniho ruchu, tak samotnych destinaci, které se profiluji
prostiednictvim brandingu (viz kap. 4 - Vysvétleni zakladnich pojmii).

Dle Kotikové (2013, s. 27) je predikce nékterych budoucich trendi velmi sloZita.
Nabidka i poptadvka po cestovnim ruchu stale roste a je pravdépodobné, Ze vyvoj

povede témito sméry:

- nabidka novych produktii
- hledani novych cilovych skupin dcastniki cestovniho ruchu

- nabidka novych sluzeb
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- nové pristupy v marketingu cestovniho ruchu

Teprve budoucnost vsak ukaze, jak a do jaké miry se tyto trendy realné potvrdi.
(Kotikova 2013, s. 27).

Franke (2012b) wuvadi nasledujici trendy na strané nabidky: produkty
prizplisobené individudlnim pianim Kklientl (tzv. personalizace), nartist nabidky
rezervaci online a last minute prodejti, nové vznikajici cilové destinace (piredevsim
v Asii), zkracovani vzdalenosti mezi destinacemi diky rozvoji letecké dopravy a
rychlovlaki a jiz zminovana udrzitelnost (odklon od masového turismu).

Kotikova (2013) zminuje tyto nové produkty cestovniho ruchu rozdélené podle
motivace ucastnikli: gastronomicky CR, zdravotni CR, dobrodruZzny CR, temny CR,
event turismus, dobrovolnicky CR, svatebni CR, filmovy turismus, vesmirny CR.

Dalsi formou turismu je odpovédny CR, jak uvadi Franke (2012b).

Dobrodruzny cestovni ruch

Jak popisuje Kotikova (2013), jedna se o cestovni ruch, kdy je hlavnim motivem
ucastniki dobrodruzstvi. Dobrodruzstvi je definovano jako c¢asové omezena

aktivita nebo €innost, se kterou je spojeno:

silnd emocialni angazovanost jedince
- pomijivost a jedine¢nost

- neprenositelnost a nepredvidanost

- subjektivni pocit nebezpeci

- prekonani vlastnich hranic a moZnosti

Lze tedy rici, Ze dobrodruzstvi je soubor prozitkli spojenych s urcitym rizikem,
nebezpecim ¢i vyzvou k prekonani sebe sama a jejichz priibéh i dopady nelze
predvidat (Kotikova 2013, s. 65-67).

Swarbrooke ((2003) (in Kotikova (2013)) definuje tri zakladni podminky

dobrodruzného cestovniho ruchu:

- vyvolava silné emoce (mimo béZné Zivotni prostredi)

- obsahuje fyzické, dusevni nebo emocni vyzvy a rizika
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- je vnitiné obohacujici, je zdrojem potéseni, uceni a osobnostniho rozvoje

Williams a Soutar ((2009) (in Kotikova (2013)) wuvadéji, Ze zakazniky
dobrodruzného cestovniho ruchu jsou zejména mladi, aktivni, vzdélani lidé

s vysokymi prijmy, ktefi jsou ochotni do tohoto produktu investovat nemalé

7 v

finan¢ni castky.
V Safari Parku Ize najit prvky dobrodruzného turismu ve formé safari ¢i rliznych

zazitkovych programi:

e Staiite se oSetfovatelem na jeden den

e Poznejte zakulisi zoo véetné krmenti Ziraf

e Socharsky workshop s africkou sochaikou Maudou Muhoni
e Kucharem v zoo - priprava krmeni pro zvirata

e Zahradnikem v zoo - hodina zahradnictvi

e S privodcem po zoo

Event turismus

Podle Kotikové (2013) miZeme i pres riznorodost definici pojmu event
charakterizovat tento pojem jako ,jedinecné, docasné, specidlné napldnované, rizené
a organizacné zabezpecené akce nebo uddlosti s dopadem na cestovni ruch”. Zaroven
vSak Kotikova (2013) uvadi, Ze akce, které nezvysi navstévnost destinace ¢i nejsou
pro navstévniky ni¢im zajimavé, nelze povazovat za eventy v cestovnim ruchu.
Event jako primarni antropogenni atraktivita cestovniho ruchu je dilezitym
nastrojem ke zvySeni potencialu cestovniho ruchu.

Podle Kotikova, Schwartzhoffova ((2008) (in Kotikova (2013)) je kazdy event

charakterizovan témito znaky:

- jejedinecny a originalni

- jevymezeny v urcitém case (ma predem urcenou dobu trvani)
- je spojen s konkrétnim mistem, kde se kona

- jedna se o umeéle vytvorenou, dopiedu naplanovanou udalost

- event ma mistni presah

19



- event je Cinitelem zvySujicim poptavku, v dlsledku cehoz dochazi
k vyraznému zvysSeni navstévnosti dané destinace

- event vyzaduje osobni pritomnost navstévniki

- eventje spojen se silnym zazitkem

- event ma pevny harmonogram, ktery obsahuje ¢ast pripravnou, realiza¢ni a
vyhodnocovaci

- event ma piredem stanoveny rozpocet

- u vétsich eventli se na jejich poradani i financovani podili zpravidla vice

subjektl

K eventlim patii i interpretace. Vyznamnou roli interpretaci v cestovnim ruchu
prisuzuji i Wearing a Neil (1999). Zaméreni na rozsah navstévnikova zaZzitku
ukazuje, Ze navstévnik neni jednoduse zainteresovany pouze pozorovanim objektu
Ci prostiedi, nybrZ i pocitem a uvédomeénim si jeho hodnoty. Timto zplisobem je
interpretace orientovana smérem k navstévnikovu kognitivnimu a emocionalnimu
stavu za Ucelem zvySeni jeho vnimavosti, zlepSeni porozuméni a snad i k objasnéni
nebo rozsireni perspektivy a chovani kazdého tucastnika. Vtomto ohledu je
interpretace zadsadni pro chranéné cile, jak uvadi Wearing a Neil (1999).

Safari Park organizuje pomérné velké mnoZstvi eventd jak vefejnych, tak i
soukromych jako napftiklad Svatba v Safari Parku. Nejvyznamnéjsim eventem
sezony je letni Africky festival. Dalsimi eventy jsou Velikono¢ni zoo, Safari béh

CSOB, Tyden duchf, Vanoéni zoo atd.

Marketing v cestovnim ruchu

Uspésna tvorba nabidky je podminéna sledovanim zmén a zajmem o ocekavany
vyvoj a trendy (Jakubikova, 2009). Podnikatelé i manaZefi jednotlivych zarizeni
cestovniho ruchu i destinaci mohou podle Jakubikové (2009) za téchto
predpokladlii lépe planovat a vytvaret sluzby, nabizet vyhody, které oslovi
specifické skupiny klientd. Nabidku sluzeb v cestovnim ruchu lze podle Jakubikové
(2009) délit na primarni a sekundarni. Primarni nabidka predstavuje rekreacni

prostor, ktery je vymezen prirodnimi i antropogennimi podminkami, sekundarni

nabidku predstavuje uspokojeni sekundarnich potieb klienti a tvofi ji turisticka
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suprastruktura i infrastruktura a vSeobecnd infrastruktura. Podle Palatkové
(2011) je marketingové frizeni destinace zaloZeno na obecnych principech
managementu a marketingu. Snazi se o ovliviiovani mnozstvi, sloZeni, ¢asového a
prostorového rozloZeni poptavky v destinaci. Jedna se o proces analyzy, planovani,

stanoveni cilt destinace, tvorba a prosazovani komunikacnich a dalSich strategii.

Tvorba produktu destinace

Tvorba produktu destinace se ridi kombinaci ekonomickych, marketingovych a
legislativnich, pripadné dalSich pravidel. Jedna se o proces orientovany na klienta a
je zaloZeny na vertikalni a horizontalni spolupraci a jeho cilem je zajistit potfebnou
kvalitu a atributy vytvarenych produkti Tvorba produktu by méla byt podle
Palatkové (2011) zaloZena na marketingovém vyzkumu, ktery je soustredény na

’

zkoumani potieb navstévniki destinace, prizkum konkurence apod.

Nejpouzivanéjsimi analytickymi nastroji jsou:

- SWOT analyza produktu
- Analyza nejdulezitéjsich charakteristik produktu a jejich prinost ve trech
stupnich (atributy, pfinosy a hodnoty produktu)

- Analyza Zivotniho cyklu destinace

Do propagacniho a komunika¢niho mixu destinace patii podle Palatkové (2011)

tyto hlavni nastroje:

- Reklama, Public relations
- Osobni prodej, podpora prodeje
- Primy marketing

- Vnitrni reklama

»Trendy poslednich let méni i tradicni formy komunikace destinaci, které se posouvaji
i zdiivodu efektivnosti stdle vice kinformacnim a komunikacnim technologiim,
k vyuZiti novych forem komunikace, napr. buzz komunikace, virdlni komunikace,
street komunikace. Destinace turismu se snazi o integrovanou marketingovou

komunikaci®, jak uvadi Palatkova (2011, s. 65)
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5 Prakticka cast

Tato ¢ast prace se zabyva vyzkumem vyuziti skrytého potencidlu v rozvoji nabidky
cestovniho ruchu regionu Kralovédvorska se zamérenim na Safari Park s cilem
najit odpovédi na definované vyzkumné otazky. Nejdrive bylo nutné prostudovat
literaturu, ze které bylo cerpano v teoretické CcCasti, dale bylo Cerpano
z internetovych zdrojt, zejména pak z webovych stranek Safari Parku a Méstského
ufadu Dvir Kralové nad Labem a také zjejich propagacnich materialti (brozury,
letaky, mapy). K zodpovézeni vyzkumnych otazek bylo pouZito nékolik metod.
V zavéru bylo provedeno hodnoceni a shrnuti vysledkii Setfeni, byly stanoveny

zavéry a navrzena doporuceni pro vSechny skupiny ucastnikd cestovniho ruchu.

5.1 Safari Park Dvur Kralové

Dle webovych stranek Safari Parku (diive ZOO Safari Dvilr Kralové) je jeho
poslanim zachrana ohrozenych druht, je védeckym a vzdélavacim centrem a
zarovenn mistem pro odpocinek a relaxaci. Oficialné byla zoologickd zahrada
oteviena 9. kvétna 1946 a jejim prvnim spravcem se stal Josef Fabian, jak uvadi
web Do-zoo.cz. Prvni pavilon s exotickymi zviraty byl otevien v roce 1950. Dalsi
rozvoj je spojen s FrantiSkem Cisafovskym po roce 1956. V zoologické zahradé se
poprvé objevili bengalsti tygri, ktefi se stali jejimi maskoty. V roce 1965 se stal
reditelem tehdejSi Vychodoceské zoologické zahrady Josef Vagner, ktery zacal
zoologickou zahradu orientovat na africkou faunu. Diky novému konceptu doslo i
k rozs$ifeni az na 70 ha a tento rozvoj lze povazovat za velmi vyznamny. Safari bylo
poprvé verejnosti zpiistupnéno v kvétnu 1989 prostiednictvim autobusovych
vyprav. Vroce 1997 byla prohldSena Neumannova vila, kde se nachazi galerie

s obrazy Zdenka Buriana, za kulturni pamatku. V zari 2016 byla i nova ¢ast zoo -

Africké safari prohlasena kulturni pamatkou. Od 1. ledna 2018 doslo
k pfrejmenovani ZOO Safari Dvir Kralové pro ucely marketingové komunikace

s navstévniky a Sirokou verejnosti na Safari Park Dviir Kralové.
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Obrazek 5 Mapa Z0O Dvir Kralové
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Zdroj: Safari Park (2018a)

V soucasné dobé je Safari Park svou rozlohou 94 ha druhou nejvétsi zoologickou
zahradou v Ceské republice a jeji specializaci jsou africka zvifata a safari. Soucasti
zoologické zahrady je také galerie obrazl Zdenka Buriana. Souasnym statutarnim
feditelem je od 1. prosince 2012 MVDr. Piremysl Rabas, zfizovatelem je
Kralovéhradecky kraj.

Navstévnost kralovédvorské zoo stabilné roste od roku 2012, vroce 2016 bylo
vystavéno zapadoafrické méstecko a krytd expozice pro nosoroZce, byl

rekonstruovan vjezd do safari, doSlo k rozsireni kapacity Safari Kempu.

Safari Park 1ze srovnat se ZOO v Praze nebo v Olomouci nasledovné:

Tabulka 1 Srovnani zoologickych zahrad.

Z00 (stav 2016) Dvir Kralové Praha Olomouc
Rozloha 94 ha 58 ha 42,5 ha
Pocet zaméstnancti 157 211 78
Navstévnost 538.006 1.448.353 339.506
Safari ano ne ano

Zdroj: vlastni zpracovani
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Obrazek 6 Mapa Safari Dviir Kralové
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Piehled nabizenych sluzeb zakaznikim

Kromé standardnich stravovacich a ubytovacich sluZzeb nabizi Safari Park

navstévnikiim i tyto dopliikové sluzby:

e prebalovaci pulty pro matky s détmi - na toaletach (kromé Galerie Zdenka

Buriana)

e zapujceni kocarku/golfovych holi (do 15 kg) - na pokladnach, po predchozi

domluvé e-mailem

e zapujceni invalidniho voziku (do 100 kg) - na pokladnach, po predchozi

domluvé emailem
e zapujceni dalekohledu - na pokladnach
e UloZné boxy - u vybéhu hyen skvrnitych
¢ stojany na kola - pobliZ pokladnich mist

e pitka a misky pro psi milacky - v celém arealu

e mlzitka pro osvézZeni - rizné rozmisténa (pouze v letni sezoné)

e détské koutky
e Kklidové zony
e lanovy park Katika Miti (pouze v letni sezoné)

e informacni systém v aredlu
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e velkoplosné info panely
e automaty pro rychlé obcerstveni v nékterych pavilonech

e bankomat CSOB - u recepce hotelu

Stravovaci sluzby

V zoologické zahradé se nachazi nékolik restauraci a stankd s obcerstvenim. Ve
vSech obcerstvovacich zarizenich v aredlu je zajiSténo, Ze k piipravé pokrmi neni
pouzit palmovy olej. Stanky sobcerstvenim jsou specializované a nabizeji

tematické pokrmy. Podrobny prehled je vyznacen na mapé (Obr. 5, s. 23).

Trval4 udrzitelnost

Diky témto aktivitam lze povaZovat pristup zoologické zahrady jako jeji snahu o

trvalou udrzitelnost:

e pouzivani zdlohovanych vratnych kelimki na ndpoje a drevénych piibort
e vafeni za pouZiti novych uspornych technologii

e pouzivani lokalnich produktt

e vyrtazeni palmového oleje z pouZivanych surovin

e tridéni odpadu

e pouzivani elektromobila

Ubytovaci sluzby

V Safari Parku se 1ze ubytovat v hotelu Safari Lodge, ktery se nachazi v prostorach
zoologické zahrady nebo v Safari Kempu, kde lze vybirat z nasledujicich typa
ubytovani: bungalovy, stany v korunach stromi, klasické africké stany nebo vlastni
stany Ci karavany. Soucasti Safari Kempu je i vybéh s africkymi zviraty, které
mohou pozorovat vSichni ubytovani pres nenapadny plot nebo z vybudované

vyhlidky od kvétna do zari v zavislosti na pocasi.
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Obrazek 7 Mapa Safari Kempu
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Zdroj: Safari Park Resort (2017)

Obrazek 8 Lvi Safari

Zdroj: Jan Patik (archiv autora)
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5.2 Tematicka a realiza¢ni vychodiska

Uzemni vymezeni a charakteristika turistické oblasti Kralovédvorsko
Turisticka oblast Kralovédvorsko lezi v Kralovéhradeckém kraji a jeji rozloha je 25

Vv

782 ha. Kralovéhradecky kraj se jako vyssi

v 7

uzemné spravni celek déli
administrativné na 5 okres(i, 15 obci srozsifenou pulsobnosti a 35 obci

s povérenym uradem (Kralovéhradecky kraj, 2018b).

Spravni obvod je tvotfen 28 obcemi, z nichz pouze Dvir Kralové nad Labem ma
statut mésta. Spravni obvod obce s rozsifenou pulsobnosti zaroven odpovida
obvodu povétreného obecniho uradu. Dvir Kralové nad Labem je se 16 tisici
obyvateli patym nejvétSim méstem Kralovéhradeckého kraje (po Hradci Kralové,

Trutnovu, Nachodu a Ji¢inu).

Obrazek 9 Spravni obvod obce Dviir Kralové nad Labem
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Zdroj: Kralovédvorsko (2018c)
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http://www.kralovedvorsko.cz/

Turistickou oblast Kralovédvorsko lze charakterizovat jako podhorskou oblast. Na
severu Uzemi pievlada kopcovitd krajina, na jihu spise rovina. Horsky reliéf zde
postupné prechazi v pahorkatinu. Podle vyuziti krajiny spada tizemi prevazné do
lesozemédélské, pripadné zemédélské krajiny. Oblast se nachazi na obou brezich

horniho toku reky Labe, lemované lesnimi masivy.

4

Nejvy$S$Sim mistem Kralovédvorska je vrch Zvifina (671 m n. m.) leZici 8 km
severozapadné od Dvora Kralové, nejniz$i misto je na vytoku Labe a Trotiny z
uzemi Kralovédvorska v cca 265 m n. m. Na tretiné uzemi se rozkladaji lesy a vice
nez polovinu plochy tvori zemédélska ptida.

V ORP Dvir Kralové se vyskytuji dvé lokality zarazené do soustavy Natura 2000.
Jedna se o Hustiransky les zasahujici na dzemi obce Vilantice a o lokalitu Bila
Tremes$na (vodni dilo Les Kralovstvi) zasahujici do tizemi tfi obci - Bila Tremesna,
Dviar Kralové nad Labem, Nemojov. Na Uzemi nezasahuje Zadné velkoplo$né
chranéné tzemi. Z mensich chranénych tzemi najdeme tato:

Prirodni rezervace - Vies$tovska bazantnice

P¥irodni pamatky - Certovy hrady a Kalské tidoli, Hustifansky les

Dvir Kralové nad Labem je kralovskym vénnym meéstem, jehoZ historie saha az do
12. stoleti. Prvni pisemna zminka o Dvoru je z roku 1270. Do pifimého drzeni krale
Vaclava IV. se Dviir vratil v roce 1392. Vaclav IV. mésto zapsal své manzelce Zofii
Bavorské a tak se stalo kralovskym vénnym meéstem. Dviir Kralové lezi v udoli
horniho toku reky Labe (Méstsky urad Dvir Kralové n. L., 2018).

Na jihu Kralovédvorska se nachazi turisticky zajimavé objekty kulturné-
historického potencidlu jako kostely v Liti¢ci, Dubenci, Velkém Viestové,
Choustnikové Hradisti nebo ve VIckovicich. Velmi vyznamnou a turisticky
atraktivni pamatkou Kralovédvorska je Hospital Kuks, ktery patfi mezi

nejvyznamnéjsi barokni pamatky ve stredni Evropé.

Obecné lze tici, Ze feSené tzemi se v oblasti cestovniho ruchu stale vyviji. Je zde
patrny trend rozvoje turistiky a cykloturistiky. DoSlo zde k rozvoji sité cyklotras.

(napt. Labska stezka). Zaroven je na uzemi optimalni zastoupeni vodnich ploch
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vhodnych ke koupdni. Koupalisté se nachazi ve Dvoie Kralové nad Labem,

Lanzoveé, Mostku, Velkém Vrestové a Zabrezi - Redici.

Stav a vvvoj rekreace

V daném Uzemi se odrazi celorepublikovy trend rozvoje turistiky, cykloturistiky a
zdjem o poznani mistnich lokalit. V tomto desetileti se také hojné rozsirily
cyklotrasy a zarizeni spojena s jejich provozem (odpocinkova mista, obcerstveni,
altanky, stojany atd.). Na Kralovédvorsku jsou ve velkém mnoZstvi zastoupeny
nemovité kulturni pamatky a turisticky zajimavé stavby a krajinné hodnoty, na
které by

bylo potieba navstévniky regionu lépe upozornit. Lze konstatovat, Ze je v uzemi
optimalni zastoupeni vodnich ploch vhodnych pro koupani (alesponi co do
kvantity). Rovnéz v pfiméreném rozsahu se v izemi nachazi ubytovaci zarizeni pro
individualni rekreaci (penziony, ubytovani v soukromi, kempy).

Diky svému prirodnimu a kulturné-historickému potencidlu ma uzemi dostatek
rezerv pro dal$i rekreacni vyuziti, a to v nejriiznéjSich formach (vodactvi, trial,
apod.). Podstatny pii jeho rozvoji bude respekt k dochovanému dédictvi a k
hodnotam krajiny. Z posledniho obdobi Ize za prinosny urbanisticko - krajinarsky
podnét s vyznamnym kulturnim a rekreacnim presahem povaZovat novou

kiiZovou cestu 21. stoleti pobliZ Braunova Betléma.
SWOT analyza uzemnich podminek pro rekreaci
Silné stranky:

- velké mnozZstvi kulturné historickych pamatek a prirodnich atraktivit
- dobré podminky pro turistiku a cykloturistiku
- kulturné-historicky potencial méstské pamatkové zény Dviir Kralové

- tradice chalupareni (uchovani staveb lidové architektury)
Slabé stranky:

- nedostatecné rozloZeni sluZeb a jejich nizka troveri

- sezOnni pretiZenost Uzemi, zejména cyklotras a Safari Parku
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urbanisticky nesouroda zastavba za uUcCelem vybudovani objektd pro
pobytovou rekreaci
vzhledem k nedostatku samostatnych cyklotras v sezéné nebezpecny pohyb

pro cyklisty na silnicich

PrileZitosti:

rozmanitost uzemi, diky které jej lze vyuZzivat vletni i zimni sezéné, pro
indoorové i outdoorové aktivity

rostouci zajem o tuzemsky cestovni ruch

vyuziti brownfieldli pro vystavbu novych ubytovacich kapacit ¢i rozvoj
infrastruktury

propojeni nejvétSich atraktivit (napf. navstévnickou kartou) za ucelem
prodlouZeni délky pobytu v regionu

rozvoj agroturistiky

rozvoj cestovniho ruchu ma pozitivni vliv na rostouci zameéstnanost

v regionu

Hrozby:

charakter krajiny a velikost uzemi vyZaduji vznik ¢i rozvoj nizkokapacitnich
ubytovacich zarizeni z divodu mozného znehodnoceni potencialu tizemi
oddalovani realizace vyuziti brownfieldi mutze zptlsobit jejich negativni
dopad na percepci krajiny

chatrani nékterych hodnotnych staveb a pamatek

omezovani vefejné hromadné dopravy

Trvale udrzitelny rozvoj uzemi Kralovédvorska

V oblasti se nachazi kvalitni zdroje pitné vody a kvalitni zemédélska piida, vétSina

zastavéného Uzemi je napojena na kanalizaci, uzemi obsahuje prirodné hodnotné

plochy a koeficient ekologické stability je vysoky. Naproti tomu je tizemi ohroZené

vodni erozi, obsahuje zaplavova uzemi, spada do oblasti se zhorSenou kvalitou

ovzdusi, Cistirna odpadnich vod je nevyhovujici a tUzemi obsahuje starou
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ekologickou zatéZz. Slabou strankou je rovnéZz velky podil zastavénych a
zpevnénych ploch. Potencialni hrozbou pro rozvoj izemi miiZe byt zatiZzeni hlukem
a emisemi z planované dalnice D11. PtilezZitosti je naopak podpora rozvoje verejné
hromadné dopravy a cykloturistiky ve spolupraci s destinatnim managementem a
managementem Safari Parku a managementem Hospitalu Kuks. Samostatné
cyklostezky by byly vhodné rovnéz pro inline brusleni, po kterém roste poptavka.
S dostavbou D11 lze ocekdvat nartlst cestovniho ruchu a stim je spojena velka
prileZitost pro rozvoj cestovniho ruchu v regionu. Pri lepSim vyuZiti navStévnosti
hlavnich atraktivit a rozdéleni navstévniki v prostoru i vcase lze docilit
vyznamného zvysSeni pifjml vSech subjektl participujicich na cestovnim ruchu

v regionu.
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5.3 Shromazdéni podkladu a priubéh Setfeni

Cilem vlastniho shromdazdéni podkladii a celé prace je zejména odpovéd na
vyzkumné otazky. V nasledujici kapitole bude popsano, jak probihalo shromazdéni

podkladii a priibéh Setienti.

Otazka ¢. 1

e Lze zvysit navsStévnost Safari Parku Dvir Kralové mimo hlavni sezénu

rozsifenim nabizenych sluzeb?

V ramci sekundarniho vyzkumu byly prostudovany dostupné knizni a internetové
zdroje a provedena jejich obsahova analyza. Byly zjiStény a popsany soucasné
nabizené sluzby v Safari Parku. Dale byl vyhleddn vyvoj navstévnosti, pricemz
pocet navstévniki Kralovéhradeckého kraje a ORP Dvir Kralové se tyka poctu

hostli v hromadnych ubytovacich zatizenich.

Tabulka 2 Vyvoj navstévnosti.

NavsStévnost | Safari Park ORP Dvtr Kralové Kralovéhradecky kraj
2013 408.358 28.679 965.416

2014 464.165 39.183 936.736

2015 494.057 43.841 1.124.032

2016 538.006 42.328 1.158.127

Zdroj: CSU (2017a, b), Safari Park (2018d)

Dale byl proveden primarni vyzkum a to realizaci rozhovoru se zastupci
managementu Safari Parku, vlastnim pozorovanim v riznych ¢asovych obdobich
vroce 2017 - 2018 a zhotovenim fotodokumentace, ktera je prilohou prace.

Dne 5. 4. 2018 byl realizovan rozhovor sJanem Parikem, Dis., vedoucim
navstévnického servisu Safari Parku. Jan Parik pracuje v zoologické zahradé jiz
témeér 20 let. Z jeho odpovédi vyplyva, Ze Safari Park aktivné hleda moZnosti, jak
zvysit navstévnost mimo hlavni sezénu, ve které zoo navstivi 82% z celkového
poctu navstévnikia (tdaj z roku 2016). Pro celkové zvyseni navstévnosti byly podle

Jana Patika podniknuty tyto kroky:
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’

- rozs$ireni poctu pokladnich mist a vstupnich turniketa

- zprovoznéni online ndkupu vstupenek, tzv. webticketingu

- navySeni ubytovacich kapacit na 40 lazek

- rozsiteni portfolia smluvnich partnert nejen z CR, ale také ze Slovenska,
Némecka, Polska, Velké Britanie za icelem zvySeni povédomi o Safari Parku
s jeho navazujicimi sluzbami

- vyznamnym krokem ke zvySeni poctu hosti z Némecka byl podpis smlouvy
s CK Der Tour

- prestavba Restaurantu Lemur a ¢asti hotelu, kdy budova restaurace bude
zvySena o jedno poschodi, ve kterém bude velkokapacitni kuchyn,
minipivovar s unikatni kolekci pivnich specialdi, salonek svyhledem na
vybéh lemurl, wellness lazné srelaxa¢nimi lGzky, infra-saunou a
masaznimi stoly a kongresovy sdl s kapacitou 120 mist, ktery bude zaroven
slouzit v letni sezoné jako hlidany détsky koutek

- rozS$ireni funkcionalit rezerva¢niho systému

Pro zvySeni navStévnosti ve vedlejSi sez6né jsou sestavovany specialni nabidky pro
firemni akce i s ubytovdnim a programem. Pro dalsi informace bylo doporuceno
obratit se na oddéleni marketingu a propagace. Vedouci tohoto oddéleni, Andrea
Jirousovd, byla bohuzel pracovné velmi zaneprazdnéna a nemohla pozadované
informace vc¢as poskytnout. Z tohoto dlivodu povazuje autorka za uZitecné tyto
informace opatfrit a zpracovat pozdéji v ramci navazujiciho vyzkumu. I v této fazi
vSak lze konstatovat, Zze navstévnost Safari Parku mimo hlavni sezénu rozsifenim

nabizenych sluZeb zvysit lze.

Otazka é. 2

e Propaguje Safari Park Dvir Kralové Kralovédvorsko jako turistickou

prileZitost?

K zodpovézeni této vyzkumné otdzky byl proveden sekundarni vyzkum, tj.
obsahova analyza webovych stranek, letaki a brozur, které propaguji Safari Park i

oblast Kralovédvorska. Z dostupnych materidli bylo zjisténo, Ze propagacni
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materidly Safari Parku propaguji Kralovédvorsko velmi okrajové. Prostudovanim
webovych stranek Safari Parku bylo zjiSténo, Ze rovnéZ propaguji Kralovédvorsko
pouze minimalné. Nasledné bylo pristoupeno kterénnimu vyzkumu a v arealu
Safari Parku byly nalezeny reklamni plochy, které propaguji atraktivity v regionu

Kralovédvorska.

Obrazek 10 Propagacnl cedule v arealu Safarl Parku/erec

Zdroj: vlastni

Obrazek 11 Propagacni cedule v arealu Safarl Parku/ Hospltal Kuks

Zdroj: vlastni
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Obrazek 12 Propagace turistické hry v arealu Safari Parku
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Zdroj: vlastni

Pro zodpovézeni této otazky bylo rovnéz c¢erpano z rozhovoru s Janem Parikem,
vedoucim navstévnického servisu Safari Parku a z rozhovoru s Janou Mikyskovou,
pracovnici Méstského informacniho centra ve Dvore Kralové. Jan Parik potvrdil
spolupraci napi. s KRNAPem. Ucastnikiim firemnich akci a ubytovanym hostiim
nabizi pracovnici Safari Parku tipy na zajimava mista v okoli, jako je Hospital Kuks,
Pirehrada Les Kralovstvi, cyklostezky v tomto regionu a samoziejmé tipy na vylet
do Krkonos. To je spolu sreklamnimi plochami varealu Safari Parku jedinou
propagaci regionu Kralovédvorska managementem Safari Parku. Jak uvedla Jana
Mikyskova, mésto Dvir Kralové zastitilo projekt turistické hry, ktera probihala na

Kralovédvorsku v poslednich dvou letech.
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Obrazek 13 -16 Regionalni turisticka hra Kralovédvorsko

Pojdte objevovat Kralovédvorsko

Drzite v ruce herni plan s prvni samolepkou, ktery Ize ziskat v Méstském muzeu ve Dvore Kralové
nad Labem, v infocentru v Kuksu, v infocentru ZOO Dvir Krélové nebo v hotelu ¢i safarikempu,
pokud se zde ubytujete. Navstévujte zajimava turistickd mista, nakupujte suvenyry, produkty ¢i
sluzby od regiondlnich podnikateld a ziCastnéte se regiondlni turistické hry o ceny!

Jak nato?

0d kvétna 2016 do 17. zari 2017 mUZete sbirat samolepky nebo prekreslovat maly obrdzek
Cilem hry je navstivit co nejvice turisticky zajimavych mist na Kralovédvorsku. Proto hned po
prohlidce ¢i jiné aktivité nevahejte a planujte navstévu dal$iho zajimavého mista z Vaseho
herniho plénu a budte zase o kousek bliz své vyhre.

Co shirat?

Tii nej mista na Kréalovédvorsku. Z0O Dvir Krélové, Méstské muzeum ve Dvore

@ Kralové nad Labem a barokni aredl Hospitalu Kuks. Samolepku jednoho z nich uz
méte v ruce. Ted hurd navstivit dalsi. Samolepku ziskéte ke vstupence do zoo ¢i do
muzea nebo za nakup nad 100 K¢ v infocentru Kuks.

Restaurace, penziony, obchody, koupalisté, informacni centra a dalsi zajimava mista.
Staci tady utratit nejméné 100 K¢ a samolepka je Vase.

. Kouzelnd, volné pristupnd, avSak bezobsluznd mista v pfirodé; samolepku tu
| neziskéte. Misto toho najdéte malou destiéku s obrézkem a éislem daného mista.
Obkreslete ji na dvojlisty vioZzené do privodce a méte spinéno.

Mala hra

Staéi navtivit jen 5 mist. Z toho alespori jedno zelené @ a jedno zluté €. Jednu Eervenou O
samolepku uz méte. A hurd pro odménu. Dostanete ji v informaénim centru ve Dvore Krélové nad

Labem.
o O
Velka hra

Mizete pokracovat v soutézi o hlavni ceny: navstivte celkem 20 mist (zapoCitavaji se
i samolepky z mist nasbirané béhem malé hry), posbirejte alespori dvé Cervené , pét
zelenych e apét Zlutych @. Zbytek je na Vés.

. Y 4 p -

0 co se hraje?

« 3 exotické dny v Z0O Dvar Kralové

« 3 romantické dny v Hospitalu Kuks

« 3 dobrodruzné dny v Hotelu pod Zvi¢inou

« 4 sady luxusniho lozniho pradla od firmy ATOS Dana Dobra
« wellness pobyty v Tadedsovych domeich

« a spoustu dalsich hodnotnych cen..

Mate nashirano?

Jakmile navstivite a odpovidajicim zplisobem oznaéite 20 policek herniho planu, pocitano véetné
bezobsluznych mist, vypliite vSechny tdaje v kontaktnim formulafi, odtrhnéte ho od privodce
a spolu s prekreslenymi obrazky odeslete ke kontrole:

Postou E-mailem
Méstské informacni centrum nebo naskenujte a poslete na e-mail:
nameésti T. G. Masaryka 2 hra@mudk.cz

Dvir Kralové nad Labem, 544 17

Na obalku nebo do predmétu e-mailu napiste REGIONALNI TURISTICKA HRA. O vyhie budete
informovani SMS nebo e-mailem. Posledni den pro zaslani vsech podkladi do soutéze je
17. afi 2017.

HODNE STESTH!

Zdroj: Turisticky portal DKnL (2017)

Tato hra propagovala pamatky a zajimava mista vregionu a tyto atraktivity
propojovala. Zakladem hry byla broZura s hernim planem, kterou navstévnici
ziskali ve Dvore Kralové nad Labem a okoli na téchto mistech: Méstské muzeum,
Z00 Dvur Kralové, Informaéni centrum ve Dvore Kralové nad Labem a v Kuksu.
Turisté béhem pobytu v regionu ziskavali v ubytovacich zarizenich, restauracich a
obchodech zndmky, které lepili do herniho planu, a ziskali bud nékterou z
drobnéjSich cen, nebo byli zarazeni do slosovani o hlavni ceny. Kromé toho byla

v hernim planu uvedena i takzvana bezobsluzna mista - prirodni atraktivity jako
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prehrada Les Kralovstvi, Certovy hrady nebo Zvi¢ina. Na tato mista jsou
nainstalovany informacni cedule odkazujici na turistickou hru. Kromé herniho
planu jsou v brozure také podrobna pravidla, mapa s vyznacenymi znamkovymi
misty a turistickymi cili nebo informace o zapojenych subjektech. Do turistické hry
se zapojilo 32 podnikatelskych subjekt. Snahou bylo priblizit navstévnikim
regionu oblast ORP Dvir Kralové nad Labem. S regionalni turistickou hrou byla
spojena také medialni kampan, ktera Kralovédvorsko predstavila jako ,kraj
romantickych Silencti“. Jednotlivé pribéhy se vazou k méstskému muzeu, kostelu

sv. Jana Krtitele, zoo, baroknimu Hospitalu Kuks a prehradé Les Kralovstvi.

Safari Park je soucasti této hry a Kralovédvorsko jako turistickou prileZitost
propaguje, tuto propagaci Ize ale zvySit umisténim na webové stranky Safari Parku

a na tiSténé propagacni materialy.

Otazka é. 3

e Lze zvysit navStévnost Safari Parku Dviir Kralové poradanim tematickych

eventa?

V ramci sekundarniho vyzkumu byly prostudovany relevantni kniZzni a internetové
zdroje a provedena jejich obsahova analyza. Rovnéz byly prostudovany propagacni
materidly Safari Parku a byla provedena jejich obsahova analyza. Bylo zjisténo, Ze
z0o potrada v pribéhu roku vice nez 10 tematickych eventli. Na zakladé primarniho
vyzkumu, kterym bylo vlastni pozorovani v ritiznych casovych obdobich vroce
2017 a 2018 a to vdobé konani tematickych event(i, v hlavni sezoné a mimo
sezonu. Ztohoto pozorovani jasné vyplyva, Ze nejvétSi navstévnost byla
zaznamenana v dobé konani tematickych eventl. Pro odpovéd’ na tuto vyzkumnou
otazku je zaroven Cerpano z rozhovoru s Janem Parikem, Dis., ze dne 5. 4. 2018. Jan
Parik potvrdil, Ze béhem tematickych eventii zoo zaznamenala nejvyssi
navstévnost a za nejuspésnéjsi event poklada Africky letni festival a Safari béh,
ktery podporuje navrat nosorozct do prirody. Z toho lze usuzovat, Ze navstévnost

Safari Parku lze zvysit poradanim tematickych eventt.
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5.4 Shrnuti a interpretace vysledku

Ze ziskanych odpovédi béhem fizenych rozhovort s Janem Patikem, Dis., vedoucim
navstévnického servisu v Safari Parku a Janou Mikyskovou, pracovnici Méstského
informacniho centra ve Dvore Kralové, je ziejmé, Ze management Safari Parku i
mésto Dviir Kralové usiluji o zvySeni navstévnosti poradanim tematickych eventii

v sez6né i mimo hlavni sezénu.

Safari Park investuje do rozvoje své infrastruktury a rozsirfuje nabizené sluzby.
Dilezitym marketingovym nastrojem jsou webové stranky a socialni sité. Z dtivodu
velké pracovni vytiZenosti nebylo mozné provést rizeny rozhovor s vedouci
oddéleni propagace a marketingu, Andreou JirouSovou, jejiZz odpovédi budou
uzitecné pro navazujici vyzkum. Z rozhovoru s Janem Patikem vyplyvd, Ze Safari
Park rozsituje pocet pokladnich mist a vstupnich turniketfi. V prosinci 2016 byl
zprovoznén online nadkup vstupenek, tzv. webticketing, a zaroven doslo k navysSeni
ubytovacich kapacit na 40 ltzek. Primérna obsazenost Cinila v roce 2016 49,83%,

v

prinasi potencidl pro zvySovani obsazenosti lizek diky planovanym

N<

co
marketingovym aktivitdm. Jednou z téchto aktivit je prestavba budovy Restaurantu
Lemur a Casti hotelu. Budova bude zvySena o jedno poschodi, ve kterém bude
zlizena velkokapacitni kuchyn, minipivovar s unikatni kolekci pivnich speciald,
salonek s vyhledem na vybéh lemurt, wellness 1azné s relaxa¢nimi lazky, infra-
saunou a masaznimi stoly a kongresovy sal skapacitou 120 mist, ktery bude
zaroven slouZzit v letni sezoné jako hlidany détsky koutek. V pribéhu roku 2016
bylo postupné rozsifovano portfolio smluvnich partneri nejen z CR, ale také ze
Slovenska, Némecka, Polska, Velké Britanie za ucelem zvysSeni povédomi o Safari
Parku s jeho navazujicimi sluzbami. Vyznamnym krokem ke zvysSeni poctu hosti z
Némecka byl podpis smlouvy s CK Der Tour. RovnéZz je v planu rozsifeni
funkcionalit rezerva¢niho systému. Diky témto aktivitdim lze predpokladat, Ze
navstévnost Safari Parku dale poroste. Z odpovédi Jana Parika lze odvodit, Ze
poradani tematickych eventii zvySuje navstévnost a je tak dobrym potencialem pro
rozvoj cestovniho ruchu. Tento potenciadl management Safari Parku pri své ¢innosti

vyuzZiva.
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Mésto Dvir Kralové zastitilo vytvoreni nové turistické hry, jejimz cilem bylo
propagovat zndmé i méné znamé cile na Kralovédvorsku, tyto atraktivity propojit a
tim rozptylit navstévniky v ¢ase i prostoru a zaroven je primét k prodlouzeni
pobytu v regionu Kralovédvorska.

S regionalni turistickou hrou byla spojena také medialni kampan, ktera
Kralovédvorsko predstavila jako ,kraj romantickych silencti“. Jednotlivé pribéhy se
vazou k méstskému muzeu, kostelu sv. Jana Krtitele, zoo, baroknimu Hospitalu
Kuks a prehradé Les Kralovstvi. Medidlni kampan je analogii na marketingovy
slogan Czechtourismu - Cesko, zemé piibéhtl. JelikoZz se tato hra osvédcila,
pripravuje mésto Dvilr Kralové v soucasné dobé novou hru, ktera bude spusténa
v letoSnim roce a bude trvat az do podzimu roku 2020.

Odpovédi na vyzkumné otdzky tedy byly kladné, jen v otdzce propagace regionu
Kralovédvorska jako turistické prilezitosti ma Safari Park jisté rezervy a
nevycerpal v§echny marketingové nastroje.

Skrytym potencidlem tak miZe byt zavedeni navstévnické karty, ktera propoji
atraktivity regionu Kralovédvorska se Safari Parkem a prinese tak navstévnikiim

zoologické zahrady bonus ve formé rtiznych vyhod.

Obrazek 17 Safari

Zdroj: Jan Patik (archiv autora)
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6 Zavéry a doporuceni

Cilem prace bylo zhodnotit vyuZziti skrytého potencidlu v rozvoji nabidky
cestovniho ruchu regionu Kralovédvorska se zamérenim na Safari Park a
odpovédét na stanovené vyzkumné otazky. Vyzkumné otazky byly zformulovany
za Ucelem dosaZeni cile prace. Pro vyzkum byla zvolena metoda kvalitativniho
vyzkumu z dlivodu nedostate¢ného mnozstvi dat pro region Kralovédvorska i

Safari Parku.

Dilezitym zdrojem byly rizené rozhovory s vedoucim navstévnického servisu
Safari Parku, Janem Parikem, Dis., a s pracovnici Méstského informacniho centra ve
Dvore Kralové, Janou Mikyskovou. Bylo zjisténo, Ze Safari Park vyuziva ke zvySeni
navstévnosti vhlavni i vedlejsi sezoné rlzné marketingové nastroje, z nichz
poiradani tematickych eventli je jednim z nejdilezitéjSich a nejefektivnéjsich
nastroji. Tento predpoklad byl tedy potvrzen a autorka doporucuje stavajici
vyzkum rozpracovat a doplnit o fizeny rozhovor s vedouci oddéleni marketingu a
propagace Safari Parku, Andreou JirouSovou, popiipadé s pracovnikem odboru

cestovniho ruchu na Méstském uradé ve Dvore Kralové.

Za uspésny marketingovy nastroj lze povazovat vytvoreni regionalni turistické hry,
kterd bude mit vletoSnim roce druhé pokracovani. Jana Mikyskova ji nazyva
uspésnou a lze konstatovat, Ze tato turisticka hra propaguje Kralovédvorsko jako
turistickou prilezitost. Bylo zjiSténo, Ze Méstsky urad ve Dvore Kralové uvaZuje o
zavedeni navsStévnické karty. Za predpokladu jeji dostatecné propagace a
propracované koncepce lze ocekavat, Ze zvysSi navstévnost a prodlouZi pobyt

navstévnikl v regionu. Z vyse uvedenych divodu lze zavedeni navstévnické karty

povazovat za skryty potencial.

Byla zformulovana ndasledujici doporuceni pro rozsifeni nabizenych sluZeb a tato
doporuceni, ktera vyplyvaji z provedeného vyzkumu, jsou dale rozdélena podle

Ucastnika cestovniho ruchu:
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1. Pro management Safari Parku: vytvoreni specialnich wellness balicki
pro rodiny s détmi s vyuzitim hlidaného détského koutku a volnych
kapacit mimo hlavni turistickou sezdénu, coZ by mélo zvysit celkovou
obsazenost ubytovacich kapacit Safari Parku

2. Pro odbor cestovniho ruchu Méstského tradu ve Dvore Kralové n. L.:
zavedeni navstévnické karty, kterd by navstévnikiim regionu
Kralovédvorska prinasela vyhody spojené s prodlouZenim jejich pobytu
a navstivenim co nejvyssiho poctu turistickych atraktivit. Tato
navstévnicka karta by mohla byt propagovana spolu s uvedenim nové
turistické hry.

3. Pro cestovni kancelare, organizujici zajezdy do Safari Parku a jejich
pravodce: vyuziti hromadnych slev pro skupiny navstévniki, které
cenové zpiistupni zaZitkové programy, které Safari Park nabizi (viz
heslo Dobrodruzny cestovni ruch, strana 20)

Obrazek 18 Safari
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Priloha ¢. 2

Rizeny rozhovor |

Rozhovor byl veden s vedoucim navstévnického servisu Safari Parku Dvir Kralové

n. L., Janem Parikem, DiS. dne 5. 4. 2018 ve Dvore Kralové n. L. v jeho kancelari.

1. Jaké nastroje vyuzivate v navStévnickém managementu a marketingu?

Hlavnim néstrojem je novy web zoo a socialni sité, zejména Facebook a Instagram,
dale pak sdé&lovaci prostfedky. Nasim hlavnim medidlnim partnerem je Cesky
rozhlas Hradec Kralové. Co se tyka ubytovani, vyuzivime serverti Booking.com a

AvilPro.
2. Podle ¢eho vybirate témata poiradanych akci/eventii?
Tento dotaz je vhodny spiSe na naSe oddéleni marketingu a propagace.

3. Jaké akce/eventy povaZujete z pohledu navstévnosti a propagace v posledni

dobé za nejzdarilejsi?
Za nejzdarilejsi akce povazuji Africky letni festival a Safaribéh, ze stalého

programu je velmi ispésné lvi safari. Co se tyka ubytovani, maji velky tispéch stany

vivzs

marketingu a propagace.
4. Snazite se o zvySeni navstévnosti ve vedlejsi sezoné a jak?

Vnasem useku jsou to specidlni nabidky pro firemni akce i s ubytovanim a

programem. Dalsi informace miiZete ziskat z oddéleni marketingu a propagace.

5. Jaky byl napt. v roce 2016 pomér navstévniki v sezoné/mimo sezonu?
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Vroce 2016 zacala sezona uz 23. 4. a skoncila 2. 10., trvala tedy 162 dni. V tomto
casovém obdobi navstivilo zoo 440.787 lidi z celkovych 538.006 (tj. necelych
82%).

6. UvaZovali jste o propojeni marketingovych aktivit sjinymi turistickymi

atraktivitami v regionu?

Spoluprace jiz probiha, napt. s KRNAPem. Ucastnikim firemnich akci a
ubytovanym hostiim nabizime tipy na zajimava mista v okoli, jako je Hospital Kuks,
Prehrada Les Kralovstvi, cyklostezky v naSem regionu a samoziejmé Krkonose.

Dalsi informace miiZete ziskat z oddéleni marketingu a propagace.
7. Jaké kroKy jste podnikli v posledni dobé pro zvyseni navstévnosti?

Doslo krozsifeni poctu pokladnich mist a vstupnich turniket, abychom
eliminovali tvoreni front v hlavni sezoné. V prosinci 2016 se nam podafilo
zprovoznit online nakup vstupenek, tzv. webticketing, ktery by mél do budoucna
zrychlit prichod pres pokladny ¢i turnikety. Zaroven doslo k navySeni ubytovacich
kapacit aZ na 40 IiiZek. Primérna obsazenost ¢inila v roce 2016 49,83%. Udaje
zroku 2017 zverejnime aZ po vydani vyrocni zpravy za rok 2017. V hotelovém
konferen¢nim salonku napriklad probihaji rizné odborné seminare, konference,
firemni i soukromé oslavy. V priibéhu roku 2016 bylo postupné rozsifovano
portfolio smluvnich partnerti nejen z CR, ale také ze Slovenska, Némecka, Polska,
Velké Britanie za ucelem zvySeni povédomi o Safari Parku s jeho navazujicimi
sluzbami. Vyznamnym krokem ke zvySeni poctu hostii z Némecka byl podpis
smlouvy s CK Der Tour. V roce 2017 zapocala prestavba Restaurantu Lemur a ¢asti
hotelu. Budova restaurace bude zvySena o jedno poschodi, ve kterém najdete
velkokapacitni kuchyn, minipivovar s unikatni kolekci pivnich specialli, salonek
s vyhledem na vybéh lemurt, wellness 1azné s relaxa¢nimi lizKky, infra-saunou a
masaznimi stoly a kongresovy sal s kapacitou 120 mist, ktery bude zaroven slouZit
v letni sezoné jako hlidany détsky koutek. Rovnéz planujeme rozsiteni funkcionalit

naseho rezervacniho systému.
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Priloha ¢. 3

Rizeny rozhovor Il

Rozhovor byl veden spracovnici méstského informacniho centra, Janou

Mikyskovou, dne 6. 4. 2018 ve Dvore Kralové n. L. v sidle centra

1. Jaké nastroje vyuZivate v navStévnickém managementu a marketingu?

Navstévniky se snazime naldkat knavStévé mésta na veletrzich, kde
reprezentujeme na stanku, dale pak zajimavymi webovymi strankami a pomoci
socialnich siti, zejména Facebooku. Seniofi preferuji spise tisSténé letaky, které jsou

k dispozici v naSem informac¢nim centru.
2. Podle ¢eho vybirate témata poiadanych akci/eventi?

Informacni centrum neni poradatelem Zadnych akci. Pokud bychom povaZovali
jako poradatele akci mésto Dvir Kralové, tak organizaci zajistuje Méstské kulturni

zarizeni Hankuv dim.

3. Jaké akce/eventy povaZujete z pohledu navstévnosti a propagace v posledni

dobé na Kralovédvorsku za nejzdarilejsi?

Nevlastnime Zadné statistiky navstévnosti akci jak ve Dvore Kralové, tak v celém
regionu Kralovédvorska. Lze ale konstatovat, Ze velkou navsStévnost maji akce
v Kuksu. JelikoZ ale mésto nevybira na verejnych akcich vstupné, navstévnost se

tak odhaduje velmi tézko.
4. SnaZite se o zvySeni navstévnosti ve vedlejsi sezoné a jak?

Mimo hlavni turistickou sezénu poradd mésto jednodenni kulturni akce jako je
Majales, Svatovaclavské posviceni apod. Safari Park poradd mimo sezonu akce jako
je Tyden duchti, Vanoc¢ni zoo, Velikono¢ni zoo apod. V Hospitalu Kuks jsou to akce

jako Baroko na oko, Vinobrani, Vanoc¢ni a Zahradnické trhy.
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5. UvaZovali jste o propojeni marketingovych aktivit rlznych turistickych

atraktivit v regionu?

V poslednich dvou letech probihala na Kralovédvorsku regionalni turisticka hra,
kterd propagovala pamatky a zajimavda mista vregionu a tyto atraktivity
propojovala. Zakladem hry byla brozura s hernim planem, kterou navstévnici
ziskali ve Dvore Kralové nad Labem a okoli na téchto mistech: Méstské muzeum,
Z00 Dvir Kralové, Informac¢ni centrum ve Dvoie Kralové nad Labem i v Kuksu.
Turisté béhem pobytu v regionu ziskavali v ubytovacich zarizenich, restauracich a
obchodech znamky, které lepili do herniho planu, a ziskali bud nékterou z
drobnéjsich cen, nebo byli zarazeni do slosovani o hlavni ceny. Kromé toho v ném
byla uvedena i takzvana bezobsluZzna mista - prirodni atraktivity jako prehrada
Les Kralovstvi, Certovy hrady nebo Zvi¢ina. Na tato mista jsou nainstalovany
informacni cedule odkazujici na turistickou hru s obrysovym piktogramem, na
ktery hraci prilozi herni plan a obrys obkresli. Kromé herniho planu jsou v brozure
také podrobnd pravidla, mapa s vyzna¢enymi zndmkovymi misty a turistickymi cili
nebo informace o zapojenych subjektech. Do turistické hry se nakonec zapojilo 32
podnikatelskych subjektii. Snahou bylo pribliZit navstévnikiim regionu oblast ORP
Dviir Kralové nad Labem, nechybi ale ani Lazné Velichovky a TadedSovy domky,
které jsou mimo tuto oblast, ovSem patii ke zndmkovym mistim. S regionalni
turistickou hrou byla spojena také medialni kampan, ktera Kralovédvorsko
predstavila jako ,kraj romantickych SilencG“. Jednotlivé pribéhy se vazou k
méstskému muzeu, kostelu sv. Jana Krtitele, zoo, baroknimu Hospitalu Kuks a
prehradé Les Kralovstvi. JelikoZ se tato hra osvédcila, pripravujeme nyni novou
hru, ktera bude spusténa v letoSnim roce a bude trvat az do podzimu roku 2020.

Nova hra ma opét za cil zpropagovat zndmé i méné znadmé cile na Kralovédvorsku.

6. Uvazovali jste o zavedeni navstévnicke karty?

O této moZnosti samoziejmé uvazZujeme, zatim je tento projekt ale ve fazi pripravy

Vv

a hodnoti se jeho efektivnost. BliZsi informace zatim bohuZel nemohu podat.
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Priloha ¢. 4

Fotografie

Obrazek 19 Hristé pred Restaurantem Lemur I

Zdroj: vlastni

Obrazek 20 Hristé pred Restaurantem Lemur II

Zdroj: vlastni
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Obrazek 21 Galerie Zderika Buriana

Zdroj: vlastni

Obrazek 22 Obcerstveni u slonu

Zdroj: vlastni
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Obrazek 25 Safari

Zdroj: Jan Parik (archiv autora)

Obrazek 26 Safari bus

Zdroj: Jan Patik (archiv autora)
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Obrazek 27 Festival Africké 1éto
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Zdroj: Jan Patik (archiv autora)
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