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Abstract

Urbancovj, S. Student satisfaction with the level of public catering in Brno. Bache-
lor thesis. Brno: Mendel University, 2015.

In this thesis | have dealt with student satisfaction with the level of public ca-
tering in Brno. In the first part are described mainly theoretical methods for mar-
keting research and subsequently basic statistical methods for data processing.
In the second part of my work I analysed the data from the survey and interpret
the results. Then I divorced debate in which I based on the obtained results sug-
gested possible solutions for catering students. In conclusion, I evaluated the re-
sults of the whole thesis and indicate whether objectives have been achieved.

Keywords

Catering for students, catering services, the level of public catering, social eating,
catering, purpose catering.

Abstrakt

Urbancovj, S. Spokojenost studentti s irovni verejného stravovani v Brné. Bakalar-
ska prace. Brno: Mendelova univerzita v Brnég, 2015.

V této bakalarské praci jsem se zabyvala spokojenosti studentii s irovni verejného
stravovani v Brné. V jeji prvni ¢asti jsou popsany predevsSim teoretické postupy
pro marketingovy vyzkum a nasledné také zakladni statistické metody pro zpraco-
vani ziskanych dat. Druhou ¢ast bakalarské prace tvori vlastni prace, v niz jsem
analyzovala data z dotaznikového Setfeni a interpretovala ziskané vysledky. Dale
jsem rozvedla diskusi, v niZ jsem na zdkladé ziskanych vysledkli navrhla mozna
FeSeni tykajici se stravovani studentli. V zavéru jsem zhodnotila vysledky celé ba-
kalarské prace a uvedla, zda bylo dosazeno stanovenych cilt.

Kli¢ova slova

Stravovani student(i, stravovaci sluzby, uroven vefejného stravovani, spolecenské
stravovani, verejné stravovani, ucelové stravovani.
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1 Uvod a cil prace

1.1 Uvod

Stravovani je soucasti kazdého dne v naSem Zivoté. V dnesni dobé existuje velké
mnozstvi riznych stravovacich zarizeni, které mnozi z nas navstévuji, ovsem kvali-
ta nabizenych pokrmi v téchto zarizenich byva mnohdy rozdilna.

Kazdy z nas uz jisté navstivil néjaké stravovaci zarizeni a ma tedy urcitou
predstavu o tom, jak by méla napiiklad takova restaurace vypadat. Lidé maji rizné
stravovaci navyky a také odliSné naroky na stravovani a mohou si podle toho vybi-
rat, které stravovaci zatizeni pravé navstivi. Pokud navstivime restauraci, kde jsme
se v§im spokojeni (pékné a prijemné prostredi, mila a pozorna obsluha, pestry vy-
bér v jidelnim a napojovém listku, chutné a kvalitni pokrmy a mnohé dalsi), je to
zpravidla divodem, abychom se do takové restaurace radi vraceli a tfeba ji i na-
vStévovali pravidelné.

Stravovani studentl se déje prevazné v ucelové vybudovaném stravovacim
zarizeni, které nazyvame menzou. Pokud pohlédneme naprtiklad na nizsi stupné
vzdélavacich zarizeni, slouZi zde zpravidla pro stravovani déti a mladeze Skolni
jidelny.

Stravovani je kazdodenni zaleZitosti vSech studentt a i kdyZ miizeme ¥ici, Ze
uz jsou to dospéli lidé, tak i u dospélych lidi je spravna Zivotosprava velmi dilezi-
tou soucasti jejich Zivota. Z vlastni zkuSenosti vim, jak je nékdy obtiZné, kdyz musi
Clovék vystat tu dlouhou frontu v menze a potom zjisti, Ze uz vlastné na néj nic ne-
zbylo. I takové véci se stavaji. A proto jsem se k této problematice chtéla pribliZit o
néco vice. Dale mé také zajimalo, zda studenti navstévuji i jina stravovaci zarizeni
kromé menzy, i kdyZ je menza pro né béhem prednasek nejbliZe dostupna. Nebo
zda si nékdy zajdou nékam na vecefti, kolik jsou za ni ochotni utratit penéz a tak
podobné. Konkrétni otazky jsem tedy formulovala v dotazniku, poté jsem jeho pro-
stfednictvim ziskdvala poZadované informace a ty jsou zpracovany v mé bakalar-
ské praci.

1.2 Cil prace

Cilem mé bakalarské prace je zjiSténi a nasledné zhodnoceni spokojenosti studentti
s urovni vefejného stravovani v Brné. Jak uz bylo fe¢eno na uvod, rada bych zachy-
tila pohled dnesni mladeZe na stravovani v Brné, jaka preferuji stravovaci zarizeni,
co od nich ocekavaji, zda maji napr. néjakou oblibenou restauraci, kam chodi s pra-
teli pravidelné atp. Ve své praci se budu zabyvat také srovnanim mezi verejnymi
stravovacimi zafizenimi v Brné a menzou, ktera se fadi spiSe mezi ucelova stravo-
vaci zarizeni. UZ nyni si dovoluji vyslovit hypotézu, Ze studenti navstévuji castéji
menzu neZ ostatni stravovaci zarizeni. Jak je tomu ale doopravdy nam ukaZou az
data nasbirana béhem dotaznikového Setreni a jejich nasledné vyhodnoceni.
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Hlavnim prinosem mé bakalaiské prace bude ziskdni novych poznatki
v oblasti stravovani o¢ima mladych lidi, studentii. Z téchto poznatk bych rada vy-
vodila prinosné zavéry, rady a doporuceni pro zlepSeni tirovné verejného stravo-
vani v Brné.
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2 Literarni prehled

2.1 Stravovaci sluzby

2.1.1  Vymezeni pojmii spolecné, verejné a icelové stravovani

Podle Ryglové, Buriana a Vaj¢nerové (2011) pod pojmem spole¢né stravovani
miiZeme rozumeét ¢innost, ktera je spojena s hromadnou vyrobou, prodejem, spo-
tifebou jidel a ndpoji pro velké skupiny lidi neboli organizované stravovani.
Pfi tomto procesu nastava mistni a Casové propojeni vyroby s kone¢nou spotiebou.
Formy spole¢ného stravovani jsou ovlivnény predevsim zavadénim novych tech-
nologii, dale také zménami ve zplisobu Zivota obyvatel a jejich tradicemi.

Spolec¢né stravovani miizeme rozdélit na ucelové (uzaviené) a vetejné (re-
stauracni). Jako priklad acelového stravovani lze uvést stravovani zavodni, skol-
ni, nemocnicni, dstavni atd. Pro dcelové stravovani existuje vzdy specificky vyme-
zena skupina osob. OdliSnym znakem od verejného stravovanti je to, Ze spotiebitel
plati cenu jidla pouze ¢astecné. Naopak verejnym stravovanim rozumime uspo-
kojeni zakladnich potreb vyZivy, ale diky nému také lidé prichazi do spolecenského
styku. V. mnoha pripadech je soucasti ubytovacich zarizeni. Na rozdil od tcelového
stravovani ma velky vyznam pro cestovni ruch. Tato forma stravovani je historicky
nejstarsi (Ryglova, 2009).

Konkrétné ustanoveni § 23 zakona ¢. 258/2000 Sb., o ochrané verejného
zdravi a o zméné nékterych souvisejicich zakon, rika: ,Stravovaci sluZbou je vyro-
ba, priprava nebo rozvoz pokrmii provozovatelem potravindrského podniku za tce-
lem jejich poddvdni v rdmci provozované hostinské Zivnosti, ve skolni jidelné, menze,
pri stravovdni osob vykondvajicich vojenskou c¢innou sluZzbu, fyzickych osob ve vazbé
a vykonu trestu, v ramci zdravotnich a socidlnich sluZeb vcetné ldazeriské péce, pri
stravovdni zaméstnancti, poddvdni obcerstveni a pri poddvdni pokrmii jako soucdsti
ubytovacich sluZeb a sluZeb cestovniho ruchu.”

Vitkova v knize Kvalitni stravovani jako socialni sluzba (2006) pise, Ze stravo-
vaci sluzby zabezpecuji mnoho funkci, napft-.:

e asi nejdulezitéjsi funkci je zajisténi zakladni fyziologické potreby, a sice pro-
strednictvim jidla a napoji zamezit hladu a Zizni,

e splnéni vSech pozadavki pro spravnou vyzivu a prispivat tak ke zdravému
vyvoji organismu,

¢ dodrzovani pozadavkl na hygienu pii pripravé pokrm,

¢ spolecenskou funkci, protoZe lidé se pri jidle bavi, komunikuji, vyménuji si na-
zory apod.,

e dodrzovani zasad etikety a kultury stolovani,

e projev seberealizace jako treba, kdyZ Zena ptipravi stravu pro své blizké, kter{
ji za to pochvali a ona se citi byt potiebna.
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2.1.2  Vyznam sluzeb spolecného stravovani

Jak uvadi Mlejnkova v knize Sluzby spolecného stravovani (2009), vSechny formy
spolecného stravovani maji sviij specificky, spoleCensko-ekonomicky vyznam.
Vroviné spolecenského plisobeni ptispivaji tyto formy spolecného stravovani
ke zvySovani fondu volného casu, ktery je jednim z kritérii hodnoceni Zivotni drov-
né. Ve sfére ekonomické se stravovaci sluzby spolu s ubytovacimi sluzbami, ja-
ko svébytné odvétvi ekonomiky, podili na tvorbé hrubého domaciho produktu
(HDP). Svoiji spotiebou dava systém spolecného stravovani podnét k ¢innosti dal-
Sich odvétvi (napfr. potravinarstvi, strojirenstvi, vyrobé textilu, skla, porcelanu, ale
i odborného skolstvi ad.) - hovofime o multiplika¢nim efektu.

Zpiisob a formy stravovani obyvatelstva jsou jednou z charakteristik vyspélos-
ti a kultury daného naroda. S ekonomickou vyspélosti spole¢nosti tak roste podil
obyvatel vyuzivajicih nékterou z forem spole¢ného stravovani (Mlejnkova, 2009).

2.1.3 Stravovaci sluzby ve spojeni s cestovnim ruchem a sluzbami pro
vyuZziti volného casu

Ve velkém mnozZstvi zarizeni, které nabizeji sluzby pro vyuZiti volného casu, tvori
stravovani vyznamnou polozku produktu a z velké ¢asti se podili na celkovych pii-
jmech. Velmi casto je rovnéz stravovaci zarizeni tim rozhodujicim faktorem
pro navstévu dané atraktivity. Stravovani jisté miliZe byt i samotnou atraktivitou.
Napr. nékteré proslavené restaurace lakaji zakazniky k navstévé mist, v nichz
se nachazi. Lidé také cestuji do urcitého regionu proto, aby poznali domaci atmo-
sféru, vychutnali si poZitek z mistnich tradic¢nich jidel a ndpoji atd. (Horner, Swar-
brooke, 2003).

2.2 Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum piredstavuje systematicky a cilevédomy proces, jehoZ pro-
stfednictvim shromazd'ujeme jisté konkrétni informace pro specificky acel. Jedna
se o tzv. informace primarni. Nejvétsi vyhodou primarniho marketingového vy-
zkumu je jeho aktudlnost. Mezi nevyhody radime predevsim vysokou spotrebu
finan¢nich prostiredki, naroc¢nost jeho organizace a zpravidla trva déle nez vyzkum
sekundarni (Kozel, 2006).

Ve své knize Marketingovy vyzkum v praxi z roku 1996 uvadi Pribova a kol,,
Ze existuji dva druhy primarnich udajg, a sice udaje kvantitativni a kvalitativni.
Mezi kvantitativni tidaje patii udaje popisné, demografické, geografické, ekono-
mické, spotrebni, kupni, nakupni umysly a chovani zakaznika. Naopak kvalitativ-
nim udajem je napf. Zivotni styl, osobnostni charakteristiky, nazory, postoje atd.

Podle Hindlse, Hronové a Novaka (1999) lze pro marketingovy vyzkum vyuZzit
rovnéz tzv. sekundarni informace ¢i data. V takovém pripadé se jedna
o informace, které jiz byly opatreny pro jiné ucely nez pro dany vyzkum. Jsou zis-
kavany tedy zprostredkované.
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Kozel ve své knize Moderni marketingovy vyzkum (2006) uvadi, Ze sekundar-
ni data maji zpravidla jiny primarni Gcel a lze je vétSinou ziskat z vefejné piistup-
nych zdrojt informaci. Pfi potizovani sekundarnich informaci jsou ¢astou vyhodou
nizs$i naklady a jejich rychlejSi dostupnost oproti primarnimu marketingovému
vyzkumu. Naopak nevyhodou sekundarnich dat miize byt naptiklad neaktualnost
téchto informaci, dale pak treba i nevhodnou metodikou, ktera byla vyuZita
pro sbér danych informaci.

2.21 Proces marketingového vyzkumu

»Proces marketingového vyzkumu (viz obrdzek ¢. 1) zahrnuje 4 kroky: definovdni
problému a stanovenf cilii vyzkumu, vytvoreni pldnu vyzkumu, implementace pldnu,
interpretace a sdélenti zjisténi.“ (Kotler, Moderni marketing, str. 406)

Definice problému Wytvofeniplanu Implementace planu, Interpretace a
a stanovenicill ziskani informaci shéra analyzadat sdéleni zjisteni
Obr. 1 Proces marketingového vyzkumu

Zdroj: Moderni marketing, 2007

Nyni ptibliZim jednotlivé kroky procesu marketingového vyzkumu. V prvni fazi
stanovime ucel, vypracujeme navrh cili a formulujeme vyzkumné otazky. Je to
velmi dilezité rozhodnuti pro to, abychom zjistili, ceho chceme dosdhnout pomoci
naseho vyzkumu. Ve druhém kroku je tieba si definovat, jakym zptisobem budeme
data ziskavat, jaké budeme béhem sbéru nasich informaci pokladat otazky a také,
jak se na né budeme ptat (Punch, 2008).

Podle Kotlera (2007) je shromazd'ovani informaci, tieti krok, nejvice naklad-
nou ¢asti marketingového vyzkumu. V této ¢asti procesu marketingového vyzkumu
je pro sbér informaci velmi diileZité najit spravné respondenty.

Posledni Ctvrtou fazi je interpretace a sdéleni zjiSténi. V této fazi nejprve
zhodnotime validitu dat neboli presnost udajd, které jsme zjistili z analyzy. Ovéri-
me, jestli zavéry nasi analyzy koresponduji s vyzkumnym problémem a cilem, aby
bylo moZné nasledné navrhnout konkrétni doporuceni a reseni (Kozel, 2006).

Pii provadéni jednotlivych kroki je treba dodrzovat jistou vnitini koherenci
a konzistentni logiku, aby byli jednotlivé ¢asti marketingového vyzkumu v souladu.
Pro uvedeny soulad je pouZivan technicky vyraz interni validita (Punch, 2008).

2.2.2 Kritéria kvality vyzkumu

Reichel ve své knize Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumi (2009) uvadi, zZe
pri jakémkoliv vyzkumu, at uz se jedna o jeho realizaci nebo hodnoceni ziskanych
informaci, je dtlezita kvalita vysledkd zkoumani. Mezi tato kritéria patii zejména
validita a reliabilita.
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1. Validita
Pojmem validita (vnitfni validita), jinymi slovy také platnost, mizeme vyjad-
rit, zda bylo zkoumano opravdu to, co jsme chtéli zkoumat. ReSi také otazku,
jestli byl naplnén stanoveny cil naseho vyzkumu a zda jsme ziskali vérny ob-
raz skutec¢nosti (Reichel, 2009).

,Obecné validita znamend, Ze data reprezentuji, co si myslime, Ze maji repre-
zentovat.“ (Punch, Zaklady kvantitativniho Setreni, str. 59).

2. Reliabilita

Reliabilita neboli spolehlivost je pojem, ktery nas podle Walkera v knize Vy-
zkumné metody a statistika (2013) informuje, zda dotaznik funguje trvale. Da-
le zde také uvadi, Ze dotaznik ma obsahovat pouze otazky tykajici se daného
tématu. Pokud jsou v dotazniku pouZity otazky, které se ptaji na jedno a to
stejné, rekneme, Ze dotaznik ma vnitini spolehlivost. Pokud podruhé odpovi
stejna dotazovana osoba na tutéz otazku, tak jako odpovédéla poprvé, zname-
na to, Ze otazky pouzité v dotaznikovém Settreni poskytuji informace s vysokou
reliabilitou (Punch, 2008).

3. Vztahy mezi validitou a reliabilitou

Reichel v knize Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumi (rok) piSe, Ze pokud
chceme, aby nas vyzkum byl kvalitni, méli bychom védét, jaké vzajemné vzta-
hy existuji mezi reliabilitou a validitou. Zasadné plati vztahy:

e Pokud je vyzkum validni, je zaroven i reliabilni, tzn. ,jestliZe opakované zkou-
mdme piesné to, co jsme zkoumat chtéli, musime zdkonité dochdzet ke stdle
shodnym vysledkiim“. (Reichel, Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumf,
str. 68).

e 7 predchoziho tedy logicky plyne protiklad, Ze nereliabilni je i nevalidni.
V tomto ptipadé se jedna o vyzkum, z néhoZ neplynou stabilni vysledky. Nao-
pak sleduje néco jiného, nez to, co bylo zamysleno ptlivodné.

vvvvvv

stavaji opakované tytéz vysledky, nemusi to jeSté znamenat, Ze je zkoumano
piesné to, co bylo zamysleno ptivodné. Jinymi slovy, co je reliabilni, neni nutné
validni.

2.2.3 Metody marketingového vyzkumu

Kozel ve své knize Moderni marketingovy vyzkum (2006) uvadi, Ze pii marketin-
govém vyzkumu jsou vyuzivany riizné metody pro zjistovani potirebnych informa-
ci. Nejdilezitéjsi je umét se rozhodnout pro tu spravnou metodu, ktera bude vhod-
na praveé pro nas vyzkum. Nejcastéji je pri vyzkumech vyuzivana metoda pozoro-
vani, dotazovani ¢i experiment.
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Pozorovani

Pozorovaci metoda byva velmi Casto pouzivana pri prizkumech chovani zakaznika
v obchodé, kde je mozné pozorovat velké mnozstvi raznych prvkd. Pri tomto vy-
zkumu zpravidla neni pozorovatel a pozorovany v pfimém kontaktu, pozorovana
osoba se do vyzkumu nijak aktivné nezapojuje. Pozorovatel tedy s lidmi Zaddnym
zplsobem nekomunikuje, pouze sleduje jejich chovani, pripadné pocity, nalady aj.
Touto metodou lze konkrétné zjisStovat napi. pocet zakaznik(i v obchodé za dané
obdobi ¢i u regalu s konkrétnim zbozim, pocet projizdéjicich automobilt a dalsi.
Pfi pozorovani je vyhodou, Ze pozorovana osoba s nami nemusi nijak spolupraco-
vat, ani odpovidat na Zddné dotazy. Pokud provadime takovy vyzkum, tak je velmi
dilezité, aby dana osoba nevédéla o tom, Ze ji pozorujeme a nemohla tedy nijak
zameérné ovlivnit své chovani, coZ by mohlo zkreslit pozorované skutecnosti a vy-
zkum negativné ovlivnit. Pro nékteré marketingové vyzkumy byvaji vyuZzivany dvé
metody zaroveii. Casto se jedna o kombinaci pozorovani a osobniho dotazovani
(Kozel, 2006).

Experiment

Ve své knize Prehled statistickych metod zpracovani dat (2004) uvadi Hendl, Ze
pii experimentalnim vyzkumu pouZivime zamérné zmeény podminek, abychom
zjistili, jaky to ma vliv na zkoumané jednotky nebo na urcitou skupinu jedinct, pii-
padné na nékolik skupin jedinctli. Pro experiment musime vybrat vhodnou skupinu
subjektl, které budeme zkoumat riiznymi zpisoby, hledat dtilezité a nepodstatné
vlivy a predevsSim budeme ovérovat, jestli reakce na tyto podnéty pro nas maji ur-
City statisticky vyznam. Je tfeba eliminovat ty vlivy, které nejsou pro nas vyzkum
relevantni nebo je alespon mit pod kontrolou.

»Pri experimentu s nécim manipulujeme a sledujeme, jaky méla nase manipulace
vliv, zatimco absolutné vSechno ostatni drZime pod kontrolou. Pokud je vse stdle stej-
né, pak zjistime, jestli se néco stalo poté, co jsme néjakou zménu ucinili, a pak
si miiZzeme byt témér stoprocentné jisti, Ze se to stalo diky nasi manipulaci a ne
z néjakého jiného diivodu.” (Walker, Vyzkumné metody a statistika, str. 41).

Dotazovani

Podle Kozla (2006) metoda dotazovani spociva v pokladani otazek lidem, ktefi jsou
tazani neboli respondentim. Tyto odpovédi jsou nasledné podkladem
pro zpracovani zjiStovanych primarnich dat. Pfi dotazovani je diilezité, abychom
vybrali vhodné respondenty pro dany cil a zamér vyzkumu. Dotazovani je rozdéle-
no na nasledujici typy?! - osobni, pisemné, telefonické, elektronické.

1Velmi Casto se uvedené typy dotazovani kombinuji.
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2.2.4  Dotaznik a otazky

»Dotazniky jsou nejpouzivanéjsim ndstrojem pri sbéru primdrnich informaci.“ (Kot-
ler, Marketing management: analyza, planovani, vyuZiti, kontrola, str. 116).

Pri zjisStovani primarnich dat metodou dotazovani vénujeme velkou pozornost
tvorbé dotazniku. Zejména je tieba si vyjasnit, na co se budeme ptat a jakym zp-
sobem budeme otazky pokladat. Pti tvorbé dotazniku plati dulezita zasada, a sice
neprepliiovat dotaznik druhoradymi otazkami (Hindls, 1999).

Podle Kotlera (1992) miiZeme doplnit, Ze dotaznik je velmi pruzny prostie-
dek, ktery nam nabizi rozsahlé spektrum variant, jak pokladat otazky. Pri tvorbé
dotazniku je dileZita vhodna forma otazek, jejich stylizace a logicka navaznost.

Uved'me si typy otazek, které jsou pouZzivany pii tvorbé dotazniku. Hindls
ve své knize Analyza dat v manazerském rozhodovani (1999) uvadi a popisuje tyto
typy otazek:

e meritorni - jsou zacileny na hlavni predmét vyzkumu, z ¢ehoZ miZeme usou-
dit, Ze takovych otazek bude v dotazniku vétsSina,

e otevicené - jedna se o otazky, kdy respondent odpovida zcela volné a miize
tak sdélit vSechny své nazory na danou problematiku. Pfi vyhodnoceni odpo-
védi pravé na otevirené otazky mize nastat problém, pokud se budeme snazit
tyto odpovédi sjednotit. Odpovédi budou pravdépodobné velmi rozdilné. Ote-
virené otazky jsou proto pouzivany prevazné pro kvalitativni vyzkumy.,

e uzaviené - pri takovych otazkach si mize respondent vybrat z predem da-
nych odpovédi. Odpovédi na tyto otazky jsou vhodné pro kvantitativni vy-
zkum a nasledné vyhodnoceni za pomoci riiznych statistickych metod. Takto
ziskané informace mohou byt povaZzovany za zkreslené z toho divodu, Ze re-
spondentovi jsou jiZ nabidnuty, resp. vnuceny moZnosti odpovédi.,

e polouzavicené - u tohoto typu otazek si respondent mize zvolit, zda vybere
nékterou z nabizenych odpovédi nebo odpovida vlastnimi slovy,

¢ alternativni - na takové otadzky miliZe dotazovany odpovédét pouze ano Ci ne.
V nékterych pripadech se nabizi také tzv. inikova varianta - nevim.,

e selektivni - jsou v podstaté uzaviené otazky, ale respondent miliZe zvolit vice
odpovédi, z nichZ ma na vybér,

¢ identifikacni - tyto otazky se tykaji pfimo osoby respondenta, zpravidla po-
moci téchto otazek zjisStujeme pohlavi, vék, vzdélani dotazované osoby a dalsi,

e 3 dalsi.

Konstrukce dotazniku

Velmi dtlezité je, aby respondent rozumél vSem polozenym otazkam. Je na zvazeni
kazdého tazatele, zda je dana otazka pro vyzkum dilezita, ale vzdy by mél zhodno-
tit, zda je prinosem pro dosazZeni vyzkumného cile. Proto ty otazky, které neprispi-
vaji k vyzkumnym ciltim, by mély byt vynechany. Otazky by mély byt formulovany
jasné, srozumitelné a nezaujaté. Zda tomu tak opravdu je, si miizeme ovérit napti-
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klad na malém vzorku respondentt, jesté neZ zacneme s vlastnim sbérem informa-
ci. Tento predvyzkum se nazyva jako tzv. pilotaZ. Co se tyCe navaznosti otazek
v dotazniku, ze zacatku bychom méli klast takoveé otazky, které vyvolaji v respon-
dentovi zajem o dané téma (Kotler, 1992).

Jak by mél byt dotaznik dlouhy, neni nikde presné napsané. Délka dotazniku
zavisi spiSe na daném tématu nebo na zvoleném typu dotazovani apod. Vzhledem
k tomu, Ze s dalsi a dalsi otazkou nemusi byt dotazovany jizZ natolik soustredény a
vnimavy jako na zacatku, radime ty slozitéjsi otazky az ke konci a v iplném zavéru
pokladame otazky osobni (Kozel, 2006).

Skalovani
V knize Analyza dat v manaZerském rozhodovani (1999) Hindls uvadi, Ze béhem
kvantitativniho marketingového vyzkumu ziskdvame od respondentd informace,
které mizeme nasledné meérit pomoci riiznych stupnic, tzv. Skal a nasledné se daji
tyto vysledky statisticky zpracovat. Data lze mérit podle nasledujicich stupnic -
skal:

¢ Nominalni $kala - odpovédi jsou tridény z kvalitativniho hlediska, nejcastéji

jsou srovnavany Cetnosti a relativni Cetnosti jednotlivych odpovédi,

¢ Ordinalni neboli poradova skala - jednotlivé odpovédi radime do jakéhosi
poradi podle jejich dtlezitosti, vyznamnosti apod. Napriklad se mizeme re-
spondentl dotazat, zda je pro né Cistota v restauraci mimoiadné dilezita, ve-
lice dialezitd, pomérné dilezita, ne prili§ dilezita nebo pro né neni dilezita.
Jedna se o slovni vyjadieni poradové skaly, na kterou respondent umistuje
svoji odpovéd. V nékterych pripadech se témto slovnim odpovédim prirazuji
¢isla (mimoradné dulezita-1, velice dilezita - 2, atd.) a nasledné je mlzeme
statisticky zpracovat a vyhodnotit.,

¢ Intervalova skala - hodnotime vzdalenost mezi dvéma hodnotami. Naptiklad
poloZime respondentiim otdzku, jak moc je pro né podstatny vzhled restaura-
ce a respondenti hodnoti na této intervalové skale:

l I I I I

I o I3 4 I
velmi podstatny absolutné nepodstatny
Obr.2  Intervalova Skala

Zdroj: Analyza dat v manazerském rozhodovani, 1999

¢ Pomeérova Skala - hodnoty jsou porovnavany rozdilem ¢i pomérem, nejcasté-
ji jsou vyuzivdny pro méreni spotieby ¢i spotifebnich vydaji. Naopak
pro vyjadieni postojii ¢i nazort respondenta se nepouzivaji.,

¢ Zlomkova Skala - urcita znacka je ohodnocena 100 body a na zakladé tohoto
udaje respondenti ptiradi ostatnim vybranym znackam prislusny pocet bodd,
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e Skala konstantniho souétu - respondent je vyzvan, aby rozdélil napt. 100
bodi mezi vybrané znacky,

e Bodovaci (znamkovaci) Skala - existuje tfi hodnotova, Castéjsi je ale péti
hodnotova nebo sedmi hodnotovd. Pro lepsi pochopeni respondentli se
k ¢iselnym hodnotam pripojuje i slovni vyznam dané hodnoty. Bodovaci skaly
jsou vyuzivany napriklad pro tzv. Osgoodovu metodu sémantického diferenci-
alu a Likertovu metodu.
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3 Metodika

Bakalarska prace ma dvé hlavni ¢asti. Prvni c¢asti je literarni piehled, ve kterém
jsem popisovala spoletné stravovani - predevSim jsem se v této casti zabyvala
rozdilem mezi verejnym a ucelovym stravovacim zarizenim, dale jeho funkcemi a
v neposledni radé také vyznamem stravovacich sluzeb, které mohou byt rizné.
Dalsi casti literarniho prehledu je marketingovy vyzkum, kde jsem kratce shrnula
proces samotného marketingového vyzkumu a dale jsem popsala jeho metody.
Predevsim jsem se vénovala metodé dotazovani, kterou jsem pouzila pro svij vy-
zkum.

Druhou cast tvori vlastni prace, ktera obsahuje analyzu urovné verejného
stravovani v Brné a analyzu dat, ktera byla ziskana prostrednictvim primarniho
marketingového vyzkumu.

Na zavér jsem rozvedla diskuzi, v niZ jsou popsany navrhy na reSeni problému
tykajici se stravovani studentli ve verejnych stravovacich zarizeni. Dale jsem zde
porovnavala dotaznik, pomoci néhoz jsem ziskala data pro svoji bakalarskou praci
s anketou ,,Co vam nejvice vadi v ¢eskych restauracich®, ktera byla na zacatku roku
2011 zverejnéna na internetovém portalu www.kudyznudy.cz a zucastnilo se ji
celkem 1045 lidi. Na konec diskuse jsem jeSté pripojila aktualni poznatky tykajici
se povinnosti Ceskych restauraci informovat své zakazniky o alergenech, které se
nachazi v nabizenych pokrmech.

3.1 Statistika

3.1.1  Zakladni statistické pojmy

LStatistika je naukou, jak ziskat informace z numerickych dat. Pomdhd ndm
pri pripravé a provedeni vyzkumu a pro vyhodnoceni ziskanych vysledki. Poskytuje
prostiedky a koncepty, které umoZriuji pracovat s vysledky tak, abychom porozuméli
urcitému problému.“ (Hendl, Prehled statistickych metod zpracovani dat, str. 17).

Dale také ve své knize Prehled statistickych metod zpracovani dat (2004)
Hendl uvadi, Ze podle amerického statistika Davida S. Moora, jeZ je autorem mnoha
ucebnic o statistice, miZeme z praktického hlediska statistiku rozdélit na tyto ¢as-
ti:

e Ziskavani dat, jeZ obnasi vybér vhodné metody pro sbér informaci, volbu
spravnych nastrojl pro jejich ziskani atd.,

e Analyza dat - zahrnuje zpracovani dat, pri analyze dat popisujeme ziskané in-
formace pomoci grafti, riiznych ¢iselnych vypocti apod.,

o Statistické usuzovani - jedna se o nejvice narocnou cast z hlediska matemati-
ky. Pri statistickém usuzovani se snaZime ziskat patii¢na vyhodnoceni a zavé-
ry za vyuziti pojmi z oblasti pravdépodobnosti a pomoci statistickych hypo-
téz.
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Podle Hindlse, Hronové a Segera (2003) jsou za statistické jednotky povazo-
vany elementdrni jednotky statistického pozorovani, jejichz vlastnosti mliZeme
vyjadrit pomoci statistickych znakt. Tyto statistické znaky je mozné roztridit
na zakladé urcitych kritérii. Pro pojem statisticky znak uzivime v praxi rovnéz
termin statisticka proménna. JestliZe Ize statisticky znak, respektive jejich obmé-
ny vyjadrit ¢iselné, hovorime o kvantitativnim znaku. V pripadé slovniho vyjadreni
znaku jej nazveme znakem kvalitativnim nebo také v nékterych pripadech znakem
kategorialnim, nominalnim ¢i slovnim.

VesSkeré ziskané statistické jednotky, u kterych zkoumame dané statistické
znaky, pojmenujeme jako statisticky soubor. Zakladnim souborem nazyvame
nami sledovany statisticky soubor se vSemi jeho jednotkami. Pokud ma zakladni
soubor moc velky rozsah, mlizeme pouzit soubor vybérovy, ktery ziskdme vybé-
rem jednotek ze zakladniho souboru pomoci urcitych metod (Hindls, Hronova, No-
vak, 1999).

Znaky kvalitativni

Mnohdy u statistického znaku existuji pouze dvé varianty (napriklad pri rozliSeni
pohlavi nastava mozZnost pohlavi - muz nebo Zena). Takovému znaku rikame al-
ternativni. U dalSich znakd muze existovat i vice nez jen jeho dvé obmény ¢i varian-
ty a nazyvame ho jako znak mnoZny (Hindls, Hronov4, Seger, 2003).

Znaky kvantitativni
V nékterych pripadech lze srovnavat hodnoty znaku napiiklad rozdilem nebo jejich
pomérem. Takové znaky nazyvame jako méritelné. Pomoci ordinalnich neboli po-
radovych znakd miiZzeme zjistit pouze poradi danych jednotek. Mezi kvantitativni
proménné fadime také spojité a nespojité znaky. Proménnou nazveme nespojitou
pravé tehdy, kdyz mtze nabyvat jen nékterych ciselnych hodnot (napft. pocet stu-
dentti ve tridé, pocet vyrobenych zmetki za den). Naproti tomu spojité proménné
nabyvaji libovolnych hodnot, avSak v urcitém intervalu (napf. doba ¢ekani na au-
tobus). (Hindls, Hronov4, Seger, 2003).

Pro lepsi predstavivost mliZeme rozdéleni statistickych znaki vidét na obraz-
ku ¢. 3.
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‘ Statistické znaky |
' kvantitativni ’ kvalitativni

! méfitelné l ! pofadové ’!alternativm’ l ‘ mnoZné ]

' nespojité " spojité ’

Obr. 3 Schéma tiidéni statistickych znakt
Zdroj: Statistika pro ekonomy, 2003.

3.1.2 Zobrazeni a tridéni dat

Pii analyze a predevSim pri prezentaci dat je dilezitym prvkem jejich znazornéni,
napi. prostrednictvim riznych grafi (spojnicovy, sloupcovy, kolacovy, bodovy
apod.) a tabulek. Pokud chceme u ziskanych dat poukazat na jejich kvalitativni
vlastnosti, pouZijeme pro zobrazeni spiSe nékterou z grafickych metod. A pokud
budeme chtit data ukazat v presném tvaru nebo je treba pouZit pro dalsi vypocty,
doporucuje se pro jejich zobrazeni pouZit tabulku. U zobrazeného grafu popisuje-
me piredevsim ta mista, kde se nachazi nejvétsi cetnosti hodnot (zhusténi), dale zda
vidime v grafu intervaly ¢i dokonce oblasti bez hodnot (mezery) nebo hledame tzv.
odlehlé hodnoty - ty, které jsou naprosto odlisné od zbytku dat (Hendl, 2004).

Béhem statistického vyzkumu ve vétsiné pripadi ziskdme mnoho ciselnych
udaji, a proto je dalezité, abychom je roztridili. Tyto Ciselné idaje, data Ci statistic-
ké jednotky rozdélujeme takovym zpiisobem, abychom vystihli jejich charakteris-
tické vlastnosti co nejptresnéji (Hindls, Hronova, Novak, 1999).

3.1.3 Rozdéleni ¢etnosti

Pomoci rozdéleni Cetnosti lze nazorné ukazat a pribliZit ziskané hodnoty promén-
né, a to prostiednictvim tabulky rozdéleni ¢etnosti (viz tab. & 1). (Rezankova,
2007).

Co vlastné rozumime pod pojmem é&etnost? Cetnost miiZzeme vyjadrit také
slovy mnoZstvi, pocet, kvantum atp. (http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/).
Ze statistického hlediska mtZeme cetnost definovat jako veli¢inu, jez udava pocet
hodnot daného znaku vyskytujicich se ve statistickém souboru.
(http://www.matematika.cz/zaklady-statistiky).

Ve své knize Analyza dat z dotaznikovych $etieni (2007) uvadi Rezankova, Ze
v oblasti statistiky vyuzivdme pojmt absolutni a relativni ¢etnost. Vyrazem abso-
lutni Cetnost - n; (i = 1, 2, .., k) ozna¢ime pocet vyskyti daného znaku x; (i = 1, 2,
..K) vyjadreného v prirozenych cislech a pokud zjiStujeme podil po¢tu hodnot
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znaku na celkovém rozsahu souboru, pak se jedna o Cetnost relativni - p; (i = 1, 2,
..K). Kumulativni ¢etnost - Z;, at' uzZ absolutni (N;) ¢i relativni (P;), ziskdme postup-
nym secCtenim danych Cetnosti u jednotlivych kategorii. Nasledujicim zptisobem
vypocteme kumulativni relativni Cetnost (kumulativni absolutni Cetnost se spocita
stejnym zpusobem):

E i
Py = pq, P, = py + pa P;=..., PK=ZPE-=1,U'. %'zzpj
i=1 =i
Tab. 1 Rozdéleni ¢etnosti
Zdroj: Analyza dat v manazerském rozhodovani (1999)
. Cetnost Kumulativni ¢etnost
Varianta Absolutni
znaku x; n Relativni p; | Absolutni | Relativni
i
X Ty Py Ty Ay
xg My Py ni+np p1+p2

K K
Xy Ty, 1 E n; =n E p;=n
=1 =1

k k
Soucet Zﬂi =n Zpi =1 ——-

=1 =1

3.14 Modus a kvantily

Pod pojmem modalni hodnota neboli modus rozumime takovou hodnotu, ktera se
mezi daty objevuje nejcastéji. Zna¢ime ho %. Kvantil je hodnota, jeZ ndm statisticky
soubor vzdy déli na dvé casti ve stejném ¢i rizném poméru. Kazda z téchto ¢asti
tedy miiZe obsahovat stejny pocet hodnot nebo v jedné ¢asti bude hodnot vice a
v druhé méné ¢i naopak (Hindls, 1999).

Mezi zakladni kvantily patfi kvartily, pomoci nichz mGzeme nas soubor hod-
not rozdélit bud” v poméru 25:75 (dolni kvartil, zna¢i se #*2s), coZ znamena, Ze
v prvni ¢asti se nachazi asi jedna ¢tvrtina hodnot a ve druhé zbyvajici tfi ctvrtiny
nebo v poméru 75:25 (horni kvartil, znadi se *7s) a déli nAm soubor presné naopak
vzhledem ke kvartilu dolnimu - v prvni ¢asti mame asi tfi ¢tvrtiny hodnot
a ve druhé zbytek (Rezankova, 2007).

Prostredni kvartil je velmi ¢asto nazyvan medianem a popisuje doslova pro-
stfedni hodnotu souboru dat (zna¢ime ho #*s¢). Hodnotu medidnu zjistime velmi
jednoduSe. Nashromazdéné hodnoty sefadime od nejmensi po nejvétsi a hodnota,
ktera se nachazi uprostred je nas hledany median. Je zde ale predpoklad, Ze mame
lichy pocet hodnot. Pfi sudém poctu hodnot opét data sefadime, najdeme tentokrat
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dvé hodnoty lezici uprostred, nasledné z nich vypocitdime primér a ziskdme tak
hodnotu medianu (Walker, 2013).

3.1.5 Popisné charakteristiky
Miry polohy

Hindls, Hronova a Seger v knize Statistika pro ekonomy (2003) pisi, Ze pro hledani
miry Urovné neboli miry polohy jsou pouzivany rtzné druhy stiednich hodnot.
Pomoci téchto Ciselnych charakteristik 1ze zobecnit hodnoty zkoumaného souboru.
JestliZe vypoctem zjiStujeme stiedni hodnoty ze vSech dat naseho souboru, nazy-
vame stiedni hodnoty jako priméry.

Pro ucely mé bakalarské prace postaci vysvétleni jednoho z téchto primérd,
a to primeéru aritmetického. Pro Uplnost jesté alespon doplnim, jaké dalsi praméry
jsou pro hledani miry drovné pouzivany. Patfi mezi né primér harmonicky, geo-
metricky a kvadraticky.

Vv Vvev

ze pokud seCteme data pod timto primérem a data nad nim, tak oba soucty si bu-
dou rovny. Znacime ho x a vypocCteme podle vzorce ¥ = Zx; (Hendl, 2004).
(]

Miry variability

Dale podle Hindlse, Hronové a Segera (2003) je zadkladni mirou variability
tzv. variacni rozpéti - rozdil mezi nejvétsi a nejmensi hodnotou zkoumaného sou-
boru. Znac¢ime ho zpravidla pismenem R a vypocCteme podle vzorce R = Xmax - Xmin-
Hendl (2004) uvadi jako dalsi miru variability rozptyl a smérodatnou od-
chylku. Obé tyto miry maji urcity vztah k aritmetickému primeéru. V podstaté lze
fici, Ze pomoci nich zjiStujeme, jak moc jsou nase data rozptylena kolem aritmetic-
kého priaméru. Podle definice je rozptyl popisovan jako priimérna ¢tvercova (kva-
dratickd) odchylka méreni od aritmetického priméru, ma tedy jiny rozmér nez

pivodni data a znaéi se &7. Rozptyl vypoéteme podle nasledujictho vzorce

2 _Lix—%)°
- n—1

z rozptylu. Stejné jako na aritmeticky priimeér, tak i na smérodatnou odchylku maji

vliv odlehlé hodnoty, které smérodatnou odchylku zvétSuji.

a . Hodnotu smérodatné odchylky (o) zjistime pfti vypoctu odmocniny

3.1.6  Kontingenc¢ni tabulky

Podle knihy Metody statistické analyzy pro ekonomy (2000) od spisovatelti HindlI-
se, Hronové a Novaka rozumime pod slovnim spojenim kontingenc¢ni tabulka
dvourozmérnou tabulku, v niZ se nachazi slovni proménné. V pripadé, kdy se
v takové tabulce nachazi Ciselné proménné, nazveme ji tabulkou korelac¢ni.
Za pomoci dvourozmérnych tabulek hledame zavislosti mezi jednotlivymi pro-
ménnymi. Intenzitu (siflu i tésnost) této zavislosti méfime pomoci
tzv. kontingencnich koeficientdi, pro jejichZ zjiSténi potfebujeme mit data uspora-
dana pravé v kontingencni tabulce.
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Podle Marka a kol. (2005) mtliZeme tésnost zavislosti dvou proménnych mérit
pomoci nasledujici kontingenc¢nich koeficientt:

e Pearsoniiv (€;) - pokud je roven nule, miizeme Fici, Ze proménné jsou neza-
vislé. Jeho hodnota ale zavisi na velikosti kontingen¢ni tabulky. Tzn. ¢im vice
radkd a sloupca tabulky pribyva, tim se maximum tohoto koeficientu blizi
k hodnoté 1.

e Craméruv (V) - ten je stejné jako Pearsoniiv pri nezavislosti nulovy a hodnotu
1 nabyva v pripadé tzv. pevné zavislosti.

e Dale jesté existuje Cuproviiv kontingenéni koeficient, ktery je v pripadé
¢tvercové tabulky se stejnym poctem radka a sloupcti roven hodnoté Cramé-
rova V a Goodmanova-Kruskalova A (lambda), jeZ zkouma zavislost sloup-
cové proménné Y na proménné radkové X (Rezankova, 2007).

Pro ovéfeni zavislosti dvou proménnych je velmi ¢asto pouZivan rovnéz test X
o nezavislosti, ktery se vyuZziva predevsim u slovnich proménnych, ale také u ci-
selnych proménnych ¢i pro kombinace proménné slovni a ¢iselné. Testujeme nulo-
vou hypotézu, ktera predpoklada nezavislost proménnych a naproti tomu alterna-
tivni hypotéza tvrdi, Ze proménné jsou zavislé. Pii stanoveni urcité hladiny vy-
znamnosti (zpravidla a = 0,05), plati vZdy, Ze vypocitana testovaci statistika musi
mit niz$i hodnotu nez tato stanovena hladina vyznamnosti, jestlize chceme proka-
zat zavislost danych proménnych. V opatném pripadeé jsou tyto proménné na sobé
navzajem nezavislé (Hindls, Hronova, Novak, 2000).

3.1.7  Testovani statistickych hypotéz

Pri analyze dat bychom neméli zapomenout na testovani statistickych hypotéz.
Béhem testovani pouZivime dvé hypotézy - nulovou (Ho) a alternativni (H1) a
pomoci nich nasledné testujeme, jestli je vybrany parametr rovny zadané hodnoté.
Proti testované nulové hypotéze stavime hypotézu alternativni, ktera muize byt
jednostranna ¢i oboustrannd. Jednostrannou hypotézou lze zjistit, zda se parametr
rovna zadané hodnoté ¢i nerovna a pouzitim oboustranné hypotézy mutzeme tes-
tovat, zda je parametr mensi neZ zadana hodnota - levostranna hypotéza nebo vét-
$i nez zadana hodnota - v tomto piipadé hovofime o pravostranné hypotéze (Re-
zankova, 2007).

Béhem testovani statistickych hypotéz se nékdy mizeme dopustit i mylnych
zavérd, napr. pokud zamitneme testovanou nulovou hypotézu, ktera je ale
ve skutecnosti platnd, v tom pripadé fikame, Ze jsme se dopustili chyby prvniho
druhu. Pravdépodobnost chyby prvniho druhu neboli hladinu vyznamnosti (a)
volime zpravidla ve vysi 5%. Jestlize naopak hypotézu Ho prijmeme (zamitneme
alternativni hypotézu Hi), ale platna bude hypotéza alternativni, jedna se o chybu
druhého druhu (Hindls, Hronov4, Seger, 2003).

A podle ¢eho rozhodneme, zda prijmeme nulovou ¢i alternativni hypotézu?
Pomoci tzv. testového Kritéria, které nabyva riiznych hodnot a pravé tyto hodno-
ty testového kritéria prispivaji bud’ k zamitnuti Ho nebo Hi. MnoZina hodnot, diky
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které prijmeme Ho, se nazyva jako tzv. obor nezamitnuti a mnozinu hodnot, ktera
nasvédcuje prijeti alternativni hypotézy Hi pojmenujeme jako kriticky obor. M-
Zzeme zjednoduSené rici, Ze testové kritérium déli kriticky obor a obor nezamitnuti
(Lubo$ Marek a kol., 2005).

Prostiednictvim statistickych hypotéz mlizeme napriklad testovat, zda restau-
race navstévuji vice Zeny ¢i muzi, zda si doma vari vice Zen oproti muzim, jestli
v restauracich vice utraceji Zeny ¢i muzi a tak dale.
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4 Vlastni prace

V této Casti mé bakalaiské prace nyni budu podrobné rozebirat nashromazdéné
informace z dotaznikového Setieni. Zpracuji jednotlivé otazky pomoci riznych sta-
tistickych ukazatelli, abych mohla nasledné co nejpresnéji prezentovat ziskané vy-
sledky.

Dotaznik pro tento primarni marketingovy vyzkum byl vytvoren za pomoci
webové stranky www.survio.com. Nasledné byl odkaz na tuto stranku
s dotaznikem rozmistén na socialni siti Facebook nebo rozeslan emailem. Obsahem
dotazniku jsou otazKky typu uzavieného, dale otadzky polouzaviené, alternativni,
selektivni a také identifikaCni. Dotaznikové Setfeni probihalo od 12. zari
do 14. rijna 2014 a rozsah vzorku byl stanoven na 100 odpovédi. Vzhledem k tomu,
ze cilovou skupinou pro dotaznikové Setieni jsou studenti, bylo dotazovani prove-
deno pouze elektronicky. NepovaZovala jsem za nutné provadét dotazovani také
osobné z toho dlivodu, Ze v dnesni dobé vyuziva internet a socialni sité jiz snad
kazdy student. K nahlédnuti je dotaznik umistén v priloze A.

4.1 Analyza respondentii

Nejdrive si priblizime, jaké bylo slozeni respondenti dotaznikového prizkumu.
Tento prizkum byl zaméfen na studenty Mendelovy univerzity v Brné a ztcastnilo
se ho celkem 100 studentf.

Z celkového poctu 100 respondentli maji pirevahu Zeny, tedy studentky, kte-
rych bylo 76. Muzl neboli studentii odpovédélo 24. Mlizeme také rici, Ze vice nez
3/4 ziskanych odpovédi poskytly Zeny a necelou 1/4 dotaznikl zodpovédéli muzi,
jak je vidét na grafickém znazornéni - obrazek ¢. 4. Tento pomér odpovédi (muzi
versus Zeny) odpovida poméru mezi muzi a Zenami, ktefi studuji na Mendelové
univerzité.

Ke kazdé otazce jsem zpracovala tabulky rozdéleni cetnosti, které se nachazi
v priloze B.
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Pohlavi respondentt

M muZi

M Zeny

Obr. 4 Grafické znazornéni pohlavi respondentti

DalSi otazka zaméfena primo na osobu respondenta zni: ,Jaka je VaSe forma

studia?“

Tab. 2 Forma studia

Cetnost Prezenéni | Kombinovana | Soucet radkd
Zeny 73 3 76
Mugzi 23 1 24
Soucet sloupce 96 4 100

Z tabulky ¢. 2 lze vycist, Ze prevazna vétSina dotdzanych studuje prezencné,
konkrétné je to 96 %, z toho 73 Zen a 23 muzi. Zbyvajici 4 % studenti ma kombi-

novanou formu studia, konkrétné se jedna o tfi Zeny a jednoho muZze.

Studia se tyka i nasledujici otazka, v niZ byli studenti tazani, jaky je typ jejich
studia. Zda bakalarsky, magistersky ¢i doktorsky. Z niZe uvedené tabulky ¢. 3 vidi-
me na prvni pohled, Ze doktorské studium nenavstévuje zadny z respondentti. Na-
opak nejvice dotazanych studentd navstévuje bakalarské studium, a sice celych
73 %. Zbyvajicich 27 % tvori studenti magisterského studia. V tabulce miiZeme
také vidét, Ze rovna polovina dotazanych studenti (muzt) navstévuje bakalarské
studium a druha polovina studium magisterske.
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Tab. 3 Typ studia
Soucet
Cetnost Bakalarsky | Magistersky | Doktorsky | radki
Zeny 61 15 0 76
Muzi 12 12 0 24
Soucet sloupce |73 27 0 100

Grafické znazornéni vékové struktury respondentli miizeme vidét nazorné na ob-
razku ¢. 5. Z téchto hodnot je na prvni pohled ziejmé, Ze modus neboli nejcastéji
vyskytujici se hodnota (v tomto pripadé se jedna o vék) je 22 let. Jinymi slovy lze
Fici, Ze nejcastéji odpovidali studenti ve véku 22 let.

Kdyz logicky uvazime, Ze vék studentii navstévujicich bakalarsky typ studia
byva zpravidla 18-22 let, pak lze vyvodit zavér, ze 73 % dotazanych studuje pravé
bakalare. Timto jsem si tedy také mohla ovérit otazku ,Jaky je Vas typ studia?”,
protoZe odpovéd bakalarsky typ studia zvolilo presné 73 % dotazanych studenti.

50 E—
0 '\“-:——DD__HUO @ Vek
18 20 |
21 99 23 5,

Obr. 5 Grafické znazornéni vékové struktury respondentt

Posledni otazkou, ktera se tyka primo dotazovanych studentt, jsem se ptala, jaky je
jejich primérny cisty mésicni prijem. Odpovédi jsou opét zpracované do tabulkové
podoby.
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Tab. 4 Primérny Cisty mési¢ni piijem studenti

Cetnost Stred Abychom si udélali bliz§i predstavu
Trida (ni) tridy (xi) | o financni strance dotazovanych studentd,
0 K& 11 0 vypocitala jsem nékteré zakladni charakte-
do 1500 K¢& 19 749,5 | ristiky, o kterych je zminka jiz v literarnim
1501-3000K&| 26 | 22505 | Prehledu. 5 o
3001-4500 K& 12 37505 Jako prvni jsem vypocitala nejcastéjsi

4501-6000 K& 12 5250.5 h(,)dnf)tu _zkoumaného souboru datv. Pro jve:ho
- vypocCet jsem vybrala z tabulky ¢. 4 tridu

6001-7500 K¢ 5 6750,5 s nejvyssi Cetnosti a tou je trida, kterda ma

7501-9000Ke| 5 8250,5 | rozpéti 1501-3 000 K&.

9001 K¢ a vice 10 9750,5

Vzorec, do kterého jsem dosadila hodnoty z tabulky ¢. 4:

T =dm+——Dm=2_x}p
£ =1501+——— %1499 = 2000,667 = 2 001 K&

2x 26—1%-12

Mezi dotazovanymi se nachazi nejCastéji ti studenti, jejichZ primérny Ccisty
mésicni prijem je 2 001 K¢.

Déle jsem také spocitala priimérny cisty mési¢ni prijem vSech dotazanych studen-
tl, a to podle nasledujiciho vzorce:

1 n
S
nig

=l

=
1

;Tu * (0 + 14 240,5 + 58 513 + 45 006 + 63 006 + 33 752,5 + 41 252,5 + 97 505)
= 3533 K¢

Z predchoziho vypoctu jsem tedy zjistila, Ze primeérny Cisty mésicni prijem
studentd, kteri se zucastnili tohoto priizkumu, je 3 533 K¢.

Podle predchozich vypocti je tedy ziejmé, Ze nejcastéji jsou sice mezi respon-
denty studenti s prijmem 2 000 K¢. Pokud ale vezmeme v potaz vSechny respon-
denty, jejich primérny Cisty mési¢ni prijem se ponékud zvysi. To je zplsobeno
predevsim tim, Ze jedna desetina dotazanych studentli ma prijem vyssi nez 6 000 a
ptijem dalsi desetiny respondentti je dokonce vyssi nez 9 000 K¢.
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4.2 Analyza jednotlivych otazek dotazniku

V této casti mé prace budu popisovat jednotlivé otazky tykajici se stravovani,
na které respondenti odpovidali v dotaznikovém Setieni. Pro kazdou otazku jsem
vytvorila tabulku rozdéleni Cetnosti, aby byly odpovédi 1épe prehledné. VSechny
tabulky rozdéleni Cetnosti se nachazi v priloze B. Nékteré z téchto tabulek jsou
uvedeny pfimo v textu.

Jako prvni jsem respondentiim polozila otazku: ,NavStévujete verejna stra-
vovaci zarizeni (restauraci) ¢i menzu v Brné?“.

Na zakladé ziskanych tidaji mohu potvrdit, Ze témért vSichni dotazovani na-
vStévuji restauracni zarizeni ¢i menzu v Brné. Pouze jeden respondent, resp. re-
spondentka odpovédéla na tuto otazku ,Ne“, tedy, Ze Zadné stravovaci zarizeni ani
menzu nenavstévuje. Pravdépodobné si vari sama doma nebo si miize nechat jidlo
dovazet az domi. Rozvoz do domu v dnesni dobé poskytuje mnoho stravovacich
zarizeni.

V navaznosti na prvni otazku mé zajimalo, jak ¢asto studenti navstévuji re-
stauraci ¢i menzu v Brné. Bylo zjiSténo, Ze nejvice studentli navstévuje restauraci
¢i menzu 2-3 krat za tyden. Jedna se o vice nez 50 % dotazanych studentl. Naopak
zadny student se nechodi stravovat do restauracniho zatizeni ¢i menzy kazdy den
vcetné vikendu. 4 % studenti si vari sami doma. Dalsi varianty jsou z pohledu cet-
nosti vyrovnané.

Otazka ¢. 3 zni: ,Které z uvedenych stravovacich zarizeni navstévujete
nejcastéji?“. Tato otazka je velmi zajimava, protoZe na prvni pohled je jasné, ze
nejvice studentl navstévuje menzu. UZ nyni se nabizi diskuze nad tim, pro¢ chodi
studenti vice do menzy neZz do ostatnich stravovacich zatizeni. Tuto diskuzi ale
ponechdam az na zavér mé prace. Podle udaja z tabulky ¢. 5 vyplyva, ze témér 70 %
studentd chodi tedy nejCastéji do menzy, dale 19 z dotazanych do restaurace.
Ostatni navstévuji nejvice rychla obcerstveni, McDonald ¢i KFC a jeden ze studenti
jako jinou odpovéd dokonce uvedl, Ze se nejcastéji stravuje v ¢inskych restaura-
cich.

Tab. 5 NejcCastéji navstévovana restauracni zarizeni
Odpovéd Cetnost
Restaurace 19
Menza 69

Rychlé obcerstveni
Mc'Donald ¢i KFC
Jiné, napiste prosim
Celkem 100

Dale byli studenti dotdzani, jestli maji néjaké oblibené restauracni zarizeni,
kam chodi pravidelné. Vice nez polovina respondenti ma jisté oblibené restau-
racni zarizeni, konkrétné 61 %. Odpovédi na tuto otazku jsem rozdélila jeSté navic
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podle pohlavi. Mohu tedy konstatovat, Ze z celkového poctu Zen jich 43 pravidelné
navstévuje svoji oblibenou restauraci. Pokud tento udaj budeme chtit vyjadrit
v procentech, vypocitame podil 43/76 a zjistime tedy, Ze se jedna zhruba
0 56 % dotazanych Zen. Rovnéz u muzi vidime, Ze je vice téch, kteff maji néjakou
tu oblibenou restauraci. Pouze 6 studentd (muZzii) z celkového poctu 24 nema zad-
né oblibené stravovaci zarizeni, kam by chodili pravidelné. Opét miizeme zjistit
podilem 6/24, Ze jde 0 2,5 % muZi.

Otazkou €. 5 jsem se studentti ptala na to, co je pro né rozhodujici pii vybé-
ru restaurace. U této otdzky si mlizeme povSimnout, Ze celkovy pocet odpovédi
neni 100, jak by mélo odpovidat poctu respondentti, ale 121. Divodem tohoto
vyssiho poCtu odpovédi je to, Ze se jedna o jak o selektivni, tak o polouzavieny typ
otazky. To znameng, Ze studenti zde mohli volit vice variant odpovédi, nikoliv pou-
ze jednu nebo mohli také napsat vlastni odpovéd. Podle ziskanych odpovédi tedy
u dotazovanych studenti pii vybéru restaurace rozhoduje jednozna¢né pomér me-
zi cenou a kvalitou. Nejzajimavéjsi jsou ale odpovédi, které napsali sami studenti.
Z tabulky ¢. 6 je patrné, Ze jich bylo celkem 9. Pro nékteré z respondentd je rozho-
dujicim kritériem napt. vzdalenost stravovaciho zarizeni, pristup personalu, typ
kuchyné, nabidka veganskych pokrmil a mezinarodni kuchyné anebo i chut jidla.

Tab. 6 Okolnosti rozhodujici pti vybéru restaurace

Odpovéd Cetnost

Cena 15
Kvalita 28
Pomér mezi cenou a kvalitou 69
Jiné, napiste prosim 9
Celkem 121

Nasledujici dvé otazky (otazky ¢. 7 a ¢. 8 dotazniku) se tykaji obédového menu
vrestauraci. Ta prvni nam objasnuje, zda viibec studenti chodi do restauraci
na obédova menu a druha otazka sméfruje na cenu, kterou jsou studenti ochotni
zaplatit za takové obédové menu, respektive, jakd cena je pro né prijatelna.
Na zakladé ziskanych udaja jsem zjistila, Ze vice nez 70 % studenti chodi
do restauraci také na obédovd menu, konkrétné se jednd o 72 studentii z celkového
sta dotdzanych. A nasledné podle odpovédi na otazku ¢. 8 vidime, Ze 36 studentt,
coZ je prdavé polovina téch studentii, kteri navstévuji restaurace béhem obédovych
menu, je ochotna za takové menu zaplatit cenu v rozmezi 71-80 K¢. Podle mého na-
zoru obédova menu navs$tévujeme zejména proto, Ze jejich cena je niZsi nez cena
za obvyklé jidlo v restauraci (napf. minutky), ale 7 % z dotdzanych studenti je
ochotna za obédové menu zaplatit dokonce i vice nez 100 K¢.

A proc by se studenti stravovali radéji v menze neZ v ostatnich restauracnich
zarizenich? Napriklad proto, Ze menza je ve srovnani s restauraci levnéjsi anebo
z toho diivodu, Ze nemaji tolik ¢asu mezi prednaskami, aby jeli na obéd do nékteré
z restauraci v Brné. To objasnuji odpovédi na otazky ¢. 9 a 10 dotazniku. Je beze
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sporu, Ze vice nez polovina studentii navstévuje radéji menzu nez jakoukoli jinou
restauraci, jak z diivodu dspory casu, tak i proto, Ze pri navstévé menzy zaplati
za jidlo méné penéz. Pokud srovnam odpovédi na tyto dvé otazky, prevazuji mezi
studenty spiSe diivody finan¢ni - konkrétné 62 % z dotazanych studentii puajde
na obéd radeéji do menzy, protoZe je levnéjsi nez v restauraci. Dale mohu také kon-
statovat, Ze pouhd polovina dotdzanych muzl navstévuje menzu, protoze je levnéj-
$1 nez restaurace. Naproti tomu Zeny, které navstévuji menzu radéji nez restauraci
z diivodu levnosti, je vice nez ptlka (témér 66 %). Dovolim si tedy tvrdit, Ze Zeny
jsou ve srovnani s muZi sporivéjsi a vice se zabyvaji tim, kde své penize utrati.

Také jsem se studentli zeptala, kolik penéz by byli ochotni utratit
v restauraci za opravdu dobry a kvalitni obéd ¢i veceri. Ze ziskanych dat vy-
plyva, Ze pravé ctvrtina dotazanych studenti si predstavuje cenu za kvalitni obéd
Ci vecCerli v rozmezi 201-250 K¢ a tuto je ochotna také zaplatit. Nejvice studenti
(37 %) zvolilo moZnost, kde se cena pohybuje od 151 K¢ do 200 K¢. Vice nez
400 K¢ jsou ochotni zaplatit pouze 3 studenti ze vSech dotazanych, jak je vidét
primo v tabulce . 7.

Tab. 7 Ptijatelna cena za kvalitni obéd ¢i veceri
Trida Cetnost

max. 150 K¢ 18

151-200 K¢ 37

201-250 K¢ 25

251-300 K¢ 10

301-350 K¢

351-400 K¢ 3

vice nez 400 K¢ 3

Celkem 100

V posledni otazce dotazniku jsem studenty pozadala, aby danym faktorim
priradili dileZitost na stupnici od 1 do 5. Otadzka byla formulovana presné takto:
,U uvedenych faktort, prosim, uved'te, jak moc jsou pro Vas pii navstéve verejného
stravovaciho zarizeni diileZité na stupnici 1-5 (1-nejméné duleZzity faktor, 5-nejvice
dilezity faktor)“. Nad ziskanymi udaji by se dalo jisté dlouze polemizovat, napft.
ktery faktor je dullezitéjsi, jestli je pro studenty vice vyznamny jeden faktor nez
druhy atd. Pokud se ale zamérim na nejvice dtilezité faktory (¢. 5 na stupnici), 1ze
Fici, Ze pii navstéve verejného stravovaciho zarizeni je pro studenty nejvice dilezi-
tym faktorem Cistota restaurace a v zapéti pak kvalita podavanych pokrmi. K to-
muto nazoru se priklonila vice nez polovina studentli. Naopak jako nejméné diilezi-
ty studenti povazuji pri navstévé restaurace faktor ¢. 9 - moZnost internetového
pripojeni, o cemZ je presvédceno piesné 40 % studentd.
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4.3 Kontingencni tabulky

Po analyze jednotlivych otazek dotazniku a jejich odpovédi nasleduje kombina¢ni
tiidéni ziskanych dat. U kombina¢niho tfidéni budu vyuZivat kontingen¢ni tabulky,
které jsou bliZe popsany jiZ v literarnim prehledu. Za pomoci kontingencnich tabu-
lek tedy budu zjiStovat vztahy mezi nékterymi vybranymi otazkami, zda jsou
na sobé zavislé nebo naopak, zda spolu Zadnym zpisobem nesouvisi. U kazdého
kombinacniho tridéni budu pocitat s hladinou vyznamnosti o = 0,05. JestliZe pra-
vostrannad pravdépodobnost (p-hodnota) bude mensi nez zvolena hladina vy-
znamnosti, potom mohu rici, Ze se mi podarilo prokazat zavislost a pokud bude
vyss$i, tak zadny vztah mezi danymi otdzkami prokazan nebyl.

Jednotlivé kombinac¢ni tfidéni usporddané do kntingen¢nich tabulek se nacha-
zi v ptiloze C.

Na uvod se pokusim zjistit, zde existuje zavislost mezi otazkou ¢. 2 ,Jak casto
navstévujete restauraci ¢i menzu v Brné?“ a otazkou ¢. 12 ,Jaké je VaSe pohla-
vi?“. Ziskana hodnota pravostranné pravdépodobnosti je mensi nez zvolena hladi-
na vyznamnosti a (0,05). Podatilo se mi tedy prokazat zavislost mezi tim, jak casto
studenti navstévuji restauraci ¢i menzu v Brné a jejich pohlavim. Miizeme tedy
konstatovat, Ze napi. muzi, ktefi byli dotazani, si sami viibec nevari, tudiz se chodi
stravovat bud’ do menzy ¢i restauracniho zarizeni. Kazdy vSedni den navstévuje
restauraCni zarizeni ¢i menzu pouze 6 z dotazanych 76 Zen a 8 z 24 dotazanych
muzi. Pokud tento pomér pro srovnani vyjadiime v procentech, je to necelych 8 %
Zen a asi 33 % muzi. Lze tedy Fici, Ze existuje rozdil mezi studenty a studentkami
v tom, jak ¢asto vyuZivaji sluZeb stravovacich zarizeni.

Pro druhou kontingen¢ni tabulku pouziji opét otazku ¢. 2 ,Jak ¢asto navsteé-
vujete restauraci ¢i menzu v Brné?“ a pokusim se prokazat urcity vztah
s otazkou ¢. 3 ,Které z uvedenych stravovacich zarizeni navstévujete nejcasté-
Ji?“. Pravostranna pravdépodobnost ma velmi nizkou hodnotu (0,0002). Dovoluji
si tedy tvrdit, Ze zavislost mezi tim, jak Casto se studenti stravuji a kde se stravuji
nejcastéji, je nepochybnd. V tabulce ¢. 8 miizeme vidét, Ze nejcastéji se studenti
chodi stravovat do menzy, konkrétné 2-3 krat za tyden, kazdy vSedni den ji navsté-
vuje 12 % dotazanych. Do restaurace chodi studenti méné casto. Pouhych 7 % stu-
dentli navStévuje restauraci 1-2 krat tydné.
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Tab. 8 Jak Casto a kde se studenti stravuji

Cetnost Menza | Restaurace Rychlé [ Mc’Donalds Cinské | Soudet fadku
obcerstveni restaurace

2-3 krat tydné 45,0000 5,0000 2,0000 1,0000 0,0000 53,0000
Kazdy vSeni den 12,0000 2,0000 0,0000 0,0000 0,0000 14,0000
1-2 krat za tyden 4,0000 7,0000 5,0000 1,0000 0,0000 17,0000
3-5 krat tydné 7,0000 2,0000 2,0000 0,0000 1,0000 12,0000
Varim si sam/sama 1,0000 3,0000 0,0000 0,0000 0,0000 4,0000
Sl.soué. 69,0000 19,0000 9,0000 2,0000 1,0000 100,0000

Jednoznacnou zavislost se mi podatilo prokazat mezi otazkami ,Navstévujete
radéji menzu neZ restauraci, protoze je levnéjsi?“ a ,NavStévujete radéji
menzu nez restauraci z diivodu uspory casu?“. V piipadé téchto dvou otazek je
p-hodnota rovna piesné 0,0000. Na zakladé tothoto vypoctu se da tedy fici, Ze po-
kud nékdo navstivi misto restaurace menzu z diivodu uspory casu, navstivi ji rov-
néz proto, ze je levnéjsi. Nebo naopak, pokud student piijde radéji do menzy, aby si
usetril Cas, jde sem zaroven i proto, Ze je menza levnéjsi neZ restaurace.

Co se tyCe otazek ,Jaka je pro Vas prijatelna cena za obédové menu
vrestauraci?“ a ,Jakou cenu byste byli ochotni zaplatit za dobry a kvalitni
obéd ci veceri?“, i mezi témito otazkami existuje souvislost. Zavislost mezi témito
dvéma otazkami byla prokazana na zakladé zjisténé p-hodnoty ve vysi 0,0001. Obé
tyto otazky se tykaji ceny, kterou jsou studenti ochotni za néco zaplatit. V prvnim
pripadé se jedna o obédové menu a ve druhém jde o dobry a kvalitni obéd i vecefri.
JiZ pti analyze jednotlivych otazek dotazniku bylo ziejmé, Ze studenti jsou ochotni
zaplatit spiSe nizs{ Castky, at’ uz se jedna o obédové menu ¢i veceri. Pokud by mezi
témito otazkami zavislost neexistovala, mohlo by to byt zptGsobeno napt. rozdil-
nym nazorem studentli na cenu za obédové menu a na cenu kvalitntho obédu
Ci vecCere.

Také jsem se pokusila prokazat zavislost mezi otazkou , Které z uvedenych
stravovacich zarizeni navstévujete nejcastéji?“ a tim, zda studenti maji néjaké
oblibené restauracni zarizeni, kam chodi pravidelné. Zde se mi bohuzel zavis-
lost prokazat nepovedlo, protoZe velikost p-hodnoty je 0,0744. JiZ p¥i analyze ota-
zek jsem zjistila, Ze témér 70 % studentd navstévuje nejcastéji menzu a 61 % stu-
dentli ma oblibené restauracni zarizeni. Pokud tedy studenti maji oblibené restau-
racni zatizeni, neda se prokazat, Ze timto oblibenym zatizenim je menza.

Podarilo se mi dale prokazat souvislost mezi tim, jakou cenu jsou studenti
ochotni zaplatit za kvalitni obéd ¢i veceri a mezi jejich primérnym cistym
mésicnim prijmem. Zjisténa p-hotnota je ve vysi 0,0118. Tato zavislost je podle
mého nazoru logickd, protoZe studeneti zvolili cenu za kvalitni obéd i veceri, ktery
jsou ochotni zaplatit pravé podle toho, jaké maji finan¢ni moZnosti. Pokud by byl
jejich prijem vyssi, tak by pravdépodoné zvolili i vyssi ¢astku za takovy obéd nebo
veclefi a naopak.
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Dale budu zkoumat vztah mezi primérnym cistym prijmem studentu
za mésic a tim, jak casto navstévuji stravovaci zarizeni. V tomto ptipadé byla
zjiSténa hodnota pravostranné pravdépodobnosti ve vysi 0,0998, coZ jo je vice nez
pripustna hladina pro prokazani zavislosti mezi témito dvéma veli¢inami. Zde se
mi tedy zavislost mezi primérnym Cistym mési¢nim prijmem studenti a jejich na-
vStévnosti stravovacih zarizeni nepodarilo prokazat. Pokud ale zkusim pridat jesté
jednu proménnou, podivejme se, co se stane.

K témto dvéma otdzkam (otdzka €. 16 ,Jaky je Vs primérny cisty mési¢ni pri-
jem?“ a otazka ¢. 2 ,Jak Casto navsStévujete restauraci ¢i menzu v Brné?“) pridam
treti, a sice otazku ¢. 12 ,Jaké je Vase pohlavi?“. Podle hodnoty pravostranné prav-
dépodobnosti je u Zen priikazna zavislost mezi jejich piijmem a navstévnosti stra-
vovacich zarizeni. Naopak pokud se podivame na pravostrannou statistiku u muz,
ktera je vétsi nez hladina vyznamnosti a = 0,05, nebyl zde prokazan zadny vztah.

Na zakladé téchto hodnot je moZné fici, Ze Zeny vice premysli nad tim, kde své
penize utrati. Napft. jestli plijdou do restaurace pouze jednou za tyden nebo pét-
krat, kdyz k tomu maji své dané mnozstvi finan¢nich prostredka.

Naopak muzi nad takovymi vécmi nejspi$ nepremysli viibec anebo pouze malo
z nich. Vzhledem k tomu, Ze jsem béhem analyzy jednotlivych otdzek dotazniku
zjistila, Ze zadny z dotazovanych studenti - muzl nevari, da se rici, Ze s nejvétsi
pravdépodobnosti chodi casto jist do restaurace ¢i menzy a je jim jedno, kolik pe-
néz za to utrati.

4.4 Testovani statistickych hypotéz

Priibéh testovani statistickych hypotéz byl jiz kratce vysvétlen v Casti Metodika.
A nyni budu testovat stanovené hypotézy pfimo, a to konkrétné na dvou piikla-
dech.

Abych mohla zacit, musim si stanovit tzv. nulovou hypotézu. Pro svoji prvni
hypotézu vyuziji otazku z dotaznikového Setieni ¢. 7 ,Jaka je pro Vas prijatelna ce-
na za obédové menu v restauraci?” a budu tvrdit, Ze v priiméru je pro studenty pfti-
jatelna cena za obédové menu v restauraci maximalné 80,- K¢ Tuto hypotézu ové-
fim za pomoci nasbiranych dat z dotaznikového Setrenti.

Ho: u < 80,- K¢
H1i: p>80,- K¢

Pro ndhodnou veli¢inu ,cena obédového menu“ predpokldddm studentovo
rozdéleni. Pro tvrzeni jsem zvolila hladinu vyznamnosti a = 0,05. Pro vypocet pou-
Ziji test o jedné stredni hodnoté:

t=55~t(n-1)

“n
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.. aritmeticky primér

.. vybérovy rozptyl

. wneboli stiredni hodnota
.. pocet hodnot

B0 WyE

Nékteré parametry pro vypocet jiZ znam, jiné se musi dopocitat z nasbiranych
dat dotaznikového Setreni.
(15 x 65) +(36 x 75) +(15 x 854 (27 x 95) +(7 x 105) _

x= = 82,5

100

c=80

S=—*Y [(65 - 82,5)2 * 15 + (75 - 82,5)% * 36 + (85 - 82,5)2 * 15 + (95 -
82,5)2 * 27 + (105 - 82,5)2 * 7] = = * (4593,75 + 2025 + 93,75 + 4 218,75 +

3543,75) = 1“9‘;?5 = 146,21

=—mem =0,171~t (99)

Kriticky obor podle stanovené hladiny vyznamnosti a podle danych stupni
volnosti zjistim rozsah kritického oboru Wy, ze statistickych tabulek.

W = (Ho; 00)
Wo,05 = (1,660; o)

Vypocitana t - statistika nepatii do kritického oboru We. Hypotézu Ho tedy ne-
zamitame. Na zakladé vyse uvedeného vypoctu tedy lze predpokladat, Ze na 95 %
je pro studenty prijatelnad cena za obédové menu maximalné 80 K¢.

Jako druhou hypotézu jsem stanovila, Ze studenti jsou ochotni za kvalitni obéd
Ci veceri ochotni zaplatit alesponi 300,- K¢. Pro tuto hypotézu opét pouZiji nasbira-
na data z dotaznikového Setfeni, konkrétné tedy odpovédi na otdzku €. 10 ,Jakou
cenu byste byli ochotni zaplatit za dobry a kvalitni obéd ¢i veceri?“.

Ho: p = 300,- K¢
Hi: p < 300,- K&

Jako v predchozim pripadé uvazuji pro ndhodnou veli¢inu ,cena za kvalitni

obéd ¢i veceri“ studentovo rozdéleni, hladinu vyznamnosti a = 0,05. Hypotézu bu-
du ovérovat opét pomoci testu o jedné stiedni hodnoté.

t=-5—~t(n-1)
~m
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— (18 x 125) +(37 x 175) +(25 x 2250 +(10 x 275)+ (4x 325)4 (3 x 375)+(3 x 425
% = ) = 2250 +

100

6475+5625+2750+1300+1125+1275=20800/100=208

c=300

S=-—* Y [(125 - 300)2 * 18 + (175 - 300)2 * 37 + (225 - 300)2 * 25 + (275 -
300)2 * 10 + (325 - 300)2 * 4 + (375 - 300)2 * 3 + (425 - 300)2 * 3] = ——* (551 250

1342 500

+578 125+ 140 625 + 6 250 + 2 500 + 16 875 + 46 875) = 5 - 13 560,61

t=Tme =" 0,0678 ~(99)

w100

We = (-00; - [o)
Wo,05 = (-o0; -1,660)

V tomto pripadé vypocitana t-statistika spada do kritického oboru W¢ a hypo-
tézu Ho tedy zamitam. Prijimam alternativni hypotézu H1 a prokazala jsem tak, Ze
studenti nejsou ochotni zaplatit za kvalitni obéd ¢i veceri vice nez 300 K¢. Myslim
si, Ze tato hypotéza ma jistou logiku, protoZe ne vSichni studenti si vydélavaji, a tak
si nemohou dovolit utracet mnoho penéz za jidlo.
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5 Diskuse

V této Casti mé bakalarské prace bych Ctenare rada seznamila s navrhy na reSeni
dané problematiky. Vzhledem k vysledkiim dotaznikového Setieni jsem toho nazo-
ru, Ze studenti jsou relativné spokojeni s vefejnym stravovanim v Brné. Konkrétné
bych odkazala pfimo na prvni otazku dotazniku, kde byli studenti tazani, zda na-
vStévuji verejna stravovaci zarizeni ¢i menzu v Brné a bylo prokazano, Ze 99 %
studenti tato zarizeni navstévuji. Myslim si, Ze z tohoto idaje ponékud logicky vy-
plyva, Ze pokud by studenti byli se stravovanim v restauracich ¢i menze nespoko-
jeni, pravdépodobné by tam ani nechodili.

Dale bylo zjiSténo, Ze se studenti se chodi castéji stravovat do menzy neZ
do jinych verejnych stravovacich zatizeni. Jedna se o 69 % dotazanych studentf.
S tim také souvisely dalsi dvé otazKky. Prvni, zda studenti navstévuji radéji menzu
nez restauraci protoze je levnéjsi a druha, jestli se tomu tak déje z diivodu uspory
Casu. 62 % z dotazanych studentl se chodi stravovat do menzy z dlivodii financ-
nich a 55 % proto, aby usetfili ¢as. Podle mého nazoru je to logické. Mnoho studen-
th si béhem svého studia nemuze dovolit utracet a tak lidové receno ,Setri, kde se
da“. Nékteri si musi také sami vydélavat na zZivobyti, protoZe je rodice pri studiu
nepodporuji apod. A co se tyka uSetreni ¢asu, myslim si, Ze mnoho studentd, ne-li
vSichni, nema opravdu ¢as na to, aby béhem prednasek i seminari jezdili nékam
do mésta tieba na obédové menu. Z dotaznikového prizkumu také vyplynulo, Ze
témér zadny ze studentt si nevari sdm doma. I to miZeme odlivodnit nedostatkem
Casu. Béhem dne jsou studenti ve $kole, mnozi jdou poté na riizné brigaddy nebo se
potiebuji ucit a tak zkratka na Zadné vareni nemaji Cas a radéji se jdou najist
do menzy.

Jak prildkat studenty, aby se zacali vice stravovat v restauracich nez v menze?
To je opravdu otazka k zamysSleni. Myslim si, Ze by mély studenty presvédcit k na-
vStévé pravé ta stravovaci zarizeni, ktera se nachazi v bezprostredni blizkosti vy-
soké Skoly. Je to pravé z toho dlivodu, abychom zde eliminovali nedostatek ¢asu
studentid. A jakym zplisobem. Dle mého nazoru jim musi tato stravovaci zarizeni
nabidnout néco nového, napriklad néjaké obédové menu pitimo pro studenty, které
bude jeSté o néco vice cenové zvyhodnéné nez je béZné menu nebo jim nabidnout
k jidlu néjaky napoj zdarma. Zkratka poskytnout studentiim urcitou pridanou hod-
notu, kterou nikde jinde nedostanou, ale samoziejmé tak, aby se to pro dané stra-
vovaci zarizeni také urcitym zplisobem vyplatilo. Dale by mohla stravovaci zarizeni
nabizet napt. skupinové slevy. Studenti, at’ uZ se jedna o stravovani, zabavu ¢i do-
konce uceni, zpravidla chodi ve skupinach. Proc jim tedy opét nenabidnout néjakou
vyhodu, kdyZ prijdou do restaurace na obéd v tak hojném poctu? Myslim, Ze by
se naslo takovych lakavych nabidek pro studenty mnoho. Je otazka, zda maji o ta-
kovou cilovou skupinu zdjem vSechny restaurace - vzhledem k tomu, Ze
z dotaznikového Setfeni vyplynul primeérny cCisty mési¢ni piijem studenta asi
3500 K¢ Na druhou stranu zde je ale spiSe podstatné, kolik je student ochoten
za takové obédové menu zaplatit. Na zakladé nasbiranych informaci bylo zjiSténo,
Ze nejvice studentt je ochotno utratit 71-80 K¢, coz je, feknéme, jedna z téch niz-
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Sich cen za obédové menu. Na druhou stranu se ale najdou i studenti, ktefi jsou
ochotni za menu v restauraci zaplatit i vice nez 100 KC. Pro majitele stravovacich
zarizeni uz tedy jen zbyva, aby si zvolili svoji cenovou skupinu.

Dale bych se chtéla pokusit o srovnani mého dotaznikového priizkumu a an-
kety, Kktera probihala zacatkem roku 2011 na internetovém portalu
www.kudyznudy.cz. V této anketé byli lidé dotazovani na to, co jim nejvice vadi
v ¢eskych restauacich a zdcastnilo se ji celkem 1045 lidi. I kdyZ neni tato anketa
tiplné aktualni a soustfed’uje se na na celou Ceskou republiku a dale také nejen
na studenty, ale na lidi jakéhokoliv véku, diilezité je, Ze se jednoznacné tyka pro-
blematiky této bakalarské prace.

Nyni si priblizime podrobnéji, jaké byly vysledky této ankety. Jednoznacné
na prvnim misté je koureni béhem jidla. Konkrétné 42 % lidi vyslovilo nazor, Ze jim
nejvice vadi v ¢eskych restauracich koureni pri jidle. ,0 tom, zda se v Ceskych re-
stauracich bude kourit nebo ne, se vedou letité spory. Zatimco strdvniky cigaretovy
kour pri jidle obtéZuje, legislativci jsou mnohem tolerantnéjsi. Podle posledni novely
tzv. protikurdckého zdkona staci, kdyZ restaurace oznaci ndlepkou, zda je zarizeni
kurdcké/nekurdcké nebo zda jsou tu oddélené prostory pro kurdky a nekurdky.“ uve-
dl portdl www.kudyznudy.cz. Dale lidé nejsou spokojeni s obsluhou, ktera nebyva
vZdy ochotna a privétiva tak, jak by méla byt. Neochota obsluhujicitho personalu
restaurace vadi 21 % dotdzanych. Nesmi zde samoziejmé chybét kvalita podava-
nych pokrmi. S tou neni spokojeno 14 % lidi z celkového poctu 1045. 8 % vadi,
kdyz v restauraci hraje prili§ nahlas hudba. Pouze 7 % je nespokojeno s Cistotou
restaurace a 6 % respondenti nerado ¢eka dlouho na jidlo. Uplné se viim je spoko-
jeno jen 1 % dotazanych.

Tyto tidaje mohu aplikovat na otazku ¢. 11 ,U uvedenych faktorl, prosim,
uved'te, jak moc jsou pro Vas pri navstévé verejného stravovaciho zatizeni dilezité
na stupnici 1-5 (1-nejméné dilezity faktor, 5-nejvice dtlezity faktor).” Ziskané
udaje na tuto otazku jsou uvedeny v priloze B.

JestlliZe se zamérim na faktory, které jsou na stupnici oznaceny ¢islem 5 - nej-
vice dileZitymi, je vidét, Ze nejvice dilezitym ze vsech faktorti je faktor ,Cistota
restaurace”. A i kdyZ anketa portalu www.kudyznudy.cz se zajima o to, co lidem
nejvice vadi a moje dotaznikové Setfeni spiSe zjiStuje, co je naopak nejvice dilezi-
té, tak to spolu prece jen jistym zplisobem souvisi. D4 se sice Fici, Ze se jedna piimo
o negaci, ale i tak se zde da srovnani aplikovat. Pokud tedy povaZuji studenti
za nejvice duleZzitou cistotu v restauraci, zajisté by jim i nejvice vadilo, kdyby nao-
pak v restauraci Cisto nebylo. V anketé zvitézilo koureni pti jidle. To lidem vadi
v restauracich ze vSeho nejvic. V pripadé odpovédi z dotazniku toto miizeme srov-
nat s faktorem kutacka a nekuracka cast, coz studenti zaradili podle dulezitosti az
na treti misto. A nesmim opomenout ani kvalitu podavanych pokrmd, ktera je jak
v anketé, tak v dotaznikovém prizkumu na druhém misteé.

Na zavér tohoto porovnani mohu tedy konstatovat, Ze studneti
z dotaznikového Setreni ,Hodnoceni Urovné verejného stravovani v Brné“ a lidé,
kteri se ucastnili ankety ,,Co Vam nejvice vadi v ¢eskych restauracich®, maji stejny
nazor pouze, co se tycCe kvality nabizenych pokrmd, v ostatnim se jejich nazory lisi.
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A protoze aktualné v Ceskych médiich probihd diskuse tykajici se alergent,
které jsou piitomny v nabizenych pokrmech, rada bych této problematice také vé-
novala par radkd. Jedna se o novelu zakona ¢. 110/1997 Sb. o potravinach a taba-
kovych vyrobcich s ucinnosti od 1. 1. 2015, ktera obsahuje povinnost restauraci
informovat zdkaznika o alergenech, které jsou obsaZeny v nabizenych pokrmech.
Jak to tedy s touto novelou je doopravdy?

Na riiznych webovych serverech jsou pomérné odliSné informace. Zpravodaj-
sky server Lidovych novin www.lidovky.cz dne 1. prosince napsal: , Alergeny, které
nejcasteji zptisobuji zdravotni problémy, budou nové na jidelnich listcich v restaura-
cich. Pravidliim Evropské unie se budou muset podridit vSechna stravovaci zarizeni
a Skolni  jidelny.“  (http://www.lidovky.cz/restaurace-musi-uvadet-alergeny-v-
jidlech-fgv-/dobra-chut.aspx?c=A141201_104851_dobra-chut_ape). Dale zde také
uvadi, Ze Evropskou unii je konkrétné urceno 14 alergent, které na jidelnim listku
musi byt uvedeny vzdy. Diivodem je praveé to, Ze tyto alergeny mohou zpiisobovat
nékterym lidem zdravotni potiZe. Dalsi novinkou je také to, Ze u jidel, u nichz za-
kaznik nepoznd, co obsahuji, bude nutno uvadét konkrétni sloZeni. Naproti tomu
uvedl dne 4. prosince internetovy magazin Ceské noviny uvedl ¢lanek s nazvem
,,Udaje o alergenech nemusi byt na jidelnim listku, tvrdi asociace.”
(http://magazin.ceskenoviny.cz/zpravy/udaje-o-alergenech-nemusi-byt-na-
jidelnim-listku-tvrdi-asociace/1155208). V tomto ¢lanku se piSe, Ze podle Asociace
hotelt a restauraci Ceské republiky (AHRCR), nemusi restaurace uvadét informace
o alergenech primo v jidelnim listku. Staci pouze, Ze v ném bude uvedeno, kde se
zakaznik o alergenech miZe informovat. Predpoklddala jsem tedy, Ze na webovém
AHRCR jsem nasla dokonce tiskovou zpravu tykajici se pravé informaci o alerge-
nech pro hosty restauraci, v niZ se piSe: ,0d 13. 12. 2014 nastane ucinnost Narizeni
Evropského Parlamentu a Rady (EU) ¢ 1169/2011 ze dne 25. rFijna 2011
o poskytovdni informaci o potravindch spotrebiteltim. Povinnost provozovatelii zari-
zeni spolecného stravovdni informovat zdkazniky o alergenech pritomnych
v nabizenych pokrmech je v Ceské republice zakotvena od roku 2005 a upravuje ji
zdkon ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele. Nové je stanovena povinnost informo-
vat zdkaznika prokazatelné a pisemnou formou.“ (http://www.ahrcr.cz/tiskove-
zpravy/informace-o-alergenech-pro-hosty-restauraci/). Na zdkladé vySe uvede-
ného je tedy patrné, Ze informace o alergenech musi byt poskytnuty na vyzadani
zakaznika, nikoliv viak zakotveny v jidelnim listku. AHRCR ptipravila metodiku,
pomoci které je mozné informovat zdkaznika o alergenech tfemi zpiisoby, a to bud’
pfimo v jidlenim listku, na nabidkovych tabulich ¢i vyvéskach nebo predloZenim
této informace na pozadani zakaznika (napft. predloZenim receptury).

Podle mého nazoru by tato novela mohla prispét ke zlepSeni kvality podava-
nych pokrma v Ceskych restauracich, ovSem pokud tato novela bude fungovat tak
jak ma a bude urcitym zplisobem a pravidelné kontrolovana ze strany statu.


http://www.ahrcr.cz/tiskove-zpravy/informace-o-alergenech-pro-hosty-restauraci/
http://www.ahrcr.cz/tiskove-zpravy/informace-o-alergenech-pro-hosty-restauraci/

6 Zaver

Na zavér bych rada shrnula vysledky mé bakalaiské prace. JiZ v ivodu této baka-
larské prace byl stanoven predpoklad, Ze studenti navStévuji castéji menzu
nez ostatni restaurace. Prostrednictvim nashromazdénych dat béhem dotazniko-
vého Setreni, ktera jsem nasledné analyzovala, bylo jednoznac¢né prokazano, Ze
studenti opravdu Castéji navstévuji menzu nez jakakoliv jina restauracni zarizeni.
Déale jsem zjistila, Ze nejvice studentli navStévuje stravovaci zatizeni 2-3 krat
za tyden, coZ je pomérné casto. Ostatni méné nebo vice ¢asto a nékteri viibec. Jak
uz ale bylo receno, studenti se chodi stravovat pifevazné do menzy. A to pravée
z toho dlivodu, Ze menza je ve srovnani s restauracemi levnéjsi a také proto, Ze
menza byva bezprostiredné nejbliZ$im stravovacim zarizenim od Skoly.

Tato bakalarska prace prinesla predevSsim nové poznatky a informace o tom,
jak se studenti stravuji. Konkrétné tedy bylo zjiSténo, zda navstévuji stravovaci
zarizeni, o jaka stravovaci zarizeni se jedna, pro¢ navstévuji praveé tato stravovaci
zarizeni, kolik penéz jsou ochotni utratit za obéd ¢i veceri a mnohé dalsi.

Veskeré informace vtéto bakalarské praci mohou byt ispiraci napriklad
pro majitele restauraci, kteri by chtéli prilakat vice stravnikli do svych restauraci, a
to tfeba pravé studenty.
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A Dotaznik

Uroven veiejného stravovani v Brné
Dobry den,
rada bych Vas pozadala o vyplnéni dotazniku k mé bakalarské praci. Dotaznik se
tyka hodnoceni urovné verejného stravovani v Brné a obsahuje 16 otazek, z nichz 5
se tyka identifikacnich Udaji. Vyplnéni dotazniku Vam nezabere vice nez 5 minut
a vaSe odpovédi jsou anonymni. Jak vyplnit dotaznik je uvedeno u kazdé otazky.
Predem Vam dékuji za ¢as vénovany vyplnéni tohoto dotazniku.
Sabina Urbancova
1. Navstévujete verejna stravovaci zarizeni (restauraci) ¢i menzu v Brné?

Pokud jste odpovédéli Ne, pokracujte, prosim, otdzkou ¢. 7.

® Ano

e Ne

2. Jak casto navstévujete restauraci ¢i menzu v Brné?
Z ndsledujicich odpovédi vyberte jen jednu.
e Kazdy vSedni den
e Kazdy den vCetné viknedu
e 2-3 krattydné
e 1-2 krat za mésic
e 3-5krat za mésic

e Vaiim si sdm/sama

3. Které z uvedenych stravovacich zarizeni navs$tévujete nejcastéji?
Z ndsledujicich odpovédi vyberte jen jednu.
® Restaurace

® Menza

Rychlé obcerstveni

Mc’Donald ¢i KFC

Jiné, napiste prosim
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4. Mate néjaké oblibené restauracni zarizeni, kam chodite pravidelné?
Z ndsledujicich odpovédi vyberte jen jednu.

® Ano
® Ne

5. Co je pro Vas rozhodujici pri vybéru restauracniho zarizeni?
Vyberte libovolny pocet odpovédi.

Cena
Kvalita
Pomér mezi cenou a kvalitou

Jiné, napiste prosim

6. Navstévujete restauracni zarizeni i v dobé obédového menu?
Z ndsledujicich odpovédi vyberte jen jednu.

® Ano
® Ne

7. Jaka je pro Vas prijatelna cena za obédové menu v restauraci?
Z ndsledujicich odpovédi vyberte jen jednu.
e Do 70K¢
e 71-80K¢
e 81-90 K¢
e Maximalné 100 K¢

e [vicenez 100 K¢

8. Navstévujete radéji menzu nez restauraci, protoZe je levnéjsi?
Z ndsledujicich odpovédi vyberte jen jednu.
® Ano

® Ne
e Neékdy

z

9. Navstévujete radéji menzu neZz restauraci, protoze je levnéjsi?
Z ndsledujicich odpovédi vyberte jen jednu.
® Ano

® Ne¢
e Nékdy
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10. Jakou cenu byste byli ochotni zaplatit za dobry a kvalitni obéd ¢i veceri?
Z ndsledujicich odpovédi vyberte jen jednu.
e Maximalné 150 K¢
e 151-200 K¢
e 201-250 K¢
e 251-300 K¢
e 301-350 K¢
e 351-400 K¢

e Vice nez 400 K¢
11. U uvedenych faktort, prosim, uved'te, jak moc jsou pro Vas pro navstéve
vei'ejného stravovaciho zarizeni dilezité na stupnici 1-5 (1-nejméné dii-
lezity faktor, 5-nejvice dilezity faktor).

Celkovy vnéjsi vzhled restaurace (Cisté okoli, bezpec-
nost, tabule s nabidkou, atd.)

(@)
(©)
(@)
(©)
(@)

Prvni dojem pfi ptfichodu do restaurace

Cistota restaurace

Ptrijemny a profesionalni personal

Kvalita podavanych pokrm(

Cenajidla a nadpoja

Nabidka specialit

Kuracka a nekutacka ¢ast

MozZnost internetového pfipojeni

MozZnost bezhotovostnich plateb

o|lo|lojO0O|j]O|O|JO|O|O|O
oc|olojo0o|j]O0O|jO|JO|O|O|O
o|o|lojO0O|j]O|O|JO|O|O|O
oc|olojO0o|j]O|]O|O|O|O|O
o|olojOoO|j]O|O|JO|O|O|O

Uroven zpracovani jidelniho a napojového listku

Identifika¢ni udaje:
12. Jaké je VasSe pohlavi?

® Jena

® muz
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13. Jaka je VaSe forma studia?
® prezencni
e kombinovana

14. Jaky je typ Vaseho studia?
® bakalarsky
® magistrsky

e doktorsky

15. Jaky je Vas vék?

16. Jaky je Vas prumérny cisty mésicni prijem?

e 0K¢

e do1500K¢

e 1501-3000K¢

e 3001-4500Kc¢

e 4501-6 000 K¢

e 6001-7500K¢

e 7501-9 000 K¢

e vicenez9 000 K¢
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B Rozdéleni cetnosti

1. NavStévujete veiejnd stravovaci zarizeni (restauraci) ¢i menzu v Brné?

Cetnost Ano Ne Soucet Fadka
Zeny 75 1 76
Muzi 24 0 24
Soucet sloupce 99 1 100

2. Jak Casto navs$tévujete restauraci ¢i menzu v Brné?

Odpovéd Cetnost

Kazdy vSedni den 14
Kazdy den vcetné vikendu 0
2-3 krat tydné 53
1-2 krat za mésic 17
3-5 krat za mésic 12
Varim si sdm/sama 4
Celkem 100

3. Které z uvedenych stravovacich zarizeni navstévujete nejcastéji?
Odpovéd Cetnost

Restaurace 19
Menza 69

Rychlé obcerstveni
Mc'Donald ¢i KFC

Jiné, napiste prosim 1
Celkem 100

4. Mate néjaké oblibené restauracni zarizeni, kam chodite pravidelné?

Cetnost Ano Ne Soucet Fadka
Zeny 43 33 76
Muzi 18 6 24
Soucet sloupce 61 39 100
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5. Co je pro Vas rozhodujici pti vybéru restauracniho zarizeni?

Odpovéd Cetnost

Cena 15
Kvalita 28
Pomér mezi cenou a kvalitou 69
Jiné, napiste prosim 9
Celkem 121

6. NavStévujete restauracni zarizeni i vdobé obédového menu?

Cetnost Ano Ne Soucet Fadka
Zeny 52 24 76
MuZzi 20 4 24
Soucet sloupce 72 28 100

7.]aka je pro Vas prijatelna cena za obédové menu v restauraci?

Trida Cetnost

do 70 K¢ 15
71-80 K¢ 36
81-90 K¢ 15
max. 100 K¢ 27
i vice nez 100 K¢ 7
Celkem 100

8. Navstévujete radéji menzu neZ restauraci, protoze je levnéjsi?

Soucet rad-
Cetnost Ano Ne Nékdy k@
Zeny 50 12 14 76
Muzi 12 9 3 24
Soucet sloupce 62 21 17 100

9. Navstévujete radéji menzu nez restauraci z diivodu uspory ¢asu?

Soucet rad-
Cetnost Ano Ne Nékdy k@
Zeny 45 18 13 76
Muzi 10 13 1 24
Soucet sloupce 55 31 14 100
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10. Jakou cenu byste byli ochotni zaplatit za dobry a kvalitni obéd ¢i vecefi?

Trida Cetnost
max. 150 K¢ 18
151-200 K¢ 37
201-250 K¢ 25
251-300 K¢ 10
301-350 K¢ 4
351-400 K¢ 3
vice nez 400 K¢ 3
Celkem 100

11. U uvedenych faktort, prosim, uved’te,jak moc jsou pro Vas pii navstévé verej-
ného stravovaciho zarizeni diilezité na stupnici 1-5 (1-nejméné dtlezity faktor, 5-
nejvice dilezity faktor).

Cetnost
Faktor 1 2 3 4 5
Celkovy vnéjsi vzhled restaurace (Cisté
okoli, bezpecnost, tabule s nabidkou, atd.) 2 14 30 37 17
Prvni dojem pfi pfichodu do restaurace 0 7 25 53 15
Cistota restaurace 4 1 6 28 61
PFrijemny a profesionalni personal 5 3 12 36 44
Kvalita podavanych pokrm 4 1 3 33 59
Cenajidla a napoja 2 6 21 41 29
Nabidka specialit 12 37 28 16 7
Kufacka a nekuracka cast 3 9 23 30 35
MozZnost internetového pfipojeni 40 22 24 10 4
MozZnost bezhotovostnich plateb 26 31 23 12 8
Urover zpracovéni jidelniho a napojového
listku 5 21 47 20 7
Soucet sloupce 103 152 242 316 286

12. Jaké je VaSe pohlavi?

Zena 76

muz 24




Rozdéleni ¢etnosti

13. Jaka je VaSe forma studia?

Cetnost Prezencni | Kombinovana | Soudet fadku

Zeny 73 3 76

Muzi 23 1 24

Soucet sloupce 96 4 100

14. Jaky je typ VaSeho studia?

Cetnost Bakalafsky | Magistersky | Doktorsky Soucet radki
Zeny 61 15 0 76
Muzi 12 12 0 24
Soucet sloupce 73 27 0 100

15.Jaky je Vas vék?

vék | Cetnost
18 1
20 16
21 27
22 29
23 18
24 7
25 2

e

16. Jaky je Vas primérny Cisty mésicni prijem?

Trida Cetnost

0 K¢ 11
do 1500 K¢ 19
1501-3000 K¢ 26
3001-4500 K¢ 12
4501-6000 K¢ 12
6001-7500 K¢ 5
7501-9000 K¢ 5
9000 K¢ a vice 10
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Kombinac¢ni tridéni

v 4

C Kombinacni tridéni

Cetnost zena muz | Souéet fadku
2-3 krat tydné | 42,0000 | 11,0000 53,0000
Kazdy vseni den 6,0000 8,0000 14,0000
1-2 krat za tyden | 14,0000 3,0000 17,0000
3-5 krat tydné | 10,0000 2,0000 12,0000
Vafim si sam/sama 4,0000 0,0000 4,0000
Sl.soué. [ 76,0000 | 24,0000 100,0000
Statistika Chi-kvadrat = 10,7302
Stupné volnosti = 4
Pravostranna pravdépodobnost = 00,0298
Cetnost Menza | Restaurace Rychlé [ Mc'Donalds Cinské | Soudet Fadku
obcerstveni restaurace
2-3 krat tydné | 45,0000 5,0000 2,0000 1,0000 0,0000 53,0000
Kazdy vSeni den | 12,0000 2,0000 0,0000 0,0000 0,0000 14,0000
1-2 krat za tyden 4,0000 7,0000 5,0000 1,0000 0,0000 17,0000
3-5 krat tydné 7,0000 2,0000 2,0000 0,0000 1,0000 12,0000
Vafiim si sam/sama 1,0000 3,0000 0,0000 0,0000 0,0000 4,0000
Sl.soué. | 69,0000 19,0000 9,0000 2,0000 1,0000 100,0000
Statistika Chi-kvadrat = 43,7775
Stupné volnosti= 16
Pravostranna pravdépodobnost = 00,0002
Cetnost Ano Nékdy Ne | Souéet fadku
Ano | 42,0000 6,0000 | 14,0000 62,0000
Ne 6,0000 0,0000| 15,0000 21,0000
Nékdy 7,0000 8,0000 2,0000 17,0000
Sl.sou¢. | 55,0000 14,0000| 31,0000 100,0000
Statistika Chi-kvadrat = 36,6449
Stupné volnosti = 4
Pravostranna pravdépodobnost = 00,0000
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Cetnost | 301-350 | 151-200 | max. 150 | 201-250 | vice nez | 251-300 | 351-400 Soucet
Ké Ké Ké Ké 400 K¢ Ké Ké fadku
maximalné 100 K¢ [ 2,0000| 11,0000 2,0000 6,0000 0,0000 4,0000 2,0000 27,0000
71-80 KE | 1,0000| 17,0000 4,0000 | 10,0000 0,0000 3,0000 1,0000 36,0000
do 70 K& | 0,0000 4,0000 8,0000 1,0000 0,0000 2,0000 0,0000 15,0000
i vice nez 100 K¢ [ 0,0000 1,0000 1,0000 2,0000 3,0000 0,0000 0,0000 7,0000
91-80 K€ | 0,0000 1,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 1,0000
81-90 K& | 1,0000 3,0000 3,0000 6,0000 0,0000 1,0000 0,0000 14,0000
Sl.soué. | 4,0000| 37,0000] 18,0000 25,0000 3,0000| 10,0000 3,0000 100,0000
Statistika Chi-kvadrat = 68,8735
Stupné volnosti = 30
Pravostranna pravdépodobnost = 0,0001
Cetnost Ne Ano [ Souéet fadku
Menza | 33,0000| 36,0000 69,0000
Restaurace 4,0000| 15,0000 19,0000
Rychlé obcerstveni 1,0000 8,0000 9,0000
Mc'Donalds 1,0000 1,0000 2,0000
Cinské restaurace 0,0000 1,0000 1,0000
Sl.soué. | 39,0000 ( 61,0000 100,0000
Statistika Chi-kvadrat = 8,5154
Stupné volnosti= 4
Pravostranna pravdépodobnost = 0,0744
Cetnost 1501- 4501-( 9000 K¢ | do 1500 3001- 7501- 0 K¢ 6001- Soucet
3000 K¢ | 6000 K¢ avice K¢ | 4500 Ké | 9000 Ké 7500 Ké fadku
301-350 K¢ 2,0000 0,0000 1,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 1,0000 4,0000
151-200 K€ | 14,0000 3,0000 0,0000 6,0000 5,0000 1,0000 6,0000 2,0000| 37,0000
max. 150 2,0000 3,0000 2,0000 4,0000 2,0000 0,0000 4,0000 1,0000 | 18,0000
Ké
201-250 K¢ 4,0000 5,0000 2,0000 7,0000 4,0000 2,0000 1,0000 0,0000| 25,0000
vice nez 0,0000 0,0000 3,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 3,0000
400 Ké
251-300 Ké 3,0000 0,0000 1,0000 2,0000 1,0000 2,0000 0,0000 1,0000 | 10,0000
351-400 K¢ 1,0000 1,0000 1,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 3,0000
Sl.soué. | 26,0000 12,0000 10,0000 19,0000| 12,0000 5,0000| 11,0000 5,0000
100,0000
Statistika Chi-kvadrat = 65,4135
Stupné volnosti = 42
Pravostranna pravdépodobnost = 0,0118
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Cetnost 1501- 4501-( 9000 K¢ | do 1500 3001- 7501- 0 Ké 6001-( Soucet
3000 K& | 6000 K& avice Ké | 4500 Ké | 9000 Ké 7500 K¢ fadku
2-3 krat tydné | 17,0000 3,0000 4,0000 | 12,0000 6,0000 3,0000 7,0000 1,0000 | 53,0000
Kazdy vseni 2,0000 2,0000 5,0000 0,0000 1,0000 1,0000 2,0000 1,0000 | 14,0000
den
1-2 krat za 5,0000 3,0000 1,0000 5,0000 1,0000 0,0000 0,0000 2,0000| 17,0000
tyden
3-5 krat tydné 2,0000 3,0000 0,0000 2,0000 3,0000 0,0000 1,0000 1,0000 | 12,0000
Vaiim si 0,0000 1,0000 0,0000 0,0000 1,0000 1,0000 1,0000 0,0000 4,0000
sam/sama
Sl.soué. | 26,0000( 12,0000 10,0000 19,0000 12,0000 5,0000| 11,0000 5,0000 | 100,0000
Statistika Chi-kvadrat = 37,9240
Stupné volnosti = 28
Pravostranna pravdépodobnost = 00,0998
Cetnost 1501-| 4501-| 9000 K¢ | do 1500 3001- 7501- 0 Ké 6001-( Soucet
3000 Ké 6000 avice Ké | 4500 K¢ | 9000 Ké 7500 Ké fadku
Ké
2-3 krat tydné | 15,0000 | 2,0000 1,0000 ( 11,0000 4,0000 1,0000 7,0000 1,0000 | 42,0000
Kazdy vseni 1,0000 | 0,0000 2,0000 0,0000 0,0000 1,0000 2,0000 0,0000 6,0000
den
1-2 krat za 3,0000| 3,0000 1,0000 4,0000 1,0000 0,0000 0,0000 2,0000 | 14,0000
tyden
3-5 krat tydné 2,0000| 3,0000 0,0000 0,0000 3,0000 0,0000 1,0000 1,0000 [ 10,0000
Vaiim si 0,0000| 1,0000 0,0000 0,0000 1,0000 1,0000 1,0000 0,0000 4,0000
sam/sama
Sl.soué. [ 21,0000 9,0000 4,0000| 15,0000 9,0000 3,0000| 11,0000 4,0000 | 76,0000
Statistika Chi-kvadrat = 46,1282
Stupné volnosti = 28
Pravostranna pravdépodobnost = 0,0169




Kombinacni tiidéni 62
Cetnost 1501- 4501-| 9000 KE| do 1500 3001- 7501- 0 Ké 6001-( Soucet
3000 Ké | 6000 K¢ avice Ké | 4500 K¢ | 9000 Ké 7500 Ké fadku
2-3 krat tydné 2,0000 1,0000 3,0000 1,0000 2,0000 2,0000 | 0,0000 0,0000| 11,0000
Kazdy vseni 1,0000 2,0000 3,0000 0,0000 1,0000 0,0000 | 0,0000 1,0000 8,0000
den
1-2 krat za 2,0000 0,0000 0,0000 1,0000 0,0000 0,0000 | 0,0000 0,0000 3,0000
tyden
3-5 krat tydné 0,0000 0,0000 0,0000 2,0000 0,0000 0,0000 | 0,0000 0,0000 2,0000
Vafiim si 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 | 0,0000 0,0000 0,0000
sam/sama
Sl.soué. 5,0000 3,0000 6,0000 4,0000 3,0000 2,0000| 0,0000 1,0000 [ 24,0000
Statistika Chi-kvadrat = 23,0636
Stupné volnosti = 18
Pravostranna pravdépodobnost = 0,1882




Kombinac¢ni tridéni
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