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Abstrakt

Bakalarska prace se zabyva vyhodnocenim webovych stranek vybrané vzdélavaci
instituce. Je rozdélena na dvé ¢asti, a to ¢ast teoretickou, ktera pojednava o historii
internetu, definici a vysvétleni pojmu World Wide Web, charakteristice webovych
stranek se zaméfenim na vzdé€lavaci instituce z pohledu legislativy vztahujici se
k webovym strankam. Rozvadi tvorbu webovych stranek s jejich naslednou analyzou
po kvalitativni strance. Prakticka ¢ast je zamétena na konkrétni vzdélavaci instituci,
u které je provedena analyza obsahu webovych stranek pomoci autoevalua¢niho
asistenta a kritérii uvedenych v praktické casti. Obsahem praktické casti prace je
rovn¢z dotaznikové Setieni, které bylo navrzeno pro zjisténi kvality webovych stranek
z pohledu uzivatelli. Soucasti prace je navrh doporuceni na zlepseni webovych stranek,

plynouci ze zavéri prace.

Kli¢ova slova: Analyza, optimalizace, uzivatel, webové stranky, vzdélavaci instituce,

webdesign, obsah.

Abstract

The bachelor thesis deals with evaluation of web pages of the selected educational
institution. It is divided into two parts, the theoretical one, which deals with the history
of the Internet, the definition and explanation of the term World Wide Web, and the
characteristics of websites focusing on educational institutions from the point of view
of legislation related to websites. It distributes the creation of websites with their
subsequent qualitative analysis. The practical part is focused on a particular
educational institution, which analyzes the content of the web pages using the self-
evaluation assistant and the criteria stated in the practical part. The content of the
practical part of the thesis is also a questionnaire survey, which was designed to
determine the quality of websites from the point of view of users. Part of the thesis is
a proposal for recommendations for improvement of web pages, resulting from the

conclusions of the thesis.

Key words: Analysis, optimalization, user, web sites, educational institution,

webdesign, content.
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UvVOD

V soucasné dob¢ je pro vzdélavaci instituce nezbytnosti vlastnit a provozovat webové
stranky a mit je v souladu s veskerymi pravidly, kterd jsou na tyto instituce kladena.
Vyborna prezentace v prostiedi internetu, je tedy nezbytnou soucasti jejich denniho
provozu, jelikoz webova prezentace je jedna z moznosti, jak se odlisit na poli

konkurence a tim piilakat nové potencionalni uchazece.

Za posledni dekadu se internet v Ceské republice rozsifil mezi uZivatele o desitky
procent a neustale roste, dle poslednich statistik dosahuje témér k 80 % celkové
populace zemé (Cesky statisticky ufad, 2017). Diky témto faktim jsem se rozhodl
zpracovat bakalaiskou praci na téma Analyza webovych stranek vybrane vzdeélavaci
instituce, pricemz onu vzdélavaci instituci a jeji webové stranky jsem volil ptihodné,
a to Institut vzdélavani a poradenstvi Ceské zemédélské univerzity v Praze, kde
studuji. Mezi hlavni cile patii vyhodnoceni funkénosti webovych stranek ze dvou
pohledd — autora prace a uzivatel webovych stranek, s ptipadnym doporuc¢enim na

zlepSeni aktudlniho stavu.

K psani této prace jsem vyuzil svych dosavadnich zkusenosti ziskanych béhem mého
studia, ale i mnoho kvalitnich literarnich zdrojt, dale pak z mého pohledu relevantnich

a vérohodnych internetovych zdrojt a rad odborniki.

Prace je koncipovana na dvé hlavni sekce, teoretickou a praktickou. Sekce teoretické
i praktické jsou rozdeleny do hlavnich kapitol, véetné podkapitol, které jsou relevantni

a vztahujici se k tématu Analyza webovych stranek vybrané vzdélavaci instituce.
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TEORETICKA CAST



1 CiL A METODIKA PRACE

1.1 CiL PRACE

Cilem prace je vyhodnotit funkénost webovych stranek vybrané vzdélavaci instituce,
a to jak z autorova pohledu, tak z pohledu jejich uzivateli. Funkénost stranek bude
posuzovana zejména z hlediska jejich obsahu, poskytovanych informaci, aktualizace,
validity informaci, webdesignu a orientace uzivatele v prostiedi stranek. Na zaklade
zjisténych vysledki budou pro praxi navrzena piipadna doporuceni na zlepSeni

aktualniho stavu webovych stranek.

1.2 METODIKA

Teoreticka cast prace bude vychazet zrelevantni dostupné literatury v tisténé
i elektronické podobé. Budou charakterizovany webové stranky se zaméfenim na
vzdélavaci instituce, moznosti a zasady jejich tvorby, platnou legislativu, analyzu
webovych stranek apod. Prakticka ¢ast bude vypracovana v souladu s cili prace. Bude
zde realizovano autorovo vyhodnoceni webovych stranek vybrané vzdélavaci instituce
pomoci autoevalua¢niho nastroje, ktery je v souladu se stanovenymi kritérii, stejné tak
bude zjistovan nazor na piistupnost, obsah, webdesign, snadnost orientace v prostiedi
webu apod. z pohledu uzivatelli, kde bude vyuzita metoda dotaznikového Setfeni
pomoci on-line nastroje pro tvorbu dotaznikd. Ziskana data budou analyzovana,

interpretovana a pfipadné budou navrzena doporuceni na zlepseni webovych stranek.
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2 INTERNET

V soucasné dob¢ je internet celosvétova pocitatova sit’ fizend predem stanovenymi
pravidly (protokoly), jejichz sada se nazyva IP, z anglického slova Internet Protocol.
Pomoci sady protokolid je mozné spojovat informacni a komunikacéni zafizeni, ktera

mezi sebou komunikuji a prenaseji data (Prochazka, 2012, s. 13).

V minulosti byl pfistup k vyuziti internetu pouze pro akademické a védecké
pracovniky, uzivatelé dnesniho typu, tedy bézni obcané, meli k jeho obsahu pristup
pouze v omezené miie. Pojmenovani internet je ptivodem z anglického slova network
(sit’) a latinské predpon€ inter (mezi), s vyznamem propojovani jednotlivych typt siti

(Prochézka, 2012, s. 13).

Historii vyvoje internetu lze datovat od roku 1969, kdy doslo k vytvofeni sité
ARPANET, jakozto experimentalni projekt ministerstva obrany USA. Od vzniku se
internet rozvijel nepfili§ vysokym tempem se zaméfenim na vyuziti ve vladnich
a vojenskych slozkéach. Od poloviny osmdesatych let dochazi k zapojeni americkych
univerzit a tim urychleni rozvoje. Impuls vyvoje prichazi v roce 1986, kdy vznika sit’
NSFNET, patefni infrastruktura internetu v USA, kterd nahrazuje ARPANET
a MILNET. Tyto starsi sité¢ se vraci ke svému ptivodnimu ucelu, a to vyhradni sluzbé

pro armadni ucely (Zandl, 2013).

Za otce internetu miZzeme povazovat amerického vicepresidenta Al Gore, ktery byl
iniciatorem zakona High Performance Computing v roce 1991. O komercionalizaci
internetu v USA muizeme hovortit s vytvorenim sit¢ NREN, na kterou ptechazi
akademicka sféra a komerc¢ni sektor vyuziva sit NSFNET, to vSe se odehrava od roku

1991 do 1993 (Zandl, 2013).

Zasadni rozmach internetu v USA probihd od roku 1993, kdy je pokofena hranice
miliénd pocitact ptipojenych k internetu. Roku 1995, tedy o dva roky pozdéji je toto
mnozstvi jiz dvojnasobné a celkové ptipojeni dosahuje dvou miliond pocitact. V té
dobé neznamé spolecnosti, jako Cisco, Netscape, AOL a Yahoo se ptidavaji
k uzivatelim internetu, kdezto renomované spolecnosti té¢ doby, ku ptrikladu IBM ¢i

Microsoft jsou k internetu kriti¢ti (Zandl, 2013).
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2.1 INTERNET V CESKE REPUBLICE

Pogatky internetu v té dobé Ceskoslovensku se datuji k 13. inoru roku 1992, kdy
v prazskych Dejvicich, doslo za pomoci nadSencti z fad akademickych pracovnikii
k pfipojeni univerzity CVUT do sité internetu, pod sitovym ndzvem FESNET. Jejich
myslenkou bylo propojeni viech akademickych instituci v Ceskoslovensku, s jednim
prostym ucelem, rychlejsi a jednodussi sdileni informaci a dat v akademické sfére

(Svarcova, 2018).

Pocatky a nasledny vyvoj internetu probihal stejnym priubéhem, jako ve svété, ze
zacatku slouzil vyhradné pro potfeby pomérné tizkého okruhu uzivateltl, predevsim
z fad védeckych, akademickych a odbornych, u bézné vefejnosti prilisSny zajem
nebudil, naopak, vetejnost byla k internetu spise skepticka a povazovala jej za slepou

kolej evoluce (Svarcova, 2018).

Sit FESNET za pomoci celostatni patefni sité propojovala akademické instituce, které
dale rozvadély internet do metropolitnich siti. 1. ledna 1993 doslo k rozdé€leni
Ceskoslovenska a tim padem doslo i k rozdéleni stavajici sit¢ FESNET na dva
samostatn¢ sitové okruhy: na Slovensku SANET (Slovak Academic Network)
a v Cesku CESNET (Czech Educational and Scientific Network), oficialni spuiténi
CESNETU bylo 15. ¢ervna 1993. Sluzby v té dob¢ poskytované po internetu, byly
oproti dnes$ni dobé vomezené mire, tehdejsi uzivatelé se museli spokojit
s elektronickou postou, FTP ptfenosem souborti a vzdaleném ptihlaseni technologii

TELNET (Krémarova, 2012).

Rozvoj limitujici skutecnosti pro Cesky internet byla stavajici legislativa a vyhradni
prava spolecnosti Eurotel na provozovani datovych siti, vcetné¢ poskytovani
internetového ptipojeni. Zlom nastava v roce 1995, kdy Eurotel odprodava datovou
divizi ve prospéch spolecnosti SPT Telecom (pozdéji Telecom, nyni Telefonica Czech
Republic), ¢imz byl ukoncen nezndméjsi monopol v novodobych ¢eskych déjinach
a oteviel se prostor pro mnoho dalSich poskytovatelti internetu, kteti zacali tvotit

Telecomu konkurenci (Svarcova, 2018).

Po liberalizaci internetového piipojeni, se od roku 1995 do roku 1998 zvysil pocet

poskytovatelli na ptiblizné dvé stovky. Segment uzivateli ve smyslu akademikii
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a odborniki se zmeénil v technologické viziondfe a fanousky, ackoliv uroven

poskytovanych sluzeb byla na velmi nizké trovni (CT24, 2012; Svarcova, 2018).

Uroveti celého internetu se zacala zvedat se vstupem zavedenych, ale i novych firem
na tento novy trh. Ku ptikladu vstup vydavatelskych spolecnosti piinesl pro ¢eské
uzivatele internetu novy a do té doby nevidany obsah, uzivatelskou nevyhodou byla
prilis vysoka cena internetového ptipojeni, ktera se pfechodem z vyta¢eného ptipojeni,
kdy bylo u¢tovano za ¢as straveny na internetu na mési¢ni pausal, podafilo snizit

(Svarcova, 2018).

Vyvoj internetu donutil spolecnosti, které se doposud nezabyvaly poskytovanim
internetu zaradit tuto sluzbu do jejich portfolia, $lo predevsim o telefonni operatory,
poskytovatele kabelové televize a mobilnich siti. V dne$ni dobé mame nepieberné
mnozstvi moznosti, jakym zptisobem se pfipojit k internetové siti, jak z pohledu
poskytovatele internetového piipojeni, tak i zafizeni, z které¢ho se pripojime. Dnes je
jiz ptekonané piipojovani pouze z pocitace, ale mezi bézné zptisoby ptipojeni se fadi
1 jind zafizeni, naptiklad tablety, mobilni telefony, automobily, lednicky, pracky

a mnoho dalgich (CT 24, 2012).

2.2 WORLD WIDE WEB

Sluzba World Wide Web (WWW) je oproti internetu samotnému mnohem mladsi,
vznik datujeme k 12. bieznu roku 1989 ve Svycarském CERNu, pokud nas vsak
zajima skute¢ny ,,celosvétovy* zacatek WWW, pak se jedna o 6. sprna 1991, kdy
dochazi k rozsifeni programli umoziujicich pracovat s touto sluzbou na pocitace

dostupné té doby (Cizek, 2014).

V pojmenovani World Wide Web se nam skryva aplikace, ¢i systém pro nakladani
s dokumenty (webovymi strankami), nachazejici se v prostiedi internetu, jedna se tedy
o souhrnné oznaceni vSech dokumentd (webovych stranek) v internetu. Autofi
vytvéiejici obsah pro WWW vyuzivaji pfedev§im jazyka HTML! a nasledné

komunikace po protokolu HTTP?. Naopak uzivatelé se na dokumenty dostavaji

' HTML - jazyk pro vytvateni obsahu pro World Wide Webu (WWW)

2 HTTP - internetovy protokol pro vyménu dokument®i (webovych stranek) ve formatu HTML
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pomoci programil, Vv nejrozsifenéj§i mife webovym prohlizecem od riznych
poskytovatel, kdy po =zadini odkazu tzv. URL adresy’, napfiiklad
http://www.google.com, dojde k zobrazeni pftislusného dokumentu s veskerym
obsahem, formatovanim a grafikou, v tomto ptipad¢ se jednd o URL adresu stranek

poskytovatele webového vyhledavace spolecnosti Google (Prochazka, 2012, s. 17).

2.3  WEBOVE STRANKY

Jednd se dokumenty ulozené na discich pocitact, ptipadné webovych serverd,
z kterych jsou distribuovany po pocitacové siti nebo internetu, protokolem HTTP
a zobrazovano pomoci webového prohlizeCe z mnoha typl zafizeni. Skladba
webovych stranek je prevazné multiformatovda, nejbéznéj$i jsou variace textu
v kombinaci s obrazky, videi a odkazy na dalsi webové stranky (ManagementMania,

2018).

V ramci World Wide Webu miizeme webové stranky rozdélit na dva funkéni formaty

z pohledu zptisobu jejich prezentace a to na staticky a dynamicky format.

- Statické stranky jsou po obsahové strance nepersonalizované, zobrazuji stejny
obsah a vzhled vSem svym navstévnikim a jejich vyuziti je predevSim
v omezeném mnozstvi, z divodu, ze jednotlivd sprdva mnoha statickych
stranek by byla slozitd a casové naro¢nd. Jejich vyuziti nalezneme u malo

strankovych prezentaci a webovych vizitek.

- Dynamické stranky jsou oproti statickym strankdm personalizované a méni
svij vzhled a obsah v zavislosti na Case, aktivité navstévnika atd. Jejich sprava
je zna¢né jednodussi, avsak jejich sprava je urcena pro kvalifikované osoby, za
nevyhodu mizeme povazovat vétsi objem dat, kterd mohou uzivatelim s nizsi

rychlosti internetového pfipojeni pfinést zpomalené nacitani. Vyuziti

3 URL adresa — adresa uréujici umisténi dokumentu (webové stranky) na internetu
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nalezneme u webovych obchodl (e-shopt), redakénich webtl, internetovych

kalkulacek a dalsich (Herout, 2012).

Weboveé stranky také poskytuji urcité odlisnosti oproti off-line prezentaci, diky online
prezentaci na webovych strankach mtizeme monitorovat a méfit mnohem vétsi
mnozstvi relevantnich dat. Otevieno maji neustdle 24/7, webové stranky nemaji
oteviraci dobu a svoji komplexnosti mohou zacilit na potenciondlni navstévniky
z mnoha zplsobd, ale pfedev§im obsah, ten je mozné ménit neustale (Janouch, 2010,

s. 17).

17



3 WEBOVE STRANKY VZDELAVACICH INSTITUCI

Webové stranky jsou v dne$ni dobé nutnosti pro jakoukoliv firemni instituci, ktera
chce uspét na poli jejiho businessu, a proto i vzdélavaci instituce, kterymi Skoly
bezpochyby jsou, by také nemély zapominat na vlastni webovou prezentaci.
Z pruzkumu Anglického Department for Education and Skills bylo zjisténo, ze 82 %
zakladni skol vlastni webovou prezentaci. Zakladem stranek by méla byt jejich kvalita,
zejména aktudlnost, profesionalnost a zajimavost obsahu, nebot’ toto jsou aspekty,

které mohou pfivést na web nové navstévniky (Neumajer, 2005, s. 7).

Se vzristajicim poctem uzivateli internetu a neustéle se rozvijejicimi technologiemi
poskytujici pristup k nému, se z nutnosti stava povinnost vlastnit webovou prezentaci.
Spravna webova prezentace vzdélavaci instituce mize napliovat mnoho cilii, vyborné
je vystihl Ondiej Neumajer (2005, s. 8) ve své knize Budujeme skolni web, nyni se

pokusim uvést par prikladi:

1. Predstaveni Skoly sjejim zaméfenim a nabidkou vzdélavacich predmét,
profily absolventll s moznostmi uplatnéni, mimoskolni aktivity atd.

2. Informuji zadkonné zéastupce o dualezitych milnicich Skolniho roku,
o kontaktnich moznostech, sdéluji aktuality a novinky.

3. Prohlubuji komunikaci v§ech zucastnénych stran, pro zajisténi zpétné vazby na
¢innosti Skoly.

4. Zprostiedkovavaji organizaci piijimaciho fizeni, s moznosti nasledného
zvetejnéni vysledku.

5. Vytvati ptistup pro zdkonné zastupce ke klasifikaci a vysledkim prace jejich

déti, rozvrhu, zménam v organizaci a dalsim.

V neposledni fad¢ se jednd o vybornou formu reklamni ¢innosti vzdélavaci instituce,
nabizejici moznost propagace vlastnich sluzeb, které lze poskytovat vuci tretim
osobam za ucelem ptinosu financi. Jak jiz bylo zminéno, na webové stranky mohou
mifit zakonni zastupci, potencionalni uchazeci, ale i dalsi skupiny névstévnikt z fad
novych uditelti, jinych Skol, Siroké vefejnosti, sponzort, ziizovatele, kontrolnich

organt atd. (Neumajer, 2005, s. 10).
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3.1  NALEZITOSTI WEBU VZDELAVACI INSTITUCE

Webova prezentace je tvorena nejen pro plnéni cili a predpokladti dané vzdélavaci
instituce, ale predevsim pro jeji uzivatele, ktefi ocekavaji, ze na webovych strankach
zjisti patficné informace. Dle predem stanovenych kritérii (nalezitosti), ktera
oc¢ekavame, Ze se promitnou na webu, mizeme nasledné provadét i hodnoceni
a analyzu kvality webovych stranek. Ondfej Neumajer (2007) ve svém
Autoevalua¢nim assistentu definoval nésledujici nalezitosti, dle kterych je mozné

ohodnotit kvalitu oficidlnich Skolnich stranek:
1. Kontaktni informace na titulni strance

Na domovské strance je k dispozici piesny nazev, véetné kompletni adresy skoly,
kontaktni e-mail i telefon (pfipadné je mozné nahradit odkazem na kontaktni

podstranku), IC organizace s moznosti zvefejnéni RED 1Z0*,
2. Predstaveni Skoly

Skolni web prezentuje, jako jednu znejdiive dostupnych informaci struéné
predstaveni instituce, kterd obsahuje informace ve smyslu poc¢tu zaka a tfid,

zaméteni Skoly, studijnich oborech, historie skoly a ptedstaveni jejiho vedeni.
3. Skolni vzdélavaci program

Instituce zvetejnuje na svém webu obsah Skolniho vzdélavaciho programu (zdkon

¢. 561/2004 Sb.), véetné komentait pro rodice.
4. Diilezité terminy Skolniho roku

Vsechny dtlezité terminy aktudlniho Skolniho roku a skolnich akci jsou ptehledné
a chronologicky fazeny, je mozné jimi voln¢ prochazet a ptipadné si o nich zobrazit

vice informaci.
5. Vysledky hodnoceni $koly

Vysledné zpravy o hodnoceni vzdélavaciho procesu dané instituce jsou volné

dostupné na webovych strankach instituce.

4 RED_1ZO - resortni identifikator pravnické osoby dle $kolského rejstitku
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6. Zakovské a studentské prace

Obsah stranek je pravidelné obohacovan o vystupy z zakovskych praci a projekta.
7. Fotografie

Na web jsou pravidelné pridavany fotografie ze zivota Skoly.

8. Komunikace, interaktivita a zpétna vazba

Webové stranky umoznuji zprostiedkovani komunikace suciteli (e-mailové
adresy, Skype atp.). Soucasti webu jsou formulate pro komunikaci se Skolou (kniha

prani a stiznosti s adresaci vedeni instituce, kontaktni formulaf atp.).
9. Prihlasovani k odbéru informaci

Uzivatelé maji v piipadé zajmu moznost prihlésit se k odbéru novinek, dalezitych
upozornéni, Skolniho buletinu formou rozesilky elektronickou postou nebo

kanalem RSS. Web obsahuje navod na zpasob piihlaseni i odhlaseni.
10. Publikace obsahu

Publikovani obsahu na webové stranky mize pouze vedenim instituce schvaleny
seznam opravnénych osob. Jsou nastaveny kontrolni mechanizmy na kontrolu

obsahu, uzivatelska opravnéni k ¢astem webu atp.
11. Redakéni rada

Je sestavena redak¢ni rada, kterd ma hierarchické uspotadani a jsou vyjasnény

kompetencni prava vsech ¢lent.
12. Aktualizace a zaFazovani novinek

Aktualizace webu probihaji zpravidla nékolikrat tydné, data aktualizaci jsou

zvetejnéna, dale pak novinky jsou oznaceny a je uvetrejnéno datum publikace.
13. Revize a validita informaci

Obsah vsech stranek webové prezentace je pravidelné prochazen (min. Ctvrtletni
perioda) a kontrolovan, zdali jsou veskeré informace aktualni a neobsahuji

zastaralé nebo nepravdivé udaje.
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14. Pouzitelnost

Uzivatelé¢ webu se na strankach dobte orientuji, rychle pochopi jeho usporadani

a ovladani.
15. Pristupnost

Obsah webovych stranek je dostupny a Citelny, informace jsou srozumitelné
a prehledné. Veskery obsah odpovidd webovym standardim W3C?, WCAGS,
Pravidla pfistupného webu MICR.

16. Bezpecnost

Webové stranky neobsahuji citlivé udaje o zacich, u fotografie nejsou uvedena
jména déti, k uvefejnéni fotografii ma instituce souhlas zdkonnych zéstupcu.

Dodrzuje smérnici EU GDPR.
17. Autorské pravo

Veskery publikovany obsah je dilem autorit webovych stranek, u nevlastnich dél
je porizen souhlas ke zvetejnéni a uveden zdroj. Na webu neni zvefejnén obsah,

ktery by byl cizim a nebyl ziskan souhlas autora.
18. Svobodny pFistup k informacim

Instituce zvetejiuje informace dle zdkona ¢. 106/1999 Sb. (Neumajer, 2007).

> W3C — World Wide Web Consortium je internacionalni konsorcium vyvijejici standardy pro World
Wide Web

¢ WCAG — Web Content Accessibility Guidelines, celosvétové nejrespektovanéjsi pravidla tvorby
bezbariérového webu
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4 LEGISLATIVA WEBOVYCH STRANEK VZDELAVACICH
INSTITUCI

Aspekty pravniho statu Ceské republiky se vztahuji i k problematice webovych stranek
vzdélavacich instituci, které jsou povinny se jimi fidit a dodrzovat je. V tomto pripade

plati réeni, neznalost zdkona neomlouva.

Nejrelevantnéjsi zadkony pro ucely webovych stranek vzd€lavacich instituci jsou
Autorsky zdkon, zékon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zmeéné nékterych zakonii, Zakon o ochrané soukromi, zakon
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajii a o zmené nekterych zakonii, Svobodny
pristup k informacim, zadkon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim,
Obecné nafizeni o ochrané osobnich udaj, zkracené GDPR’, nafizeni Evropského
parlamentu a Rady EU ¢&. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udajii a o zruseni smérnice
95/46/ES. V neposledni fadé miize instituce vytvaiejici webové stranky vzdélavacich
instituci vychazet z metodickych pokyna Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy

Ceské republiky (Neumajer, 2005; Nezmar, 2017; Zakonyprolidi, 2018).

4.1 AUTORSKY ZAKON -ZAKON C. 121/2000 SB.

Autorsky zékon je zakladnim pilitem legislativnich znalosti ve vztahu k tvorbé
webovych stranek. Autofi prispévkid ztad zaméstnancl instituce by méli mit
povédomi o tomto zakon¢ z dlivodu, Ze neautorizovanym zvetejnénim piispévkl hrozi
instituci ob¢anskopravni postih, v piipadée fyzickych osob — autort trestnépravni nebo

spravni postih (Neumajer, 2005, s. 105).

V praxi je povinnosti vlastnit povoleni od autora, aby bylo mozné zveiejnit autorska
dila na webu vzdélavaci instituce. Doporu¢ena forma pro udéleni souhlasu je pisemna.
U autord nezletilych je vyzadovan souhlas od zékonnych zastupct.. Soucasti webu
musi byt jméno autora a ndzev dila (Neumajer, 2005, s. 105-107; Freeman, 2008,

5. 39).

7 GDPR - z angl. General Data Protection Regulation
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42  ZAKON O OCHRANE SOUKROMI - ZAKON C. 101/2000 SB.

V dnesni internetové dobé je nutné myslet na to, zZe vSichni navstévnici webovych
stranek vzdélavacich instituci neptichazeji s dobrymi umysly, takze pii nedodrzeni
ochrany soukromi mohou nespravné vytvoiené webové stranky pfinaSet nebezpecné

situace.

Mezi hlavni zasady bezpeénych webovych stranek vzdélavaci instituce, by mély patfit

nasledujici body:

- Webové stranky jsou v souladu s ochranou soukromi studentli, nezvetejiuji
osobni informace ve smyslu telefonu, e-mailu, adresy nebo rodného ¢isla.

- Dle uverejnénych fotografii neni mozné identifikovat jméno studenta(1),
fotografie a jména nejsou uverejnény na jedné strance a navstévnik by nemél
mit moznost si udaje spojit.

- Obezietnost ptfi pojmenovavani vkladanych multimédii, v zadném piipade
multimédia nepojmenovavat jmény studenttl, ani pomoci HTML tagt <title>
nebo <alt>.

- Nezapominat na souhlasy se zverejnénim od dotéenych osob.

- Z bezpecnostniho hlediska prednostné uvetejiiovat hromadné fotografie, oproti
detailnim fotografiim jednotlivych studentd, pedagogli, zaméstnanci instituce.

- Webové stranky vzdélavacich instituci nejsou vhodnym prostorem pro
umistovani reklam a odkazii, pokud to je mozné, doporucuje se tomuto

vyhybat (Neumajer, 2005, s. 108-110; Zakonyprolidi, 2018).

Povinnost vyplyvajici ze zdkon ¢. 101/2000 Sb. od 25. kvétna 2018 do jisté miry
prechazi pod plnéni Obecného nafizeni o ochrané osobnich tidaji (GDPR) (Nezmar,

2017, s. 27).

43  SVOBODNY PRISTUP K INFORMACIM - ZAKON C. 106/1999 SB.

Zakon svobodného pfistupu k informacim ukldda vzdélavacim institucim povinnost
zvetejiiovat data, kterd svym charakterem napliuji skutkovou podstatu vefejné
dostupnosti a zaroven jejich utajovani nepfindsi instituci zadny piinos. ZvysSena

vvvvv
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Zvetejnovani informaci ustanovuje § 5, ktery ukladd povinnost uvefejnit tyto

informace:

1) Duvod a zptisob zalozeni subjektu, véetné podminek a principti, dle kterych
provozuje ¢innost.

2) Popis organizacni struktury instituce, mista a zpisoby ziskani pozadovanych
informaci, zadosti, stiznosti, predlozeni navrhii, podnéti, rozhodnuti atd.

3) Zpusob, lhitu a misto, kde lze podat opravny prostiedek proti rozhodnuti
instituce, vCetné zvetejnéni pozadavki, pravidel a navodu, které jsou potiebné
pro toto podani. Dale nazev patiicného formulafe suvetfejnénim mista
a zpusobu opatieni formulare.

4) Kroky, které jsou zavazné pro instituci pii vyfizovani veskerych zadosti,
navrhi a jinych podméti, véetné lhit pro vyfizeni.

5) Piehledny seznam nejdilezitéjSich predpist, podle nichz instituce jedna
a rozhoduje, které zavadéji pravo pozadovat informace a povinnost je
poskytovat a které upravuji dalsi prava ob¢ant ve vztahu k vzdélavaci instituci.
Zaroven jsou vseznamu zahrnuty informace o poskytovani predpist
k nahlédnuti z hlediska mista a Casu.

6) Sazebnik uhrad za sluzbu poskytovani informaci.

7) Vyroc¢ni zpravu za predchozi kalendarni obdobi o Cinnosti vzdélavaci instituce

v oblasti poskytovani informaci.

Vyroéni zpravu za predchozi kalendaini rok je povinnosti vzdélavaci instituce
zvetejnit do 1. bfezna. Zakonné nélezitosti vyrocni zpravy jsou pocet podanych zadosti
o informace, pocet podanych odvolani proti rozhodnuti, opis podanych ¢asti kazdého
rozsudku soudu, vysledky fizeni o sankcich za nedodrzeni tohoto zdkona bez uvedeni

osobnich udajt, dalsi informace vztahujici se k uplatiiovani zakon ¢. 106/1999 Sb.

Vsechny vySe zminéné informace museji byt pfistupné tzv. dalkovym ptistupem,
mysleno naptiklad prostfednictvi sit¢ Internet. Webové stranky pristupné 24/7 jsou
tedy na nejvyse vhodné k zvetejiiovani informaci ukladanych zadkonem o svobodném
ptistupu k informacim. Informace je vhodné zvetejiiovat formou textového obsahu,
nikoliv obrazki, videi, pohybujicich se obrazk (tzv. gif), ddvodem je volné nakladani

s uvefejnénymi informacemi (Neumajer, 2005, s. 111-114; Zakonyprolidi, 2018).
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4.4  GDPR - NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY EU C.
2016/679

Obecné natizeni o ochrané osobnich udaji ustanovuje novy pravni rdmec ochrany
osobnich udajii v prostoru Evropské unie, které nabylo v Ceské republice t¢innosti

25. kvétna 2018.

Zakladni zésady, principy a kli¢ova ustanoveni zlstavaji stejnd, jako v zédkoné
o ochran¢ osobnich udajii, v souhrnu doslo piedevsim k detailngj$imu a presnéjsimu
zpracovani (napf. povinnost disponovat pravnim divodem pro zpracovani,
zabezpeceni proti zneuziti osobnich udaji a dalsi). Nové povinnosti v Ceské
legislativé, které jsou zasadni pro majitele webovych stranek, je povinnost vést
zdznamy o Cinnosti zpracovani, ohlasovat pripady poruseni zabezpeceni osobnich
idajti Utadu pro ochranu osobnich tdajii a oznamovat piipady poruseni zabezpedeni

osobnich tdaju subjektu tdaj.

V ptipad¢ poruseni Obecného natizené je mozné udélit pokuty v rozmezi dvou skupin,
dle vaznosti poruseni, a to do vyse 10 000 000 EUR (nebo az 2 % celkového ro¢niho
celosvétového obratu, jde-li o podnik) nebo do vyse 20 000 000 EUR (nebo az do 4 %

celkového ro¢niho celosvétového obratu, jde-li o podnik).

GDPR zvysuje pozadavky na udé€leni souhlasu se zpracovanim osobnich udaji,
prikladem mohou byt pifedem zaskrtnutd policka formulaii za ucelem udéleni
souhlasu umisténé na webovych strankach, v soucasném znéni GDPR nejsou jiz brana,
jako diikaz platného souhlasu. V soucasné dobé musi byt zdkonny podklad pro
zpracovani osobnich udaji, coz znamena projev vlastni viile uzivatele webovych

stranek (Nezmar, 2017).

4.5  METODICKE POKYNY MSMT

Metodické pokyny Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy jsou dulezitym
podkladem pro tvorbu webovych stranek, jejichz obsahem jsou doporuceni
a povinnosti uvetrejiiovani informaci na oficialnich webovych strankach vzdélavacich

instituci.
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Zakladnim pilifem tvorby webovych stranek miize byt metodicky pokyn MSMT
snazvem ICT plan. Tento plan stanovuje pozadavky na zvetejilovani informaci
z hlediska Skolni informacni technologie, podminkdch na samotné instituci,
vzdélavani pedagogti v oblasti IT, ale také pristupt a zptisobu fungovani informacnich
technologii na dané vzdé€lavaci instituci. Na druhou stranu mutze byt k uzitku
podnikateltim, kteti mohou nabidnout své sluzby vzdélavacim institucim §ité pfimo na
miru jejich potfebam.

Clanek 1. v bodé 4. nam uvadi: ,,Vypracovani a zpiistupnéni dokumentu , ICT plan
Skoly* zfizovateli, resp. kontrolnim organiim je nutnou (nikoliv vSak postacujici)
podminkou poskytnuti a ¢erpani ucelové dotace v ramci realizaci Statni informacni
politiky ve vzdélavani. Povinnost zvetejnéni nam uklada priloha ¢. 2 metodického
pokynu: ,,... zpfistupni ho napt. na svych webovych strankach, resp. mtize byt prilohou

skolniho vzdélavaciho programu ¢&i jinych dokumenti $koly.“ (MSMT, 2018).
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5 TVORBA WEBOVYCH STRANEK

Webové stranky nejsou pouhou vykladni skiini — vizitkou spole¢nosti, ktera je vlastni,
ale jde také o diivody, pro¢ by je mél clovék navstivit, ale ne jen navstivit, ale také
zanechat néjaké stopy, utvorit interakci, odchazet s informacemi. Dobfe definovany

ucel stranek mtize hodné pomoci s jejich samotnou tvorbou.

Viktor Janouch (2010, s. 62-63) ve své knize Internetovy marketing shrnul

S 24

na webové stranky vzdélavacich instituci. Divody jsou nasledujici:

- budovani vlastni znacky,

- poskytovani produktovych informaci, nebo sluzeb pro zdkazniky, obchodni
zastupce, zajmové instituce nebo jiné,

- prodej plochy k reklamé,

- prodej produktl a sluzeb skrze sit’ Internet,

- poskytovani servisnich sluzeb a podpory zdkaznikim,

- ziskavani informaci od zékaznik — jejich preference, potieby, pozadavky,

zkusenosti s produkty/sluzbami.

Ve vztahu k vzdélavacim institucim zakazniky vnimame, jako potencialni zajemce
o studium, studenty, pedagogy a dalsi. Nemit v dnesni dobé webové stranky znamena

ignoranci vici Svétu.

51 MOZNOSTI TVORBY WEBOVYCH STRANEK

V soucasné dobé je mnoho moznosti, jakym zptisobem vytvotit webové stranky. Na
trhu se nachazi nékolik spole¢nosti zaméfenych na tvorbu a spravu webovych stranek
vytvofenych pfimo na miru potiebdm zakaznika, moznosti je také vlastni tvorba
webovych stranek v HTML, CSS a PHP. Dalsi moznosti je tvorba skrze webové
sluzby, kde dochazi k navoleni jednotlivych prvki stranek pomoci administracniho
rozhrani. Posledni moznosti, kterd stoji za zminku je tvorba pomoci redakcnich

systémi, ktery se nainstaluje na webovy server a naplni obsahem (Janovsky, 2018).
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5.1.1 ZAKAZKOVA TVORBA WEBOVYCH STRANEK

Zadat tvorbu webovych stranek firmé zabyvajici se tvorbou a designem webovych
stranek je nejjednodussi moznosti, kterd vSak nepatii mezi nejlevnéjsi. Obezietnost je
u této volby na misté, nebot’ poznat kvalitni tvorbu nemusi byt na prvni pohled snadné,
dilezité je ziskat co nejvice referen¢nich vzorkd, pomoci kterych se da vyvodit usudek

o kvalité prace (Janovsky, 2018).

5.1.2 VLASTNI TVORBA WEBOVYCH STRANEK

Vlastni tvorba webovych stranek je nejméné nadkladna po finanéni strance, avSak ma
uskali v naro¢nosti na porozuméni jazyku webovych stranek, bez této konkrétni
znalosti neni mozné web Uspésné vytvorit. Tuto variantu Ize doporucit v ptipad¢, ze

nedojde k volbé z ostatnich moznosti (Janovsky, 2018).

5.1.3 TVORBA POMOCI WEBOVYCH SLUZEB

Webové sluzby nabizejici klikaci tvorbu stranek jsou pievdzné zdarma a nabizeji
jednoduchy zpiisob, jakym vytvorit cely web. Nevyhodou jsou pomérné omezené
moznosti rozsifeni funkcionalit a pfevazné obsahuji reklamy, které kompenzuji to, ze

je vSe nabizeno zdarma (Janovsky, 2018).

5.1.4 REDAKCNI SYSTEMY

Redakeni systém z anglického vyrazu CMS? jsou komplexni systémy, které umoziuji
vytvaret, menit a spravovat obsah webovych stranek, po strance vzhledové, obsahové
i strukturové. Jedinou podminkou pro provoz redakcnich systémi je vlastnictvi
domény a hostingu, s moznosti provozu PHP a databaze. Vyhodou je, Ze neni potieba
specialnich znalosti a jsou zpravidla zdarma. Nevyhodou mutze byt logika nékterych

funkci a také neobsdhlost veskerych Zzadoucich funkci. Redakéni systémy jsou

8 CMS — Content Management System
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napiiklad WordPress, Drupal nebo Joomla! (Polzer, 2016; Rezniéek, Prochazka, 2014,
s. 117-121).

52 ZASADY TVORBY WEBOVYCH STRANEK

Uspé&snost webovych stranek zavisi na mnoha naleZitostech, které je potiebné brat
v tvahu pred samotnou realizaci. Zasady dulezité pred samotnou tvorbou webovych
stranek 1 béhem ni shrnul Lubo$ Plotény (2005, s. 35) ve své knize ,,Budovani
uspésného firemniho webu®, byt nazev knihy uvadi firemni web, tak Ize tyto zasady
vztahovat k tvorbé takika jakychkoliv webovych stranek, pravé i téch pro vzdélavaci

instituce. Body uvedené v knize Lubose Ploténého jsou nasledujici:

- kvalitni obsah,

- pfistupnost,

- pouzitelnost,

- vzhled,

- rychlost nacitani,

- zpusob propagace.

Na vyse zminéné body neni mozné pohlizet, jako na samostatné prvky stranek ale,
jako na jeden celek. Nekvalitni zpracovani, byt jen jediného bodu, mize negativné
ovlivnit prozitek navstévnika z celého webu, proto je na nejvyse vhodné dodrzovat

téchto Sest zasad béhem tvorby webovych stranek.

5.2.1 KVALITNI OBSAH WEBOVYCH STRANEK

Mezi zakladni pravidla vytvareni obsahu webovych stranek patii vystizné nadpisy,
struénost, srozumitelnost, gramaticka spravnost, piehlednost a aktudlnost. Vystizné
nadpisy patii mezi prvni elementy, které navstévnik spatii pti vstupu na danou stranku.
Nadpis by m¢l jasné, vystizné a kratce popisovat to, o ¢em pojednava. Negativni prvni
dojem je v budoucnu velmi slozité zménit. Vyzkum udava, ze ¢teni textu z obrazovky
pocitace je az o 25 % pomalejsi, nez ¢teni vytisténého textu, proto je dilezité uvadet
jen ty informace, které jsou pro navstévniky webu relevantni a ptindseji mu pridanou

hodnotu. Srozumitelnosti textu se mysli predevS§im text ve srozumitelném jazyce,
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kterému porozumi navstévnik laik, ¢i odbornik. Doporucuje se vynechat zkratky
a akronymy, ndzvoslovi uzivané uvnitf organizace, odborné terminy a slangové
vyrazy. Gramaticky nespravné vyrazy, které se neustale opakuji nevzbudi divéru vici
majiteli webovych stranek a mize odrazovat od dalsi navstévy. Prehlednost stranky je

dilezitym faktorem zpohledu navstévnikd, jelikoz souvisly, nerozdé€leny,

vvvvv

Cvwr

V neposledni tad¢é je dualezité zaméfit svoji pozornost na titulni stranku, kterou
navstévnik vidi ihned pfi nacteni stranek, ivodni stranka je ve vétsiné pripadu tou
nejnavstévovangjsi strankou a vSechny jednotlivé podstranky by na ni mély vzdy
umoznit piistup. Jejim obsahem jsou zpravidla vSechny nejdilezitéj$i informace.
V souhrnu je tedy dobré drzet se bézné pouzivanych slov, odbornou terminologii a cizi
slova omezit, v ptipadé, ze je dulezité je vyuzit, tak vzdy s vysvétlenim. Psat kratké
véty/odstavee. Jednotlivé struktury textu uvadét pomoci vystiznych a presnych
nadpist a vzdy mit na paméti navstévniky webu a jejich rozmanitost (Neumajer, 2005,

s. 47; Plotény, 2005, s. 39-42).

5.2.2 PRISTUPNOST

Definice ptistupnosti spociva ve funkénosti webovych stranek stejnym zptisobem pro
navstévniky majici handicap i bez handicapu. Piistupné webové stranky nekladou
svym navstévnikiim odpor v jeho efektivnim pouzivani, synonymem slova pfistupnost

je bezbariérovost. (Spinar, 2018).

Zakladni principy pfistupnosti jsou popsany v knize Web ostry jako btitva od autora

Jana Rezace (2014, s. 164):

- obsah webové stranky je strukturovan pomoci vhodnych nadpisi,
- web obsahuje dostate¢ny barevny kontrast pisma,

- text webu je dobfe Citelny,

- web je mozné pln¢ ovladat z klavesnice,

- grafické prvky maji definovanou textovou alternativu,

- tabulky spliuji nasledujici vlastnosti:
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- buiiky obsahuji pouze informace, které jsou logicky souvisejici,
- tabulka dava smysl pfi ¢teni po fadcich,

- slozitgjsi tabulka se slou¢enymi bunikami ¢i vicenasobnym zéhlavim obsahuje

hodnotu souhrn a jeji buiiky jsou svazané s jednotlivym zahlavim,
- tabulka obsahuje vhodny popisek pro kazdé formuléarové pole.

Handicapované navstévniky shrnul Lubos Plotény (2005, s. 43) v jeho knize Budovani

uspésného firemniho webu:

zrakovée postizent,

- sluchoveé postizeni,

- pohybové¢ postizeni,

- uzivatelé ze zobrazovacimi problémy,

- vyhledavaci roboti.

Handicapovaného uzivatele webovych stranek chapeme jako navstévnika, u kterého
predpokladame, Ze mu nespravné vytvoiena webova stranka muze zpisobit problémy
pfi jejim prochézeni, které neni schopen piekonat. Zékladnim piedpokladem
pristupnosti je pochopeni uzivatelt webovych stranek a jejich riznych handicapi,
pochopeni jejich specifickych problémi, které nemohou piekonat a zavérem tyto
specifika odstranit a zpfistupnit. Souctem vSech handicapovanych néavstévnik,
muzeme dojit az ke 30 % podilu na celkovém poctu navstévnika konkrétni webové

stranky (Spinar, 2018).

Ptinosy pfistupného webu mtzeme rozdélit do zédkladnich kategorii. Prvni kategorii
muze byt zvySeni navstévnosti a zisku webovych stranek, druhou kategorii je poté
zvyseni efektivity webovych stranek, které je ptinosem nejen pro navstévniky webu,
ale i pro majitele webovych stranek v podob¢ nizsich naklada vynalozenych na spravu
a provoz webu. Tteti kategorii je zvysSeni kladné a zamezeni zadporné reklamé, zde
plati, ze v ptipadé, kdy navstévnici naleznou veskeré hledané informace, mohou se
dale zminit o svém pozitivnim vysledku, avSak v ptipadé Spatné ptistupnosti je tomu
spiSe naopak — zmini se o svém negativnim zazitku a tim se snizi pravdépodobnost
navstévy dalsich osob. Posledni kategorii je lepSi viditelnost pro internetové

vyhledéavace, pristupné weby jsou tzv. ,,robot friendly®, tito vyhledavaci roboti obsah
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stranek prochazeji a rozpoznavaji, ptficemz provadéji indexaci. Diky dobrym
vysledkiim je tedy pozice ve vyhledavacdich vyssi a tim vzrusta i potencialni moznost

navstévnosti (Plotény, 2005, s. 42-47; Spinar, 2018).

5.2.3 POUZITELNOST

Pouzitelnost webu neboli mira toho, jak rychle se navstévnici na webovych strankach
zorientuji, pochopi jeho ovladani a odnesou si pozitivni uzivatelsky zazitek. Faktury
ovliviiyjici pouzitelnost webu jsou kvalita informac¢ni architektury, navigac¢ni Groven
a srozumitelnost webovych stranek. Pfedni svétovy odbornik na pouzitelnost webu

Jacob Nielsen shrnul hlavni cile pouzitelnosti webu na (Plotény, 2005, s. 50):

- novy uzivatel web rychle pochopi a je schopen ho pouzivat,
- uzivatel déld minimum zdvaznych chyb a z kazdé z nich se rychle vzpamatuje,
- uzivatel je schopen rychle dosahovat svych cilii na webu, ktery jiz zna,
- uzivatel ma z pouzivani webu piijemny zazitek,
- uzivatel si zapamatuje strukturu a ovladani webu, znovu si ho rychle vybavi
pti opakované navstéve.
Pouzitelnost webovych stranek mtizeme chapat spise jako navod toho, co ned¢lat.
Jednoduse se zda tici, Ze pouzitelnost pojednava o ptizptisobeni stranek navstévnikiim

a ucelu, pro které jsou tvotreny (Janouch, 2010, s. 69).

Informacni architektura, jinymi slovy struktura informaci musi spliiovat hlavni

pozadavky (Kimen, 2003):

- Skalovatelnost — schopnost zaélefiovani novych informaci pfedem neuréeného
mnozstvi a typu, bez uzivatelského naruseni pouzitelnosti stranek.

- Personalizace — back-end (na pozadi) filtrovani demografickych informaci
a sledovani predvoleb uzivatell za ucelem poskytnuti relevantniho obsahu pro
dané navstévniky webovych stranek.

- Prizptisobeni — oproti personalizaci se jedna o navstévniky ovlivnitelné
rozhrani struktury webu tak, aby si kazdy navstévnik mohl vybrat dle vlastnich

preferenci.
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- Dynamicky obsah — aktivné se pfizptisobujici obsah stranek na zakladé¢ aktivit

navstévniku, jejich vyhledavani a filtrovani.

5.2.4 VZHLED

Vzhled (design) webovych stranek je ve své podstaté rozhrani mezi navstévnikem
a strankami, rozhodné¢ neni vhodné zacinat s tvorbou webovych stranek bez
dikladného promysleni jejich vzhledu. U webovych stranek plati tzv. Pravidlo deseti
sekund, to znamend, Zze webové stranky museji zaujmout pozornost, ptipadné
nabidnout pozadované informace do 10 sekund od chvile, kdy vstoupi na stranku

(Freeman, 2008, s. 24).

Cilem designu webu neni ohromit zakazniky skvélou prezentaci s nepfebernym

mnozstvim grafickych vymozenosti, ale predevsim:

- zvysit pouzitelnost stranek,
- umoznit navstévnikovi rychle a snadnéji dosahovat cilti jeho navstévy,
- zvysit uzivatelsky zazitek z pouzivani webu,

- budovat znacku v prostorach Internetu (Plotény, 2005, s. 57).

Naroky na vzhled stranek jsou v mnoha ohledech vysoké, neoptimalizovany vzhled
prinasi majiteli stranek vysoké naklady na provoz a spravu, uzivatelim zase dlouhé
prodlevy v naditani, a ne prili$ pozitivni uzivatelsky zazitek. Na druhou stranu, ptili§
optimalizované webové stranky mohou taktéz prindSet negativni uzivatelsky prozitek.
Celkove by se mélo jednat o mix pozadavki, které jsou uvedeny na obrazku nize

(Adaptic, 2019).
Obrazek ¢. 1 — Pozadavky na webovou grafiku

Pozadavky na webovou grafiku

Cistota Preciznost Moderni vzhled

\l(

Pristupnost \ / Originalita

Pouzitelnost wemp Design webu 4=m Kreativita

Technické provedeni / ,I‘ \ Uzivatelsky prozitek

Odlisitelnost Zapamatovatelnost Podpora image

Zdroj: Adaptic (2019)

33



V dnesni dob¢ se zobrazovani stranek prenasi z Cisté pocitacového prostiedi do
mobilnich telefont, tabletli, chytrych televizorti a dalSich zafizeni, proto je dilezité
dodrzovat tzv. responzivni design, to jest rozpoznavani zobrazovaciho zatizeni a volby
zobrazeni tomu prisluSnému. Obrazek nize popisuje princip responzivniho webu

(Novak, 2018).

Obrazek ¢. 2 — Responzivni design

Zdroj: Novak (2018)

5.2.5 RYCHLOST NACITANI

Pomalé vykreslovani stranek je zpravidla zpisobeno zpozdénim serveru nebo
nadmérnym vyuzitim widget, nikoliv velkymi obrazky. Rychlost nac¢itani, jinymi
slovy doba odezvy je stejné dulezita, jako kdykoliv pfedtim, protoze reakce je
zakladni pravidlo designu uzivatelského rozhrani pohanéné lidskym chticem.
Pohotovy uzivatelsky zazitek je okouzlujici, avSak nékolika sekundové zpozdéni
staci k vytvoreni nepiijemného uzivatelského zazitku. Pfi pomalém nacitani kazdé

stranky je mozné ztratit az polovinu navstévnikt (Nielsen, 2010).
Limity doby odezvy mlizeme rozdélit na 3 Casové limity:

- 0,1 sekundy — dava pocit okamzité odezvy, tato Groven odezvy je nezbytna
k podpote pocitu piimé manipulace,

- 1 sekunda — uzivatelé mohou zaznamenat drobné zpozdéni s védomim, ze
pocita¢ generuje vysledek, stdle maji pocit ptfijemného uzivatelského
zazitku, ale maji pocit volného pohybu na webu, bez ¢ekani.

- 10 sekund — od 1 do 10 sekund maji uzivatelé pocit zdrzeni ze strany

webovych stranek, pieji si, aby to bylo rychlejsi, ale zvladnou to. Po 10
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sekundach zacinaji premyslet o jinych vécech a je tézké navratit myslenky
zpét k obsahu webovych stranek. Zde se potvrzuje diive zminéné Pravidlo

deseti sekund (Nielsen, 2010).

5.2.6 ZPUSOB PROPAGACE

Propagace webu je zakladnim ptedpokladem uspéchu, nebot’ generovat nové prichozi
navstévniky a tim rostouci navstévnost je bez vyuziti propagacnich (marketingovych)
nastrojii nemozné. Pokud pozadujeme, aby stranky nékdo navstévoval, tak o nich také
musi védét. Nastroji pro propagaci webu je cela fada, pricemz zpiisoby nezbytného

minima mizeme rozdélit do tii zakladnich piliit.

Prvni pilif obsahuje zdkladni minimum, které by mél udélat kazdy vlastnik webovych
stranek, obsahuje tedy zakladni optimalizaci obsahu pro webové prohlizece, ktera je
zaméfena na relevantni klicové fraze objevujici se v textu a propagaci webu na
socialnich sitich. Ve druhém pilifi jsou techniky aktivni propagace, jenz obsahuji
reklamu na socialnich sitich, informace e-mailem a odpovédi v diskuznich foérech.
Tteti pilif je zaméfen na propagaci pro pokrocilé uzivatele, zde nalezneme metodu

tiskovych zprav, tedy klasické PR (Rezniéek, Prochazka, 2014, s. 126-128).

Podrobnéjsim zkoumanim zptisobi propagace webovych stranek ziskame rozpad na

sedm jednotlivych samostatnych okruhi:

vyhledavace — generuji cilenou navstévnost, kterou Ize zvySovat pomoci

optimalizace a praci s kliCovymi slovy,

- odkazy — rozsifeni povédomi o webu pomoci vSeobecnych katalogii
stranek, vymény odkazii mezi weby, umisténi odkazu na hojné
navstévované weby, odkazovani od uznavanych kapacit ¢i instituci
z oboru,

- socialni média — v soucasné dob¢ jsou socialni média uspésnou platformou,
na které lze propagovat a kterd nabizi velké mnozstvi uzivatelti riznych
vékovych kategorii,

- offline propagace — propagovani webovych stranek v televizni inzerci,

tisku, radiu, vystavach a veletrzich,
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e-mailova propagace — elektronickou korespondenci Ize vyuzit k distribuci
tiskovych zprav a newsletterd,

placend reklama — zde se nabizi vybér z mnoha variant a zpisobii placené
propagace, napt. placena reklama na Facebooku a jinych webech ve formé

postranni listy s reklamou (Altaxo, 2015).
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6 ANALYZA WEBOVYCH STRANEK

Analyza webovych stranek je proces, pri kterém dochazi ke kompletnimu zhodnoceni
stavajiciho stavu webu a posouzeni riznymi analytickymi metodami. Vysledkem
analyzy je souhrn silnych a slabych stranek, vycet nejzasadnéjsich nedostatkti a navrhy
na opatfeni smétujici ke zlepSeni stavu stranek. Analyza webovych stranek nema
predem stanovenou fazi, ale doporucuje se provadét pred samotnou tvorbou, nasledné
béhem tvorby, a i v ptfipadé, ze webové stranky neptindseji dalsi uzitek, tedy béhem
chodu. Je milné se domnivat, Ze je mozné analyzu vykonat pouze jednou za celé
obdobi funkcnosti webovych stranek, naopak, je zadouci provadet analytickou ¢innost

webu v pravidelnych intervalech (Strupl, 2008, s. 8).

Mezi nejvice vyuzivané analyzy webovych stranek tadime analyzu pouzitelnosti,
kterou hodnotime, zdali navstévnici webu nalezli veSkeré informace, které hledali,
a dobfe se orientovali, dalsi je analyza piistupnosti, kterd uvadi miru pouzitelnosti pro
lidi s handicapem (sluchové vady, zrakové vady, apod.). Na tfeti pozici fadime analyzu
SEO, kterd zjistuje pozici webovych stranek, vzhledem k umisténi ve vysledcich

vyhledavani internetovych vyhledavact (Tovarna, 2019).
Posledni vyuzivanou analyzou je analyza navstévnosti, kterd sleduje mnozstvi
navstévnikl, které stranky navstivi, jaké bylo jejich chovani, ale naptiklad také na

jakém zatizeni stranky navstivili (Heczko, 2015, s. 12).

6.1 ANALYZA POUZITELNOSTI

Analyza pouzitelnosti je vhodnym nastrojem pro identifikaci nedostatki webovych
stranek, které mohou pfinaset piipadnym navstévnikim problémy v jejich interakci
s pouzitim webovych stranek. Snadnad pouzitelnost webovych stranek je prvnim

predpokladem k tomu, aby se navstévnici na dané stranky vraceli (Dobryweb, 2019).

6.1.1 HEURISTICKE TESTOVANI POUZITELNOSTI

Pouzitelnost webovych stranek je ve své podstaté soubor obecné zavaznych pravidel,
tedy v pripad¢ heuristické analyzy jde o posouzeni dodrzovani webovych standardt

odbornikem, ktery porovnava aktualni stav s celym seznamem. Vysledkem je detailni
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zprava, ktera popisuje nalezené chyby a zaroven dava rady pro jejich odstranéni.
Heuristické testovani pomutize identifikovat az 80 % nejcastéjsich webovych chyb, ve

vztahu k pouzitelnosti (Adaptic, 2019).

6.1.2 UZIVATELSKE TESTOVANI POUZITELNOSTI

Uzivatelské testovani nasleduje po heuristickém testovani, kdy jiz heuristika nevytvari
pridanou hodnotu. Ugelem tohoto testovani je odstranéni drobn&jsich nedostatk, které
jsou slozité odhalitelné, ale stale jich na webu mize byt velké mnozstvi. Uzivatelské
testovani spociva ve vytvoreni jednotlivych scéndit webovych interakci a jejich
rozdéleni mezi skupinu béznych uzivateld (zpravidla 3-12). Cely tento postup je

sledovan odborniky, zaznamenavam a nasledné vyhodnocen (Adaptic, 2019).

6.2 ANALYZA PRISTUPNOSTI

Analyzou pfistupnosti zjistime, zdali jsou webové stranky pouzitelné vsem
navstévnikim, ktefi se na web dostanou, s ohledem na jejich postizeni, znalosti,

dovednosti, schopnosti a softwarové ¢i hardwarové vybaveni (Strupl, 2008, s. 35).

Pravidla pristupného webu na zaklad¢, kterych se nasledné provadi analyza upravuje
mezinarodni norma W3C WCAG 2.1 a v Ceské republice zakon &. 365/2000 Sb.,
zakon o informacnich systémech a o zmén¢ nekterych dalsich zdkonl v souvislosti se
zakonem ¢. 81/2005 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem

autorskym a o zmén¢ nékterych zakonua (autorsky zakon) (Heczko, 2015, s. 13).

6.2.1 UZIVATELSKE TESTOVANI PRISTUPNOSTI

Uzivatelské testovani nabizi dvé urovné testovani, testovani webovych stranek za
ucasti handicapovanych osob, nebo testovani webovych stranek s navozenym
handicapem (tedy simulace omezeni). Testovani pomoci uméle vytvorenych omezeni
je vzhledem k pouziti cCastéjsi, nejcastéjSimi simulacemi je vypinani zobrazeni
obrazkd, vypnuti aktivnich prvk webovych stranek, testovani ovladatelnosti webu za

pomoci klavesnice, zména velikosti pouzitého fontu, zapnuti rezimu vysokého
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kontrastu, piipadné zména velikosti okna a rozliSeni obrazovky. Na zakladé téchto
simulacnich krokdi by nemélo dochazet ke ztraté informacni hodnoty webovych
stranek. Cely proces je stejné, jako v piipad¢ testovani pouzitelnosti zaznamendvan

a nasledn& vyhodnocovan (Strupl, 2008, s. 37).

6.2.2 TESTOVANI PRISTUPNOSTI AUTOMATICKYMI NASTROJI

Automatické nastroje analyzy prfistupnosti nam pomahaji cely proces testovani
zautomatizovat, principem této metody je zadani webové adresy, u které pozadujeme
provést analyzu pristupnosti a program se postara o nasledné vyhodnoceni. Pfikladem
nastroje, pro jiz zminénou analyzu mize byt Cynthia Says™, jenz zatim nepodporuje

nejnovejsi normu WCAG 2.1, ale predchozi 2.0 (Heczko, 2015, s. 13).

6.3 ANALYZA SEO

Nezbytnou analyzou je analyza SEQ’, kterd zjistuje pozici v internetovych
vyhledavacich a na zéklad¢ které, je mozné stranky upravit vhodnym zptisobem pro
automatické zpracovani roboty internetovych vyhledavaci, s cilem umistit se na
prednich ptickach vyhledavani a tim spojené vyssi navstévnosti stranek (Adaptic,

2019).

SEO analyzou se zaméfujeme na faktory ovlivigjici pozici umisténi ve vysledcich

vyhledavani, rozdéleni podle kritérii je nasledujici:

vzajemna poloha nalezenych slov (u hledanych viceslovnych frazi),

- umisténi nalezenych slov (poloha v dokumentu),

- umisténi fraze nebo hledaného slova v titulku stranky, metaznacce Description,
nadpisech,

- podle vahy stranky v ocich vyhledavace (rank),

- na zaklad¢ poctu odkazl na stranky a kvality téchto odkazt (Kubicek, 2010,

s. 61).

9 SEO — Search Engine Optimalization (Optimalizace pro vyhledavace)
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6.4  ANALYZA NAVSTEVNOSTI

Analyzou navstévnosti zjisStujeme informace o navstévnicich webovych stranek.
Ptinosem této analyzy jsou informace o tom, jaci navsStévnici navstévuji stranky
a odkud pfichazeji, informace co na webu hledaji a dé€laji, jak dlouho travi ¢as na
jednotlivych strankach/podstrankach. Dale ziskdme piresné pocty navstévnikd,
posoudime pifinos optimalizace pro vyhleddvate a posoudime pristupnost

a pouzitelnost stranek (Prochéazka, 2012, s. 31).

Vzhledem k pfedchozi SEO analyze ndm analyza navstévnosti pomutze rozdelit
navstévnost webu na cilenou a ndhodou, coz bude napomocné k SEO optimalizaci.
K analyze navstévnosti je potfebné zvolit analyticky nastroj, ktery ndm zpravidla
poskytne dodavatel tieti strany. Vhodnym nastrojem pro velmi detailni analyzy je
nastroj Google Analytics od spolecnosti Google, ktery je poskytovan bezplatné

(Prochéazka, 2012, s. 33).

6.5 EXTERNI NASTROJE PRO WEBOVOU ANALYZU

Externi nastroje umoziuji snadnou implementaci vradmci webovych stranek
a zpravidla byvaji poskytovany zdarma. Mezi nejbéznéjsi nastroje se tadi

Navrcholu.cz, Toplist a Google Analytics (Kubicek, 2010, s. 271).

6.5.1 NAVRCHOLU.CZ & TOPLIST

S 4

Vyhodou Navrcholu.cz je lokalizace v ¢eském jazyce a Siroké mnozstvi nabizenych
statistik — pocet navstév, pocet zobrazenych stranek, pocet aktivnich navstévnik,
odkud lid¢ ptichdzeji na stranky atd. Veskeré udaje jsou zpracovavany do tabulek
a grafi. Navrcholu.cz nabizi 3 varianty tarift, které se li§i v rozsahu poskytovanych
sluzeb a pfipadni zdjemci o analytiku si mohou zvolit dle vlastniho uvazeni

(Navrcholu, 2019).

Toplist je taktéz lokalizovan do cCeStiny a nabizi tfi druhy statistik — méfeni
navstévnosti (rozliSeni monitort, pouzité prohlizeCe, operacni systémy, z jakych

stranek navstévnici prichazeji, zemé ptivodu a dalsi), zebti¢ek navstévnosti a pocitadlo
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navstévnosti, které zobrazuje celkovou, tydenni, denni a aktudlni navstévnost

webovych stranek. Vse je poskytovano zcela zdarma (O Toplist, 2019).

6.5.2 GOOGLE ANALYTICS

Mnohem propracovanéj$§im nastrojem je Google Analytics od spole¢nosti Google.
Sluzba nabizi mnoho rtznych piehledl, detailt a statistiky, které jsou urcené pro
Sirokou skalu majitelt webovych stranek. Vyhodou tohoto nastroje je poskytovani
zcela zdarma, jedinou podminky pro vyuziti je registrace skrze Google ucet. Hlavni
prehledovou stranku Google Analytics uvadim na obrazku nize. Mezi nejzajimavejsi
a zéroven nejuzivangjsi prehledy patii prehled navstévnosti, doba stravend na strance,

mapa pristupt a zdroje pristupi (Kubicek, 2010).

Obrazek ¢. 3 — Titulni strana Google Analytics

Viachny ida o webu - #:o

Zdroj: Google Analytics (2019)
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7 ANALYZA  WEBOVYCH STRANEK INSTITUTU
VZDELAVANI A PORADENSTVI CZU V PRAZE

Cilem praktické casti bakalarské prace je vyhodnotit funkénost webovych stranek
Institutu vzd&lavani a poradenstvi CZU v Praze (Ceska zemé&délska univerzita, 2018)
ze dvou pohledl, prvnim pohledem je pohled autora bakalaiské prace vyhodnoceny
pomoci nastroje autoevaluacni asistent (Neumajer, 2007), dle kterého Ize vyhodnotit
kvalitu webovych stranek vzdelavacich instituci. Dale pohled uzivatelii samotnych
webovych stranek. Pohled uzivateld webovych stranek byl ziskéan na zaklad€ vyplnéni
dotazniku, ktery je v této Casti prace interpretovan a je nedilnou soucasti bakalaiské

prace.

Webové stranky byly posouzeny z hlediska jejich obsahu, poskytovanych informaci,

aktualizace, validity informaci, webdesignu a orientace uzivatele v prostfedi stranek.

Na zéklad¢ zjisténych analytickych poznatkd jsou doporuceny opatieni na zlepSeni

aktualniho stavu webovych stranek, ktera mohou byt vyuzita v praxi.

43



8 ANALYZA WEBOVYCH STRANEK AUTOEVALUACNIM
ASISTENTEM

Analyza webovych stranek z pohledu autora bakalarské prace byla provedena pomoci
autoevaluacniho nastroje, na jiz zminénych webovych strankach. Cely proces se
skladd z dvaceti jednotlivych krokd a vysledkem procesu evaluace je hodnoceni
obsahu, provedeni, nastaveni procest k zajisténi dlouhodobé funkénosti a validity
podavanych informaci na webovych strankach, vcetné shrnuti silnych a slabych
stranek. Hodnotici atributy jednotlivych sekci jsou k nahlédnuti na téze strance, jako

samotny autoevaluacni asistent.

8.1 OBSAH A POSKYTOVANE INFORMACE
8.1.1 KONTAKTNI INFORMACE NA TITULNI STRANCE

Webové stranky IVP na titulni strance obsahuji veskeré kontaktni a identifika¢ni tidaje,
dle kterych je mozné jednoznacné identifikovat a kontaktovat vedeni instituce.

Hodnoceno péti body.

8.1.2 PREDSTAVENI INSTITUCE

Predstaveni instituce je prezentovano pomoci stru¢nych informaci a nachdzi se
prehledné v jedné sekci stranek. Jediné, co vzhledem k pozadavkiim na tento bod neni

mozné dohledat je celkovy pocet studentt a tfid. Hodnoceno ¢tyifmi body.

8.1.3 SKOLNI VZDELAVACI PROGRAM

Tato kritérium neni relevantni pro hodnoceni vysokoskolské instituce, z tohoto divodu

ohodnoceno péti body

8.1.4 DULEZITE TERMINY AKADEMICKEHO ROKU, PLAN AKCI

Vsechny dulezité terminy jsou piehledné zobrazovany pomoci harmonogramu a je

cvwr
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pomoci kalendafe s vyznacenim jednotlivych akci, avSak jedna se o spolecné akce pro

CZU. Hodnoceno &tyfmi body.

8.1.5 VYSLEDKY HODNOCENI

Na webovych strankach jsou zvetejiiovany pouze fragmenty hodnoceni vysledki
instituce, zde je mozné vidét potencial pro zlepseni zvefejiovani vysledka testovani.

Hodnoceno tfemi body.

8.1.6 STUDENTSKE PRACE

Stranky obsahuji vystupy ze studentskych cinnosti, jsou pravidelné aktualizovany

a obsahuji multiformatové prvky (obrazky, texty, grafiku atd.). Hodnoceno péti body.

8.1.7 FOTOGRAFIE

Instituce vhodn¢ vyuziva fotografie z riznych akci, udalosti a mnoho dalSich, zaroven
vzdy podporuji dané sdéleni a vhodné ozivuji vzhled webovych stranek. Vzdy jsou
v patficném rozméru, aby nezabiraly moc mista. Nutno zminit, ze ne vSechny
fotografie jsou pfimo ze zdzemi dané instituce, ale vzhledem k povaze IVP je toto

povazovano za zadouci. Hodnoceno péti body.

8.1.8 KOMUNIKACE, INTERAKTIVITA A ZPETNA VAZBA

Kontakty na zaméstnance IVP je mozné dohledat skrze vyhledavaci formulaf umistény
v sekci kontakty, ktery je spoleény pro viechny fakulty CZU. V jednotlivych sekcich
stranek IVP se nachazeji pouze predem dané osoby, vztahujici se k danému tématu.
Vyjadfovani nazoru, ¢i piipadna komunikace pomoci elektronické formy (férum,
kniha ptani a stiznosti atp.) neni na webovych strankach dostupna. Hodnoceno tfemi

body.
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8.1.9 PRIHLASENI K ODBERU INFORMACI

Moznost piihldSeni RSS feedu stranky nenabizeji. Dulezité informace, novinky
a upozornéni jsou rozesilany pomoci studijniho oddéleni skrze elektronickou postu na

e-mailovou adresu studenta. Hodnoceno tfemi body.

8.2  PUBLIKOVANI NA INTERNETU
8.2.1 PUBLIKOVANI OBSAHU

Z pohledu autora bakalarské prace neni mozné toto hodnotit, pouze lze vyvodit
z jednotlivych uvetejnénych ptispévki, ze vzhledem k rozliénym podpisiim u danych
¢lanku se jedna o vice prispévatelll, nikoliv o jedinou osobu. Hodnoceno péti body

z diivodu zachovani objektivity celé analyzy.

8.2.2 REDAKCNI RADA

Stejn¢ jako v predchozim piipadé neni toto mozné hodnotit z pohledu autora.

Hodnoceno péti body z diivodu zachovani objektivity celé analyzy.

8.2.3 AKTUALIZACE A ZARAZOVANI NOVINEK

Zmény webovych stranek probihaji ¢asto, novinky jsou zieteln¢ oznaCovany na
prednich mistech a je zndmo datum jejich uvefejnéni. Novinky se vzdy vztahuji

k aktualnimu déni na IVP. Hodnoceno péti body.

8.2.4 FREKVENCE REVIZI A VALIDITA INFORMACI

Stranky se zdaji byti kontrolovany tak, aby nedochazelo k uvetejiiovani zastaralych
informaci, nicméné se zde nachdzeji neaktualni informace z roku 2016. Hodnoceno

Ctyfmi body.
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8.3  WEBDESIGN
8.3.1 POUZITELNOST

Na webovych strankach se dobfe orientuje, po navstiveni je snadno pochopitelné jejich
usporadani a zplisob ovladani. Kompletni webové stranky IVP vyuzivaji jednotnou
navigaci a celkové grafické zpracovani odpovida zaméteni webovych stranek na

vzdélavaci instituci. Hodnoceno péti body.

8.3.2 PRISTUPNOST

Obsah webovych stranek je dostupny na riznych zatizeni napt. mobilnim telefonu,
tabletu, pocitaci, televizoru a jejich obsah je vzdy zobrazovan spravné. Stranky jsou
ovladatelné z klavesnice, nabizeji moznost jednoduché zmény jazyka. Na zakladé
vyhodnoceni nastrojem Cynthia Says™ (CynthiaSays, 2015) nejsou webové stranky
v souladu s webovym standardem WCAG 2.0. ZvétSovani velikosti textu pusobi

grafické nepohodli. Hodnoceno tfemi body.

8.4  BEZPECNOST A LEGISLATIVA
8.4.1 BEZPECNOST

Weboveé stranky neobsahuji citlivé udaje studenti a jsou v souladu se zdkonem GDPR.
Odkazy umisténi na webovych strankach IVP nepfesmérovavaji na nebezpecné

stranky. Hodnoceno péti body.

8.4.2 AUTORSKE PRAVO

Webové stranky se zdaji byt v souladu vzhledem k dodrzovani autorského prava,
z pohledu autora bakalarské prace neni mozné plné€ posoudit, v ramci zachovani

objektivity analyzy je tato sekce hodnocena péti body.
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8.4.3 SVOBODNY PRISTUP K INFORMACIM

Z pohledu autora bakalaiské prace se zdaji webové stranky v souladu se svobodnym

ptistupem k informacim. Hodnoceno péti body.

8.5 BONUSY A PENALIZACE

Kritéria této sekce jsou v ptipad¢ autoevaluacniho asistenta:

nefunkéni odkazy,

- nedokoncené stranky,

- indexace ve vyhledavacich — stranky spliiuji,

- pfistup do informacniho systému — stranky spliuji,
- doména,

- reklama,

- rusivé elementy,

- regiondlni pospolitost — stranky spliuji,

- e-learning — stranky spliuji,

- cizojazy¢na verze — stranky spliuji,

- modularni systém — stranky spliuji.

Zavérem analyzy je konstatovani vyborné webové prezentace, ktera mize byt inspiraci
pro tvorbu webovych stranek dalSich vzdélavacich instituci. Vylozené slabé stranky
nejsou nalezeny, mezi silné stranky se tadi jednotlivé body analyzy, které byly

hodnoceny zndmkou Ctyfi a vyse.
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9 ANALYZA WEBOVYCH STRANEK DOTAZNIKOVOU
METODOU

Pro vyhodnoceni funkc¢nosti webovych stranek IVP jsem zvolil formu on-line
dotazniku pomoci webového nastroje Survio (Survio, 2019). Dotaznikové Setfeni jsem
ptipravil tak, aby byly co nejvice zamétfeny na zjisténi kvality webovych stranek
z pohledu samotnych uzivateld. Otazky byly zvoleny formou uzavienych, ale
i otevienych, pficemz jsem se snazil zformulovat znéni otazek co nejpiesnéji, aby mély
nejvyss$i vypovidajici hodnotu, vzhledem k pfipadnym naslednym ndvrhim na

zlepSeni webovych stranek.

9.1 VYHODNOCENI DOTAZNIKU

Sbér dat prostfednictvim dotazniku byl provadén od 31. ledna do 10. inora 2019.
Sdilené dotazniku mezi respondenty bylo zajisténo hromadnym e-mailem na studenty
IVP, prostiednictvim studijniho oddéleni. Béhem tohoto obdobi bylo ziskano celkem

87 odpovédi. Jednotlivé vysledky danych otazek budou prezentovany nize.

1.Za jakym ucelem na stranky vstupujete?

Dotaznikova polozka €. 1 zjistovala ucel navstévy webovych stranek respondenty.
Z vysledki vyplyva, ze nadpolovicni vétSina vSech respondentli odpovédéla ve smyslu
navstévy webovych stranek za ucelem vyhledani konkrétni informace, celkové
46 osob. S cilem vyhledani informaci ke studiu bylo ziskdno 34 responzi. Pouze
4 osoby navstévuji stranky z divodu kontaktnich informaci a pouze 2 osoby prochdzi
stranky bez konkrétniho cile. Zajimavé je, ze Zadny respondent nevyhledava jiné

informace, ba dokonce nehledaji aktuality z déni instituce.
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Graf ¢. 1 — Vysledky polozky ¢. 1

1. Za jakym tcelem na stranky vstupujete?
0%

2%

\

= Zobrazeni aktualit [0]

= Vyhledani informaci ke studiu
[34]

= Vyhledani konkrétni informace
[46]
= Kontaktni informace [4]

= Nehledam nic konkrétniho [2]

« Jina... [0]

2. Jak Casto stranky navstévujete?

Dotaznikova polozka €. 2 se zamétovala na frekvenci ndvstévnosti. Z pohledu
navstévnosti stranky bylo zjisténo, Ze stejné mnozstvi respondentd (30) navstévuje
stranky tydné, nebo pfrilezitostn€. Druhou nejCastéjsi frekvenci je mesicni
navitévovani (15). 5 respondentt navitévuje stranky v kvartalni periodé. Ctyfi
respondenti zvolili odpovéd’ denné a pouze dvé osoby byly na strankach prvné, neb

odpoveédéli, ze stranky nenavstévuji.
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Graf ¢. 2 — Vysledky polozky ¢. 2

2. Jak cCasto stranky navstévujete?

2%

= Denné [4]

= Tydné [30]

= Mésicné [15]

= Kvartalng [5]

= Piilezitostné [30]

= Stranky nenavstévuji [2]

3. Kolik ¢asu Vam zabere vyhledani pozadované informace?

Dotaznikova polozka €. 3 zjistovala ¢asovy ramec vyhledani informace od navstévy
webovych stranek IVP. Celkové 61 respondentim zabere vyhleddni pozadované
informace 1 az 5 minut. Delsi ¢asovy interval vyhledavani, tedy mezi 5 az 10 minutami
zabere 15 respondentim. 8 z celkoveé odpovidajicich je dokonce schopné vyhledat jiz

za mén¢ nez minutu a pouze 2 respondenti vyhledévaji vice nez 10 minut.
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Graf ¢. 3 — Vysledky polozky ¢. 3

3. Kolik ¢asu Vam zabere vyhledani pozadované
informace?

2%

‘ = Mén¢ nez minutu [8]
= -5 minut [61]

= 5-10 minut [15]

= Vice nez 10 minut [2]

4. Jsou z Vaseho pohledu stranky IVP obsahov¢ piehledné?

Dotaznikova polozka ¢. 4 byla zaméfena na zjisténi nazoru na piehlednost webovych
stranek po obsahové strance. Z vysledkl je patrné, ze pro prevaznou vétSinu jsou
stranky piehledné (75). 5 osob ze vSech dotazanych zvolilo moznost velmi piehledné
a pouze 6 respondentti odpoveédélo, ze stranky jsou nepiehledné, nacez se jejich

odpovéd’ dale rozvadéla v nasledujici otazce.
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Graf ¢. 4 — Vysledky polozky ¢. 4

4. Jsou z VaSeho pohledu stranky IVP obsahové
piehledné?

0%

= Velmi piehledné (v obsahu se
ithned vyznam) [5]

= Piehledné (chapu obsahovo
strukturu, ale chvilku to trva) [75]

Nepiehledné (po delsi dobé
pochopim obsahovou strukturu)

[6]
= Absolutné neprehledné (obsah
stranek nechapu) [0]

5. V piipad¢, ze jste v predchozi otazce uvedli moznost nepiehledné / absolutné

nepiehledné, uved’te proc?

Dotaznikova polozka ¢. 5 zjistovala blizsi zpétnou vazbu metodou oteviené otazky.
Pouze 6 respondentd uvedlo zdivodnéni své predchozi volby. Prvni respondent uvadi,
ze webové stranky maji matouci obsah, nepfesné nasmérovani a nelogické setazeni
témat. Druhy zrespondentii odpovédél, ze Casto nemuze vyhledat pozadované
informace, nebo informace chybi Gplné. Treti respondent uvadi, ze mél pii prvni
navitévé problém vyhledat obory, které IVP nabizi, ale nyni se jiz orientuje. Ctvrty
respondent uvadi problém s neintuitivnimi strankami, ¢asto vyhledava informace na
jiném mist¢, nez se na webovych strankéach nalézaji. Paty respondent uvadi, ze se mu
stranky po vizudlni strance moc libi, pokud ovSem chce vyhledat konkrétni informaci,
vétSinou nakonec otevira nahodilé odkazy a k tomu stranku s UIS, zdali se informace
nedaji najit tam. Jako uchaze¢ o studium respondent vSechny potiebné informace
nalezl, ale konkrétni informace pfi studiu uz nachazi tézce, dale uvadi, ze na strankach
je mnoho zajimavych PR véci, ale informace pro studenty jsou dosti ukryté. Posledni

respondent uvadi, mnoho proklikavani a dale nerozvadi tento nazor.

53



Tabulka ¢. 1 — Vysledky polozky ¢. 5

5. V piipadé, Ze jste v piedchozi otazce uvedli moznost NEPREHLEDNE /
ABSOLUTNE NEPREHLEDNE, uved’te pro¢? [6]

= Matouci obsah, nepiesné nasmérovani, nelogické sefazeni témat.

= Casto nemohu najit pozadovanou informaci, nebo informace chybi uplné.

= Nyni se jiz orientuji, ale pfi prvni navstéve jsem tézko hledala obory, které

IVP nabizi.

= Stranky jsou dost neintuitivni. Vétsinu véci hledam jinde, nez kde jsou.

= Stranky se mi po vizualni strance moc libi. Pokud ovSem chci vyhledat
néjakou konkrétni informaci, vétSinou nakonec otevirdm nahodile odkazy
a jesté si oteviu stranku s UIS, jestli se informace nedd najit tam. Jako
uchaze¢ o studium jsem vSechny potiebné informace nasla, pro konkrétni
info pfi studiu uz tézce. Na strankach je spousta zajimavych PR véci, ale info
pro studenty dost ukryté. Je to ovSem pouze mij nazor, ktery jsem s nikym

nekonzultovala a ostatni mohou mit jiny pocit.

= Moc proklikavani.

6. Libi se Vam grafické zpracovani webovych stranek?

Dotaznikova polozka €. 6 zjistovala nazor respondentii na webové stranky s ohledem
na grafické zpracovani. Z vysledkl vyplyva, ze 77 vSech dotazanych se libi grafické
zpracovani, pouze 9 respondentti zvolilo negativni odpovéd’ ve smyslu, spise ne. Blizsi

odpovédi na negativni odpovéd’ bylo mozné rozvést v nasledujici otazce.
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Graf ¢. 5 — Vysledky polozky ¢. 6

6. Libi se Vam grafické zpracovani webovych stranek?

0%

= Urcité ano [11]
= Spise ano [66]
= Spise ne [9]
= Urcité ne [0]

7. Pokud se Vam grafické zpracovani nelibi, uved’te diivody.

Dotaznikova polozka ¢. 7 zjistovala zpétnou vazbu formou oteviené otazky na
grafické zpracovani webovych stranek. Pouze 5 respondentii blize rozvedlo jejich
predchozi negativni odpovéd’, bohuzel celkem struc¢né. Ziskany byly volné odpovédi:
stranky piijdou zastaralé, graficky spiSe nezajimavé, dale, Ze se nelibi uhlednost, jsou
spiSe nezajimavé a v posledni fadé se nelibi jednoduchost, modernost a tvarova

strohost.
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Tabulka ¢. 2 — Vysledky otazky ¢. 7

7. Pokud se Vam grafické zpracovani nelibi, uved’te diivod/y. [5]

= Prtijde mi trochu zastaralé, graficky spisSe nezajimavé.

= Uhlednost.

= Jsou spiSe nudné.

= Jednoduchost, modernost.

= Tvarové strohé.

8. Je jiz pti prvnim navstiveni jasné, co stranka nabizi?

Dotaznikova polozka ¢. 7 byla formulovana uzavienou otazkou se zamétfenim na
zjisténi nazoru, zdali webové stranky IVP jasné definuji jejich ucel, tedy webové
stranky vzdélavaci instituce. Na zaklad¢ této otazky vyplyva, Ze je témét vSem

respondentiim jasné, co stranky nabizeji, pouze 4 respondenti uvedli, volbu ne.

Graf ¢. 6 — Vysledky polozky ¢. 8

8. Je jiz pfi prvnim navstiveni jasné, co stranka nabizi?

= Ano [82]
= Ne [4]
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9. Nasli jste na strankach veskeré informace, které jste hledali?

Dotaznikova polozka ¢. 9 byla zaméfena na zjiSténi uspesnosti vyhledavani
pozadovanych informaci. Otazka byla formulovana pomoci uzaviené otazky ano-ne.
70 respondentd uvedlo, Ze na webovych strankach dokazi vyhledat vsechny
pozadované informace, pouze 16 respondenti uvedlo, Ze nenalezlo veskeré
pozadované informace. Bliz§i rozvedeni této otazky, v pripadé¢ odpovédi ne, je

uvedeno v nasledujici otazce.

Graf ¢. 7 — Vysledky polozky ¢. 9

9. Nasli jste na strankach veskeré informace, které jste
hledali?

= Ano [70]
= Ne [16]

10. V ptipad¢, ze jste nenasli, jaké informace Vam chybély?

Dotaznikova polozka ¢. 10 rozvadéla piedchozi dotaznikovou polozku s vySSim
detailem, respektive byla polozena otevienou otazkou tak, aby se respondenti mohli
vice rozepsat a vice slouzila k analyze webovych stranek. Celkoveé bylo sesbirano
11 textovych odpovédi s nésledujicim vyjadienim. Prvni respondent by ocenil
ucelenéjsi informace k bakalarskym pracim, nikoliv ve smyslu manudlu, jak ji
zpracovavat, ale celistvy popis toho, jaké téma zvolit a jakym zplsobem si jej zapsat,
déale uvadi, ze tento respondent je ve 4. semestru a informace z riznych zdroja si
v tomto dosti protife¢i. Druhy, respondent uvadi, ze si jiz nepamatuje a dalsi taktéz

uvadi, Ze si nepamatuje, ale pravé na to, co nenasel, tak se musel doptavat spoluzaki.
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Ctvrty uvadi, ze mu chybi obsah konkrétnich pfedmétii. Paty uvedl, ze mu chybély
informace k bakalafskym pracim jednotlivych obori. Sesty nedohledal informace
k dalsimu studiu. Sedmy uvadi problémy s vyhledanim rozvrhu a konstatuje, ze
vétSinu informaci nalezne v UIS, sekce portal studenta. Osmého prekvapuje mnozstvi
informaci vztahujicich se k CZU, nikoliv k IVP. Devaty si opét nevzpomina. Desaty
nenalezl praktické a uzite¢né informace o povinné praxi studentii POVK a prirucku
pro psani bakalarské prace. Posledni by ocenil viditelnéji umisténé kontakty na

pedagogické pracovniky.
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Tabulka ¢. 3 — Vysledky polozky ¢. 10

10. V pripadé, Ze jste nenasli, jaké informace Vam chybély? [11]

= Ocenila bych ucelen¢jsi informace k bakaldfskym pracim. Nemyslim
manual k tomu, jak psat, ale spiSe né&jaky celistvy popis toho, jak viibec
zvolit a zapsat téma. Jsem ve 4. semestru a informace z riznych stran si zatim

dost protifeci.

= Uz si nepamatuji.

= Obsah konkrétnich predméti.

= Uz si to nepamatuji, ale vim, ze ¢asto jsem néco nenasla a musela misto toho

na to ptat spoluzak.

= Informace k bakalatskym pracim jednotlivych obort.

= Nemohla jsem dohledat dokumenty k dal$imu studiu.

= Vétsinu informaci, co hledam snadnéji najdu v portalu studenta, problém

sem mél i se zdkladnimi vécmi jako je rozvrh.

= Omlouvam se, ale nevzpominam si konkrétné. Jenom mne vzdy piekvapi,
kolik informaci je zde z CZU. Hledam kokr. info pro IVP, najdu info pro
CZU (Suchdol).

= Bohuzel si nevzpominam.

= Nenasla jsem praktické a uzitecné informace ohledn¢ povinné praxe pro

studenty POVK, piirucka pro psani BP.

= Bylo by lepsi, kdyby kontakty na konkrétni pedagogy byly nékde viditelné;ji.
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11. Je pro Vas navigace a prochazeni webového obsahu srozumitelné?

Dotaznikova polozka ¢. 11 se zaméfovala na posouzeni navigacnich schopnosti
webovych stranek. Z vysledkG vyplyva, ze pro 65 respondentli je navigace
a prochazeni webového obsahu srozumitelné, pouze 5 respondentti uvedlo, ze pro né

neni navigace a prochazeni srozumitelné. 16 ze vSech respondentti uvadi, ze toto

hledisko nedokazi posoudit.

Graf ¢. 8 — Vysledky polozky ¢. 11

11. Je pro Vas navigace a prochazeni webového obsahu
srozumitelné?

= Ne [5]

= Nedokazu posoudit [16]

12. Aktualizace se Vam zda

Dotaznikova polozka €. 12 zjistovala uzivatelsky ndzor na Cetnost aktualizaci stranek.
Z vysledki vyplyvéa, ze 35 respondentim se webové stranky zdaji dostatecné
aktualizované, pouze 2 respondenti uvedli, Ze se jim aktualizace zdaji nedostatec¢né.
Prevazna vétSina vSech respondentd (40) uvedlo, ze aktualizace nesleduje

a 9 respondenti aktualizace nedokdze posoudit.
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Graf ¢. 9 — Vysledky polozky ¢. 12

12. Aktualizace stranek se Vam zda

= Dostatecna [35]

= Nedostatecna [2]

= Aktualizace nesleduji [40]
= Nedokazu posoudit [9]

13. Z jakého zatizeni stranky navstévujete?

Dotaznikova polozka ¢. 13 byla zaméfena na zjiSténi materidlniho zazemi, které
respondenti vyuzivaji za Gcel zobrazeni/navstévy webovych stranek IVP. Tato polozka
muze byt ndpomocna k zajisténi responzivity webovych stranek vzhledem
k rozlicnym zafizenim. Z vysledki je patrné, ze nejvyssi pocet navstévnikt vyuziva
zafizeni pocitace, notebook, celkové 63. Druha nejvétsi skupina, s celkovou responzi
18, jsou navstévy z mobilnich telefonti. Nejméné zastoupena je odpoveéd s volbou
tablet, celkové 1. Zadny z respondenti nezvolil moznost navitév ze zafizeni SMART

TV. Moznost jiné zvolili 4 respondenti, kteti kombinovali vyuzivana zafizeni:

notebook a mobilni telefon, pocita¢ a mobilni telefon, pocitac a tablet/telefon.

61



Graf ¢. 10— Vysledky polozky ¢. 13

13. Z jakého zatizeni stranky navstévujete?

1%_\0%

= PC, NTB [63]

= Mobilni telefon [18]
= Tablet [1]

= SMART TV [0]

= Jin¢ [4]

Tabulka ¢. 4 — Volné odpovédi polozky ¢. 13

Jiné:

— NTB a mobilni telefon.

= PC a mobilni telefon.

= PC i Tablet/telefon.

= PC i mobil.

14. Prostor pro Vase doporuceni, zpétnou vazbu, komentare a podnéty

Dotaznikova polozka ¢. 14 byla stanovena s cilem ziskat textové podnéty pro navrhy

a zaveér bakalarské prace. Respondenti zanechali v dotazniku nasledujici komentate:

- Stale na strankach pracovat a budou dale prospésné spouste lidi.
- Jelikoz jsem absolventem PEF a stranky celé CZU jsou v jednotném duchu,

nemam problém s orientaci na strankach. Vzhledem k povedenému pocinu
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studentl s propagacnim videem bych doporucila umistit video viditeln¢ na
strance. Samoziejmé nafoceni profesionalnich fotografii z krasnych prostor
chuchle i se studenty, by urcité nebylo od véci. Odpocet dni do konce podavani
prihlasek je urcité super. Odkazovani na usp€sné absolventy vnimam také
velmi pozitivné.

Dét vétsi prostor pro IVP na tikor prostoru pro CZU.

Jen tak dal.

Nenalezl jsem na strankach polozku nabizeni volnd pracovni mista, kariéra,
coz by mohlo byt propojené se strankou CZU.

Jsou krasné a piehledné. Mozna do budoucna na predni strany néjaky prolink
na propagacni video. Pfipadné do budoucna vic vizudlniho pohyblivého
materialu (videa) - 1 kdyz je jasné, Ze se to odviji od finan¢ni stranky.

Mozna by bylo dobré na webovych strankach mit nékde na boc¢ni liste
nejnavstévovangjsi data na strankach ¢i ¢asto zobrazované informace - jakasi
rychlé volba.

Co c¢lovek to nazor, nelze se shodnout na 100 % s logikou kazdého uzivatele.
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Tabulka ¢. 5 — Vysledky polozky ¢. 14

14. Prostor pro Vase doporuceni, zpétnou vazbu, komentare a podnéty [8]

= Stale na strankach pracovat a budou déle prospésné spousté lidi.

= JelikoZ jsem absolvent PEF, a stranky celé CZU jsou v jednotném duchu,
nemam problém s orientaci na strankach. Vzhledem k povedenému pocinu
studentd s propagacnim videem bych doporucila umistit video viditelné na
strance. Samoziejmé& nafoceni profesiondlnich fotek z krasnych prostor
chuchle i se studenty by urcit€¢ nebylo od véci. Odpocet dnti do konce
podavani prihlasek je urcité super. Odkazovani na uspésné absolventy

vnimam také velmi pozitivné.

= Dat vétsi prostor pro IVP na ukor prostoru pro CZU.

= Jen tak dal.

= Nenasel jsem na strankach polozku nabizena volna pracovni mista, kariéra,

coz by mohlo byt propojené se strankou CZU.

= Jsou krasné a ptehledné. Mozna do budoucna na piedni strany né&jaky prolink
na video propagacni. Pfipadné do budoucna vic vizualniho pohyblivého

materialu (videa) - 1 kdyz je jasné, ze se to odviji od finan¢ni stranky.

= Mozna by bylo dobré na webovych strankach mit nékde na bocni listé
nejnavstévovangjsi data na strankéch ¢i casto zobrazované informace - jakasi

rychlé volba.

= Co ¢lovek to nazor, nelze se shodnout na 100 % s logikou kazdého uzivatele.
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10 NAVRH DOPORUCENI KE ZLEPSENI

Navrhovana doporuceni vychazeji z vlastni analyzy autora bakalarské prace a taktéz
z dotaznikového Setfeni, které bylo vyplnéno uzivateli webovych stranek, predevsim

studenty IVP.

10.1 DOPORUCENI ZE STRANY AUTORA

Veskera navrhovana doporuceni se opiraji o informace ziskané analyzou v kapitole
¢. 8, kde byl vyuzit autoevaluacni asistent pro hodnoceni stranek vzdélavacich instituci

s ohledem na autortv pohled na webové stranky IVP.

Doporucenim k zlepSeni je vétsi prostor k prezentaci vysledk hodnoceni vzdélavaci
instituce, k ziskani vys$i atraktivity instituce je vhodné zalozit sekci webovych
stranek, kde by se umistovaly uspéchy skoly v rtiznych hodnocenich, certifikaty

ocenéni, ale 1 ispéchy samotnych studentt.

ZlepSeni by uvitala i stranka s vyhledavanim kontaktd na jednotlivé zaméstnance IVP.
Aktudlné se kontakty na jednotlivé zastupce IVP nachazeji v mnoha rozli¢nych
sekcich stranek, piipadné je mozné vyhledavat na podstrance samotné CZU, kde je
vSak vyhledavani znacné slozité. Doporuceni je vytvorit samostatnou stranku, kde
budou wuvedeny veskeré kontakty na zaméstnance IVP. Strdnka pomize

navstévnikim/uzivatelim k rychlému vyhledani pozadovaného kontaktu.

Vysledek piistupnosti vyhodnoceny nastrojem Cynthia Says™, s ohledem na standard
WCAG 2.0. nebyl prili§ pozitivni. Webové stranky by potiebovaly vice souladu
s webovym standardem pristupnosti, za ucelem zvySené navstévnosti webovych

stranek.

Poslednim doporucenim autora je vyvarovat se neaktualnim informacim, tedy zajisténi
pravidelné revize celych stranek. Na strankach byly nalezeny informace z roku 2016,
které nejsou aktudlni vzhledem k tomu, ze se informace ve stejném duchu nachazi

o rok mladsi a je mozné, ze dany uvedeny student jiz na IVP nestuduje.
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10.2 DOPORUCENI ZE STRANY RESPONDENTU DOTAZNIKU

Na zaklad¢ vysledki dotazniku uvedeného v kapitole ¢. 9 mizeme vyhodnotit

nasledujici doporuceni ke zlepsSeni.

ZlepSeni grafického zpracovani webovych stranek, respondent uvedl, ze se mu zda
zastaralé, graficky nezajimavé, na zaklad¢ toho je mozné doporucit zménu grafického
vzhledu webovych stranek tak, aby byly vsouladu s pfipominkami, tedy nebyly
nudné, jednoduché a prili§ moderni. S tim pojici je ndvrh na logi¢téj$i usporadani
obsahu samotnych stranek, 1épe sefadit témata a celou obsahovou strukturu informaci.

v

Ucelen¢jsi informace ke zpracovani bakalafskych praci, predev§im popis volby
a zapisu téma bakalafské prace piimo dohledatelnych na webovych strankach IVP.

Detailnéji rozvést popisy obsaht jednotlivych predméti.

Na webové stranky umistit viditelné vydafené propagacéni video studentii, dale nafotit

profesionalni fotografie prostor Malé Chuchle, v¢etn¢ aktualnich ro¢niki.

Dat vétsi prostor pro IVP, oproti ptisp&vkiim upozoriiujici na CZU. V neposledni fadé

je dalezitym doporucenim stale na strankéach pracovat.
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ZAVER

V teoretické Casti bakalarské prace je prostor vénovan stru¢né historii internetu, dale
jsou uvedeny nalezitosti a legislativa vztahujici se k webovym strankam vzdélavacich
instituci. VEtsi prostor je poté vénovan samotné teorii o tvorbé webovych stranek
a jsou zde popsany nastroje vhodné pro analyzu webovych stranek. Mezi
potenciondlné vyuzitelné analytické metody patii napiiklad analyza pouzitelnosti,

pristupnosti, ale také navstévnosti a predevsim optimalizace SEO.

V praktické casti bakalaiské prace jsou analyzovany webové stranky Institutu
vzdélavani a poradenstvi Ceské zemédélské univerzity v Praze ze dvou pohledt,
samotného autora bakalafské prace a respondentli/studentd IVP, pomoci webového
dotazniku. Nasledn€ jsou interpretovany doporuceni ke zlepSeni stavajiciho stavu

webovych stranek.

Prace vychazi z mnoha tisténych i elektronickych zdroju, které byly pro mé osobné
prinosem, vzhledem k rozsifeni védomosti o tvorbé, spravé a analyze webovych
stranek. Poznatky ziskané b&hem psani bakalaiské prace mohu vyuzit ve svém

osobnim i pracovnim zivote.

Prace muze poslouzit pro osoby zajimajici se o zaklady tvorby webovych stranek
vzdélavacich instituce, ale také pro Siroké spektrum osob zainteresovanych v analyze
webovych stranek. Prakticka ¢ast miize byt pfinosem pro samotny Institut vzdélavani

a poradenstvi, jako zpétna vazba a podnéty ke zlepseni webovych stranek.
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Ptiloha ¢. 1 — Ukazka formuléfe dotazniku (textovy export z webového rozhrani)

Analyza webovych stranek Institutu vzdélavani a poradenstvi CZU v Praze
Dobry den,

vénujte prosim nékolik minut svého ¢asu vyplnéni nasledujiciho dotazniku,
ktery slouzi k zjisténi zpétné vazby na webové stranky Institutu vzdélavani

a poradenstvi CZU v Praze.
https://www.ivp.czu.cz/cs/

Vs nazor prispéje nejen ke zpracovani mé bakalaiské prace, ale zaroven bude

vyuzit jako podklad k inovaci webu IVP.

1. Za jakym ucelem na stranky vstupujete?*
*Vyberte jednu odpoved
Zobrazeni aktualit
Vyhledani informaci ke studiu
Vyhledani konkrétni informace
Kontaktni informace
Nehledam nic konkrétniho
Jina...

2. Jak Casto stranky navstévujete?*
*Vyberte jednu odpoved
Denné
Tydné
Mésicné

Kvartalné



Ptilezitostné
Stranky nenavstévuji
3. Kolik ¢asu Vam zabere vyhledani poZadované informace?*
*Vyberte jednu odpoved
M¢én¢ nez minutu
1-5 minut
5-10 minut
Vice nez 10 minut
4. Jsou z Vaseho pohledu stranky IVP obsahové pirehledné?*
*Vyberte jednu odpoved
Velmi piehledné (v obsahu se ihned vyznam)
Ptehledné (chapu obsahovou strukturu, ale chvilku to trva)
Nepiehledné (po delsi dobé pochopim obsahovou strukturu)
Absolutné nepiehledné (obsah stranek nechéapu)

5.V pFipadé, Ze jste v piedchozi otizce uvedli moznost NEPREHLEDNE /
ABSOLUTNE NEPREHLEDNE, uved’te pro¢?

Uved’te prosim co nejpfesnéji
*Napiste jedno nebo vice slov...
6. Libi se Vam grafické zpracovani webovych stranek?*
*Vyberte jednu odpoved
Urcité ano
Spise ano
Spise ne

Urcéité ne



7. Pokud se Vam grafické zpracovani nelibi, uved’te divod/y.
Textovou odpovéd toho co se Vam nelibi uved’te prosim co nejpiesnéji.
*Napiste jedno nebo vice slov...

8. Je jiz pri prvnim navStiveni jasné, co stranka nabizi?*
*Vyberte jednu odpoved
Ano
Ne
9. Nasli jste na strankach veskeré informace, které jste hledali?*
*Vyberte jednu odpoved
Ano
Ne
10. V pripadé, Ze jste nenasli, jaké informace Vam chybély?
Textovou odpovéd uved'te prosim co nejpiesnéji
*Napiste jedno nebo vice slov...

11. Je pro Vas navigace a prochazeni webového obsahu srozumitelné?*
*Vyberte jednu odpoved
Ano
Ne
Nedokazu posoudit
12. Aktualizace stranek se Vam zda*

*Vyberte jednu odpoved
Dostatecna
Nedostatecna
Aktualizace nesleduji

Nedokazu posoudit



13. Z jakého zatizeni stranky navstévujete*
*Vyberte jednu odpoved
PC, NTB
Mobilni telefon
Tablet
SMART TV
Jiné...
14. Prostor pro Vase doporuceni, zpétnou vazbu, komentare a podnéty

*Napiste jedno nebo vice slov...



