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Anotace :

Prace je zaméfena na prestaveni zékladni sluzby u Policie CR a to
Dozoré&i sluzby na Obvodnich oddélenich Policie CR s uvedenim charakteristickych
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B 4

»Slibuji na svou éest a sv édomi, Zze p A vykonu

sluzby budu nestranny a budu d dsledné
dodrZzovat pravni a sluzebni p redpisy, plnit
rozkazy svych nad fizenych a nikdy nezneuZiji
sveho sluzebniho postaveni. Budu se vzdy

a vSude chovat tak, abych svym jednanim
neohrozil dobrou pov ést bezpe énostniho
sboru. SluZebni povinnosti budu plnit radné
a svédomité a nebudu vahat p A ochran é
zajm u Ceské republiky nasadit i vlastni Zivot."

( Sluzebni slib prislusnika Policie CR, § 17,
odst.3, zakon ¢. 361/2003 Sb. o sluzebnim

poméru prislusnikd bezpecnostnich sbord )

Sluzebni pfitomnost u tragickych dopravnich nehod a nasledné vysoce
stresujici vyrozumeéni pozustalych, pronasledovani pachatele, loupezné prepadent,
zasah proti ozbrojenym pachatelim, prvotni jednani s osobou, kter4 zamysli spachat
sebevrazdu, a nebo ,pouhé vidéni mrtvoly“ na misté €inu, to jsou strasliva slova, ale
jesté hraznéjsi zazitky, které jsou, mimo spoustu jinych udalosti, pro policisty mnohdy
na dennim pofradku. Jsou to pravé policisté a to z jakychkoli jejich vykonnych slozek,
ktefi se €asto, ve spolupraci s pracovniky integrovaného zachranného systému, jako
jsou zdravotnici, hasi€i, sejdou na misté, kde by zcela jisté vétSina lidi radé&ji nikdy
nebyla. Ano, nékdo zde maZe zcela prosté konstatovat, vZzdyt je to jejich prace, sloZili
prisahu, Ze budou chranit lidsky Zivot, majetek a bezpeénost s nasazenim vlastniho
Zivota. Bohuzel malokdo si jiz polozi otazku, jak plsobi tyto, ale i mnohé jiné
.hrizné" obrazky reélnych pracovnich situaci na samotného policistu? Neni nahodou
vysoce zatézovy jiz samotny ,bé&zny* vykon sluzby policisty, ktery ji vykonava napf.
v nepravidelnych cyklech v jakékoli denni ¢i noCni dobé& bez naroku na pfiplatek za
sluzbu v noci, za pfes€asove sluzby, za praci o vikendech nebo o svatcich, jak asi
pasobi na policistu dennodenni osobni, nebo telefonicka komunikace s lidmi, se
svymi kolegy a nadfizenymi, co pratelé a rodina tohoto policisty nestradaji néjakym



zpdsobem? Tyto zékladni, ale i za&t&Zové vlivy se u Policie CR a jejich sluzeb jisté
vyskytuji, k tomu, aby se tyto maximalné potlacily prochézi kazdy policista pfi svém
prijeti k Policii CR naroénym pfijimacim Fizeni, mimo jiné i diilezitym psychologickym
vySetfenim a tak by se dalo fici a argumentovat tim, Ze je tedy - psychicky nezdolny,
vyrovnany a vSestranné kompetentni vykonavat svoji praci. Realita je, ale jina, stejné
tak jako ,bézny“ Clovék i policista je pouze osoba z ,masa a kosti“, ktera se
osobnostné meéni a profiluje, pFi¢iny jsou mnohé, rodina, pratelé, ale i zmény
a naroc¢nost ve vykonavaném povolani, tim vice, kdyZ se jedna o povolani policisty.

v s

Kdyz prace policisty ,,skon¢i“, dali se to tak vibec nékdy v tomto povolani fici, at jiz
ve dnech tzv. klidnych* nebo ve dnech, kterym se fika ,den blbec" a policista jde
kone¢né ze sluzby domu, velice ¢asto pfemysli o tom, co se stalo, nékdy mohou
vyvstat i pocity viny, zda nemohl tomu ¢i onomu pfeci jen néjak zabranit, nebo udélat
jenom néco malo jinak a ovlivnit tak pozitivné ¢€i negativné osudy lidi, které viastné do
té doby vubec neznal a nebo se mél ,jenom divat jinym smérem a délat , Ze nic
nevidi a neslysi“. To je, ale pfesné to co zadny policista nesmi udélat, vzdyt preci
sloZil pfisahu, ktera jej zavazuje a na tom nemlze a nesmi zménit nic ani ,uzirajici“
mySlenky a otazky ve smyslu, zda si vibec naSe vefejnost dostatecné uvédomuje
a vazi nelehké policejni prace a to predevsim té ,zakladni* policejni prace, ktera se
déla na obvodnich oddélenich, bez které by se mnohdy v navaznosti neobesly dalSi
policejni slozky jako napf. sluzba kriminalni policie a vySetfovani, a mnohé dalsi.

Ma& bakalarska prace je zamérena na predstaveni zakladni sluzby u Policie
CR a to Dozordi sluzby na Obvodnich oddélenich Policie CR jako duileZitého
nedilného &lanku v ramci ostatnich sluzeb u Policie CR. V praci budou popsany
,dozorciho", s naslednym rozvinutim a podrobnym pfedstavenim samotné dozorci
sluzby a to zejména jeji charakteristikou, Ukoly a povinnostmi, ale také s uvedenim
moznosti rozdilnosti jejiho vykonu a tim navazujicich specifik v ramci personalné
a disloka¢né odlisSnych obvodnich oddéleni policie. Nasledné bude popsano
z praktického pohledu za vyuZziti osobnich vice neZz desetiletych zkuSenosti
a rozsahlych zkuSenosti mych kolegl jakym zpusobem v praxi sluzba na zakladnich
Gtvarech policie po strance psychické a socialni ovliviiuje osobnost zde slouzicich
policistl, s navazujicim uvedenim mozného zplsobu feSeni formou aktivni relaxace.

Toto téma jsem si zvolil nejenom proto, abych vefejnosti a pripadnym

uchaze&im o praci u Policie CR prestavil a tim i zviditelnil dosud ne zcela b&zné



zndmou dozoré&i sluzbu v ramci zékladnich sluzeb u Policie CR, ale abych také
upozornil na negativni aspekty, které pusobi na slouzici policisty.

Cilem préce je predstavit zakladni sluzbu u Policie CR a to dozoréi sluzbu na
Obvodnich oddélenich policie a nasledné popsat jakym zpusobem sluzba na

zakladnich utvarech policie pasobi a ovliviiuje osobnost zde slouZzicich policistu.
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Dozoré&i sluzbu u Policie CR je obecn& fedeno zékladnim typem vykonu

policejni prace a to zejména v ramci Sluzby pofadkové a Zelezni¢ni policie. Jednim
z jejich hlavnich ukoll je pfijimani podstatné vétSiny ozndmeni od fyzickych
a pravnickych osob v ramci Obvodnich a Mé&stskych oddélenich Policie CR, ktera
jsou rozmist&na v ramci celého tUzemi Ceské republiky. Dozoréi sluzba déle také
zabezpecuje a organizuje proSetfeni a zpracovani oznamenych skutecnosti, které
byly na dané obvodni oddéleni predany ,cestou“ telefonickou nebo radiostanici
z piisludnych nadfizenych operaénich stfedisek okresnich feditelstvi Policie CR, kam
jsou tyto udalosti hlaSeny na tisfove linky 158.

Podrobné pracovni Ukoly, naplh a specifika zatizeni na policistu
vykonavajiciho tuto sluzbu budou popsany v nasledujicich ¢astech této prace.

Dana sluzba je v ramci Sluzby pofadkove a Zelezni¢ni policie pod znaénym
~.drobnohledem®, nebot’ jak jiz bylo v kratkosti fe¢eno je prvnim clankem, ktery na
obvodnich a méstskych oddélenich zajistuje v nepfitomnosti vedouciho Fidici ¢innost
pracovisté, ale zejména prvotni kontakt a naslednou komunikaci s rozlicnymi typy
subjektl jako jsou zejména oznamovatelé trestnych &ina &i prestupkd, poSkozeni, ale
také osoby, kterd jsou napf. podezielé ze spachani trestného Cinu nebo prestupku.
Tato sluzba dale velice Uzce spolupracuje s ostatnimi policejnimi slozkami jako je
zejména sluzba dopravni policie, sluzba krimindlni policie a vySetfovani, sluzba
cizinecké a pohraniéni policie.

Z tohoto kratkého vyc€tu aspektu proto jasné vyplyva, ze policisté pfi vykonu
v ramci této dozorci sluzby musi byt opravdu vysoce osobnostné a profesné vyzraly
coz prislusny policista v postaveni ,dozorciho" neziskal ihned po pfijeti do sluzebniho
poméru k Policii CR a nasledném absolvovani zéakladni policejni $koly, ale aZ po
nékolika rocich sluzby, kterou postupné vykonaval na oddélenich hlidkové sluzby
a na zéakladnich Gtvarech Policie CR, kde se tedy postupné seznamoval s t&mi
nejobecnéjsimi tkoly policisty a Policie CR, s naslednym ziskavanim teritorialnich
znalosti z mista svého sluzebniho obvodu s navazujicim FeSenim nejprve
prestupkovych a posléze i trestniho pfipadl. Az po ziskani téchto zkuSenosti se
ukaze, zda policista je natolik schopny, aby mohl vykonavat tuto naro¢nou dozorci

sluzbu.
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Na tomto misté je nezbytné uveést, Zze v sou€asné dobé se tato ,cesta“, kterd
vede od prijeti k Policii CR k napf. zminéné dozoréi sluzb& ve spousté pripadech
nedodrzuje, nebot to neni mozné vzhledem k nedostatku zkuSenych déle slouzicich
policistl, ktefi odchazeji z nékolika divodu, jenz budou také zminény v této praci
a to v kapitolach o aspektech dozorci sluzby. AvSak hlavnim ddvodem téchto
zminénich odchodd zkuSenych fadovych prislusnikd je zejména ,silici tlak* smértujici
na mozné zruSeni vysluhovych® a dalsich socidlnich vyhod vyplyvajicich
z pfislusného zakona o sluzebniho poméru, zneuzivani neplacené sluzby prescas
v rozsahu 150 hodin®. Vzhledem k tomuto na dozoré&i sluzby mnohdy nastupuiji Gplni
policejni novacci, ktefi ve vétSiné pfipadu nedokazi zvladat vysoké naroky, které jsou
kladeny nejenom na prubéh sluzby, ale také na osobnost samotného policisty,
z ¢ehoz v mnohych pfipadech vznika zna¢né nekvalitni policejni prace, ktera je
nejvice patrna a viditelna napf. pfi neodkladnych a neopakovatelnych Ukonech,
organizaci a fizeni obvodniho oddéleni v dobé nepfitomnosti vedouciho aj. coz ma
za nasledek ,negovani zékladni policejni prace* a renomé Policie CR v ogich
verejnosti.

V ramci nepsaného vnitfniho Zebfi¢ku policejni narocnosti u Sluzby pofadkové
a Zeleznic¢ni policie je dozorci sluzba na obvodnich oddélenich policie jaky si vrchol,
pfed moznym pfechodem a postoupenim na jiné profesné jesté naro¢néjsi policejni
pracovisté jako je napf. sluzba kriminalni policie a vySetfovani, nebo okresni Ci
krajské operaéni stfedisko PCR. Proto by zde méli slouZit jak jiZz bylo v kratkosti
feSeno jen ti nejzkusengjSi policisté, ktefi tim padem budou schopni nasledné
predavat své dlouholeté a bohaté policejni znalosti mladSim nové nastoupivsim

kolegum.

g 155, § 157 zakona €. 361/2003Sb., o sluzebnim poméru pfislusnik( bezpec¢nostnich sbord
2 8§ 54 zakona ¢. 361/2003Sb., o sluzebnim poméru pfislusnikd bezpecnostnich sbort
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1.1. Zaélenéni dozor ¢&i sluzby
Z duvodu néazornéjsiho a snadnéjSiho pochopeni zaclenéni Dozoréi sluzby
v rdmci ostatnich sluzeb Policie CR je dané zakomponovani graficky znazorné&no

v nasledné vypracovaném organiza¢nim diagramu ( obr.¢.1).

Zakladni sluzby u

Policie CR
Sluzba Sluzba cizinecké Sluzba Sluzba
pofadkové a a dopravni kriminalni
Zelezni éni policie pohrani éni policie policie
. policie _ _
Dozor éi Odbor Silniéni Odbor obecné
sluzba kontrola dohled L kriminality
pobytu
Hlidkova Inspektorat Skupina Odbor
sluzba cizinecké dopravnich L hospodarské
policie na nehod kriminality
mezinarod.
Obchlzkova letiStich Dalniéni Skupina
sluzba oddéleni pfipad.
L analyz,analyti
ky a
informatiky

Obr. &.1: Dozoréi sluzba v rdmci Zakladnich sluzeb Policie CR
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Dozor¢i sluzba je druhem sluzby, ktera je aplikovana na zakladnich utvarech
policie tedy presnéji fe¢eno na obvodnich nebo méstkych oddélenich Policie CR.
U policie se tomuto typu sluzby také slengové Fika tzv. “stala sluzba”. Policistam,
ktefi vykonavaji tento typ sluzby se Fika “dozorCi” nabo také policejni hantyrkou

“stalisti”.

Tato sluzba je vykonavana v prostorach tzv. Dozor€i mistnosti, ktera je
nepristupné pro verejnost. Pfislusnik-dozor¢i musi byt po celou dobu této sluzby
vyzbrojen sluzebni zbrani, kterou nosi uloZzenou v pouzdie na opasku s pfislusSnym
poctem nabojl, mezi jeho dalSi vyzbroj patfi obuSek, slzotvorny prostfedek, pouta.
Uvedend vyzbroj musi byt uloZzena v bezprostfednim dosahu i v dobé odpocinku

dozoréiho.

Pfevzeti a predani dozor€i sluzby, tedy jeji zapoCeti a ukoncéeni je vzdy
podminéno kontrolou sluzebnich pomucek, které se predavaji a jsou nezbytné
spojeny s vykonem této sluzby, jedna se o napf. sklad zbrani a streliva, elektronicky
protokol vSech udalosti ( ETR), kniha fonogramd, pfenosné radiostanice, fotografické

a PC vybaveni, sluzebni vozidla ...

Uvedena sluzba je vykonavana zasadné ve sluzebnim stejnokroji, kdy jsou
jasné a velice konkrétné stanoveny podminky tykajici se noseni stejnokroje®, zakazu
moznych kombinaci stejnokroje, uréeni podminek vzhledu stejnokroje, stanoveni
zasad noSeni pokryvky hlavy aj. Pravidla tykajici se vzhledu policistd a noSeni
sluzebniho stejnokroje je na dozoréi sluzbé velice dusledné kontrolovana a to ze

strany vedoucich oddéleni a kontrolnich organa jednotlivych policejnich sprav kraju.

Dalsi charakteristiky samotného vykonu této sluzby a specifika kladend na
policistu v roli dozor€iho, jsou odliSna podle toho na jak personalné velkém typu
obvodniho oddéleni je sluzba vykonavana, nebot odliSna je pracovni napln

a zatizeni na obvodnim oddéleni I. a ll. typu , a jiné je to na oddéleni lll. a IV. typu.

Podrobnému prestaveni a charakterizovani dozor¢i sluzby v rdmci obvodnich

3 Zavazny pokyn policejniho prezidenta &.28/2008, o sluzebnich stejnokrojich Policie Ceské republiky
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oddéleni a zde slouZzicich policistl v rolich dozor&iho budou vénovany nasleduji ¢asti

prace.

2.1 Policista — “dozor ¢&i”

Jak jiz bylo nastinéno v pocatcich této prace je velice vhodné a Zadouci, kdyz
je dozorci sluzba na obvodnich oddélenich vykonavana policisty, ktefi jsou sluzebné
vyzrali a zkuSeni, zkratka méli by to byt policisté tzv. “ostfileni praxi”. Toto neni
pouze muj subjektivni nazor, ale je to praxi ovéfend skutecnost, kterou mohu
vzhledem k mym 10letym zkuSenostem z pozice dozor¢iho na obvodnim oddéleni

jenom potvrdit.

Pokud jsem v prfedchéazeji ¢asti pouzil pojem “sluzebni vyzralost a zkuSenost”
je zde nezbytné priblizit a specifikovat co jsem timto myslel v souvislosti s pozici

dozoréiho.

Jedna se predevSim o postupné ziskavani a osvojovani téch nejzakladnéjSich
policejnich ¢&innosti, jimiZz policista nejprve prochazi na zéakladni policejni Skole,
hlidkové sluzb& a nasledné na konkrétnich obvodnich oddélenich Policie CR. Tato
“cesta” policisty do role dozor&iho a tedy k jeho vyzralosti, zkuSenostem, policejnimu
nadhledu uméni komunikace v rlznych krizovych i béznych situacich je relativné
velmi dlouhd, nebot néktefi policisté daného dosahnou jiz po 5letech od nastupu
k policii jini az po delSi dobé a nékterym se to ve své podstaté nepodafi vibec,
bohuZel takovéto policistu v roli dozor€iho odhali az praxe a nasledné pochybeni

a pfehmaty ve sluzbé.

Obecné feceno, byt schopny policista v roli dozor&iho a zvladat vykon dozorci
sluzby v ramci obvodniho oddéleni, znamena dle mych zkuSenosti podpofenych

dlouholetou praxi, mit osvojené minimalné tyto dovednosti:

» znalost policejni prace v jejim Sirokém slova smyslu,
» znat a umét aplikovat potfebné zakony, pfedpisy, nafizeni, pokyny...,
» znalost vedeni a zpracovani rozsahlé administrativy s Ih(itami,

» ovladat praci v tymu,
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* umét komunikovat v rozlicném spektru situaci a prostredi,

» umét komunikovat “face tu face”,

e umét komunikovat po telefonu,

* umeét ziskavat a vyuzit informace,

» v nepfitomnosti vedouciho Fidit vedeni pracovniho kolektivu,

* byt vysoce psychicky odolny a zvladat zatézoveé situace,

» schopnost koncentrace i v no¢nim rezimu sluzby,

* znalost prace na PC,

» aktivni ovladani sluzebnich vozidel s pravem pFednosti v jizdé,

» znalost prvni pomaoci...

Jak je patrné z predeSlé casti, role policistd v postaveni dozoréiho na
obvodnim oddéleni je velice dllezita a zodpovédna, bohuZel za tuto odpovédnost
a naro¢nost nejsou tito policisté dostatecné finanéné ohodnoceni, nebot jsou
zafazeni pouze v 5. tarifni tfidé, kdy nasledkem tohoto je odliv zejména
vysokoskolsky vzdélenych zkuSenych policisti-dozor€ich na lépe tarifné zafazena
mista, zejména na Operaéni stfediska PCR a jednotlivé sluzby kriminalni policie
a vySetfovani, kde jsou zafazeni v 6. tarifni nebo 7. tarifni tfidé. Této problematice,
kterd ovliviiuje dozor€i sluzbu a zejména samotného policistu v roli dozorciho se

budu bliZzeji vénovat v €asti socialnich aspektd dozorci sluzby.

Pokud chci jesté blizeji charakterizovat a pfedstavit policistu v roli dozorciho
je nutné i vzhledem k predeSlému textu charakterizovat jiz zminéné tarifni zafazeni
téchto pfislusnikd.

Jak jsem jiz v kratkosti uvedl, dozor¢i na obvodnich oddélenich jsou zarazeni
“pouze” v 5. tarifni tfidé z celkovych jedenéacti moznych tarifnich tfid. VSechny tyto
tfidy jsou podrobné charakterizovany v pfiloze* sluzebniho zakona, zminéna tarifni

tfida je zde popsana takto:

* Piloha ¢€.1, zékona €. 361/2003 Sh. o sluzebnim poméru pfislusnika bezpecnostnich sbor
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e 5. tarifni t Fida — sluzebni hodnost inspektor

PREDEPSANE VZDELANI: STREDNI S MATURITNi ZKOUSKOU

Zajistovani komplexu ¢innosti s obecné vymezenymi vstupy, ramcové
stanovenymi vystupy, zna¢nou variantnosti zpdsobu feSeni a postupd a specifickymi
vazbami na Siroky okruh procesd (dale jen ,systémové cinnosti™), kde jsou
pfedmétem cinnosti komplexni systémy sloZzené ze samostatnych rdznorodych
systémd se zasadnimi uréujicimi vnit/imi a vnéjSimi vazbami, napfiklad slozité
sluzebni agendy organizacnich slozek bezpecénostnich sbord s vymezenou Uzemni
pusobnosti s rozsdhlymi vnitrimi a vnéjSimi vazbami na dalSi obory sluzby nebo

sluzebni agendy organizacnich slozek bezpecénostnich sbord s celostatni pdsobnosti.

Zvysena psychicka namaha vyplyvajici ze samostatného reSeni soustavy
ukold, kde jsou vice zastoupeny abstraktni jevy a procesy, s naroky na poznavani,
chéapani a interpretaci jevu a procesu. Vysoké naroky na pamét, flexibilitu, schopnosti
analyzy, syntézy a obecného srovnavani (dale jen ,zvySena psychicka namaha").
Vysoké naroky na vestibularni aparat a mimoradna zatéz nervové soustavy (dale jen

»,mimorfadna smyslova a neuropsychicka zatéz").

2.2. Ukoly a povinnosti

Policisté v roli dozoréiho jsou pfi vykonu dané sluzby vazani nékolika
zakladnimi zcela zasadnimi Okoly a povinnostmi, ktera formuji a jednoznacné
ovliviiuji rozsah a narocnost sluzby. Mezi tyto patii zejména hlediska, které nemohu
nezminit v souvislosti s psanim této prace a jenz jsou specifikovana v nasledujich

zakonech a zavazném pokynu:

« Zakon &.283/1997 o Policii CR,

e Zakon €. 361/2003 Sb. o sluz. pom éru p Fislusnik G bezpe €nostnich sbor (i,
e Zavazny pokyn policejniho prezidenta €. 110/2007.

V nésledujici ¢asti této prace, uvedu jednotlivé z vySe zminénych odkazu
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pfi osobnich zkuSenostech s praxi skute¢né ovlivnuji vykon dozor&i sluzby a s nimiz
se opravdu nejCastéji pracovné setkava pfislusnik v postaveni dozorCiho pfi své

éinnosti:

« 82, zakladni ukoly Policie CR>:

- chrani bezpecénost osob a majetku;

- spolupudsobi pfi zajiStovani verejného poradku

- odhaluje trestné Ciny a zjiStuje jejich pachatele;

- kona vySetfovani o trestnych €inech;

- dohlizi na bezpecnost a plynulost silniéniho provozu a spoluplsobi pfi jeho Fizent;
- projednava prestupky,

- vyhlaSuje patrani,

- kontroluje doklady o pojisténi odpovédnosti za Skodu zpusobenou provozem

vozidla.

«  §45, zakladni povinnosti p Fislusnika °:

- dodrzovat sluzebni kazen,

- zdrZet se jednani, které maze vést ke stietu zajmu sluzby se zajmy osobnimi
a ohrozit divéru v nestranny vykon sluzby

- zachovavat mi€enlivost o skute¢nostech, o nichZ se dozvédél pfi vykonu sluzby,

- prohlubovat svoji odbornost a udrzovat svoji fyzickou zdatnost

- dodrzovat pravidla sluzebni zdvofilosti,

- poskytovat bezpeénostnimu sboru osobni tdaje

- vykonavat sluzbu tak, aby nebyla ovliviiovana jeho politickym, nabozenskym nebo
jingym pfesvédcenim,

- ohlaSovat vedoucimu pfislusnikovi zavady a nedostatky,

- chovat se a jednat i v dobé mimo sluzbu tak, aby svym jedndnim neohrozil dobrou

poveést bezpecnostniho sboru.

> zakon &. 283/1997 o Policii CR
® Zakon &. 361/2003 Sh., o sluzebnim poméru pfislusnik{ bezpecnostnich sbor(
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« ¢&lanek &.6, Dozor &i sluzba ’:

- zabezpeluje styk s verejnosti, pfijima a zpracovava trestni, prestupkova a jina
oznameni, zajiStuje a provadi Ukony a nezbytna opatfeni k odstranéni
protipravniho stavu,

- poskytuje potfebné zékladni informace ob&anim, ktefi se na ného obrati s Zadosti

0 pomoc,

- v nepfitomnosti vedouciho a jeho zastupce odpovida za fadny chod oddéleni,

vysila policisty do sluzby, provadi instruktaz, kontroluje jejich vystroj, vybaveni

a vyzbroj a udrzuje s nimi spojeni;

pIni tkoly uloZené pfislusnym operac¢nim stiediskem a dodrzuje hlasnou sluzbu,

zabezpecuje chod a rezim v policejnich celach,

pini Gkoly pfi ukladani, vydavani a zajiStovani sluzebnich zbrani, prostfedk
uréenych pro vykon sluzby v€etné stanovenych evidenci, zabezpeovani oddéleni

a dodrzovani zasad ochrany utajovanych informaci,

m4, v soucinnosti s ostatnimi policisty a zaméstnanci oddéleni, pfehled o vSech
osobach, které vstupuji nebo se zdrzuji v objektu oddéleni, vyjma pfipadu, kdy
provadi jejich pfijem recepCni sluzba, se kterou spolupracuje; po pracovni dobé
dba na zabezpeCeni oddéleni a zodpovida za to, aby se zde nezdrZovaly
nepovolané osoby,

- vyuziva informacéni systémy k zaznamenavani napadu trestné ¢innosti a k evidenci
dokumentl pod C¢islem jednacim a pfipadné vede dalSi stanovené sluzebni

pomucky pro vykon dozordi sluzby.

Rozsah UkolG a povinnosti dozor€i sluzby je jak jsem naznadil na zakladé
predeslého vyctu znacné rozsahly a zcela chapu a rozumim tomu, Ze pro laika, ktery
se s touto Casti sezndmi bude uvedené ziejmé nepfehledné a obtizné chéapajici.

Aby k tomuto nepochopeni nedoslo uvedu na konci této kapitoly naprosto zasadni

! Zavazny pokyn policejniho prezidenta (':.110/2007, kterym se upravuje ¢innost obvodnich (mistnich)
oddéleni a oddéleni Zelezni¢ni policie Policie Ceské republiky okresniho (obvodniho, méstského)
feditelstvi
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ukoly a povinnosti dozor¢i sluzby a pfislusnika v postaveni dozor&iho, jenZz budou

velice snadno pochopitelné i pro “laickou vefejnost”.

Dle mého nazoru je pfi vykonu dozoréi sluzby pro pfislusnika jednoznacné
nejduleZitejsi se primarné fidit zakladnimi hodnotami Policie Ceské republiky®, které

jsou:

* nestrannost,

* bezuhonnost,
e profesionalita,
* ohleduplnost,

e zodpov édnost.

2.3. Pracovni doba dozor ¢€i sluzby

K zajisténi vykonu dozoréi sluzby jsou policistée-dozoréi veleni na dobu
a v rozsahu, kterou stanovi na zakladé sestaveného mésiéniho planu sluzeb®

vedouci daného obvodniho oddéleni, v ramci néhoz je tato sluzba vykonavana.

Pracovni doba na dozor¢i sluzbé je zpravidla planovana jako — nepravidelna

nepretrzita kombinace tfech typ pracovnich smén:

e denni sm ény, v rozsahu 8.5 hod vdob & od 07.30 hod do 15.30 hod,
» odpoledni sm ény, v rozsahu 16 hod vdob & od 15.30 hod do 07.30 hod,

* nepretrzité sm ény, v rozsahu 24 hod vdob é od 07.30 hod do 07.30 hod.

® Rozkaz policejniho prezidenta &.1/2005, Eticky kodex Policie CR

° Zavazny pokyn policejniho prezidenta 6'110/2007' kterym se upravuje ¢innost obvodnich (mistnich)
oddéleni a oddéleni Zelezni¢ni policie Policie Ceské republiky okresniho (obvodniho, méstského)
feditelstvi
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V této Casti prace, jenz se tykd pracovni doby je nutné se zminit a upozornit
nezasvécenou verejnost na to, Zze mohou byt nafizeny také “neplacené sluzby”, které
jsou nad ramec planovaného meési¢niho pracovniho fondu, tyto jsou v rozsahu az
150hod. BohuzZel v souCasném personalnim podstavu, ktery se tykd nejenom
dozorcich sluzeb, ale i vSech policejnich sluzeb skrz celé jeji spektrum, je tato
moznost “neplacenych sluzeb” nadfizenymi vedoucimi pracovniky Policie CR velice
hojné vyuzivana, nebo lépe a presnéji Fe€eno “zneuzivana”, nebot v dllezitém zajmu

sluzby® je podle t&chto vedouci pracovnikl v&e co je napadne.

VySe uvedené, pro “nepolicistu” zfejmé naprosto nepochopitelné je mozné na
zékladé dle mého nazoru znacné “kontroverzniho” ustanoveni 8§ 54 odst.1 zdkona
€. 361/2003Sbh., o sluzebnim poméru pfislusniki bezpecénostnich sborl, v némz je

uvedeno:

“Prislusnikovi lze v ddlezitém zajmu sluzby nafidit vykon sluzby prescas

nejvyse v rozsahu 150 hodin v kalendamim roce”.

2.4 Typy zékladnich odd éleni

V této kapitole je kratce charakterizovan zplUsob déleni zékladnich oddéleni

Policie CR v ramci nasi republiky.

Uvedeni tohoto déleni v mé praci je nezbytné pro porozuméni rozdilnosti
zatizeni policisti-dozor€ich a prabéhu samotné dozoréi sluzby podle urcitého typu

oddéleni, jenz bude popsano v nasledujici ¢asti prace.

Zakladni oddéleni Policie CR™ jsou v ramci Ceské republiky rozdéleny na &tyfi
typy, “klic¢em” k tomuto déleni je dany personalniho/po€etniho stavu policistl. DalSi
roli v tom jesté sehravéa dislokace, tedy misto, kde jsou tyto z&kladni Gtvary zfizeny.
Dle mista zfizeni se pro policejni oddéleni jesté upravuje jejich pfesny nazev ve
smyslu bud ,mistni oddéleni policie* jenz se uziva v Praze, kde na uzemi naSeho

hlavniho mésta spoluplsobi vice mistnich oddéleni policie, nebo ,obvodni oddéleni

10§ 54 zakona &. 361/2003Sh., o sluzebnim poméru pfislusnikd bezpecnostnich sbor

1 Cl.4, zavazny pokyn policejniho prezidenta ¢.110/2007, Ifterym se upravuje ¢innost obvodnich
(mistnich) oddéleni a oddéleni Zelezni¢ni policie Policie Ceské republiky okresniho (obvodniho,
méstského) Feditelstvi
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policie jenZz se uZziva v ostatnich méstech republiky, kde Uzemi a nejblizSi okolni

periferii daného mésta spravuje dané obvodni oddéleni.

Zakladni oddé&leni Policie CR se typové déli na:

e oddéleni l. typu, personalni obsazeni 60 a vice policistd,
e oddéleni ll. typu, personalni obsazeni 30 az 59 policist(,
e oddéleni lll. typu, persondlni obsazeni 15 az 29 policist,

e oddéleni IV. typu, personalni obsazeni do 14 policistu .

2.5 Dozor €i sluzba na odd éleni I. a Il. typu

Dozor¢i sluzbu na oddéleni I. a Il. typu vykonava pouze jeden policista, ktery
je v postaveni dozorciho, na téchto typech oddéleni neni jiz Zadny tzv. ,pomocnik

dozorcéiho*.

Celou svoji pracovni dobu se zdrzuje pouze v mistnosti dozor¢iho, ktera je
vizualné bud pfimo nebo kamerové propojena se vstupnim prostorem pro vefejnost
tzv. ,Cekarnou“, jenz slouzi k prvotnimu kontaktovani s obcCany, ktefi pfichazeji

osobné z nejraznéjSich davodu na policii.

2.5.1 Charakteristika

StéZejni praci dozorciho je zde pfedevSim prvotni komunikace a pfijiméani
vSech osobnich, elektronickych-mailovych, telefonickych oznameni od obc¢and, ale
tak i organizaci, které posléze prfedava k vyfizeni napf. radiostanici policejnim
hlidkdm v terénu uréenych ke zpracovani tzv. ,napadu”, at jiz ve smyslu trestnych

¢inl, prestupkd nebo provéreni rozlicnych oznameni.

Dozoréi neprovadi béhem své sluzby Zadnou pisemnou protokolaci napfr.
s oznamovateli, poSkozenymi nebo podezielymi. DuleZitou pracovni napini dozor&iho
policisty je vlozZeni jiz administrativné zpracovanych ,véci* prestupkd, trestnych &inu,
blokovych pokut, doslych pisemnosti do systému ,ETR“ (elektronické trestni Fizeni),
coz je velice podrobny republikové sdileny, elektronicky vedeny policejni program,
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ktery je ,pInén“ veSkerymi informacemi k trestnym ¢€inim, pfestupkim, zajisténym
stopam, osobam poSkozenych/pachatell, pokutam v dopravé, patranim po osobéch,

vécech, zbranich®?,

Dozorci na oddélenich I. a ll. typu také zajiStuje z dlvodu odlehéeni znacné
zatizenych operaénich stfedisek PCR, pro své pési a motorizované policejni hlidky
v “terénu” jejich pozadavky ve smyslu dotaz( do péatraciho systému po osobéach,
vozidlech, jizdnich kolech, odcizenych vécech, ktery je velice rozsahly, nebot je
propojeny a informacéné sdileny se vSemi ¢lenskymi staty Evropské unie v ramci tzv.

schengenského prostoru.

Prace dozor¢iho na téchto velkych oddéleni je velice stresujici a naro¢na a to
zejména na uméni komunice a organizovani své prace, ale i prace hlidek v terénu,
nebot dozorci stale déla a feSi nékolik ¢innosti najednou, kdy vSechny maji zna¢nou

prioritu.

Pracovni doba, pfestavky na jidlo a odpocinek v dozor€i sluzbé na téchto
typech oddéleni jsou stanoveny vedoucim tohoto oddéleni. Vzhledem k tomu, Ze
dozorci policista je po celou dobu na pracovisti - mistnosti dozor&iho, jsou veskeré
prestavky v pevné stanovenych pravidelnych dobach v délce % hodiny vzdy po
5 hodinach pracovni smény. Na tomto misté je, ale nutné uvést, Ze i kdyz jsou jeho
prestavky a odpocinek pevné stanoveny, tento policista se musi vzdy pfizpisobit
a aktualné reagovat na pozadavky ob¢anl nebo i svych kolegl v terénu, z ¢ehoz je

ziejma vysoké nepravidelnost ve smyslu stravovani a odpocinku.

Po vykonéani sluzby nalezi policistovi volno po sluzbé a to podle toho v jaké
délce byla odpracovana sména, v pfipadé 16 hodinové smény nalezi policistovi tzv.
volno po sluzbé a nasledujici den, v pfipadé 24 hodinové smény nalezi policistovy
tzv. volno po sluzbé a dva nasledujici dny, v pfipadé 8.5 hodinové smény nastupuje
policista do sluzby ve vétSiné pfipadu nasledujici den. Na velkych oddélenich I. a Il
typu se prevazné slouzi, jelikoz to umozniuje pocetné lepSi personalni obsazeni,
v rotaci pravidelnych 24 hodinovych smén, kdy tedy policista v zavislosti na délce
pracovniho mésice jde 8x az 9x do vykonu. Tato zdanlivé z hlediska velkého poctu

volnych dni v mésici vyhodna 24hodinova sména ma sva pozitiva i jista negativa.

12 Rozkaz policejniho prezidenta €. 91/2005, kterym se zavadi do provozu informacni systém
.Evidence trestniho Fizeni"
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2.6 Dozor €i sluzba na odd éleni lll. a IV. typu

Dozor¢i sluzba na oddéleni Ill. a IV. typu je na rozdil od pfedchazejiciho typu
jesté posilovana dalSim policistou z oddéleni, ktery je v postaveni tzv. ,pomocnika
dozorc¢iho“, tento policisty je pfimo fizen a veden dle pokynu policisty v dozor€i
sluzbé&. Pomocnik dozor¢iho je vétSinou sluzebné mladsi kolega ziskavajici dalezité
zkuSenosti z policejni praxe.

Vykon sluzby na téchto typech oddéleni je podstatné ,pestiejSi* a to jak
pracovné tak pohybové oproti vykonu dozor€i sluzby na oddélenich I. a Il. typu,
nebot neni veden pouze z kiesla v mistnosti dozorc¢iho, ale je vykonavani v terénu

prislusného oddéleni.

Vzhledem k obecnému personalnimu podstavu u policie, ktery ale ve vétSiné
pripadu dopada zvlasté na ty nejmensi oddéleni je mozné na oddélenich IV. typu
dozorci sluzbu zabezpecovat pouze v pracovnich dnech v rozsahu obvyklé pracovni
dobé mistnich organl statni spravy, tedy zpravidla v dobé od 07.00 — 16.00 hod.
V ostatni dobé je dozor€i sluzba vykonavana jen pokud to vyZaduje bezpecénostni
situace v obvodé, nebo to skutecny persondlni stav oddéleni dovoluje. V dobé, kdy
neni zajistén vykon dozor€i sluzby na tomto oddéleni, musi byt zajiSténa informace
pro ob¢ana, na které oddéleni nebo operacni stfedisko se muze obracet, véetné
spojeni (napf. telefon, fax, e-mail). Ve vyjimecnych pfipadech s ¢asovym omezenim
Ize takto organizovat vykon dozorci sluzby i na oddéleni Ill. typu.

2.6.1 Charakteristika

Jak jiz bylo Caste¢né feCeno, na téchto typech oddéleni je dozoréi sluzba
posilovana. Je to zejména z toho duvodu, protoZze dozor¢i na téchto oddélenich
vykonavaji nejenom samotny vykon dozor€i sluzby jako policisté na oddélenich I.

a ll.typu, ale v jejich pestré pracovni naplni je i pnéni dalSich Ukold jako je:
» obchuzkova sluzba,

. silniéni dohled,

« zahdjeni a Setfeni prestupkd, trestnich &ind,
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»  zkracené pripravné fizeni dle § 179a trestniho fadu,
» vedeni spisové agendy — zpracovatel.

Dozoréi na téchto oddélenich by mél byt prosté natolik “fundovany”, aby byl
schopen kvalitniho a kompletniho zpracovani prestupkovych a trestnich spist a to
v roviné od prvotnich postupu, kdy v pfipadé trestného Cinu jde zejména o zahajeni
ukonu trestniho Fizeni, vyhotoveni neodkladnych a neopakovatelnych ukonua.

~s 7

Dozor¢i policisté na téchto oddélenich ve vétSiné pripadl také plni dalSi ukoly

a to jako “zpracovatelé” nebo-li tzv. “spisafi’, kdy v této jejich pracovni napini je

vedeni a kompletni zpracovavani spisové agendy a to pfevazné trestnich veéci.

Pracovni doba, pfestavky a odpocinek dozor€ich jsou teoreticky stanoveny
obdobné jako v pfipadé predeSlych typu oddéleni.

V praxi je to vSak tak, Ze si prestavky na jidlo a odpocinek mlZe policista
vykonavajici dozoréi sluzbu na téchto oddélenich s ohledem na zajiSténi plnéni
sluzebnich Ukolld v souvislosti s vyvojem bezpecénostni situace upravit, pfipadné
Cerpat pouze pfiméfenou dobu na jidlo a odpocinek. Mnohdy se tak stava, ze jidlo je

traveno kdekoli napf. v auté, na ulici za “pochodu” a na odpocinek neni kdy.

Pracovni doba dozorich na malych oddélenich je planovana v cyklech

nepravidelnych nepretrzitych smén, tedy dennich, odpolednich a celodennich 24hod.

2.7. Recep€éni sluzby

V souvislosti s pfedstavenim dozor¢i sluzby a vSeho podstatného co je mozné
s touto zakladni sluzbou spojovat je nezbytné se zminit a upozornit alespor okrajovée
v zavéru této ¢asti na to, Ze v soucasné dobé probiha na nékterych, zejména téch
nejvétsich oddélenich I. a Il. typu vystavba prostor( recepénich sluzeb™®.

Tuto sluzbu vykonava vyskoleny zaméstnanec policie, oblec¢eny v ob&anském
odévu, ovladajici vzdy minimalné dva svétové jazyky. Recepcni sluzba je v tomto
pripadé prvnim ¢lankem, ktery je kontaktovan ve smyslu veSkerych oznameni od

obc&anu nebo pfipadné i organizaci.

13 ¢l 6, ¢l. 20 zavazny pokyn policejniho prezidenta €.110/2007, kterym se upravuje cinnost
obvodnich (mistnich) oddéleni a oddéleni Zelezniéni policie Policie CR okresniho (obvodniho,
meéstského) feditelstvi
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Jeji hlavni pracovni smysluplnosti déli se to takto Fici, je selekce pfijatych
oznameni a podnétd v reprezentativnim, pfijemném prostiedi a nasledné predani
téchto vytfidénych oznameni jiz zminéné dozor€i sluzbé. Pracovni doba recepcéni
sluzby je v rozsahu od 07.30 hod do 15.30 hod.

Prostory recepéni sluzby jsou vzdy bezbariérové a jsou budovany v ramci
dotovaného projektu P 1000 z finan¢nich fondd poskytovanych Evropskou unii.

Z osobniho pohledu policisty na recepéni sluzby u Policie CR musim fici, Ze
se jedna dle mého nazoru o nerozumé investované penize, za které se zlepSila
pouze jedna vefejné pristupnd mistnost na urcitych vybranych obvodnich
oddélenich.

Smutné a zarazejici je zde vSak to, Ze sluzebni prostory napf. dozorcich
sluzeb a kancelare fadovych pfislusniku, které jsou za recepéni sluzbou, a které jsou
tak skryté oCim verejnosti, zustaly stale ve vétSiné pfipadl staré, ponuré, opryskané
a omsSelé, coz jednoznatné negativné pusobi na zde pracujici policisty, nebot

pozitivni vliv pracovniho prostfedi je zde na bodu ,mrazu“.
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8 spekty R ="

Nasleduji praktickou ¢ast bakalafské prace jsem koncipoval rozdélenim do

dvou sméru, které dle mého nazoru nejlépe a nejprehlednéji i pro laickou
.nepolicejni“ vefejnost vystihuji hlavni aspekty jenz pusobi na osobnost policisty.

Z obecného hlediska se v mnohych uvedenych pfipadech bude jednat
o0 aspekty, které jsou aplikovatelné a vztahuji se i pro vétSinu fadovych policista
v ramci zakladnich Gtvart  Policie CR.

Moji snahou v této praktické ¢asti rozhodné neni uvadéni slozitych odbornych
terminu a definici v navaznosti na jednotlivé vyty¢ené aspekty. Mym hlavnim cilem
s uvedenim moznych pfikladd z osobni praxe a ze zkuSenosti mych kolegu policistd.

V navazné praktické c¢asti se pokusim uvést mozny zplsob feSeni
predstavenych aspektd s jeho vyuzitim pro praxi, tak aby dané bylo aplikovatelné na
zlepSeni podminek nejenom pro policisty na dozor¢i sluzbé, ale v obecné Sifi i pro
ostatni fadové pfislusniky na zakladnich atvarech policie.

Prakticka ¢ast prace bude rozdélena na:

» psychologické aspekty,

» socialni aspekty.

Tato Cast bakalafské prace je vypracovana na zakladé osobnich zkuSenosti
ziskanych z 12leté praxe v roli dozor¢iho na zakladnim atvaru policie - Obvodni
oddéleni Mlada Vozice a také ze zkuSenosti a informaci, které jsem pfi osobnich
a telefonickych rozhovorech ziskal od svych kolegl policisti pracujicich ve stejném
postaveni v ramci Obvodnich oddéleni Tabor, Jistebnice, Chynov, Bechynég,

Sezimovo Usti, jenZz Gzemné spadajicich pod Okresniho Feditelstvi policie Tabor.

3.1 Psychologické aspekty

v s

Jestlize chci uvést ty nejziejméjSi psychologické vlivy jenz pusobi na policistu
v ramci dozorCi sluzby a vlastné i sluzby na zakladnich utvarech policie, tak
z vlastnich a tlumoc€enych zkuSenosti musim v této Casti zminit pfedevsSim pojmy,

které jisté nejsou v SirSim nahledu cizi ani pro vétSinu pracujici vefejnosti. Mezi tyto
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psychologické vlivy z mého pohledu patfi zejména:

¢ stres,
*  konflikt,
* frustrace,

e syndrom vyho Feni ( burn-out efekt).

Pokud jsem zde zminil shora uvedené pojmy v souvislosti s policejni praci
dozorciho policisty je nezbytné si dané terminy alespon kratce definovat a to za

pomoci odborné literatury.

3.1.1 Stres

VSichni nejspiS vime, jaké pocity se obecné oznaduji slovem stres. Ze vSech
stran dnes slySime, Ze se musime naucit stres spravné zvlddat a ¢as od Casu se
také vhodné ,uvolnit® a pfestat myslet napf. na pracovni problémy v dobé&, kdy
nejsme v zaméstnani. Prosté nenosit si tzv. ,v hlavé praci dom@“, ale dle mého

v v 7

nazoru, je tohle pfesné to, co prosté zadny kvalitni “polda” neumi.

Stres je vjisttm slova smyslu v dnedni dobé velice moderni pojem, ktery
pronikl i k Policii CR a je &asto vyslovovan a slychan z ast vysokych policejni
“managerl”. Bohuzel ve vétSiné pfipadech mam pocit, Ze tito policejni funkcionafi
i béZna verejnost absolutné netusi co fadového poldu vlastné stresuje a co patfi

mezi jeho stresory.

Odbornych definici k obecnému pojmu stresu je v odborné literatufe opravdu
vicero, ja jsem si pro svou praci vybral definice od jejiho tviirce Hanse Selyeho a pro
srovnani jesté od naSi pfedni odbornice v oboru pedopsychologie Doc. PhDr. RNDr.

Marie Vagnerove, CSc.

« Stres™ (angl. napéti, zat&7) je podle autora toho pojmu kanadského
endokrinologa Hanse Selyeho, ,nespecificka reakce na kazdy kladeny narok*

Regeno slovy laika jedna se o nespecifické reakce na kazdy kladeny narok,

14 Kern, H. a kol.: Pfehled psychologie, Praha, Portal 2006, str.24

28



coz je kazda myslitelna fyzickd a psychicka zatéz, jako hluk, nebezpedi,

zranéni, konkurence a mnohé dalsi, které se daji oznacit pojmem stresory.

« Stres™ je podle Doc. PhDr. RNDr. Marie VAagnerové, CSc., chapan
v sou€asnosti v mnohem SirSim pouziti, kdy se jim oznacuji napf. i zatézové
situace nebo stav individua. Z psychologického hlediska této uznavané

odbornice je stres chapan jako, ,stav nadmérného zatizeni ¢i ohrozeni*.

Pro potfeby mé prace a této praktické ¢asti je v souvislosti s kapitolou o stresu
jesté nezbytné vysvétlit pojem znaky stresovych situaci, protoZze to jsou vlastné ty
spoustéce stresu, které jsou v pfipadé policistl uschovany pod stresory jako je
napr. rozsahla administrativa, autoritativni vedouci, slabé materialni vybaveni,

situace jenz nelze predvidat ...

Charakteristické znaky stresovych situaci prehlednym zplGsobem

vypracovala R.L. Atkinsonova, kdy se jedna o nasledu;i*®:

* neovlivnitelnost __situace , jedinec  pocituje ur€itou  situaci s vétSi

pravdépodobnosti jako stresovou, kdyZ ji povaZuje za neovlivnitelnou,

* nepredvidatelnost vzniku zat éZové situace , jedna se predevSim o nemoznost

predvidat urcité udalosti a pfipravit se na jejich zvladnuti, coZz zvySuje pocit

intenzivniho stresu,

* subjektivh & nepfimérené, nadm érné naroky , naroky urcité situace mohou

dosahovat az na hranici moznosti uréitého &lovéka,

e Zivotni zm éna, kterd vyzaduje zna €éné pfrizpusobeni, omezeni dosavadnich

zvyklosti a znehodnoceni dosud funkéni strategie chovani nebo jednani,

» subjektivh & nereSitelné vnit Fni_konflikty , napf. pfipady konfliktu vlastniho

uspokoji proti moralnimu, standardnimu tlaku.

15
Vagnerova, M.: Psychopatologie pro pomahajici profese, Praha, Portal 2002, str.33

16 Véagnerova, M.: Psychopatologie pro pomahajici profese, Praha, Portal 2002, str.34
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3.1.2 Konflikt

s v oz

Stejné jako v pfedeslé Casti prace i v tomto pfipadé vyuZziji k pfestaveni tohoto

pojmu vybranou defini, ktera fika:

» Konflikt je stfetnuti dvou navzajem neslucitelnych, pfiblizné stejné silnych

tendenci ve védomi jedince'’.

Policista jako konflikt vnima& kazdou situaci, v niZ je nutno vybrat z urcitych
variant alternativu pouze jednu, kterd navic musi byt v jeho pfipadé vzdy jedina
spravna a v mezich zakona. Do konfliktu se tak dostavaji napf. jeho sluzebni
povinnosti, Ukoly, nafizeni, n&zory, hodnoty... Rozpory tak mohou nastat

v ¢innostech, které realizuje.

Z obecného hlediska maiji konflikty rGznou podobu ¢&i formu, silu a intenzitu,

podstatné je, uvést i odlisné vnimani kazdym urcitym jedincem, tedy i policistou.

Konflit rozlisujeme*® na:

e interpersonalni , tedy mezi lidmy,

» intrapersonalni_, mysSleno vnitini, mezi silami pisobici u téhoz jedince.

K otazce konfliktu je nutné uvést, Ze tento sam o sob& neni vyhradné
negativnim jevem, negativné v ném puUsobi na policistu napf. nejistota, strach,
agrese, nedosazeni cild apod., naopak dana pozitiva jsou pro néj napr. stimulem

k dalSimu vzdélavani, vysSi kvalifikaci, pfechodu k jiné policejni sloZce atd.

Pribéh konfliktu u jedince ovliviuje zejména typ problému, pfedchazejici
vztahy stran jichz se véc tyka, dale jejich hodnoty, strategie feSeni a duasledky
predpokladaného prabéhu, ale také jeho zvladnuti.

Pri feSeni urcitého konfliktu se kazdy jedinec chova jinak, zakladni zpusoby

tohoto chovani jsou vSak ve své podstaté jen tyto:

17 Gillerova, 1. a kol.: Slovnik zakladnich pojmu z psychologie, Praha, Fortuna 2000, str.28

18 Gillerova, 1. a kol.: Slovnik zakladnich pojmu z psychologie, Praha, Fortuna 2000, str.29
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* nasebe, neboli_na vykon - napf. pii feSeni méné zavaznych prestupkd v rdmci

silni¢ni kontroly vozidel policista uzije vZzdy pouze penézité sankce, ackoli by ve
vétSiné pripadd postacila sankce napomenutim. Policista je za kazdou cenu
zamérfen pouze na svdj vykon a hodnoceni, zvazovani pfipad od pfipadu vdci
Adi¢dm nedéla.

* nadruhé, neboli_na vztahy - napf. policista pfi kontrole vozidel dokaze vyhnotit

a citlivé aplikovat v mezich zakona sankce vaéi jednotlivym Adi¢om. Policista
dokdze vhodné empaticky reagovat i v ramci svych striktné stanovenych

povinnosti a vyresit tak konflikt mezi kvalitou a kvantitou.

Optimalni  zvladnuti a zvladani konfliktu pfedpoklada vytvaret vice
alternativnich feSeni vzniklé situace ¢imz dokadZzeme néasledné predpovidat disledky

navrzenych feSeni a pak zvolit nékterou z nejvhodnéjSich moznosti.

3.1.3 Frustrace

e Frustraci rozumimé situace, ve kterych je komplikovano az zamezeno

uspokojovani duleZitych Zivotnich potieb™®.

Jako frustrujici tedy oznacujeme situace, kdy je ¢&lovéku znemoznéno
uspokojit néjakou, subjektivné duleZitou potfebu, ackoli si myslel, Ze uspokojena
bude, je to vlastné neoCekavana ztrata nadéje na uspokojeni, napr. nazorny pfiklad
osobni zkuSenosti z policejniho prostfedi zakladnich Gtvard - nedostatek pracovné
kladnych verbalnich projevd a hodnoceni nadfizeného policisty vadéi podrizenému
policistovi. Takovéto situace pak vyvolavaji u podfizeného policisty, ale obecné
u jedince prozitek zklamani a podporuji reakce zamérené na vyrovnani této

nepfiznivé bilance.
Velice dllezitou roli pfi vzniku a pocatcich frustrace hraje pozitivni oéekavani,
napf. pfed¢asny subjektivni pocit zacinajiciho policisty z kvalitné odvedené prace

na misté c¢inu, s vysokym prepokladem nasledného dopadeni pachatele / stary

19 Vagnerova, M.: Psychopatologie pro pomahajici profese, Praha, Portal 2002, str.32
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zkuSeny policista se z kvalitni prace na misté ¢inu neraduje, protoZe vi, Ze vzdy je
zde jesSté kritické hodnoceni nadfizeného a to i v pfipadech dopadeni pachatele.

Jednoduse fe€eno, pokud ¢lovék nic dobrého neceka, nebyva zklaman. Proto
je mezi lidmi velice oblibend fraze typu: “radéji se nebudu tésit, aby se to
nepokazilo”. V tomto pfipadé se vlastné jednd o tzv. omezeni olekévani, coz je
jednou z obrannych reakci. Frustrace tak byva prekondvana obycejnym poodloZzenim
uspokojeni nebo posilenim vytrvalosti pfi feSeni vznikleho problému, pfipadné

Zménou motivu.

V pfipadé frustrace je nutné uveést, Ze se nejednd pouze o negativni druh
zatéze pro jedince, relativné ¢astou variantou této zatéze je také vyvolani urcité miry
Zadoucich zkuSenosti, protoZze nuti Clovéka hledat jina alternativni feSeni

a napomaha tak k dalezitému rozvoji jeho dalSich schopnosti.

U frustrace se jesté dale rozlisuji jeji zdroje®™, jenZz miZeme rozdélit na:

* vnéjSi zdroje, patfi sem vnéjsi vlivy jako napf. reakce nadfizenych pracovnikd,

pratel, rodiny, neCekané pracovni pfekazky a;.

e vnit¥ni zdroje, sem muUZeme zaradit vnitfni vlivy jako napf. vlastni zabrany,

nedosazitelnost aspiraci, osobni podcenovani, nizké sebehodnoceni a;.

Dulezity pojem, ktery musim v souvislosti s frustraci v zavéru této ¢asti jesté

zminit a pfesnégji definovat je frustracni tolerance.

« frustra éni tolerance , jde o vyjadfeni mnoZstvi frustrace, kterou muaze
jedinec  zvladnout bez podstatného naruSeni svého psychosociélniho
a psychobiologického pfizptisobeni®*.

Napf. jako nezvladnuti frustraéni tolerance uvadim situaci z praxe, kdy policista
nedokazal unést opakovanou opravnénou kritiku za strany svého nadfizeného

a tohoto hrubé verbalné napadl.

20 Gillerova, 1. a kol.: Slovnik zakladnich pojmu z psychologie, Praha, Fortuna 2000, str.18
21 Heluz, Z.: Psychologie, Praha, Fortuna 2003, str.51
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3.1.4 Syndrom “vyho Feni
Jedna se o jev znamy pod Ceskym terminem “vyhoreni” , coz je preklad

anglického vyrazu “burn-out”, ktery znamena totéz.

* Vyhoteni je formalné definovano a subjektivné prozivano jako stav fyzického,
citového (emocionalniho) a duSevniho (mentalniho) vy€erpani, zplasobeného
dlouhodobym pobyvanim v situacich, které jsou emocionalné naro¢né. Tato
citova naroCnost je nejCastéji zpusobena spojenim velkého ocekavani

s chronickymi situaénimi stresy .

Problém totalni vyCerpanosti v disledku trvalé zatéze a stresu je znam jiz
delSi dobu. V roce 1974 se jim zabyval americky psychoanalytik Herbert
Freudenberger, ktery také jako prvni pouzil v souvislosti s témito hledisky termin

burn-out.

Tento syndrom postihuje prfedevsim jedince pracuijici v profesich, kde hlavnim
stézejnim ukolem je pomoc druhym lidem, jedna se tedy zejména o zdravotniky,
policisty, ucitele, socialni pracovniky atp. Z tohoto vyc¢tu profesi vyhofeni postihuje
zejména ty jedince, ktefi vstupuji do zaméstnani s velkou mirou nadSeni a jsou

vysoce motivovani.

Jako nazornou ukazku cesty k “vyhoreni” zde v souvislosti s timto syndromem
uvadim mozny pfiklad z policejniho Zivota, vysoce motivovany nové zacinajici
policista na zakladnim atvaru je plny ideald a pocitd, Ze prace, kterou si zvolil neni
jen pouhym zaméstnani, ale pfedevSim poslanim. BohuZel s odstupem nékolika
malo rokd zjistuje hofkou pravdu o tom, Ze toto poslani je nékdy k posr..., protoZze mu
nadfizeni “h&zi klacky pod nohy”, technické vybaveni policie na pocatku 21.stoleti
skoro Zadné nebo zastaralé, je to hlavné prace nad papirama a ne v terénu, uznani

verejnosti minimalni, rast platd zadny nebo minimalni vzdy pod hodnotou inflace...

V souvislosti s timto syndromem je zde dulezité uvést jeho pfiznaky, které je

mozné rozdélit do dvou skupin:

22 Kfivohlavy, J.: Psychologie zdravi, Praha, Portal 2003, str.32
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e Subjetivni p Fiznaky, mezi které patfi mimofadné velka (nava, snhizené
sebehodnoceni. Patfi sem i problémy Spatného soustfedi pozornosti, snadné
podrazdéni, negativismus a dalSi pfiznaky stresového stavu. To vSe pfi absenci

télesného onemocnéni.

» Objektivni p Fiznaky, se projevuji po fadu mésicl a to trvajici snizenou celkovou
vykonnosti. Tyto pfiznaky jsou tak dobfe zjistitelné rodinou, spolupracovniky, ale

i pfijemci sluzeb napf. zakazniky, pacienty, studenty...

PFi¢iny syndromu vyhofeni v souvislosti s policejni praci jsou v obecné roviné
dany pfedevsim previadajicim podilem duSevni prace. Jedna se o zaméstnani , kde
pfevazuje prace “hlavou” a tim se celd situace komplikuje. DuSevni Unava se
odbouravd mnohem hufe nez fyzickd. Zatimco od fyzické prace se muzeme
odreagovat vecer nebo béhem vikendu, intelektualni problémy se v hlavé honi jesté
dlouho po pracovni dobé. Svou roli hraje pracovni naro¢nost, pocit nedocenéni ze

strany nadfizenych a vefejnosti, ale také stresujici pracovni prostiedi.

Reseni syndromu “vyhofeni”, v aplikaci na jedince - policistu, jde o vytvoreni
si navykl sméfujicich k odbouravani stresu. Mohou to byt rizné cvi€eni, autogenni
trénink nebo meditace. Relaxaéni funkci miaze mit i aktivni sport, nebot pfi pohybu se

zatéz prenasi na svalové patrtie.

Dalsim jiz zavedenym feSenim, které je nastaveno u Policie CR nejenom
v souvislosti s timto syndromem, je umoZnéni té€m policistm, ktefi slouzi ve
sluzebnim poméru u Policie CR vice jak 15let, vzdy jedenkrat za rok vyuZit nékteré
z nabidek na placeny 14denni rehabilitaéni pobyt> v zafizenich Ministerstva vnitra
CR, Ministerstav obrany CR nebo i pobytd v nékterém ze stanovenych lazeriskych

zafizeni v ramci naSi republiky. Bohuzel, “kli¢” k vybéru rehabilitanich pobytl

u Policie CR na jednotlivé, zejména Fadové policisty je znaéné netransparentni.

3.2 Socialni aspekty

Jestlize jsem v predeslé kapitole ,vypichl*z vlastnich zkuSenosti z dozorci

= Zavazny pokyn policejniho prezidenta ¢.44/2007,kterym se stanovi zasady poskytovani ozdravnych

pobytl prisludnikam Policie Ceské republiky
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sluzby a z poznatkl ziskanych od kolegl policistd dle mého minéni nejzasadnéjsi
psychologicka hlediska sluzby na zakladnich utvarech, ani v pfipadé socialnich
aspektd tomu nebude jinak.

V &asti vénované socialnim strankam sluzby policisty na utvarech policie chci

zminit zejména problematiku:

. komunikace,
. prost redi,
. motiva €ni prost Fedky,

. pracovni a osobni Zivot.

3.2.1 Komunikace

Kdyz se fekne slovo komunikace, maZe se nam vybavit leccos, nékomu tfeba
silnice, nebo cesta a jinému tfeba mezi lidské sdélovani informaci, at’ jiz slovni nebo
psanou formou. V této ¢asti prace v souvislosti s komunikaci se budu vénovat jejimu
smyslu v roviné dorozumivani s moznou aplikaci na policejni oblast.

V souvislosti s pojmem komunikace se mnohym vybavi pfedevSim jeji zfejmé

obecné nejznaméjsi rozdéleni ve smyslu verbalni a neverbalni komunikace?*:

. Komunikace verbalni - jedna se o komunikaci, kterd4 je vysadou lidi. Jeji
formét je v mluvené nebo psané podobé. Ke spravné slovni komunikaci je
zapotfebi schopnost hovofit a schopnost hovoru porozumét, pfijmout jej
a rozumét mu. Pokud zde néktera z téchto schopnosti schazi nebo je zhorSena
schopnost verbalni komunikace je ¢aste¢né nebo zcela potlagena.

Napf. z tohoto popisu jasné vyplyva, ddlezity fakt a to naprosta nezbytnost
a nepostradatelnost tohoto typu komunikace pro policisty a samotny jejich

vykon sluzby skrz celé jeji spektrum..

. Komunikace neverbalni - je nedilnou soucasti komunikace slovni, timto typem
komunikace sdélujeme zejména své nalady, pocity, emoce. Pfi této komunikaci

nepotfebujeme slova, vSe je vytvareno diky gestim, posunkiam, mimice,

24 Heluz, Z.: Psychologie, Praha, Fortuna 2003, str.87

35



postojum téla, vzdalenosti mezi komunikujicimi.

M1

Napf. uméni poznani a ,¢teni“ neverbalniho typu komunikace je pro
policisty v ramci pracovnich cinnosti velice ddlezité, nebot’ napf. pfi jednanich
s jedinci v konfliktnich, vyhrocenych situacich davaji urcité druhy mimiky
v obliceji nebo postaveni téla, policistovi moznost k pfipravé a odvraceni

nadchazejiciho fyzické napadeni ze strany jedince a;.

V souvislosti s komunikaci a socialnimi aspekty sluzby na zakladnich utvarech

policie, je dale jesté dullezité uvést méné znamé déleni komunikace a to na
symetrickou a asymetrickou®, formalni a neformalni?®:
Komunikace symetrickda a asymetricka — zde je timto minéno kriterium
vyvazenosti neboli symetrie podilu G&astnikid na pribéhu dané komunikace.
Obecnym pfikladem je situace kdy jedinec nepusti ke slovu druhého, stale si
vede svou a nejruznéjSimi verbalnimi obraty se vzdy zmocriuje slova. To je
pfiklad asymetrické komunikace.

Opakem tohoto je komunikace symetrické tedy oboustranné vyvazena.
Napf.: Policisté vramci vykonu své prace bohuzel ¢asto pouzivaji pouze
asymetrickou komunikaci, ktera je mnohdy opravnéné obcany vnimana jako
hrub4d a nadfazeneckd. Samoziejmé, Ze v pracovnim Zivoté policisty jsou
situace, kdy je tento typ komunikace takticky pouZzitelnéjSi nez jeho opak, ale
zde je nutné zminit fakt, Ze néktefi pfislusnici komunikacéni asymetrii pouzivaji
prvotné vzdy a vSude bez rozdilu ke komunikantovi.

BohuZel pro vnit/i obraz Policii CR a jeji fadové pfislusniky je jesté
dale tato nevyvazena asymetricka komunikace s autorita/skym podtextem
mnohdy vyuZzivana i nizSimi vedoucimi pracovniky jakou jsou napf. vedouci
obvodnich oddéleni, vedouci hlidkovych sluzeb ..., ktefi mnohdy timto svym
jednanim zapficiriuji znacénou frustrujici, depresivni a nechutenskou naladu na

pracovisti.

% Heluz, Z.: Psychologie, Praha, Fortuna 2003, str. 89
26 Heluz, Z.: Psychologie, Praha, Fortuna 2003, str.90

36



. Komunikace formalni a neformalni - v druhém ze zminénych pfipadd jde
o komunikaci, jenz je pfevazné na zakladé osobnich hledisek a zajmu, ale také
na vzajemnych sympatiich a antipatiich, projevech cit a lasky, obdivu, soucitu.
Pfikladem muaze byt komunikovani v rodinném prostfedi, mezi partnery nebo
rodi¢i a jejich détmi.

V pripadé komunikace formalni ustupuji city a empatie vice ¢i méné do
pozadi, rozhodujici roli prejima to, jaky Ukol se feSi, stanoveni postupu
s nadosobnim postojem. Komunikace se déje jednoznacné v zajmu néceho, co
se netyka jenom osobniho stanoviska subjektu, ale jde zejména o vykonani
urcitych spole€enskych funkci a roli.

Napf.: Prace u policie je jak jsem jiz uvedl z podstatné casti o komunikaci.
Komunikace policisty v ramci své pracovni napiné je, ale pfedevsim ve formalni
roving, at’ jiz pfi jednani s oznamovatelem, pachatelem nebo nadfizenymi
pracovniky. Formalni komunikace je tak v policejnim prostfedi od pocatku
sluzby az do jejiho konce, prostoru pro neformalni, odlehéenou komunikaci
mnoho neni. Proto se také v mnohych prfipadech stava, Ze sluzebné déle
slouzici policisté pfejimaji tento model formalni ,necitove, studené” komunikace
i do svého rodinného prostfedi, kde timto mnohdy dochazi k nezadoucim

konfliktnim, disharmonickym situacim.

3.2.2 Prost redi

Policejni prace je naroénym druhem zaméstnani a to jak z pohledu pracovni
napiné jednotlivych policistd, tak i zejména z pohledu néro¢nosti na vytvoreni
skute¢né kvalitniho pracovniho prostredi, které umozni dosahovani efektivnich
vysledkl a to pokud mozno kazdému jednotlivému policistovi, bez rozdilu mezi tim
kde zrovna tento policisty slouzi, jestli je to napf. na zakladnim oddéleni v ramci

Prahy nebo Karviné.

BohuZel v souvislosti se sou¢asnym stavem kvality a standardd pracovniho
prostfedi na zakladnich policejnich Gtvarech v ramci naSi republiky je to mnohdy
velice rozdilné.

Samoziejmé jsou jiz zakladni policejni Gtvary, které proSly napf. v rdmci

Projektu P1000 rekonstrukci a zasadni modernizaci, ale vramci celku jde stale
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o0 ,kapky v mofi“. Bohuzel v mnohych pfipadech byly nemalé finanéni prostfedky
z tohoto projektu vyuzZity pouze na vstupni a vefejné Casti utvard policie
k vybudovanim tzv. recepci, bez toho aby také doSlo kzasadni modernizaci

veskerych sluzebnich prostor, ve kterych se pohybuji a pracuji jednotlivy policisté.

A tak jsou bohuZzel v ramci nasi republiky stale Gtvary, které jsou stavebné
technicky zastaralé, vihké s béznym vyskytem plisni, s vybavenim a nabytkem
z poloviny minulého stoleti, zkratka policejni sluzebny, ve kterych se zna¢né Spatné
citi nejenom napf. obCan-oznamovatel, jenZ je zde pouze kratkou chvili po dobu
protokolace, ale pfedevsim takové to nevyhovujici pracovni prostfedi zcela negativné
a depresivné pusobi na samotné zaméstnance, tedy v tomto pfipadé policisty, ktefi

na zakladnich utvarech pracuji v rdmci sménného rezimu i po dobu az 24hodin.

A tak se zde nebojim pouzit ndzor na zakladné vlastnich zkuSenosti, Ze
nevyhovujici prostredi zcela, velice jednoznacné ovlivriuje kazdého policistu, ktery se
v téchto pfipadech, pokud ma na vybeér vice jak kdy jindy, rozmysli zda bude slouZit
a pracovat na novém modernim, zrekonstruovaném policejnim Utvaru nebo na

starém nevyhovujicim, kde je napfr. jedna toaleta pro celou budovu.

Jistym vystupem ztohoto mého nazoru ke kvalité prostfedi je, Zze fizenou
promysSlenou modernizaci konkrétnich pfesné definovanych zakladnich atvard, by se
dali persondlné obsadit i ty zakladni utvary, které trpi dlouhodobé nedostatkem

policistd.

3.2.3 Motiva éni prost redky
Jednoznaénym socialnim aspektem, ktery pisobi a ovliviuje, zfejmé kazdého
zaméstnance na svété je odména a ocenéni za vykonanou praci. Tyto hlediska

pusobici motivaénim zpusobem na zaméstnance muze rozdélit na:

* hmotné motiva €ni prost Fedky,

* nehmotné motiva €ni prost redky.
Hmotnym motiva énim prost fedek u Policie CR ve vztahu Kk jejim

prislusnikim je zejména jejich sluzebni pfijem, ktery je v sou¢asné dobé tvoren

v pripadé radoveho policisty na zakladnim utvaru témito slozkami:
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*  zakladni tarif,
»  zvlastni- rizikovy pfiplatek,

» 0sobni pfiplatek.

Mezi moZné dalsi tentokrat nenarokové hmotné motiva ¢&ni prost fedky?’,
které mohou byt pouZzité pro policistu jako odraz jeho kvalitnich pracovnich vysledku,
avSak mnohdy spiSe jako odraz kvalitniho &i nekvalitniho subjektivniho vztahu

vedouciho patfi:

» 0sobni pfiplatek,

e penézith odména.

Nehmotné motiva éni prost fedky?® jsou prostfedky, které mohou uspokoijit
potfeby zaméstnance ve smyslu jeho potfeb sounaleZitosti, uznani, ocenéni
a seberealizace. Tyto prostfedky jsou vyznamné z hlediska dlouhodobého
motivaéniho G&inku. V souvislosti s Policii CR jich neni mnoho a mezi to malo

nehmotnych motivaénich prostfedkl je mozné zaradit:

* hodnostni oznaceni,

* medaile.

Motivaéni prostfedky u Policie CR jsou v soudasné dobé k fadovému tedy
i k policistovy na dozor€i sluzbé dle mého nazoru nastaveny Spatné a nevhodné se

spiSe demotivujicim nez motivujicim G€inkem.

K nastaveni hmotnych prostfedkd tedy platu a jeho slozek uvede pouze
v kratkosti, Ze je dle mého minéni velice neStastné zruSeni pfiplatka za praci v noci,
o vykendech a svatcich, stejné tak jako nevhodné a demotivujici zruseni pfiplatkt za

dosazenou hodnost. Bohuzel sou€asna problematika nastaveni vySe platu a jeho

27§ 49 odst.2, pism.b) zdkona €. 361/2003 Sh., o sluzebnim poméru pfislusnikd bezpeénostnich
sbort

28 § 49 odst.2, pism.c) zakona €. 361/2003 Sh., o sluzebnim poméru pfislusnikd bezpecénostnich
sborud
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slozek u Policie CR byla stanovena zakonem &. 361/2003 Sb. o sluzebnim poméru
pFisludnikl bezpecnostnich sborl, kdy policie samotnd s timto jiZ nemuze mnoho
udélat. V jaké oblasti motivacnich prostfedkd ma vsak, ale policie dle mého nazoru
znacné rezervy a moznost jednoduchého, ekonomického a efektivniho zlepseni, je
oblast nehmotnych motivaénich prostfedku.

Mezi nepochopitelné nevyuzivané nehmotné motivaéni prostiedky v ramci
Policie CR, které by jist& uvital kazdy fadovy policista, by mohly dle mého nazoru

patfit napf.:

» verbalni pochvala,

e plan osobni kariéry,

» kvalifika €éni kurzy,

* delegovani pravomoci, zvySena odpov  édnost,

» zapojeni do Fizeni a rozhodovani v souvislosti s jeho praci,

« oznaéeni doby sluzby u P CR na uniform é&.

Rozvinutim a zavedenim napf. nékterého z mnou uvedenych nehmotnych
motivaénich prostfedkd by se dle mého minéni docililo efektivniho podporeni
a zkvalitnéni sluZzebnich a pracovnich vysledkl jednotlivych Fadovych i nefadovych

policistu.

3.2.4 Vliv pracovniho Zivota na osobni Zivot

Prace a samotny pracovni Zivot na obvodnim oddé&leni Policie CR v jeho
Sirokém smyslu, tak jak jsem jej poznal a stale poznavam ja, je druhem zaméstnani,
které dle mého nazoru a nazoru mych kolegl jednoznacné chté nechté pusobi
a ovliviiuje kazdého policistu, ktery tuto praci délat chce a déla ji poctivé s pocitem
a uvédomeénim, Ze ne kazdy z vefejného sektoru danou moznost ma, i kdyby sebe
vice chtél. Takovy to policista svoji praci opravdu Zije a dava ji tak v mnohych
pfipadech i notny kus ¢asu ze svého osobniho Zivota. Je to prosté druh prace, ktera
ve své podstaté a hloubce, pokud je chapana a vykonavana tak jak jsem ji nastinil,
nema ¢asové omezenou pracovni dobu, coz je pro vétSinu laické verejnosti ziejmé
naprosto nepochopitelné.

Chéapani pracovniho Zivota policisty v takovém to Sirokém ,vorkoholickém*
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rozsahu je vSak také ve vétSiné pripadech zcela nepochopitelné a tézko
akceptovatelné predevsim rodinou a nejblizSimi znamymi tohoto policisty.

Z vlastni zkuSenosti tak vim, Ze v dobé kdy jsem jesté nemél svou vlastni
rodinu, jsem byl schopny svému pracovnimu policejnimu Zivotu obétovat ,bez
mrknuti oka" opravdu znacné casti ze svého soukromého ¢asu. A tak tehdy nebyl
problém napf. jit kdykoli neplanované at' v noci, vykendu ¢i o svatcich do sluzby,
tehdy jsem nikdy nefeSil nadramcovou témér vzdy neplacenou dobu stravenou pfi
dopracovavani ,napadu“ po své jiz fadné ukoncené pracovni dobé. Prosté Feceno,
svobodny policista je panem svého €asu, Zivota, citéni a materialnich potfeb.

Dnes, tedy v dobé kdy mam svou vlastni rodinu s détmi, takovy to rozsah
zpusobu vlivu pracovniho Zivota na osobni Zivot nemohu pfipustit, nebot’ v pfipadé,
Ze by se tak délo, zfejmé bych dfivé &i pozdéji pfispél do jiz tak rozsahlé rozvodové
statistiky naSi republiky.

Proto v zavér této ¢asti uvadim svuj nazor a nadzor mych Zenatych kolegu
policistd, Zze nadramcovy vliv pracovniho Zivota na osobni Zivot policisty je vétSinou
pouze do doby, nez se tento oZeni a ma svou vlastni rodiny, protoZe v nasledné fazi
se spiSe jedna o nadstandartni vliv osobniho Zivota na ten pracovni.
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V této casti prace je mym zameérem pokusit se navrhnout dle mého nahledu

a za vyuziti poznatkd ziskanych od kolegl policistd, pokud mozno nejvhodné;si
zpusob FfeSeni k odstranéni nebo alespor potladeni té Casti negativnich aspektd,
které jsem jako nejhlavnéjSi popsal v blocich vénovanych psychologickym
a sociologickym aspektim dozoréi sluzby na zakladnich ttvarech Policie CR.

Mozny smér feSeni negativnich hledisek jsem jiz kratce nastinil v tématu
vénovanému syndromu vyhofeni, kde jsem uvedI tu skute¢nost, Ze prace policisty na
obvodnim oddéleni Policie CR je jednozna¢n& svym rozsahem a zaméfenim
pfedevSim praci s prevladajicim podilem duSevni ¢innosti. Jednd se tedy
0 zameéstnani, kde pfevazuje tzv. prace “hlavou”, ¢imz se cela situace komplikuje,
protoze duSevni Unava se odbourava mnohem hure nez fyzicka.

Vhledem k uvedenému, je zde proto mym cilem navrhnout vhodné nastavena
feSeni zminénych negativnich aspektu na sluzbu policisty a to cestou kvalitni

relaxace.

4.1. Aktivni relaxace

Pokud jsem v souvislosti s klicem k feSeni duSevni namahy a zatiZeni policistl
pouzil termin relaxace, rozhodné jsem tim nemyslel relaxaci pasivni, pfi které se
ziejmé mnohym vybavi napf. odpocinek pfi spanku, ¢etbé knihy, masaz, hydro
masazni koupel, aromaterapie, zkratka stav klidu a uvolnéni.

Vzhledem k zminénému nastavenému pracovnimu stylu policistl, kde se
v ramci jejich sluZebni naplné a povinnosti prakticky nedostava pravidelné fyzického
zatiZeni, ale naopak stale pfibyva psychické zatéze jako je zejména stres, frustrace,

i

deprese, pocity ,vyhofeni, je pasivni, byt jisté pfijemna relaxace dle mého nazoru

a osobnich zkuSenosti bohuzel nedostate¢na.

Skute¢nd relaxace pfinasejici novou energii a odolnost vuci pracovnimu stresu
a zatizeni policisty by proto méla zahrnovat kromé nezbytnych klidovych fazi, jako je
pravidelny a dostateCny spanek i fazi aktivni relaxace, tedy pohybu jedince. Nebot
jsem presvédcCen o tom, Ze pohyb a klid, nebo chcete-li aktivita a pasivita, k sobé

patfi naprosto neodlucitelné jako den a noc, nadech a vydech.
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Obecné fe¢eno pohyb jedince a v tomto pfipadé je ve své podstaté jedno zda
tento je nebo neni policista, mé& totiz vliv nejenom na zdravi, fyzickou kondici, ale

predevsim také zvysSuje pocit duSevni pohody a spokojenosti.

V souvislosti se za¢lenénim pohybovych aktivit do Zivota policisty by bylo
zcela nejvhodnéjsi vytvoreni takovych podminek a standardu, které by dany zpasob
aktivni relaxace kvalitné a dostatecné umoznily jak v zaméstnani v dobé
prestavek, tak pfedevsim v dobé mimo pracovni a to s moznosti vhodného zaclenéni
pfimych rodinych pfislusnikd policisty, ¢imz by se dle mého nazoru docililo
a podnitilo daleko hlubsi pochopeni naroéného policejniho Zivota ze strany rodinnych

pFislusniku.

4.1.1 Relaxace v pracovni dob é

Relaxaci v pracovni dobé& policisty mam samoziejmé& namysli predevsim

Casové Useky v dobé stanovenych prestavek uréenych k odpocinku pfislusnika.

A prave v téchto ¢asovych vysecich mezi sluzebnimi povinnostmi a naro¢nymi
ukoly, je zadouci, aby se policisté naucili tento svij ¢as uréeny k odpoc&inku vyuzit
nejenom k pfijmu nadmérného mnozstvi potravy, pasivnimu odpocinku, surfovani po

internetu, ale také k aktivnimu pohybu.

A zde je dle mého nazoru obrovsky prostor pro sougasné vedeni Policie CR
a to zejména v tom smyslu, aby dané aktivni traveni policistd pfi odpocinku na
obvodnich oddélenich, nejenom “tiSe trpéli”, ale aby se predevsim pro tuto mysSlenku
také nadchli a dokazali v ramci svych mozZnosti prosadit vytvofeni dostatecnych

podminek pro aktivni relaxaci v ramci jednotlivych oddéleni policie.

Jako prostory vhodné k témto aktivithm by bylo mozné po Upravach vyclenit
napf. sklepni nebo puadni prostory pfisluSné budovy.

Samoziejmé si jsem védom v souvislosti s timto mym navrhem, Ze vytvofeni
takovych to podminek by rozhodné nebylo zadarmo, ale pokud je policie schopna
a ochotna investovat v soucasné dobé desitky miliond do vystavby recepci,
domnivam se, Ze potfebné financni prostfedky by se jisté daly vyclenit i na mnou
navrhované vybudovani prostord pro aktivni relaxaci policistt na obvodnich
oddélenich Policie CR.
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Jsem totiz pfesvédcen o tom, Ze umoznénim aktivni relaxace policistim na
obvodnich oddélenich se jednozna¢né dosahne zkvalitnéni jejich odvedené prace

a docili se navySeni jejich tolerance vuci objemu pracovniho zatizeni na jednotlivce.

4.1.2 Relaxace v mimo pracovni dob &

Aktivni relaxace policisty v dobé mimo jeho zaméstnani je samoziejmé
v rukach kazdého konkrétniho prislusnika. Pokud se jedna o jedince, ktery pfirozené
inklinuje k aktivnimu sportovnimu traveni svého volného ¢asu je to vyborné, bohuzel

zkuSenosti z mého pracovniho okoli takto pozitivni nejsou.

A proto jsem pfesvédcen o tom, Ze i v dobé mimo pracovni, by mohl a mél
zaméstnavatel, v naSem pfipadé Policie CR, pro své policisty zajistovat zajimavé
podporujici podminky k sportovnim pohybovym aktivitAm s umozZnénim zapojeni
i pfimych rodinych pfislusniku.

V tomto pfipadé je jista podpora mimo pracovnich aktivit policista se
zapojenim jejich rodin v soudasné dobé& u Policie CR jiZ nastavena. Uvedené je
zajiStovdno po strance ekonomické a organiza¢ni odpovédnymi pracovniky
z fondu kulturnich a socialnich potfeb (dale jen FKSP). Bohuzel aktivity, které jsou
odborem FKSP zajiStovany jsou ve vétSiné pfipadech prevazné kulturné
spoleCenského vyziti s minimem aktivit sportovniho ramce. Hlavnim vnimanym
negativem dle mého nazoru a nazoru mych kolegd je problematika naprosté
netransparentnosti pfipadnych, at jiz jakychkoli zajisténych aktivit od FKSP, nebot
zakladni atvary policie jsou v téchto pfipadech az na poslednim “Zebficku”. Protoze
jsou nejprve “umoreny” potfeby “pfetizenych” policistd na policejnich spravach kraje,
nasledné na okresnich feditelstvich policie a az teprve poté, v pfipadé, Ze néco
zustane pfichazeji na fadu “odpodati, nepretizeni” policisté z obvodnich oddéleni.

Vzhledem k tomuto je tedy vice jak zfejmeé, Ze zajiStovani moznych mimo
pracovnich aktivit za vyuziti FKSP pro fadové policisty prakticky nefunguje.

Naprava v uvedeném sméru, zajiSténi aktivni relaxace ze strany
zaméstnavatela - Policie CR, viigi nejenom prehlizenym policisttm na zékladnich
Gtvarech by méla byt, dle mého navrhu ve smyslu zavedeni transparentniho napf.

ro¢niho benefitového bali¢ku na kazdého jednotliveho policistu bez diskriminaéniho
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rozdilu zda mistem jeho pracovisté je policejni prezidium, krajsk& sprava, okresni
feditelstvi nebo zé&kladni utvar policie.

Ro¢ni benefitové balicky, bych rozdélii po jednotlivych &tvrtletich na jarni,

letni, podzimni a zimni, ve kterych by mohlo byt obsazeno napf.:

Jarni blok benefit G:
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Zimni blok benefit :

e kurzy lyZzovani nebo snowboardingu...

Kvalita a kvantita uvedenych benefitd uréenych na aktivni mimo pracovni
relaxaci policisti ve smyslu objemu nabidky a rozsahu procentniho hrazeni ze strany
zameéstnavatela by byla odstupriované navySovana zcela transparentné podle délky
sluzebniho poméru jednotlivého prislusnika u Policie CR.

Zavedeni takovych to benefitt, by mélo zcela jednozna¢né dle mého nazoru
a nazoru mych kolegl velice pozitivni vliv na naslednou odvadénou praci policistd,
jejich zvySenou psychickou a fyzickou odolnost, dale by se tim to zvysila firemni
kultura a prestiZ Policie CR jak v o&ich zaméstnanc( tak veFejnosti. A svoji pozitivni
roli by to jisté sehralo i pfi vyuZiti v souvislosti s ndborem nebo jakoukoli medialni
kampani smérem k novych uchaze&im o praci u Policie CR.

V neposledni fadé vzhledem k tomu, Ze do téchto aktivit by bylo mozné
v tahnout a zapojit i pfimé rodinné pfisluSniky policistt, doSlo by ze strany téchto
k mnohem snadnéjSimu pochopeni psychologickych a socialnich aspektl, narocnosti
pracovniho policejniho Zivota a vesSkerych s tim spojenych negativ, nebot by méli
moznost poznat a srovnavat pfi vzajemné komunikaci s ostatnimi zucastnénymi

rodinami problémy vyplivajici ze zivota s policistou &i policistkou.
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Ve své bakalafske praci jsem chtél predstavit “nepolicejni” vefejnosti zakladni

sluzbu u Policie CR a to dozor&i sluZzbu, ktera je vykonavana v ramci vsech
obvodnich oddéleni policie na Uzemi naSi republiky. Zejména jsem se snazil laickym
zpusobem popsat, jak je dozor&i sluzba zaclenéna do souboru ostatnich sluzeb
u Policie CR, co to vlastné je dozoréi sluzba, kdo ji mGZe vykonéavat, jaké jsou jeji
ukoly a povinnosti. V neposledni fadé jsem také chtél upozornit na nejhlavnéjsi

negativni aspekty, které plsobi na policistu v jeho pracovnim zivoté.

Z vlastni dlouholeté zkuSenosti a praxe na dozor€i sluzbé v ramci obvodniho
oddéleni policie vim, Ze lidé se s pojmem dozor¢i sluzba ve svém Zivoté jiz vétSinou
setkali. StarSi ¢ast nasi muzské populace ur€ité v ramci své zakladni vojenskeé sluzby
a zenska ¢ast naSi populace napf. v ramci tajenky pfi lusténi kfizovek. Bohuzel, ale
jiZ tito nevi, jak tato sluzba funguje a rozhodné si vibec neuvédomuiji, Ze se vlastné
jedna o naprosto zakladni sluzbu u Policie CR, s niZ se setkaji pfi jakékoli své
navstévé a feSeni problému a peripetii za pomoci Obvodniho oddéleni Policie CR.
| vzhledem k tomuto jsem si vybral pfedstaveni této sluzby, nebot’ jsem pFfesvédcen
o tom, Ze jeji neznalost ze strany vefejnosti nebo jakékoli pfehlizeni ¢i opomijeni ze

strany vedeni policejniho managementu je naprosto tzv. “mimo misu”.

V teoretické Casti prace jsem nejprve popsal samotné zaclenéni dozorci
sluzby a to jak v ramci Sluzby poradkové a Zelezni¢ni policie tak v ramci ostatnich
rozsahlych sluZzeb, které jsou zfizeny a puasobi u Policie CR. Pro nazorngjsi
a snadnéjsi pochopeni a zakomponovani dozor¢i sluzby v ramci dalSich sluzeb jsem
vytvofil pfehledny organiza¢ni diagram. Dale jsem sezndmil s pojmem policista-
dozorci, charakteristikou, ukoly a povinnostmi dozor¢i sluzby, s hledisky tykajici se
druhd a rozsahu pracovni doby. Nasledné jsem popsal odliSnosti ve vykonu
a zatizeni dozor¢i sluzby podle toho, na kterém typovém obvodnim oddéleni
policie je tato sluzby vykonavana. V zavéru praktické ¢asti jsem také kratce prestavil
nove zfizovanou Recepéni sluzbu, ktera je v sou¢asné dobé zavadéna jako standart
na neékterych obvodnich oddélenich policie, jenZz jsou disloka¢né situovan

v Uzemnich celcich ve vétSich méstskych aglomeracich.

V praktické &asti jsem se pokusil zpracovat pokud mozno ty nejhlavné;jsi
aspekty ovliviiujici vykon sluzby na zakladnich Gtvarech Policie CR a to tak, jak ji
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vnimaji bézni fadovi policisté. Tuto praktickou ¢ast jsem sestavil za vyuziti bohatych,
osobnich dlouholetych zkuSenosti z praxe na pozici policisty na dozoréi sluzbé
a dale za pomoci rozsahlych kvalitativnich informaci, které jsem postupné ziskaval
z osobnich a telefonickych rozhovori se svymi kolegy pUsobicimi ve stejném
sluzebnim postaveni v ramci okolnich obvodnich oddéleni policie, spadajicich pod
byvalé Okresni feditelstvi Tabor.

Aspekty ovliviiujici a pusobici na vykon sluzby jsem rozdélil na hlediska
psychologicka a sociologicka. V bloku psychologickych aspektd jsem predstavil
zejména problematiku stresového zatizeni, konfliktu roli, pusobeni frustrace
a zavaznost syndromu vyhoreni na jedince-policistu. V ¢asti vénované sociologickym
aspektiim jsem vyzdvihl dulezitost a problematiku komunikace ve sluzebnim ZzZivoté
policisty, zavaznost vlivu pracovniho prostfedi, nezbytnost motivacnich prostredku
s upozornénim na rozSifeni aplikovani nehmotnych motivac¢nich prostfedkd u Policie
CR a v neposledni fadé jsem také za vyuZiti osobniho pohledu predstavil vliv
pracovniho Zivota policisty na jeho osobni rodinny Zivot.

V zavéru praktické Casti své prace, jsem navrhl jeden z mozZnych zplsobu
feSeni predstavenych negativnich aspektl pusobicich na policisty. Jako feSeni pro
praxi v souvislosti s odbouranim negativ sluzby na zakladnich Utvarech policie jsem
navrhl vyuZziti podpory kvalitni aktivni relaxace policistl, kterd by byla aplikovana do
doby prestavek v pracovni dobé& a do doby mimo pracovni. Pro podporu aktivni
relaxace v mimo pracovni dobé policistll s moZznym a dle mého nazoru zadoucim
zapojenim pfimych rodinnych pfislusniku jsem navrhl transparentni vytvoreni
Ctvrtletnich benefitovych bali¢kd s rozdélenim podle aktivit dle roéniho obdobi. Kdy
kvalita a kvantita uvedenych benefitd ur€enych na aktivni mimo pracovni relaxaci
policistd, v roviné objemu nabidky a rozsahu mozZného procentniho hrazeni ze strany
zameéstnavatele, by byla odstupfiované navySovana a rozSifovana podle zcela

transparentniho klie daného délkou sluzebniho poméru pfislusnika u Policie CR.
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