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ABSTRAKT

Tato bakalarska prace se zaméruje na komunikaci a firemni kulturu ve stavebnictvi, s
ddrazem na jejich vyznam a zlep$ovani. Prace si klade za cil podchytit dlilezitost
tohoto tématu v kontextu stavebnictvi. V teoretické Easti prace je detailné zkoumana
problematika komunikace a kultury ve stavebnictvi, aby byl ziskan jeji komplexni
prehled. V praktické Casti jsou prezentovany vysledky provedenych vyzkumdu, které
kombinuji kvantitativni a kvalitativni pfistup. Data byla ziskéna prostfednictvim
dotaznikovych Setfeni a fizenych rozhovorli se zaméstnanci vybranych stavebnich
firem. V zavéru prace jsou shrnuty dil€i zavéry a formulovana doporuceni pro zlepSeni
komunikace a firemni kultury ve stavebnich firmach. Soucasti této prace byl navrh
ucinnéjsi metodologie dotaznikového Setfeni a tipy pro zatraktivnéni tohoto oboru
mladym lidem.

KLICOVA SLOVA

Komunikace, firemni kultura, stavebni podnik, motivace, tymova spoluprace, pracovni
prostredi, efektivita, produktivita, rozvoj, manazer, dynamika

ABSTRACT

This bachelor thesis is focused on communication and corporate culture in the
construction engineering, with an emphasis on importance and improvement. The
thesis aims to capture the importance of this topic in the context of the construction
engineering. In the theoretical part of the thesis, the issue of communication and
culture in the construction industry is examined in detail to provide a comprehensive
overview. The practical part presents the results of the research conducted, combining
quantitative and qualitative approaches. The data was obtained through questionnaire
surveys and guided interviews with employees of selected construction companies.
The paper concludes with a summary of partial conclusions and formulates
recommendations for improving communication and corporate culture in construction
companies. This work included a proposal for a more effective survey methodology and
tips for making the industry more attractive to young people.

KEYWORDS

Communication, corporate culture, construction company, motivation, teamwork, work
environment, efficiency, productivity, development, manager, dynamics
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1 Uvod

Firemni kultura a komunikace Casto neni dostateCné zdiraziiovana a jeji vyznam je
Casto opomijen, bez ohledu na oblast Cinnosti, vCetné technickych odvétvi. Nicméné,
tato oblast ma zasadni vliv na hodnoty spolecnosti, které sjednocuji jednotlivee 1 tymy s
firemni vizi. Tim se odrazi na celkové vykonnosti tymu a organizace a zaroven prispiva
ke spokojenosti klientl, ktefi se radi vraci. Efektivni komunikace je také klicova pro
uspésnou spolupraci a koordinaci riznych ¢asti firmy a projekta.

Bakalarska prace se zaméfi na analyzu firemni kultury a komunikace ve firméach
pusobicich v oblasti stavebnictvi. Teoreticka Cast prace predstavi zakladni pojmy
spojené se stavebnictvim, firemni kulturou a komunikaci, které jsou vzajemné
propojeny a ovliviyji fungovani téchto firem.

Empiricka ¢ast prace bude zahrnovat dotaznikova Setfeni zaméfena na kli€ové oblasti.
Prostfednictvim téchto Setfeni se zjisti podminky ve firmach, nazory zaméstnancii na
firemni kulturu a efektivitu komunikace na pracovisti. Empiricka ¢ast bude rozclenéna
do tfi oblasti, které budou zaméfeny na hloubkovy prizkum developerské firmy, navrh
ucinngj$i metodologie zkoumani a také budou provedeny rozhovory s predstaviteli
stavebnictvi, aby byla ziskana jejich perspektiva a pochopeni souvisejicich témat.

Na zakladeé provedenych dotaznikovych Setfeni a rozhovorii bude zhodnoceno, zda se
potvrdily ¢i vyvratily stanovené vyzkumné otdzky a budou identifikovany klicové
oblasti, na které by firmy meély zaméfit svou pozornost. V zavéru prace budou
formulovana doporuceni a navrzena pfipadna feseni a opatfeni pro tyto oblasti.

Zvoleny cil prace

Cilem této prace je teoreticky podchytit dulezitost firemni kultury a komunikace ve
stavebnich firméach a néasledné v empirické ¢asti prostfednictvim vyzkumného Setfeni
zhodnotit soucasnou situaci v této oblasti a navrhnout pfipadna opatieni. Zvlastni diraz
bude kladen na osvétleni vyznamu tohoto humanitniho tématu pro technicky zamérené
jedince.

To, ze ma byt i v technické oblasti kladen diraz na vyznam humanitnich témat, je
podporovano terminem "technicka sociologie", ktery je charakterizoval profesor Janicek
(pusobici na Fakulté strojniho inzenyrstvi VUT v Brné) nasledovné: ,,Je to obor, jehoz
vznik souvisi s tim, Ze prakticky veSkeré Cinnosti vtechnice jsou vidy socidlnimi
zdlezitostmi, které probihaji v urcitych socialnich podminkdach a v urcitém socidlnim
klimatu. “ [1]

10



2 Teoreticka Cast

V teoretické Casti bakalarské prace je cilem definovat a vysvétlit klicové pojmy
souvisejici s firemni kulturou a komunikaci v kontextu stavebnictvi. Nejprve budou
predstavena specifika stavebnictvi jako odvétvi. Poté se prace zaméii na samotné pojmy
firemni kultury a komunikace, zdurazni jejich dilezitost a predstavi principy budovani
pozitivni firemni kultury a efektivni komunikace. Dale také bude prace analyzovat
tymovou spolupraci v ramci stavebnictvi a poskytne konkrétni tipy a pfistupy pro
podporu efektivniho a harmonického tymového prostiedi. Nakonec se prace zaméfi na
vlastnosti a dovednosti manazera ve vedeni a motivaci lidi, a to v kontextu firemni
kultury, komunikace a tymové spoluprace.

Vzhledem k tomu, ze oblast firemni kultury a komunikace nema ustalenou jednotnou
terminologii, budou v praci pouzivany razné terminy, jako jsou firemni kultura,
podnikova kultura, kultura spoleCnosti nebo organizac¢ni kultura. Stejné tak budou
vyuzivany rizné vyrazy pro oznaceni firmy, organizace, podniku nebo spolecnosti.

2.1 Charakteristika

Prvni kapitola bakalarské prace se zaméifi na specifikace a charakteristiku stavebnictvi a
stavebniho podniku.

2.1.1 Specifikace oblasti stavebnictvi

Dle stavebniho zékona (¢. 183/2006 Sb.) je stavebnictvi definovano nasledovné:
"Stavebnictvi je prumyslovd cinnost, ktera spociva ve vystavbé staveb, provedeni
stavebnich uprav a vyuZiti staveb, jakoz i v pripravé a realizaci stavebnich vyzkumnych
a vyvojovych praci a jinych stavebnich cinnosti, které jsou s touto cinnosti spojené." [2]
Tato definice tedy zahrnuje vSechny faze stavebniho procesu, v€etné navrhu, pfipravy,
vystavby, uprav a vyuziti staveb, a také vyzkumu a vyvoje v této oblasti.

Stavebnictvi jako celek je jednim z nejdulezitéjSich odvétvi v ekonomice a soucasné
ma také vliv na mnoho aspekti ve spolecnosti. Jedna se o oblast, zabyvajici se
navrhem, konstrukei, idrzbou a renovaci budov a infrastruktury. Specifika stavebnictvi
zahrnuji Fadu faktoru, jako jsou technologie, materialy, pravni predpisy,
environmentalni ohleduplnost a mnoho jinych.

Jednim z nejdalezitéjSich aspektd stavebnictvi jsou technologie. Stavebnictvi je
odvétvim, které se neustale vyviji, a nové technologie a postupy hraji dilezitou roli pfi
zvySovani efektivity a kvality praci. Napfiklad pouziti modernich nastroji jako jsou
drony ¢i 3D tiskarny muze snizit naklady a zlepsit kvalitu vystavby.

Materialy jsou dalsim dulezitym faktorem ve stavebnictvi. V souCasné dobé se stavi
¢im dal tim vice ekologicky, a proto je kladen velky daraz na pouzivani obnovitelnych
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materiald. Mezi nejvice pouzivané materialy patii dfevo, beton a ocel. Tyto materialy
jsou zpracovany a pouzivany tak, aby spliiovaly pozadavky na bezpecnost a kvalitu.

Pravni predpisy jsou dilezité pro zajiSténi bezpeCnosti a ochrany zdravi pii vystavbé.
Stavebni pravo a dal§i predpisy stanovuji normy, které musi byt pii vystavbé
dodrzovany. Jednim z hlavnich aspekti stavebnich pravnich predpisi jsou stavebni
povoleni. Tato povoleni musi byt ziskana pied zahijenim jakéhokoli stavebniho
projektu, aby se zajistila bezpe€nost a ochrana obyvatelstva.

V poslednich letech se stavebnictvi také zaméfilo na environmentalni ohleduplnost.
Stavby jsou nyni navrhovéany tak, aby minimalizovaly dopad na pfirodu a zlepSily
energetickou ucinnost. Zahrnuti technologii jako jsou napt. fotovoltaické elektrarny
nebo Cistirny Sedych vod jsou nyni béznymi praxemi v modernim stavebnictvi.

Obr. 1 — Fotovoltaicka elektrarna — schéma Obr. 2 — Sedd voda — schéma

Stavebnictvi je velmi rozsahlé a komplexni odvétvi, a proto existuje cela rfada dalSich
faktort, které je potieba brat v vahu pii planovani, navrhovani, vystavbé a udrzbé
staveb. Mezi tyto faktory bychom mohli zatadit napft.:

o Bezpecnost prace — stavebnictvi je velmi rizikové odvétvi a vyzaduje dodrzovani

ptisnych bezpeCnostnich predpisi a postupt pro minimalizaci rizik pro
zamestnance.

o Rizeni projekt — stavebni projekty jsou velmi komplexni a vyzaduji planovani,
koordinaci a fizeni riznych Cinnosti a zdroji, jako jsou pracovni sily, materialy
a vybaveni.

o Zivotni cyklus staveb — stavebnictvi musi brat v Gvahu cely Zivotni cyklus
staveb, od navrhu a vystavby az po udrzbu, renovace a demolice.

o Ekonomika a finance — stavebnictvi je velmi kapitdlové narocné odvétvi a

vyzaduje financni planovani, fizeni nakladi a zdroji a schopnost efektivné
hospodafit s financemi.
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Dalsimi typickymi aspekty stavebnictvi, které stoji za zminku, a které nejde nalézt
v jinych pramyslovych odvétvich jsou: mimofadna rozmanitost stavebnich obort,
rozdilny pfistup kinvesticim ze strany vefejného a soukromého sektoru ¢i
komplikovana a unikatni smlouva mezi investorem a dodavatelem (SoD).

Neposlednim faktorem, jenz bude v této kapitole pfiblizen, je lidsky kapital, nékdy téz
oznaCovany jako pracovni sila. Tento faktor byl jiz naznacen v predchozim odstavci a
hraje vyznamnou roli v oblasti stavebnictvi, nebot bez kvalifikovanych pracovniku
nelze dosahnout plného potencialu modernich technologii a postupu.

Lidska sila je jednim z nejvyznamnéjSich faktort pro stavebnictvi. Lidé tvori jadro
stavebniho prumyslu a jsou klicovym prvkem ve vSech fazich stavebniho procesu,
at uz se jedna o planovani, projektovani, vystavbu nebo udrzbu. Vzhledem k
rozmanitosti stavebnich oborti a specializovanosti jednotlivych pracovniki je tfeba
zajistit kvalifikované pracovniky s odpovidajicimi schopnostmi a zkuSenostmi. (15)
Lidské zdroje se tak stavaji faktorem, ktery ovliviiuje efektivitu, kvalitu a usp&Snost
stavebnich projektd. V této souvislosti je nutné mit na zfeteli také problematiku
vzdélavani a odborné pripravy pracovnikii pusobicich ve stavebnictvi, stejné jako
otazky tykajici se optimalnich pracovnich podminek pro zajisténi efektivity a
kvality pracovniho procesu. Celkové 1ze tedy konstatovat, ze lidska sila je nezbytnym
faktorem v oblasti stavebnictvi. Proto je nezbytné veénovat znaCnou pozornost
vzdélavani a zajiSténi priveétivych pracovnich podminek, coz predstavuje klicovy
predpoklad pro aspésné dokonceni stavebnich projekti. (3)

2.1.2 Charakteristika stavebniho podniku

Definice podniku, kterou uvadi TAéR, zni nasledovné: ,, Podnikem se rozumi kazdy
subjekt vykondavajici hospoddrskou cinnost, bez ohledu na jeho prdavni formu. K témto
subjektim patri zejména osoby samostatmé vydélecné cinné a rodinné podniky
vykonavajici Femesiné ci jiné cinnosti a obchodni spolecnosti nebo sdruzenti, které bézné
vykondvaji hospoddrskou cinnost. ““ [4]

Kratsi, ale stejné vyznamna definice podniku je nasledujici: “Podnikem je jakdkoliv
entita bez ohledu na prdvni status ci zpiisob financovani vykonavajici ekonomickou
aktivitu. ” [4]

Konkrétné¢ stavebni podnik je definovan nasledovné: , Stavebni podnik je pravneé,
majetkové a ekonomicky samostatna organizace, kterd pod vedenim urcitého
podnikatele sdruzuje potiebné hospodarské prostredky a specializuje se na provadéni
stavebnich praci za ucelem zisku a uspokojeni poptavky stavebnikii. “ [5]

wJako kazdy jiny podnik, musi se i stavebni firmy prizpiisobit poptdivce na trhu
s ohledem na konkurencni nabidku. Znamena to, Ze v pripadé prevahy nabidky musi
bud presvédcit zdkazniky svymi cenami, kvalitou anebo sortimentem sluzeb, které
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konkurence neposkytuje, jinak mu hrozi zanik. Podnik se musi chovat trzné, tzn. mit vizi
do budoucna, byt pruzny a flexibilni. “ 6]

Stavebni podnik je specifickym typem organizace, ktery se zaméfuje na provadéni
stavebni vyroby a realizaci staveb. Jeho hlavni charakteristikou je prace na stavenisti,
kde vznikaji jedinec¢na stavebni dila s individualnim charakterem. Stavebni podniky se
zabyvaji koordinaci a fizenim stavebnich projektd, spravou stavebnich tymu,
planovanim a dodrzovanim stavebnich postupt a standardi, a také zaji$tuji materialni
zdroje a technickou infrastrukturu pro realizaci stavebnich praci. (7)

Spolu se provadénim staveb jsou v ramci stavebnictvi spojeny i dalsi podnikatelské
¢innosti. Patfi sem napfiklad stavebni vyzkum a vyvoj, geologicko-priizkumné ¢innosti,
geodetické prace ve vystavbé, inzenyrské Cinnosti, konzultacni a poradenské ¢innosti, ¢i
vyroba stavebnich hmot a vyrobki pro stavebnictvi.

Stavebni podnikani zahrnuje rizné druhy praci. Mezi né patii hlavni stavebni vyroba
(HSV), kam se fadi napf. zemni prace, svislé konstrukce, tipravy povrchi ¢i betonarské
prace. Dale sem nalezi pridruzena stavebni vyroba (PSV), kterymi jsou femeslné,
kompleta¢ni a dokonCovaci prace, jako naptiklad pokryvacské, klempitské, truhlarskeé,
malifské, zamecnické, izolatérské, instalatérské prace. Soucasti stavebniho podnikani
jsou také montazni prace, vcetn¢ elektroinstalaci. Tyto rizné typy praci pokryvaji rizné
faze stavebnich projektt a jsou nezbytné pro dokonceni staveb a jejich funk¢nost.

Ve stavebnim podniku je uspéch a vykonnost zcela zavisla na spravném fizeni a
managementu. S ohledem na tuto kli¢ovou roli je do prace piidana kapitola 2.5, ktera je
zaméfena na vyznam manazerské pozice.

Pti zkoumani stavebniho primyslu v historickém kontextu lze zjistit, ze stavéni patii k
nejstar§im lidskym cCinnostem. Jiz od nejstarSich dob clovek stavi, aby uspokojil své
zakladni zivotni potreby, jako jsou bydleni, domov a bezpeci. NejstarSi dochovanou
stavbou na svété je megaliticky chram na Malté, ktery je datovan pfiblizn€ do roku 4
100 pf.n.l. Jedna se o komplex slozeny z 45 vice ¢i méné zachovalych staveb.

Obr. 3 — Nejstarsi stavba svéta
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2.2 Komunikace

Tato kapitola bude zaméfena na klicovy prvek podnikového prostiedi, kterym je
komunikace. Komunikace hraje nezastupitelnou roli jako zakladni pilif uspéSného
vedeni a fizeni organizace. Bude se zabyvat riznymi aspekty komunikace, vCetn€ jejich
procesu, faktort, které jsou nezbytné pro efektivni a produktivni fungovani podniku, a
také se zaméfi na pfiblizeni moznych chyb a problému, které mohou vzniknout v
komunika¢nim procesu.

A nakonec bude tato kapitola zdiraziovat vyznam komunikace pro stavebnictvi, jakym
zpusobem prispiva k efektivnimu fizeni a koordinaci stavebnich projekt, a jakym
zpusobem prispiva ke zlepSeni vztahtl a spoluprace mezi riznymi aktéry ve stavebnim
odvétvi.

Zakladni definice komunikace, dle psychologického slovniku, zni nésledovneé:
,, Komunikace je predevsim prenos myslenek, emoci, postojit a jedndni od jedné osoby
ke druhe. “ 8]

Lze konstatovat, ze komunikace je proces vziajemného dorozumivani, tedy
vzajemného sdélovani.

2.2.1 Zakladni princip komunikace

Jak bylo zminéno v odstavci vySe, komunikace je proces sdileni informaci, mySlenek,
pociti mezi jednotlivci ¢i skupinami lidi. Jedna se o interakci, ktera zahrnuje prenos
a prijimani zprav mezi lidmi, ta mize byt:

o verbdlni = ,,dorozumivani se prostrednictvim slov a znakovych symbohi*. [9]
Déli se na tfi formy: Ustni, pisemna a zprostiedkovana (email, telefon ¢i
internet).

o neverbalni = také ozna¢ovana jako mimoslovni. Definovana jako ,, komunikace,
ktera je zprostredkovdana pohyby téla, gesty, mimikou, pohyby oci, kvalitou
hlasu, pauzami v 7eci, zvuky, jako je smich, bruceni, aj. vzdalenosti, cichovymi
vjemy, pouZivanim artefaktu, jako je odév, kosmetika aj. “ [9]

Stoji za to mit na paméti, ze neverbalni komunikace tvoii vétS§inovou ¢ast z celkové

komunikace a mé tak vvznamny vliv na porozuméni komunikace jako celku.

Komunikace je vyuzivana k dosazeni riznych cild, jako je napfiklad vyména informaci,
poskytnuti nazort, ziskani podpory ¢i budovani vztahi. V soucasné dobé je komunikace
vnimana jako dilezity faktor lidského Zivota, ktery hraje jednu z nejvyznamnéjsich roli
v mnoha oblastech, vCetné vzdélavani, prace, mezilidskych vztahi. Je tak
nepostradatelna v ramci interakce, pri vytvareni aspésnych vztahu a dosahovani
spole¢nych cilu.
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Urcitym zpusobem Ize komunikaci chapat jako proces prenosu informace mezi

vysilatelem a pfijemcem. Vizualizace tohoto procesu je znazornéna na nasledujicim
obrazku. Jedna se o matematicky model komunikace Shannon-Weaver, ktery byl autory
poprvé predstaven vroce 1949 a stale patii mezi nejvice pouzivané, hlavné
v technickych oblastech. Tento model je zalozen na pfedpokladu, ze je komunikace

prenos

informace z jednoho bodu na druhy. Piedpoklada tedy, ze informace muze byt

vyjadfena jako mnozstvi dat, které se prenaSeji skrze komunikacni kanal. Shannon
definoval informaci jako mnozstvi nejistoty, ktera je snizena po piijeti zpravy. (10)

Information Transmitter Reception Destination

x> D>

®

source

) o=

®

11

Noise

FEEDBACK «

Obr. 4 — Model komunikace Shannon-Weaver

Zobrazeny proces tedy probiha nasledovné.

o

Vysilatel = zdroj informace: to je zdroj, ktery produkuje zpravu k pfenosu. Muaze
se jednat o osobu, skupinu lidi nebo stroj.

Vysila¢ = kédovani: proces, pii kterém je zprava pievedena na signaly, které
jsou vhodné pro pienos. Kodovani muze byt verbalni nebo neverbalni, naptiklad

slovni popis, graf nebo zvukovy signal.
Kanal prenosu: to je prostfedek, kterym je zprava pienasena z vysilatele na
pfijemce. Muze se jednat o jakykoliv fyzicky ¢i prostorovy prostfedek pro
ptrenos informace, od satelitu az po lidské télo.
o Sum: jde o jakykoliv druh ruseni, ktery ovlivni pfenos komunikace skrze
komunikacni kanal. Muze ztizit anebo znemoznit tspé$nou komunikaci

mezi vysilatelem a pfijemcem.
Prijima¢ = dekddovani: spociva v pfevodu informace, ktera byla zakodovana a

prenesena kanalem, zpét na srozumitelnou formu pro pfijemce.
Prijemce = cil informace: zahrnuje osobu nebo skupinu lidi, ktefi maji za kol

pfijmout a interpretovat zpravu, ktera byla vyslana vysilatelem. Ptijemce je
zodpoveédny za dekodovani zpravy, coz znamend, ze musi porozumét obsahu a
zaméru vysilatele.
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o Zpétnd vazba: proces, ktery informaci o pfijeti, porozuméni anebo reakci na
pfedchozi zpravu vraci zpét kjeho zdroji. Pfijemce tedy posila zpétnou
informaci, aby potvrdil nebo upfesnil, ze zprava byla dorucena a pochopena
spravng.

Je dulezité brat v potaz, ze zpétnd vazba je dulezitym prvkem uspé$né komunikace,
jelikoz umoziuje vysilateli zkontrolovat, zda byla zprava dorufena a pochopena
spravné a muze napomoci k dal§imu zlepSeni komunikace.

2.2.2 Faktory ovliviiujici komunikaci

V kontextu stavebnictvi je komunikace zdsadnim prvkem uspéSného projektového
fizeni. ZabezpeCuje spravny prubéh procesi a minimalizuje vyskyt probléml a
nedorozuméni, které by mohly vést k prodlevam, nartstu nakladd a snizeni kvality
vystupt. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o multidisciplinarni oblast, v niz se potkavaji
rizni odbornici s riznymi kompetencemi a zkusenostmi, je tedy pro tispésné dokonceni
projektu klicové porozumét faktorim, které komunikaci ovliviiuji a identifikovat
nejlepsi postupy pro jeji efektivni zvladani.

Prvnim faktorem, ktery ovliviiuje komunikaci je komunikacni prostiedi, jenz zahrnuje
vSechny aspekty fyzického a psychologického kontextu ovliviiyjicich pfenos informaci.
Fyzické faktory zahrnuji vSe od fyzického usporadani pracovist a kancelarskych prostor
az po technické vybaveni, jako jsou pocitace, telefony a videokonference.
Psychologické faktory zahrnuji naptiklad emoc¢ni atmosféru, naladu a vztahy mezi lidmi
v pracovnim prostiedi. Kvalita komunika¢niho prostfedi muze byt vyznamnym
faktorem ovliviiujicim tUspésSnost komunikace. Kupfikladu, kdyZ jsou lidé v raznych
castech budovy, mize to vést k nepfesnostem a ztrat€ informaci, jelikoZz si lidé nemohou
rychle vyménovat informace tvaii v tvar. ZlepSeni komunikacniho prostfedi mize vést
ke zlepSeni schopnosti pracovnikid komunikovat u¢inn€ a ke snizeni rizik zptasobenych

neefektivnim pfenosem informaci.

Dals$im faktorem ovliviiujicim komunikaci v oblasti stavebnictvi jsou komunikaéni
role. Kazdy c¢lovék v tymu ma svou specifickou roli a odpovédnost za urcité Casti
projektu. Tyto role maji vliv na zpuasob, jakym lidé komunikuji mezi sebou. Rolemi
mohou byt napfiiklad projektovy manazer, stavebni inzenyr, architekt, dodavatel atd.
Kazda role ma své vlastni komunikacni potfeby a oCekavani, coz maze mit vliv na to,
jak a kdy se budou komunikovat informace. Napfiklad, projektovy manazer bude
pravdépodobné komunikovat s riznymi ¢leny tymu na riznych trovnich, zatimco
stavebni inzenyr bude komunikovat hlavné s dal§imi inzenyry a technickymi specialisty.
Rozdily v komunikacnich rolich mohou byt zdrojem konfliktli a nedorozuméni, pokud
nejsou vSem Clenim tymu jasné definovany a respektovany. Proto je dulezité priradit
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spravné role a jasn€ stanovit odpoveédnosti a komunikaéni protokoly pro kazdou roli v
projektovém tymu.

INVESTER

PROYEKTOVY  TRLAZER.

< M\
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Obr. 5 — Vyobrazeni obvyklych typii komunikace v ramci stavebnictvi [zdroj viastni]

Samotné komunikaéni dovednosti hraji kliCovou roli pfi efektivni komunikaci v
oblasti stavebnictvi. Tyto dovednosti se tykaji nejen schopnosti naslouchat a vyjadrfit
nazor, ale také jasnosti a zdvorilosti v komunikaci. Kazdy jednotlivec ma svij vlastni
styl a uroven komunikacnich dovednosti, které mohou byt ovlivnény riznymi faktory,
jako jsou osobnost, zkuSenosti ¢i vzdélani. Ur¢ité komunikacni dovednosti mohou byt
nepostradatelné pro uspéSnou a efektivni komunikaci v ramci projektu. Proto je
dulezité, aby kazdy jednotlivec zdokonaloval své komunikacni schopnosti a aplikoval je
tak, aby byla zaji§téna co nejlepsi spoluprace a vysledky.

Vzhledem k tomu, ze ve stavebnictvi pracuji lidé z riznych kultur a zemi, jsou kulturni
rozdily dalsim =z faktord ovliviiyjicich komunikaci. Kazda kultura ma své vlastni
normy, zvyklosti a hodnoty, které se od ostatnich mohou lisit. Tyto rozdily mohou mit
vliv na to, jak se lidé v riznych kulturach komunikuji, jaka jsou jejich komunikacni
oCekavani a jak vnimaji rizné zpusoby komunikace. Napfiklad v neékterych kulturach se
ocekava, ze se lidé budou komunikovat velmi pfimym zplisobem, zatimco v jinych je
preferovana neptfima komunikace zahrnujicich mnoho naznaki. Proto je dilezité, aby se
v oblasti stavebnictvi dbalo na kulturni citlivost a bylo brano v uvahu, jaké kulturni
faktory mohou komunikaci ovlivnit.

Technologické faktory maji v soucasné dobé stale vétsi vliv na komunikaci v oblasti
stavebnictvi. Vyvoj novych technologii, jako jsou stavebni informa¢ni modely (BIM),
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mobilni aplikace nebo softwarova feseni, umoziuje stavebnim firmam rychlejsi a
efektivnéj$i fizeni projektd a zlepSuje tak tok informaci mezi rGznymi ucastniky
projekti. Nicmén€, vyzvy v této oblasti zahrnuji rozdilné urovné technologické
vyspélosti a dostupnosti naskrz firmami, coz maze vést k problémim s komunikaci
mezi Cleny tymu. Kromé toho muze vyuzivani technologii vést k odstupu od osobniho
kontaktu a komunikace mize byt vnimana jako méné osobni, cozZ muze mit negativni
vliv na jeji efektivitu a kvalitu.

Kontext predstavuje okolnosti, v nichz se komunikace odehrava. Tyto okolnosti mohou
mit vyznamny dopad na to, jaka zprava bude pfedana a jak bude interpretovana. Urceni
spravného kontextu pro komunikaci ve stavebnictvi je zasadni pro UspéSny prabéh
projektu. Kontext zahrnuje rtzné aspekty a okolnosti, které ovliviiuji komunikaci
v ramci projektu, napf. riznorodé stavby s rozliénymi stranami, které do néj vstupuji,
pozadavky zakaznik(i, napjaty rozpocet nebo dodrzeni harmonogramu. Celkové je
dulezité, aby se komunikace v ramci stavebnictvi pfizpusobila kontextu projektu, aby
byla efektivni a G€inna.

V oblasti stavebnictvi se Casto vyskytuji situace, kdy konflikty ovliviiuji efektivitu
komunikace. Konflikty mohou byt zplisobeny napfiklad riznymi zajmy, nejasnymi
komunikac¢nimi kanaly nebo nedostateCnym porozuménim pozadavkim a ocCekavanim.
Je dulezité se naucit rozpoznat a fesit konflikty vcas a efektivné, aby nebranily pribéhu
projektu a aby byla zachovana kvalitni komunikace mezi v§emi zi¢astnénymi stranami.

Komunikaéni nastroje hraji dilezitou roli pfi efektivni komunikaci ve stavebnictvi.
Tyto nastroje zahrnuji jak tradi¢ni, tak moderni prostfedky komunikace, jako jsou
telefonni hovory, e-maily, textové zpravy, videokonference, online platformy a dalsi.
Kazdy z téchto nastroji ma své vyhody a nevyhody a vhodny nastroj by mél byt vybran
v zavislosti na potebach a charakteru projektu. Vybér vhodného nastroje miize pomoci
zlepsit komunikaci mezi €leny tymu a snizit riziko nedorozumeéni.

2.2.3 Priciny chybné komunikace

V ramci tématu komunikace je podstatné porozumét pii¢inam, jez mohou zpusobit
chybnou komunikaci. Jak uvadi PhDr. Kabatek ve svém clanku: ,,Spalnd komunikace
mezi lidmi je pricinou nedorozuméni, neshod, nevraZivosti i konfliktu.” [11] Nelze
podcenit vyznam této problematiky. Je zapottebi aktivné pracovat na zlepSeni
komunikace, aby byly minimalizovany rizika nedorozumeéni a chyb, které by mohly
negativni dopad na aspekty projektu. Nize bude piiblizeno nékolik zasadnich
komunikac¢nich chyb, které mohou vzniknout béhem komunikaéniho procesu:

o Predpoklddani a stereotypni uvazovani — lidé casto pfifazuji sdélované
informace k situacim a udalostem, které znaji z minulosti, coz muze vést
k nespravnym zavéram. V dusledku toho se mohou objevit unahlené reakce,
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které neodpovidaji skutecné situaci. Stereotypy jsou pro jedince uziteCné,
protoze umoziuji vykonavat bézné kazdodenni ¢innosti automaticky. Nicméné¢,
kdyz se stereotypy uplatiiuji pii predpokladani v ramci komunikace, mohou vést
k nejasnostem a nedorozuménim. Proto je dobré byt si té€chto stereotypt védom
a snazit se je prekonavat v situacich, kdy by se mohly stat kontraproduktivnimi
pro uspésnou komunikaci.

Nedotazovani se, nepoklddani otdzek, nezjiStovani — jednd se o zéakladni
problém v ramci komunikace. Jedinec se nezajima ¢i nedostatecné pta na danou
situaci, nazory, potieby ¢i z4jmy druhé strany. Pfi slozitych situacich mohou
otazky pomoci presveédcit druhou stranu o danych nazorech a postojich. Je také
prospésné oveéfit si, co ma druhd strana na mysli prostfednictvim spravné
polozenych otazek v danou chvili. Zakladem efektivni komunikace je uméni

zeptat se spravné a ve spravnou chvili.
Absence aktivniho naslouchani — komunikace je vyména nazoru za ucelem

dosazeni shody. Je dulezité, aby aktéfi naslouchali a projevovali zajem o to, co
druha strana fika, a to jak verbalné, tak neverbalné. Opakované sdéleni druhé
strany neni divodem pro ,vypnuti piijmu“, preruSovani druhé osoby nebo
odvraceni pozornosti na jinou ¢innost. Ignorovani muze vést ke ztraté informaci
a neuspé$né komunikaci. Aktivni naslouchani zahrnuje projev zajmu o sdéleni
druhé strany, coz zvySuje pravdépodobnost, ze bude ochotna sdélit vice
informaci.

Nevhodna reakce teci téla. Nesledovani neverbalnich signalt komunikujicich —

pokud neni feC téla korigovana umérné dané situaci, muze to vést ke Spatnému
porozumeéni druhou stranou, coz muze negativné ovlivnit mezilidské vztahy a
jednani. Proto je dulezité byt pozorny k neverbalnim signalim opozitni strany,
které mohou pomoci pochopit skryté informace a emoce. Ignorovani téchto
signali muze vést ke Spatnému odhadu situace a nespravnym zavéram.
Nezjistovani zajmu, potieb, pficin, divodd atd. - mélo by byt zminéno, Ze
existuji dvé zakladni strategie komunikace:

i. Prvni a mnohem Skodlivéjsi je strategie protlaCovani, pretlacovani — jde o

snahu premlouvat a pfi nesouhlasu ¢i zavahani druhé strany je reakci
dalsi ,pritlaceni®.
ii. Druha strategie spociva v ,tahnuti* komunikacniho partnera — jedna se o

vhodné pokladané otazky, kterymi je komunikacni partner ptitahovan
k nazorim druhé strany.
Je Castym problémem, Ze lidé se neradi ptaji na divody, pro¢ druha strana fika
to, co fika. Tim vSak mohou pfijit o dulezité informace, které by jim pomohly
porozumét a najit spolecné feSeni. Stava se, ze je Cas ztracen pii urputném
hledani shody tam, kde neni mozna, kvili odlisnosti zGcastnénych stran. V tu
chvili je lep$i si pfiznat, Ze neni mozno se dohodnout a ukoncit jednani.
Snaha pfebit argumenty, vymyS$leni argumentd — fika se, Zze zakladem tspéchu je

schopnost argumentovat. Obcas se stava, ze snaha o zdokonaleni argumentace je
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tak vyraznd, ze se prestava brat ohled na to, zda bude pfinosna pro druhou
stranu. Takové snazeni nakonec muZze vést k proti argumentaci a misto dosazeni
vzajemného porozuméni muze koncit konfliktem.

o Podsouvani nazort, manipulace — je dulezité dbat na to, aby se argumenty
nepodavaly formou nuceni, naptiklad formulacemi jako "To nemyslite vazneé?"
nebo "VSichni prfece vime, ze..". Manipulativni technikou je také citové
vydirani, jako naptiklad: "Ptece bys nechtél vsechno znicit...". Zneuzivani moci,
emoci nebo strachu nevede k dobrému vysledku. Stejné tak podsouvani nazoru
za pomoci negativnich otazek typu: ,,NEpomohl bys mi s tim prosim?“ Kdy je
pocatecnim NE druhé strané¢ podsouvana pohnutka k odpovédi NE. Pokud je
zadouci ziskat podporu druhé strany, vhodnéjsi je formulovat otazku
nasledovné: "Mohu pozadat o tvou pomoc, kdyz budes§ mit ¢as?"

o Opominani vstficnosti a empatie — neni vhodné stavét druhou stranu do role
protivnika. Vciténi se do "kize" komunikacniho partnera, vyjadieni empatie a
soucitu mohou podpofit hledani vzajemného souladu.

o Dlouhé monology — nemélo by byt zapominano, ze ,,méné nékdy znamena
vice“. Proto je vhodné komunikovat vécné a strucn€, aby se zabranilo
zbytecnému obchazeni problému, které by mohlo vést ke ztizeni dohody a v

nékterych pfipadech i ke kompletnimu selhani dohody.

Komunikace je klicova pro vzajemné porozumeéni a uspésné jednani. Nedorozuméni
a nepochopeni se mohou snadno stat, pokud komunikaéni partnefi nejsou schopni
efektivné komunikovat. Poupraveni zplusobu jednani a vylepSeni komunikacnich
dovednosti mize pomoci predejit nedorozuménim a vést k lepS§imu vzajemnému
porozumeéni a uspéSnému jednani.

2.2.4 Zasady efektivni komunikace

Efektivni komunikace je kli¢ova pro dosazeni uspéchu v jakémkoli oboru. Zasady, které
fidi kvalitu dorozumivani, jsou klicovou soucasti efektivni komunikace a prace
manazera. Tyto zasady se tykaji jak samotného obsahu komunikace, tak i zpusobu,
jakym je komunikace prezentovana. Znalost téchto zasad miZze pomoci zlepsit
komunika¢ni dovednosti a dosdhnout lepsiho dorozumeéni s ostatnimi.

Pro pochopeni efektivni komunikace, je nejprve potfebné porozumét komunikaci
klasické. Jeji druhy, princip a faktory, jez ji ovliviiyji byly rozebirany v predchozich
kapitolach. Po seznameni se s klasickou komunikaci je mozné definovat efektivni
komunikaci jako: ,, Efektivni komunikace je proces vymény informaci mezi jednotlivci
nebo skupinami, ktery umoziiuje dorozumét se s ostatnimi a dosdhnout spolecného
cile. “[13] Z definice je zfejmé, ze jde o rozhovor, které sméfuji k nalezeni optimalniho
feSeni pro obé strany. BohuZel se nejedna o pfirozeny zpisob komunikace, protoze je
potfebné vyvarovat se chybam, které jsou v ramci komunikace bézné, viz kap. 2.3.3. Z
tohoto davodu je nezbytné pravidelné rozvijet komunikacni dovednosti, aby bylo
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zajisténo, ze obé strany budou schopny dorozumét se a dojit k UspéSnému zavéru
konverzace.

SDELENT POCHOPENT

Q.

POROZUHEN]
Obr. 6 — Efektivni komunikace [zdroj Stop prokrastinace]

o Jasnd a srozumitelna fe¢ — komunikace by méla byt jednoducha a srozumitelna
pro vSechny zucastnéné strany. Pro dosazeni této zasady by méli mluvci

pouzivat srozumitelnou slovni zasobu, pfizpusobit se urovni posluchaci a
zohlednit kontext situace. Dodrzeni této zasady pomaha piedejit nedorozuménim
a zvySuje pravdépodobnost porozuméni mezi komunikujicimi stranami.

o Poslech a porozuméni — zde je potiebné zdaraznit vyznam aktivniho
naslouchani. Aktivni poslech zahrnuje plné soustfedéni se na druhou stranu, coz

znamena odstranit ruSeni a zameéfit se na obsah sdéleni. Porozuméni pak
vyzaduje schopnost interpretovat a vnimat vyznam sdéleni tak, jak bylo
zamysSleno. Tyto zéasady zajistuji, ze obé strany se snazi pochopit ndzory a
potieby druhé strany, coz vede k dosaZeni spolecného cile a zlepSeni vztaha.

o Kladny postoj — zahrnuje pratelské a pozitivni vystupovani vici druhé strané€, a
to jak verbalni, tak 1 neverbalni. Tim se vytvaii pfijemna a uvolnéna atmosféra,
coz snizuje vznik konfliktd. Kladny postoj je tedy kli¢ovou zasadou efektivni

komunikace, protoze umoziuje vytvaret pozitivni vztahy.

o Relevantnost — komunikace by méla byt relevantni a zamétfena na téma, které je
pro obé strany dulezité. Aby byla zajiSténa efektivnost, je zapotiebi byt
konkrétni a specificky. Prizptisobeni komunikace potfebam druhé strany je
dulezité pro dosazeni spole¢ného cile.

o Empatie — jde o klicovou schopnost vramci komunikace. Umoziuje
komunikujicim stranam 1épe porozumét pocitiim, nazorim a perspektivam druhé
osoby. Empaticka komunikace vyzaduje aktivni naslouchani a zajem o to, co je
sdélovano druhou stranou. Soucasné je dualezité byt schopen si predstavit situaci
z pohledu druhé osoby a snazit se pochopit, co by mohlo pomoci.

o Konkrétnost — zasada konkrétnosti pii komunikaci zdlraziuje vyznam vyjadreni
dilezitych informaci konkrétné a presné, aby nedochazelo k nejasnostem a
nedorozuménim. Jasné formulované informace pomahaji predejit zbytecnym
nedorozuménim a umoziuji efektivnejsi komunikaci.
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o Konsistence — zdiraziuje nezbytnost v dodrzovani stejnych pfistupi a metod
komunikace v ramci dané situace. Minimalizuje se tak riziko nedorozuméni.
Konsistence napomaha vytvaret daveéru a stabilitu v komunikaci.

o Otevienost a upfimnost — znamena nutnost byt schopen sdilet relevantni
informace s druhou stranou bez zdmérného skryvani ¢i zkreslovani. To

umoziiuje vytvoreni prostiedi, ve kterém je mozné se navzajem lépe poznat a
porozumét si. Otevienost a upiimnost také prispiva k vzajemnému respektu.

o Zpétna vazba — tyka se prubézné zpétné vazby, ktera mize mit zasadni vyznam
pro lep§i dorozuméni a pochopeni mezi ucastniky komunikace. Umoziiuje
vyjasnéni nejasnosti a predejit nedorozuménim. Poskytnuti zpétné vazby ma vliv
na efektivitu a uspéSnost komunikace, coz muize pozitivné ovlivnit prubeh
projektu.

o Nekritizovat, ale kritizovat konstruktivné — zdaraziuje, ze je dulezité vyjadrit
kritiku a namitky, ale s ohledem na zachovani pozitivniho vztahu a spoluprace.
Konstruktivni kritika by méla byt zaméfena na nalezeni feSeni a zlepSeni situace,
namisto pouhého kritizovani bez navrhu feSeni. Tim se podporuje vzajemné
uceni a rust a minimalizuje se moznost konflikt a negativnich emoci. (12)

Existuje nékolik dalSich kroka, které mohou prispét k efektivni komunikaci v ramci
stavebnictvi:

o Kultura otevienosti — efektivni komunikace vyzaduje otevienou a transparentni

kulturu, kde jsou ¢lenové tymu schopni sdilet informace a napady bez strachu z
odvet.

o Stanoveni jasnych a konkrétnich cilti projektu — pro efektivni koordinaci a
minimalizaci rizika nedorozuméni v pribéhu projektu je klicové, aby vsichni
Clenové tymu méli piesnou predstavu o jeho cilech, prioritach a harmonogramu.

o Vytvoreni komunikaéniho planu — obsahuje specifické informace o tom, jaké
informace budou komunikovany, kdo bude komunikovat, jak Casto a s jakym
ucCelem. Plan by mél zahrnovat také informace o preferovaném zpusobu
komunikace. Tento plan pomahd minimalizovat nedorozuméni a zajistuje, zZe
vSichni ¢lenové tymu budou mit jasnou predstavu o tom, jaka komunikace
probiha a jakym zptisobem.

o Pravidelné schiizky: Pravidelné schizky jsou dilezitym prostfedkem pro
koordinaci projektli a minimalizaci probléml a nedorozuméni. Mély by byt

planovany vcas a byt dostate¢né Casto, aby se tymy mohly pribézné informovat
o pokroku projektu a fesit pifipadné problémy.
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o Pouziti vizualnich pomucek: Pouziti vizualnich pomitcek, jako jsou plany, grafy
a diagramy, muaze byt velmi uzitecné pro ilustraci slozitych koncepta a zlepSeni
porozumeéni mezi Cleny tymu.

o Zajisténi spravného jazyka: Ve stavebnictvi se Casto pouzivaji specifické
terminy a vyrazy, a proto je dulezité zajistit, aby vSichni Clenové tymu
porozuméli stejnému jazyku a vyrazovym prostfedkiim.

2.2.5 Vyznam komunikace ve stavebnictvi

Komunikace hraje kliCovou roli ve stavebnictvi, jelikoz jde o obor, kde je tfeba
koordinovat mnoho riiznych ¢innosti a pracovnikt s riznymi odbornostmi. V disledku
toho je nutné, aby byla komunikace ucinna a efektivni.

Komunikace ve stavebnictvi zahrnuje razné formy, jako jsou napfiklad mluvena slova,
pisemna forma, vizualni komunikace a elektronicka komunikace. Vét§ina projektd v
oblasti stavebnictvi zacind s planovanim, které vyzaduje uzkou spolupraci mezi
architekty, inzenyry, developery a dal§imi klicovymi za¢astnénymi stranami. Efektivni
komunikace umoziuje témto skupindm pracovat spolené na navrhu a planovani
projektu a vyftesit problémy, které se mohou vyskytnout.

Béhem faze vystavby je dulezité, aby byla komunikace pribézna, aby se zajistilo, Ze se
projekt postupuje spravnym smeérem a aby se predeSlo nezadoucim nasledkiim.
Pribézna komunikace také umoziiuje, aby se kazdy pracovnik zapojil a aby byla
zajiSténa bezpecnost prace a dodrzovani piedpisu.

V neposledni fadé je komunikace dulezita také béhem faze dokonceni projektu.
Komunikace s klienty je kliCova, aby se zajistilo, Ze jsou vSechny pozadavky splnény a
ze jsou klienti spokojeni s vysledkem. Komunikace s dodavateli a subdodavateli je také
dulezita pro spravné dokonceni projektu v¢as a v rozpoctu.

V zavéru lze fici, ze komunikace hraje kliCovou roli ve vSech fazich stavebniho
projektu. Efektivni komunikace mezi vSemi zuCastnénymi stranami umoziuje lepsi
planovani, fizeni projektu a dokonceni projektu v souladu s pozadavky klientt.
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Obr. 7 — Zivotni cyklus staveb

2.3 Firemni kultura

Firemni kultura je jednim z nejdulezitéjsich faktoru, ktery by nemél byt opomijen.
Zasadné ovliviiuje chovani, postoje a vykon zaméstnancu v organizaci. V této
kapitole se budeme zabyvat popisem a analyzou firemni kultury, faktory, které ji tvofti, a
jakym zplGisobem ovliviiuje chovani zaméstnancu a celkové fungovani organizace. Také
bude zminéno nekolik tipti utvareni firemni kultury.

Zpocatku by méla byt zminéna nejednotnost pojmenovani kultury organizace. Existuje
pro ni n€kolik raznych nazva, vétSinou jsou ale uzivany pojmy jako ,,podnikova
kultura®, ,organiza¢ni kultura“ ¢i ,firemni kultura®. Ackoliv ma kazdy znich
specifickou vlastnost:

o ,,podnikova kultura® — vyuzivana v souvislosti s vétSimi spole¢nostmi, které
maji vice oddéleni/pobocek, kde se mohou vyskytovat odlisné kultury,

o ,organizacni kultura®“ — uzivana v §ir§im kontextu pro popis kultury organizace,
bez ohledu na jeji velikost, typ nebo oblast podnikani,

o ,firemni kultura“ — ¢asto pouzivana v souvislosti s men§imi spole¢nostmi nebo
firmami,

i tak je k témto terminim piistupovano jako k synonymuim, ktera se zaméfuji na stejny
aspekt organizace — na kulturu, ktera ovliviiuje chovani a vykon zaméstnancu a celkové
fungovani organizace. Je dulezité si uvédomit, ze pritomnost mnoha raznych pojeti a
definic firemni kultury, napfi¢ obory a vyzkumnymi pfistupy, mize vést k nejasnostem
a nedorozumeénim v oblasti a fizeni strategie organizaci.

Nize je vycet n€kolika z mnoha definic, které existuji.

Podnikova kultura je M. Armstrongem definovana nasledovné: ,, Kultura
organizace neboli podnikova kultura predstavuje soustavu hodnot, norem,
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presvédceni, postojii a domnének, kterd sice asi nebyla vyslovné zformulovdna,
ale urcuje zpiisob chovani a jedndani a zpiisoby vykondvani prdace. “ 1!

Nebo dle R. Lukasové je organizacni kultura definovana jako: ,, Soubor
zdkladnich presvédceni, hodnot, postojit a norem chovani, které jsou sdileny
vrdmci organizace a které se projevuji v mySleni, citéni a chovdni clenu
organizace a v artefaktech (1j. vytvorech) materidini i nemateridlni povahy. «%!

Taktéz si vyznam firemni kultury mizeme vylozit nasledovne: ,, Kultura firmy je
souhrn predstav, pristupii a hodnot ve firmé vSeobecné sdilenych a relativné
dlouho udrzovanych. “®!

Z hlediska SirSiho pohledu je mozno firemni kulturu vnimat dvojim zptisobem:

o

o

Interpretativni pfistup — ,,kultura je néco, ¢im je firma.“ Z cehoz plyne, ze je
organizace souhrnem ideji, vizi, nazort, hodnot, postoji a norem.
Objektivisticky pfistup — ,,kultura je néco, co organizace ma.“ Objektivni
entita, ktera ovliviiuje vykonnost a fungovani firmy a mize byt cilené¢ ménéna.
(14)

2.3.1 Druhy firemni kultury

Kazda organizace ma svou vlastni firemni kulturu, ktera se muze lisit v zavislosti na
hodnotach, zasadach, cilech ¢i postojich zaméstnanci a vedeni. Tato kapitola bude
zaméfena na ruzné druhy podnikové kultury a popiSe jejich rozdilnosti. Prazkum
raznych druhti podnikové kultury 1épe porozumét tomu, jak rtizné faktory ovliviiuji
kulturu organizace a jaky mohou mit tyto faktory vliv na ispéch organizace.

o

Primarni déleni firemni kultury:

o Pozitivni podnikova kultura — charakterizovana podporou a zlepSenim
produktivity, spoluprace, inovace, kreativity a spokojenosti zaméstnancu.
Tento typ kultury vytvaii zdravé pracovni prostiedi, kde jsou
zameéstnanci motivovani a zapojeni, a kde jsou cile organizace v souladu
s jejimi hodnotami a principy. Zaméstnanci jsou v tomto typu kultury
respektovani, védi, jakym zpuasobem pfispivaji k uspéchu organizace a
citi se byt soucasti celku.

o Negativni podnikova kultura — podnécuje a podporuje neetické
praktiky, nizkou produktivitu, stres, frustraci a neuspokojeni
zaméstnancl. Zaméstnanci v této kultufe Casto trpi Sikanou,
nedostateCnym fizenim, nedostatkem motivace a neklidnym pracovnim
prostfedim. Tento typ kultury mize vést k nizké moralce a vysoké
fluktuaci zaméstnancl, coz muze negativné ovlivnit vykon organizace a

vysledky.
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Words That Describe
Company Culture

O @

Good Bad

Collaborative g ﬁ
)

Engaging

Favoritism
Stressful
Flexible VS. Rigid

Empathetic Hypocritical

Motivating Toxic
Transparent ‘ ol B Hostile

Inclusive Exclusionary

Obr. 8 — Pozitivni vs. negativni firemni kultura

Obdobné mizeme firemni kulturu délit podle jeji sily, a to na:

o Silna firemni kultura — charakterizovana silnou interni soudrznosti, spolecnymi
hodnotami a presvédCenimi, dirazem na dlouhodobé cile a vysokou mirou
zaméstnanecké angazovanosti. Zameéstnanci v této kultufe citi silné propojeni s
organizaci a vnimaji ji jako svou druhou rodinu. Kultura je zaloZena na davére,
oteviené komunikaci a pozitivnim vztahu k zaméstnanctim.

o Slaba firemni kultura — naopak charakterizovana nedostatecnou soudrznosti,
nejasnymi hodnotami a cili, nedostatkem spolecné identity a nizkou mirou
zameéstnanecké angazovanosti. Zameéstnanci v této kultufe maji Casto pocit, ze
jsou pouze soucasti stroje a ze nejsou dostateCné respektovani a ocenéni.
Komunikace je cCasto problematickd a vztahy mezi zaméstnanci 1 mezi
zameéstnanci a vedenim jsou povrchni. (14)

Kwvili velké mife odlisnosti, individuality a specifi¢nosti firemni kultury byla vytvofena
Skala sedmi kritérii, ktera umoziuje rozdélit firemni kulturu na razné typy podle
nejcastéji se vyskytujicich slozek, a to podle:
o vyraznych determinantiu — opira o faktory, které maji vliv na vyvoj firmy.
Témi je zeyména rizikovost podnikani a rychlost zpétné vazby trhu. Kombinaci
lze ziskat pohled na to, jaké jsou sdilené a rozvijené hodnoty, predstavy a
pfistupy firmy. Vznikly tak Ctyfi typy firemni kultury.

27



il.

iil.

1v.
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Tab. 1 — Déleni dle vyraznych determinantii [zdroj Ing. PE]

Kultura ostrych hochi = vysoké riziko + rychla zpétna vazba.
Zamétena na $pickové vykony, neni tymoveé orientovana. Mize vést k
rychlému vzestupu ¢i padu. Jejim heslem je ,vSechno nebo nic*. V
oblasti stavebnictvi se s timto druhem stale ¢asto setkavame.

Kultura pratelskych experimenti = malé riziko + rychla zpétna vazba.
Kultura podporujici inovace, lidsky faktor a tymovou hru. Ridi se heslem
,,hodnotu zlata ma napad®. Jde o velmi vhodny typ kultury, ktery v ramci
stavebnictvi muzeme nalézt napf. ve vyzkumnych centrech pro
materialy.

Kultura jizdy na jistotu = vysoké riziko + pomalé zpétna vazba.
Nastavena na presné planovani, proveéfovani a kontroly eliminujici
rizika. Neovéfené postupy jsou neprijatelné. Zakladem je , nedopustit se
chyby*.

Kultura masli¢ek = malé riziko + pomala zpétna vazba.

V kultute chybéjici rizikovost, ale také motivace ke zlepSeni a rozvoji.
Ridi se peclivosti, presnosti a spravnym postupem. Typickd v malo
konkuren¢nim prostredi, napf. statni organizace.

o zaméFeni — aneb, kterym smérem se firma ubira.

1.

il.

iil.

Kultura moci — zaméfena na ziskani dominantniho postaveni. Vlakna
pavuciny (piktogramy nize) symbolizuji vliv a kruhy specializaci.
Kli¢em je vzajemna diveéra a komunikace. Schopna reagovat na hrozby.
Typicka pro malé firmy. Casto se vyskytujici typ kultury ve stavebnictvi.
Kultura roli - respektuje normy a pravidla. Neinovativni a
predvidatelna. Piktogram chramu znazoriiuje hierarchickou strukturu
v pilifich a management je symbolizovan Stitem. Jde o stabilni prostiedi
a dlouhy zivotni cyklus vyrobka. Specializace cennéjsi nad inovacemi.
Pomalu reaguje na zmény. Typicka napf. pro statni spravu.

Kultura vysledku — nékdy oznacovana jako kultura vykont nebo tkolu.
Oceiiuje odborné znalosti a dovednosti. Znazornéna siti, jejiz vlakna jsou
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1v.

silngjsi, nez jina a pravomoc je soustiedéna do praseciki. Vhodna do
pfizptisobivého trzniho prostfedi s kratkym zivotnim cyklem vyrobku a
silnou konkurenci. Typickym piikladem jsou reklamni agentury.
Kultura podpory — zékladnim stavebnim kamenem je clovék. Klade
diraz na seberealizaci a osobni rist. Casto se vyskytuje u architektd.
Usiluje o uspokojeni potieb zaméstnancii a dobré vztahy. Rizikem je
prilisna akceptace téchto potieb.

lultura MOCT kultura ROLI

kultura VYSLEDKU kultura PODPORY

Obr. 9 — Deéleni dle zaméreni [zdroj Ing. PE]

dominantni orientace ve zméné — zplisob reakce na proménlivost okoli

1.

il.

iil.

Obranna — zaméfena na jistotu a stabilitu. Orientuje se na zachovani
soucasného zpusobu Cinnosti. Uznava specializaci a nizké ceny. Inovace
v omezené mife. Klade diiraz na organizaci ¢innosti.

Akéni — cilem jsou zivé zmény v Cinnostech firmy. Vysoka podpora
inovaci, pruzna vu¢i cenam a modernizacim. Klade dairaz na
improvizaci, volnost a pouze namatkovou kontrolu.

Analyticka — hleda nové zpusoby feSeni. Hleda kompromis mezi
zménami a konzervativnim piistupem. Pfizptsobuje se pomalu.

péce vénovana ziakladnim dimenzim ¢innosti — kazda organizace je zalozena
na tiech zakladnich pilifich: cile a vysledky (pro¢ a co se dé€la?), lidé (kdo to
déla?) a struktury a procesy (jak se to déla?). Mnohdy se stava, ze je pilifim
vénovana nevyrovnana péce. Velmi Casté u stavebnich firem, které vétSinou
kladou duraz na cile a vysledky. Pokud by doslo k vyvazeni vSech tii pilifa,
mohlo by se mluvit o harmonické kultufe.
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CILE A VYSLEDKY
1 HARMONICKA KULTURA

CiLE A VYSLEDKY
= prot a co se déla?

LIDE
= kdo to déla?

* LIDE STRUKTURY A PROCESY
= jak se to déla?

STRUKTURY A PROCESY
Obr. 10 — Déleni dle péce vénované zakladnim dimenzim cinnosti [zdroj Ing. PE]

o rozlozeni prevazujicich zajma — vzhledem k obSirmému mnozstvi zajmi a
jejich kombinaci, budou pouze uvedeny nékteré z té€chto zajmu, které by mohly
firemni kulturu specifikovat. Mohlo by se kupftikladu jednat o: vykonnost firmy,
orientace na zadkaznika, mezilidské vztahy, profit, inovace, image firmy,
technologie atd.

o profil charakteristik — velmi podobné jako v prfedchozim bodé¢. Typ kultury
utvaren na zakladé toho, co je charakteristickym prvkem organizace.

o zivotni faze organizace — vse je proménlivé, tedy 1 kazda firma podléha vyvoji,
na zakladg, kterého se méni i jejich firemni kultura. Tento vyvo] mizeme délit
na: kulturu prikopnickou (Casta pifi zrodu firmy, typickym znakem je
improvizace), kultura ustidleni (je zavadéna organizacni struktura a procesy,
uznavana jistota), a kultura vzdjemnosti (zalozena na vzajemnych vazbach,
hleda se rovnovéaha mezi vlastnim rozvojem a okolim).

2.3.2 Roviny firemni kultury

Firemni kultura byla profesorem Edgarem Scheinem rozclenéna do tfi rovin, dle toho,
jak je kultura v organizaci vnimana. (14)

Na nejvice viditelné a vnimatelné urovni jsou artefakty a symboly, které jsou vnéjSimi
projevy firemni kultury, naptiklad logo firmy, pracovni obleceni, design kancelafskych
prostor a zpusob komunikace. Tyto prvky jsou snadno viditelné pro kazdého a mohou
vytvaret silny dojem o spoleCnosti a jeji kultufe.

Dalsi uroveti tvoii hodnoty a normy, které jsou neviditelnymi prvky firemni kultury,
ale ovliviiuji chovani a jednani lidi v organizaci. Tyto zakladni principy jsou vétSinou
sdileny v ramci celé organizace a urcuji, jak se véci délaji a jak se vztahuji k lidem,
produktim a zakaznikim.
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Nejhlub$i urovni firemni kultury jsou presvédceni a zakladni predpoklady. Tyto
prvky ovliviiuji, jak lidé v organizaci vnimaji svét kolem sebe a jak se k nému stavi.
Zahrnuji to, co je pro lidi v organizaci dualezité, jaké jsou jejich cile a jaké jsou jejich
predstavy o tom, jak by méla organizace fungovat. (16)

artefakty
f
I 1
hodnoty a normy
]
! 1

zakladni predpoklady

Obr. 11 — Roviny firemni kultury

Kazda aroven firemni kultury ovliviiuje ostatni trovné a spoleéné tvoii celkovou
firemni kulturu. Je dilezité, aby vSechny trovné byly v souladu a aby firemni kultura
podporovala rist a rozvoj organizace. Pokud jsou napiiklad artefakty a symboly v
rozporu s hodnotami a postoji, muze to vést k nedivéfe a nespokojenosti mezi
zaméstnanci a snizeni produktivity a vykonu organizace. Proto je klicové, aby firemni
kultura byla peclivé utvafena a udrzovana tak, aby podporovala rast a rozvoj
organizace.

2.3.3 Faktory ovliviiujici firemni kulturu

Jak jiz bylo zminéno, firemni kultura je komplexni koncept, ktery ovliviiuje mnoho
aspektl organizace majici vliv na zaméstnance a vykonost firmy. Je souborem hodnot,
presvédceni, zvykl a praktik, které jsou v organizaci sdileny. Tento soubor urcuje, jaké
jsou ocekavani vici zaméstnancim a jakym zptsobem se maji v organizaci chovat.
Faktory ovliviiujici podnikovou kulturu jsou rtiznorodé a maji vyznamny dopad na
fungovani organizace a jeji vykonnost. Znalost téchto faktorti je velmi dulezita pro
uspéch a udrzitelnost kazdé spolecnosti. Nize jsou uvedeny nékteré z faktort, které ji
mohou ovlivnit.

Prvnim faktorem, ktery ovliviiuje podnikovou kulturu, je historie organizace. Historie
uruje zvyky a praktiky, které jsou organizaci uplatiiovany, a muze byt dilezitym
faktorem pfi utvareni firemni kultury. Naptiklad firma, ktera ma dlouhou tradici, mize
klast duraz na zachovani hodnot a zvyka, které jsou pro ni dulezité, coz muze kulturu
ptimo ovlivnit.
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Vize a cile firmy jsou kliCovymi faktory, které ovliviiyji firemni kulturu. Vize
predstavuje jasnou predstavu o tom, co organizace chce byt v budoucnosti, zatimco cile
organizace jsou konkrétni kroky, které organizace podnika k tomu, aby tuto vizi
dosahla. Pro uspésné rozvijeni organizace je dulezité, aby tyto prvky byly jasné
definované a sdilené se vS§emi zameéstnanci, aby se utvarela firemni kultura podle nich.
Silné a motivujici vize a cile jsou klicovymi faktory, které pfispivaji k vytvoreni

pozitivni podnikové kultury. Je dulezité, aby byly vize a cile organizace jasné
definovany a sdileny s vSemi zameéstnanci. Takovd motivace a angazovanost

zaméstnanci muze veést ke zvySeni produktivity, zlepSeni pracovniho prostiedi a
vytvoreni silného tymového ducha. Pokud jsou tyto prvky nejasné nebo nedostatecné
komunikovany, vede to k nejistot€, zmatku a nedostatecné angazovanosti zaméstnancu.

Bylo by vhodné provést blizsi vysvétleni termin(, které byly pouzity v predchozim
odstavci. A termint, které se s nimi velmi uzce poji.
oMise neboli poslani spolecnosti je jejim existencnim zamérem. Pro co vlastné
organizace zije. (17)
oVize byva velmi Casto s misi zaméinovana, ale je az jejim dal§im krokem. Vize
tfika, ¢eho chce firma ¢asem dosahnout, kam smétuje jeji veskera Cinnost. Jde o
konkrétni predstavy o budoucim stavu firmy. Na rozdil od cili ma emocionalni
zabarveni.
oCil je rozpracovana vize do jednotlivych kroku, cilt. Jde o hmatatelné a racionalni
zpusoby, kterymi bude vize dosazeno. (18)
oHodnoty jsou presvédCeni a zasady, ve které spoleCnost véfi a na zaklade, kterych
jsou realizovany jeji cile.

i HOW?
WHY? What must our How must How will
Why do school become we behave to KR W -
we exist? to accomplish achieve our TR O
our purpose? vision? progress?

ESTABLISHES

Obr. 12 — Mise, vize, cile a hodnoty
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Hodnoty a etika jsou dal$im z dilezitych faktort siln€ ovliviiujicich firemni kulturu.
Hodnoty organizace stanovuji dulezitost témat a oCekavani v chovani zaméstnanci.
Etika organizace urCuje, jakym zpisobem by se organizace meéla chovat vuci svému
okoli, zakaznikim a zaméstnancim. Shoda mezi hodnotami a etikou organizace a
ocekavanimi zameéstnanct a zakaznikt vyrazné pfispiva ke zdravé kultufe v organizaci.

Organizacni struktura urcuje, jakym zptisobem jsou ve firmé feSeny dulezité otazky,
jaké jsou jednotlivé role a pravomoci zaméstnanci a jaké jsou mezi nimi vztahy.
Vhodné navrzena organiza¢ni struktura je zaméfena na zaméstnance a jejich potieby.
Poskytuje jim pfilezitost k rozvoji a rastu. Na organizacni strukturu uzce navazuje
komunikaéni styl, jenz ovliviiuje zpusob, jakym jsou vramci firmy predavany
informace a stanovuje oCekéavani v oblasti komunikace mezi zamé&stnanci a s vedenim.
Otevieny a pratelsky styl komunikace, ktery podporuje sdileni informaci a
transparentnost, podporuje vzijemné porozuméni mezi zaméstnanci a vedenim.
Soucasné také vytvari prostredi, které podporuje spolupraci, vykonost a predchazi
mnoha problémim a nedorozuménim v organizaci.

Zpusob vedeni je vyznamnym faktorem ovliviiujicim firemni kulturu. Styl vedeni
urCuje, jakym zpusobem jsou vedeni a manazefi vnimani zameéstnanci a jaka jsou
ocekavani vuci jejich chovani a vztahiim s podiizenymi. Pokud jsou vedeni a manazefi
vstiicni, respektuji své zaméstnance a podporuji jejich rozvoj, mize to prispét k
pozitivnimu podnikovému prostiedi, které napomaha vytvareni pozitivni podnikové
kultury.

Jednim =z faktort, které firemni kulturu ovliviiuji nejvice jsou lidé sami. Kazdy
jednotlivec pracujici v organizaci, ovliviiuje kulturu organizace svym chovanim a
postojem. Pokud zaméstnanci sdileji hodnoty a cile organizace, jsou loajalni a
angazovani, prispivaji tim k vyvoji pozitivni a pevné kultury. V opaném piipadé
mohou zameéstnanci svym negativnim postojem a chovanim kulturu podniku poskodit a
ohrozit vykonnost organizace.

Vedle vyse uvedenych faktora existuje mnoho dalsich, které mohou mit vliv na firemni
kulturu. Proto je dulezité, aby je organizace dokazaly identifikovat, snazily se je aktivné
fidit a podporovat tak rozvoj pozitivni firemni kultury.

2.3.4 Vliv firemni kultury

Firemni kultura mé& vyznamny vliv na organizaci, ktery by nemél byt bagatelizovan. Jak
jiz bylo feceno v piedchozich odstavcich, firemni kultura odrazi zptsoby, jakymi firma
vnima a vykonava své cinnosti, ovliviiuje chovani a postoje zaméstnancu v dané
spolecnosti. Nasledujici jsou nékteré z mnoha zpusobu, jakymi muaze firemni kultura
ovlivnit organizaci. (14)
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o Zaméstnaneckd retence: Kvalitni a pozitivni podnikova kultura pfispiva k

pfitazlivosti organizace pro hodnotné zaméstnance a jejich setrvani v organizaci.
Zaméstnanci, ktefi se citi byt do firemni kultury integrovani, maji mensi
tendenci k hledani nového zaméstnani. To umoziiuje organizaci udrzet si svij
personal a zamezit tak nepfiznivym dopadim fluktuace zaméstnancii. Zaroven
se tim zvySuje konkurenceschopnost organizace na trhu prace a pomaha ji
prilakat a udrzet kvalifikované zaméstnance, coz predstavuje vyznamnou
vyhodu pfi feSeni budoucich vyzev a potieb organizace.

o Produktivita: U zaméstnanci se na zakladé spravné nastavené kultury zvysuje
angazovanost, loajalita a motivace. To umoziuje zaméstnancim pracovat
vtymu a snizovat pravdépodobnost vzniku konfliktdh. Daraz na vykon
pracovnich ukold vede k vyss§i produktivit¢ a k dosazeni spolecnych cilu
organizace.

o Inovace: Kreativni prostfedi firemni kultury vyznamné podporuje inovace
v organizaci. Zameéstnanci jsou motivovani hledat nové a inovativni zplsoby,
jak dosahnout firemnich cild. Tento pfistup podporuje experimentovani s
novymi myslenkami a napady, coz umoziuje organizaci rychleji reagovat na
zmény v trhu a poskytovat lepsi sluzby zakaznikam.

o Zakaznicky servis: Pozitivni firemni kultura zvySuje vstiicnost zameéstnancu

vuci zakaznikiim, coz vede klepSimu zakaznickému servisu a zvySuje tak
spokojenost zakazniku s firmou.
o Hodnoty organizace: Podnikova kultura organizace je dilezitym ukazatelem

hodnot a ptesvédceni, které organizace zastava. SpoleCnost, jenz sdili jasné
definované hodnoty mé vétsi pravdépodobnost uspéchu, jelikoz zaméstnanci
znaji cile spolecnosti.

Celkove lze fici, ze podnikova kultura mize mit velky vliv na firmu. SpoleCnost s
pozitivni firemni kulturou obvykle dosahuji lepSich vysledki ve vySe zminénych
oblastech, jelikoz firemni kultura ovliviiuje, jak zaméstnanci spolecCnost vnimaji a jak
pracuji, coz ma klicovy dopad na celkovy uspéch organizace.

Vliv firemni kultury primo ve stavebnictvi

Firemni kultura hraje vyznamnou roli ve stavebnictvi a ma vliv na mnoho aspektil této
odvétvi. Zde jsou né€které z hlavnich vlivu firemni kultury ve stavebnictvi:

o Bezpecnost prace: Firemni kultura maze ovlivnit bezpe¢nostni normy a postupy

ve stavebnictvi. Pokud je firemni kultura zaméfena na prioritu bezpe€nosti a
zdravi pracovnikl, budou se podnikat kroky pro minimalizaci rizik a nehod na
stavbe.

o Kvalita a profesionalita: Firemni kultura muze ovlivnit Groven kvality a

profesionalismu ve stavebnictvi. Pokud je firemni kultura zaméfena na vysoké
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standardy, budou se daraznéji sledovat a prosazovat vysoké standardy vystavby
a sluzeb.

Efektivita a produktivita: Firemni kultura muze ovlivnit Groven efektivity a
produktivity ve stavebnictvi. Pokud je firemni kultura zamétfena na spolupraci,
inovaci a kontinualni zlepSovani, muze to vést k efektivné€j§imu provadéni
projektli a zvySovani produktivity.

Komunikace a tymova prace: Firemni kultura miZze ovlivnit komunikaci a

tymovou praci ve stavebnictvi. Pokud je firemni kultura zalozena na oteviené a
efektivni komunikaci, podporuje se spoluprace, sdileni informaci a feSeni
problému v ramci tymu.

Klientska péce a spokojenost: Firemni kultura maze mit vliv na péci o klienty a

jejich spokojenost ve stavebnictvi. Pokud je firemni kultura orientovana na
poskytovani vynikajiciho péci o klienty a dba na jejich spokojenost, mize to
vést k vy$simu stupni divéry, opakovanym obchodiim a pozitivni reputaci.

Celkové lze fici, ze firemni kultura ve stavebnictvi ma vyznamny vliv na bezpecCnost,
kvalitu, efektivitu, komunikaci a spokojenost zakaznikti. Je dulezité, aby stavebni firmy
vytvarely a podporovaly kulturu, kterd reflektuje tyto klicové faktory a prispiva k
uspésnému provadéni projektd.

2.3.5 Utvareni firemni kultury

Vytvoreni pozitivni a udrzitelné firemni kultury vyzaduje koordinované usili celého

tymu, zejména vedeni a manazery. Nize je né€kolik tipl pro utvareni pozitivni firemni

kultury.

o

Vse zacina u vedeni: PfedevSim vedeni organizace musi byt samo piikladem
pozitivniho chovani a hodnot. Manazefi by méli vytvaret klima davéry a
vzajemné podpory mezi zaméstnanci.

Stanoveni jasnych cild a hodnot: Cile a hodnoty firmy musi byt jasné
definovany. Soucasné musi dojit k ujisténi, ze tyto cile a hodnoty jsou sdileny a
respektovany vSemi zaméstnanci.

Transparentni komunikace: Potfeba vytvoreni kultury otevienosti a
transparentnosti, kde jsou lidé povzbuzovani k diskuzim a vyjadfovéani svych
nazort. Pravidelna informovanost zaméstnanci o dualezitych zaleZitostech

tykajicich se firmy a jejiho smétfovani.

Podpora diverzity: Dulezitost vytvoreni prostiedi, které respektuje a podporuje
raznorodost a inkluzivitu mezi zameéstnanci.

Umoznéni ristu a rozvoje: Podpora zaméstnancii v jejich profesionalnim a

osobnim rozvoji. Poskytovani pfilezitosti ke vzdélavani, rozvoji dovednosti a
kariérnimu rlstu.
Udrzovani pozitivniho klima: Utvafeni pozitivniho klima v ramci pracovniho

prostiedi, kde se lidé citi ocenéni a motivovani ke spolupraci a tspéchiim.
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o Pravidelné hodnoceni: Provadéni pravidelnych prazkumt spokojenosti
zaméstnancl a hodnoceni plnéni stanovenych cili a hodnot organizaci.

Upravovani strategie na zaklade zjisténych vysledku. (20)

Vytvareni a udrzeni pozitivni firemni kultury vyzaduje Cas a Usili, ale vede ke zlepSeni
vykonosti a vytvoreni prostfedi, kde se zaméstnanci citi motivovani, spokojeni a
nemivaji potfebu hledat nové zaméstnani. Celkové se tak zveda vykonnost spolecnosti.

V oblasti stavebnictvi muaze byt vytvofeni pozitivni firemni kultury obtizné kvili
specifickym vyzvam, které s sebou tento prumysl pfinasi. Stavebnictvi je Casto velmi
konkuren¢ni prostiedi, které podléha silnym tlakim ohledné Casovych a financnich
limitd, coz neojedinéle vede k prioritizaci vykonu pfed zaméstnaneckymi zajmy.

Nicméng, i v této oblasti je mozné vytvorit zdravou kulturu, a to za predpokladu, ze se
vedeni bude, pfi jejim utvareni, fidit vySe zminénymi tipy a ujisti se o bezpecCnosti a
zdravi svych zaméstnancu.
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2.4 Tymova spoluprace ve stavebnictvi

Tymova spoluprace je klicovou soucasti uspéchu ve stavebnictvi. Stavby jsou velké,
slozité projekty, které zahrnuji mnoho riznych oblasti a odbornosti. Bez dobré tymové
spoluprace muze byt realizace projektu velmi obtizna a neefektivni.

Ve stavebnictvi je tym tvofen riznymi odborniky, jako jsou architekti, inzenyfi,
stavebni délnici, dodavatelé a dalsi. Kazdy z nich ma svou roli a pfispiva k vyslednému
produktu. Tymova spoluprace znamena, ze tito lidé spolupracuji na projektu a
komunikuji mezi sebou, aby zajistili, ze vS§echny potiebné kroky jsou provedeny vcas a
v souladu s planem.

Vynikajici tymova spoluprace ve stavebnictvi vyzaduje planovani a organizaci. Je
dulezité stanovit jasny plan projektu, rozdeélit tkoly a zodpovédnosti mezi jednotlivé
Cleny tymu a zajistit, aby kazdy mél pfistup k nezbytnym informacim a zdrojam.
Komunikace je také kli¢ovym prvkem Gsp&$né tymové spoluprace. Clenové tymu musi
pravidelné komunikovat o pokroku projektu, sdilet své mySlenky a feSit pfipadné
problémy.

Dalsim dalezitym prvkem tymové spoluprace ve stavebnictvi je vzajemné respektovani
a duvéra mezi Cleny tymu. Kazdy ¢len tymu musi byt schopen spolupracovat s ostatnimi
a byt ochoten naslouchat nazorim a zpétné vazbe. Je dilezité, aby se Clenové tymu
podporovali a navzajem se motivovali k dosazeni spolecného cile.

V neposledni fadé je nutné mit na paméti, ze stavebnictvi je odvétvi, kde se mohou
vyskytnout necekané situace. Dobra tymova spoluprace znamend, ze tym musi byt
pfipraven na feSeni téchto situaci a byt schopen rychle reagovat na zmény v planu
projektu.

Celkoveé lze fici, ze tymova spoluprace je klicem k uspésnému projektu ve stavebnictvi.
Tym musi byt dobfe organizovan, peclivé planovat a komunikovat mezi sebou.
Vzajemna daveéra a respekt jsou také kliCové pro vytvoreni silného tymu, ktery mize
efektivné spolupracovat a fesit problémy. Kromé toho je nutné byt pfipraven na
necekané situace a byt schopen rychle reagovat na zmény v planu projektu.

V dnesni dobé jsou k dispozici rizné technologické nastroje a softwary, které mohou
pomoci usnadnit tymovou spolupraci ve stavebnictvi. Tyto néstroje umoziuji snadnou
vyménu informaci, koordinaci tkolt a fizeni projektd. Vyuzivani téchto nastroji muaze
byt velmi uziteCné pro zlepSeni tymové spoluprace a efektivitu prace.

Podporovani tymové spoluprace ve stavebnictvi je klicové pro dosazeni uspéchu
projektt. Zde jsou nékteré tipy, jak podporovat tymovou spolupraci ve stavebnictvi:
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o Oteviend komunikace: Podpora aktivni a transparentni komunikaci mezi ¢leny
tymu.

o Tymovy duch: Vytvareni soudrznosti tymu prostiednictvim teambuildingovych
aktivit a spolecnych projekta.

o Spoluprace: Vytvareni situaci, které podporuji spolupraci a sdileni
odpovédnosti.

o Odmériovani aspéchti: Uznani a odména za vynalozené usili a vynikajici vykony
tymu.

o Rozvo] dovednosti: Poskytnuti pfilezitosti pro rozvoj dovednosti a osobniho
rastu Clent tymu.

o Jasné cile a role: Definovani jasnych cili projektu a pfislusnych roli v tymu pro
lepsi orientaci a odpovédnost.

Zaveérem lze fici, ze tymova spoluprace je kliCovym faktorem uspéchu v oblasti
stavebnictvi. Dobfe fungujici tym muze zajistit uspésné dokonceni projektu vcas a v
souladu s planem. Zakladnimi prvky dobré tymové spoluprace jsou planovani,
organizace, komunikace, divéra, respekt a schopnost fesit necekané situace. Pokud jsou

vV v

projekty.

Obr. 13 — Tymova spoluprace
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2.5 Vyznam manazerské prace

Manazerska prace, bez ohledu na obor, je vyrazné zalozena na interakci s lidmi.
Manazer stravi piiblizn€ polovinu své pracovni doby komunikaci s ostatnimi. Z tohoto
divodu je kliCovym prvkem manazerského postu silny diraz na komunikacni
dovednosti. Je nezbytné, aby manazer dokazal jasné vyjadrit své postoje a nazory tak,
aby byly srozumitelné pro zaméstnance. Stejné tak je dulezité, aby byl schopen aktivné
naslouchat sdélenim od lidi ve svém okoli a poskytovat jim potfebnou pomoc. Na
zakladé téchto poznatkli mizeme komunikacni dovednosti manazera rozdélit na dveé
kategorie: receptivni a expresivni.

Receptivni komunikaéni dovednosti se zaméfuji na schopnost aktivné pfijimat
informace od ostatnich lidi. Tato kategorie zahrnuje nasledujici dovednosti:

o Pozorovani: Dukladné pozorovani umoziiuje 1épe pochopit naladu a chovani
druhé osoby a ziskat celkovy obraz situace. Tim lze piedejit predCasnym
zaveérum, které by mohly branit komunikaci.

o Naslouchéani: Naslouchani je proces, kterym aktivné piijimame informace a
formujeme si vlastni nazor. Dulezité je naslouchat efektivné, abychom dosahli
vzajemného porozuméni. Cilem naslouchani je skutecné porozumét
komunikujicim stranam.

o Empatie: Empatie zahrnuje snahu a schopnost vcitit se do druhého ¢loveka. Je to
o porozuméni a sdileni emoci s komunika¢nimi partnery.

Tyto dovednosti umoziuji manazerovi 1épe vnimat a chéapat ostatni lidi, coz je kliCové
pro efektivni komunikaci a budovani harmonickych vztaha v pracovnim prostiedi.

Expresivni komunikacéni dovednosti spocivaji ve schopnosti vyjadfit vlastni postoj a
nazor. Zahrnuji nasledujici aspekty:

o Dotazovani: Schopnost klast relevantni otazky, které pomahaji vyjasnit
informace, pochopit situaci a ziskat potifebné detaily.

o Popisovéani: Schopnost jasné a srozumitelné vyjadfit myslenky, napady nebo
pozadavky. Umét presné a strukturované popsat situaci nebo problém je dilezité
pro sdileni informaci s ostatnimi.

o Ujasnéni zavéra: Dovednost piesné formulovat a vyjadfit vysledky, rozhodnuti

nebo zavery. ZajiSténi jasnosti a srozumitelnosti pii sdélovani svych stanovisek
je klicové pro efektivni komunikaci.

Expresivni komunika¢ni dovednosti umoziuji manazerovi ucinné€ vyjadfit své
mySlenky, postoj a nazory ostatnim lidem. To pfispiva k jasné§i komunikaci,
porozuméni a efektivnimu feSeni problému v pracovnim prostiedi.
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Na zakladé vySe uvedenych dovednosti dokdze manazer identifikovat, co je pro
jednotlivce i skupiny dulezité, a nastolit tak piijemné pracovni podminky a prostiedi. To
je zaloZeno na duvéfe a otevienosti. Chce-li manazer dosahnout takového prostiedi, je
zapotiebi:

o Stanoveni a sdéleni cilt firmy

o Rozvoj firemni vize

o Planovani

o Efektivni sprava lidskych a materialnich zdrojt

o Efektivni vedeni zaméstnancti

o Vytvareni vlastnich prostfedku

o Kontrola vykonu a plnéni cilt
Timto zpisobem manazer vytvaii podminky pro efektivni a Uspé€Snou praci tymu.
Celkove lze fici, ze dulezitost prace s lidmi, komunikace a efektivniho vedeni jsou
zakladnimi pilifi pro dobrého manazera.

Nize budou v rychlosti pfiblizeny tfi Casto diskutovana témata, ktera se tykaji role
manazera.

Séf nebo lidr? Zkracené feCeno, Séf se zaméfuje na organizaci a dosahovani cild,
zatimco lidr se zaméfuje na motivaci, vedeni a podporu lidi. Rozdily mezi Séfem a
lidrem jsou shrnuty na obréazku nize.

ROZDIL
MEZI

_Manazerem, séfem waldidren

Je pro lidi spise partnerem ®

Chce, aby lidé byli motivovani e
a pracovali samostatné

Vzbuzuje entuziasmus do prdce e

Rik& a pouziva ,my* e

Jde prikladem — ukazuje, jak se ®
véci maji délat

Uspé&ch sméruje na tym e

Ptase

% Rika ,pojdme* o

Obr. 14 — Rozdil mezi séfem a lidrem
Delegovat, nedelegovat? Delegace je dualezitym nastrojem vedeni a spravy prace.

Delegovani umoziuje rozvoj schopnosti tymu, rozlozeni pracovni zatéze a zvySeni
produktivity. Je vhodné delegovat, pokud se jedna o rozvoj a vyuziti dovednosti ¢lent
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tymu. Nedelegovat je vhodné pii dilezitych rozhodnutich, nedostatecnych
dovednostech zaméstnanct nebo pii citlivych zalezitostech. Rovnovaha mezi delegaci a
fizenim je kliCova pro uspé€snou spravu pracovnich tkolt.

- ] . P
g e
&
Obr. 15 — Delegovat, nedelegovat?

Rozhodovani je klicovou odpovédnosti manazera. Musi rychle a efektivné reagovat na
razné situace a svymi rozhodnutimi ovliviiovat tym a dosahovat stanovenych cild. Pri
rozhodovani je dilezité zvazovat informace, analyzovat moznosti a predvidat dasledky.
Rovnéz je potieba brat v uvahu potieby zaméstnanci a zainteresovanych stran.
Flexibilita a schopnost revidovat rozhodnuti jsou nezbytné. Dukladné a promyslené
rozhodovani je klicové pro uspéch manazera a organizace.
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Obr. 16 — Rozhodovdni se

Zavérem lze konstatovat, ze schopnost manazera pfizpusobit se individualnim potfebam
zamestnancll a vytvorit prostiedi zalozené na divéfe a otevienosti je klicova pro
dosazeni maximalni efektivity a motivace v tymu. Manazer, ktery dokaze vytvofit
spravné pracovni prostiedi, ve kterém zaméstnanci sebevédomé vyjadiuji své mySlenky
a napady, bude mit prospéch z jejich maximalniho potencialu a bude moci dosdhnout
uspéchu v ramci své pozice. Otevienost, individualni pfistup a podpora jsou zasadnimi
pilifi rozhodovani manazera, ktery se snazi dosahnout optimalniho vykonu a
spokojenosti svého tymu.
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3 Empiricka ¢ast

Empiricka ¢ast této bakalarské prace se zamétuje na prozkoumani situace komunikace a
firemni kultury ve stavebnich firméach. Prestoze se svét méni a mnoho firem si zacina
uvédomovat dulezitost a vahu firemni kultury, stale existuje fada firem, které nevi, jak
by mély vytvofit firemni kulturu anebo tuto oblast povazuji za zbytecnou.

Pokud jde o komunikaci, byva Casto brana jako samoziejmost, ale opak mize byt nékdy
pravdou. V praxi je Castym jevem, ze si jednotlivé tymy nebo osoby mezi sebou
nepiedavaji informace v takové mife, aby se zamezilo komunikaénimu Sumu. Je
nezbytné, aby umeéli spravné predat mySlenku a byli schopni naslouchat danému
sdéleni. Prestoze by tato schopnost mohla byt povazovana za pfirozenou, vyzaduje
neustaly trénink a zdokonalovani komunikacnich dovednosti.

Empiricka ¢ast bude strukturovana do tfi kapitol, a to:

1. hloubkovy priizkum vybrané developerské firmy na dané téma,

2. navrh G€inngjsi metodologie pro zkoumani tématu prace v ramci stavebnictvi

3. fizené rozhovory, které budou zaméfeny na vnimani dotazovanych v oblasti
komunikace a firemni kultury.

Vsechny vySe zminéné kapitoly, vCetné jejich metodologie, budou detailn€ popsany a
zhodnoceny na nasledujicich strankach této prace.

3.1 Stanoveni vyzkumnych otazek

Na pocatku kazdého vyzkumu je dilezité urcit smér, kterym bude vyzkum zaméfen, a
definovat téma, které bude zkouméno. K tomuto tcelu slouzi vyzkumné otdzky, které
lze povazovat za vychodisko pro souCasny stav vyzkumu. Tyto otazky jsou stanoveny
na zaklade poznatkl z teoretické Casti.

V oblasti komunikace a firemni kultury existuje mnoho sméra, které by mohly byt
pfedmétem vyzkumnych otazek. Proto byl vytvofen piehled mnoha moznosti pomoci
vizualiza¢ni metody mysSlenkové mapy, ktera je zobrazena na nasledujici strané.
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Obr. 17 — Myslenkova mapa vizualizace vyzkumnych hypotéz [zdroj viasti]

Na zaklad€ vyuziti myslenkové mapy byly pro tuto praci vymezeny hlavni vyzkumné
otazky. Pro oblast firemni kultury byly stanoveny nasledovné:

o Jsou zaméstnanci ve svém zaméstnani spokojeni?
o Panuje ve firmé prijemna atmosféra?
o Znaji zaméstnanci vizi spolecnosti a jsou s ni ztotoznéni?
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Pro ¢ast tykajici se komunikace byly uréeny nasledujici vyzkumné otazky.

o Funguje ve firmé oteviena komunikace?
o Panuje mezi kolegy vzajemna duvéra?

Je patrné, ze by bylo mozné stanovit vice vyzkumnych otazek, nicméné pro ucely této
prace bude pét vySe zminénych otazek dostacovat. V prubéhu vyhodnocovani
jednotlivych otazek vyzkumu bude vénovana pozornost i dal§im dulezitym oblastem.

3.2 Teoretické vymezeni pojmu dilezitych pro empirickou ¢ast

Mezi tvodem empirické Casti a metodologiemi prizkumu je vymezena mezi titulova
cast, ve které jsou definovany klicové pojmy, jez budou upotfebeny v ramci empirické
Casti této bakalarské prace.

Myslenkova mapa je grafické zobrazeni, které odrazi fungovani mozku a usporadani
hlavnich mysSlenek, zahrnujici 1 jejich vzajemné vztahy. Tento nastroj vizualizace se
vyuziva k feSeni riznych problému a podporuje kreativni mysleni.
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Obr. 18 — Ukdzka myslenkové mapy

Scrum je jednoduchy ramec, ktery umoziuje lidem, tymim a organizacim vytvaret
hodnotu prostiednictvim adaptivniho feSeni komplexnich problému. Jeho zakladem je
empirismus, ktery vychazi z vyuzivani zkuSenosti a rozhodovani na zakladé pozorovani.
Taktéz se opira o principy Stihlého mysleni, které minimalizuji plytvani a soustiedi se
na klicové aspekty. (21)
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Fibonacciho frekvence, také znama jako Fibonacciho posloupnost, je nekonecna
posloupnost piirozenych cisel (0, 1, 1, 2, 3, 5, 8, 13, 21...), kde kazd¢ Cislo je souctem
ptedchozich dvou Cisel. V ramci metody Scrum se vyuziva k nahrazeni tradicni Skaly,
ktera ma pouze maly rozdil mezi jednotlivymi hodnotami a je tézko postfehnutelna
lidskou mysli. Fibonacciho posloupnost, s jejiz hodnotami je Sifeji rozptylena,
umoziuje mozku lépe rozpoznat rozdily mezi hodnotami a vybrat tak hodnotu, ktera
1épe odpovida skutecnosti.

Obr. 19 — Ukdzka Fibonacciho posloupnosti

Skala ve smyslu dotazniku slouzi k hodnoceni postojd, spokojenosti nebo zkugenosti
respondenti. Nicméné€ rozdil mezi jednotlivymi Cisly na Skale je casto natolik
zanedbatelny, ze lidsky mozek nemuze rozpoznat vyznamny rozdil mezi nimi. To mize
vést k chybnému vypliiovani dotaznikd, protoze respondenti se mohou ztiZit na
obtiznost rozhodnuti mezi Cisly, jako naptiklad 4 a 5.

Prumér je klasicky aritmeticky primér hodnot, ktery se pouziva ke statistickému
vyjadreni typické hodnoty v ramci sledovaného souboru. Tato statisticka veliCina slouzi
k popisu celého souboru hodnot a reprezentuje jejich stiedni hodnotu.

3.3 Prvni kapitola — hloubkovy priuzkum developerské firmy
3.3.1 Metodologie hloubkového pruzkumu

Pro dosazeni ovéfeni vyzkumnych otazek byla zvolena kvantitativni metoda
dotaznikového Setfeni. Tato Cast prace se zaméfuje na hloubkovy prizkum konkrétni
developerské firmy, k Cemuz byla vyuzita metodologie uvedend v praci Ing. Petry
Eckeltové (21), kterou dale uvadéna jako Ing. PE. Cilem vyuziti této metodologie bylo
zajisténi dostatecného vzorku respondentd, na kterém lze provést porovnani dat z
hloubkového pruzkumu. Sbér respondentd probihal v druhé kapitole empirické Casti a
byl zasadni pro ziskani dat nezbytnych v ramci navrhu G€innéjsi metodologie.
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Dotaznik a profil respondenti

Pro vytvoreni dotazniku byla vyuzita platforma Google Formulaf. Dotaznik obsahuje
kombinaci otevienych a uzavienych otazek, které byly navrzeny tak, aby poskytovaly
informace pro potvrzeni nebo vyvraceni stanovenych vyzkumnych otazek. Prevazna
Cast otazek vyuziva odpovédni skalu s rozsahem od 1 do 10. Dotaznik byl zaslan
oslovené firmeé prostfednictvim e-mailu.

V piiloze ¢. 1 se nachazi ukazka nevyplnéného dotazniku, kterou je mozno vyuzit k
nahlédnuti a seznameni se s jeho strukturou a otazkami. Ctenafi této prace maji také
moznost pristoupit k dotazniku pomoci nize uvedeného QR kodu, ktery byl zvolen s
ohledem na vyznam zavadéni novych a inovativnich metodologii v dnesni dobé.

Obr. 20 — OR kod prislusného dotazniku

Dotaznik zahrnuje celkem 63 otazek, které byly sestaveny na zakladé teoretického
ramce a jsou rozdeleny do tfi hlavnich oblasti:

o 1. oblast — soucasny stav v Setfené spoleCnosti

o 2. a3.oblast — dulezitost zkoumanych faktort pro respondenty a jejich aktualni

stav ve zkoumané spolecnosti

o 4. oblast — tymova spoluprace a komunikace

o 5. oblast — firemni kultura a vize zkoumané firmy

o 6. oblast — udajnik
Pro hloubkové Setieni jedné konkrétni firmy, developer DOMOPLAN, bylo ziskano
celkem 13 respondentt, coz odpovida celkovému poc¢tu zaméstnancti této spolecnosti.

Jak cist v grafech?

V dotaznikovém formuléfi je vyuzivana Skala od 1 do 10. Grafy, které slouzi k
vizualizaci dat, maji na ose y a ose x dvoji vyznam. Osa y zastupuje prvni vyznam,
ktery predstavuje pocet respondentli (zobrazeny modie) v zavislosti na dosaZzeném
hodnoceni na §kale (také zobrazeném modie) na ose x.

Druhy vyznam osy y se tykd dosazeného hodnoceni na Skale (zobrazené Sed€) a je
spojen s druhym vyznamem osy x, ktery vyjadiuje celkovy dosazeny primér pro
spole¢nost DOMOPLAN (rovnéz Sede¢).
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3.3.2 Predstaveni zkoumané firmy - DOMOPLAN, a.s.

,, Ivorime vyjimecnd mista pro Zivot i relaxaci

DOMOPLAN

Obr. 21 — Logo firmy DOMOPLAN, a.s.

DOMOPLAN je stiedné velkd developerska spolecnost patiici do skupiny FIPOX.
Jejim hlavnim zaméfenim je vystavba reziden¢nich domu a bytovych staveb s dirazem
na kvalitni architektonicka feseni a udrzitelné koncepty. Primarni lokalitou pusobeni
spole¢nosti je Brno, ale postupné rozsifuje svou &innost i do stiednich Cech.

V poslednich péti letech se spoleCnost zacCala soustfedit také na vystavbu hoteld v
horskych oblastech, konkrétn€¢ v Jesenikach a Orlickych horach. V roce 2021 se
rozsifila do zahrani¢i a usiluje o vystavbu prazdninovych resortd v chorvatskych
letoviscich Pag a Hvar. DOMOPLAN se tak stava aktivnim hra¢em na mezinarodnim
trhu s nemovitostmi, pfiCemz si udrzuje svou reputaci diky kvalit€ a inovativnimu
pfistupu k projektim.

Nejvyznamnéjsi projekty DOMOPLANu — Pekarensky dvar a Stary pivovar (Cena
projekt roku 2021)
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Obr. 22 — Pekdrensky dviir Obr. 23 — Stary pivovar

Pro dalsi informace o ¢innosti spolecnostt DOMOPLAN je mozné navstivit jejich
oficialni webové stranky na adrese: https://www.domoplan.eu/cs/home. Zde jsou k
nalezeni podrobnéjsi informace o jejich projektech, hodnotach a aktualnich aktivitach.

3.3.3 Vysledky hloubkového Setfeni developerské spolecnosti

1. oblast — soucasny stav v Setrené spole¢nosti DOMOPLAN

Otazka: 1. Ve firmé pracuji v piijemném prostiedi.

Prvni otazka se zabyva samotnym prostfedim dané spole¢nosti. V ramei rovin firemni kultury
patii firemni prostfedi ke snadno viditelnym prvkiam, jenz siln€ ovliviiuji vnimani firmy a jeji
kultury.

10 9,2
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Graf'1. Vyhodnoceni pracovniho prostredi.
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Graf 1S. Vyhodnoceni pracovniho prostredi — Setreni Ing. PE [21].

Z grafu vyplyva, ze v Setfené spole¢nosti panuje velmi prijemné pracovni prostiedi. Celkovy
prumér dosahoval hodnoty 9,2 z mozného maxima 10. Pfi srovnani s grafem Ing. PE, kde
priméma hodnota dosahovala 8,42, Ze zfeimé, Ze hodnoty dosazené ve spole¢nosti
DOMOPLAN svédci o vyznamnéj§im dirazu na vytvareni pfijemného pracovniho prostfedi pro
své zameéstnance.

Otazka: 2. Ve firmé funguje oteviena komunikace.

Dalsi otazka se zaméfila na otevienou komunikaci. V soucasné dob¢ se stale Castéji objevuje
problém nedostatecné otevienosti ve firemnim prostfedi. Dochazi ke skryvani informaci, coz
muze mit negativni dusledky pro efektivni komunikaci.
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Graf 2S. Vyhodnoceni otevienosti komunikace — Setieni Ing. PE [21].
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Primérné hodnoceni, v konkrétni firm¢€, dosahlo hodnoty 8.5, zatimco srovnavaci graf dosahl
hodnoty 7,98, pficemz oba grafy se pohybuji v rozmezi maximalni hodnoty 10. To znaci, Ze je
uroven otevienosti komunikace ve zkoumané firmé vys$i. Nicméné, i pfes tuto pozitivni
tendenci stale existuje prostor pro dalSi zlepSeni a posileni komunikacnich procesi s cilem
dosahnout jesté vyssi urovng otevienosti a efektivniho sdileni informaci.

Otazka: 3. Mezi kolegy se citim byt oblibeny.
Treti otazka se zaméfuje na pocit oblibenosti mezi kolegy, ktery pfispiva k vytvareni
bezpecného prostiedi a redukei obav spojenych s vyjadfovanim vlastniho nazoru.
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Graf 3. Vyhodnoceni oblibenosti mezi kolegy.
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Graf 3S. Vyhodnoceni oblibenosti mezi kolegy — Setieni Ing. PE [21].

Prumér dosahuje hodnoty 7.8, coZ je srovnatelné s hodnotou dosazenou v Setreni Ing. PE, kde
hodnota dosahla 7,67. Na zakladé¢ prumérnych lze konstatovat, Ze ve zkoumaném prostredi
existuje urcity pozitivni pocit oblibenosti mezi kolegy, coz znaci pfiznivé mezi kolegialni
vztahy. Avsak stale existuje potencial budovat siln¢jsi tymovou dynamiku a spolupraci.
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Otazka: 4. Ve firmé funguje tymova spoluprace.
Tymova spoluprace muze mit vyznamny vliv na produktivitu a vysledky tymu, je zasadnim
prvkem vétSiny organizaci. I pfes tuto dileZitost se jeji uroven lisi napfic spolecnostmi.
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Graf 4. Vyhodnoceni tymové spoluprdce.
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Graf 4S. Vyhodnoceni tymové spoluprdace — Setreni Ing. PE [21].

V ramci tymové spoluprace vykazuje praimémé hodnoceni spolecnosti DOMOPLAN hodnotu
8,2. Srovnavaci graf dosahuje primémé hodnoty 7,92. Vysledky naznacuji, ze zkoumana
spole¢nost dosahuje dobré urovné tymové spoluprace. Ve srovnani s firmami ve srovnavacim
grafu, kde dosahuje pouze 37,5% zkoumanych spolecnosti hodnoty nad primérem 8. Tim se
zkoumana spoleCnost se Fadi mezi ty, které dosahuji této a vysSi hodnoty, coZ naznacuje
jeji dobré postaveni v oblasti tymové spoluprace. Nicmén¢, implementace dalSich vhodnych
strategii pro podporu tymové spoluprace by mohla vést k vytvofeni jesté silngjSiho a

N4
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Otazka: S. Ve firmé nedochazi k velkym konfliktim.

Absence komunikace a spoluprace mezi zaméstnanci na pracovisti mize nejenom vést k vzniku
konflikti, ale také muze predstavovat potencialni ohrozeni vysledki projektu a negativné
ovliviiovat spokojenost zaméstnanca.
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Graf 5. Vyhodnoceni mnozstvi konfliktii.
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Graf 5S. Vyhodnoceni mnoZstvi konfliktii — Setreni Ing. PE [21].

V kontextu absence konfliktii dosahuje hodnocena spolecnost primémého vysledku 8,1, coz
naznacuje jeji snahu minimalizovat vyskyt velkych konflikti ve svém pracovnim prostiedi.
Ackoliv v celkovém pruméru prevySuje hodnotu 7,84 ve srovnavacim grafu, je zajimave si
z pohledu jednotlivych firem vSimnout, Zze 62,5% z nich dosahuje také prumémé hodnoty 8 a
vice. Zkoumana spolecnost dosahuje lepSich vysledkl pfi minimalizaci konfliktnich situaci v
pracovnim prostiedi, coz svédci o jejim pozitivnim pristupu a Gsili v této oblasti.

Nasledujici grafy (¢. 6 — ¢. 9) prezentuji hodnoceni riznych aspekti pracovniho prostredi
v Setfené spolecnosti. V prubéhu analyzy byla zjistovana uroven uznani za praci, podpora
iniciativy a kreativity, spravedliva odména a vnimani smysluplnosti prace zaméstnanci. Tyto
faktory hraji vyznamnou roli ve spokojenosti a angazovanosti zaméstnancu, a proto je jejich
hodnoceni dualezité pro celkovy kontext pracovniho prostredi.
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Otazka: 6. Ve firmé citim uznani za svoji praci.
Uznani za praci je dilezitym faktorem motivace a spokojenosti zaméstnancii.
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Graf 6S. Vyhodnoceni uznani za odvedenou prdci — Setreni Ing. PE [21].

Zobrazeny graf ¢. 6 prezentuje hodnoceni uznani za praci ve zkoumané firm¢, kde dosahuje
priumémé hodnoty 8, a jeho srovnani s hodnotami v jinych spole¢nostech (graf 6S), které
dosahuji primémé hodnoty 7,22. Vysledky naznacuji, ze ve spole¢nosti DOMOPLAN existuje
vysoka uroven citéni uznani za praci, ktera prevysSuje vétSinu hodnot srovnavaciho grafu.
Tento vysledek sv€dci o pozitivnim a podpurném pracovnim prostredi, které prispiva k motivaci
a spokojenosti zaméstnancu.
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Otazka: 7. Firma podporuje moji iniciativu a kreativitu.
Podpora iniciativy a kreativity zamé&stnanci je kli¢ova pro inovaci a rozvoj firmy.
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Graf'7. Vyhodnoceni podpory iniciativy.

-
o

L= N Y L A= I - R Y-)

3 <& : ‘be"o \s 2 'b(» N & &

>
&
o & & & F

R
Q‘ab

Graf'7S. Vyhodnoceni podpory iniciativy — Setfeni Ing. PE [21].

Vysledky naznacuji, ze ve zkoumané spolecnosti existuje solidni urovenn podpory iniciativy a
kreativity, ktera dosahuje prumémé hodnoty 7.8. Srovnani s pramérnymi hodnotami
srovnavaciho grafu (7,07) naznacuje, Ze firma se v této oblasti vede 1épe a aktivn¢ podporuje
zaméstnancuv prostor pro iniciativu a kreativitu. Bylo by dobré zvazit kroky, které by
prispély k dalSimu zvySeni urovné iniciativy. Témi mlze byt zapojeni zaméstnanci do
rozhodovacich procest anebo rozvoj komunikaénich dovednosti.

54



Otazka: 8. Ve firmé jsem za svoji praci spravedlivé odménén.
Spravedliva odména za praci je dulezitym faktorem pro spokojenost zaméstnancu a jejich
motivaci.
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Graf 8. Vyhodnoceni spravedlivé odmeény.
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Graf 8S. Vyhodnoceni spravedlivé odmény — Setieni Ing. PE [21].

Vyse zobrazeny graf ¢. 8 prezentuje hodnoceni zaméstnancu ohledné spravedlivosti odmény
v developerské spolecnosti, které¢ dosahuje primérné hodnoty 7.8 a jeho srovnani s primémymi
hodnotami v jinych spole¢nostech (graf 8S), které dosahuji priméru 7,57. Vysledky zobrazuji,
ze ve zkoumané spole¢nosti zaméstnanci pocituji uspokojujici odménu za svou praci. Porovnani
s prumérem ve srovnavacim grafu ukazuje, ze firma je na srovnatelné urovni s vétSinou dalSich
firem v oblasti stavebnictvi.

Pfi hlubsim pohledu do grafu €. 8 je patmé, Ze dva zaméstnanci dosahli hodnot pouze 2 a 3 na
skale od 1 do 10, coz znaci jejich nespokojenost s odménovanim. Tato skutenost muize byt pro
firmu dualezitym signalem, Ze existuje prostor pro zlepSeni v oblasti odménovani a
spravedlivosti. Bylo by vhodné identifikovat pii¢iny téchto nizkych hodnoceni, aby se firma
mohla zamérit na spokojenost zaméstnancu a predejit tak odchodu svych zaméstnancu,
kvili nizkému platovému ohodnoceni.
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Otazka: 9. Ve firmé citim, Ze je moje prace smysluplna.
Pocit smysluplnosti v zaméstnani je kliCovy pro angazovanost zaméstnancu.
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Graf 9. Vyhodnoceni smysluplnosti prdce.
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Graf 9S. Vyhodnoceni smysluplnosti prdace — Setieni Ing. PE [21].

Graf ¢. 9 prezentuje hodnoceni smysluplnosti prace v Setfené firmé, které¢ dosahuje praimérného
vysledku 8.4, a jeho srovnani s primémymi hodnotami v jinych spole¢nostech, které dosahlo
celkového pruméru 7,82. Vysledky vykazuji vysoky pocit smysluplnosti prace
v developerské firmé, coz prispiva k pozitivnimu zaméstnaneckému nasazeni a pievySuje
tak v této oblasti srovnavané firmy.

Nicméné je dualezit¢ vénovat pozornost tfem zaméstnancum, ktefi dosahli hodnoty 6, a
identifikovat pficiny jejich niz§iho hodnoceni, aby se firma mohla zam¢fit na zlepSeni a posileni
jejich smysluplnosti prace. Bylo by vhodné, kdyby tito zaméstnanci diskutovali se svym
zamgéstnavatelem o moznych upravach naplné své prace.
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Otazka: 10. Pi‘'esné vim, jaka je napli moji prace.

Spravné a podrobné porozuméni naplné prace je kliCové pro zajisténi efektivity a produktivity
zamé&stnancu. KdyZ zaméstnanci piesné védi, co je od nich ocekavano, mohou se lépe zaméfit
na dulezité ukoly a dosahnout lepsich vysledku. To vede k vyssi spokojenosti zaméstnancu a
posiluje celkovy vykon a uspéch firmy.
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Graf 10. Vyhodnoceni znalosti naplné prace.
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Graf 10S. Vyhodnoceni znalosti naplné prdace — Setient Ing. PE [21].

Prezentované vysledky ukazuji, ze ve spoleénosti DOMOPLAN existuje vysoka uroven
povédomi o naplni prace. Celkova pruméma hodnota 8,6, v této spolecnosti, je srovnatelna s
hodnotou 8,86, které v pruméru dosahli jiné firmy v oblasti stavebnictvi. 85% zaméstnanci
vykazuje vysokou miru jasnosti a presnosti v tomto ohledu. Je vSak vhodné vénovat
pozornost t&m dvéma zaméstnancum,. ktefi dosahli niz§ich hodnot. a zjistit. zda jsou jim
dostatecné jasné predavany informace o jejich ndplni prace.
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Otazka: 11. Firma je vnéjSim okolim vnimana pozitivné.

Pozitivni vnimani firmy vnéjsim okolim je dulezité pro jeji povést. Kdyz je firma vnimana
pozitivné, ma tendenci budovat silné a duvéryhodné vztahy se zakazniky, dodavateli, investory
a dalSimi zainteresovanymi stranami. To pfispiva vyss§i mife podpory, piilezitosti pro spolupraci
a dlouhodobé udrzitelnosti, coz je nezbytné pro udrzeni konkurencni vyhody na trhu.
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Graf 11. Vyhodnoceni vnimani firmy.
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Graf 118. Vyhodnoceni vaimani firmy — Setieni Ing. PE [21].

Vysledky dosahuji praimérného hodnoceni 8,0 ve vnimani firmy vnéj§im okoli, coz je
srovnateln¢ s prumérem (7,92) jinych stavebnich firem. AZ na jednoho jedince vnima vét§ina
zaméstnancu firmu pozitivn€. I tak je stale prostor pro zlepSeni vnéjSiho vnimani firmy, a to
prostrednictvim implementace strategii, které napt. posili komunikaci s vefejnosti, aktivni ucast
ve spolecenskych iniciativach aj.
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Otazka: 12. Jsem hrdy/a, Ze pracuji v této firmé.

Posledni otazka v prvni oblasti (soucasny stav ve spole¢nosti DOMOPLAN) zkoumala, zda jsou
jeji zaméstnanci hrdi na to, Zze zde pracuji. Hrdost na praci ve firm¢ je vyznamnym ukazatelem
spokojenosti jejich zaméstnanca.
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Graf 12. Vyhodnoceni postoje k praci ve firmé.
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Graf 12S. Vyhodnoceni postoje k praci ve firmé — Setieni Ing. PE [21].

Vysledky vykazuji vysokou miru hrdosti zaméstnancii na svou praci ve zkoumané firmé
(celkovy primér na hodnoté 8.8). Srovnani s primémymi hodnotami jinych stavebnich firem
(7,91) ukazuje v této oblasti prevyseni o t€émeér cely bod, coz svéd¢i o pozitivnim pracovnim
prostiedi a silné soudrznosti mezi zaméstnanci.

2. a 3. oblast — dulezitost zkoumanvch faktoru pro respondenty a jejich
aktualni stav v developerské spole¢nosti DOMOPLAN

Druha a tfeti oblast Setfeni se zameéfila na zkoumani stejnych faktord ovliviiujicich
préaci, avSak sohledem na dva odliSné pohledy. Nejprve byl zaméfeny zajem na
hodnoceni dulezitosti téchto faktorti pro zaméstnance (2. oblast). Nasledné byl zkouman
skuteCny stav téchto faktort ve firmé (3. oblast). Prezentace vysledk(i bude probihat
souCasn¢ vedle sebe ve sloupcich. Timto pfistupem je mozné porovnat vnimani
zamestnancu s realitou a ziskat komplexni pfehled o jejich vyznamu a pfitomnosti
v jejich pracovnim prostiedi. Kromé toho bude provedeno porovnani vysledku s
ostatnimi stavebnimi firmami, aby se zajistila dostateCnd reprezentativnost vzorku
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(Setfeni Ing. PE). Toto srovnani pfispiva k ziskani dalsi perspektivy pro interpretaci
vysledka.

VYZNAMNOST PRO RESPONDENTA AKTUALNI STAV VE SPOLECNOSTI

Otazka: 1. Moznost vzdélavani.
Moznost vzdélavani v ramci zamé&stnani je dulezita, protoze umoziuje rozvoj znalosti, zvySuje
produktivitu a poskytuje prileZitost k osobnimu ristu a seberealizaci.
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Graf 13a. Vyhodnoceni mozZnosti vzdélani — Graf 13b. Vyhodnoceni moznosti vzdélavani —
VYzZnamnost. aktualni stav.

Na prvnim grafu zobrazujicim vyznamnost moznosti vzdélavani pro respondenty je celkova
priméma hodnota 7.6 (v porovnavacim Setfeni Ing. PE hodnota 7.84), coz znaci vysokou
dualezitost tohoto faktoru pro ucastniky Setfeni napfic stavebnimi firmami. Druhy graf ukazuje
soucasny stav tohoto faktoru v Setfené firm¢ s primémou hodnotou 5,6 (v porovnavacim Setfeni
Ing. PE hodnota 6,79). Je patrné, ze pro spolefnost existuje velky prostor pro zlepSeni v
oblasti vzdélavani zaméstnanci, a to jak ve firmé samotné, tak i vici oblasti stavebnictvi.

Otazka: 2. Moznost seberealizace.
Prilezitost k seberealizaci v ramci zaméstnani je dulezita, protoze umoziuje zaméstnancim
vyjadfit svuj potencial, rozvijet své talenty a citit naplnéni z prace, kterou vykonavaji.
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Graf 14a. Vyhodnoceni mozZnosti seberealizace — Graf 14b. Vyhodnoceni moznosti seberealizace —
VYzZnamnost. aktualni stav.
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Na prvnim grafu je prezentovana vyznamnost faktoru seberealizace pro respondenty s
priumémou hodnotou 8.6 (v porovnavacim Setfeni Ing. PE hodnota 8,14), coz naznacuje
vysokou dulezitost tohoto faktoru pro ucastniky Setfeni, soucasné je tato hodnota vyssi, nez je
tomu obvykle ve stavebnich firmach. Z druhého grafu je patrny soucasny stav, ktery dosahuje
prumémeé hodnoty 6,4 (v porovnavacim Setfeni Ing. PE hodnota 7,02). Z Gdaju je zfejmé, Ze
developerska spole¢nost dosahuje pouze lehce nadprimémého stavu ohledné umoznéni
seberealizace. A to z pohledu prani svych zaméstnancu, i dalSich stavebnich firem. Bylo by
vhodné zamérit se na kroky, které by pomohly zvysit Grovein seberealizace, napt. podpora
tymové spoluprace, kultura s otevienou komunikaci, podporovat své zaméstnance
v rozvoji dovednosti a talentii.

Otazka: 3. Moznost kariérniho rustu.
Moznost kariérniho ristu poskytuje zaméstnancim motivaci, zvySuje jejich angazovanost a
produktivitu, a snizuje riziko fluktuace zaméstnanci.
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Graf 15a. Vyhodnoceni moznosti kariérniho riistu —  Graf 15b. Vyhodnoceni moznosti kariérniho riistu —
VvYzZnamnost. aktualni stav.

Graf znazomujici vyznamnost kariériho ristu pro zaméstnance dosahuje prumémé hodnoty
6,8, coz odpovida tomu, z¢ kariérni postup neni pro zaméstnance natolik dulezity.
Koresponduje to s jednotlivymi hodnotami, kdy pro polovinu zicastnénych nema tento faktor
velkou vahu. Soucasn¢ niz§i dilezitost odpovida i mnohem niz§i hodnoté, nez je tomu ve
srovnavacim §etfeni (v porovnavacim Setfeni Ing. PE hodnota 7.98). Na zaklad¢ prumérmné
hodnoty 5.5 v druhém grafu, ktery zobrazuje soucasny stav kariérniho rustu ve firm¢, a nizsi
hodnoté oproti srovnavacimu Setfeni (v porovnavacim Setfeni Ing. PE hodnota 6.41), lze
konstatovat, Ze spole€nost neni v soucasné dobé¢ efektivni v podpore kariérniho ristu.
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Otazka: 4. Motivace k praci.
Motivace podporuje vykonnost zaméstnancti, coz piinasi lepsi vysledky a ispéch firmy
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Graf 16a. Vyhodnoceni motivace — vyznamnost. Graf 16b. Vyhodnoceni motivace — aktualni stav.

Prvni graf ukazuje vyznamnost faktoru motivace k praci pro respondenty s primérmou hodnotou
8.4, coz naznacuje, ze tento faktor je pro ucastniky Setfeni vyznamny a dulezity. Vysledna
hodnota koresponduje s océekavanou urovni motivace v jinych stavebnich firmach (v
porovnavacim Setfeni Ing. PE hodnota 8,39). Druhy graf zobrazujici soucasny stav faktoru ve
zkoumané firm¢ dosahuje prumérné hodnotoy 7,2 (v porovnavacim Setfeni Ing. PE hodnota
6,73). Ackoliv realita ve firm¢ dosahuje vyssiho vysledku, nez je tomu v dalSich stavebnich
firmach, i tak je soucasny stav vyrazné nizsi (o 1,2 bodu), nez ocekavana dileZitost ze strany
zaméstnanci. Firma by méla pokracovat v posilovani motivace zaméstnanci, aby zvySila
jejich angaZovanost a vykonnost, a tim prispéla k celkovému uspéchu organizace.

Otazka: 5. Moznost vyjadrit zpétnou vazbu.
Mit moznost vyjadrfit zpétnou vazbu je dulezité, protoze umoziuje otevienou komunikaci,
podporuje rozvoj a zainteresovanost zaméstnancu.
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Graf 17a. Vyhodnoceni vyjadieni zpétné vazby — Graf 17b. Vyhodnoceni vyjadieni zpétné vazby —
VvYzZnamnost. aktualni stav.

Vyznamnost tohoto faktoru pro respondenty dosahuje primémé hodnoty 8,4 (v porovnavacim
Setfeni Ing. PE hodnota 8,15). Vysledky mezi sebou koresponduji a odkazuji na to, Ze je pro
dotazované dulezité mit moznost vyjadrit zpétnou vazbu. Realita tohoto faktoru dosahuje
hodnoty 7.7 (v porovnavacim Setfeni Ing. PE hodnota 7.39), coz je sice méné nez ocekavani
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zaméstnancu, ale jde o lepsi vysledek vaci stavebnim firmam. DOMOPLAN jiz nyni ufinné
podporuje moznost vyjadiit zpétnou vazbu, ale stale existuje mirny prostor pro zlepSeni,

wewr

coz pomuze otevienéjsi a efektivnéjSi komunikaci.

Otazka: 6. Moznost dostavat zpétnou vazbu.
Dostavat zpétnou vazbu je vyznamné, protoze je tim umoziovano zlepsit vykonnost a rozvijet
osobni dovednosti a schopnosti.
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Graf 18a. Vyhodnoceni dostavani zpétné vazby — Graf 18b. Vyhodnoceni dostavani zpétné vazby —
VYzZnamnost. aktualni stav.

Prvni graf potvrzuje vyznam faktoru moznosti dostavat zpétnou vazbu pro respondenty,
dosazena hodnota 8,3, coz se shoduje s dulezitosti faktoru zaméstnancii v jinych stavebnich
firmach (v porovnavacim Setfeni Ing. PE hodnota 8,31). Druhy graf odrazejici realitu dosahuje
hodnoty 7,0, také presn¢ koresponduje s porovnavacim Setfenim (v porovnavacim Setfeni Ing.
PE hodnota 7,1). Vzhledem k rozdilu mezi skute¢nym stavem a oekavanou dulezitosti je
vhodné, aby firma aktivné vytvarela prostfedi, které bude podporovat otevienou a
pravidelnou zpétnou vazbu mezi zaméstnanci a vedenim.

Otazka: 7. Jméno podniku.
Podnik s dobrou povésti a duvéryhodnym jménem ma vyhodu pfi navazovani obchodnich
vztaht, ziskavani kvalitnich zaméstnancu a budovani davéry se zakazniky.
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Graf 19a. Vyhodnoceni dobrého jména podniku — Graf 19b. Vyhodnoceni dobrého jména podniku —
VYzZnamnost. aktualni stav.
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Faktor "dobré jméno podniku" ma pro respondenty vysokou vyznamnost s primérmou hodnotou
8.3, coz naznacuje jeho dileZitost pfi vybéru zaméstnani. Oproti porovnavacimu grafu, kladou
na tento faktor zaméstnanci DOMOPLANu mnohem vys$si diraz (v porovnavacim Setfeni Ing.
PE hodnota 6,97). Realita tohoto faktoru v developerské spolecnosti dosahuje pramémé
hodnoty 7,6, coz je velmi podobna uroven ,dobrého jména™, jako u dalSich stavebnich
spole¢nosti (v porovnavacim Setfeni Ing. PE hodnota 7,96). Vysledky svéd¢i o tom, zZe se
spolefnost snazi udrzovat dobré jméno, ale i pres dosazené uspéchy je dilezité nadale
pracovat na posilovani povésti, aby bylo zajiS§téno dlouhodobé pozitivni vnimani ze strany
zaméstnancu a dalSich stran.

Otazka: 8. Konkurenéni prostiedi.
Konkurenéni prostfedi podnécuje inovace, zvysSuje kvalitu produktu a sluzeb, a vytvari moznost
vybéru pro zakazniky.

8 7,5 10
8,5
_ 8
o
6
2 2
0 0
L S o A+ o TR S ¥ o TR Ve TR o S+ « [ ) I e N N oMo o L~ 0 g O S
- *a — s
= E
5 &
; /
Graf 20a. Vyhodnoceni konkurencniho prostiedi —  Graf 20b. Vyhodnoceni konkurencniho prostredi —
VYzZnamnost. aktualni stav.

Priméma hodnota faktoru konkurenc¢niho prostfedi pro respondenty dosahuje 7,5, coz znaci
uréitou miru vyznamu, ale neni povazovana za klicovy faktor pro ucastniky Setfeni (v
nez je tomu u dalSich respondentt ve stavebnictvi. Soucasny stav tohoto faktoru v Setfené firmé
je hodnocen primémou hodnotou 8.5, z toho plyne, Ze firma priklada konkurenénimu prostredi
vetsi vyznam, nez respondenti o¢ekavali. V porovnavacim Setieni dalSich stavebnich firem (Ing.
PE) se ukazuje, Ze hodnota tohoto faktoru dosahla nizs§i hodnoty alespon o cely bod (7,47) nez
je tomu u DOMOPLANu. To vypovida o mnohem vét§im dirazu na konkurenéni prostiredi.
Tento znacény rozdil miiZze byt diisledkem vyrazné konkurence v oblasti developmentu,
ktera vyzaduje od Setfené firmy zvlastni strategie a usili, aby udrzela svou konkurenéni vyhodu
a dosahla uspéchu.

Otazka: 9. Pocitovana diivéra ve firmé.

Duvéra ve firmé ma vyznamny vliv na jeji zamé&stnance, ktefi se citi motivovani, angazovani a
loajalni, coz pfispiva ke =zlepSeni jejich pracovniho vykonu a udrZeni talentovanych
zaméstnancu ve firm¢. Soucasné zaméstnanci, ktefi pocituji duvéru ze strany zaméstnavatele, se
citi byt respektovani a ocenéni, coz zvysuje jejich spokojenost ve firmé a snizuje pripadné riziko
odchodu ze zaméstnani.
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Graf 21a. Vyhodnoceni diivéry ve firmé — Graf 21b. Vyhodnoceni ditvéry ve firmé — aktualni
VvYzZnamnost. stav.

Primérna hodnota faktoru pocitované duvéry ve firmé pro respondenty dosahuje vysoké
hodnoty 8,8, coz vykazuje o velkém vyznamu pro Gcéastniky Setfeni. Aktualni pocitovany stav
dosahuje hodnoty 8.4, ktera je sice mirn¢ nizsi nez ofekavani zamé&stnancu, ale stale vykazuje
vys$Si uroven neZz porovnavaci Setfeni s ostatnimi stavebnimi firmami (Ing. PE), kde Setfeni
dosahovalo hodnot 8,4 pro vyznamnost a 7,63 pro realitu. Zkoumana spoleénost vykazuje
pozitivni vnimani svych zaméstnancii. Pro dalSi posileni divéry a udrzeni této pozitivni
dynamiky je vhodné pokracovat v aktivitich, které budou zaméiené na posileni
komunikace a transparentnosti ve firmée.

Otazka: 10. Piatelské prostiedi.

Mit v zaméstnani pratelské prostiedi je dulezité z n€kolika davodi. Zaprve, pratelska atmosféra
vytvari pozitivni pracovni prostfedi, které podporuje spolupraci, komunikaci a tymovou hru. Za
druhé, pratelské prostedi zvySuje spokojenost zaméstnancu a jejich pocit sounaleZzitosti, coz
muze pozitivn€ ovlivnit jejich vykonnost, produktivitu a pouto k firmé.
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Graf 22a. Vyhodnoceni prdtelského prostiedi — Graf 22b. Vyhodnoceni pratelského prostiedi —
VvYzZnamnost. aktualni stav.

Dosazena prumérmna hodnota pro faktor pratelského prostiedi u respondenti presahuje hodnotu 9
z celkové skaly 10, dosahla na hodnotu 9,3, coz vypovida o extrémni dulezitosti pratelského
prostiedi pro ucastniky Setfeni (v porovnavacim Setfeni Ing. PE hodnota 9,05). Nyngjsi stav
tohoto faktoru v developerské spoleénosti je rovnéz vysoce nadprimémy s hodnotou 9,1 (v
porovnavacim Setfeni Ing. PE hodnota 8.5). Pratelské prostfedi v zaméstnani nejenom dosahuje
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nejvy§§iho hodnoceni mezi respondenty, ale také se prekracduje ocekavani zaméstnancu ve
srovnani s jinymi stavebnimi firmami. Tato pozitivni a nadprimérna hodnoceni vypovidaji o
naplnéni piiznivého a piatelského pracovniho prostiedi, které je pro zaméstnance dané
firmy podstatné.

Otazka: 11. Sdilena vize.

Sdilena vize je dulezita, protoze poskytuje jasny smér a spolecny cil, ke kterému se zaméstnanci
mohou orientovat. V koneéném dusledku pfispiva ke zlepsSeni vykonu a dosazeni dlouhodobého
uspéchu firmy.
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Graf 23a. Vyhodnoceni sdilené vize — vyznamnost. — Graf 23b. Vyhodnoceni sdilené vize — aktudlni stav.

Respondenti pfisuzuji faktoru sdilené vize vysokou primémou hodnotu 8.9, coz svéd¢i o jeho
vyznamnosti pro ucastniky Setfeni. Dulezitost tohoto faktoru presahuje srovnavaci Setfeni
s dal§imi stavebnimi firmami o 1,45 bodu (v porovnavacim Setfeni Ing. PE hodnota 7.55).
Soucasn¢ se ukazuje, ze sdilena vize v Setfené¢ firm¢ dosahuje hodnoty 8.4, ktera sice
nepresahuje ofekavani zaméstnancu, ale stale potvrzuje pfitomnost sdilené vize v pracovnim
prostiedi. Porovnanim s ostatnimi stavebnimi firmami je patrné, Ze Setiena firma
prekonava primér vyznamnosti tohoto faktoru v porovnavacim Setfeni o vice jak 1,2 bodu v
porovnavacim Setfeni Ing. PE hodnota 7,12). Z toho vyplyva, ze DOMOPLAN, diky sdilené
vizi, dosahuje vyhod zvySené soudrznosti a sméfovani na spolecné cile, tim je podporovana
efektivni spoluprace, motivace zaméstnancu.

Otazka: 12. Moznost vyuzivani novych technologii.

Nov¢ technologie zlepsuji efektivitu a produktivitu pracovnikl, umoziuji inovativni pfistup k
feSeni problému, zvySuji kvalitu vystavby a snizuji riziko chyb. Navic, vyuzivani novych
technologii je Casto spojeno se zvySovanim konkurenceschopnosti firmy a s jejim posunem
vpred.
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Graf 24a. Vyhodnoceni vyuzivani novych Graf 24b. Vyhodnoceni vyuzivani novych
technologii — vyznamnost. technologii — aktudlni stav.

Moznost vyuzivani novych technologii ve stavebnictvi je pro respondenty Setfeni vyznamnym
faktorem, jak naznacuje jeho vysoka prumérna hodnota 8.5, radi by vyuzili moznosti, které tyto
technologie pfinaseji. Zaméstnanci této firmy vyznamnosti pred¢ili zaméstnance jinych
stavebnich firem o 0,56 bodu (v porovnavacim Setfeni Ing. PE hodnota 7,94). Ve Setfené firmé
je vSak soucasny stav tohoto faktoru nizsi, dosahujici hodnoty 7.2, koresponduje s dal§imi
firmami v oblasti stavebnictvi (v porovnavacim Setfeni Ing. PE hodnota 7,27). Z toho plyne, Zze
je potieba vénovat pozornost a zlepS$it vyuzivani novych technologii v ramci celého
stavebnictvi. V této oblasti mohou byt novymi technologiemi napf. inovativni stavebni
materialy, vystavba udrzitelnych a inteligentnich mést, vyuzivani zelené pro minimalizaci
negativniho dopadu na klima, virtualni pracovni prostiedi, drony atd.

Otazka: 13. Moznost flexibility u pracovni doby.

dostateén¢ poskytovano. Tato flexibilita je dulezita znékolika davodd. Zaprvé umoziuje
zaméstnancum 1épe skloubit pracovni a osobni zalezitosti, tim napomaha jejich vétsi rovnovaze.
Dale umoznuje individualni preferenci zaméstnanci, coz muze pozitivaé¢ ovlivnit jejich
produktivitu a spokojenost. Ttetim divodem je schopnost rychle reagovat na proménlivé
pracovni potieby a situace, coz prinasi flexibilitu do podnikani.
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Graf 25a. Vyhodnoceni flexibility pracovni doby —  Graf 25b. Vyhodnoceni flexibility pracovni doby —
VvYzZnamnost. aktualni stav.

Celkovy prumér u faktoru moznosti flexibility u pracovni doby dosahuje vysoké hodnoty 9.2,
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coz svédci potrebé tohoto prvku v jejich pracovnim prostiedi. Jednd se o druhy nejvice
hodnoceny faktor po vyznamnosti strance, o témér cely bod prekracuje srovnavaci Setfeni (v
porovnavacim Setfeni Ing. PE hodnota 8,26). Jeden z respondentii vyjadril niz§i vyznamnost
tohoto faktoru na skale, z ¢ehoz je zfejma individualni rozdilnost v preferencich ohledné
flexibilni pracovni doby. Soucasny stav tohoto faktoru ve Setfené firmé¢ dosahuje hodnoty 8.3.
Ackoliv je tato hodnota o 0,52 bodu vyssi ve srovnani se stavebnimi firmami (v porovnavacim
Setfeni Ing. PE hodnota 7.78), je zjevné, ze i kdyz by si zaméstnanci prali vétSi flexibilitu
spole¢nost nabizi urcitou miru flexibility, kterd je vy§Si nez primérna v rameci stavebnictvi. Je
vhodné zvazit vyhovéni potifebam zaméstnancii, piiCemz je nutné brat v avahu moznosti
spole¢nosti a piipadny vliv na jeji vykon.

Otazka: 14. Prijemny pracovni kolektiv.

Bylo by mozné tvrdit, ze pratelské prostiedi (otazka ¢. 10) a pfijemny pracovni kolektiv jsou
totéz, ale jedna se o dv¢ odlisné véci. Pratelské prostredi se tyka atmosféry a vztahti mezi lidmi
v pracovnim prostoru. Znamena to, Ze lidé se navzajem respektuji, podporuji a komunikuji
oteviené. Prijemny pracovni kolektiv je vysledkem pratelského prostredi. Jedna se o skupinu
zaméstnancu, ktefi spolu dobfe vychazeji, podporuji se a tvori harmonicky tym.
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Graf 26a. Vyhodnoceni pracovniho kolektivu — Graf 26b. Vyhodnoceni pracovniho kolektivu —
VvYzZnamnost. aktualni stav.

Hodnota vyznamnosti pfijemného pracovniho kolektivu dosahuje vyjimeén¢ vysoké urovné 9,2,
coz ji fadi mezi tfi nejvyznamnéjsi faktory zkoumaného Setfeni, spolu s faktory flexibility
pracovni doby a pratelského prostiedi. Vyznamnost tohoto faktoru presné koresponduje s
dualezitosti, kterou mu zaméstnanci ve stavebnictvi prikladaji podle vysledkii srovnavaciho
Setfeni (v porovnavacim Setfeni Ing. PE hodnota 9,2). V. DOMOPLANu je vyznamné vysoka
hodnota faktoru prijemného pracovniho kolektivu dosahujici pruméru 9, coz jasné odpovida
tomu, co je pro zaméstnance dillezité. Soucasna situace ve zkoumané firm¢ prekracuje miru
zaznamenanou ve srovnavacim Setfeni (v porovnavacim Setfeni Ing. PE hodnota 8,61). Tento
rozdil ukazuje, ze v ramci Setfené firmy je vytvoreno pozitivni prostiedi a je dilezité jej
dale udrzovat a podporovat tuto vysokou trovei piijemného pracovniho kolektivu.

Otazka: 15. Pocit bezpecdi ve firmé.

Pocit bezpeci v zaméstnani je daleZity pro ochranu zaméstnancu pied nebezpecim a zranénimi,
a také prispiva k jejich duSevnimu blahu, motivaci a produktivit¢. Taktéz vytvari duvéru mezi
zamgéstnanci a zaméstnavatelem a podporuje efektivni spolupraci mezi nimi.
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Graf 27a. Vyhodnoceni pocitu bezpeci — Graf 27b. Vyhodnoceni pocitu bezpeci — aktudlni
VvYzZnamnost. stav.

Mit pocit bezpeéi ve firmé je pro respondenty dulezitym faktorem dosahujicim pramémé
hodnoty 8,7. Aktudlni mira tohoto faktoru v developerské firm¢ dosahuje hodnoty 8.8, coz
naznacuje soulad mezi vyznamnosti a realitou ve zkoumané spole¢nosti. Srovnavaci zkoumani
potvrzuje vyznamnost pocitu bezpeci pro zaméstnance stavebnich firem (v porovnavacim
Setfeni Ing. PE hodnota 8,78), pficemz skute¢nost ve stavebnich firmach byla lehce nizsi (v
porovnavacim Setfeni Ing. PE hodnota 8,24). Nicmén¢ rozdil neni natolik vyrazny, aby se dalo
tvrdit, Ze by stavebni firmy zanedbavaly bezpeci svych zaméstnancu. I presto, Ze existuje mirny
prostor pro zlepSeni ze strany DOMOPLANu, z vysledki vyplyva, Ze firma si plné
uvédomuje vyznam pocitu bezpeli pro své zaméstnance a usiluje o jeho poskytovani v
pozadované mire. Nicméng je dulezité si uvédomovat, ze ve stavebnictvi existuji urcita rizika a
absolutni bezpeci nelze zarucit.

Oteviena otazka ¢. 16 nebyla zahrnuta do hodnoceni, protoze na ni nebyla poskytnuta zadna
odpoved.

Po vyhodnoceni sekce 2 a 3 je patrné, Ze ve vétSiné pripada spolenost DOMOPLAN
nedosahuje pozadovanych urovni faktorti, které jejich zaméstnanci vnimaji jako
dilezité.

4. oblast — tymova spoluprace a komunikace ve spole¢nosti DOMOPLAN

Pro ucely zhodnoceni oblasti tymové spoluprace byly vybrany pouze otazky ¢. 1 a 4 ze
srovnavaciho Setfeni Ing. PE tykajici se tymové spoluprace, zatimco otazky ¢. 2, 3, 5-7 byly
vynechany, nebot’ tymova spoluprace neni hlavnim zaméfenim této prace. Z porovnavaciho
Setfeni, v ramci 4. oblasti, byly dale pouzity otazky ¢. 8 az 10, které se zabyvaji komunikaci, coz
je jednim z hlavnich témat prace a slouzi k posouzeni tirovné komunikace v ramci zkoumané
developerské firmy.
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Otazka: 1. Organizuje VaSe firma teambuildingy?
Organizovani teambuildingi pfinasi vyhody, které¢ zahmuji podporu spoluprace, vytvareni
tymov¢ atmosféry a zvyseni celkové spokojenosti a vykonnosti zaméstnancu.
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Graf 28. Vyhodnoceni organizovani teambuildingii.
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Graf 28S. Vyhodnoceni organizovani teambuildingii — Setieni Ing. PE [21].

V pripadé zkoumané developerské spoleCnosti odpovédélo 69% respondent, Zze firma
organizuje teambuildingy, 16% odpovédclo negativné a 15% uvadi nejistotu ohledné této
informace. Ve srovnani se stavebnimi firmami, kde 85% odpovida kladn€, 10% odpovédélo
negativné a 5% ma nejistotu, lze pozorovat urcity rozdil. Na zaklad¢é vysledka 1ze konstatovat,
ze vyznam teambuildingovych aktivit je ve zkoumané developerské firmé niz$i nez ve
srovnavanych stavebnich firmach. Developerska spolecnost by se mohla inspirovat a zvazit
moznosti a vyhody, které teambuildingové aktivity piinasi, a pfipadné zvySila svou uroven
v této oblasti. Odpovédi ,,nevim* mohou byt pfisuzovany kratké délce zaméstnani v dané firmé
ancbo mal¢ informovanosti.
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Otazka: 4. Je tym zdravy?

Zdravi tymu je dulezité z nckolika ditvodl. Pfedev§im ma vliv na produktivitu a vykonnost
tymu, protoze zdravi zamé&stnancu ovlivituje jejich fyzickou a psychickou kondici. Zdravy tym
také vytvarti lepsi pracovni atmosféru a podporuje spolupraci a efektivni komunikaci mezi ¢leny.
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Graf 29. Vyhodnoceni zdravy tymu.
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Graf 29S. Vyhodnoceni zdravy tymu — Seteni Ing. PE [21].

Vysledky vypovidaji, ze ve zkoumané developerské firmé je tym vniman jako zdravy, kdy
vSichni (100%) respondenti odpovédéli kladné na tuto otazku. Ve srovnani se stavebnimi
firmami je zji§téno, ze vyrazna vétSina (80%) respondentu téchto firem také hodnoti sviij tym
jako zdravy. Vysoké procento pozitivnich odpovédi naznacuje, Ze tymova dynamika ve
zkoumané developerské firmé je silna a podporuje zdravé pracovni prostiredi. Pro udrzeni
této pozitivni atmosféry je dulezité podporovat tymovou spolupraci a komunikaci, aby se tym
nadale rozvijel a efektivné spolupracoval.

Odpovédi, u otazek ¢. 1 a 4, s uvedenim "nevim" mohou byt zplisobeny nedostatecnou
informovanosti respondentii o konkrétnim déni ve firmé. Tento fakt mize byt také ovlivnén
kratkou dobou trvani zaméstnani v dané firm¢, kdy se jest¢ zaméstnanci nestihli zaclenit do
tymu.
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Otazka: 8. Jak nejc¢astéji v tymu komunikujete? (moznost vybéru vice moZnosti)
Komunikacni preference v tymu mohou mit vyznamny dopad na efektivitu a spolupraci.
Vzhledem k tomu, ze efektivni komunikace je klicovym faktorem pro uspé$nou spolupraci v
tymu, je dilezité zvolit komunikaéni kanaly a nastroje, které nejlépe odpovidaji potfebam clent
tymu, to muze zahrnovat kombinaci riaznych forem komunikace.
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Graf 30. Vyhodnoceni zpiisobu komunikace.

Podle vysledku Setfeni se ukazuje, ze respondenti v Setfené developerské firm¢ komunikuji
pfevazné tradicnimi formami, tedy na osobni urovni ¢i prostfednictvim telefonnich hovort a
také prostiednictvim e-maila, jak je patmé z grafu vyse (¢.30). Na rozdil od toho, ve srovnani se
stavebnimi firmami (Ing. PE), kde jiz n€ktefi zaméstnanci zacinaji vyuzivat jiné komunikacni
kanaly, jako jsou interni systémy, socialnich sit¢ ¢i MS Teams. Vzhledem k rostoucimu
trendu pouzivani modernich komunikacnich nastroji ve stavebnictvi, by firma mohla
zvazit roz§ifeni svych komunikacnich kanald, aby umoznila efektivnéjsi a rychlejsi sdileni
informaci, zvysila produktivitu tymu a posilila spolupraci.

Otazka: 9. Jak Vam vyhovuje zptisob komunikace v tymu?
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Graf 31. Vyhodnoceni, zda vyhovuje zpiisob komunikace.
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Vysledky ukazuji, ze respondenti v Setfené¢ developerské firmé hodnoti stavajici zptsob
komunikace v tymu primémé 6,8 bodli z maximalniho hodnoceni 10, zatimco v porovnani s
ostatnimi firmami je dosazeno priméru 8,35 bodu (Ing. PE). Jedna se o znacny propad v ramci
spokojenosti s komunikacnimi kanaly, oproti jinym stavebnim firmam. Tento rozdil a
vyplyvajici nespokojenost zaméstnanci znaci, ze ve zkoumané firmé existuje potencial pro
zlepSeni a rozSifeni komunikacnich mozZnosti, aby firma lépe odpovidala modernim
trendiim a usnadnila efektivnéjsi a rychlejsi sdileni informaci mezi tymy.

Otazka: 10. Jaké nastroje, cesty, prostiedky predavani informaci ve firmé vyuzivate?
(moznost vybéru vice moznosti)

Komunikacni nastroje jsou klicové pro efektivni predavani informaci, koordinaci tymu a
podporu spoluprace v pracovnim prostfedi. Pomahaji zlepSovat komunikaci mezi zaméstnanci,
snizovat nedorozumeéni.
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Graf 32. Vyhodnoceni uzivani nastroji k pFedavani informaci.

V ramci vyhodnoceni otazky tykajici se nastroju a cest predavani informaci ve firmé je z grafu
¢.32 patrmé, ze respondenti DOMOPLANu vyuzivaji porady jako hlavni a jediny prostredek
komunikace. Na rozdil od toho ve srovnani se stavebnimi firmami byly ve zvolenych
moznostech odpovédi Casto vyuzivany i jin¢ nastroje (Ing. PE). Je vhodné, aby Setfena
developerska firma zvazila rozSifeni svého spektra komunikacnich nastroju a prostiedku
pro efektivni predavani informaci. Zavedeni dalSich formata by mohlo pfispét k lepSimu a
rozmanitéj§imu sdileni informaci a zlepSeni komunikace v tymu.

5. oblast — firemni kultura a vize spolec¢nosti DOMOPLAN

Oteviené otazky, v této oblasti, nebudou porovnavany s odpovéd’'mi ze Setfeni Ing. PE, protoze
se zam¢ruji na specifické a subjektivni vnimani aspekta pfimo souvisejicich se zkoumanou
developerskou spolecnosti. Tyto otazky se tykaji firemni kultury a vize dané spolecnosti.
Odpovédi jsou ovlivnény individualnimi perspektivami respondenti. Je vhodné brat v Gvahu, ze
odpovédi na tyto otazky jsou subjektivni a specifické pro dany kontext firmy, a nelze je pfimo
srovnavat s odpovéd'mi z jinych Setfeni.

Soucasné¢ budou oteviené otazky prepsany autenticky a zachovaji se vsSechny pfipadné
gramatické chyby, které respondent ve svych odpovédich ucinil.
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Otazka: 1. Znate pojem firemni kultura?
Dulezitost znalosti firemni kultury spociva v jejim vlivu na vykonnost, spokojenost
zamgéstnancu a celkovy uspéch organizace.
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;2;13%

Ne; 3;
20%

Ano; 10;
67%

Graf 33. Vyhodnoceni znalosti pojmu firemni kultura.

.

5%

80%

Ano = Ne = Nechci odpovidat

Graf 33S. Vyhodnoceni znalosti pojmu firemni kultura - Setieni Ing. PE.

Ackoliv by se mohlo zdat, Ze pojem firemni kultura je znamy vSem jedinciim, skutecnost miize
byt prekvapivé odlisna. Vysledky ukazuji, ze 67% zaméstnanct zkoumané developerské firmy
odpovédelo, Ze znaji pojem firemni kultura, zatimco 20% odpovéd€lo negativné a 13% uvedlo,
ze nevi. Porovnani s odpovéd’'mi respondentii ze stavebnich firem (Ing. PE) ukazuje, Zze ve
stavebnim odv¢tvi je povédomi o firemni kultufe vyssi, kdy 80% odpovédélo, Ze ji znaji, 15%
odpovédélo negativné a 5% nevédélo. Védomi o firemni kultuie je ve zkoumané
developerské firmé mirné nizSi nez ve stavebnim odvétvi. Je dualezité posilit povédomi o
firemni kultufe mezi zaméstnanci a zdiraznit jeji vvznam pro organizaci.
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Otazka: 2. Pokud ano, vite, co to znamena?

Predchozi otazka ukazala, ze povédomi o pojmu firemni kultury neni tak samoziejmé, jak by se
dalo predpokladat. Nyni se zaméfime na to, zda respondenti, kteti znaji pojem, také rozumi jeho
vyznamu a vyznamu v kontextu jejich prace.

Nechci
odpovidat
;3;20%
Ne; 3; Ano; 9;
20% 60%

Graf 34. Vyhodnoceni, zda jednotlivci védi, co znamena firemni kultura.

G

2%

83%

Ano Ne = Nechci odpovidat = Bez odpovédi
Graf'33S. Vyhodnoceni, zda jednotlivci védi, co znamena firemni kultura — SetFeni Ing. PE.

Analyza dat ukazuje, ze 60% respondentii z developerské spolecnosti, ktefi znaji pojem firemni
kultura, také rozumi jeho vyznamu. Ve srovnani s porovnavacim vzorkem stavebnich firem
(Ing. PE), kde tento podil ¢ini 83%, je zjevné, ze v developerské firmé existuje vEtsi procento
respondentd, ktefi nemaji uplné porozuméni konceptu firemni kultury. Znalost firemni kultury
je klicova pro vytvafeni a udrzovani pozitivni pracovni atmosféry a pro spolupraci v ramci
organizace. Na zakladé téchto vysledki je vhodné zamérit se na zlepSeni informovanosti
zaméstnancu o vyznamu firemni kultury v jejich spoleénosti.

Otazka: 3. Co Vas napada, kdyz se fekne "'firemni kultura''?
Nize se nachazi volné odpovédi zaméstnanci tykajici se firemni kultury, které byly
zaznamenany béhem Setieni.

[E—

chovani mezi zaméstnanci i chovani firmy navenek

2. Hodnoty, které firma vyznava a pienasi do prostiedi zaméstnanci napfic
oddélenimi.

3. soubor toho, ¢emu lidé ve firmé véfi, jak pracuji, komunikuji a jak se chovaji
uvnitf firmy 1 navenek.

4. jde o pracovni prostiedi, chovani zaméstnancl, jejich cile i cile firmy,

komunikace uvnitt firmy
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byt hrdy na logo a systém ve firme

stejnokroj, dodrzovani pravidel a vizi firmy

X

Vse od prezentace firmy po zpétnou vazbu...

Pusobeni na venek

10. nechci odpovidat

11. Soubor hodnot, které jsou na pracovisti formovany v prubéhu Casu, dilezita pro
dobré vztahy na pracovisti.

12. Hodnoty, které jsou dalezité pro firmu a jeji zaméstnance.

13. Nechci odpovidat
Graf 34. Vyhodnoceni, co je pro jednotlivce firemni kultura.

e

Respondenti vyjadrili razné aspekty, se kterymi si firemni kulturu spojuji, zmifiovali chovani
mezi zaméstnanci, hodnoty, pracovni prostiedi a dalsi. Ackoliv se tfi zaméstnanci zdrzeli
odpovédi, vyhodnoceni ukazuje, ze zaméstnanci vnimaji firemni kulturu jako dulezity soubor
hodnot, chovani a pracovniho prostedi. Je zfejmé, Ze existuje variabilita ve vnimani firemni
kultury, ale soucasn¢ je kliCové, aby byla jasné definovana a sdilena mezi zaméstnanci.
Zduraziuje se také vyznam komunikace a prezentace firmy smérem ven, aby se podporilo
pozitivni vnimani a pfildkani potencialnich zaméstnanci a zakazniki. Komunikace a
posilovani téchto hodnot jsou kli¢ové pro vytvoieni priznivého firemniho prostiedi.

Otazka: 4. Znate vizi firmy, ve které pracujete?
Znat vizi firmy, ve které pracujete, je dulezité pro lepsi orientaci, motivaci a pocit sounalezitosti
zaméstnanci s firmou.

Ne (; 2; Nechci
15% odpovidat
;0; 0%

Ano; 11;
85%

Graf 34. Vyhodnoceni znalosti vize dané firmy.

>

80%

Ano = Ne = Nechciodpovidat

Graf 34S. Vyhodnoceni znalosti vize dané firmy — Seteni Ing. PE [21].
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Hodnoty vypovidaji, Ze vétSina respondentii v Setfené developerské firmé (85%) a také ve
srovnavacim vzorku (Ing. PE) stavebnich firem (80%) zna vizi své firmy. Je dulezité zajistit,
aby byla vize jasn¢ a srozumiteln¢ komunikovana. Pro firmu je také vhodné pravidelné
aktualizovat a sdilet svou vizi, aby zaméstnanci méli jasnou predstavu o sméru a cilech
organizace.

Dva zaméstnanci, ktefi odpoveédéli zaporn€, mohou byt novi v organizaci, a jest¢ se neseznamili
s jejimi zaméry a cili. Pokud jsou zaméstnanci v organizaci jen kratkou dobu, nemuseli mit
dostatek prilezitosti se seznamit s vizi firmy a jejim sdilenim. V takovém pripad¢ je dulezite,
aby firma rychle integrovala zamé&stnance do firemni kultury a cila.

Otazka: S. Pokud ano, jste s vizi firmy ztotoZnén/a?
Ztotoznéni s vizi firmy motivuje zaméstnance, piinasi smér a efektivitu prace.

Nechci
odpovidat

;3;19%
Ano; 8;
50%
Ne; 5;
31%

Graf 35. Vyhodnoceni ztotoznéni s firemni vizi.

15%

80% ’

Ano = Ne = Nechciodpovidat

Graf 35S. Vyhodnoceni ztotoznéni s firemni vizi— Setieni Ing. PE [21].

V nasledujicim vyhodnoceni se zaméfime na otazku, zda zamé&stnanci, ktefi znaji vizi firmy, se
s ni ztotoznuji. Vysledky ukazuji, ze v developerské spolecnosti 50% zaméstnancu se s vizi
ztotoznuje, zatimco 31% se s ni neztotoziiuje. U srovnavaciho vzorku stavebnich firem (Ing.
PE) je ztotoznéni se vizi vys$si s 80% zaméstnancu, ktefi se s vizi ztotoziuji a pouze 5% se s ni
neztotoziuje. Respondenti, ktefi nechtéji odpovidat, tvofi mensi cast odpovédi. Z vysledki
vyplyva, ze vyrazny podil zaméstnanci ve developerské spoleCnosti se neztotoziiuje s vizi
firmy. Je dualezité analyzovat pfiiny tohoto nesouladu a provést opatfeni ke zlepSeni
komunikace a vnimani vize mezi zaméstnanci.




Otazka: 6. Co povazujete za vizi firmy?
Nize se nachazi volné odpovédi zaméstnanci tykajici se vize firmy, které¢ byly zaznamenany
bcéhem Setfeni.

10.
1.
12.
13.

A e A

proménit sny ve skutecnost :-)

Vystavba domu s vys$si pfidanou hodnotou pro zivot — vytvaiime domovy.
tymova prace, dobré vztahy, vstiicna komunikace, originalita projektd,
spokojenost klientt

vytvaret kvalitni stavby, ve kterych se bude lidem dobie zit, byt
vyznamnym developerem s dobrym jménem, tvofit stale vice zajimavych
projektd a rozsifovat svoji ptisobnost i za hranice Brna a také CR

prémiovy developer tvofici lepsi kulturu prostiedi

Inovace, technologie, investice do novy ch trendt bydleni, slusny vydélek
X

To, co se prezentuje na jejich strankach...

Cil

ne

Podilet se na budovani domovu pro rodiny.

Vytvareni domovu s pfidanou hodnotou.

Byt nejlepSim developerem.

V nasledujicim vyhodnoceni se zaméfime na odpovédi zaméstnancu tykajici se vize firmy. Tyto
odpovédi poskytnou cenné informace o tom, jak zamé&stnanci vnimaji a chapou vizi firmy, a
jakou dulezitost ji pfisuzuji.

@)

@)

Respondenti vyjadiuji, Ze vizi firmy chapou jako proménu sni ve skutecnost a tvorbu
domovu s vysS§i pfidanou hodnotou pro Zzivot. Coz reflektuje diiraz na kreativitu,
tymovou praci a spokojenost klientt.

Dale se objevuje vnimani vize jako vytvareni kvalitnich staveb, budovani dobrého
jména a rozsifovani pusobnosti firmy. To zduraziuje dulezitost uspéchu a vyznamného
postaveni na trhu.

Nekteti respondenti zminuji inovace, technologie a investice do novych trendu bydleni
jako soucast vize. Tim je kladen duraz na pokrok, modernizaci a sledovani aktualnich
potfeb a preferenci zakazniku.

Dva respondenti se nevyjadrili.

Vysledky naznacuji riznorodost a subjektivni vnimani vize firmy mezi zaméstnanci. Je dualezite,
aby vize byla dostate¢n¢ komunikovana a sdilena s celym tymem, aby se vytvofilo spole¢né
porozuméni a ztotoznéni. Konsistence mezi znalosti vize, ztotoznénim s ni a chapanim jejiho
vyznamu muze vést k vét§i angazovanosti zaméstnancu a posileni spolecnosti jako celku.
Doporucduje se zajistit, aby byla vize plné vnimana a sdilena jako smérnice pro spoletné
usili a ruast.

Na zavér dotazniku byl respondentim predlozen udajnik (6. oblast), ktery zjistil
nasledujici profil zaméstnanci DOMOPLANu:

46% zen a 54% muzu,

23% respondentt ve véku 20-40 let a 77% ve véku 41-60 let,

31% respondenti s maturitou ze stfedni Skoly a 69% s vysokoskolskym
vzdélanim.
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Z téchto udaju je patrna rovnost mezi pohlavimi, zameéstnavani jedincti v produktivnim
véku a ve vét§iné s vysokoskolskym vzdelanim, coz je pro Setfenou developerskou
firmu v oblasti stavebnictvi velmi dilezité.

3.4 Druha kapitola — navrh u¢innéjSi metodologie
3.4.1 Metodologie navrhu ucinnéjSiho hodnoceni

Metodologie navrhu ucinnéjsiho hodnoceni se zaklada na nekolika klicovych bodech.
Nejprve je nutné zdiraznit, ze pii pouziti Skaly 1-10 vznika problém v ramci malého
rozptylu mezi jednotlivymi hodnotami. Lidsky mozek nedokaze rozeznat jemné rozdily
v ramci Skaly, coz zapficitiuje zkresleni ziskanych dat pro nasledné vyhodnoceni. , Mam
dat tomuto faktoru 5 nebo 6? Jaky je mezi tim rozdil?“ Z tohoto divodu byla Skala
pouzita pouze pii hloubkovém pruzkumu, v predchozi kapitole, aby byla zachovana
konzistence s porovnavacim Setfenim, které pravé s touto metodou pracovalo.

Nicméng, navrzena metodologie, v této kapitole, si ze Skaly vzala to nejlepsi a obohatila
ji o ptistup, ktery zahrnuje §ir§i spektrum hodnot. To umoziiuje mozku lepsi rozliseni
dilezitosti a zkvalitiiuje naslednou kvantifikaci subjektivnich hodnot v ramci
vyhodnocovani. Dotaznikové Setfeni je tedy zalozeno na Fibonacciho posloupnosti,
kterd umoziuje zajisténi potfebného rozptylu a zaroven poskytuje moznost kvantifikace.
Timto zplsobem se vytvaii struktura dotazniku, kombinujici vyhody kvantifikace a
objektivniho hodnoceni s moznosti 1épe zachytit subjektivni aspekty odpovéedi
respondent, coz prispiva veétsi presnosti vysledkd.

Vyzvou bylo sestavit dotaznik, ktery by dokazal kvantifikovat subjektivni témata. Proto
bylo nezbytné vybrat vhodnou formulaci otdzky. Pfi tvorbé otazek bylo dbano na
vyjadfeni hodnot pomoci ptislove¢nych formulaci miry, jako napt. "do jaké miry", "jak
moc" nebo "na kolik". Na zékladé toho jsou ziskavany odpoveédi s vysSi presnosti a
detailnosti, coz umoziiuje 1épe zachytit subjektivni hodnoty, které respondenti pfifazuji
danym aspekttim.

V ramci metodologie navrhu uc¢innéjsiho hodnoceni se tak klade diraz na vyuziti
kvantifikace pro presnéj§i métfeni subjektivnich hodnot. Mélo by tak dojit ke zlepSeni
celkového hodnoceni, coz umozni objektivnéjsi vyhodnoceni vyzkumnych otazek.

Dotaznik a profil respondenti

Pro ovéteni vyzkumnych otazek bylo zvoleno kvantitativni dotaznikové Setfeni. Sbér
dat od respondentd, ktery byl potfebny k vyhodnoceni navrhu u¢innéjsi metody,
probihal prostfednictvim internetového dotazniku vytvofeného pomoci platformy
Google Formulare. Tato platforma byla vybrana, protoze jako jedina umozniovala
vytvoreni potiebné stupnice hodnoceni.
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Dotaznik byl oslovenym firmam zaslan prostfednictvim e-mailu, kde mély k dispozici
odkaz na dotaznikovy formular. V piiloze €. 2 se nachazi ukazka nevyplnéného
dotazniku, kterou je mozno vyuzit k nahlédnuti a seznameni se s jeho strukturou a
otazkami. Ctenafi této prace maji také moznost piistoupit k dotazniku pomoci nize
uvedené¢ho QR kodu, ktery byl zvolen s ohledem na vyznam zavadéni novych a
inovativnich metodologii v dnesni dob¢.

Obr. 24 — OR kod prislusného dotazniku

Dotaznik zahrnuje celkem 37 otazek, které byly sestaveny na zakladé teoretického
ramce a jsou rozdeleny do tfi hlavnich oblasti:

o 1. oblast — firemni kultura ve stavebnictvi

o 2. oblast — komunikace ve stavebnictvi

o 3. oblast —udajnik
Kazda z téchto oblasti predstavuje specifické téma, které umoziuje ziskat dilezité
informace pro posouzeni a zhodnoceni zvolenych aspektil ve stavebnictvi.

Celkoveé se na dotaznikovém Setfeni zucastnilo 43 osob. Bohuzel, u dvou dotaznika
bylo nutné je vyloucit z vyhodnocovani kvili nepochopeni principu stupnice.
Zbyvajicich 41 respondentl tvori zaklad pro ziskané vysledky a jejich vyhodnoceni. I
kdyz byl princip stupnice podrobné vysvétlen v dotazniku, mohlo se stat, ze néktefi
jedincit meli potize s danym pfistupem nebo vysvétleni prehlédli. Tyto dva potencialni
divody vedly k vyfazeni danych dvou respondentt.

Pro ucely této bakalatské prace by mél byt tento pocet respondentd adekvatni, jelikoz
slouzi k ovéreni funkcnosti navrzené metodologie v jeji pocateni fazi. V ramci
navazujiciho studia je planovano navéazani na tento vyzkum, kde bude metoda
aplikovana na veétsim vzorku respondentd. To umozni rozsifeni a dal§i zhodnoceni
ucinnosti navrzené metodologie.

Pro hodnoceni pfesnosti navrzené¢ metody byla jako referencni firma zvolena
developerska spolenost DOMOPLAN, jelikoz autorovi je znam jeji aktudlni stav a
pracovni postupy. Timto je zajisténa vétsi daveéryhodnost a piesnost hodnoceni v ramci
této prace.
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Jak cist v grafech?

V dotaznikovém formulafi je pouzita stupnice zalozena na Fibonacciho posloupnosti,
coz umoziuje respondentim lépe rozliSit zavaznost odpovédi na dané otazky ve
srovnani s klasickou §kalou (viz kap. 3.2). Grafy, které slouzi k vizualizaci dat, maji na
ose y definovanu stupnici jako nasobky 3. Tento pfistup byl zvolen z divodu omezeni
programu Excel, ve kterém bylo vyhodnocovani provadéno, a ktery neumoziuje
definovat vlastni individualni stupnici na ose.

Je dalezité poznamenat, ze zpusob vypliiovani dotazniku a jeho vizualni podoba nemaji
vliv na jeho samotné vyhodnocovani. Nize je uveden obrazek, ktery ilustruje paralelnost
mezi ziskanymi hodnotami od respondent zalozenymi na Fibonacciho posloupnosti a
pouzitou stupnici hodnot nasobkt 3 vyuZitou pro prezentovani vyhodnoceni graft.

FUTE o Yz
%+
51

_4/5 (
Lt VYHODNOCENI

51 4
A
0
RodhoTY FdouacaHO
vV GRAFUL TROSLOGRN O

Obr. 25 — Zpiisob prezentace ziskanych dat z dotazniku ku vyhodnoceni za pomoci grafii
[zdroj viastni]

Osa y uvedena v grafech reprezentuje celkové ziskanou primérnou hodnotu na stupnici
(na ose y znazornéno modie) pro subjekty hodnocené na ose x. Timto zpisobem je
zobrazena souhrnna informace o hodnoceni respondenti a umoziiuje snadnéjsi
porovnani vysledki a identifikaci trend ve vyhodnocovanych oblastech.

Na ose x jsou zobrazeny dva typy vystupd. Prvnim z nich je individualni hodnoceni
jednotlivych dotazovanych subjektt, které je znazornéno modie. Druhym vystupem je
celkové hodnoceni za oblast stavebnictvi, které je zndzornéno Sedé€. Tento dvoji vystup
umoziuje jak analyzu jednotlivych respondentl, tak i zhodnoceni celkového stavu ve
zkoumané oblasti.
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3.4.2 Piedstaveni firem ucastnicich se pruzkumu

KEEO4DESIGN, s.r.o.

., U kazdého projektu myslime na to, abychom ménili svét k lepSimu. ZdleZi nam
totiz na tom, aby se lépe Zilo vam i lidem ve vasem okoli.

KEEL

ARGHITEKT]

Obr. 26 — Logo firmy KEEO4DESIGN, s.r.o.

KEEO je vynikajici malé architektonické studio, které piisobi v oblastech architektury,
urbanismu a krajinafské tvorby. Jejich tym architektti a projektantti tzce spolupracuje se
specializovanymi odborniky v oblasti inzenyrstvi a designu, a to s cilem navrhovat
projekty s dirazem na optimalizaci nakladi jak béhem stavebniho procesu, tak i v
prubéhu provozu.

Obr. 27 — Kobylska stezka nad vinohrady Obr. 28 — Drevostavba Trebesov
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Pro dalsi informace o cCinnosti spolecnosti KEEO je mozné navstivit jejich webové
stranky, které jsou k nalezeni na adrese: https://keeo4design.com/page/keeo. Zde jsou k
nalezeni podrobngjsi informace o jejich projektech, sluzbach a pristupu k architektute,
urbanismu a krajinarské tvorbé.

Winning Estate, s.r.o.

,, Nerealizujeme nemovitosti, stavime domovy. Svoji praci milujeme a celé nase
know-how vkladdme do mist, ktera bychom si sami vybrali pro Zivot.

winningestate

Obr. 29 — Logo firmy Winning Estate, s.r.o.

Spole¢nost Winning Estate se specializuje na planovani, pfipravu a realizaci projektt
rezidencni vystavby. Pro vice informaci o jejich ¢innosti je mozné navstivit jejich
webové stranky, které jsou k nalezeni na nasledujici adrese: https://winningestate.cz/.
Zde jsou uvedeny podrobnosti o jejich projektech, filosofii a pfistupu k rezidencni

vystavbé.

Obr. 30 — Rezidence Slovikova 12 Obr. 31— Vily u Lesa

APC SILNICE, s.r.o.

Spolecnost je specializovana na projektovani dopravnich staveb, a prestoze nema k
dispozici webové stranky ¢i dalsi online platformy, je dilezitou soucasti tohoto odvétvi.
Jejich Cinnost spociva v planovani a realizaci rizného spektra dopravnich infrastruktur.
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Stavebni firma Smak, s.r.o.

rychle.

STAVEBNI FIRMA
Obr. 32 — Logo stavebni firmy Smak, s.r.o.

Spolecnost se specializuje na Sirokou Skalu stavebnich projekt, zahrnujici
administrativni budovy, logistické haly, bytové a rodinné domy, a také upravy
venkovnich ploch. Jejich Cinnost zahrnuje nejen dodavku samotnych staveb, ale také
poskytovani stavebnich projektt, odbornych posudki a piipravu staveb. Klicovymi
aspekty jejich prace jsou komplexnost, rychlost a predev§im vysoka kvalita
poskytovanych sluzeb. SpoleCnost se snazi splnit oCekavani klientd a dosahnout
optimalniho vysledku v kazdém projektech, na kterych pracuji.

Dalsi informace o &innosti stavebni spolednosti Smak jsou k nalezeni na jejich
webovych strankach: https://www.smak.cz/.

Obr. 33 — Spielberk Office Park Obr. 34 — Rodinny ditm ve Skrejsi, Mokra Hora

Ostatni

Do Setfeni se dale se zapojili jednotlivci (osoby samostatné vydéleéneé c¢inné),
developerska spolenost DOMOPLAN, ktera je podrobné popsana v kapitole 3.3.2, a
sttedni stavebni firma, kterd je v dotazniku oznacena jako Firma A. Tato spolecnost se
zabyva silni¢nimi a inzenyrskymi stavbami a upfednostiiuje zistat v anonymite.
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3.4.3 Vysledky Setfeni druhé kapitoly — navrh ucinnéjsi metodologie

1. oblast — firemni kultura ve stavebnictvi

Prvni ¢ast dotaznikového Setfeni se zamétuje na firemni kulturu v oblasti stavebnictvi,
jako celku a soucasné hodnoti jeji troveni mezi jednotlivci, malymi a stfedné velkymi
firmami. Soucasti této ¢asti jsou také dvé oteviené otazky, které se zabyvaji popisem
vize firmy zaméstnanci (otazka 4) a identifikaci toho co by pomohlo zaméstnanciim ze
strany firem v plném vykonu prace (otazka 7). V ptipadé otevienych otazek bude
zachovana autenticnost a budou zachovany pfipadné gramatické chyby, kterych se
respondenti dopustili respondenta.

Otazka: 1. Jak moc je VaSe firma vefejnosti vnimana pozitivné?

Pozitivni vnimani vefejnosti je pro stavebni firmy klicové pro jejich dlouhodoby uspéch, rast a
udrzitelnost. Pomaha jim ziskavat zakazky, udrzet konkurenceschopnost, budovat dobré vztahy
s klienty a partnery, prilakat a udrzet talentované zaméstnance a prispivat k pozitivnim
spole¢enskym zménam.

15 12,5

Graf 36. Vyhodnoceni vnimani firmy verejnosti.

Na zaklad¢ informaci z grafu Ize tedy soudit, Zze vefejnost vnima stavebni firmy, jako celek, v
praméru pozitivng, celkovy primér dosahl hodnoty 12.5.
o Jednotlivci v oboru stavebnictvi vykazuji niz§i (9) miru pozitivniho vnimani nez
celkovy primeér.
o Ne¢které malé firmy presahuji hodnotu 15, coZ naznacuje, Ze jsou vnimany vefejnosti s
vEtsi mirou pozitivnosti nez pramémeé vnimani v ramei stavebnictvi.
o Stfedni firmy jsou ve vnimani vefejnosti v podobné mife jako celkovy pramér v ramei
stavebnictvi.
Tato analyza znadi, Ze je ti'eba pracovat na zlepSeni vnimani stavebnictvi vefejnosti, aby se
hodnota jednotliveu priblizila celkovému priméru a stavebni firmy vytvoftily pozitivnéjsi obraz.
Doporucuje se zlepSit komunikaci, kvalitu a profesionalitu, udrzovat pozitivni vztahy a
podporovat inovace a udrzitelnost. Timto zpusobem lze posilit pozitivni image stavebnictvi a
ziskat duvéru verejnosti.
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Otazka: 2. Do jaké miry VaSi firmé davérujete?
Divéra ve firmu je klicova pro vytvareni pozitivniho pracovniho prostfedi a pro posilovani
motivace a spoluprace zaméstnancu.
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Graf 37. Vyhodnoceni ditvéry viici firmé.

Na zaklad¢ ziskanych hodnot a celkového priuméru s nadprimémou hodnotou 16,2 za celé
stavebnictvi lze vyhodnotit, Ze zaméstnanci vesmés projevuji davéru vici firmam, kde pracuji.
Dil¢i vysledky jsou nasledujici:

o Jednotlivci vyjadfuji niz§i miru duvéry, nez je celkovy prumér pro stavebnictvi jako
celek.

o Vétsina malych firem vyjadfuje miru duvéry, ktera je srovnatelna s celkovym praimérem
pro stavebnictvi jako celek.

o Stfedni firmy dosahuji vysokych hodnot divéry (21), coz naznacuje silné duveémé
vztahy se zaméstnanci.

o Je vsak tfeba upozomit na patmy pokles duvéry u developerské spolecnosti
DOMOPLAN. Tento propad muze byt dofasny a muze byt zpusoben prechodnymi
vyzvami spojenymi s roz§ifovanim portfolia a zménami ve firemnim prostedi. V této
klicové fazi rozvoje je proto dulezité, aby tato spolenost vénovala zvlastni pozornost
budovani duvéry a komunikaci se zaméstnanci.

Celkové hodnoceni ukazuje, Ze zaméstnanci ve stavebnictvi maji vétSinou silnou diivéru ve
své firmy. Je dualezit¢é, aby firmy ve stavebnictvi aktivné pracovaly na budovani a posilovani
davéry zaméstnanci. Toho mohou dosahnout prostfednictvim transparentni komunikace,
poskytovani jasnych informaci a vytvareni priznivého pracovniho prostredi.
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Otazka: 3. Nakolik dobi'e znate pojem vize?
Znalost pojmu vize je dulezita, protoze posiluje angazovanost zamé&stnanct, usnadiiuje dosazeni
spoleénych cilu a pfispiva k dlouhodobému uspéchu firmy.
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Graf 38. Vyhodnoceni znamosti pojmu vize.

Na zakladé grafu lze vyvodit, Ze respondenti, v§ech kategorii, maji relativné solidni povédomi o
pojmu vize, coz je patrné z jejich hodnoceni blizké hodnoté 12, ktera je celkovym prumérem. Je
vhodné zamérit se vice na podporovani a zdiraziiovani vyznam vize a jejich prvki
v ramci celého stavebnictvi. Toto pfinasi vyhody jako je lep§i sméfovani a koordinace,
motivace zaméstnancu, inovativni pristup, vyssi kvalita projektu a dlouhodoba udrzitelnost.

Otazka: 4. Kdybyste mél/a popsat vizi Vasi firmy. Jak by znéla?
Zamg¢stnanci dotazovanych firem vyjadfili své pohledy na vizi firmy a sdileli své myslenky a
cile, kter¢ by m¢la firma sledovat. Nasleduje shrnuti nékterych z jejich odpovédi.

@)

@)

Bydleni s pfidanou hodnotou, ekologicka spolecnost

nabidnout klientim to nejlepsi pro uspokojeni jejich bytové potieby, ¢i-li nabizet
projekty. které jsou nécim vyjimecném, silné postaveni na trhu, byt jini nez ostatni a
stavét poctive

tvorit kvalitni stavby, kde se bude lidem dobfe zit; postupné stale vice projekti i mimo
Brno arozvoj v oblasti horskych apartmanu v¢. sluzeb (myResorts)

dlouhodobé¢ udrzitelny rozvoj nejen v developmentu, ale i celospolecensky

Iépe nez jini a nic neni nemozné

Tvofit dobré véci s trvalou technickou a architektonickou hodnotou.

Faktor X

Pomahat plnit sny nasich klienti.

Byt v povédomi vefejnosti. Vysoka poptavka diky kvalitni praci

Pokracovat ve stavajicich zajetych kolejich.

Navrhovat kvalitni bydleni pro lepsi Zivot.

Me¢nit svét k lepSimu.

Moderni funk¢ni stavby
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o Dodavat sluzby ve vysoké kvalité

o Poskytovani kvalitnich sluzeb pro svoje zakazniky a i v této nelehké jak obchodni tak
personalni dob¢.

o poctivé odvedena prace

o Delat kvalitni stavby a komunikovat se zakazniky na rovinu, fer a otevrene

o Udg¢lat vSe, co je v nasich silach, pro spokojenost zakazniku i zamé&stnancu

o Prodavat hezké bydleni

o Zajistit si vysoké postaveni v developerském odvétvi okoli Brna

o Stavét pro spokojené klienty

o Nabidnout klienttim hezké nemovitosti

o Postavit kvalitn¢ a prodat

Analyza odpovédi zaméstnanct ukazuje, ze vize firmy se zaméfuje na ruzné aspekty, jako je
nabizeni kvalitniho a vyjimecného bydleni, udrzitelny rozvoj, inovace a vytvareni stavil, kde se
lidem bude dobfe zit. Daraz je také kladen na spokojenost zakaznikii, vysokou kvalitu sluzeb a
vyraznou pozici ve verejnosti. Je ziejmé, Ze zaméstnanci maji pevnou viru v potencial a
hodnoty firmy, a proto je dilezité tyto aspekty dale rozvijet a promitat je do strategickych
rozhodnuti a kazdodenni prace.

V jedné z odpovédi byl zminén zajimavy a méné znamy pojem faktor X. Pro informace o tomto
pojmu se mozné obratit na piilohu ¢. 3, brozuru koncernu FIPOX, mateiské spole¢nosti
DOMOPLANu, ktera poskytuje dalsi detaily spojené s timto konceptem.

Otazka: S. Jak moc je Vam blizka vize VasSi firmy? (Jak moc jste s ni ztotoZnén/a?)
Ztotoznéni se s vizi zaméstnanci pifinasi smysl a motivaci pro svou praci, coz vede k vyssi
produktivité a spokojenosti v pracovnim prostiedi.
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Graf 39. Vyhodnoceni ztotoZnéni s vizi firmy.

Na zaklad¢ ziskanych hodnot lze vyvodit, Ze celkova prumérna hodnota ztotoZnéni s vizi
firem dosahuje u zaméstnancu v oblasti stavebnictvi hodnoty nadprimérné hodnoty 16,5.
Pri pohledu z dil¢iho hlediska, jsou vystupy nasledujici:

o Jednotlivei vykazuji podprimérnou miru ztotoznéni s vizi.
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o Malé firmy lehce prevysuji celkovy primér v oblasti stavebnictvi.

o Stfedni firmy se pohybuji nad hranici celkového priméru, kromé developera
(DOMOPLAN), u které je zaznamenan dalsi pokles ve vysledcich, oproti srovnatelnym
firmam.

U jednotlivce muZe byt propad ztotoznéni s vizi zpusoben tim, Ze jednotlivec jako jediny
pracovnik ve firmé nema tolik divéry ve vlastni schopnosti a moznosti ovlivnit sméfovani
firmy. Propad ztotoznéni s vizi u developera muze byt zapficinén i dalSimi faktory. jako
napriklad nedostate¢nou komunikaci o vizi a strategii spolecnosti, nedostatkem jasnych cilu a
sméru, nedostate¢nou motivaci zaméstnancu, nebo nevhodnym pracovnim prostfedim. Je
dilezité provést ditkladnou analyzu a identifikovat konkrétni priiny propadu, aby bylo
mozné prijmout vhodna opatieni. Je potiebné zajistit podporu a zapojeni zaméstnanct
v ramci vize firmy a vytvorit prostiedi diavéry.

Otazka: 6. Do jaké miry jsem firmou motivovan/a k maximalnimu vykonu své prace?
Je dulezit¢ byt jako zaméstnanec motivovan firmou k maximalnimu vykonu, protoze to
napomaha dosazeni osobniho ristu, profesniho rozvoje a vytvari prostfedi, ve kterém se
zaméstnanec citi ocenény a angazovany, coz prinasi spokojenost a dlouhodobou loajalitu k
firmg.
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Graf 40. Vyhodnoceni motivace ze strany firmy.

Na zaklad¢ ziskanych hodnot dosahuje celkovy primér, v ramci motivace zaméstnancu,
v ramci stavebnictvi hodnoty lehce nadprimérné hodnoty 14,4.

o Jednotlivci dosahuji hodnoty motivace na Grovni 11, coz naznacuje, Ze existuje prostor
pro zlepSeni jejich motivace k maximalnimu vyvkonu. Doporucuje se posilit podporu
jednotliven v ramci jejich podnikatelské Cinnosti, naptiklad prostfednictvim mentorstvi,
rozvojovych programu nebo podpory sité profesionalnich kontakti.

o Malé firmy dosahuji hodnoty motivace kolem 13, coz je lehce pod pramérem a
naznacuje to solidni urovenn motivace zaméstnancu k maximalnimu vykonu. Je vSak
dulezit¢ vytvaret prostfedi. které podporuje spolupraci a vzajemnou podporu
zamgéstnancu, aby se jejich motivace udrzela na vysoké trovni a pfispivala k celkovému
uspéchu firmy.

o Stfedni firmy dosahuji vysSich hodnot motivace (nadprimérnych). Ale
developerovi se doporucuje vénovat zvlastni pozornost motivaci zaméstnancu a
vytvareni stimulujiciho pracovniho prostredi.
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Otazka: 7. Co by mi pomohlo, prip. mi chybi, ze strany firmy, abych svou praci
vykonaval/a naplno?
Zamg¢stnanci se ve svych odpovédich shoduji na tom, co by jim pomohlo a co mozna chybi ze
strany firmy, aby mohli vykonavat svou praci naplno. Jedna se o vycet nékterych klicovych
faktora, které se opakovaly napfi¢ prizkumem.
o Motivace, informovanost
o Podpora
o Vyssiplat
o zpétna vazba
o Motivace za dokoncené projekty. Byt vice soucasti firmy. Placena dovolena a statni
svatky.
o Dovolena
o Rozvijet své zaméfeni napfiklad ve form¢ seminafti ¢i novych trendii. VEt§i penézni
motivace.
o Odbomé seminare
o zpétna vazba, komunikace s vedenim
o administrativniho pracovnika na drobné ukony

o Spolupodilnictvi ve spolecnosti.

Vzhledem k vyznamu uvedenych faktori pro naplnéni zaméstnancu a jejich maximalni vvkon je
kli¢ové, aby zaméstnavatel naslouchal svyvm lidem. Poskytnuti motivace, podpory, adekvatniho

finan¢niho ohodnoceni a prostoru pro rozvoj se stava nezbytnym pro dosazeni spokojenych a
angazovanych zaméstnancti. Naslouchani zaméstnancim a zohlediiovani jejich potieb a
nazori miuze vést k vytvareni prostredi, které podporuje jejich plny potencial a prispiva k
uspéchu firmy.

Otazka: 8. Jak moc se mohu ve svém zaméstnani seberealizovat?

Seberealizace v zaméstnani je dulezita, protoze umoziuje jedincim vyuZzit svij potencial,
rozvijet se a prinaset hodnotu prostfednictvim své prace, coz zvySuje jejich motivaci a
spokojenost. Tim pfispiva k pozitivni pracovni atmosféfe, inovaci a rastu firmy.
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Graf 41. Vyhodnoceni seberealizace.
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V ramci zkoumaného sektoru stavebnictvi byl ziskan celkovy primér miry seberealizace ve vysi
12,3, coz je lehce nad pramérem. Tento pramér zahmuje hodnoty jednotlived (OSVC), malych
firem a stfedni anonymni firmy.

o Konkrétné jednotlivei dosahli praimérné hodnoty ve stavebnictvi. Muze byt ovlivnéno
tim, ze jednotlivci maji vétsi svobodu a flexibilitu ve svém podnikani a mohou se plné
zam¢fit na svou seberealizaci.

o Naopak malé firmy casto celi omezenim v rozsahu a zdrojich, kter¢ mohou vénovat
podpofe scberealizace svych zaméstnancu, coz by vysvétlovalo pokles v ramci
hodnoceni spolecnosti APC silnice.

o Stredni firmy se pohybovaly také kolem praméru, kromé firmy, ktera si prala zastat
v anonymité¢. To muze mit nékolik faktora, které k tomu prfispivaji. Mohou to byt
napriklad dobfe definované pracovni role, podpora zaméstnancu ve vyuzivani jejich
schopnosti a zajm1, a prostredi, které¢ podporuje jejich osobni a profesni rozvoj.

Pro zlepSeni miry seberealizace ve stavebnictvi je doporufeno zamérit se na podporu a
rozvoj seberealizace jak u jednotlivel, tak u malych firem. Poskytnuti prilezitosti k
rozvoji dovednosti, inovace a podpora kreativity mohou vyrazné prispét k posileni
seberealizace zaméstnancii v tomto sektoru.

Otazka: 9. Do jaké miry je, pro Vas osobné, dilezita spravedliva odména za vykonanou
praci?

Spravedliva odména za vykonanou praci je kliCova pro udrzeni motivace, spokojenosti
zamgéstnancu a zajisténi spravedlivého a vyvazeného pracovniho prostiedi.
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Graf 42. Vyhodnoceni diileZitosti spravedlivé odmény.

Celkovy prumér dulezitosti spravedlivé odmény je v ramci stavebnictvi nadprumérny, na
hodnoté 15,6. Je vidét, ze vnimani Grovné spravedlivé odmény je proménlivé v rameci
zkoumanych vzorkii. VySe spravedlivé odmény zaméstnancii muze byt také ovlivnéna jejich
vlastnim pocitem, ze jejich prace a usili vyzadovaly vysSi uroveil nasazeni nebo dodatecnou
odbornost. Zaméstnanci mohou pozadovat vys§Si odménu jako odménu za jejich pridanou
hodnotu. vysokou kvalitu jejich prace nebo za vyssi pracovni zatizeni. Chtéji. aby jejich pfinos a

snaha byly spravedlivé ocenény prostiednictvim odpovidajiciho finanéniho uznani.
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Otazka: 10. Nakolik jsem ve svém zaméstnani spokojeny/a?
Byt v zaméstnani spokojeny je dualezité pro vyssi produktivitu, zlepSeni dusevniho a fyzického
zdravi a celkovou zivotni spokojenost.
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Graf 43. Vyhodnoceni spokojenosti v zaméstnani.

Jednotlivci se nachazeji pod celkovyvm pramérem spokojenosti (hodnota 12), to muze byt
zpusobeno riznymi faktory. jako je napfiklad nejistota a narocnost podnikani. Malé firmy
odpovidaji celkovému pruméru spokojenosti (14.9), zatimco stfedni firmy se nachazeji nad
prumérem, ktery byl pro stavebnictvi dosazen. Konkrétné u developera (DOMOPLAN) muze
byt nizsi hodnota spokojenosti zpusobena specifickymi podminkami jejich prace, jako je vysoky
pracovni tlak nebo nedostatek rozvojovych pfilezitosti. Doporucuje se zamé¥it se na zlepSeni
pracovniho prostiedi a podporu pro vSechny zaméstnance, vietné jednotlivci a
zkoumaného developera, aby se zvysila jejich spokojenost.

Otazka: 11. Do jaké miry je definovana napli Vasi prace?

Dobie definovana napli prace je dulezita, protoze poskytuje zaméstnancim jasny obraz
ocekavanych povinnosti a roli, usnadiiuje jejich orientaci v pracovnim prostiedi a umoziuje jim
efektivné plnit své ukoly.
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Graf 44. Vyhodnoceni definovanosti ndpliné prace.

Graf otazky €. 11 zobrazuje miru definovanosti naplné prace v riznych skupinach respondenta.

Celkovy primér hodnot v oblasti stavebnictvi je 14,2, coz zna¢i mim¢ nadprimémou miru
definovanosti naplné prace.
o Jednotlivci dosahuji hodnoty nizsi, nez je celkovy pramér, muze to byt zapfi¢inéno
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tim, ze v ramci své samostatnosti piebiraji riznorod¢ tkoly a zodpovédnosti. Jejich
prace muze byt komplexni a zahmovat mnoho riznych oblasti. coz muze vést ke
snizené definovanosti naplné prace.
o Malé firmy, které se pohybuji okolo celkového priiméru ve stavebnictvi, coz znaci,
ze maji relativné dobfe definovanou napli prace svych zaméstnanct.
o Hodnoty velkych stavebnich firem vypovidaji o vysoké mire definovanosti
naplni prace. To znamena, Zze v téchto firmach je prace jasné strukturovana s
konkrétnimi ukoly a odpovédnostmi. Zaméstnanci maji presn¢ definované pracovni
povinnosti a ocekavani.
Divodem rozlicnosti u malych a stfednich firem muze byt rozdilnd organizac¢ni kultura a
procesy. Malé firmy casto vykazuji vétsi flexibilitu a moznost rozmanitosti v praci, zatimco
stfedni firmy se casto specializuji na konkrétni oblasti a maji jasn¢ definované pracovni role.

Propad u developera (DOMOPLAN) ve srovnani s ostatnimi stfednimi firmami muze bvt
zpusoben rozSifenim portfolia a naslednou restrukturalizaci v ramci poslednich dvou let.
Moznym fieSenim by mohlo byt poskytnuti podpory a vzdélavani cEerstvému
managementu, aby byli schopni efektivné komunikovat a definovat napli prace pro své
tymy. Umoznit jim rozvoj dovednosti v oblasti vedeni a komunikace.

Otazka: 12. Jak moc jsem se svou naplni prace spokojeny/a?
Byt spokojeny se svou naplni prace je dillezité, protoZe umoziiuje vnimat pfidanou hodnotu
sveho usili, vidét vysledky své prace a prozivat pocit smysluplnosti a osobniho rozvoje.
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Graf 45. Vyhodnoceni spokojenosti s ndplni prdce.

Z vysledku vyplyva, ze téméi vSechny spole¢nosti v oblasti stavebnictvi dosahuji mirné
spokojenosti s naplni své prace, coz potvrzuje celkovy primér, ktery dosahl pouze lehce
nadprimémé hodnoty 12.9.

Je zajimavé. Ze u anonymni firmy dosahla spokojenost nejvys$$i hodnoty 21. oproti dalSim
uvedenvm firmam. Z toho muZzeme usuzovat, ze anonymni firma muZe mit ve svém pracovnim
prostiedi faktory nebo opatreni. které prispivaji k vv$si spokojenosti zaméstnancu.

Moznymi opatienimi v ramci celého stavebnictvi by mohly byt: zlepSeni komunikace a
spoluprace, vytvareni prostiedi rovnych prilezitosti, poskytovavani podpory pro rozvoj
dovednosti ¢i investovani do technologickych inovaci pro zefektivnéni. Tato opatieni by
mohla pfispét k vy§§i motivaci zaméstnancui, zvySeni jejich spokojenosti a celkového
vyvkonnostniho potencialu stavebniho odvétvi. Tato doporuceni z velké casti potvrzuji volné
odpovédi respondentu z otazky ¢. 7, ktera zkoumala, co by jim ze strany zaméstnavatele
pomohlo vykonavat praci naplno.
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Otazka: 13. Nakolik jsem ochoten/a pracovat nad ramec svych povinnosti, tj. piescas,
pokud to okolnosti vyzaduji?

Ochota zaméstnance pracovat pfescas svédci o jeho zavaznosti, profesionalité a loajalité vuci
zaméstnavateli. Vyjadruje také flexibilitu, ochotu pfispét k dosazeni spole¢nych cili a zvladnuti
necekanych situaci. Za takovou pracovni namahu by zaméstnanci méli obdrzet patficnou
odménu, ktera muze zahmovat finanéni kompenzace, bonusy nebo jiné benefity, ocenéni jejich
pfidan¢ hodnoty a dodatecného usili.
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Graf 46. Vyhodnoceni ochoty pracovat nad ramec povinnosti.

Na zakladé odpovédi respondentt lze vyvodit, Ze ochota pracovat nad ramec povinnosti se mezi
v ramci stavebnictvi li§i. Jednotlivei vykazuji hodnotu 12, malé firmy se pohybuji v rozmezi 6-
15 a stiedni firmy dosahuji hodnoty 9-21. Celkovy prumér hodnot je 12,5, lehce nad prumé&rem.

Z toho vyplyva, Ze existuje urcita mira ochoty pracovat nad ramec povinnosti u vSech
zkoumanych skupin. Je vSak tireba brat v ivahu individualni rozdily, specifika a priority.

Doporuéenim by mohlo byt poskytovat zaméstnancum jasnou komunikaci ohledn€ océekavani
pracovniho nasazeni a pripadnyvch presCasu. Dulezité je také zajistit spravedlivé finanéni
ohodnoceni za nadstandardni pracovni usili a peclivé sledovat pracovni zatizeni zaméstnancu
aby nedochazelo k jejich pretéZzovani.

Otazka: 14. Do jaké miry mi sta¢i ma vnitini motivace, abych byl/a schopen/a se
motivovat k praci bez vnéjSich stimula?

Tato otazka se zaméfuje na to, do jaké miry jedinec dokaze nalézt vnitini motivaci a zapal pro
praci bez potfeby vnéjSich podnétia. Zkouma, jak siln€ je jedinec propojen se svymi vlastnimi
cili, hodnotami a vnitinim smyslem pro uspéch a zda je schopen nalézt uspokojeni a radost z
vlastniho usili a dosahovani vnitiniho uspokojeni.
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Graf 47. Vyhodnoceni schopnost motivovat sam sebe.

Dotazani se pohybuji kolem celkového priméru hodnot 11,3, ve vétSin€ pripadi na hodnoté o
néco niz§i. To znaéi, Ze vnitini motivace respondenti neni silna a mohou potiebovat
dodatecné vnéjSi stimuly k tomu, aby se dokazali motivovat k praci. Zaroven je dalezité brat
v uvahu individudlni rozdily a pfistup k motivaci, protoze né¢ktefi jednotlivei mohou byt
spokojeni s niz§i mirou vnitini motivace a preferovat vné¢j§i stimuly. Pro zvySeni vnitini
motivace zaméstnanci je dilezité se zamérit na poskytovani prileZitosti pro osobni rozvoj,
vytvoreni inspirativniho pracovniho prostiedi a odménovani aspéchu.

Otazka: 15. Jakou vahu, dle Vas, ma piijemna atmosféra v pracovnim prostiredi?
Prijemna atmosféra v pracovnim prostiedi je dulezita, protoze prispiva k celkové spokojenosti
zamgéstnanci. Soucasné takova atmosféra podporuje produktivitu a kreativitu.
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Graf 48. Vyhodnoceni atmosféry v pracovnim prostredi.

Na zaklad¢ vysledku je patrné, ze vSechny skupiny respondentu pfisuzuji prijemné atmosfére v
pracovnim prostiedi vysokou vahu, pficemz celkovy primér hodnot je 16.4. Doporucenim je
udrzovat a posilovat pozitivni a piatelskou atmosféru prostirednictvim tymovych aktivit,
komunikace a podpory kolektivniho ducha.
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Otazka: 16. V, jak moc prijemném pracovnim prostiredi vykonavam svou praci?

V predchozi otazce byla zjiStovana duleZitost pfijemné atmosféry v pracovnim prostiedi pro
zaméstnance. Nyni zaméstnanci hodnoti, jak moc jsou spokojeni s pracovnim prostiedim, ve
kterém vykonavaji svou praci.
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Graf 49. Vyhodnoceni pracovniho prostredi.

Je patrné, Ze vSechny skupiny respondenti vykazuji mirn€ pozitivni az pozitivni hodnoceni
piijemnosti pracovniho prostiedi, pfi¢emz hodnoty se pohybuji v rozmezi 12 az 18. Celkovy
pramér hodnot je 14.6. Zavérem je mozno konstatovat, Ze pracovni prostiedi je z vétsi casti
vnimano jako prijemné. Doporuc¢enim pro dosazeni pfijemného pracovniho prostfedi muze byt
investice do modernich a ergonomickych kancelafi. Tim lze zlepSit fyzické a estetické
podminky, které prispivaji ke komfortu a pohodli zaméstnanci. Moderni vybaveni,
ergonomické pracovni stanice, kvalitni osvétleni a vhodné akustické prostfedi mohou vytvofit
prijemnou atmosféru a zvysit efektivitu prace.

Otazka: 17. Do jaké miry organizuje VaSe firma, pro své zaméstnance akce, které se
stavaji tradici?

Je dulezité, aby firma organizovala pro zaméstnance akce, které se stavaji tradici, protoze tyto
udalosti posiluji soudrznost tymu, buduji pracovni kulturu a pfispivaji k pocitu pfislusnosti a
spokojenosti zaméstnancu s firmou.
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Graf 50. Vyhodnoceni konani akci.

Na zaklad€ hodnot a celkového priméru (10,5) lze vyvodit, Ze organizovani tradi¢nich
akci pro zaméstnance ze strany firem je spiSe nedostatetné. Doporucenim by mohlo byt
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posileni a rozsifeni tradi¢nich akci. které by podporovaly soudrznost a tymovou atmosféru. a
také zvazeni novvch kreativnich iniciativ. které by zameéstnance vice zapojily a posilily jejich
spokojenost a vazbu k firme.

Otazka: 18. Do jaké miry pocit'ujete, Ze si sami zaméstnanci vytvorili své vlastni tradice?
Pokud si zaméstnanci museli sami vytvofit své tradice, naznacCuje to nedostatek iniciativy a
podpory ze strany firmy. To muaze vést k nizs§i spokojenosti zaméstnancu, nedostatku
soudrznosti v tymu a omezeni budovani siln¢ pracovni kultury.
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Graf 51. Vyhodnoceni tradici.

Vzhledem k celkovému pruméru 9,3 je patrné, Ze zaméstnanci vnimaji vytvoreni vlastnich
firemnich tradic spiSe jako podprimérné. Pro zvyseni pocitu sounalezitosti a angazovanosti
zaméstnanci by bylo vhodné podporovat a povzbuzovat jejich aktivni zapojeni do tvorby a
udrzovani tradic, které by posilovaly firemni kulturu a tymovou atmosféru.

V pripadé otazek ¢. 17 a ¢. 18 je vhodné vénovat pozornost vysledkim tykajicim se
developerské spoleénosti DOMOPLAN. Zaznamenaly se zde extrémné nizké hodnoty
odpoveédi, coz vypovida o tom, ze firma momentalné neklade velky daraz na organizovani akci
pro své zaméstnance (hodnota 4). Tato skute¢nost mize mit negativni dopad na spokojenost
zaméstnancii a celkovou tymovou atmosféru. Nicméné u otazky ¢. 18 byl zaznamenan mirny
narust hodnoty (hodnota 7), coz svéd¢i o urcité iniciativé zamé&stnancu vytvaret vlastni tradice v
ramci pracovniho prostiedi (napfiklad oslavy narozenin). Pravdépodobné¢ je zde potieba vytvorit
lepsi podminky a prostfedi pro rozvoj tradic v ramci firmy. Je mozné, ze tyto vysledky odrazeji
specifickou kulturu a prostredi pravé v této konkrétni firm¢. Doporucuje se proto posilit aktivity
a poskytnout zaméstnanctiim vice pfileZitosti k vytvareni a rozvoji tradic, coz by mohlo pfispét k
vytvofeni piijemného pracovniho prostredi a posileni tymového ducha.

Otazka: 19. Jak moc je Vas kolektiv piatelsky?

Pratelsky kolektiv je dulezity, protoze podporuje efektivni komunikaci, spolupraci a pohodu
mezi zameéstnanci. Vytvari pfijemnou pracovni atmosféru, pfispiva k vysS§i motivaci a
spokojenosti  zaméstnanci. Takové prostfedi muze byt podporovano napf. formou
teambuildingt.
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Graf 52. Vyhodnoceni pratelskosti prostredi.

S celkovym prumérem 15,5 lze Fici, Ze respondenti ucastnici se prizkumu vnimaji
pratelskou atmosféru v sektoru stavebnictvi.
o Vysledky znaci, Ze jednotlivei vykazuji v pruzkumu vyss$i miru kolektivni pratelskosti.
To muze byt zapficinéno tim, Ze samostatn¢ pracujici jednotlivci maji vétsi svobodu ve
vytvareni vztahu a spolupraci s ostatnimi kolegy.
o V pfipad¢ malych firem byl zaznamenan drobny vykyv hodnot, které se pohybuji od 12
do 18. Tato variabilita muze vyjadfovat, ze zavisi na konkrétnich podminkach a
dynamice kazdé malé firmy, jak moc pratelsky a kolegialni je tamni kolektiv.
o Stiedni firmy v pruméru vykazuji stejnou miru pratelského kolektivu, jako firmy malé.
Je vhodné dale pokraCovat v udrzovani a podporovani pratelského kolektivu, coz povede
k posileni tymového ducha a pfijemné pracovni atmosfére, kterd bude zvySovat motivaci
zamgéstnancu.

Spolec¢nost WINNING a DOMOPLAN by se méla, vzhledem k dosazenym podprimémym
hodnotam, zaméfit na zvySeni urovn¢ pratelského pracovniho prostfedi. Bylo by vhodné
vytvorit prostfedi, ve kterém maji zaméstnanci prilezitosti navazovat vztahy a budovat
pratelstvi, maze byt podporovano formou teambuildingt.

Otazka: 20. Nakolik mate s kolegy spolené zajmy i mimo zaméstnani?

Je prinosné mit s kolegy spolecne zajmy 1 mimo zamgéstnani, protoze to posiluje vztahy a
vytvari silngjsi propojeni mezi zam¢éstnanci. Spole¢né zajmy mimo pracovni prostfedi podporuji
komunikaci, spolupraci a vzajemnou podporu, coz muze vést k lep§imu tymovému duchu.
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Graf 53. Vyhodnoceni spolecnych zdjmii.
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Zaméstnanci v oblasti stavebnictvi vykazuji extrémné nizkou hodnotu (6,5) ohledné
spoleénych zajmii mimo zaméstnani, to vypovida o tom, ze ve stavebnictvi existuje omezena
mira propojeni a sdileni zajmu mezi zam¢éstnanci. To miiZe ukazovat na pirevahu pracovniho
vytiZzeni a omezeny prostor pro aktivity a zajmy mimo pracovni prostiedi. Vzhledem k
témto zjiSténim by bylo vhodné, aby stavebni spolecnosti vénovaly pozornost rovnovaze mezi
pracovnim vytizenim a osobnim Zivotem zaméstnancu.

2. oblast — komunikace a tvymova spoluprace ve stavebnictvi

Druha ¢ast dotaznikového Setfeni se zaméfila na komunikaci v dotazovanych firméch a
zkouma jeji Groven v ramci stavebnictvi jako celku, stejné tak i mezi jednotlivci,
malymi a stfedné velkymi spole€nostmi. Kromé uzavienych otdzek obsahovala také
jednu otazku (€. 13), kterd se zabyvala pouzivanymi komunika¢nimi kandly a
umozinovala vybrat respondentim vice odpoveédi.

Otazka: 1. Jak moc je komunikace s nadiizenym pratelska?

Pratelska komunikace s nadfizenym prinasi vétsi otevienost, vzajemné porozuméni a duvéru
mezi zaméstnancem a nadfizenym. Tim se vytvari prostredi, kde je snazsi sdilet nazory, fesit
problémy a efektivné spolupracovat na dosazeni spole¢nych cila.
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Graf 54. Vyhodnoceni pratelské komunikace s nadrizenym.

Vyhodnoceni u otazky ¢. 1 dosahuje celkového pruméru v oblasti stavebnictvi hodnoty 14. Je
patrné, Ze malé firmy v oblasti stavebnictvi vykazuji vy$§i hodnoty piatelské komunikace s
nadfizenymi ve srovnani se stiednimi firmami. Je mozné, Ze to je zpusobeno vétsi rodinnou
atmosférou v malych firmach a blize propojenymi vztahy mezi zaméstnanci a jejich
nadfizenymi. Stfedni firmam by mohlo byt doporudeno vénovat pozornost posilovani
pratelského prostiedi a vztahti mezi nadfizenymi a zaméstnanci, aby se pfiblizily vySSim
hodnotam malych firem a posilily tymovy duch.

Otazka: 2. Do jaké miry je komunikace s nadfizenym direktivni?

Direktivni komunikace s nadfizenym muze vést k menSimu prostoru pro sdileni nazort a
omezeni svobody vyjadfeni. V pfipadé direktivni komunikace se zaméstnanci mohou citit
nejisti, nedocenéni, a muze se snizit jejich angazovanost a spokojenost v praci. Mohou také
pocitovat nedostatek svobody a moznosti se aktivné podilet na rozhodovani a planovani.
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Graf 55. Vyhodnoceni direktivni komunikace s nadrizenym.

Celkovy prumér v oblasti stavebnictvi je 8,1. Tato hodnota znali, Ze komunikace s
nadiizenymi vétSinou neni prili§ direktivni. Ohledn¢ direktivni komunikace s nadfizenym v
oblasti stavebnictvi se doporucuje soustfedit se na vytvafeni otevieného a dialogového
komunikaéniho prostifedi mezi zaméstnanci a jejich nadfizenymi. Je dilezité podporovat respekt
a aktivni vyménu nazoru, coz povede k efektivnéjSimu rozhodovani v ramci pracovniho
prostredi.

Otazka: 3. Jakou vahu ma, ve Vasi firmé, tymova spoluprace?

Tymova spoluprace je dulezita, protoze umoziuje sdilet a vyuzivat ruznorodé znalosti,
dovednosti a perspektivy jednotlivych ¢lenu tymu. Tim se zvySuje efektivita a produktivita
prace, podporuje se inovace a kreativita a posiluje se divéra a komunikace mezi ¢leny tymu.
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Graf 56. Vyhodnoceni tymové spoluprdce.
Hodnoceni otazky ¢. 3 tykajici se vahy tymové spoluprace v oblasti stavebnictvi je nasledujici:

o Jednotlivci dosahli na stupnici hodnoty 8, coz je pochopitelné vzhledem k jejich
samostatnosti. Bylo by vhodné zaméfit se na zlepSeni v této oblasti skrze vytvofeni sité
kontakti a spoluprace na projektech vyzadujicich tymovou spolupraci.

o Byl zaznamenam znaény rozptyl v ramci malych a stfednich firem. Tento rozptyl muize
byt zpusoben riznymi faktory, jako jsou velikost tymu, organizaéni struktura a firemni
kultura.

Celkové je ve stavebnictvi prikladana primérna vaha tymové spolupraci, ktera dosahuje

hodnoty 12. Z tohoto vyhodnoceni vyplyva, ze v n€kterych malych a stiednich firmach
existuje znaény rozdil ve vaze, kterou prikladaji tymové spolupraci. Doporucuje se zaméfit
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se na posileni tymového ducha a vvtvareni prostredi. které podporuje spolupraci a vzajemnou
podporu mezi zaméstnanci. DuleZzité je také vytvorit jasnou a transparentni komunikacni
strukturu. kterd podporuje efektivni vvménu informaci a spolupraci napfi¢ tymy a oddélenimi.

Otazka: 4. Nakolik je, ve VaSi firmé, sdélovani zpétné vazby podporovano (ocefiovano)?
Zpétna vazba je dulezita pro celkovy rozvoj firmy, protoze umoziuje identifikovat a fesit
problémy, zlepSovat procesy a posilovat vztahy mezi zaméstnanci a vedenim. Soucasné také
pomaha vytvaret kulturu oteviené komunikace.
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Graf 57. Vyhodnoceni sdélovani zpétné vazby.

Vyhodnoceni ukazuje, ze v oblasti stavebnictvi je celkovy prumér podporovani zpétné vazby)
na urovni 11,2, To znafi, Ze ve vétSin€ firem existuje urcita primérna mira podpory a
ocenéni pri poskytovani zpétné vazby. Nicméné, v malych firmach je zaznamenan vétsi
rozptyl v hodnotach, ktery muze byt zpusoben riznymi faktory, jako jsou specifické vnitini
procesy, organizacni kultura a pfistup k hodnoceni zaméstnancu. Zatimco stfedni firmy se
pohybuji nad prumére coz vypovida, Ze jsou tato podnikani v oblasti sd¢lovani zpétné vazby
vice oteviena a aktivnéji podporuji proces poskytovani zpétné vazby svym zaméstnancim.
Doporucuje se vénovat pozornost zlepseni kultury zpétné vazby a posilovani jeji role v
komunikaci mezi zaméstnanci a nadfizenvmi.

Otazka: S. Nakolik vitim zpétnou vazbu?

Je dulezité, aby jedinci vitali zpétnou vazbu, protoze jim poskytuje informace o jejich vykonech,
prilezitostech k zlepseni a rozvoji. To jim umoziuje se stale posouvat vpfed, ziskavat noveé
perspektivy a rust, jak osobné, tak profesionalné.
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Graf 58. Vyhodnoceni prijimani zpétné vazby.
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Na zaklad¢ vysledku lze fici, ze v oblasti vitani zpétné vazby jednotlivci dosahuji praimémeé
hodnoty 11,5, mal¢ firmy se pohybuji v rozmezi 12,5 az 19,5 a stfedni firmy dosahuji hodnoty
13 az 21. Celkovy priumér vitani zpétné vazby v ramci stavebnictvi je 15,4, coz znadi, Ze je
vitani zpétné vazby ve vétSiné pripadiu vysoké. Zaméstnanci, zejména ve stiednich firmach,
vykazuji vyS$Si miru otevienosti a prijeti zpétné vazby, coz muze byt dulezitym faktorem pro
jejich profesni rist a rozvoj. Doporuéenim pro podporu vitani zpétné vazby v oblasti
stavebnictvi je vytvoreni kultury otevienosti a konstruktivniho dialogu. To lze dosahnout
prostrednictvim poskytovani jasnvch smérmic, motivace zaméstnancu k aktivnimu pfijimani
zpétné vazby a vytvoreni bezpecného prostiedi pro komunikaci.

Otazka: 6. V jaké miie jsem ze strany vedeni informovan/a o v§em, co by mohlo mou praci
ovlivnit?

Je dulezité byt ze strany vedeni informovan o vSem, co by mohlo ovlivnit praci zaméstnance,
aby byl schopen byt pfipraven, planovat a adekvatné reagovat na zmény a nové vyzvy.
Kompletni informace zajistuji jasny obraz o kontextu prace a umoziiuji zaméstnanctiim pracovat
efektivnéji a produktivngji.
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Graf 59. Vyhodnoceni informovanosti ze strany vedeni.

Z vysledkii vyplyva, Ze celkovy primér informovanosti zaméstnanci v oblasti stavebnictvi
o vSem, co by mohlo ovlivnit jejich praci, je podprumérny s hodnotou 10,6. U stfednich
firem se objevuje vykyv, pficemz developer DOMOPLAN dosahl nejnizsi hodnoty 8.5. Tento
propad muze byt zplisoben nedostateénou komunikaci ze strany vedeni. Doporucuje se posilit
informacni tok a zlepS$it komunikaci, aby zaméstnanci byli Iépe informovani o faktorech. které
mohou ovlivnit jejich praci.

Otazka: 7. Do jaké miry se mezi kolegy informujete o v§em, co by mohlo vzajemné ovlivnit
Vasi praci?

Je dilezité, aby zaméstnanci byli vzajemné informovani o vSech aspektech, které by mohly
ovlivnit jejich praci, aby se mohli navzajem podporovat, spolupracovat a pifizpusobovat se¢ v
ramci tymu. Vyména informaci mezi kolegy umoziuje efektivni komunikaci, koordinaci a
vyfreseni problému, coz pfispiva k lep§imu fungovani a dosahovani spolecnych cili.
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Graf 60. Vyhodnoceni informovanosti ze strany kolegii.

Z vysledki vyplyva, Ze mezi zaméstnanci v oblasti stavebnictvi existuje dobra mira
vzajemného informovani o v§em, co by mohlo vzajemné ovlivnit jejich praci, s celkovym
prumérem 12.5. Stfedni firmy se drzi pobliz tohoto pruméru. U malych firem se objevuje
vykyv, prficemz architektonické studio KEEO dosahuje vysoké hodnoty 16. Tento vysledek
muze byt zpusoben intenzivnim a aktivnim sdilenim informaci mezi kolegy. Doporucuje se dale
podporovat a motivovat zaméstnance k vzajemné komunikaci a sdileni informaci, aby se
zlepsila informovanost a propojeni v ramci pracovniho tymu.

Z. celkového pruméru u otazky €. 7, ktery je vysSSi nez u otazky ¢. 6, vyplyva, Ze zaméstnanci
mezi sebou vice komunikuji a vice sdileji informace o v§em, co by mohlo vzajemné¢ ovlivnit
jejich praci, nez je tomu ze strany vedeni. Tento rozdil naznacuje, ze kolegové jsou
pravdépodobné aktivnéjsi v navazovani komunikace, sdileni informaci a spolupraci mezi sebou,
coz prispiva ke zlepsené koordinaci a efektivit¢ prace v tymu. Vedeni by meélo zlepSit interni
komunikaci a aktivn¢ podporovat sdileni informaci se svymi zamé&stnanci, aby vyrovnalo rozdil
mezi mirou informovanosti ze strany vedeni a komunikaci mezi kolegy.

Otazka: 8. Jak moc se, ve Vasi firmé, oteviené€ diskutuje o pracovnich zalezitostech?
Oteviena diskuse o pracovnich zaleZitostech je dulezita, protoze umoziuje sdileni informaci,
nazoru a napadi mezi zaméstnanci. Tim se zvySuje transparentnost, porozuméni a moznost najit
nejlepsi feseni pro vSechny zucastnéné strany. Oteviena komunikace také podporuje vytvareni
davéry a posiluje pracovni vztahy.
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Graf 61. Vyhodnoceni otevienosti komunikace.
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Diskuse o pracovnich zalezitostech ve stavebnich firmach je priamérné otevifena a probiha
na solidni arovni. Doporuéenim je vytvaret prostiedi. které podporuje jesté vetsi otevienost a
aktivni zapojeni zaméstnancu do diskusi. napriklad prostfednictvim pravidelnych setkani, nebo
vytvorenim online platformy pro sdileni ndzoru a napadu.

Uspokojiva troven oteviené diskuse u otazky ¢. 8 mize mit spojitost s vysledky nizs§imi, nez
bylo ocekavané v ramci vétSiny pfedchozich otazek. Priméma mira podpory zpétné vazby
vyjadfuje potencial pro zlepSeni, zatimco vitani zpétné vazby ze strany respondentt znaci
pozitivni pristup. Podpriméma informovanost ze strany vedeni miize negativné ovlivnit
vykonnost zaméstnancu, zatimco dobra mira urovné informovanosti mezi kolegy podporuje
otevienost a spolupraci.

Na zakladé uvedenych dat, lze konstatovat, Ze arovei oteviené a efektivni komunikace
v sektoru stavebnictvi je stiedni. Identifikovala se moZnost posileni informovanosti ze strany
vedeni, podpory zpétné vazby a komunikace mezi zaméstnanci. Implementaci vhodnych
opatfeni a doporuceni je mozné dosahnout vyS§i urovné otevienosti. transparentnosti a
produktivity v komunikacnich procesech organizace.

Otazka: 9. Jak moc svym kolegim diavéiuji?

Duvéra v kolegy je kliCova, protoze vytvari pevny zaklad pro efektivni a harmonickou
spolupraci. Duvérfovani svym kolegim umoziuje otevienou komunikaci, sdileni informaci a
spole¢né feseni problémi. Tim se posiluje tymovy duch, zvySuje se produktivita a vytvareji se
lepsi pracovni vztahy.
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Graf 62. Vyhodnoceni ditvéry ke kolegiim.

Na zakladé ziskanych dat lze konstatovat, Ze vétSina respondentu vyjadiuje relativné
vysokou miru duvéry viuci svym kolegiim, stile je zde ale velky prostor ke zlepSeni.
Zkoumané subjekty se pohybovaly kolem hranice celkového pruméru ve stavebnictvi (13.4),
krom¢ architekti ze spolec¢nosti KEEO, kteti vykazuji vysokou uroven vzajemné duvéry. Je
nezbytné aktivné podporovat a posilovat otevienou komunikaci a spolupraci mezi zaméstnanci
vSech firem, aby se dosahlo dalSiho zvvSeni duvéry a vytvoril se pozitivni vliv na pracovni
prostredi a vysledky.
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Otazka: 10. Nakolik za své chovani (jednani) pi‘ebiram odpovédnost?
Prebirani odpovédnosti za své jednani je dulezité, protoze to ukazuje zralost, profesionalitu a
schopnost se poucit z chyb. Zajistuje efektivni fungovani tymu a vytvari davéru mezi kolegy.
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Graf 63. Vyhodnoceni prebirani odpovédnosti za své chovani.

Primérna uroven piebirani odpovédnosti v ramci stavebnictvi je celkové vySSi, pficemz
hodnota celkového priiméru dosahuje 14.5.

o Jednotlivei vykazuji podprimémou uroven, je potfeba zvySit schopnost a ochotu
prebirani odpovédnosti, coz muze mit pozitivni dopad na jejich profesni rozvoj.

o Malé firmy odpovidaji celkovému zjisténi ve stavebnictvi, je dulezité podporovat
zaméstnance v prebirani odpovédnosti za své jednani.

o Stiedni firmy dosahuji stejnych vysledki, jako firmy malé. Avsak spoleénost Smak se
vyznaduje nejvyssi hodnotou, proti ostatnim. Vykyv u firmy Smak muze byt dasledkem
zavedenych systéma odpovédnosti, vedeni a kultury podniku, které umoziuji
zaméstnancum Iépe prebirat a fidit odpovédnost za své jednani.

Pro dosaZeni lepsi arovné prebirani odpovédnosti je dulezité podporovat jasnou a srozumitelnou
strukturu, rozvo] odpovédnostniho mySleni vedenim a podpora osobni odpovédnosti
zamgéstnancu.

Otazka: 11. Kdyz nastane problém, jak moc se jej snazite vyreSit?

Je dulezité, aby zaméstnanci aktivn¢ feSili problémy, protoze to pfispiva k osobnimu ristu,
zlepSuje vykonnost a vytvari pfiznivé pracovni prostfedi. Zaroven je klicové, aby firma
podporovala a motivovala zaméstnance k feseni problémil, nebot to pfinasi zvyseni efektivity a
organizace. Aktivni feSeni problémi jak ze strany zaméstnanci, tak ze strany firmy vytvari
kulturu neustalého zlepSovani a posiluje celkové fungovani a rozvoj firmy.
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Graf 64. Vyhodnoceni snahy problém vyresit.

Otazka ¢. 11 je zaméfena na pfistup k feSeni problému. Celkovy pramér dosahuje hodnoty
16,2, coz zna(i, Ze je ve stavebnictvi z velké vétSiny aktivni snaha reSit problémy.

o Jednotlivci pfistupuji k feseni problémi v mimé mife.

o Mal¢ firmy vénuji feseni problému znacné usili. U architekti ze spolecnosti KEEO je
mozn¢ vidét maximalni moznou miru feseni, divodem muze byt jejich duraz na feseni a
zaméreni na kvalitu prace.

o Stfedni firmy vykazuji riznorody pfistup kfeSeni problému, kromé firmy
DOMOPLAN, ale dosahuji nadprimérnych vysledka. Pokles vysledku u developera
muze byt zapfi¢inén rozdilnym pfistupem a angazovanosti tymu pfi feSeni problémi.
Tento pokles muze byt doCasny vzhledem k aktualn¢ probihajicimu rozSifovani
portfolia a novému managementu.

V ramci stavebnictvi je doporuceno podporovat schopnost jednotlivcu a firem s niz§imi
hodnotami piebirat odpovédnost za feSeni problému a sdilet osvédéené postupy, kterymi mohou

byt efektivni strategie. procesy. komunikaéni metody ¢i optimalni technicka feseni.

Otazka: 12. Kdyz nastane problém, jak moc se jej snaZzite utajit?

Utajovani problému jak ze strany zamé&stnancu, tak ze strany firmy je kontraproduktivni a muze
vést k negativnim duisledkiim. Oteviena a transparentni komunikace je nezbytna pro efektivni
feSeni problému a vytvareni zdravého pracovniho prostredi.
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Graf 65. Vyhodnoceni snahy problém utajit.

Vyssi tendence jednotliveu k utajovani problému muze byt zpusobena ruznymi faktory napr.
strach z negativniho dopadu na jejich povést. Celkovy priamér za stavebnictvi je 4,3, coz
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znacdi, Ze vétSina firem projevuje nizkou uroven ohledné zatajovani problémi. Je vhodné
nadale pokracovat v podpofte a posilovani oteviené komunikacni kultury v organizacich.

Otazka: 13. Jaké kanaly jsou, ve Vasi firmé, pouzivany pro komunikaci?
Kanaly komunikace ve firmé slouzi k efektivnimu pfenosu informaci, koordinaci ukolii a
budovani vztaht mezi zaméstnanci.

Komunikace mezi firmami vétSinou probiha prevazné osobné, ustn€ nebo prostrednictvim
porad. Dalsimi ¢astymi kanaly jsou telefonicka komunikace a emailova korespondence. V
nckterych piipadech jsou vyuzivany i jiné komunikac¢ni kanaly. Mezi jednotlivci se kromé
hlavnich kanali komunikace vyuziva také WhatsApp. Anebo architektonické studio KEEQO
vyuziva k efektni komunikaci dalsi nastroje jako jsou interni systém a socialni sit¢.

Otazka: 14. Nakolik Vam vyhovuje zptisob komunikace ve Vasi firmé?

Je dobré¢, mit nastaveny komunikacni kanaly tak, aby vyhovovaly zaméstnancum, protoZe se tak
prispiva k jejich efektivité. Na zaklad¢ toho jim je umoznéno Iépe porozumét informacim,
aktivn¢ se zapojovat do procesu a navazovat kvalitni pracovni vztahy.
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Graf 66. Vyhodnoceni spokojenosti se zpiisobem komunikace.

Na zaklad¢ hodnot lze konstatovat, ze vétSina jednotliven a firem, véetné malych a stfednich
firem, vyhovuje zplsob komunikace ve své firmé. Celkovy primér 14,8 naznacuje, Ze
komunikaéni kanaly jsou v ramci stavebnictvi na uspokojivé nadprumérné arovni. Rozptyl
u malych firem muze byt zpusoben riznorodosti a specifickymi potfebami kazdé firmy. V
pfipad¢ developera s nizkou hodnotou 10 by mohla byt pficinou nedostate¢na investice do
komunikacnich nastroji a procesu. Doporucuje se posilovat efektivni a transparentni

komunikaci ve vSech typech firem, véetné investic do modernich komunikacnich prostiedka a
podpora rozvoje komunikacnich dovednosti u zaméstnancu.

Posledni oblast dotaznikového Setfeni (3. oblast) poskytuje informace o respondentech,
které ukazuji nasledujici:

o 44 % z nich tvoti zeny,

o 56 % z nich jsou muzi,

o 36 % spada do veékové skupiny 21-30 let,

o 24 % patii do vekové skupiny 31-40 let,

o 36 % se radi do veékové skupiny 41-50 let,

o 4% jeve vekové skupine 51-60 let,
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o 24 % ma stredoskolské vzdélani s maturitou,
o 76 % ma vysokoskolské vzdélani.

Z 0daju je patrné, ze se vramci stavebnictvi vyskytuje rozmanitost ve slozeni
zamestnancu. Toto zjisténi ukazuje, ze i kdyz ve stavebnictvi stale prevazuji muzi, zeny
jsou aktivné zastoupeny a maji velky podil na pracovni sile v tomto odvétvi. Je
povzbudivé vidét, ze zeny nachéazeji své uplatnéni a prispivaji ke komplexnosti a
rozmanitosti pracovniho prostfedi v technickém oboru.

Z vékové skladby vyplyva, Ze v tomto odvétvi pracuji lidé rizného veku, pficemz
nejvice zastoupend je skupina v produktivnim véku. Tato rozmanitost vékovych
kategorii pfispiva k pestrosti pracovniho prostiedi a umoziuje sdileni rozdilnych
zkuSenosti a perspektiv.

SkuteCnost, Ze vétSina respondenti ma vysokoskolské wvzdé€lani, znali, ze ve
stavebnictvi je poptavka po kvalifikovanych pracovnicich s vy$sim stupném vzdélani.
Toto zjisténi ukazuje na potfebu specializovanych znalosti a dovednosti v oblasti
stavebnictvi, které jsou ziskavany prostfednictvim vysokoskolského vzdélani. Casto se
jednd o narocnéj§i a technicky orientované pozice, které vyzaduji vySsi aroven
odbornosti a specializovanych dovednosti.

Celkove lze fici, Ze stavebnictvi je odvétvim s pestrym slozenim zaméstnanct. Pracovni
sila je reprezentovana jak muzi, tak zenami, a vékova skladba je rozmanita. Vysoky
podil vysokoskolsky vzdélanych zaméstnancti naznacuje potiebu odbornych znalosti a
dovednosti v tomto odveétvi.
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3.5 Treti kapitola — Fizené rozhovory

V posledni kapitole této prace byly provedeny fizené rozhovory s osobami aktivné
pusobicimi v oblasti stavebnictvi. Tyto rozhovory poskytly kvalitativni perspektivu ke
kvantitativnimu pojeti zkoumané problematiky. Je dilezité zduraznit, ze rozhovory byly
anonymni, coz umoznilo respondentim svobodné sdilet své nazory a zkusenosti.

Kazdému rozhovoru byl ptifazen QR kod, ktery odkazuje na digitalni ulozisté, kde jsou
ulozeny nahravky rozhovort. Timto zptisobem bylo zajisténo, Ze zajemci maji moznost

si rozhovory poslechnout a ziskat pfimy pfistup k autentickym zaznamim. V ramci této
prace jsou shrnuté vysledky rozhovora prezentovany formou bodovych poznamek, které
zachycuji klicové body diskutované v kazdém rozhovoru.

3.5.1 Prvnirozhovor

Pan Y — projektovy manazer s vice nez 20letou praxi v oblasti stavebnictvi ve véku 47

let.

O 0O 0O O m

Obr. 35— OR kod rozhovoru 1

O jaké se vétSinou jednalo pozice? Byly to ruznorodé firmy?

1-2 roky tfadovy projektant.

Postup na vedouciho projektanta ve stejné firmé.

Ziskané zkuSenosti v projektové dokumentaci a projektovém dozoru.
Nastoupeni jako stavebni manazer pro velkou nadnarodni firmu.

Préce na velkych investi¢nich projektech v hodnoté pres miliardu korun.

Na zakladé zkuSenosti. V ¢em vidiS hlavni problémy v ramci komunikace a
firemni kultury ve stavebnictvi?

Problém nedostatecné komunikace mezi lidmi.

NedostateCna pozornost vénovana firemni kultufe.

Rozdily mezi malymi a velkymi firmami.

Jak myslis, Ze by bylo mozné tyto nedostatky resit?

ZvySeni zpétné vazby od nadfizenych nebo majiteld, jeji pravidelnost a ocenéni.
Individualni motivace zaméstnancu.
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Zohlednéni charakteru prace a pracovniho prostiedi pfi motivaci.

Co bys podnikl primo Ty, kdybys mél neomezené zdroje a ¢as?
Investice do technologii pro podporu stavby a pracovnich ¢innosti.
Poskytovani vzdélani a Skoleni zamétenych na kli¢ové dovednosti.
Vytvoreni pfijemnych pracovnich podminek odpovidajicich potfebam
zamestnancy.

Je néco, co si vzdy prejes, aby mély firmy, kdyz k nim nastupujes?
Respekt a slu§né zachazeni ve vzajemné komunikaci.

Zajimavé projekty.

Dobré pracovni prostredi a zdzemi.

Rovné zachéazeni bez ohledu na pozici.

3.5.2 Druhy rozhovor

Sleéna X — Cerstva inzenyrka, projektantka s 3letou praxi (béhem studia brigady) v

oblasti stavebnictvi ve véku 28 let.

o

0O 0 0 O [

o

Obr. 36 — OR kdd rozhovoru 2

Jestli se nepletu, jsi Cerstva inzenyrka. Jaké jsou tvé zkuSenosti v ramci
stavebnictvi?

Nedavna promoce na inzenyra pied 3 mésici.

Pracovala jsem jako brigadnik ve stavebnictvi béhem studia.

Jiz béhem studia presla na plny pracovni uvazek.

V ¢em bys vidéla hlavni problémy ohledné komunikace a firemni kultury
v ramci stavebnictvi?

Nedostatek zpétné vazby od vedoucich nebo projektantt.

Nedostate¢na pracovni komunikace v ramci projekta.

Nedostatek mimopracovnich aktivit.

Mala motivace zaméstnancu z divodu finan¢nich podminek nebo nevhodného
pracovniho prostredi.

Absence inovaci vedoucich k lep§im vysledkim.

Projekty bez koordinace a synchronizace.
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o Nezajem vedeni o problémy na projektech, zamérené pouze na konecny
vysledek a fakturaci.

3. Prijde ti, Ze se ohledné tohoto tématu déla i néco spravné?
Kolektivni moralka, kolegové si umi navzajem vyjit vstfic a poradit si.
Interni systém ukladani souborda.

o O

Co bys podnikla pro zlepSeni, kdybys méla neomezené moznosti a ¢as?
Kontinualni vzdélavani zaméstnancu pro sledovani trendt a rozvoj dovednosti.
Lepsi planovani prace a projektl pro zvysSeni motivace zaméstnancu.

Podpora mimopracovnich aktivit pro posileni kolegialnich vztahti a tymovou
spolupraci.

Investovani do modernich a kvalitnich kancelafi pro zlepSeni vykonosti
zamestnancy.

@) O O O &

Je néco, co ocekavas, ze firmy budou mit?

Pravidelné meetingy a schiizky se zaméstnanci pro aktivni komunikaci.
Oteviena a transparentni komunikace se zaméstnanci.

Otevienost firem k novym moznostem a piilezitostem.

Podpora a zajem o mimopracovni aktivity zameéstnancu.

Podpora nekonvencniho mysleni ve firmé.

O O O O O W

6. Mas pocit, e je posledni dobou ze strany malych lidi, mensi zdjem o
stavebnictvi?

o Starsi kolektiv ve spolecnosti, nemam osobni zkuSenost.

o Mladi lidé touzi po lep$i firemni kultufe, kterou dnesni spolecnosti Casto
nedokazou poskytnout.

o Zklamani mladych lidi po nastupu do prace po absolvovani naro¢ného studia.

o Oddéleni engineeringu ¢asto nedostava dostateCnou pozornost ve firmach,
prestoze je kliCové pro existenci a uspech firmy.

Vérny piepis doporuceni sleCny X stavebnim firmam: ,, Chtéla bych doporucit firmam,
at’ se zmén neboji i pres velkou praci a urcitou mirou nejistoty. At firmy dbaji na kulturu
a aby firmy neméli obavu investovat.

111



3.5.3 Treti rozhovor

Pan E — koordinator staveb s 18letou praxi v oblasti stavebnictvi ve véku 49 let.

o

o O O O

2.

Obr. 37 — OR kdd rozhovoru 3

Na zakladé zkuSenosti, v ¢em vidi§ hlavni problémy v ramci komunikace a
firemni kultury ve stavebnictvi?

Nedostatek odbornosti a znalosti v ¢eském stavebnictvi.

Velky rozmach stavebnictvi, ale nedostatek odborné kvalifikovanych
pracovnika.

Nedostatek praktickych zkuSenosti mezi zaméstnanci.

Potfeba ziskat a udrzet zkusené lidi v oboru.

Riizné pristupy k firemni kultufe a zodpovédnosti.

Problémy s komunikaci mezi lidmi a mezi vedenim a subdodavateli.

M3S pocit, Ze se ohledné tohoto tématu déla i néco spravné?

Odpovéd na tuto otazku bohuzel nezaznéla pii nahravani rozhovoru, ale az pfi
nasledném telefonatu. Béhem telefonického rozhovoru bylo zdiraznéno, ocenéni toho,
ze je v dnesni dobé vyznamnym pozitivem moderni architektury diraz na udrzitelnost a
ohled na zivotni prostfedi.

0O 00 0 W

Co bys podnikl primo Ty, kdybys mél neomezené zdroje a ¢as?
Vychova a vzdélavani budoucich generaci je klicové pro zlepSeni situace.
Obnoveni a hrdost na femesla je dulezité pro posileni odvétvi.

Navrat u¢ebnich obort a kvalitni vzdélani podporujici pracovni nadseni.
Vedeni firmy by se mélo vzdélavat pro ziskani manazerskych dovednosti.

Mas pocit, Ze je posledni dobou ze strany mladych lidi menS$i zajem o
stavebnictvi?

Ano. Mozné davody:

O O O O

Fluktuace, uplatnéni na trhu.

Vliv motivace, odménovani a role vedeni na zameéstnaneckou stabilitu.
Narocnost, zodpovédnost a neustalé zmeény v stavebnictvi.

ZvySeny tlak na bezpecnost prace a ochranu zdravi (BOZP).
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Béhem kratkého rozhovoru s technickym feditelem (CTO) stavebni firmy, ktery
bohuzel nebyl zaznamenam, byla kratka pfilezitost diskutovat o tématu bakalarské
prace. CTO se nechal slyset, ze situace ohledné komunikace a firemni kultury ve
stavebnictvi 1ze shrnout jednim slovem, cituji: "Nefunguje".

Ziskana data z dotaznikovych Setfeni a nazory z rozhovort ukazuji, ze v oblasti
komunikace a firemni kultury ve stavebnictvi je stale jesté potfeba vykonat znacné usili
a zlepSeni. Existuje silna potieba intenzivné pracovat na téchto oblastech a posunout je
na vyssi troven.
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4 Dilcizavéry a doporuceni

Béhem prazkumu bylo patrné, ze mnoho firem vyjadfovalo nelibost vaci sdileni
informaci a neposkytovalo pfistup do svych vnitinich prostort. Z jejich strany bylo
zieymé, Ze existuje urCity zdrzenlivy postoj k piijimani externich osob a sdileni internich
informaci. Presné pfiCiny tohoto postoje jsou sice spekulativni, avSak pravdépodobné je
lze pricitat nedostatecnému vnimani dualezitosti firemni kultury a komunikace. Tim
padem je mozné, ze se firmy nechtéji vetrejné priznat k nedostatkim v té€chto oblastech.

Zhodnoceni stanovenvch vvzkumnvch otazek (dale uvadéno jako VO) v oblasti
firemni kultury:

Hloubkové Setreni developerské spolecnosti
o VO 1. Jsou zaméstnanci ve svém zaméstnani spokojeni?

Zaméstnanci ve zkoumané firmé projevili vysokou miru spokojenosti. Pokud by
spokojenost byla vztazena ke vztahu uznani za svou praci, spravedlivosti odmén,
smysluplnosti prace a hrdosti na svou firmu, tak primérné hodnoceni v téchto oblastech
prevySovalo vétSinu srovnavanych firem. Nicméné, v piipadé odmeénovani a
smysluplnosti prace byly identifikovany nekteré nizké hodnoty, které by mohly
naznacCovat mista pro zlepSeni.

Doporuceni pro firmu zahrnuji: vénovat pozornost a diskutovat se zaméstnanci, ktefi
vyjadiili nespokojenost, identifikovat pfi¢iny a zvazit upravy v_odmeénovani a naplni
prace, a posilovat pozitivni pracovni prostiedi a zapojovat zameéstnance do
rozhodovaciho procesu a komunikace.

o VO 2. Panuje ve firmé prijemna atmosféra?

Na zakladeé vysledkti l1ze dospét k dil¢imu zavéru, ze ve zkoumané spoleCnosti
DOMOPLAN panuje velmi prijemné pracovni prostredi, kde vysledky prevysovaly
hodnoty v jinych srovnavanych spolecnostech.

Na zaklad¢ toho je firmé doporuceno udrzovat a posilovat ptijemné pracovni prostredi,
které prispiva k spokojenosti zaméstnancu a jejich motivaci.

o VO 3. Znaji zaméstnanci vizi spolecnosti a jsou s ni ztotoznéni?

Na zaklade vysledkt prizkumu lze dospét k dil¢imu zavéru, ze vétSina zaméstnanci
ve zkoumané developerské firmé zna vizi své firmy. Nicméné byl zjiStén podil
zaméstnancu, ktefi se s vizi ztotoznuji méné.
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Doporuduje se firmé DOMOPLAN provést analyzu pfi¢in nesouladu mezi zaméstnanci
a vizi firmy a zvvS§it usili v oblasti komunikace a sdileni vize.

Navrh céinnéjsi metodologie
o VO 1. Jsou zaméstnanci ve svém zaméstnani spokojeni?

V ramci oblasti stavebnictvi je vykazovana nadprumérna mira spokojenosti
zaméstnancu ve svém zaméstnani. Referencni firma DOMOPLAN, ale vykazovala
nizsi hodnoty spokojenosti, oproti zkoumani za pomoci skaly. Pro zlepSeni celkové
spokojenosti zaméstnancii je vhodné zaméfit se na vytvareni lepSiho pracovniho
prostiedi a podporu pro vSechny zaméstnance. Dulezité je poskytnout pfilezitosti pro
rozvoj a rust zameéstnancu, a to jak prostfednictvim odborného Skoleni, tak i moznosti
kariérniho postupu. Snaha o snizeni pracovniho tlaku a vyvazeného rozlozeni

pracovniho zatiZeni muze také pozitivné ovlivnit spokojenost zaméstnancul.

o VO 2. Panuje ve firmé prijemna atmosféra?

Na zakladé ziskanych vysledkd lze konstatovat, ze vSechny skupiny respondentt
pfisuzuji této piijemné atmosfére vysokou vahu. Bylo znatelné, Ze u nékterych firem
by bylo potfeba se zamérit na zlepseni v této oblasti. Celkové je nutné udrzovat a
aktivné podporovat pozitivni pracovni prostiedi, které podporuje spolupraci, uznani a
respekt mezi zaméstnanci. To muZe vést k vys$si spokojenosti zaméstnanct a lep§imu

pracovnimu vykonu.
o VO 3. Znaji zaméstnanci vizi spolecnosti a jsou s ni ztotoznéni?

Na zakladé ziskanych hodnot ohledné ztotoznéni zaméstnancu s vizi firmy je
patrné, ze v oblasti stavebnictvi dosahuje prumérna hodnota nadprumérné
urovné. Avsak u jednotlivych zaméstnanci muze dojit k propadu ztotoznéni s vizi z
raznych davoda. V pripadé developera (DOMOPLAN) mohou byt pfi¢inou nizsiho
ztotoznéni s vizi 1 dal8i faktory, jako nedostatecna komunikace ohledné vize a strategie
spoleCnosti, nejasné cile a smér, nedostateCna motivace zaméstnanci nebo nevhodné
pracovni prostiedi. Celkové je klicové, aby firma vytvofila prostiedi, které podporuje
divéru, zapojeni zaméstnancu a transparentni komunikaci, coz prispéje k posileni jejich
ztotoznéni s vizi a dlouhodobému uspéchu organizace.

Zhodnoceni stanovenvch vvzkumnvch otazek (dale uvadéno jako VO) v oblasti
komunikace:
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Hloubkové Setreni developerské spolecnosti
o VO 1. Funguje ve firmé otevirena komunikace?

Na zakladé vysledki prazkumu je mozné konstatovat, ze ve zkoumané
developerské firmé existuje relativné vysoka uroven oteviené komunikace.
Nicméng, 1 pres tuto pozitivni tendenci je stale prostor pro dal§i zlepSeni a posileni
komunikacnich procesi. Doporucuje se firmé DOMOPLAN vénovat pozornost dal§imu

rozvoji oteviené komunikace a efektivniho sdileni informaci. To by mohlo zahrnovat

zlep$eni toku informaci mezi miznymi oddélenimi a hierarchickymi turovnémi.

o VO 2. Panuje mezi kolegy vzajemna davéra?

Zkoumana spolecnost vykazuje pozitivni vnimani davéry. Pro dalsi posileni duvéry
a udrzeni této pozitivni dynamiky je vhodné pokracovat v aktivitach, které budou
zamétené na posileni komunikace a tymového ducha.

Navrh céinnéjsi metodologie
o VO 1. Funguje ve firmé otevirena komunikace?

Otevienou komunikace, kterou lze interpretovat pomoci informovanosti mezi kolegy a
zameéstnanci s vedenim, je mozné zhodnotit nasledovné. Ze strany vedeni byly za
oblast stavebnictvi dosazeny podprumérné vysledky v ramci informovanosti ze
strany vedeni, coz svéd¢i komunikaci, ktera se nejevi jako oteviena. Mezi
zaméstnanci uz byly dosazeny uspokojivéjsi vysledky, coz svédc¢i o uspokojivé mire
otevrienosti. Celkové je dualezité budovat prostfedi oteviené komunikace a duvéry ze
strany vedeni i zaméstnancil.

o VO 2. Panuje mezi kolegy vzajemna davéra?

Na zakladé ziskanych dat lze konstatovat, ze prevazujici vétSina respondentu
vyjadiuje relativné vysokou miru duvéry vuci svym kolegim. Nicméné, existuje zde
stale prostor ke zlepSeni. Dalsi podpora divéry mezi kolegy by mohla byt podporovana

prostiednictvim budovani prostfedi s otevienou komunikaci mezi zaméstnanci, ve
kterém se citi svobodni k vyjadfovani svych ndzoru a obav. A samoziejmé také
organizovanim tymovvch aktivit.

Pii zohlednéni vSech vysledki Setfeni této developerské firmy, vcetné hloubkové
analyzy a navrhu UCinn€j§i metodologie, lze konstatovat, ze vysledky z kapitoly
zaméfené na navrh ucinnéj§i metodologie lépe odpovidaji skutenému stavu této
spoleCnosti. Toto tvrzeni umoziiuje znalost konkrétni firmy. Znalost této konkrétni
firmy umoziuje potvrdit toto tvrzeni.
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Béhem vedenych rozhovort se objevila obava, ze v posledni dobé muze dochazet k
ubytku zajmu mladych lidi o stavebnictvi. Proto bude na zavér predstaveno nékolik
doporuceni, ktera mohou pomoci zatraktivnit tuto oblast pro mladé lidi a prilékat jejich

zajem:

o

Duraz na vyuziti modernich technologii: Firmy by mély aktivné vyuzivat
moderni technologie, jako je 3D tisk a virtualni realita, pro pfildkani mladych
lidi, ktefi maji zajem o inovace a digitalni feSeni.

Zmeéna vnimani stavebnictvi: Mélo by byt investovano do bezpecnosti prace a
vytvafet moderni a inovativni pracovni prostfedi, aby zménily vnimani
stavebnictvi jako nebezpecné a nezajimavé prace.

Rozvoj odbornych dovednosti: Nabizeni pfiilezitosti pro ziskani zkuSenosti a
odbornych znalosti mladym lidem prostfednictvim vzdélavacich programu,

tréninkovych kurzii a mentorstvi.

Podpora rozmanitosti a inkluzivity: Podpora rozmanitosti a inkluzivity ve svych
tymech a pracovistich, aby pfilakaly mladé lidi, ktefi jsou ovlivnéni timto
trendem.

SpolecCenskd odpovédnost: Firmy by meély ukazovat své angazovanosti v
socialnich projektech a spoleCenskych iniciativach, aby pfispély k pozitivnimu
vnimani stavebnictvi a prilakaly mladé lidi, ktefi maji zajem o praci s pfinosem
pro komunitu.

Duraz na zivotni prostredi: Ze strany firem by mél byt kladen diraz na Zivotni
prostfedi a vyuzivat ekologicky Setrné technologie a materidly. Podpora
recyklace a udrzitelného vyuziti stavebniho odpadu by mohla ptilakat mladé lidi
se zgymem o ochranu pfirody a udrzitelny rozvoj. (22)

Z davodu nedostatku pracovni sily a starnuti populace, je nutné zatraktivnit oblast
stavebnictvi pro mladé lidi. K tomuto ucelu mohou firmy vyuzivat nékolik bodua, jako je
napfiiklad zlepSeni pracovnich podminek, zvySovani plateb a benefity pro zaméstnance,

vyuzivani modernich technologii a materialG a diraz na ochranu zivotniho prostredi.
Tyto kroky mohou pomoci ptilakat mladé lidi a udrzet je v této oblasti.
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5 Zavér

Tato bakalarska prace mela za cil pfiblizit vyznam firemni kultury a komunikace ve
stavebnictvi, a to i technicky zaméfenym jedincim. Hlavnim zamérem bylo propojit
humanitni téma s technickym kontextem. K dosazeni téchto cili byla pouzita
kombinace teoretického rozboru problematiky a provedeni né€kolika vyzkumu.

V soucasné dobé dochazi k vétsimu uznani firemni kultury a oteviené komunikace,
které se stavaji Castymi tématy diskusi. Jednotlivcei 1 firmy si zacinaji byt védomi jejich
vyznamu a piinosu pro podnikani. Nicméné stile se setkavame s tim, ze Ceska
spoleCnost ¢asto odmita tento fakt a nedava mu dostateCnou vahu.

V zavéru této bakalarské prace je mozné konstatovat, ze firemni kultura a komunikace
maji zasadni vliv na spokojenost zaméstnancu a vykonnost firmy. Analyza provedena v
ramci této prace ukazala, Ze silna a transparentni komunikace je klicovym prvkem
firemni kultury, ktery pfispiva k budovani divéry, angazovanosti zameéstnancii a
efektivnimu fungovani organizace.

Je vSak dulezité si uvédomit, Ze firemni kultura je dynamickym procesem a vyzaduje
neustalou péci a upravovani v souladu s meénicimi se podminkami a pottebami
organizace. Pribézné hodnoceni a monitorovani firemni kultury je proto nezbytné pro
udrzeni pozitivniho a pfiznivého pracovniho prostiedi.

Doporuceni pro organizace, ktera vyplyvaji z této prace, se zaméiuji na posileni
komunikacnich kanala a procesu, zvySeni transparentnosti a otevienosti v komunikaci, a
také na rozvoj dovednosti v oblasti komunikace u vedeni a zaméstnancu. Efektivni
komunikace muZe napomoci vybudovat pozitivni pracovni prostiedi, ve kterém se
zaméstnanci citi slySeni, informovani a motivovani k dosazeni spole¢nych cilt.

Celkové 1ze shrnout, ze firemni kultura a komunikace ptedstavuji klicové faktory pro
uspéch a rozvoj organizaci ve stavebnictvi. Vzhledem k rostoucimu povédomi o jejich
vyznamu je nezbytné, aby firmy vénovaly témto oblastem dostateCnou pozornost a
investovaly do jejich rozvoje. Firemni kultura a komunikace nejen pfispivaji k vyssi
spokojenosti zaméstnanct, angazovanosti a vykonnosti, ale také posiluji celkové
fungovani organizace a jeji konkurenceschopnost.
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7 SEZNAM ZKRATEK
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o PSV =piidruzena stavebni vyroba
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PRILOHA 1 - Ukazkovy nevyplnény dotaznik prvni kapitoly

Dotaznikové Setreni na téma firemni kultura
Dobry den,

rada bych se Vam pi Jsem 4. roéniku 1 Stavebni yi se specializaci na Management stavebnictvi na Fakulté stavebni v Brné.
Posledni ro&nik je obdobim bakalafské prace a v této souvislosti jsem si Vés dovolila oslovit. Tématem mé prace je komunikace a firemni kultura ve stavebnictvi.

Proto bych Vs rdda poprosila o vyplnéni nésledujiciho dotazniku, ktery bude podkladem pro vyhodnoceni jedné z oblasti praktické ¢dsti, a to oblasti tykajici se firemni kultury
ve spolecnosti. Bude se jednat o nékolik rychlych otdzek rozdélenych do jednotlivych &dsti. Vyplnéni by Vam nemélo zabrat vice, neZ par minut a pro mé bude Vase pomoc
neocenitelnd. Obavy mit nemusite, dotaznik je anonymni.

Predem Vam velmi dékuji za spolupraci.

Martina Macinkova

*Povinné pole

V prvni &sti by mne zajimala situace ve firmé, prosim oznate, do jaké miry souhlasite s tvrzenim.

1. 1. Ve firmé pracuiji v pfijemném prostiedi. *

viibec nesouhlasim naprosto souhlasim

2. 2.Ve firmé funguje oteviena komunikace. *

vibec nesouhlasim naprosto souhlasim

3. 3. Mezi kolegy se citim byt oblibeny. *

vibec nesouhlasim naprosto souhlasim

4. 4. Ve firmé funguje tymova spoluprace. *

viibec nesouhlasim naprosto souhlasim

5. 5. Ve firmé nedochazi k velkym konfliktam. *

viibec nesouhlasim naprosto souhlasim

6. 6. Ve firmé citim uznani za svoji praci, *

viibec nesouhlasim naprosto souhlasim
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7. Firma podporuje maji iniciativu a kreativitu. *

1 2 3 4 H 6 7 9 10
vibec nesouhlasim ([ ) naprosto souhlasim
8. Ve firmé jsem za svoji praci spravedlivé odménén. *
1 2 3 4 H 6 7 9 10

viibec nesouhlasim

naprosto souhlasim

9. Ve firmé citim, Ze je moje prace smyslupina. *

V nésledujici &ast prosim ohadnotte jaké je pro Vs dileZitost uvedenych faktor pro Vasi praci.

1 2 3 4 H 6 7 9 10
viibec nesouhlasim ) naprosto souhlasim
10. Pfesné vim, jaka je napli moji prace. *
Oznaéte je
1 2 3 4 5 6 7 9 10
vibec nesouhlasim . - naprosto souhlasim
11. Firma je vnéjsim okolim vnimana pozitivné. *
Oznaéte jen
1 2 3 4 5 6 7 9 10
viibec nesouhlasim o o o naprosto souhlasim
12. Jsem hrdy/a, ze pracuji v této firmé. *
Oznaéte je
1 2 3 4 5 6 7 9 10
vibec nesouhlasim naprosto souhlasim
1. Moznost vzdélavani. *
Oznaéte jen j
1 2 3 4 5 6 7 8 10
neddlezita

dilezita
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15.

20.

21.

2. Moznost seberealizace. *

neddlezitd

3. Moznost kariérniho ristu. *

nedilezita

4. Motivace k praci, *

nedilezita

5. Moznost vyjadfrit zpétnou vazbu. *

nedilezita

6. Moznost dostavat zpétnou vazbu. *

nedilezita

7. Jméno podniku. *

nedilezita

8. Konkurenéni prostiedi. *

nedilezitd

9. Pocitovana diivéra ve firmé. *

nedilezita

10

dalezita
10

dilezita
10

dilezita
10

dilezita
10

dilezita
10

dilezita
10

dilezita
10

dilezita
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22, 10. Pratelske prostredi. *

neddlezita

23. M. Sdilenavize. *

nedilezita

24,

neddlezita

25.  13. Moznost flexibility u pracovni doby. *

nedilezita

26. 14. Pfijemny pracovni kolektiv. *

neddlezita

27. 15. Pocit bezpeci ve firmé. *

nedilezita

10

dileZita
10

dilezita
10

dilezita
10

dilezita
10

dilezita
10

dilezita

28. 16. Napada Vas jesté néjaky dilezity faktor pro Vasi praci, ktery nebyl zminén? Pokud ano, miiZzete hofje prosim pfipsat:

29. 1. Moznost vzdélavani.

V ndsledujici £4sti se opakuji otdzky z predchazejici sekce. Prosim ohodnofte jakd je soutasnd situace uvedenych faktord ve Va&i firmé.

neméam zadnou [ )

mém velkou
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30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

2. Moznost seberealizace. *

nemam zddnou

3. Moznost kariérniho riistu. *

nemam zddnou

4. Motivace k praci. *

nemam zédnou

5. Moznost vyjadfit zpétnou vazbu. *

nemam zadnou

6. Moznost dostavat zpétnou vazbu. *

nemam zadnou

7. Dobré jméno podniku. *

nema

8. Konkurenéni prostredi. *

nema

9. Pocitovana divéra ve firmé. *

nemam zédnou

10
mém velkou
10
mém velkou
10
mém velkou
10
mam velkou
10
mam velkou
méa
méa
10
mém velkou
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38. 10, Pratelske prostredi. *

39. 11.5dilena vize. *

Oznacte je

40. 12, MoZnost vyuzivani novych technologii. *

Oznacte je inu elipsu.

nemam Zadnou |

mam velkou

41, 13. MoZnost flexibility u pracovni doby. *

Oznacte je inu elipsu.

neméam Zadnou | |

) O O o () mémvelkou

42. 14 PFijemny pracowvni kolektiv. *

Oznacte je inu elipsu.

43. 15, Pocit bezpedive firmé. *

Oznacte je nu elipsu.

nemamvibec | 1 (o ( (

0 () mém pofad

Piedposledni &st se tyka tymu a tymové spolupréce.
1. Organizuje Vase firma teabuildingy? *
Oznaéte jen jednu elipsu.

 Ano

() Ne (pokud je Vase odpovéd ne, piejdéte na otazku &islo 3)

Nevim
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45. 2. Ugastnite se téchto teambuildingti?
Oznacdte jen jednu elipsu.

() Anovidy

) Ano, ale jen nékdy

) Ne

) Nechci odpovidat

46. 3. Jste ve firmé soucasti néjakého tymu? *
Oznacte jen jednu elipsu.

) Ano

Ne (Pokud je Vase odpovéd ne, pfejdéte na dalsi ¢ést.)

) Nevim

47. 4. Je tym zdravy?

Oznacte jen jednu elipsu.

() Ano

I Ne

) Nevim

48. 5. Jak Vam vyhovuje prace v tymu?

viibec nevyhovuje

49. 6. Jaka je Vade role v tymu? (moZnost vybéru vice moznosti)

[ | inovétor (tvofivy, vytvafi hlavni vynalezy)

j h zdroju a pfilezitosti (k ikativni,

j koordinator (nejchytiejsi, koordinuje)

[ \ formovaé (akéni, dava formu diskusim nebo ginnostem)
] (hod! i, hlavni r

|| tymovy pracovnik (vnimavy, zabrariuje konfliktam)

J realizator (spolehlivy, zajisfuje disciplinu)

:‘ dotahovaé (pozorny, dokonéuje)

O specialista (zkuseny, hluboké znalosti a dovednosti)

| Jiné:

50. 7. Jak Vam vyhovuje role v tymu?

viibec nevyhovuje
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51. 8. Jak nejéastéji v tymu komunikujete? (moznost vybéru vice moznosti)

D osobné dstné

|:| telefonicky

|:| emaily

] pres interni systém (intranet)

|| pres socialni sit (Messenger, WhatsApp, atp.)
|:| nekomunikujeme

[ ] Jiné:

52. 9. Jak Vam vyhovuje zpisob komunikace v tymu?

vibecnevyhowuje () (0 (o () (o (o (o () absolutnévyhovuje

53.  10. Jaké nastroje, cesty, prostfedky predavani informaci ve firmé vyuzivate? (moznost vybéru vice moznosti)
Zaskrtnéte viechny
[ | porady
D firemni ¢asopis
D celofiremni setkani
| | prezentace
|| nastenky
I:‘ intranet
|:| systém LCD obrazovek

|| Jing:

V posledni &dsti bych Vs poprosila o malé zamy3lenf a par demografickych Gdaji.

54. 1. Znate pojem firemni kultura? *
Oznacte jen jednu elipsu.
) ano
ne (pokud je Vade odpovéd ne, piejdéte na otazku éislo 3)
) nechci odpovidat

55. 2. Pokud ano, vite, co to znamena?

Oznacdte jen jednu elipsu.

ano
ne

nechci odpovidat

56.  3.Co Vas napada, kdyz se fekne "firemni kultura™? *
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57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

4. Znéte vizi firmy, ve které pracujete? *

0znadte jen jednu elipsu.

( Jano

() ne (Pokud je Vade odpovéd ne, piejdéte na otdzku éislo 6.)
() nechei odpovidat

5. Pokud ano, jste s vizi firmy ztotoznén/a?

Oznacte jen jednu elipsu.

( Jano
ne
() nechei odpovidat

6. Co povazujete za vizi firmy? *

7. Jaké je Vase pohlavi? *
0Oznacte jen jednu elipsu.
) muz

Zena

) Jing:

8. Jaky je Vas vek? *
0znadte jen jednu elipsu.
() méné nez 20 let
)20-40let

( 41-60 let

(. 61-73 et

() 73avice let

9. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani? *
0znadte jen jednu elipsu.

() zakladni

() stiedoskolské bez maturity

() stfedo8kolské s maturitou

() vysokoskolské

() Jdiné:

10. Prastor pro Vas, pokud se cheete jesté o néco podélit.

Velmi bych V&m chtéla podekovat za Eas stréveny vypinénim dotazniku. Souasné bych réda podékovala Ing. Petfe Eckeltové za jeji metodologii, kterou jsem méla moZnost
aplikovat.
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PRILOHA 2 — Ukazkovy nevyplnény dotaznik druhé kapitoly

Dotaznikové Setreni na téma komunikace a firemni kultura ve stavebnictvi

Dobry den,

rada bych se Vam pf ila. Jsem 4. roéniku P prog Stavebni inzenyrstvi se ializaci na ictvi na Fakulté stavebni v Brné.
Posledni roénik je obdobim bakalafské prace a v této souvislosti jsem si Vas dovolila oslovit. Tématem mé prace je komunikace a firemni kultura ve stavebnictvi. Proto bych
Vas rada o vyplnéni iku, ktery bude pro i i Casti této prace.

Bude se jednat o pér rychlych otazek. Pokyny pro vyplnéni méte uvedeny na zaéatku kazdé sekce. Vyplnéni by Vam nemélo zabrat vice, neZ par minut a pro mé bude Vase
pomoc i Obavy mit dotaznik je

Pfedem Vam velmi dékuji za spolupréci.

Martina Macinkova

*Povinné pole

Sami si urgete, jak velkou hodnotu, pro Vas osobné, maji jednotlivé otazky na dané stupnici. €im vy3&i hodnota stupnice, tim je dand hodnota pro daného Elovéka dile2itéi,
naroénéjsi apod.

Otézka &islo 4 a &islo 7, jsou jediné v této sekei, které maji otevieny typ odpovédi. Zde prosim svou odpovéd vepiste.

Znazornéni dané stupnice odpovédi:

|l 1+ B 3 Es lH: B B

Nazorny pfiklad zplsobu vypliovani:

JAK MOC BY, PRO VAS, BYLO NAROCNE VYBEHNOUT KOPEC?
13 5 8 B2
suice OO OO OO
V mém pfipadé by vyplnéni stupnice vypadala nasledovné:
13 5 8 132
sumce OO OO @O
Hodnotu 13 jsem zvolila, protoie béhani do kopce je pro mé
velmi naroéné.

1. 1. Jak moc je Vase firma verejnosti vnimana pozitivné? *
] 3 5 8 13 21
Stupnice
2. 2.Do jaké miry Vasi firmé divéfujete? ¥
1 3 5 8 13 21
Stupnice
3. 3. Nakolik dobre znate pojem vize? v
1 3 5 8 13 21
Stupnice
4. 4.Kdybyste mél/a popsat vizi Vasi firmy. Jak by znéla? ®
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5. 5.Jak moc je Vam blizka vize Vasi firmy? (Jak moc jste s ni ztotoznén/a?)

7. 7.Co by mi pomohlo, pfip. mi chybi, ze strany firmy, abych svou préaci vykonaval/a naplno?

maximalni hodnotu stupnice. Pokud jste v predchozi otazce dal/a maximalni hodnotu stupnice, vepiste prosim nulu, aby Vas dotaznik pustil k dal$i otazce.

8. 8.Jak moc se mohu ve svém zaméstnani seberealizovat? *

Za predpokladu, Ze jste nedal/a v predchozi otazce

1 3 5 8 13 21
Stupnice ) ( ( (
10. 10. Nakolik jsem ve svém zaméstnani spokojeny/a? *
i} 3 5 8 13 21
Stupnice G B e ) ) G
11. 1. Do jaké miry je definovana napli Vasi prace? *
1 3 5 8 13 21
mm T €. o (. R (O
12.  12. Jak moc jsem se svou naplni prace spokojeny/a? o
1 3 5 8 13 21
Stupnice ( ( 2 O
13.  13. Nakolik jsem ochoten/a pracovat nad ramec svych povinnosti, tj. pfescas, pokud to okolnosti vyzaduiji? .
1 3 5 8 13 21
snm B = = ) =) (R
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14.

14, Do jaké miry mi sta¢i ma vnitini motivace, abych bylla schopen/a se motivovat k praci bez vnéjsich stimuld?

(
15.

5
Stupnice [

21
N —

IS
16.

5
Stupnice ()

17.

.
1 3 5 8 13 21
Swpice () (O (O Co o OO
18.  18. Do jaké miry pocitujete, Ze si sami zaméstnanci vytvorili své vlastni tradice? *
1 3 5 8 13 21
Stupnice () D O O C
19.  19. Jak moc je Vas kolektiv pratelsky? *
1 3 5 8 13 21
Swpnice () () oo O O
20.

Stupnice

Sami

diileZit&js], nérognéjsi apod

uréete, jak velkou hodnotu, pro Vés osobn, maji jednotlivé otdzky na dané stupnici. &im vy38i hodnota stupnice, tim je dan hodnota pro daného Elovéka

Otéizka &islo 13 je jedind v této sekei, kterd m& moznost vb&ru vice odpovédi. Zde prosim zaskrtnéte viechny platné moznosti
Znazornéni dané stupnice odpovédi:

s N W e
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Nazorny pfiklad zplsobu vypliovani:

JAK MOC BY, PRO VAS, BYLO NAROCNE VYBEHNOUT KOPEC?
8 13 1

13 5
supnie O O OO OO

V mém pipadé by wypinéna stupnice vypadala nisledovng:
103 s 8 13 2
swpice O O OO @ O
Hodnotu 13 jsem zvolila, protoze béhani do kopce je pro mé
welmi nironé.

21. 1. Jak moc je komunikace s nadfizenym pratelska? *
1 3 5 8 13 21
Stupnice () C -
22. 2. Do jaké miry je komunikace s nadfizenym direktivni? *
1 3 5 8 13 21
Stupnice @) Yy O D
23. 3. Jakou vahu ma, ve Vaéi firmé, tymova spoluprace? *
1 3 5 8 13 21

Stupnice ()

24. 4, Nakolik je, ve Vasi firmé, sdélovani zpétné vazby podporovano (ocenovano)?

25. 5. Nakolik vitdm zpétnou vazbu? *

26.

Stupnice [ )

27. 7. Dojaké miry se mezi kolegy informujete o viem, co by mohlo vzajemné ovlivnit Vasi praci?

28. 8. Jak moc se, ve Vasi firmé, oteviené diskutuje o pracovnich zaleZitostech?
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29. 9. Jak moc svym koleglm daveruji? -

30. 10. Nakolik za své chovani (jednani) pfebiram odpovédnost? *

swpnice () () () (

31.  11. Kdyz nastane problém, jak moc se jej snaZite vyfesit? *

32. 12, Kdyz nastane problém, jak moc se jej snazite utajit? -

33.  13. Jakeé kanaly jsou, ve Vasi firmé, pouzivany pro komunikaci? *

|| osobni - istné

|| osobni - porady

:‘ Telefonicky

j Emaily

[ \ Microsoft Teams
| Interni systém

[ | socialni site
[ ] Jiné:
34, 14. Nakolik Vam vyhovuje zplsob komunikace ve Vasi firmé? -
1 3 5 8 13 21
swpnice () (O (o o o (0

Na zévér dotazniku bych Vds poprosila o vyplnéni par sociodemografickych tdaji. Vyberte vady, prosim, jednu platnou moZnost.

35. 1. Jake je Vase pohlavi? *
Oznacte jen jednu elipsu.

() Zena

) Muz
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36. 2.Jakyje Vas vék? *

Oznacte jen jednu elipsu.

) Do 20, vEetné.

)21-30let
)31-40 let
) 41 -50 let
) 51-60let

61 avice let

37. 3. Jakeé je Vase nejvy$si dosazené vzdélani? *
Oznacéte jen jednu elipsu.

) Zakladni
) Stfedoskolské s vyuenim listem

() Stfedoskolské s maturitou

) Vy$&iodborné

) Vysokoskolské
) Jiné:

Velmi Vam dékuiji za 8as, ktery jste stravili vyplnénim dotazniku. A do Zivota Vam preji spokojenast v zaméstnani.
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PRILOHA 3 — Brozura FIPOXu

Tomas Vavrik rozjizdi ambicidzni projekt FIPOX.

Jeho cilem je zastresit a rozvijet kreativni firmy
z oblasti developmentu a trvalé udrzitelnosti

Brno, 7. bifezna 2022

Uspésny rozvoj obchodnich aktivit podnitil investora Tomase Vavrika k vytvoreni spoleénosti
FIPOX. Jejim cilem bude poskytovat zazemi a rozvoj inovativnim firmam z Cech i zahraniéi z
oblasti developmentu a trvalé udrzitelnosti. Do skupiny se jako prvni zafadily spoleénosti
DOMOPLAN a.s., IDENTITY DESIGNERS, My Resorts, Novavita a Magus EDH. Hodnota
FIPOXu v sou¢asné dobé presahuje pal miliardy korun.

fika o svych zamérech zakladatel a vwkonny feditel FIPCXu
Tomas Vavfik. ,Che 1] Y [ i

i /e N pfiblizuje dale Vaviik. Podpora a
rozvoj znacek bude jak v roving financni, tak
i manazerske. Snahou holdingu bude oslovovat
a spolupracovat s butikovymi znackami, ktere ve svych
odvetvich piinasi kreativni a inovativni freseni' s pfidanou
hodnatou. Pad FIPOX nyni spada pét znacek, jejichz
celkova hodnota je vice nez pdl miliardy korun

Developer, tour-operator
i londynske architektonicke studio

Jednou z firem, ktera tvofi zaklad FIPOXU je developerska spol. DOMOPLAN, a.s., kterou v roce 2010
zalozil pravé Tomas Vavitk. Odborniky ocenovana spalecnost se zaméruje na vystavbu rezidenénich doma
a bytovych staveb zaloZzenych na kvalitnich architektonickych fegenich a konceptech udrzitelnosti. Jeji
klicovou lokalitou je Brno, kde vybudovala pét projektd a dalsich pét pravé realizuje. V lonském roce se jeji
pole plisobnosti razsflo do strednich Cech, kde planuje wystavbu vice jak 300 rezidenénich bytd. Od roku
2017 se DOMOPLAN zaméfuje také na stavbu hotel(l v horskych oblastech Ceské republiky, konkrétné v
Jesenikach a Orlickych horach, Ke konci roku 2021 rozsifil sve developerske aktivity do zahranici, kde
planuje postavit prazdninoveé resorty v chorvatskych letoviscich Pag a Hvar. Soucasné s tim zrealizuje
rezidencni vystavbu v hlavnim méste Srbska, Bélehradu.
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Dalsim clenem je spolecnost IDENTITY DESIGNERS zabyvajici se architektonickou cinnostf

a interiérovym designem. Plvod spole¢nosti saha do Londyna, kde v race 2015 zaloZily vana Linderova
a Dagmar Fredholm Zvenickova Studio Identity Design. Vzhledem ke komixplenost projektd, kterymi se
dlouhodobé zabyvaji, pristoupily v roce 2021 k zalozeni studia IDENTITY DESIGNERS, pod které spada
kromé plvodniho 1D Studia také ID Brand starajici se o brandingoveé

a marketingove aktivity projektd. , Jsm
zajistime, Ze étos a identita znacek nasich klienttl budou vzajemné propojeny do posledniho detailu,”
uvadik zaméreni IDENTITY DESIGNERS spoluzakladatelka Dagrnar Fredholm Zvonickova. Aktualné
takto pracuji na projektu v Holandsku, kde navrhuji interiéry i celkovou brand identitu. Verime, 2e se
identita brandu a interier silné vzajemne propojuji, davalo nam vsem smysl na tom pracovat spolecne a v
ramci jednoho tymu. Klientovi tim navic usetfime mnoho casu, " dodava spoluzakladatelka 1D Brand
Katefina Tinlafikova.

pevne piesvédcen, ze pokrytim véech aspekty projektu

,Nadchla jsem se pro ideu takzvaneho house of brands, jakym
FIPOX je. Kde se vSechny znacky navzdjem podporuji, funguje

mezi nimi urcita synergie, ktera vsechny posunuje dale smérem
k jefich jednotiivym i spolecnym ciliim,” piblizuje
spoluzakladatelka lvana Linderova k zapojeni IDENTITY

DESIGNERS do holdingu FIPOX.

Clenem FIPOXu je také tour-operator,
spolecnost My Resorts, ktera spravuje
hotelove komplexy, apartmany a prazdninove
resorty. Diky Siroke Skale sluzeb dokaze
majitellim apartmani poskytovat komplexni
sluzby na drovni ctyrhvézdickoveho hotelu.
Soucasne zajistuje pronajem a servis
apartmant

v dobé, kdy ho majitelé nevyuzivaji.

Inovativni nabytkova firma

Dalsi znacku s tzv. X faktorem pfedstavuje spoleénost NovaVita, kterd se za pomocdi upcyklace zaméfuje
na vyrobu nabytkd, a to jak do interiérd rezidenci ¢ apartmand, tak i venkownich prostor napfiklad v
podobé posezeni. Jejich cilem je vytvaret designova a kvalitni vybaveni, ktera jsou usita na miru
predstavam zakaznik{l a zaroven naplnuji koncepty trvalé udrzitelnosti. Vysledkem tak jsou produkty, které
jsou zaroven piné recyklovatelne.

e

Myslime si, Ze spousta materialu

se casto odepise, aniz by nekdo premysiel nad jejich dalsim vyt
vérime v reinkarnaci odpadu. | z na prvnich pohled odpadnich materiald jako je plast, tenisové micky nebo
piliny dokazeme vytvorit designove produkty, " uvadéji zakladatelky znacky Dagmar Fredholm Zvonickova a
vana Linderova. , FPlast ma potencial dostat druhou sanci. Je specificky pro svoji tvarnost, ktera nam dava
nekonecno moZnosti. Fii tvorbé me neprestava piekvapovat svou fexturou a estetikou,” doplfiuje
designerka Martina Zachrlova vystupujici pod umeéleckym jmenem Mamba.
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ResSeni pro chytrou domacnost

Soucasti FIPOXu je v neposledni fadé také firma Magus EDH, ktera zajistuje siroké portfolio energetickych
sluzeb pro domacnosti, a to vcetné aplikaci chytré domacnosti, s cilem snizit provozni naklady a zvysit
efektivitu domacich technologii. Dlraz klade na vyuzivani obnovitelnych zdroji napfiklad v podobé
instalace solarnich paneld nebo budovani dobijecich stanic pro elektromobily. Spolecnost pritom
poskytuje i spravu samotnych sluzeb. Diky tomu maji majitelé prehled o své energetické spotiebé,
roz(ctovani a provoznich informacich nebo mohou i vzdalené oviadat réizné prvky domacnosti.

sluzeb r fika zakladatel nove
znacky Magus EDH Petr Tomas.

dopliuje dale.

Kontakt pro média:

Jan Pavela
jan.pavela@slashpr.cz
M: 777 851032

www.fipox.com
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