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ANOTACE

Bakalatska prace se zaméiuje na zjisténi novych doporuceni pro spolec¢nost Elite a.s., ktera
mohou vést k navySeni prodeje. V praci je charakterizovano puncochové zbozi, vyrobkovy
sortiment spolecnosti Elite a.s. a jeji konkuren¢ni znacky. Na zékladé osobniho prizkumu,
ktery probihal ve méstech Hradec Kralové a v Pardubicich byl zjistén vyskyt punc¢ochového
zbozi znacky Elite a.s. Po ukonceni osobniho prizkumu byla stanovena nova doporuceni pro

spolecnost.

Kli¢ova slova

puncochové zbozi, spolecnost Elite a.s., prode;j

ANNOTATION

The bachelor thesis focuses on finding new recommendations for the company Elite a.s.,
which may lead to increased sales. The work characterizes hosiery, product range of the
company Elite a.s. and its competing brands. Based on a personal survey, which took place
in the cities of Hradec Kralové and Pardubice, the occurrence of hosiery was found of the
brand Elite a.s. Following the personal survey, new recommendations were set for the

company.
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Uvod

V soucasné dobé je na trhu s puncochovym zbozim zna¢na konkurence. Puncochové
vyrobky tvofi diky Siroké Skale barev a mddnich vzort izasné doplilkky pro damské nohy.
Vzhledem k novym materialim jsou puncochy stale odoInéjsi, slabsi, méné se zatrhavaji,

skv¢le padnou.

Cilem této prace je zjisténi novych doporuceni, kterda mohou pomoci spole¢nosti ELITE a.s.
navysit prodej. Tohoto cile bude dosazeno analyzou trhu s punc¢ochovym zbozim vlastnim
marketingovym prizkumem. Prizkum bude zalozen na zéakladé porovnani konkurenénich
znacek, cen nejprodavangjsi vyrobkd puncochového zbozi v kamennych obchodech
vyskytujicich se ve méstech Hradec Kralové a Pardubice, dalsi ilohou prizkumu trhu bude

zjisStovani vyskytu znacky ELITE a.s. v uvedenych méstech.

Prvni ¢ast prace je zaméfena na historicky vyvoj punc¢ochového zbozi. V dalSich kapitolach
jsou zaznamenany zakladni vlastnosti puncochového, materidly pouzivané k vyrobé, je
definovan zéakladni sortiment pun¢ochového zbozi a ur¢eni jemnosti. K tomu, aby mohl byt
proveden pruzkum trhu musel byt nejprve uréen vyrobkovy sortiment a marketingovy mix

spole¢nosti.

Druhd ¢ast se zamétuje na vlastni prizkum. Nejprve byly zjiSt€ny nejvetsi konkurencni
spolecnosti v oblasti pun¢ochového zboZzi. Pro vypracovani vlastniho prizkumu trhu
v Hradci Kralové a v Pardubicich byly zjistovany prodejny, ve kterych se zbozi znacky
ELITE a.s. vyskytuje. V prizkumu byly urovany také prodavané konkuren¢ni vyrobky a
pfipadny zdjem o roz$ifeni sortimentu o vyrobky ELITE a.s. Zavér je zaméfen na nova

doporuceni, ktera mohou vést k navySeni zisku spole¢nosti.



1. Vyvoj puncochového zbozi

Historie puncochovych vyrobki se pise jiz od starovéku. V tehdejsi dobé byly z pruhu tkané
latky a mély za kol chranit délniky pfed nepftizni pocasi. Puncochy byly diive noseny
predevsim kvili tomu, aby udrZzovaly nohy v teple. V té dob¢ je nosili hlavn€ muzi z vyssich
vrstev. V prvni poloving 16. stoleni byl ve vét§iné zemi domaci primysl ru¢niho pletent,
ovem nejlepsi vyrobky byly ze Spanélska. V této dobé doglo k priilomu, puncochy za¢inaly
nosit i zeny, $vy byly vytvareny ozdobné. Od této chvile uz se nenosily pouze kvuli
prakti¢nosti, ale zacaly byt noSené i na okrasu. Roku 1589 Angli¢an William Lee vynalezl
mechanicky pletaci stdvek na vyrobu ponozek a puncoch. Pletaci stavek dokdzal uplést
mnohem jemné&jsi puncochy, nez byly tehdejsi Spanélské, pletlo se predev§im z hedvabi a
baviny. Nejdiive byly puncochy vysadou nejbohatsich zen, pozdéji se dostavaly i do nizsich

vrstev.

Od 19. stoleni ptisly do mody kratsi sukné a s tim se zvysoval zajem o puncochy. Tehdejsi
doba pochopitelné vyzadovala levnéjsi materialy, proto zacinaly byt bavinéné a hedvabné
puncochy nahrazovany polyamidovymi, ktera se v USA vyrabéla pod nazvem nylon
av Ceské republice se takto vyrabéna vlakna nazyvala silon z &ehoz vznik dodnes zndmi

v§eobecny nazev silonky. [1]

Od 20. stoleti muzské puncochové kalhoty zcela nahradily dlouhé nohavice. Od té doby je
tento dopln€k vysadou Zen. V dnesni dobé 1ze zakoupit puncochovy sortiment v podstaté ve
vSech barvach, velkou popularitu maji také vzorované puncochy, které dokdzou efektivné
zdokonalit outfit. Punc¢ochy i puncochové kalhoty je mozné zatadit do tii tiid, které se
vzéajemng prolinaji. Punc¢ochové kalhoty hrubé neboli ty, které jsou zhotovené do chladného
pocasi jejich jemnost je od 40den, dale jsou to puncochy tenké do 30den a posledni skupinou
jsou puncochy s dekorativnimi prvky. Dekorativni puncochy lze zakoupit s krajkou,

tisténym nebo vypletenym vzorem.

Dnes jsou puncochové vyrobky nedilnou soucasti vétSiny Zen, které je nosi do prace, do
Skoly, na spolecenské udalosti. Druh i délka puncochového zboZi se voli podle délky sukné,
pii chladném pocasi je zeny oblékaji také pod kalhoty. Puncochace se také vyrabi pro déti
predevsim kvili tomu, aby je udrzovaly v teple. Vyrabény jsou Casto s atraktivnimi motivy,

které maji déti rady.



2.  Zakladni vlastnosti punéochového zbozi

Puncochové vyrobky, jsou pletené textilie, ve kterych se vzajemné proplétaji ocka. Slouzi
k zahaleni dolnich koncetin. Pun¢ochové kalhoty, puncochy maji zvlasté tu vyhodu, ze
opticky zestihluji, zakryvaji nedokonalosti nohou, a to naptiklad tak, ze pod nimi neni vidét
celulitida, kozni vady ¢i modiiny. Dalsi dilezitou vlastnost, kterou puncochy maji je, ze

V zimnim obdobi dokazou zahtat a v letnim obdobi ochladit pokozku.

Puncochové vyrobky se vytvaii predevSim ze zataznych pletenin. Podle Dostalové
a K#ivankové [2] 1ze zataznou pleteninu charakterizovat takto: pletenina je tvofena z jedné
nité, kladené ve vodorovnych vrstvach nad sebou je velmi pruzna, snadno paratelna. DéEli se
na dva typy zatazna jednolicni a zatazna oboulicni pletenina. V zatazné jednolicni pletening
jsou vsechna ocka protazena jednim smérem coz znamena, ze jde jednoduse rozpoznat lic
arub. V zatazné oboulicni pletening se stidaji licni a rubni sloupky diky ¢emu se pletenina

srazi v §if1 a na povrchu z obou stran jsou vidét pouze licni ocka.

Nejdulezitéjsi vlastnosti, které ovliviiuji kvalitu noSeni puncochovych vyrobkt jsou:

pruznost, taznost, omak, tepelné — izola¢ni a rozmérova stalost.

Pruznost je v puncochovych vyrobcich velmi dulezita, kvuli pfizpisobeni na télo nositele.
Je to vlastnost pleteniny deformovat se do vSech stran a poté se vratit do ptivodniho rozméru.
U kazdé pleteniny se tato vlastnost 1i8i podle toho, jaky byl pouZit material, jaka je hustota

a vazba pleteniny.

TazZnost je roztazitelnost a odolnost v namahéni ve v§ech smérech pleteniny. I tato vlastnost
zavisi na vazb¢, hustoté 1 pouZitém materidlu. Diky této vlastnosti vyrobek nezabrafiuje

V pohybu a ptfijemn¢ se nosi.

Omak se hodnoti podle toho, jaky pocit dava ¢lovéku kontakt s danou textilii. Snadno lze

pocitit mékkost, tuhost, ostrost, strukturu textilie vSe se odviji od pouZitého materialu, vazby.

Tepeln€ — 1zola¢ni vlastnosti zavisi na mnozstvi vzduchu a rychlosti jeho vymény. Cim je
vice vzduchu a pomalej$i vymeéna tim je tepelna izolace vétsi. Tyto vlastnosti jsou dillezité

U puncoch, které maji za ukol v 1ét€ ochlazovat a v zim¢ zahtivat pokozku.

Rozmérova stabilita, je schopnost roztahované textilie, vratit se na ptivodni velikost.
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2.1. Pouzivané materialy na vyrobu puncéochového zbozi

V dne$ni dobé je jiz pletené puncochové zbozi vyrabéno predevSim ze syntetickych
materidlti. Vyuzivani t€chto materidlti je praktictéjsi, protoZe rostlinnd a zivocisna vlakna
jsou rozdilné délky, tvaru, kvality, a je jich pouze omezené mnozstvi. U syntetickych vlaken

je mozné urcit kone¢ny vzhled, jemnost i délku.

Nejcastéji se pro vyrobu puncochového zbozi pouzivaji mikrovlakna. Mikrovlakna jsou
vyrabéna o jemnosti 1dtex ze syntetickych materialu jako je naptiklad polyamid. Na vyrobu
téchto vlaken je pouzita specialni zvlaknovaci tryska, ze které vznikne nit slozena ze sta

vlaken. Vlakno je velmi jemné a m&kké proto, je pro nositele velmi ptijemné. [3]

Polyamid je syntetické vlakno, které se chemickou podstatou podoba viné. Vlakno je lehce
tvarovatelné, pruzné, neni odolné vii¢i vysokym teplotdm, ma vysokou odolnost vii¢i odfent,
trhani. K vyrobé puncoch se pouzivd PAD 6, monofilové vldkno, které ma jemnost od 1 —
3,3 tex. Na vyrobu téchto vlaken se pouziva surovina s nazvem fenol. Zvlaknovani vlaken
probiha v Sachté. Nejprve se vlakna tavi pii 270 °C, poté se protlacuji pies trysku a odtahuji.
Tvar vlaken v pficném fezu je dle tvaru trysky. Nakonec probiha dlouZzeni, a to za studena
¢i za tepla. Dusledek dlouZeni je lep$i orientace vldken a jejich stabilizace. Vyhody tohoto
vldkna jsou: odolnost vii¢i naméahani, nizkd mérnd hmotnost, pruznost, po vyprani rychle
schnou. Nevyhody téchto vlaken: Zloutnou na sluneénim zafeni, slaba odolnost v krutu,

nizka navlhavost. [4]

Elastan je syntetické vlakno, které je velmi pruzné a lze ho roztdhnout na trojndsobnou az
sedminasobnou délku, po uvolnéni tahu se vrati téméf na prvotni rozmér. Elastanova vlakna
jsou vyrabéna v jemnostech od 3—6000 dtex, podle typu zvlaknovani jsou vlakna kruhova
(zvlakiovani za sucha) nebo lalo¢naté (zvldknovani za mokra). Vldkna se vyznacuji nizkou
mérnou hmotnosti, stalosti na svétle, mohou byt barvena pomoci disperznich i kyselych
barviv, ¢asto jsou kombinovana s jinym materialem. V punochovém zbozi mohou byt
vlakna matna, polomatna nebo leskla, vylepsuji vlastnosti, neomezuji v pohybu a umoziuji
lepsi pfilnuti k nohdm. Vyrobky obsahujici elastan se vyznacuji tim, Ze déle vydrzi a 1épe
padnou. Znamym a ¢asto pouzivanym obchodnim nazvem, je Lycra firmy Du Pont. Lycra

byla prvnim elastomernim vlaknem, které bylo dodavano na trh. [4]

Na vyrobu punc¢ochového zbozi se vétsinou pouzivaji smésova vlakna dvou ¢i vice riznych
druhil. Pouzity materidl ve smési se fadi od nejvyssiho podilu po nejmensi a uvadi se

Vv procentech, muze byt rtiznych jemnosti, barev i struktury. Nejcastéj$im typem smési
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v puncochovych vyrobcich jsou polyamidova vldkna s elastanovymi vlakny. Vzdy ma vétsi
podil vldken polyamid, ktery ma vzdy okolo 80 a vice %. Toto slozeni puncochovych upletii
zpusobuje vyssi taznost a jsou vice elastické diky tomu se 1épe prizptsobuji télu doty¢ného

nositele.

Na vyrobu puncochovych produktti se pouziva tvarovany multifil. Tvarovany multifil je
tvoten ze 100 % chemického vldkna. Tvarovani vldken zlepSuje zivotnost, vlastnosti nebo
dava vlakniim zcela nové vlastnosti. Podle profesora Militkého [4] jsou multifilova vlakna
ze syntetickych polymeri velmi hladka, elastickd, nezmolkuji, nejsou pifijemna na omak
anemaji dostatecné zakryti. Vldkna se tvaruji, aby byly zlepSeny jejich vlastnosti.
Multifilamentova vldkna jsou po tvarovani objemnéjsi a me¢k¢i na omak, maji vyssi
elasticitu, roztaznost, propustnost vlhkosti, snizi se jejich lesk, maji lepsi tepelnou izolaci
alepsi zakryti v ploSe. Nejcastéjsi pouzivana tvarovani: tvarovani faleSnym zékrutem
atvarovani vzduchem. S vyjimkou tvarovani vzduchem vyuzivaji vSechny zplsoby
tvarovani termoplasticka vldkna pro stabilizaci obloucku. Tvarovani vzduchem je mozné
aplikovat na vSechna chemicka i synteticka vlakna. Pti tvarovani nepravym zakrutem se
vyuzivaji dva vyhfevné elementy, vyssi teplota zajist'uje snizeni srazlivosti. Prvni ohfevny
element se pouziva pred tvarovanim a druhy ohfevny element stabilizuje obloucky po
tvarovani. Tvarovani vzduchem probiha tim zplsobem, Ze je ptize vedena vyssi rychlosti,

nez je poté odvadéna. tomu se fika predstih.

2.2. Zakladni sortiment punéochovych vyrobkii:
Spolecnost Elite a.s. se zabyva ryze ¢eskou vyrobou pun¢ochového zbozi. Vzhledem k tomu,
ze bude v celé této praci feSen puncochovy sortiment je tato kapitola zaméetfena na vysvétleni

jednotlivych pojmt. Puncochové vyrobky jsou rozdélovany do téchto zakladnich kategorii:

Puncochy jsou odivany od $picky nohou az nad polovinu stehen. Déli se na dva typy:

samodrzici pun€ochy a puncochy, které se upinaji na podvazkovy pas.

Puncochové kalhoty jsou ¢asti odévu, ktery se obléka na ob€ nohy od pasu po $picky prsti.

Slouzi pfedevsim jako mddni dopln€k, jsou riznobarevné a o riznych jemnostech.

Podkolenky a nadkolenky — podkolenky odivaji dolni koncetiny od Spi¢ky az tésné pod

kolena, nadkolenky se od podkolenek lisi tim, Ze sahaji aZ nad kolena.

Ponozky — zaCinaji od Spicek prsti dolnich koncetin a jsou zakoncené pruznym lemem

U kotnika ¢i nejvyse u lytek.
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Leginy — Podle Tersla [5] lze leginy definovat jako elastické pfiléhavé puncochy bez

chodidlové ¢asti, délkou nad kotniky. Jsou jednobarevné i potisténé rozmanitymi vzory.

S narocnosti zakaznikl stoupd pozadavky a o¢ekavani. Spolecnosti vyviji specialni upravy,
které umoziuji puncovym vyrobkiim vylepseny vzhled i vlastnosti. Cim dal Castéji jsou

zadané vyrobky, se zvySenou péci o nohy napt.:

- Kompresni punc¢ochové kalhoty poméhaji v prevenci proti kieCovym zilam, ulehéuji
od pocitu tézkych a oteklych nohou, pomahaji proti kie¢im v nohou. Podstatou kompresnich
punCoch je vytvofeni dostateCného tlaku tlak, aby nedochazelo k zadrzovani krve
a usmérnuje jeji tok smérem k srdci. Toto puncochové zboZi je nutné nosit pravidelné, jinak
se jejich ucinky nedostavi. [6]

- Stahovaci (tvarujici) pun¢ochové kalhoty, maji za tikol zmensit problémové partie az
0 jednu velikost, vytvofit hez¢i tvar zenské postavy. Velky trend v noSeni jsou nyni
puncochové kalhoty s funkci push-up, které vytvaruji Zenské hyzd¢ tim zptasobem, ze jsou
opticky pevnéjsi a nadzvednuté.

- Vyhledavanou specialni tpravou jsou také puncochové vyrobky, které obsahuji
Castice stiibra. Tyto vyrobky maji hygienické a antibakterialni vlastnosti, které zabranuji
mnozeni bakterii ¢i plisni, pisobi jako deodorant.

- Oblibenou upravou je Cool Comfort s chladicim u¢inkem, puncochy vhodné do
horkého dne. Tyto puncochy jsou vhodné pro Zeny, jez si ve své praci nemohou dovolit holé
nohy nebo pro ty, které nechtéji odhalovat své nohy ani pfi vysokych letnich teplotach.

2.3. Jemnost pun¢ochového zbozi

Puncochové zbozi se udava v jednotkdch den, ta vyjadiuje silu vldkna, z nichZ jsou
puncochové vyrobky upletené. Jednotka den (= denier) udavd jemnost nekonecného
syntetického vlakna. Cim vyssi je Gislo den na pundochach uvedeno, tim jsou pundochy
siln€j$i 1 mén¢ prithledné. Jednotka den udavd hmotnost v gramech na 9 kilometrti vlakna.
[2] Toto ¢islovani ma ptivod z ¢islovani jemnosti pfirodniho hedvabi.

_ mlg]
den = =~ e (1)

2.4. Urdeni spravné velikosti puncochového zbozi
Ke zjednoduseni vybéru puncochového zbozi slouzi tabulky velikosti. Zena si v tabulce
najde obvod bokd a vlastni vysku postavy, vzdy uvadéno v centimetrech, poté uz jen pomoci

tabulky vybere spravnou velikost. Pokud si Zzena neni jista vyskou ¢i obvodem pasu staci,
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znat svou konfekéni velikost takové velikosti jsou oznaceny pismeny S, M, L. S je nejmensi

a L nejvétsi velikost. Velikosti sortimentu jsou dany evropskou normou CSN EN 134022

(80 7035)

Tabulka 1 - Velikostni tabulka

OBVOD BOKU
cm |88 [92[96[ 100104108 [ 112 [ 116 [ 120 [ 124 [ 128
146
V | 152
Y | 158 158-100
S | 164 (S, 36/40) | 164-108
K [170 (M, 40/44) 170-116
A 1176 (L, 44/48)
182 176-116
188

V tabulce cCislo 1 jsou uvedeny hodnoty v centimetrech, ve sloupcich je uvedena vyska

postavy a v fadcich je zapsan obvod boki. V ptipadé, ze Zena nezna svou vysku ¢i obvod

bok, staci si vybrat dle konfekéni velikosti od nejmensi velikosti S aZ po nejveétsi L.

3. Elite a.s. vyrobkovy sortiment

\ass%

Obrazek 1- Logo

Elite [1]

Znacka ELITE ma 94letou tradici, a je v ryze ¢eské vyroby. Firma Elite
a.S. zamestnava aktuadlné 32 zaméstnanct, kazdy rok vyrobi ptiblizné 1,5
— 2 miliony produktii. VétSina vyrobku je slozena ze smési polyamidu
aelastanu. Zaméfuji pfevaznou cast produktli specialné pro zeny.
V jejich sortimentu lze najit puncochové zbozi od ultra jemnych, az po
velmi silné puncochové kalhoty tzn. od 8 den do 220 den. Nabizi rizné

typy vzorovani, mnoho barev, druhti a velikosti.

Déamské vyrobky jsou rozdéleny do Ctyt podkategorii:

O

O

sekce VITALITY — tvarujici a podpiirné vyrobky

sekce ELEGANCE — modni, vzorované zbozi
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o sekce EXCLUSIVE — dtiraz na materidlovém slozeni a zpracovani
o sekce EVERY DAY - zde je kladen diraz na nizsi ceny, produkty na kazdodenni

noseni

Spolecnost sleduje aktudlni potteby zdkaznikii a V jejich nabidce lze najit mnozstvi
zajimavych vzoru ¢i barev. Vzhledem k tomu, Ze je v dne$ni dobé velky zajem 0 hubnuti,

zdravy zivotni styl jsou v nabidce punochové kalhoty s tvarujicim ¢i podpirnym efektem

postavy.

S novou kolekci ptichdzeji vyvojaii vzdy v hlavnich sezénach, a to na jafe a na podzim.
Novinky jsou podle vytvafeny podle nejnovejSich moédnich trendt. Na trh uvedou obvykle
od c¢tyt do Sesti novinek, nékteré jsou pouze limitovana edice, to znamend, ze po ¢ase se

Z nabidky odstrani a jiné nové puncochové zboZi se zatadi do stalé nabidky produkta.

V nabidce jsou riizné druhy puncochovych kalhot a legin pro malé divky s obchodnim
nazvem SWEET LADY. Tato kategorie je zam&fena na barvy a zajimavé motivy. ZboZi je
Vv této kategorii nabizeno od jemnych puncochdcli 20den po zcela neprihledné hiejivé

puncochov¢ kalhoty 80den.

Znacka Elite a.s. je drzitelem certifikatu Oko-Tex Standard 100 — tento certifikat zarucuje,
ze ve vyrobky neobsahuji Zadné skodlivé latky, které se ptimo dotykaji pokozky.

Technologie upravy na né¢kterych kusech puncochového zbozi s obchodnim ndzvem
SANITIZED poskytuje svéZest nohou, plisobi jako deodorant, zabraiiuje vzniku plisni

a bakterii. Funkénost toho G€inku je pfiblizné€ na 20 vyprani.

4, Marketingovy mix

Marketingovy mix je plan, ktery usnadiiuje planovani potifeb firmy na dal$i rok nebo poméaha
Vv pfipadé€, Ze chce firma zménit jadro svého podnikani ¢i v piid€ uvadéni vyrobki na trh.
Firma si stanovuje cile a marketingovou strategii k tomu, aby byl vyrobni program, co
nejvice priblizen potiebam marketingového trhu. Podle Kotlera a Amstronga [7] se
marketingovy mix sklada ze ,,4P‘‘: vyrobkové politiky, cenové politiky, distribucni
a komunikaéni politiky jsou to aktivity, které firma rozviji, aby zvysila po vyrobku poptavku
a uspokojila ptani zédkaznika na cilovém trhu. Na obrdzku cislo 2 lze vidét jednotliva

specifika marketingovych nastroju, ktera jsou pouzivana pod jednotlivymi znaky P.
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VYROBKOVA POLITIKA CENOVA POLITIKA

PRODUCT PRICE
sortiment ceniky
kvalita slevy

design nahrady
znacka platebni podminky

Cilovi zakaznici

DISTRIBUCNI POLITIKA
PLACE

distribuéni slevy

dostupnost distribucni
sité
prodejni sortiment

Obrazek 2 Marketingovy mix [2]

Marketingovy mix slouzi k dosahovéani pfedem zvolenych marketingovych cilli na trhu.
VSechny tyto prvky se navzdjem prolinaji, naptiklad pokud vyrobek nespliiuje pozadavky
cilové skupiny potom je propagace zbytecna. Pokud se zvoli dobra reklama a zvysi se pocet
zajemcu o produkty mize se stat, ze bude vyrobeno nedostate¢né mnozstvi produktli oproti
poptavce nebo pokud neni funkéni web, véci nabizené na e-shopu jdou zakoupit pouze
V obchod€ a naopak, to vSe miZe nové klienty odradit k tomu, aby se témto chybam

predchazelo slouzi marketingovy mix.

Nasledné¢ budou definovany vSechny C¢tyfi nastroje marketingového mixu z oblasti

marketingu a také z hlediska spolecnosti Elite a.s.

4.1. Vyrobek (PRODUCT)

Pod pojmem produkt podle Dédkové a Honzakové [8] 1ze chapat veskery hmotny majetek,
sluzby nebo myslenky, které se stavaji pfedmétem smény na trhu a slouzici k uspokojeni
lidskych potieb. Do kapitoly produkt se fadi nejen produkt jako takovy, ale i vlastnosti
vyrobku coz je napiiklad znacka, obal, kvalita a dale jsou to funkce spojené s koupi produktu

konkrétn¢ zaruka, modni doplnék.

Vsechny produkty, které jsou uvedeny na trhy se déli do nékolika fazi. Zaklad je zavadéni
vyrobk na trh tato faze je ztratova vétsina penéz se investuje do podpory prodeje a reklamy.

Jako dalsi krok 1ze zatadit rust produktu na trhu se procenta prodeje zvedaji a vyrobek za¢ina
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vyd¢lavat. Treti etapou je zralost vyrobku v této chvili se vydélava nejvice penéz. Firmy se
tuto etapu snazi udrzet, co mozné nejdéle z toho diivodu vznikaji pfipominajici reklamy.
Posledni faze je upadkova v této chvili ohrozuji vyrobek konkuren¢ni produkty a je nutné
pfinést na trh inovaci vyrobku, aby zcela nezanikl. Znalost zivotniho cyklu vyrobku je
dilezita. Porovnavaji historii typickych vyrobkii a podle toho jsou schopni stanovit pfiblizny

odhad prodeje budouciho vyrobku.

Sortiment je soubor vSech produktl, které firma nabizi. Sortiment Ize d¢€lit na zékladni
a okrajovy. Zakladni sortiment je v nabidce pokazdé, okrajovy sortiment je méni dle potieby

napiiklad podle mdédy nebo ro¢niho obdobi.

Sortiment firmy Elite je v oblasti pun¢ochového zbozi riznorody. Lze zakoupit puncochy,
puncochové kalhoty, leginy, podkolenky, ponozky, tapky a rtznych jemnosti od

neviditelnych po velmi silné puncochové produkty.

Kyvalita vyjadiuje souhrn splnéni pozadavki na urcity vyrobek. Ve spolecnosti Elite se dba

na prisnou kontrolu kvality v priitbéhu celé vyroby od pleteni az po baleni zbozi.

Design lze charakterizovat, obor navrhujici vyrobky uréenych k opakované vyrobé
totoznych vyrobkt. V Elite se designem zabyva specidlni tym vyvojari, kteti sleduji aktudlni
modni trendy, materialy, sleduji také vyrobky konkurencnich firem. 2x do roka se designéii

pochlubi novou kolekeli, ktera se sklada ze 4 az 6 vyrobk.

Podle Kotlera a Amstronga [7] lze znacku vyjadiit jako jméno, slovni spojeni, symbol ¢i
logo ptipadné kombinaci vSech téchto moznosti, k zakladnim funkcim znacky lze zatadit

identifikaci vyrobki a sluzeb urcité firmy.

Znacka je nezbytnou a dilezitou soucasti vyrobku. Hlavnim cilem znacky je odliSeni
vyrobku od ostatnich konkuren¢nich znacek, je povazovéana jako symbol kvality, luxusu
nebo také jako to, co zdkaznika odradi a odchdzi vybirat vyrobek konkuren¢ni firmy.
Usnadiuje zakaznikim zapamatovat si spokojenost ¢i nespokojenost s vyrobkem. Snadno
zapamatovatelny ndzev zjednodusuje vyjadreni pocitli, postoji a myslenek zdkaznika na
dané produkty. Znacky s vysokou hodnotou pro zédkaznika maji mnohé vyhody oproti
znackam s niz§i hodnotou. Zakaznici jsou presvédceni, ze pravé drazsi znacka je

vyznaCovana kvalitou a Ze naplni jejich ptani spiSe nez levnéjsi znacky.

V puncochové oblasti je konkurence znacna, 1ze pofidit pocetné mnozstvi narodnich, ale

| zahrani¢nich znacek. V této oblasti se preference znacek lisi. Kazdému spotiebiteli
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vyhovuje zbozi riznych znacek jinak. Proto v tomto odvétvi nerozhoduje pii koupi pouze
znama znacka, ale rozhoduje také cena, odolnost punc¢ochového zbozi, podstatné jsou také

materidly pouzité na vyrobu nebo jiné specialni upravy.

Znacka Elite ma 94letou tradici nejen na ¢eském, ale i zahrani¢nim trhu. VSechny vyrobky
vznikaji v Ceské republice. V nabidce lze najit velkou barevnou $kilu, mnoho vzort,

velikosti 1 druhli, punochové zbozi slabé i silné z nejnovejSich materidlt

4.2. Cena (PRICE)

Cena je financni castka, za kterou je vyrobek nebo sluzba nabizena. Je to pen€zni hodnota,
kterou zakaznik vynalozi k tomu, aby naplnil svou potiebu. Cena je flexibilni, ¢asto se méni
s rostouci ¢i klesajici nabidkou a poptavkou, také se méni kvili zméné chovani konkurence

nebo zvyseni vstupni ceny vyroby.

Cena poukazuje na to, jaké ma zakaznik ndkupni chovéni, na kazdého kupujiciho ma
finan¢ni hodnota riizny vlil, nékteré do obchodu ptilaka cena nizka jiné naopak vysoka.
Dulezitou podporou prodeje zbozi jsou také akéni nabidky naptiklad formou slev, vyprodeji

a podobng.

Spolecnost Elite své ceniky upravuje dvakrat ro¢n¢€, kdyz na trh pfichazi s novou kolekei.
Do tohoto ceniku jsou zahrnuty ceny za nové vyrobky, slevy a také akce. Elite urCuje své
ceny tak, aby zdkaznik nakoupil vyrobky za stejné ceny jako u konkurence, ale nabizi
specidlni Upravy jako naptiklad avivaz Aloe Vera, antibakteridlni Gpravu a dals$i a tim

nabizeji cennéj$i vyrobky nez jejich konkurenti.

K dostani jsou také letdky se sezonnimi slevami, které obdrzi obchodni partnefi a vSichni
registrovani zakaznici na e-shopu. Pro ty, co nejsou registrovani jsou slevy na webu zietelné

oznaceny.

Nahrady jsou poskytovany pouze tém zdkaznikiim, ktefi maji se spole¢nosti uzavienou

spolupraci a spliiuji platebni kézen.

Platebni podminky ma spole¢nost stanovenou tim zptsobem, Ze spolupracujici partneti
mohou platit formou faktury. Nakupujici pies e-shop mohou zaplatit svou objednavku ihned

nebo na dobirku.
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4.3. Komunikace (PROMOTION)

Marketingova komunikace je dilezity nastroj marketingového mixu. Spolec¢nostem nestaci
pouze navrhnout jedine¢ny vyrobek za idedlni, je nutné jeho zviditelnéni, tak aby oslovil
stalé 1 potenciondlni zdkazniky. Potencionalni zdkaznik je clovek anebo firma, ktera néjakym
zpusobem reagovala na nami nabizenou marketingovou ¢innost a tim projevila zajem
0 produkt. Tento zajem znamena, Ze si klient oteviel webové stranky, kliknul na reklamni
okno nebo si precetl ¢lanek o firmé. Cilem marketingové komunikace je informovani
a pfesvédceni potencionalnich zdkaznikli o tom, Ze pravé koupi nami nabizeného produkty
uspokoji své potreby. K ziskdni takového zdkaznika je nezbytné stanovit vhodnou

komunikac¢ni cesty se déli na: reklamu, osobni prodej, podporu prodeje, public relations.

Reklama je placend neosobni forma prezentace vyrobku. Zamérem reklamy je cilové
skupiné lidi predat sdéleni o produktu tak, aby podpotila prodej daného vyrobku. Reklamy

jsou k vidéni v televizich, radiich, na webovych strankach, v tisku a podobné.

Osobni prodej probiha obvykle pies obchodni zastupce firmy, ktefi vedou piimou
komunikaci s odbérateli. Jednani téchto zaméstnanci musi délat dobry dojem, pusobit
presvédcive a musi znat veskeré informace o produktech tak, aby vytvofil, co nejlepsi vztah

se zakaznikem.

Osobni prodej spolec¢nosti Elite maji na starosti tfi obchodni zéstupci, ti maji rozdélenou
Ceskou republiku do tfi oblasti. Jejich hlavnim cilem, je najit nové zakazniky, kteti budou
do svych obchodli nakupovat puncochové zbozi této spolecnosti. Dale maji za tkol
prezentovat nové i stdvajici vyrobky, pfedavat informace, zodpovidat za ptipadné dotazy

zakazniku.

Dalsi komunikacni cestou je podpora prodeje. Tato podpora slouzi ke kratkodobé nabidce
a podpofte nakupu produktu. Elite zajist'uje podporu prodeje v maloobchodech formou slev.
Dale zviditeliuji spole¢nost na vystavach zbozi pfi, které zastupci firmy prezentuji vyrobky
odbératelim a tim se je snazi pfimét k nakupu. Dal§i podporou jsou riizné soutéze a slevy na

firemnich Facebookovych strankéach.

K budovani pozitivnich vztahil s vefejnosti a k vytvareni dobré image slouzi public relations.
Elite o sob¢ dava védét predevsim na svém Facebooku a nékolikrat roéné sponzoruje vetejné

akce v okoli mésta, ve kterém sidli.
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4.4. Distribuce (PLACE)

Distribuce je cesta, kterd zprostfedkovava premisténi zbozi od vyrobce az ke konecnému
zakaznikovi. Podstatou distribuce je to, aby byly vyrobky dostupné v pozadovaném
mnozstvi na spravném miste, a to v dobé, kdy si o né kupujici zada. Hlavni distribucni ¢lanky
se déli na velkoobchod a maloobchod. Velkoobchod nakoupi zbozi a dale jej proda dalsim
subjektiim, ktefi zajisti jeho prodej a maloobchod se stara o prodej zbozi konecnym
zakazniktim. Dalsi ¢lenové distribu¢ni cesty jsou obchodni zastupci, ty mohou vykonavat

svou ¢innost jak pro vyrobce, tak také pro kupujiciho.

Distribu¢ni slevy Elite se lisi podle toho, jaké mnozstvi vyrobkl odebere firma za rok
zakladni sleva pro maloobchod i velkoobchod v ptipad¢€, Ze nakupuji na dobirku ¢ini 5 %.
Pro spotiebitele, ktefi nakupuji pfes e-shop je pfipravena doprava zdarma v piipade, ze

nakoupi nad 599K¢ a sviij nakup zaplati prevodem.

Distribuéni sité jsou skrz velkoobchod, maloobchod a pies obchodni zéstupce. Spolecnost

prozatim nema zadné vlastni kamenné prodejny, ve kterych by si zakaznici mohli nakoupit.

Prodejni sortiment spolecnosti Elite je veskeré puncochové zbozi pro zeny vSech vékovych
kategorii. Ke stadlému sortimentu pfibyvaji kazdy pilrok nové puncochové vyrobky, riznych

barev a vzora.

V ramci marketingového mixu bylo zjiSténo, jakym zpiisobem firma vytvaii nové vyrobkové
fady, jak prezentuje své vyrobky, jakou ma nastavenou cenovou politiku a jakym zptisobem
funguje distribuce. Informace ziskané z marketingového mixu budou dillezité v prizkumu
trhu, aby byla spolecnost spravné prezentovana a aby dostal potencionalni zdkaznik co

nejpresnéjsi odpovedi na své otazky.

5. Konkurence

Konkurenci je mozné definovat, jako stfet z4jmu na trhu. Za konkurenci je mozné povazovat
vSechny firmy, jenz produkuji totozné vyrobky. Konkurenci popisuji Amstrong a Kotler [7]
jako zakladni pravidlo fika, Ze pokud ma byt firma usp&$na, musi uspokojovat potieby
aprani zakaznikd lépe nez konkurence. Toto tvrzeni lze vysvétlit tak, Ze firmy musi
kontrolovat nabidku, kterou na trh uvadi konkurence a zaroven plnit poptavku zakaznika.
K tomu, aby byla konkurence dokonale poznana, je nezbytné zodpoveédét zakladni otazky.

Kdo je nase konkurence? Kdo jsou jeji zdkaznici? Jaka je jeji nabidka? Co, za kolik a kde
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svym zakaznikiim nabizi? V ¢em se se jejich nabidka odliSi od ostatnich? Jaka je tedy

konkurence firmy Elite?

Pii hledani konkurencnich obchodnich znacek jsem se zaméfila na ty, které je mozné
zakoupit v Hradci Kralové nebo v Pardubicich nejcastéji a z jakého diivodu jsou tyto znacky
preferovany. Nejvétsim konkurentem ELITE je spoleénost EVONA z Vychodnich Cech
konkrétné z Chrudimi. Jejich produkty lidé v této oblasti dobfe znaji a vyhledavaji je. Z 21
navstivenych prodejen, které¢ puncochové zbozi nabizi byla znacka Evona vidéna celkem
pétkrat. Velkou vyhodou oproti znaéce Elite je to, Ze nabizeji SirSi sortiment zbozi napiiklad
trika, kalhoty, spodni pradlo, ¢epice atd. Tato spole¢nost se nezamétuje pouze na Zeny, ale
nabizi obleceni také pro muze i déti. K dalsim vyhodam spolecnosti EVONA patii také to,

ze maji své kamenné prodejny, kde si kazdy mize zboZi prohlédnout, osahat.

V ptipad€ porovnani puncochového zbozi Evona a Elite Ize zjistit, ze materialy pouzité na
vyrobu se v podstat¢ nelisi, jediny rozdil je v pomérech sloZeni. Produkty Elite obsahuji o 2—
3 % vice elastanu nez konkuren¢ni firma. Evona nema pfili§ velky vybér ve vzorovanych
puncochach. Vzhledem k tomu, Ze jsou tyto firmy nejvétsim konkurentem bylo rozhodnuto
vyzkouSet a porovnat typ puncochovych kalhot, které maji stejné materialové slozeni
a stejnou jemnost. Osobné upiednostiuji cerné, poloprusvitné pun¢ochové kalhoty a ty jsem

také porovnala.

Byly koupeny a po dobu 12 hodin vyzkouseny poloprthledné, matné punc¢ochové VIOLA
(ELITE) a neprtihledné puncochové kalhoty MAGDA (EVONA)

Oboje porovnavané kalhoty maji jemnost 40 den a obsahuji stejné slozeni vldken s tim
rozdilem, Ze puncochové kalhoty Elite obsahuji 90 % polyamidu a 10 % elastanu, maji
antibakterialni Gipravu Sanitized, tyto puncochy jsou nabizeny v 7 barvach za cenu 99 K¢,
puncochové kalhoty Evona obsahuji 92 % polyamidu, 8 % elastnu, nabizeny jsou

Vv 6 odstinech jsou prodavany za 94 K¢.

Z vlastniho pozorovani bylo zji§téno, Ze puncochéce jsou na dotek stejné piijemné, ale ty od
znacky Elite Iépe sedi neklouzou po téle a neni je nutné povytahovat nahoru, po sundéni se
kalhoty vratili t¢éméf na pivodni velikost. U puncochovych kalhot Evona, bylo nezbytné si
kalhoty nékolikrat béhem noSeni povytdhnout, po sunddni byl vidét rozdil z ptivodni

velikosti piedevsim vytahana ¢ast u chodidel.
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Aries a.s. jedna zdalsich dulezitych znacek, které Zzeny v kralovehradeckém kraji
a pardubickém kraji vyhledavaji. Produkty znacka Aries a.s. li§i tim, Ze nabizeji puncochové
zbozi se zdravotnimi benefity. Typické modni puncochové produkty se od ostatnich lisi tim,
Ze jsou vytvoreny tak, aby podporovaly krevni ob¢eh. Nabizi relaxa¢ni Gc¢inky, které maji
pfinést tlevu od tézkych, bolavych nohou na konci dne. Dalsi produktovou fadu, kterou
nabizi jsou zdravotnické vyrobky. V této fad€é jsou kompresivni a podplrné puncochy,

puncochové kalhoty, podkolenky na prevenci 1écby lymfatickych problémi, kiecovych zil.
[9]

ELITE a.s. ma velkou vyhodu v tom, Ze jejich vyrobky nakupuji Zeny kazdého véku. Aries
a.s. nakupuji predevsim zeny stiedniho véku, které maji zdravotni problémy nebo maji

narocné povolani kde stoji dlouhé hodiny na nohéch a hledaji tilevu od bolavych nohou.

Dalsi konkuren¢ni firmou je spole¢nost Bellinda. Je to jedna ze zahrani¢nich firem, ktera je
v Ceské republice velmi popularni. Aktualng je spole¢nost Bellinda soucasti americké
spole¢nosti Hanes Brands Inc. vyrabi puncochové kalhoty, podkolenky, ponozky, leginy
a samodrzici puncochy. V jejich produktech Ize zakoupit super lesklé, super matné odstiny,
dale také make-up efekty, stahovaci puncochové kalhoty a dals$i zajimavé vyrobky.
Nezabyvaji se pouze vyrobou pun¢ochového zbozi, ale nabizi také spodni pradlo pro muze
i zeny. [10] Tato znacku byla zafazena na zakladé zjisténi. Ze ji mnoho Zen upiednostiuje
z toho duivodu, Ze jejich produkty Ize zakoupit v sitich prodejen naptiklad Teta drogerie, DM
drogerie, BILLA, spol. s.r.o., TESCO, Albert. V dnesni uspéchané dob¢ tato moznost Setii

Zenam cas, protoZe nemusi vyhledavat specializované prodejny.

6. Marketingovy prizkum

Soucasti této prace je marketingovy prizkum trhu ve méstech Hradec Kralové a Pardubice.
Cilem tohoto prizkumu bylo zjist'ovani obchodi, ve kterych se vyskytuje pun¢ochové zbozi
znacky ELITE a.s., dale bude zjistovan zajem o piipadné rozSifeni sortimentu prodejen
a vyhodnoceni nabizenych znac¢ek puncochového zbozi. Marketingovy prizkum trhu bude
probihat v Hradci Kralové ve dnech 20.2.2019 a 26.2.2019 a v Pardubicich 21.2.2019
a27.2.2019.

K prizkumu jsou vybrany malé obchody, které jsou na frekventovanych mistech napf.
namesti, pesi zony, zastdvky hromadné dopravy z toho diivodu, Ze je zde velky pohyb osob,

a proto by podniky mohly mit zajem o rozSifovani sortimentu. Puncochové zbozi firmy
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Elite a.s. bude nabizeno v obchodech, kde uz se puncochové zbozi prodava, a to z toho
divodu, aby byla zjisténa spokojenost s nabizenou znackou. V piipad¢é nespokojenosti by
které puncochové zbozi prozatim nenabizi, protoze by pro né¢ mohlo byt vyhodné rozsitit

dany sortiment a tim navysit své ziSky a tim zajistit zvySeni prodeje zbozi ELITE a.s.

Prodejny mimo obchodni centrum byly zvoleny ztoho divodu, Ze nejsou vazany
obchodnimi podminkami. Obchody, které jsou zastoupeny v ndkupnich centrech maji
striktné dané parametry, toho, jaké znacky budou ve své prodejné nabizet. Malé obchody

V centru si vybiraji sortiment na zakladé svého tisudku.

Vyhodnoceni prodejen bude probihat nasledovné. Nejprve bude posouzen vzhled vylohy,
vzhled a velikost prodejny. Vzhled vylohy byl posuzovan z hlediska toho, jaké zbozi je zde
vystaveno, ptipadné zda jsou ve vylohach puncochové produkty. Vzhled prodejny byl
posuzovan, protoze ma kli¢ovou roli v tom, zda v obchodé¢ bude nakupujicim piijemné
a velikost prodejny byla hodnocena piredev§im kvili moznosti rozSifeni nabizeného
sortimentu na prodejné. Dale se zhodnoti nabizeny sortiment obchodu, pokud je nabizeno
puncochové zbozi bude vyhodnoceno, jakym zptisobem a na jakém misté jsou produkty
vystaveny. Nakonec bude posouzena proddvana znaCka puncochového zbozi. Ke
zjednoduSeni vyhodnoceni tabulky byla zvolena Skala ¢isel od jedné do péti. V piipade
velikosti prodejny znaci ¢islo 1 nejmensi a ¢islo 5 nejvétsi prodejnu. Vzhled vylohy

a prodejny, ochota personalu je hodnocena ¢isly 1 - nejlepsi az 5 - nejhorsi.

vvvvvv

rozhovoru bude, zda prodejny nabizi, anebo zda by chtéli mit v nabidce svého sortimentu

produkty Elite. Pokud ne, budou porovnany konkurenéni vyrobky a jejich ceny.

K vyhodnoceni stanoveného cile pro spolecnost Elite a zjisténi dalSich informaci byla
vytvoiena nasledujici tabulka, ktera bude vypliiovana tazatelem. Tabulka je sestavena
Kk tomu, aby bylo zavére¢né vyhodnoceni prizkumu prodejen jednodusi a nezapomnélo se

na dulezité pfipominky jednotlivych prodavaci.

Tabulka 2- formular

Umisténi prodejny
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Velikost prodejna Velka Stieni Malé

Vzhled prodejny 1 2 3 4 5
Vzhled vylohy 1 2 3 4 5
Ochota personalu 1 2 3 4 5
Prodavaji zde Elite ANO NE
Zajem o produkty Elite | ANO NE
Zajem o stojan ANO NE

) Zaveésné Zavésné hacky + | Zavésné hacky +
Typ stojanu )

hacky velky kos polovi¢ni kos

Poznamky od prodejci
k firm¢ Elite
Nejcastéji danou

prodejnu navstévuji:

Prodavana znacka

puncochového zbozi

Obsah sortimentu
prodeje
Nejprodavané;si

produkty + cena

Porovnani
nejprodavanéjsiho
produktu Elite

S konkurenc¢ni znackou

Na zéklad¢ zjisténych informaci od prodejcli, budou vyhodnocovéna, analyzovana data.
Budou porovnana jednotliva mésta mezi sebou z hlediska nabidky prodeje, obsahu prodejen
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a podle chovani prodejct k zdkaznikim. Z podkladl ziskanych z podrobné analyzy bude
zhotovena zavérecna zprava s vyhodnocenim jednotlivych prodejen. Zavérena zprava bude
obsahovat nejen popis prodejen, ale také podrobné doporuceni pro firmu Elite, ktera

vyplynou z priazkumu. Prodejny budou oznaeny v detailni mapé€, ktera bude slouzit k lepsi

orientaci.

7. Marketingovy priuzkumu v Hradci Kralové

Hradec Kralové aneb mésto pod Bilou vézi, je vychodoceské krajské mésto s pribliznym
poctem obyvatel 92 930. Mésto je sidlem mnoha tfadd, instituci, podniki, tii vysokych skol
a dulezity dopravni uzel. Marketingovy prizkum byl provadén v osmndcti samostatnych
prodejnach mimo obchodni centra. Prizkum se uskutecnil od Gocarovy tiidy, namésti

% r v

Svobody, ulice Ceskoslovenské armady, Velkém namésti. na p&si zoné u Masarykova
namesti, a Dukelské tfid€. Jsou to frekventovana a lidmi oblibend mista, jak k nadkupu, tak
k odpolednimu odpocinku. Prizkum byl zaméfen na obchody s damskou modou, galanterii,
spodnim pradlem, obuvi. Nabidka zbozi Elite bude pfedvedena také piijcovnam Sat, které
se V této oblasti nachdzi. PGj¢ovny Sati obvykle ndkup puncochového zbozi nenabizi, ale

zakaznice by tuto sluzbu mohly uvitat.

o = 5 o o
3 5
% 3 3 ) [
@ % o 3 :
3 il
azni g £ Karla Copk® Su,,,,,w L o* Collinova
Karta Capke - & 7 ) P £
Blazick 2 3 i s
lazigkovo 3 2 2
namésti S 7} o () L]
5 ’ o % 2
3 @ = S
2 < g
(ova J & 3. b
* Hoficig a ¢ 5 £
— £3
= Q A 9 |
2 S “ =4
g 3
K5 o e > | £
g % < : =
w : . v @ i “
5 2 & &
‘ & 3 da
3 3
K Neumann, R (3 7 ’ H g8
ow @2y AV Qup X & HE : G
] = X ISl n ]
%5 38 g, { B (= 5 R S E)tov: :
namésli o W g & Batkovo 3 e | Ludovita S0 4 N/ s oy
25, iina ~ | & namesi @ Inamesti'| | . 3 2 e
X o] *kvétna i 5 3 &
! g fol | Bsti & g F
s, : \ namésti & z B
o = & %, NN || Osvoboditeld L8 fe @
v 2 perbenova ’ 5 b,
2 $ ", - ) 48 ® o Ceskosloveng,; —*
Es £ ) = "%, a
& 2 3 & K) ZizKovy sad)
Gog, g £ 2 o & s i
40y gz Cj 31 o5 4 o, & g L
& 4 g 5 £
3 v > G, £ & 3
4 Koutecy, . 0Céroy, g o S 3 x (] =
L. " t 2 > = 7z
Ve v 2 @) g @
3 < sy
£S ch H =va gy 2 @, Dlouha *
g YL Urichovo J N Diouhd Malé
Sou 0 18 SSnambstl, (2] o s v lse namsti
s 8 § 8 % cs !
] IS E £ %@v - Tomkova <&
= 3 t
Nerudoys H Moste, + y
Nenudova | H < v
S Nerudova X R &
3 Nerudova N ' B » ®
T £ ¢ lerudova S o
z o & = o £ Velke & 5
gl 2 8iaag, g g : T [ % €
H -2 & < -z g KT B4 namesti . sz BNE z G

Obrazek 3- Mapa rozmisténi prodejen v Hradce Kralové [3]

1.J&J DRAVO

2. Salon Bella

3. Galanterie Hrsel

4. A — Lenka

5. Timo s.r.o.

6. Elle
25

7. KozZena galanterie

8. Eve Glamour

9. Chilli mode



10. Nikol Fashion 13. Fashion studio 17. Sandra mode

11. 4 Seasons fashion 14. Obuv Barborka 18. Milady mode
12. Galanterie a metrovy 15. Volansky fashion
textil

16. BIANCO e NERO

Na mapé jsou zobrazeny prodejny v poradi, v jakém byly projity. Tato ¢ast Hradce
Kralové byla zvolena, protoze je to frekventovana a pohybuje se zde nejvice osob, je zde
k dispozici mnoho obchodt, ve kterych je mozno nakoupit. Cervené ozna¢en4 &isla jsou

vvvvv

prodejny, ve kterych se pun¢ochové vyrobky nedaji zakoupit.
Prodejna Eve Glamour

Prodejna je umisténa na Velkém namésti, velikost prodejny je mensi velikosti, Ve vyloze
jsou decentné vystaveny dopliiky, ale puncochové zbozi vystaveno neni. Obsluhou
prodejny je sympaticka, piijemna a ochotna majitelka podniku, ktera sklada sortiment
zbozi a se stard o spokojenost zakaznic. Sortiment je zde rozmanity, kvalitni ov§em je ho
na malém prostoru velké mnozstvi. Hlavnim nabizenym sortimentem je obuv znacky
GEOX, vedlejsi sortiment jsou rizné modni dopliky: kabelky, Satky, bizuterie
a puncochové zbozi Elite. Tuto prodejnu navstévuji matky s détmi, protoze v nabidce je
détska obuv a dale Zeny ve stfednim véku, které se rady oblékaji ve sportovné elegantnim
stylu. Majitelka obchodu sdélila, Ze nejprodavangjsi jsou neprtihledné puncochové
kalhoty, u kterych se zékaznice ptaji po vétsi skale barev. Velkou oblibu u zakaznic maji
veskeré vzorované puncochové kalhoty, a to pfedevsim aktualni novinky s nazvem
ESTER a REBELIA. Na sortiment pun¢och maji pouze prosklenou nadobu, ve které neni
je prostor limitovan velikosti.

Prodejna TIMO s.r.o.

Prodejna je umisténa na kiizovatce ruiné ulice Ceskoslovenské armady. Velikost
prodejny je stfedni, vyloha je jednoduse naaranzovana no¢nim pradlem, plavkami
a obrazky, ani v této prodejné se puncochové zbozi ve vyloze neobjevilo. Vsechny
vyrobky jsou narovnané v polickach nebo zavéSeny na hackach, thlednd tprava, kterd
neni pfili§ utulna. V obchod¢ byla velmi mil4, komunikativni prodavacka, kterd ochotné

odpovédéla na kazdou otazku v ptipadé ji doplnila o své zkuSenosti. Tuto prodejnu
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navstévuji prevazné zeny ve vékové kategorii od 15 do 65 let. Jejich sortiment je zaméfen
na kvalitni podprsenky, plavky a no¢ni pradlo. Pravé tato prodejna nabizi puncochové
zbozi Elite a.s. produkty jsou umisténé v proskleném stolku. Zeny nejvice vyzaduji
produkty, které jsou matné, v zimé nejvice prodavaji 80den puncochové kalhoty,
Vv teplejSich dnech jemné 20den puncochové kalhoty. Vedouci prodejny byl nabidnut
stojan kvili lep$i piehlednosti a dostupnosti pro zakazniky. Stojan na produkty prodejna
diive m¢la, ten se ale nepfinesl dobré zkuSenosti, Z toho divodu, Ze dochazelo k ¢astym

kradezim, proto byla tato nabidka odmitnuta.
Galanterie a metrovy textil Hradec Kralové

Galanterie je umisténa Masarykové namésti u pési zony. Piehledné vystavené veskeré
zbozi, prodejna je velika a zahrnuje velké mnozstvi sortimentu, personal se snazil
zakaznikim pomoci, relativné dobie znal umisténi jednotlivych véci na prodejné
a pokousel se odpoveédét na vétSinu dotazli. Vyloha je vyzdobena ptedev§im produkty
pouzivané k pleteni, vySivani, proto se tam puncochové zboZzi nehodi. V nabidce
puncochového zbozi jsou produkty Novia. Produkty jsou piehledné vystavené v koSich
stojanu, nejprodavanéjsi vyrobek: puncochové kalhoty, cena 23 K&, jemnost 20den,
slozeni 97 % polyamid, 3 % elastan. V této prodejné nakupuji punéochové zbozi zeny,
které si zakladaji na nizké cené. Pro zakazniky neni dilezité, z jakych vldken jsou
puncochy slozeny ani si nezakladaji na specialnich upravach. V galanterii puncochové
zbozi za posledni roky omezili z toho duvodu, Ze o toto zbozi neni pfili§ velky zajem

a nevydglava.
Galanterie HrSel

Galanterie zaméfena na prodej metrového textilu a pfizi. Velka prodejna se zastaralym
vzhledem vylohy, ve které je obsazeno velké mnozstvi sortimentu od latek az po nité, ale
puncochové zbozi zde vystavené nemaji, ptfijemnd obsluha, velky vybér metrového
textilu, zaclon, ubrusu. V nabidce puncochového zbozi lze zakoupit znacku Aries —
ariana, sindy. Vyrobky jsou vystavené v dievény policich. Nejprodavangjsi jsou zakladni
20den puncochové kalhoty, té€lové barvy, za cenu 28 K¢. Stejné jako piedchozi galanterie

1 tato punCochové zbozi omezila z divodu malého zajmu, proto nechtéji zvySovat

mnozstvi produktl ani nechtéji ménit znacku.

27



A-Lenka

Prodejna spodniho pradla, ponozek a puncochového zbozi Ceské vyroby. Prodejna se
nachazi v rotundé u Prazského mostu. Misto prodejny nema zadnou vylohu, pouze z boku
rotundy je informativni tabule o tom, ze se v této budové prodava spodni pradlo. Velmi
mald prodejna, maly temny prostor, ktery je pfeplnén zbozim v krabicich a bedynkach.
Prodavacka vytahuje jednotlivé krabice podle toho, co zdkaznik vyzaduje. Pouze
puncochové vyrobky jsou vystaveny v regalech a fazeny dle jemnosti a znacky. V nabidce
jsou znacky Aries a Novia. Nejprodavanéjsi jsou 20den puncochové kalhoty, které se

cenove pohybuji okolo 23K ¢. Produkty Elite odmitaji z toho diivodu, Ze je diive odebirali,

ale neni jiz nejsou spokojeni s kvalitou a cenou.
ELLE

V této prodejné je mozné zakoupit spodni pradlo, plavky, pyZama, domdci obleceni pro
muze i zeny. Poloha prodejny je na Velkém namésti, stfedni velikost prodejny, vyloha
moderné a jednodusSe uspotradand a obsahuje ddmskou médu, mila ochotna prodavacka,
kterd méla velky zdjem dozvédét se o znacce vice informaci. V nabidce puncochact této
prodejny byla diive K dostani znacka Novia, o kterou jiz nebyl zajem, a proto jejich
dodavku zastavili. Zakaznice v této prodejné vyzaduji predevsim luxus a pohodli pro
svoji pokozku a uptfednostiuji cizi znacky pied ¢eskymi. V nabidce prodejny ELLE je
mozné zakoupit francouzskou znacku DIM, ktera je ve Francii jedni¢kou ve vyrobé
punc¢ochového zbozi. Dalsi prodavand znacka na prodejn¢ Le Bourget taktéZ plivod

z Francie a dale italska znacka Mura.
KoZena galanterie — Iweta Mrazova

Prodejna nabizi kozen¢ boty, kabelky a kabaty, doplitky. Nachézi se na Velkém ndmésti,
Ve vyloze jsou naskladané boty, kabelky tato tuprava pfiliS pozornost nelaka
a puncochové zbozi, zde neni vystaveno viibec, maly prostor prodejny. Prodavacka se
snazila odpovédét na vSechny dotazy, ale pfili§ informaci nesdé€lila. Zakaznici jsou
pfedev§im Zeny stfedniho véku. V puncochovém sortimentu nabizi pro né€ osvédcené
italské znaCky Lores a Gabriella. NejCastéji Zeny kupuji 15den a 60den puncochové
kalhoty réiznych barev. Zeny tento sortiment maji v oblibg, jelikoz dlouho vydrzi a do

prodejny se pro n¢ vraci, z toho divodu nechtgji svilj sortiment rozsifovat o dalsi znacku.
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Prodejny obuvi — Barborka, J&J DRAVO

Obe¢ tyto prodejny jsou na rusnych ulicich mésta, ale kousek od nédkupnich center. Malé
prodejny se star§im vybavenim, nabizi kvalitni obuv znacky rieker. Prodejny navs§tévuji
zeny i muzi kazdého veku. Tyto prodejny nabizi, jako dopliikové zbozi produkty evona.
Prodavaci se velmi ochotné snazi zodpovidat poloZené otazky a shoduji se, Ze o puncochy
jiz neni pftilis§ velka poptavka, proto tento sortiment omezuji na zakladni typy.
Puncochové zbozi nabizi predevsim télové barvy, o jemnosti 20den punc¢ochové kalhoty,

jemné 15 den damské ponozky.
Sandra mode

Prodejna se nachazi naproti obchodnimu centru, je zde zastavka MHD a cetny pohyb
osob, ve vyloze jsou na figurindich mdodné vystavené¢ damské i panské vyroky dale také
plakaty znacek, které se zde prodavaji, jako jedna z mala prodejen ma vystavené i nékteré
druhy puncochového zbozi. Obsluha je mild, interiér jednoduse vybaven, velmi prostorna
prodejna, sortiment je vyrovnam piehledné v policich. V prodejné 1ze zakoupit piedev§im
spodni pradlo, no¢ni kosile, plavky, panské kosile, ru¢niky, kapesniky. Punochové zbozi
zde ma své zastoupeni od znacky Aries, produkty jsou umistény pod pultem a nékteré
vystavené v proskleném stole. Do této prodejny chodi predevsim zeny kazdého veku.
Prodavacky si stézuji pfedev$im na to, ze se zde proda vse, nabizené za nizkou cenu.
Stejné tomu tak, je i v oblasti pun€ochového zboZi prodavaji zbozi, které je obvykle do

40 K¢, z tohoto ditvodu puncochové zboZi spiSe ubiraji nez, aby ho chtéli rozSifovat.
Salon Bella

PUjcovna Sath je stfedni velikosti, v nabidce jsou na pifeplnénych vésacich nadherné
svatebni Saty, spolecenské Saty na plesy 1 do tanec¢nich, nechybi ani plesové dopliiky jako
jsou ¢elenky, bizuterie. Vzhledem k nabidce $ath tuto ptijcovnu nejcastéji navstévuji zeny
ve v€ku od 15 do 40 let. Ve vyloze je vystaveno n¢kolik figurin v bilych svatebnich
a spolecenskych Satech, do této vylohy by se punochové zbozi nehodilo. Prili§ Casto se
vyloha neméni. Majitelka byla velmi neochotna. I ptes to, ze souhlasila s prizkumem na
dané otazky odpovidala velmi stru¢né a vénovala se pii rozhovoru jinym cinnostem.
Puncochové zbozi maji v papirové krabici pod stolem. Puncochy odebiraji pouze
jednorazové jednou za nékolik let. Nabizi znacku EVONA aV nabidce maji pouze

puncochy bilé a télové barvy. Zakaznice pry o tyto produkty v ptijcovnach nemaji zajem.
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Milady-Mode

Prodejna je stfedni velikosti a je umisténa na ru$né ulici nedaleko od hlavniho vlakového
nadrazi, vyloha zastarale vyzdobena nabizenou konfekci, obsluha je pfijemna a snazi se
pomoc, interiér prodejny je pieplnény nabizenymi produkty. Cilem obchodu Milady-
Mode je vyrabét i prodavat mladistvé a elegantni obleCeni pro Zeny stfedniho veku.
S novou kolekei ptichazi vzdy na jaro-léto a podzim-zima, nabizi velikosti od 36 do 54.
Sukné, halenky, kabatky, kalhoty jsou sladéné a lze je snadno kombinovat. Vzhledem
K tomu, ze si firma konfekci obleCeni vyrabi sama, nechce svij sortiment rozsifovat

0 nevlastni znacku puncochového zbozi Elite.
Volansky fashion

Prodejna na rohu rusné ulice kousek od obchodniho centra, prodavanym sortimentem
tohoto obchodu je damské 1 panské obleceni do kanceléfe, na spolecenské udalosti. Ve
vyloze jsou postaveny figuriny oble¢ené v konfekci, jak na spolec¢enskou udalost, tak i do
kancelafe, jiny sortiment zde vystaven neni. Prodavacky jsou ochotné a vstiicné.
Volansky fashion je Ceska spoleénosti, kde navrhaika navrhuje obleeni pro viechny
vékové kategorie a riizné druhy postav tak, aby si zde vybral kazdy. Dle ptileZitosti jsou
produkty ptehledné¢ rozvéSeny na stojany. V této prodejné neni nutné prodéavat
puncochové zbozi, protoze se vedle ni nachdzi kamenna prodejna EVONA, kde maji

zakaznici dostatecny vyber zbozi.
Chilli moda

Obchod se nachazi na pési zong, vyloha je jednoduSe vyzdobend Saty nabizenym
oblecenim, mala prodejna, zboZi je rozvéSeno na stojanech, vSe je prehledné, prodavacka
nechtéla pfili§ komunikovat na dané téma, zajima ji pouze prodej zboZi. Nabizeji zde
zahrani¢ni mddu, ktera je uréena predevsim pro Zeny stiedniho véku, které chtéji ptsobit
mladistvé a elegantné. Punfochové zbozi nabizi v uzamcené vitriné. Prodavaji zde
puncochové zboZzi znacky Gabriella, se kterou jsou zdkaznice spokojené. NejCastéji se
nakupuji jednobarevné tmavé puncochové kalhoty. Vzhledem k nabizenému sortimentu
nechtéji ptidavat ¢eské zbozi.

BIANCO e NERO, Nikol fashion, 4 Seasons Fashion, Fashion studio

V Hradci Kralové se nachazi mnoho butikii s obleCenim, ovSem vétSina z nich jsou

zaméfeny na dovoz modnich trendil z Italie ¢i jinych zemi Evropy. Tyto étyfi prodejny
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pravé toto spojuje. Bianco e Nero, Nikol fashion se zabyvaji pravé dovozem z Italie
Vv nabidce najdeme sportovni i elegantni odévy, kabelky, boty i1 dopliikky. Nikol se 1isi tim,
ze nabizi spiSe jednoduché obleceni bez pftili§ vyrazného zdobeni a zabyvaji se predevsim
oblecenim. U Bianco e Nero nalezneme hodné vyrazné a zdobené odévy, je zde vétsi
vybér obuvi. 4 Season Fashion se zabyva dovozem celoevropské mody predevsim
volnocasového stylu. Fashion studio do této prodejny dovazi nové zbozi kazdy tyden,
nabizeny je zde moderni sportovni 1 elegantni styl pfedevsim pro zeny od 20 do 50 let.
Ve vsech téchto prodejnach se prodavacky shoduji, ze ceské puncochové zbozi do jejich

sortimentu nezapada.
Dilé¢i zavér z prizkumu v Hradci Kralové

V tabulce ¢. 3 je uvedeno souhrnné vyhodnoceni prodejen z pruzkumu trhu v Hradci
Kralové. Vyhodnocen je pocet navstivenych prodejen, primérna velikost navstivenych
prodejen, celkovy vzhled obchodu, celkova ochota personalu a pocet prodejen, které

nabizi punc¢ochové zbozi.

Tabulka 3- Souhrn priizkumu z HK

Celkem _
18 prodejen
navstiveno
Galanterie | Spodni Obuv Mobda Ostatni
Typ prodejen pradlo
2X 4x 3X 7X 2X
Vzhled vyloh Minimalné vystaveno puncochové zbozi
Prodej zbozi Puncochové zbozi je spiSe okrajovy sortiment
Celkem prodava
12z 18
puncochové zbozi
Prodejny
nabizejici Elite Eve Glamour Timo s.r.o.
a.s.
Ostatni nabizené 3X 3X 2X 2X 1x 1x 1x
znacky Aries | Evona Novia | Gabriela | Mura | Lores | DIM
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Na zéklad¢ marketingového priizkumu v Hradci Kralové bylo zjisténo, ze je prodej
puncochového zbozi ve vétsSin€ ptipadi okrajovy. Puncochové zbozi v prodejnach byva
vystaveno, ale obvykle ne na pfilis viditelném misté. Dale bylo zjiSténo, ze puncochy
vystavené ve vylohach z pravidla nejsou. Setkani s prodavaci ¢i majiteli danych obchodt
bylo ve vétsing pripadl piijemné a obohacuji o znalosti z prodeje. Vétsina prodejct se
shodla, ze o puncochové zbozi Vv téchto prodejnach neni pfili§ velky zdjem a tento
sortiment omezuji. Zeny o sortiment nejevi zajem anebo nakupuji ty nejlevnéjsi produkty
od 16K¢ do 30K¢. Mnoho z prodejcti odkazuje své zakazniky, pro pun¢ochové zbozi do
obchodnich domt, konkrétné do obchodu Calzedonia, protoze maji s touto znackou dobré

zkusenosti nebo do kamenného obchodu znacky Evona.

8. Marketingovy prizkum v Pardubicich

Pardubice jsou krajskym méstem Pardubického kraje. Toto mésto ma, co se poctu stalych
obyvatel ty¢e o néco méné nez Hradec Kralové a to ptiblizné¢ 90 050. Pardubice jsou
znam¢é predevSim kvuli  konskému dostihu Velké Pardubické, nadhernému
Vychodoceskému divadlu a také zdobenému perniku. Dulezitym prvkem Pardubic je
zelezni¢ni doprava, odkud startuje velké mnozstvi mezindrodnich spoji. Oblibenymi
arusné¢ navstévovanymi misty je PernStynské namésti, pési zoéna na Tiidé miru,
Palackého tiida, ulice 17.listopadu a ctvrt’ na Karloviné. Prizkum se uskutecnil v 17
prodejnach, ato v obchodech sdamskou moddou, galanterii, spodnim pradlem. Do
prizkumu je zahrnuta také ptijcovna svatebnich a spolecenskych Satl, které lze najit

V hlavnim centru mésta.

32



éh.j 5 2.0 n
D,
<
- *
- { STARE MESTO sz ;%
& %
o . %
b sw0a @ —— Swowayg, 1 [generre gBPl
= &
Q Stynske
K L I mésh’
o (9
r\atvv © W= & z @ 0
= & 2 S 2= Q LY
u K 2 g 2 B ¥
2 e Ep
= O 3 - namestl
b sglasaziovo 2 Republiky
g 3 namesti y | B‘;\'\N o Smetanovo
El b ¥ St % o namestid
3 L %
A

\@

Hawviigkova

i S 2 % %
a 3 S at % : ¢
3 e ey
3 o v <
@ Neudova el g Snilova \gf€ 4 o 4
H ; 0] 3
o\“’a i Colegi 3 5 bt 3 X
ey g 3 3 2z T i ©
3 H H @ L % &
=3 ] % @
8 N = o) % 2
5 g ! 5K ¢ A
2 £ 2 % 3 & %
% ? g ag (7] ) « %
Y H 3 it 2 3
% 3 K 7] 2 0
Cops 5> JMarka I = < ‘g
.= :
4 3

Obrdazek 4 - Mapa rozmisténi prodejen Pardubic [4]

1. Damska méda 7. Ty boty 12. AK fashion
2. To se nosi 8. OK.shop 13. Catherine’s boutique
3. Easy store 9. Gatty moda 14. Spanélska moda
4. Elba 10. Galanterie na 15. Style mode
5. Textil u Machki Karloving 16. Textil u Rynku
6. Mitex 11. Moda aktual

17.Galanterie

Na mapé jsou zobrazeny prodejny, ve kterych se uskuteénil prizkum. Sedé jsou oznaceny
prodejny, kde se puncochy nedaji zakoupit a Cervené prodejny, ve kterych je mozné
puncochové zbozi koupit. Tato ¢ast byla zvolena, protozZe je zde ¢etny pohyb osob a mnoho

obchodu.

To se nosi

Obchod zaméteny na prodej puncochového zbozi, ponozek, spodniho pradla a no¢niho
pradla. Prodejna malé velikosti, vyloha je pfeplnénad spodnim pradlem a vystavenymi
puncochami, ale uvniti prodejny ma veskery sortiment své misto, vSe je roziazeno podle
druhu, znacky, zbozi je doplnéné a uhledné urovnané. Majitelem podniku je sympaticky

muz, ktery sortimentu rozumi, je velmi ochotny a predava své zkuSenosti z prodeje znacky
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Bellinda, kde dfive pracovat. O produktech Bellinda, zna mnoho informaci, a proto je Ize na
prodejné zakoupit, jako druhou znacku puncochového zbozi zde prodavaji Evonu. Evonu
prodavaji, protoze jsou na ni zédkaznici zvykli, maji jejich produkty v oblibé, vyhovuje cena
i kvalita produktd. Sortiment Elite je majiteli znam, avSak tvrdi, Ze rozSifovat své zbozi o
znaCku Elite nechce, protoze je k dostdni velké mnozstvi produktii a bylo by slozité

objednavky i1 dodavky zbozi.
Galanterie

Galanterie se nachdzi na frekventované pési zon€, vyloha neni nijak vyzdobena pouze lze
skrz okna vidét dovniti prodejny, ktera je opravdu velka, nabizi Siroky sortiment zbozi od
pleteni az po metrové zbozi. Prodavacky nejsou pfili§ ochotné, potadek v prodejné se piilis
neudrzuje. V prodeji punc¢ochového zbozi podporuji Chrudimskou znacku Darren. Vyrobk,
je zde na vybér mnoho, ovSem zbozi zde bylo piehdzené, neuklizené a nepiehledné
naskladané v dfevénych polickach. Nejcastéji prodavanym vyrobkem jsou 20den

puncochové kalhoty té€lové barvy za 18 K&.
Galanterie na Karloviné

Galanterie je umisténa kousek od centra v ulici Jitiho z Podébrad v této oblasti se nachazi
nékolik prodejen s damskou moédou, obuvi a dalsim sortimentem. Prodejna je rozlohou
velka, vyloha je decentné vyzdobena prodavanym sortimentem vcetné punéoch. Je zde
nékolik prodavacek, které se ihned snazi zdkazniklim poradit. Prodejna je zamétfena na
prodej plastének, destnikd, veskerych pletacich ptizi, jehel, flitrt, koralkd, ubrust, organzy
apod. Dal§im zbozim, které je zde ve velké mife zastoupeno jsou puncochové produkty.
Pfedevsim Chrudimska znacka Darren, ktera je zde v riznych cenovych kategoriich,
zastoupeni vSech nabizenych jemnosti, barev, vzort,, ddmské 1 détské. Toto zbozi je zde
velmi piehledné vystaveno V regalech, ze kterych lze pohodIné vybirat. Svoji nabidku
Vv posledni dobé¢ rozsifili také o znaCku Aries — ariana a sindy. Se svoji nabidkou jsou

aktualné spokojeni a neplanuji dalsi rozsifeni pun¢ochového zbozi.
Mitex

Galanterie Mitex se fadi mézi velké prodejny, nachazi se na rusné ulici kousek od velkého
nakupniho centra, ve vyloze lze vidét reklamu na Cisténi pefi a dale vystavena pyzama,
spodni pradlo. V nabidce jsou pletaci piize, CiSténi péfovych dek, no¢ni pradlo, spodni

pradlo znacky Linia, textilni galanterie, puncochové zbozi znacky Darren. Prodejna je
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uhledné upravend, prodavajici ochotna. Puncochové zbozi pfehledné maji vyrovnané ve
stojanu. Se znackou Darren jsou spokojeni, protoze podporuji znacku, které pochézi kousek
od Pardubic, a to konkrétné¢ z Chrudimi. Do prodejny chodi spise Zzeny pokrocilého véku, u
kterych rozhoduje pii ndkupu piedevSim cena. NejprodavanéjSim produktem jsou
puncochové kalhoty télové barvy Darren — Inka. Slozeni 97 % polyamid, 3 % elastan za 16

K¢.
Textil U rynku

V nabidce tohoto obchodu jsou ddmské halenky, kalhoty, panska i ddmska pyzama, spodni
pradlo a puncochové vyrobky znacky Evona. Kram je umistén na krasném Pernstynském
namgésti je velmi maly a tmavy, ve vyloze jsou zastarale naaranZzované prodavané vyrobky,
majitel naprosto nepfistupny, zbozi, které prodava nijak neprezentuje, neumi poradit, na
polozené otazky, odpovidd nesrozumitelné. Puncochové vyrobky byly uhledné vystavené
v dievénych policich podle jemnosti. Informace o Elite si majitel poslech, ale nema zajem

svlyj sortiment rozSifovat o pro n¢ho cizi znacku.
Textil u Machku

Prodejna je umisténa na rusné ulici pobliz nakupniho centra. Ve vyloze prodejny lze vidét
vystavené zaclony, zavésy a piikryvky, velka velikost prodejny, veskeré nabizené zbozi je
vyrovnano v dfevénych policich, pfipadné v dievénych stolech a je ho zde velké mnozstvi.
V nabidce lze najit veskery bytovy textil, ddmské a panské kusové pradlo. Obsluha prodejny
se celkem ochotné snazi zodpoveédét dotazy, puncochové zbozi zde nabizi znacky Aries —

ariana, ale pfili§ se neprodava, proto nemaji zajem tuto kategorii déle rozsifovat.
Elba

Obchod nabizi damskou konfekci vyrobenou v Cechach i na Slovensku a dale sportovni
holandskou znacku Tramontana. Umisténi je na Zeleném Ptfedmésti pobliz nakupniho
centra, ve vyloze jsou vystaveny figuriny oble¢ené v ddmském modnim obleceni, které se
vyménuji vzdy s novou kolekci. Obchodé je stfedni velikosti, vSe je piehledné vystavené,
sladéné. Obsluha prodejny je mila a ochotna. O své zakazniky pecuji tim, ze pfipravuji
pravidelné médni piehlidky, k nékterym Satim spolecnost dostava také puncochové zbozi,
které k vybranym produktim rozdéavaji zdarma. Puncochové zbozi za jinych okolnosti
neodebiraji a nechtéji odebirat, protoze vedle jejich obchodu je prodejna Vesna, ktera ve své

nabidce ma vybér puncochového zbozi EVONA.
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Easy store

Prodejna velkych rozmért, vyloha je pieplnéna zavéSenymi produkty v¢etné puncochového
zbozi, V obchodé je velké mnozstvi sortimentu, minimalni ulicky na pruchod. Stejné jako
prodejna OK.shop je i zde sortiment zaméfeny na vSechny vékové kategorie zen, muzi i
déti. V nabidce je mozné zakoupit veskeré obleceni: bundy, rifle, triky, mikiny, ponozky,
spodni pradla a ostatni. Prodavacky nechtéji ptili§ komunikovat na zadané téma, tidajné
tomuto sortimentu prili§ nerozumi. V nabidce jsou zakladni typy puncochové zbozi, protoze
V této prodejné jde zdkaznikim hlavné o cenu. Zakoupit lze puncochové zbozi znacky

ZuzKka, v télové barve, jemnost 17-20 den, cena od 16 K¢ do 29 K¢.
Damska moda — konfekce

Prodejna mensich rozmérl, nachazi se na rusné ulici pobliz vlakového nadrazi, vyloha
jednoduse vyzdobena, stejné€ jako uvniti prodejny nalezneme elegantné rozprostiené vésaky,
obchod je jednoduse vybaven, pfijemna atmosféra, sortiment maji pouze pro Zeny, nejcastéji
jde o Zeny ve veéku 50 a vice let. V nabidce jsou predevsim halenky, svetry, kalhoty. Dany
sortiment se zde nabizi jiz mnoho let, zdkaznice jsou na tyto produkty zvyklé, prodejce
nechce rozSifovat svillj sortiment, protoze na puncochy v této prodejné neni poptavka.
Nedaleko od prodejny se nachazi obchod Calzedonia a Vesna, proto neni pro zdkaznice

problém zakoupit jej jinde.
Spanélska moda

Maly kramek u PernStynského namésti, vyloha decentné vyzdobend prodavanym zbozim,
sympatické prodavacky, které miluji barvy a na ty se ve svém obchod¢ také zamétuji 1ze
zakoupit, Saty, sukné, halenky, saka, kabaty sportovniho i elegantniho stylu. V prodejné neni
nabizeno puncochové zbozi, ale bohuZzel, jiz podle ndzvu majitelky do svého obchodu dovazi

pouze Spané€lské zbozi, které je u Ceskych Zen neokoukané.
Gatty moda

Boutique, ktery je ojedinéli tim, ze jako doplitkové zboZi zde mayji zlatnictvi. Nabizi stylovou
damskou médu pro Zeny stfedniho véku. Maly obchod o, je pfeplnény moédnim oblecenim,
ve vyloze jsou vystaveny rizné kusy odévl a vyrobky ze zlata a stiibra. Sympaticka
prodavacka, ale rozSifovat sortiment nechce, z diivodu malého prostoru, do kterého uz by se

dalsi vyrobky nevesly.
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Catherine’s boutique, AK fashion, Moda aktual

Vsechny tfi prodejny se nachazi v oblasti na Karlovin€. Zabyvaji se mdédou pro zeny
predevsim stiedniho a vyssiho véku. Prodejny jsou stfedni velikosti, vylohy jsou elegantné
vyzdobeny prodavanym zbozim, je zde velmi pfijemné prostfedi, zbozi je piehledné
vystaveno a prodavacky jsou velmi ochotné pomoc s kazdym pianim. V obchodech lze najit
moderni, trendy a elegantni obleCeni. VSechny toto prodejny spojuje umisténi a také to, ze
jsou pobliz galanterie na Karloving, ktera ma velky vybér puncochového zbozi znacky
Darren. Vzhledem k této okolnosti se prodejci shoduji, Ze je zbyte¢né nabizet puncochové

zbozi, kdyz je opodal galanterie s tak Sirokym vybérem.
OK.shop

Prodejna zamétend na prodej damskych, détskych, panskych bot, mody, kabelek a dopliki
za nizké ceny, tyto produkty jsou ne pfili§ hezky rozmistény ve vyloze. Prodejna je velka,
naplnéna velkym zbozi, obleceni je povéSené na vésacich, boty poskladané do kominkt
podle druhu, ostatni véci vyrovnané na policich. Vzhledem k rozmanitosti nabizeného
sortimentu do této prodejny chodi nakupovat muzi i Zeny vSeho véku. Prodavacky jsou
sympatické a fikaji, ze lidé nemaji o puncochové zbozi zdjem, radé€ji chodi do
specializovanych prodejen ztoho divodu maji pouze zakladni puncochové kalhoty,
ponozky a podkolenky télové barvy, jemnost 17 a 20 den, cena od 20 K¢ do 30 K¢ od znacky
Zuzka.

Ty boty

Prodejna obuvi nachéazejici se na frekventované ulici, ve vyloze je stylove vystaveno n¢kolik
bot, velikost prodejny je mensi, zbozi je vystaveno na polickach, je zde velmi Cisté prostiedi,
prodavacky sympatické. Sortiment se soustiedi pfedev§im na ddmské kolekce bot, doplnkt
a kabelek. Puncochové zbozi zde prodavaji pouze v plesové sezoné, a to ve velmi omezené

nabidce znacky EVONA. V jinych obdobich zakaznice neprojevuji zdjem o tento sortiment.
Style mode

Mala prodejna, pfeplnénd mnozstvim svatebnich a spolecenskych Sati. V prodejné je velmi
stisnény prostor kviili mnozstvi $atli, vyloha je vyzdobena Saty, koSilemi. Velmi neptijemna
obsluha, u které bylo slozité ziskat jakoukoli odpovéd’, zabyvaji se prodejem, ptij¢ovanim
Satl a oblekd, prodejem snubnich prstend, zajiSténi hostiny na svatby, kvétinového servisu

a mnoho dalsiho. Punc¢ochové zbozi je zde také v nabidce, ale pouze doplitkové zbozi, které
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je umisténo v Supleti stolu. Prodéavaji zde znacku Aries, jenze zdkaznice o danou sluzbu

nemaji zdjem, udajné se puncochy pod Saty jiz ptili§ nenosi.
Diléi zavér Pardubice

V tabulce €. 4 je uvedeno souhrnné vyhodnoceni prodejen z prizkumu trhu v Pardubicich.
Vyhodnocen je pocet navstivenych prodejen, vzhled vyloh a bylo vyhodnoceno prodéavané

puncochové zbozi

Tabulka 4- Souhrn priizkumu v Pardubicich

Celkem navstiveno 17 prodejen
Galanterie | Spodni Obuv Mobda Ostatni
) pradlo
Typ prodejen
3X 2X 2X 8x 2X
Vzhled vyloh Vystavené puncochy byly pouze ve 2 prodejnach
Prodej zbozi Minimalni zajem o puncochové zbozi
Celkem prodava

10z 17
puncochové zbozi

Prodejny nabizejici . _
Zadna z prodejen nenabizela zboZi této znacky

Elite a.s.
Ostatni nabizené 3X 3X 2X 3X 1x
znacky Aries Evona Zuzka Darren | Bellinda

V prizkumu bylo zjisténo, Ze v navstivenych obchodech v Pardubicich nebyl nalezen zadny
obchod, ktery by se zabyval prodejem puncochového zbozi ELITE a.s. VétSina prodejen ma
pouze zakladni sortiment puncochového zboZi, po kterém je poptavka a jeho nejvyssi cena
je 30K¢. Pracovnici jednotlivych prodejen nechtéji odebirat nové zbozi, Casto se obavaji, ze
by zakaznici novou sluzbu neocenili a jini se shoduji, Ze o punc¢ochové zbozi v obchodech,
které se na tento prodej nespecializuje neni zajem. V nespecializovanych prodejnach se
prodavaji prevazné levné puncochové kalhoty o jemnosti 20 den. I zde prodejci odkazuji na
galanterie a specializované prodejny napt. To se nosi nebo na obchody v nakupnich

centrech. V prizkumu byly zjistény konkuren¢ni znacky vyskytujici se v prodejnach
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v Pardubicich. Déle bylo zjisténo, ze prezentace puncochového zbozi je mala. Ve vylohach
se punc¢ochové zbozi objevuje minimalné a na prodejnach je zbozi umisténo v okrajovych

¢astech. Dalo by se Fici, Ze by se prodej zbozi dal vice pozvednout, pokud by jeho prezentace

byla ditkladng;jsi.
Q. Celkové vyhodnoceni prizkumu

Cilem prazkumu bylo ziskat informace o tom, kde vSude se v danych regionech vyskytuje
puncochové zbozi ELITE a.s. Dalsim ukolem bylo zjisténi konkuren¢nich znacek na

prodejnéch a dale bylo zjistovano, jakym zplisobem je puncochovy sortiment nabizen.

9.1. Navstivené prodejny

V ramci marketingového prizkumu bylo navstiveno 35 prodejen.

Navstivené prodejny

p
e’

= Pgjcovna Satl = Obuv Galanterie Spodni pradlo

= Puncochové zbozi = Mdda = Textil = KoZena galanterie

Obrazek 5 - Navstivené prodejny

Nejcastéji navstévované prodejny byly obchody s modou, kde se pun¢ochové zbozi piilis
¢asto nevyskytuje, a proto zde byla vysoka pravdépodobnost ziskat potencionalni zakazniky.
Navstiveno bylo celkem 15 prodejen nabizejicich modni obleéeni. Prizkum se provadél také
Vv péti prodejnach s obuvi, vV kazdé z téchto prodejen se puncochové zbozi prodava, ale
Vv omezeném vybéru z dlivodu nezdjmu zékaznikli o tyto produkty. Bylo navstiveno také
5 galanterii, zde nejéast&ji podporuji znacky vyrabé&jici punochové zbozi v Ceské republice
idealné v blizkosti mést Hradec Kralové a Pardubice. Prodejny se spodnim pradlem nabizi
jak Ceské, tak zahrani¢ni znacky. Byly navstiveny dvé plijcovny Satli, ve ktery se prodavaji

pfevazné samo drZzici bilé puncochy, ale je to nevyuzivana sluzba. Dale byly navstiveny
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2 prodejny textilu, 1 prodejna kozené galanterie a 1 prodejna zaméfena pfimo na puncochové

zboZi.

9.2.  Vzhled vyloh

Béhem prizkumu byl hodnocen venkovni vzhled obchodl, protoze ovliviiuje chovani
potencionalnich zédkaznika, které vyloha ptilaké nebo naopak odlaka od nakupu v prodejné.
Hodnocen byl vzhled vylohy a také to, co je ve vyloze vystaveno. Castym nedostatkem jsou

zastarale naaranzované nebo pfili§ preplnéné vylohy, které na prvni pohled nepisobi

esteticky.
Vzhled vyloh
12
= Nova vyloha = Hezky vzhled vylohy Primérny vzhled vylohy
= Starsi vzhled vylohy » Zastarald vyloha

Obrazek 6- Vyhled vyloh

Vyhodnoceni vzhledu vyloh je takové, Zze vétSina prodejen ma vylohy preplnéné
proddvanym zboZim a tim nemohou vyniknout detaily. Z 90 % se punfochové zbozZi ve
vyloze viibec neobjevilo. A tim se zdkaznice nemohou dozvédét o téchto nabizenych
produktech. V novych vylohach jiz obvykle nebyva vystaveno nic, pouze je zde pies sklo
mozné vidét do celé prodejny. Ostatni prodejny upiednostiiuji ve vylohach produkty, které
tvofi nejvyssi zisky a nesnazi se nabizet sortiment, o ktery je mensi zajem. Nejhiife jsou
hodnoceny prodejny se star§im az zastaralym vzhledem, ve kterych je zbozi vystaveno uz

e

mnoho let. Takové zboZi je jiz zaSedlé, mdl¢é a netvofi pfijemny pohled pro oci.

9.3.  Vzhled prodejny
Vzhled interiéru je dalsi charakteristicky prvek prodejny, ktery ovlivni, zda zékaznice

vV obchodu ziistane nebo si pro sviij nakup vybere jinou konkuren¢ni prodejnu.
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Vzhled prodejny

/N

= nové vybaveno = moderné vybaveno standartné vybaveno

= stafe vybaveno = zastarele vybaveno

Obrazek 7- Vzhled prodejny

Bylo posuzovano, jak vypadaji skiing, police, vésaky a také to jakym zpisobem je zbozi
vystaveno. Vzhledem k tomu, Ze vétSina malych obchodu ma mnoholetou tradici je také
vybaveni prodejen desitky let staré nékterym obchodlim to pfinasi jisté kouzlo, u jinych
nabytek plsobi spiSe smutné. Zcela nové vybavenych prodejen je nedostatek. Nepékny
dojem piinasi zahlcené prodejny vystavenym zbozim tak, ze obchodem nelze jednoduse
projit. Spatny dojem vyvolava i zbozi v kartonovych krabicich umisténych za prodejnim
pultem z nichz prodavacka vytahuje zbozi, které se na prodejnu neveslo, takové zbozi by
mélo byt umisténo ve skladu, aby jej zdkaznik nevidél. Celkem 14 prodejen z 35 je zatizeno
standardné zbozi je obvykle vystavené v policich ¢i na vésaku a neni ho vystaveno pfiili$
mnoho. Pouze jedna prodejna byla vybavena tGplné nové véetné vésaki, podlahy, malby a
atmosféra, zda byla pfijemnd. Osm prodejen je vybaveno moderné, zbozi piehledné
vystaveno a prostfedi prodejny bylo pfijemné. Stejny pocet osm je také pro prodejny, které
jsou zastarale vybaveny, ale od nakupu tento vzhled neodrazuje. 4 prodejny byly vybaveny
nevyhovujicim nabytkem, tmavé prostredi, anebo bylo vystaveno piili§ mnoho sortimentu.

Pokud by se mésta porovnala mezi sebou vysledek by byl v tomto ptipadé rovnocenny.

9.4. Velikost prodejny
Priizkum vyhodnocoval také piibliznou velikost prodejni plochy na m?, ktera rozhoduje o

tom, jaké mnozstvi produkti mize byt na prodejné umisténo.
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Velikost prodejny

6

L

= malé prodejny = stfedni prodejny velké prodejny

Obrazek 8- Velikost prodejny

Velikost prodejny byla hodnocena podle velikosti. Mensi prodejny maji obvykle problém
S vystavovanim zbozi, tak aby nebyla prodejna pteplnénd. Mnohdy je zde, ale zbozi
vystaveno lépe neZ na prodejnach, které maji zakoupenych tolik regéalu, Ze se v prodejné
Spatné vyznaji i prodavajici. Nejlépe jsou hodnoceny stfedn¢ velké prodejny, ve kterych je

¢asto spravny pomér mezi nabizenym mnozstvim zbozi a mozného pohybu po prodejné.

9.5.  Ochota personalu

wev

déld jméno celému podniku. V ramci porovnani mést Hradec Krilové a Pardubice by
jednoznaéné vice kladnych bodl ziskal Hradec Kralové. Persondl znal vice prodavany
sortiment, komunikoval o moznostech prodeje, snazil se sdé¢lit veskeré informace, které
z praxe ziskal. V Pardubicich se seslo vice prodejcti, kteti viibec neznali svlij sortiment,
nechtéli piili§ komunikovat. Nejlepsi prodejnou v ramci informaci a komunikacnich
a odbornych rad by byla zvolena Pardubicka prodejna TO SE NOSI, protoze mé&l majitel

velké zkuSenosti a praxi v oboru, o které se chtél podélit.

Ochota personalu
2
10 ‘

= Velmi ochotny persondl = Ochotny perosnal

Normalni pesonal Neochotny personal

= Velmi neochotny perosnal

Obrazek 9- Ochota persondlu
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Nejhife by byla hodnocena Pardubicka prodejna Textil U rynku, velmi tmava prodejna, ve
které pan majitel na vétSinu polozenych otazek odpovidal slovy: nevim a nezndm odpovéd'.
V Hradci Kralové by se za nejhorsi prodejnu dala povazovat A-Lenka, prostor byl tmavy,
nachazelo se zde velké mnozstvi krabic, ze kterych se vytahuje zbozi v pfipad¢ z4jmu.
Prodavacka dala jasné najevo, Ze je zdrZzovana od préce i pfes to, ze pii prizkumu neméla
V obchodé zadné zakazniky. Celkovy dojem z prizkumu je hodnocen kladné. Na grafu ¢islo
7 je patrné, ze 6/35 prodejcti ma velké zkusenosti s prodejem a o své zkuSenosti se radi déli.
15 z 35 prodejen je hodnoceno velmi kladné. Vétsina prodejcti ochotné spolupracuje, sdéluje
a zna dulezité informace o produktech i pfesto, ze o nabizeny sortiment nemaji zajem. 10
prodejct spolupracovalo, ale pfili§ nesdélovali poznatky z prodeje. Dale jsou vyhodnoceny

dva obchody s neochotnym a dvé prodejny s velmi neochotnym personalem.

9.6. Nabizené znacky puncochového zbozi

V obchodech, kde prodavé puncochovy sortiment, byly zjistény tyto znacky:

Prodavané znacky puncochového zbozi

= EVONA = Darren Elite Gabriella = Zuzka = Bellinda

= Novia = Aries = DIM = Mura = La Bourget = Lores

Obrdazek 10- Proddvané znacky

V prodejnach, ve kterych probihal prizkum byly zjistény tyto znacky: Aries, EVONA,
Darren, Zuzka, Novia, Bellinda, DIM, Mura, La Bourget, Lores, Gabriella. Nejvice prodejci
podporuji Ceské znacky, idedlni jsou pro podniky hlavné znacky, které se vyrabi pobliz mést,
ve kterych byl priizkum provadén. Hlavnim diivodem, podpory zna¢ek z vychodnich Cech
je ten, Ze jej zakaznici znaji. Zahrani¢ni znacky nabizeji pfedevsim obchody, které prodavaji

veskery sortiment ze zahranic¢i a maji zpravidla vysoké ceny nabizeného sortimentu.
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9.7. Obchody nabizejici znacku Elite a.s.

V prizkumu byly zjistovany také prodejny, ve kterych se puncochové zbozi znacky Elite
prodava. Z 35 navstivenych prodejen byly pouze dvé¢, které puncochové zbozi znacky Elite
a.s. nabizi, konkrétné prodejna Timo s.r.0. a Eve Glamour. Ob¢ prodejny se nachazi v Hradci
Kralové a jsou spokojeni s nabizenym sortimentem. Prodavacky by se rady o nékterych
produktech dozvéd€ly vice nez pouze informace, které jsou uvedeny na obalech
puncochového zbozi napt. informacnim prospektem, aby se produkty daly 1épe prezentovat.
Zakaznice jsou spokojené s nabidkou vyrobki, ale cCasto se ptaji po vétsi Skale barev u

puncochovych kalhot.

9.8. Celkové vyhodnoceni priazkumu

Béhem prizkumu nebyly zajisténi novi odbératelé pro spolecnost Elite, bylo zjisténo, ze
vétsina prodejcti zna znacku Elite, ale obvykle neznaji nabizeny sortiment a jsou piekvapeni
z pestrosti nabidky. Obchody se boji udélat zménu sortimentu, protoze ten nabizeny, je
osvédceny a prinasi dostatecny zisk, proto nechtéji rozsifovat nabidku o punc¢ochové zbozi.
Z pruzkumu bylo zjisténo, ze vétSina prodejcti je sympatickych a 0 své zdkazniky se peclive
staraji a pomahaji s vybérem vhodnych produkt. Velikost prodejen neni piili§ podstatna
dualezité je, jakym zpisobem je zboZzi prezentovano, zda jsou dostatecné ulicky mezi vésaky,
zda je sortimentu piili§ mnoho nebo naopak malo. Zakladem dobré prodejny je piijemné
prostiedi, které plsobi na zakaznice a ovliviiuje tim nakupni chovani. Vzhled vyloh i
interiéru je ve veétsing piipadt dostacujici, ale vétsin€ z nich by inovace prospéla. Ve vétsing
pfipadli neni puncochové zbozi ve vyloze prezentovano viibec, a proto se prochazejici
zakaznici nemohou o prodavanych znackach dozvédét. Kladné je hodnoceno také to, Ze
vétSina prodejen, které se zabyvaji prodejem puncochového zbozi nabizi ¢eské vyrobky.
Spolecnost Elite a.s. je ¢eskou firmou s dlouholetou tradici, o kterou se mohou opftit. Aktivni
propagaci sortimentu obchodnimi zéstupci by mohla presvédcit majitele k rozSifeni

sortimentu prave o znacku Elite a.s.

vy e

kladné. Ve vétsing téchto obchodii se prodavaji predevsim puncochové kalhoty 17-20 den

za cenu od 17 K¢ do 30 K¢. Prodejci se shoduji, ze zakaznice nemaji zajem o kvalitu, ale o

v e

sortiment omezuji.
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10.  Doporuceni pro spolecnost Elite a.s.

V prizkumu trhu ve méstech Hradec Kralové a Pardubice bylo zjiSténo, ze prodavajici
obvykle znacku Elite a.s znaji., ale neznaji nabizeny sortiment. V¢tSina prodejcti uz ma svij
oblibeny sortiment a nechtéji jej rozsifovat o vyrobky jiné znacky. Z tohoto ditvodu vznikla
nova doporuceni, kterd by méla vést k navySeni prodeje internetového prodeje.

Prvnim doporuéenim je forma PPC reklamy, tento typ reklamy je jednim z nejuc¢innéjSich
nastroji pro podporu prodeje. Vyhodou této formy je, Ze se neplati za zobrazeni reklamy,
plati pouze za pfivedené navstévniky na dany web.

Jednou z forem PPC reklamy je dynamické vyhledavani. Tato forma umozni ziskat nové
navitévniky e-shopu béhem par minut. Reklama se zobrazuje ve vyhledavaéich, pro Ceskou
republiku to jsou pfedev§im Seznam.cz a Google.com tyto vyhleddvace pouZziva vétSina lidi
k vyfeSeni své problematiky. Princip dynamického vyhledavani funguje tak, ze
potenciondlni zdkaznik zadd do vyhledavace vyraz napt. puncochové kalhoty. Po zadani
klicového vyrazu se ve vysledcich na prvnich 3 fadcich zobrazi PPC reklamy, které oslovuji
ptipadné navstévniky spravné zvolenym popiskem. Ve chvili, kdy se vyhleddvajicimu text
zalibi rozklikne odkaz a tim vznika proklik. Cena prokliku se pohybuje primérné od 1K¢ do
5K¢ zalezi na kazdém, jakou finanéni strategii za proklik zvoli. Cenu lze libovoln¢ snizovat
i zvysovat dle potieby. Zobrazeni reklamy urcuje aukce, kde samoziejmé vyssi cena zvysuje
pravdépodobnost umisténi reklamy. Dané vyhledavace nehodnoti pouze cenu, ale také dané
vysledky, protoZe chtéji nabizet lidem kvalitni formu reklamy. Z tohoto divodu se
vyhodnocuje také pocet kliknuti na stranky, kvalitu e-shopu, historii ptedchozich
dynamickych reklamnich vyhleddavani. Touto formu reklamy se prezentuje 1 hlavni

konkurenéni firma Evona.

Vyhody:

. platba pouze za realny proklik

o snadnd kontrola G¢innosti

o denné 1ze ménit penize vloZené do proklika

J moznost okamzZitého zacatku 1 konce reklamy
Nevyhody

o obtiZné nastaveni spravného znéni reklamy

Spravné znéni reklamy musi byt poutavé, ¢tendfe musi zaujmout na prvni pohled tak, aby
mél potfebu dany web oteviit napf. punCochové kalhoty by nemély chybét v zadném
pradelniku Zeny. Skvéle padnou a spravné zvoleny vzor a barva dovedou prodlouzit nohy a

sjednotit postavu. Velkou motivaci pro nakupujici jsou slevy a zlevnéné doprava napt. pouze
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N 24

je tieba reklamni sdéleni Casto upravovat a zvySovat jejich pozornost.

Remarketing je druhy zptisob snadné a cenové dostupné reklamy, u které také probiha platba
za proklik. Na e-shop se umisti specialni kod a ten sleduje, jaké stranky, produkty si
navstévnici prohlizi. Z téchto informaci se tvoti seznam, na ktery lze smétovat svou presnou
reklamu podle toho o co m¢l navstévnik zajem. Tento typ reklamy je idealni pro lidi, kteti
uz na e-shopu byli a vlozili produkty do koSiku, ale nakup nedokoncili. Remarketing se
zobrazuje bud’ formou textu nebo pomoci banneru s produkty, které si zakaznik prohlizel.
Tyto bannery se vytvareji automaticky. Velkou vyhodou je okamzité cileni na potieby
potencionalniho zékaznika.

Vyhledava¢ Glami.cz je internetovy obchod s oblecenim a dopliky. Ve vyhledavani je
jednoduchost pomoci filtru lze jednoduse najit hledany sortiment za pozadovanou cenu
vyrobky i dopravy. Tento web se stava ¢im dal vice popularni, protoze je zde vse piehledné
zapsano. Stejn¢ jako u vyse uvedenych doporuceni i na Glami.cz se plati pouze za proklik
na e-shop od 1K¢ do 6K¢. Na Glami.cz jsou jiz nékteré produkty Elite a.s. k dispozici od
ptekupujicich e-shopt, ale znacka je zde prezentovana se Spatnym logem. Tuto chybu by
bylo vhodné nahlasit administratorim webu, aby byla znacka prezentovana spravné. I forma
prezentace na webu Glami.cz mlze byt pro spole¢nost ptinosny, protoze muze piivést
potenciondlni zdkazniky, ktefi se znacku neznaji.

Dalsi dnes uZ nezbytnou soucasti propagace e-shopu je formou socidlnich siti.
Nejpouzivangjsi socialni sit€ jsou u nas Facebook a Instagram. Bylo zjisténo, ze ELITE a.s.
ma zalozeny ob¢ vySe uvedené sité, ale vzhled 1 forma propagace ukazuje nezkusenost v této
oblasti. Je dulezité komunikovat s fanousky, a predevSim hledat nové zajemce.

Facebook je idedlnim mistem, kde se daji sdilet informace o firmé v podobé& zajimavych
¢lankt, fotek 1 videi. ELITE a.s. se zabyva nejen prodejem, ale pfedevSim vyrobou
puncochového zbozi a lidi se zajimaji o fotky/videa ze zakulisi. Pfispévky by mély vypadat
tak, aby v lidech vyvolaly emoce a ti se chtéli stat soucasti piispévku. Cim vice se budou
lidé zapojovat bude se zvySovat prosperita této sit¢ a naroste pocet fanouskull. Tuto socialni
sit’ ma spolecnost pomérné aktivni, dokonce je propojena ptes e-shop, coz je dilezité. Ovsem
nckteré piispévky neodpovidaji potiebné kvalité a pro klienty mize plsobit spise
komplikovan¢. K nékterym piispévkim jsou piipojeny chybné zadané hashtagy, které patii
spiSe na Instagramovou sit’.

Instagram byl vyvinut primarné pro mobilni telefony a pouziva se pfedevsim pro sdileni

fotek a kratkych videi. Sdileni je velmi jednoduché zvoli se fotka ¢i video z galerie nebo jej
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mizeme nafotit v ¢as pfidani ptispévku. I Instagram ma ELITE a.s. v provozu, ale v mensi
mife nez Facebook a s velmi $patnou grafikou. Fotografie by mély mit popis, idealn¢
oznaceni polohy a v neposledni fadé zde maji dominantu prace hashtagy. Hashtag by se dal
vysvétlit, jako kli¢ové slovo napi. #puncochy. Za kazdy komentai se umisti nékolik
vystiznych hashtagti a pokud se je povede dobie zvolit mize mit dany pfispévek i stovky
lajkti. Na aktualnim Instagramovém ucCtu je problém vtom, Ze profil neni vhodné
pojmenovany a neni zcela snadné ho najit. V hlavicce je zapsana pouze adresa a odkaz na e-
shop. Pro nové potencionalni nakupci by bylo vhodné zminit, kdo vlastné spole¢nost Elite
a.s. je a ¢im se zabyva Vtuto je jejich Instagramovy profil zcela nezajimavy. Dal§im
problémem jsou jiz zminéné hashtagy, které jsou dlouhé a ¢asto chybné zapsané. K tomu,
aby byly pfispévky piidavany spravné neni za potiebi velkého Skoleni, pouze staéi projit
profily GspéSnych modnich znacek a nacerpat inspiraci. Idealni zplisob, jak zvysit popularitu
Instagramového profilu, je nabidnout ne¢kolik produktii vefejné zndmé osobnosti, kterd
produkty vyzkousi a zhodnoti na svém profilu a tim se zvysi rozsah sledovanosti stranky.
V dnesni dobé je mnoho Uspé$nych podnikatelll, ktefi propaguji své vlastni vyrobky pouze
instagramového nebo facebookového profilu a velmi se jim dafi.

V ramci doporuceni byly navrzeny pomérné levné formy reklamy, které mohou ptivést nové
klienty a tim navysit prodej na e-shopu spolecnosti ELITE a.s., kterymi jsou reklamni
dynamické vyhledavani a remarketing. Bylo doporuceno zavést produkty na vyhledavaci
portal Glami.cz. V priizkumu aktivity spole¢nosti na socidlnich sitich bylo zjisténo, Ze je
prabéh zvetfejnovani prispévkll nedostacujici, a to predev§im na Instagramovém profilu.
Dnesni doba si zada aktivni pfistup k socidlnim sitim a k tomu, aby je kazdy umél ovladat
neni nutné platit drahé kurzy, protoZze na internetu se nachdzi odborné ¢lanky, které

vysvétluji, jakym zplisobem socidlni sité k podnikani vyuZzivat.
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Zavér
Cilem prace bylo zjistit vyskyt vyrobki spole¢nosti Elite a.s. ve vybranych regionech a dale

navrhnout patfi¢né opatfeni pro vyrobni firmu.

V této praci je strucné charakterizovan vyvoj a vyroba puncochového zbozi, vyroba
puncochového zbozi a charakteristika pouzivanych materialt. Je zde definovano déleni,
jemnost a urceni velikosti puncochového zbozi. Byl také popisovan vyrobkovy sortiment

spole¢nosti.

Zjisténa byla také konkurence spole¢nosti Elite a.s. Do této kategorie byla zafazena
spolenost EVONA z toho diivodu, Ze je obyvatelim vychodnich Cech zndma, vyhodou
Evony je také to, Ze maji své kamenné prodejny, dale znacka Aries, a to piedev§im produkty
ariana a sindy, které se velmi Casto objevuji v prodejnich s obuvi a galanteriich. Posledni
konkuren¢ni firmou byla zjisténa spole¢nost Bellinda, i pies to, Ze se v malych obchodech
neobjevuje piilis Casto, ale jejich zbozi se distribuuje do siti prodejen po celé republice, jejich
vyrobky si mohou zeny zakoupit napiiklad v obchodech s potravinami a tim uSetii ¢as

s hleddnim specializované prodejny na prodej puncoch.

Ukolem priizkumu trhu bylo zjistit vyskyt pun¢ochového zboZi spole¢nosti Elite a.s. ve
méstech Hradec Kralové a Pardubice. Zjisténo bylo, Ze vyrobky znacky Elite a.s. prodéavaji
pouze ve dvou prodejnach z 35 navstivenych. Obé prodejny jsou v Hradci Kralové. Prodejna
Eve Glamour, ve které majitelka obchodu sdélila, ze nejprodavanéjsi jsou neprithledné
puncochové kalhoty, u kterych se je poptavka po $ir$i Skale barev. Majitelka by ocenila
TIMO s.r.0., kde bylo sdéleno pani prodavackou, ze Zeny maji v oblibé matné vyrobky
20den a 80den. Puncochové zbozi musi byt ulozeno ve stole, vzhledem k tomu, Ze na
stojanech dochéazelo k &astym kradezim. Ostatni prodejci ve vétsing piipadi podporuji Ceské
prodava necht€ji meénit znacku, protoze dané produkty znaji a umi je prezentovat. VéEtSina
prodejct se shoduje v tom, Ze zajem o puncochové zbozi klesa a Casto si v obchodech.
Prodejci obvykle znacku Elite a.s. znaji, ale neni jim znam nabizeny sortiment. Obchody,

jenz puncochové zbozi nenabizi, sviij sortiment o tyto produkty nechtéji rozsifovat, protoze

zadkaznice o dané zboZi neprojevuji zajem.

Na zakladé prizkumu bylo sestaveno doporuceni v oblasti rozsifeni online marketingu, tak

aby se nabizeny sortiment spole¢nosti Elite a.s. stal vice znami. Prvnim doporu¢enim se stala
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PPC forma reklamy, ktera patii mezi neucinngjsi pro podporu prodeje a jeji vyhodou je, ze
se plati pouze za realn¢€ piivedené navstévniky na dany e-shop. Jednou z forem je dynamické
vyhledani. Potenciondlni zdkaznik zad4 do vyhledavace klicovy vyraz a po zadani se ve
vysledcich na prvnich tfech tadcich zobrazi PPC reklamy, které oslovuji pfipadné
navstévniky spravné zvolenym popiskem. Spolecnost zaplati od 1K¢ do SK¢ zalezi na zvolé
strategii, za jeden proklik na jeji e-shop. Druha forma je remarketing. V této oblasti reklamy
se na e-shop umisti specialni kod a ten uklada data o zdkaznikovi na zakladé téchto dat se
sestavi pfesna reklama dle potieb zakaznika. Mezi trochu odlisné névrhy patii vyhledavac
Glami.cz, ktery se pfimo specializuje na vyhledavani mody a dopliiki i v tomto vyhledavaci
se plati pouze za proklik na e-shop, ato od 1,5K¢ do 6K¢. Na tomto webu jiz nékteré
produkty spolec¢nosti jsou Z jinych e- shopi, ale vyrobky jsou prezentovany pod Spatnym
logem. Tento portal je zajimava forma zviditelnéni a je zde dobré prezentovat i riizné slevové
akce. Poslednim doporucenim je zlepSeni propagace znacky na socialnich sitich, na kterych
byl zjistén velky nedostatek v oblasti pfidavanych prispévki. Facebookovy profil pomérné
odpovidéa standardiim, ale bylo by mozné byt aktivnéjsi a vice zapojovat fanousky, aby
stranku vice sdileli a dostali se k vét§imu rozsahu lidi. Instagramovy profil jiz obsahuje
nedostatki mnohem vice. NedostateCny popis v tivodu, chybné ptidavané piispévky,
nedostate¢na propagace stranky. Pokud je stranka nedostatecné upravena neptilakd nové

zdjemce, a to je potieba zmenit.

Zminéna doporuceni mohou znacce pomoci k tomu, aby byla znac¢ka Elite a.s. ve spole¢nosti
vice zndma a tim se vice Zen dozvEédelo o vyrobceich, které Elite a.s. vyrabi v Sirokém vybéru

jemnosti, barev a vzoru.
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